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RESUMEN

Pese a la gran importancia que en la actualidad han adquirido las
tecnologias de Informacién y Comunicacibn como herramientas de
desarrollo empresarial, en Ecuador aun se evidencian bajos niveles de
inversion, principalmente en las empresas de sector comercial de la
provincia Cotopaxi, la mayoria de estas cuentan con los recursos para
hacerlo, sin embargo no se lo hace, ante este contexto, el presente trabajo
titulado “Inversion en aplicaciones y dispositivos relacionados con las TIC.
Perspectiva gerencial de las empresas del sector comercial, provincia de
Cotopaxi para el periodo, 2014-2016”, surge para tratar esta tematica poco
estudiada a nivel regional, siendo su fin dltimo analizar el comportamiento
histérico de la inversion y a través de esto poder determinar la tendencia y
proyeccion y asi emitir una analisis general sobre la actuacion de las
empresas comerciales frente a la decision de invertir. Para alcanzar este
objetivo, la metodologia utilizada fue la exploratoria, la cual permiti6 un
acercamiento al fenébmeno de estudio, con el fin de aumentar el grado de
familiaridad y contribuir con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion, esto se alcanzé a través de la aplicacion de una encuesta dirigida a
gerentes y/o administradores de empresas comerciales que fueron resultado de un
muestreo aleatorio, los resultados arrojados de estas permitieron un conocimiento
profundo sobre el comportamiento actual y futuro de cada una de los entes y a su
vez la identificacibn de los resultados empresariales que estas herramientas

otorgan dentro de la cadena de comercializacion.

PALABRAS CLAVE:
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ABSTRAC

Despite the great importance that information and communication
technologies have acquired as business development tools, in Ecuador there
are still low levels of investment, mainly in companies in the commercial
sector of Cotopaxi province, most of them with The resources to do so,
however, do not make, in this context, the present work entitled "Investment
in applications and devices related to TIC Management perspective of
companies in the commercial sector, Cotopaxi province for the period, 2014-
2016 ", an increase to deal with this issue little studied at the regional level,
being its last analysis the historical behavior of the investment and through
this being able to determine the trend and projection and thus issue a general
analysis on the performance of the commercial companies against the
decision to invest. To achieve this objective, the methodology used was
exploration, which allowed an approach to the phenomenon of study, in order
to increase the degree of familiarity and contribute with the ideas regarding
the correct way to approach an investigation, this was achieved Through the
application of a survey aimed at managers and / or managers of commercial
companies that received random results, the results obtained from these
allowed a deep knowledge about the current and future behavior of each of
the entities and their identification of the results that these tools grant within

the marketing chain.
KEYWORDS:

e INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
e TIC- APPLICATIONS

e TIC- DEVICES

e TIC- INVESTMENT

e MANAGERIAL BEHAVIOR.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Temade Investigacion
Inversibn en aplicaciones y dispositivos relacionados con las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Perspectiva gerencial de las
empresas del sector comercial, provincia de Cotopaxi para el periodo,
2014-2016.

Esta idea nace, con la finalidad de estudiar desde la perspectiva de la
gerencia los diferentes niveles de inversion en aplicaciones y dispositivos
relacionados con las Tecnologias de informacion y comunicacion. Donde
las empresas del sector comerciales de la provincia de Cotopaxi juegan
un papel muy importantes, ya que es de ese sector en especifico sobre el

cual se trabajara durante la presente investigacion.
1.2. Areade influencia

1.2.1. Area de Intervencion

Empresas de la Provincia de Cotopaxi.

1.2.2. Area de Influencia Directa.

Empresas privadas del sector comercial de la Provincia de Cotopaxi.

1.2.3. Areade Influencia Indirecta
Empresas privadas del sector comercial cercanas a la Provincia de

Cotopaxi.
1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. Contextualizaciéon

a. Macro
Durante los dltimos afios se ha experimentado un proceso acelerado
de transformacion tecnolégica que ha generado importantes cambios a
nivel economico, politico y social. Dentro de un contexto global de

competencias es importante mencionar que las empresas se encurtan



inmersas dentro de este proceso, debido a que estos cambios generan
valor y logran posicionarse en niveles de competitividad de clase mundial.

Segun (Altimir, 2015) menciono que:

“La Nueva Economia o la Era Digital para referirse al contexto actual, en el
cual las relaciones de negocios es una nueva forma de competir. Bajo este
escenario, la tecnologia, o0 mas especificamente, las TIC en el mundo, estan
contribuyendo al desarrollo socioeconémico y a la generacién de empleos, y
cuentan con el apoyo del Banco Mundial, para poder crecer y competir
alrededor del mundo”. (pag. 29)

Las tecnologias de informacién y comunicacion TIC son herramientas
que permiten simplificar y optimizar procesos, asi como también crearlos
con alta flexibilidad e innovacién dando asi mayor personalizacion al bien,
producto o servicio, la transparencia en la informacién, hasta una
integracion mas completa de actividades que crean un verdadero valor,

logrando con ello més calidad y mejor desempefio.

Segun (Leddn, 2004) menciona que “Las inversiones que las empresas
han realizado en TIC se orientan a disminuir costos, entrelazar
operaciones y ofrecer nuevos y mejores servicios”. Por tal razén y por
muchos mas beneficios que conlleva la utilizacion de las TIC las
empresas latinoamericanas deben salir del paradigma o retraso
tecnolégico sobre el cual se radican e invertir, ya que la innovacion
tecnologica es capaz de apoyar e incrementar el desarrollo empresarial
promoviendo procesos de negocio transformadores, empresas

productivas y competitivas.

b. Meso

La adopcién tecnoldgica para las empresas del sector comercial podria
convertirse en una oportunidad para consolidar mercados, las empresas
ecuatorianas se enfocan en su uso para posicionarse de manera mas
competitiva y las TIC son la herramienta necesaria para alcanzar la
eficiencia, productividad, competitividad y desarrollo de las empresas, las
mismas que han reconocido la trascendencia de su implementacién en los

sectores productivos.



Porcentaje de empresas que realizan inversion en TIC, seglin sector econémico

45,2%
42,9%

— > 02%

12,8 %

Manufactura Comercio ervicios Q Minerfa

Figura 1 Empresas que invierten en TIC

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016)

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos a través de un estudio
sobre las empresas y las Tecnologias de informacion y comunicacion
presenta datos de los afios 2012, 2013 y 2014 como se puede observar en
la figura, la misma que nos indica que la tendencia de inversion en TIC por
parte del sector comercial en el afio 2012 fue de 15,5%, sin embargo para el
afo siguiente reporto una baja del 2% en la inversion por parte de estas, a
pesar de este declive para el afo 2014 la inversion aumenta
significativamente al 16,9% en términos generales se podria decir que las
empresas ecuatorianas del sector comercial si invierten en Tecnologias de

Informacion y comunicacion.
El (Diario el Comercio, 2016) acota que:

El principal desafio que enfrentaron las empresas fue la implementacion de
las sobretasas arancelarias, una medida que encarecié algunos equipos
tecnoldgicos. Este factor desencaden6 que haya una desaceleracion para la
adquisicion de tecnologia ya que resulté caro comprar los equipos, por lo
gue en algunos casos se decidié optar por servicios en la nube desde el
extranjero, aunque por esta prestacion también se debe pagar el Impuesto a
la Salida de Divisas. Esto, en muchos casos desincentiva una adopcion mas
rapida de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Los altos costos que implican adoptar TIC es la principal limitacion que
enfrentan las empresas comerciales a la hora de decidir invertir, segin

datos del INEC, un 48% de las empresas inviertes para ganar



competitividad. Sin embargo, otras pequefios emprendimientos optan por
ahorrar, sin embargo el tema de ahorro en inversiones sobre tecnologia tiene
qgue ver con la falta de liquidez. Por tal razén las empresas comerciales del
pais deben enfocar sus estrategias, de ser posible, en las empresas

privadas o apostar a software de calidad que implique menor inversion.

c. Micro

El comercio en la provincia de Cotopaxi es la principal actividad
econOmica, sobresaliendo el comercio al por mayor y menor, sin embargo es
importante mencionar que se encuentra entre las provincias del Ecuador que
menos acceso a las TICS tiene, debido a muchos factores no han podido
avanzar junto con la tecnologia, los factores mas importantes que merecen
ser enunciados son: el desconocimiento y los altos costos que implican para

ciertas empresas.
Segun (Espinoza, 2015) menciona que:

‘La mayoria de empresas cuentan con los recursos econdémicos para
invertir, sin embargo no se ha tomado conciencia sobre la importancia y
necesidad de implementar sistemas y tecnologias de informacion y
comunicacion, desarrollando estrategias dentro y fuera de la empresa,
plantedndose como objetivo incrementar y aprovechar al maximo dichos
recursos. La mayoria de las empresas solamente utiliza las TIC cuando
creen que las necesitan por fuerza mayor y no como parte de una estrategia
de la empresa para optimizar sus procesos operativos o de negocios que les
permita crecer y ser mas competitivos. De acuerdo a datos recabados, se
evidencia que hay una falta considerable de infraestructura de TIC, en
comparacion con las empresas de ciudades importantes del Ecuador”. (pag.
9)

Se establece que hay un desconocimiento de los beneficios que conlleva
la adquisicion e implementacion efectiva de las TIC. Esto evidencia la falta
de vision estratégica por parte de los empresarios de la provincia, lo cual ha
generado una subutilizacion de las TIC en actividades de menor
transcendencia, mientras que otras como las ventas, que representan el
objetivo y fin por el cual son constituidas de las empresas comerciales no
han sacado su mejor potencial, debido a la falta o limitante acceso a las TIC.
Si establecieran sistemas automatizados para realizar operaciones de

ventas y distribucion, mejorarian significativamente sus beneficios.



Para ello se podria implementar sistemas integrados de venta y

distribucion online o sistemas de gestion de la cadena de suministro.



1.3.2. Arbol de problemas

Bajos niveles de
competitividad

No cumplir con los objetivos
y metas empresariales

Trabajo empirico y estatico
en la proyeccion de planes
de expansion

EFECTOS

PROBLEMA

LIMITADA EVALUACION DE LA INVERSION EN APLICACIONES Y
DISPOSITIVOS RELACIONADOS CON LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION DEL SECTOR COMERCIAL

CAUSAS

Inexistencia de planes
estratégicos de TIC, bajo
interés en la innovacion
tecnoldgica.

Corresponsabilidad entre
nivel técnico y gerencial en
la actualizacion de
aplicaciones y dispositivos.

Figura 2 Arbol de Problemas

Deficiente Gestion
presupuestaria orientada a
las TIC.




a. Andlisis Critico

De acuerdo a la Figura N°1 del arbol de problemas existen varias causas
que ocasiona la limitada evaluaciéon de la inversion en aplicaciones y
dispositivos relacionados con las tecnologias de informacion y comunicacion
del sector comercial, una de ellas es la inexistencia de planes estratégicos
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, debido al desinterés en
innovacion tecnoldgica la misma que afecta directamente sobre los niveles
de competitividad, ya que sin estrategias la empresas no tienen rumbo, por
tal razon es necesario contar con dichos planes que ayudan a decidir como

actuar y a comprender y unificar ideas.

La corresponsabilidad entre el nivel técnico y gerencial en la actualizacion
de aplicaciones y dispositivos es otra causal, debido a que las decisiones
gue estos niveles tomen pueden afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas empresariales, y conllevar a serios problemas o pérdidas costosas.
Otra causa que se presenta es la deficiente Gestion presupuestaria
orientada a las TIC, ocasionando que los Trabajos sean realizados de
manera empirica y estética y de tal manera afectara en la proyeccion de
planes de expansion, es decir les resta la oportunidad de expandirse en
nuevos mercados y estar presente en mercados distantes, de otros paises o

incluso de otros continentes

b. Prognosis

Para tener un panorama futuro sobre lo que ocasionaria la falta o limitada
inversion en aplicaciones y dispositivos relacionados con las tecnologias de
informacion y comunicacion por parte del sector comercial de la provincia, se
podria decir que no contar con la infraestructura afectaria en los niveles de
competitividad, debido a que la tecnologia permite destacarse sobre otros, a
su vez conllevaria al incumplimiento de los objetivos y metas empresariales
y por ende el Trabajo se volveria empirico y estatico en la proyeccion de

planes de expansion de las empresas.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

Objetivos

Objetivo General

Estudiar desde la perspectiva de la gerencia los niveles de
inversion en aplicaciones y dispositivos relacionados con las TIC de
las empresas del sector comercial, Provincia de Cotopaxi periodo
2014-2016.

Objetivos Especificos

Establecer las bases teoricas de los resultados empresariales,
inversiones, aplicaciones y dispositivos en las empresas privadas del
sector comercial.

Indagar desde la perspectiva gerencial los niveles de inversion en TIC
para las empresas del sector comercial de la Provincia de Cotopaxi
durante el periodo 2014-2016.

Determinar el comportamiento histérico de la inversidbn en
aplicaciones y dispositivos para el periodo 2012-2016, a través del
analisis horizontal y vertical del rubro equipo de cémputo y software
de los estados financieros de las empresas objeto de estudio.

Analizar la tendencia y proyeccion de la inversion en equipo de
computo y software de las empresas privadas del sector comercial, de

la Provincia de Cotopaxi.

Justificacion

Dia a dia las tendencias tecnoldgicas en el ambito comercial avanzan, y

avanzan a pasos agigantados tanto asi es que el alcance de las de

tecnologias de informacién y comunicacién no pueden quedar atras ni pasar

por alto en este ambito, ni en ningan otro que se refiera a relaciones entre

empresas que se dedican al comercio, por tal motivo este estudio esta

dedicado al enfoque gerencial y a la inversion que estos realizan en

herramientas TIC en instituciones que tienen como actividad el comercio en

la provincia de Cotopaxi.



El realce que tienen las relaciones comerciales y las operaciones
respectivas en cada uno de los procesos que estos involucran se ven
obligados a mejorar, a innovar, a estar actualizados constantemente, pues el
mercado es tan exigente que con el pasar de los dias, ninguna empresa
debe quedarse atras y peor aln exponerse a perder sus clientes por falta de

conocimiento de estas herramientas tecnoldgicas.

No es lo mismo ofertar productos o relacionarse de la manera tradicional
(personalmente), debido a que muchas de las instituciones comerciales ya
realizan sus negociaciones y acuerdos mediante algunas de las tecnologias
denominadas como TIC, no solo por estar actualizados; si no por los
beneficios que estas nos brindan mejorando la comunicacién y el comercio,
pues se destaca rapidez, optimizacién de procesos y personas, de tiempo,
mejora de relaciones corporativas entre entes econdmicos involucrados en

una negociacion.

Por esto y mucho mas un lider con vision y ambicion sabe que debe
enfocarse en mantener las tendencias de vanguardia de su empresa, esto
implica estar al dia en tecnologia y en aplicaciones o herramientas
tecnoldgicas, invertir en estos ambitos le garantizara clientes nuevos,
aumentos de productividad, creacion de ventajas sobre la competencia y un
desarrollo adecuado de relaciones comerciales oportunas y beneficiosas en

todos los ambitos de una de una negociacion.

1.6. Importancia

La importancia de las TIC radica en el valor y desarrollo que estas
generan ya que su utilizacién en el comercio contribuye a optimizar procesos
y tiempos de espera y entrega, con la ayuda de los dispositivos y
aplicaciones tecnoldgicas permiten generar respuestas rapidas y mucho mas
precisas a los requerimientos de todos aquellos que se involucran en la
cadena de comercializacion. He ahi la razén del porque las empresas del
sector comercial deben utilizar las TIC ya que estas, estan revolucionando
la manera de organizar y coordinar la distribucién, es decir ayudan a

restructurar el sistema de mercado tradicional, reformulando el alcance de
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las actividades comerciales y proporcionando un nuevo conjunto de

herramientas competitivas.
Segun (Pedraza, Sanchez , & Garcia , 2006) mencionan que:

es importante considerar la contribucién significativa que la tecnologia de
informacion puede brindar a las empresas, como una oportunidad de
desarrollo, expansion y diversificacion como respuesta al mercado en
constante cambio Sin embargo, el solo hecho de poseer la techologia, no
asegura el éxito de una empresa, por otro lado, el no tenerla implicaria un
seguro fracaso.

El nivel de competitividad de una empresa deriva de lo que le distingue de
otras y una herramienta muy Util para obtener ventaja es disponer de
tecnologias de informacion y comunicacion, ya que estas herramientas
permiten a quienes las disponen ampliar y mejorar su mercado de manera
significativa, debido a que representa una oportunidad de acoplarse al
mundo de hoy, en el cual se dej6 de lado extensos procesos de
comercializacién que son optimizados por las redes de telecomunicaciones y
se basa en la transmision electronica de informacién, sin embargo es
importante aclarar que disponer de TIC no asegura el éxito de una empresa,
pero la carencia del mismo si aseguraria un fracaso ante un mercado cada

vez mas exigente.

1.7. Hipotesis

e HO: La inversion en TIC no incide en los resultados empresariales

e H1: Lainversion en TIC incide en los resultados empresariales

1.8. Variables de la Investigacion

e VI: Inversién en Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e VD: Resultados Empresariales



1.9. Cuadro de operacionalizacion de las variables

1.9.1. Variable independiente

Tabla 1
Variable independiente: Inversion en TIC

11

Inversion en Empresas e Empresas Estados financieros de empresas Base de Datos de la
Tecnologias de Comerciales Comerciales comerciales. Superintendencia de
Informacion y de Cotopaxi Compalfiias
Comunicacion es una —: . — - - .
estrategia de Nivel de inversion e Nivel 3 de ¢ Existe ~una part!(Eia
crecimiento empresarial ejecucion 'de presupuestaria de inversion
la respectiva en TIC? Encuesta
ya que otorga la Partida ¢,Cual fue el valor que invirtid
opo_rtumdad de presupuestaria en TIC, durante el periodo
redisefiar los procesos 2014-20167?
INternos, 'y a su Vez predisposicion e Frecuencia ¢Con qué frecuencia su
permite apalancar 10S  para invertir e Infraestructura empresa invierte en TIC?
recursos ya existentes, e Barreras ¢Cudl fue la inversion mas
por lo que rentabiliza y representativa, de aspecto
complementa a los tecnoldgico que realiz6? Encuesta

recursos/activos
especificos ylo
capacidades
organizativas

¢Cual de Ilas siguientes
barreras ha sido relevante a
la hora de tomar la decision
de invertiren TIC?




1.9.2. Variable dependiente

Tabla 2

Variable dependiente: Resultados Empresariales
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Resultados
Empresariales son
el efecto que se
relaciona
directamente con la

optimizacion de
procesos y
actividades de
negocio, que
ademas resulta ser
una estrategia
corporativa que
permite fortalecerse
e impulsar la

economia de un
pais y que ademas
marcara la
diferencia entre el
éxito y el fracaso de
la organizacion.

Gerentes ylo
Administradores

Beneficios
delas TIC

El impacto que ha generado el uso de
las TIC en la empresa, ha sido:

Encuesta

Nivel de
inversion

Cuantitativo

¢Considera Ud., que las tecnologias
de la informacion y la comunicacién en
su empresa son Utiles para?

A través de la utilizacion de las TIC,
seflale en que departamentos ha
incrementado la eficiencia.

Encuesta

Predisposicién
para invertir

Impacto
Ventajas
Objetivos
Metas

¢ Cuél de las siguientes ventajas le ha
proporcionado las TIC a su empresa?

¢,Cual seria el objetivo principal al
momento de implementar una
herramienta  tecnoldégica en la
empresa?

Desde su perspectiva gerencial que
metas le gustaria cubrir con las TIC.

Encuesta
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Mediante investigaciones realizadas de diferentes autores ya sean de
libros y tesis con relacidbn a “Inversion en aplicaciones y dispositivos
relacionados con las tecnologias de informacibn y comunicacion.
Perspectiva gerencial de las empresas del sector comercial, provincia de
Cotopaxi para el periodo, 2014-2016”, y para tener sustentos o fundamentos
tedricos y practicos de estudios similares efectuados, de manera que
permitan poseer una herramienta de apoyo para viabilizar la nueva
investigacién, se ha encontrado las siguientes tesis e investigaciones de
universidades nacionales e internacionales con el fin de demostrar la

siguiente sintesis:
De acuerdo a (Robira, 2007) acota que:

A pesar de que no existe una relacion deterministica entre esfuerzo
tecnoldgico en TIC y la productividad; los paises con mayor productividad
muestran un mayor impacto de las TIC. El proceso de imitacién, adaptacion
y utilizacién de las TIC depende fuertemente de las capacidades internas de
los paises, la que no es captada enteramente mediante la consideracién de
la inversién en TIC” (pag. 9)

Segun (Hidalgo, Proafio, & Sandoval , 2011) mencionan que:

Es trascendental considerar que la importancia de las empresas no reside
Gnicamente en su potencial redistributivo y su capacidad para generar
empleo, sino también en su capacidad competitiva cuando es incorporada al
proceso productivo en condiciones adecuadas y los cambios tecnoldgicos,
sobre todo los relacionados con las TIC, han tenido un efecto importante en
el modo de administrar las organizaciones y los seguiran teniendo. Ademas
las TIC han creado la capacidad de superar el confinamiento fisico de s6lo
poder trabajar dentro de un lugar especifico de la empresa. Los miembros
de una organizacion pueden desempefiar su trabajo en cualquier lugar y
momento, utilizando herramientas a su alcance facilitando cumplir tareas
con mayor eficiencia e incrementando su rendimiento. (pag. 12)

(Carrasco, 2015) indica que:

En la actualidad, uno de los aspectos vitales y en crecimiento de los
negocios esta constituido por las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), las cuales apoyan a todo tipo de organizacion
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mejorando su eficacia y eficiencia tanto en los procesos propios de la
actividad como en la toma de decisiones gerencial y la colaboracién entre
grupos de trabajo sin importar su situacion geografica. De esta manera se
fortalece la competitividad de la empresa, permitiéndole afrontar el
cambiante mercado globalizado. (pag. 12)

Para (De Jesus, 2013), las TIC en el entorno empresarial son:

Una excelente herramienta de gestion empresarial, que ayuda positivamente
para el desarrollo y viabilidad de las organizaciones. Las TIC agregan valor
a las actividades operacionales y de gestion empresarial en general y
permite a las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el
mercado y centrarse en su negocio. (pag. 10)

De los estudios realizados es importante destacar que las tecnologias de
informacion y comunicacion no deben ser vistas como una alternativa a otras
actividades relacionadas, sino como un complemento a las mismas, hoy en
dia tienen un efecto positivo sobre la productividad, el crecimiento de los
negocios, y la toma de decisiones gerenciales cuando estas son integradas

de manera oportuna y se consolidan como un sistema de innovacion.

Las tecnologias de informacién y comunicacion no cambian los procesos
de comercializacion, si estas no estan respaldadas de planes o estrategias
que controlen y definan los objetivos y cumplimiento de las metas. Para
extraer la potencialidad, implantacion y desarrollo de las TIC han de
contemplarse en el contexto de una estrategia tecnologica sostenible en el

tiempo.

El uso de las TIC, cuando son aplicadas con un enfoque de estrategia de
negocios, puede significar importantes beneficios en materia de eficiencia y
capacidad innovadora empresarial, por el rapido acceso a la informacién en
la Web, la gestion del conocimiento y la factibilidad de ampliar la base de

clientes.

Por otra parte es importante mencionar que el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) a empresas comerciales se asocia a
la posibilidad de buscar informacion sobre los mercados potenciales y tener
acceso a ellos, ofrecer bienes en el mercado global y brindar un mejor
servicio segun las necesidades y expectativas de los clientes, en otras
palabras tienen la posibilidad de hacer mas eficientes a sus procesos

administrativos.
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2.2. Bases teoricas.

2.2.1. Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son todos
aguellas utilizadas para procesar, administrar y compartir la informacion
mediante el apoyo tecnolégico de computadoras, teléfonos moviles,
televisores, reproductores portatiles de audio y video. Actualmente el papel
de las tecnologias de informacién y comunicacién es muy importante porque
ofrecen muchos servicios como: correo electrénico, busqueda de
informacioén, banca online, comercio electronico, etc. Por tales motivos han
incursionado facilmente en diversos &mbitos de la vida, entre ellos, el
comercial.

Definicion de las TIC segun diversos autores:

Segun, (Strickland, 2004) definen las tecnologias de informacion y
comunicacién, como: “Aquellos dispositivos, herramientas, equipos vy
componentes electronicos, capaces de manipular informaciéon que soportan
el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier organizacion”. (pag. 19)

El autor destaca que en ambientes tan complejos como los que deben
enfrentar hoy en dia las organizaciones, so6lo aquellos que utilicen todos los
medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del
mercado visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de
ser exitosas.

Segun (Gil , Feliu, Rivero , & Gil, 2003), define: “Constituyen un conjunto
de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas
a la digitalizacion de sefales analdgicas, sonidos, textos e imagenes,
manejables en tiempo real”. (pag. 3)

(Graells, 2012), menciona que las TIC:

Son un conjunto de avances tecnolégicos posibilitados por la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas
proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacion
y contar con diversos canales de comunicacion. El elemento mas poderoso
gue integra las TIC es la Internet, que ha llevado a la configuracion de la
llamada Sociedad de la Informacion.
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Segun (Cabero, 1998) indica:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios
bésicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero
giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas. (pag. 28)

Los diversos autores coinciden en que las tecnologias de informacion y
comunicaciéon son herramientas, recursos y programas informaticos que
facilitan el almacenamiento, procesamiento, gestion y difusion de la
informacion a través de los diversos soportes o canales tecnoldgicos que

hoy en dia son una nueva forma de comunicacion.

2.2.2. Empresa

Segun (Solis, 2011), una empresa: “Es una organizacion social por ser
una asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que tiene
por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencién de una
necesidad social”

Para (Garcia del Junco & Casanueva Rocha, 2002), la empresa es una
“‘Entidad que mediante la organizacién de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
qgue le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucién de
unos objetivos determinados” (pag. 41)

(IT Governance Institute, 2007), se define como: “Un grupo de individuos
que trabajan juntos para un fin comuan, por lo general dentro del contexto de
una forma organizacional” (pag. 190)

Los diferentes autores coinciden en que empresa “es una organizacion”
es decir un grupo de personas que se reunen con la finalidad de realizar
actividades, ayudadas de recursos tales como financieros, materiales, y
tecnoldgicos para lograr un objetivo determinado, este puede ser satisfacer

una necesidad con la finalidad de lucrar o no.
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a. Clasificacion segun el capital

Las empresas segun el capital se clasifican en:

Pablicas Privadas Economia Mixta
* El capital proviene * El capital proviene
del estado de particulares  El Capita| proviene

una parte de lo
publico y privado

* Centralizadas * Nacionales

» Desconcentradas » Extranjeros

* Descentralizadas * Trasnacionales
» Estatales

Figura 3 Clasificacion segun el capital

El sector privado es sobre el cual recae nuestra investigacion, ya que se
desea conocer los niveles de inversidn en aplicaciones y dispositivos
relacionados con las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), por
ellos es importante recalcar que en los Ultimos afios la inversion privada ha
superado a la publica, por tal motivo el &mbito de enfoque son estas a partir
de la perspectiva gerencial, ya que al ser ellos la cabeza principal de una
empresa son los que toman la decision de invertir, acorde a sus necesidades

y exigencias de un mundo competitivo.
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b. Clasificacion segun la actividad

Las empresas segun su actividad se clasifican en:

~ Industriales.- Toma la

materia prima y mediante  Extractivas
el trabajo los transforma ) Manufacturgras
en productos terminados. * Agropecuarias
/ = * Mayoristas
/ Comerciales.- Compra - * Menudeo
f venta de productos * Minoristas o
terminados. Detallistas

» Comisionistas

Servicios.- Brindan * Pueden tener o no
servicio a la comunidad fines lucrativos.

Figura 4 Clasificacion segun su actividad

La clasificaciébn de las empresas, sirve para diferenciar una de la otra
entre las cueles existen brechas por sector; las menores brechas estan en el
sector agricola y en la construccion, mientras que las mas altas estan en la
mineria y el comercio, es importante mencionar que en el sector minero se
encuentran en una brecha alta debido a que aqui se encuentran las

empresas petroleras, que en general son grandes.

Por otro lado esta la actividad de mayor importancia, la del Comercio al
por mayor y al por menor que segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
censos (INEC), en su censo nacional econémico indica que este sector tiene
una representacion del 54% a nivel nacional, evidenciando que un poco mas

de la mitad de las empresas se dedican al comercio en el Ecuador.

c. Empresas Comerciales

El sector comercial ha contribuido en gran parte al desarrollo empresarial,
econdémico y social del pais, segun un ranking de la revista Ekos realizado
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conjuntamente con la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, este
sector es el mas representativo y el que mas presencia tiene en nuestro

pais, este resultado se lo obtuvo tras un andlisis entre los siete macro

sectores.

45%

40% EMPRESAS

. = COMERCIO

. m SERVICIOS

o | = AGRO Y AGROINDUSTRIA
i = INDUSTRIA

20{” T = CONSTRUCCION

15% ALIMENTOS

10% + HOTELES Y RESTAURANTES
5% -

0% -

Figura 5 Sectores Productivos

Fuente: (Robira, 2007)

Claramente se observa en la figura que el sector productivo con mayor
namero de empresas existentes es el comercial, esto se debe a que nuestro
pais es mas comercial, seguido del sector servicios y mucho méas abajo el
sector industrial, este comportamiento se debe principalmente al factor
econdmico ya que implica una mayor inversion dedicarse a la industriay a la
construccion.

SECTORES MAS DESARROLLADOS
SECTOR COMERCIO

TOTAL

Electrodomésticos

Supermercados [

Comercio al por menor

Comercio al por mayor (automotriz)

Comercio al por mayor (construccion)

Comercio al por mayor

400 600 800 1000 1200 1400 1600

Figura 6 Sector Comercial

Fuente: (Altimir, 2015)
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Al decir que nuestro pais es mas comercial es importante destacar cuales
son las actividades mas frecuentes del comercio la de mayor presencia es el
comercio al por mayor, seguido del comercio al por mayor de materiales de
construccion y automotriz lo contrario ocurre con los electrodomeésticos y
supermercados, lo que quiere decir que existen menor nimero de empresas

dedicadas a estas actividades.

2.2.3. Gobierno de Tecnologias de Informacion (TI)
Dentro del ambito de las empresas es importante mencionar el rol que
cumple dentro de ellas el Gobierno de TI, para lo cual se cita los siguientes

conceptos de Gobierno de TI:

Segun (Weill & Ross., 2004), define al Gobierno de TI como:
“Especificacion de las capacidades decisorias y el marco de rendicion de
cuentas para estimular las conductas mas adecuadas en el uso de las

tecnologias de la informacion” (pag. 89)

Segun explica (IT Governance Institute, 2007)“El gobierno de TI es
responsabilidad de los ejecutivos y del consejo de administracién, y consiste
en el liderazgo, la organizacién, estructuras y procesos que aseguren que la

Tl de la empresa sustente y extienda las estrategias y objetivos” (pag. 5)

Segun explica (Hidalgo J. , 2013)“Las Tl de la empresa deben estar
ordenadamente preparadas para apoyar al negocio en sus necesidades
actuales y futuras, como minimizar riesgos, agregar valor y administrar

adecuadamente los recursos tecnolégicos”. (pag. 32)

A partir de las definiciones de los distintos autores es importante resaltar
gue el Gobierno de Tl se presenta como un desafio para las empresas,
desde definir un responsable del Gobierno de TI, hasta exigir la contribucion
de toda la organizacién, estableciendo el compromiso de los grupos
directivos y gerenciales de la empresa, para conjuntamente lograr una
adecuada estructura de gestion que asigne roles y responsabilidades, hasta
contar con los incentivos adecuados que aseguren el éxito de las estrategias

empresariales y tomar las mejores decisiones.
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a. Anélisis del Gobierno de TI

El Gobierno Tl es un medio o proceso clave mediante el cual se dirige y
controla la utilizacion de las Tl actuales y futuras, la adecuada implantacion
del Gobierno de TI permitird conseguir resultados eficientes y satisfacer
necesidades, otorgando asi a la empresa ventaja competitiva, como
resultado del Gobierno de Tl el mismo que ayuda a las empresas a trabajar
mas inteligentemente, ya que en muy poco tiempo la integraciéon de Tl en
una organizacion ya no sera tema de innovacion, sino una obligacién, como

tener una area de direccion, administracion, ventas o de finanza.

Segun (IT Governance Institute, 2007), menciona lo siguiente:

La gobernanza de Tl permite a las empresas aprovechar al maximo su
informacién, maximizando asi los beneficios, aprovechando oportunidades
y ganando ventaja competitiva. Optimizar el uso de los recursos de TI
disponibles, tales como aplicaciones, dispositivos e infraestructura, asi
como para lograr sus objetivos, la direccion debe entender su estructura
empresarial para decidir qué gobernanza y control debe proporcionar.

Al Gobierno de Tl se lo entiende como una metodologia la cual provee
informacion pertinente y confiable que requiere una empresa para lograr sus
objetivos, es por eso que se la deberia implementar en todas las empresas,
de tal manera que se obtenga el mayor provecho de la infraestructura
tecnoldgica.

Los responsables del gobierno de Tl son la Junta Directiva y la Gerencia
Ejecutiva las cuales se deben manejarse bajo el marco de trabajo Objetivos
de Control de Tecnologia de Informacion y Relacionadas (COBIT), el cual
ofrece herramientas para garantizar la alineacién con los requerimientos del

negocio.
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Figura 7 Cubo de COBIT

Fuente: (IT Governance Institute, 2007)

Las organizaciones deben satisfacer la calidad, los requerimientos
fiduciarios y de seguridad de su informacion, asi como de todos sus activos.
La direccién también debe optimizar el uso de los recursos disponibles de TI,
incluyendo aplicaciones, informacion, infraestructura y personas. Para
descargar estas responsabilidades, asi como para lograr sus objetivos, la
direccién debe entender el estatus de su arquitectura empresarial para Tl y
decidir qué tipo de gobierno y de control debe aplicar, y COBIT en su marco
de trabajo de buenas practicas proporciona un modelo de procesos

organizado en tres partes:

— Dominios
— Procesos

— Actividades

e Dominios

Segun (Araujo, 2011) un dominios es: “La agrupacion natural de
procesos, normalmente corresponden a un dominio o una responsabilidad

organizacional”. En el Marco de Referencia de Cobit consta un conjunto de
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34 Objetivos de control de alto nivel, uno para cada uno de los Procesos de
Tl, agrupados en cuatro dominios y cada uno con sus respectivos procesos:

Planear y Organizar

¢ ¢

Adquirir e Entregary
=
Implementar Dar Soporte

¢ ¢

Monitorear y Evaluar

Figura 8 Dominios de COBIT

Fuente: (IT Governance Institute, 2007)

— Planificacién y Organizacion
— Adquisicion e Implementacion
— Entrega de servicios

— Soporte y Monitorizacion.

Planificacién y Organizacion
IT Governance Institute, (2007), menciona que:

Este dominio cubre las estrategias y las tacticas, y tiene que ver con identificar
la manera en que TI puede contribuir de la mejor manera al logro de los
objetivos del negocio. Ademas, la realizacién de la visién estratégica requiere
ser planeada, comunicada y administrada desde diferentes perspectivas.
Finalmente, se debe implementar una estructura organizacional y una estructura
tecnolégica apropiada. Este dominio cubre los siguientes cuestionamientos
tipicos de la gerencia:

— ¢ Estéan alineadas las estrategias de Tl y del negocio?

— ¢La empresa esta alcanzando un uso Optimo de sus recursos?

— ¢ Entienden todas las personas dentro de la organizacién los objetivos de
TI?

— ¢Se entienden y administran los riesgos de TI?

— ¢Es apropiada la calidad de los sistemas de Tl para las necesidades del
negocio?

Procesos:

Segun (Araujo, 2011) indica los siguientes procesos para el dominio
planificacién y organizacion
— POL1 Definicion de un plan Estratégico

— PO2 Definicion de la Arquitectura de Informacion
— POS3 Determinacion de la direccion tecnolégica
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— PO4 Definicién de la organizacion y de las relaciones de Tl

— PO5 Manejo de la inversiéon

— PO6 Comunicacion de la direccién y aspiraciones de la gerencia
— PO7 Administracion de recursos humanos

— PO8 Asegurar el cumplimiento con los Requisitos Externos

— PO9 Evaluacion de riesgos

— PO10 Administracion de proyectos

— PO11 Administracion de calidad

Adquisiciéon e Implementacién
IT Governance Institute, (2007), menciona que:

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de TI| necesitan ser
identificadas, desarrolladas o adquiridas asi como implementadas e integradas
en los procesos del negocio. Ademas, el cambio y el mantenimiento de los
sistemas existentes esta cubierto por este dominio para garantizar que las
soluciones sigan satisfaciendo los objetivos del negocio. Este dominio, por lo
general, cubre los siguientes cuestionamientos de la gerencia:
e ;Es probable que los nuevos proyectos generan soluciones que
satisfagan las necesidades del negocio?
e ¢/Es probable que los nuevos proyectos sean entregados a tiempo y
dentro del presupuesto?
e ;Trabajaran adecuadamente los nuevos sistemas una vez sean
implementados?
¢ ¢ Los cambios no afectaran a las operaciones actuales del negocio?

Procesos:

Segun (Araujo, 2011) indica los siguientes procesos para el dominio

planificacién y organizacion

Al1 Identificacion de Soluciones Automatizadas

Al2 Adquisicion y mantenimiento del software aplicativo

AI3 Adquisicion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica
Al4 Desarrollo y mantenimiento de procedimientos

Al5 Instalacion y aceptacion de los sistemas

Al6 Administracion de los cambios

Entrega de servicios
(IT Governance Institute, 2007), menciona que:

Este dominio cubre la entrega en si de los servicios requeridos, lo que incluye la
prestacion del servicio, la administracién de la seguridad y de la continuidad, el
soporte del servicio a los usuarios, la administracion de los datos y de las
instalaciones operativos. Por lo general cubre las siguientes preguntas de la
gerencia:

¢ ¢ Se estan entregando los servicios de Tl de acuerdo con las prioridades

del negocio?
¢ ¢ Estan optimizados los costos de TI?
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e ;Es capaz la fuerza de trabajo de utilizar los sistemas de Tl de manera
productiva y segura?

¢ ¢ Estan implantadas de forma adecuada la confidencialidad, la integridad y
la disponibilidad?

Procesos

Segun (Araujo, 2011) indica los siguientes procesos para el dominio

planificacion y organizacion

Ds1 Definicion de niveles de servicio

Ds2 Administracion de servicios prestados por terceros
Ds3 Administracion de desempefio y capacidad
Ds4 Asegurar el Servicio Continuo

Ds5 Garantizar la seguridad de sistemas

Ds6 Educacion y entrenamiento de usuarios
Ds7 Identificacion y asignacion de costos

Ds8 Apoyo y asistencia a los clientes de Tl

Ds9 Administracion de la configuracion

Ds10 Administracion de Problemas

Ds11 Administracion de Datos

Ds12 Administracion de las instalaciones

Ds13 Administracion de la operacién

Soporte y Monitorizacién.
IT Governance Institute, (2007), menciona que:

Todos los procesos de Tl deben evaluarse de forma regular en el tiempo en
cuanto a su calidad y cumplimiento de los requerimientos de control. Este
dominio abarca la administracion del desempefio, el monitoreo del control
interno, el cumplimiento regulatorio y la aplicacién del gobierno. Por lo general
abarca las siguientes preguntas de la gerencia:

¢ ¢ Se mide el desempefio de Tl para detectar los problemas antes de que

sea demasiado tarde?
e ;La Gerencia garantiza que los controles internos son efectivos y

eficientes?
¢ ¢Puede vincularse el desempefio de lo que Tl ha realizado con las metas
del negocio?
e ;/Se miden y reportan los riesgos, el control, el cumplimiento y el
desempefio?
Procesos

Segun (Araujo, 2011) indica los siguientes procesos para el dominio

planificacion y organizacion

e M1 Monitoreo del Proceso

e M2 Monitoreo el Control Interno

e M3 Obtencion de Aseguramiento Independiente
e M4 Proveer Auditoria Independiente.
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Las actividades dentro del marco de trabajo de COBIT son las acciones
requeridas para lograr un resultado medible dentro de estos cuatro dominios
dentro de los cuales se ha identifico los 34 procesos de Tl generalmente
usados en la mayoria de las empresas, sin embargo, no es necesario que
apliquen todas, se pueden combinar como se necesite por cada empresa.
Para cada uno de estos 34 procesos, tiene un enlace a las metas de negocio
y Tl que soporta. Informacion de como se pueden medir las metas, también
se proporcionan cudles son sus actividades clave y entregables principales,
y quién es el responsable de ellas.

Haciendo énfasis en el marco de trabajo de COBIT y el Gobierno de TI, se
puede decir que COBIT esta disefiado para ser la herramienta de gobierno
de Tl que ayude al entendimiento y a la administracion de los riesgos asi
como de los beneficios asociados con la informacion y sus tecnologias
relacionadas, los cuales dentro de una organizacion son el cumplimiento de

los objetivos.

b. val IT 2.0

Anteriormente se hizo un pequefio andlisis sobre el gobierno de Tl y su
relacion con COBIT en el cual se establece un marco global para la gestion y
entrega de servicios de alta calidad basados en la tecnologia de informacion.
Este busca fijar mejores practicas con el fin de crea una cadena de valor
para la empresa y asi asegurar la continuidad del mismo, pues bien, a
continuacion hablaremos de un aliado que completa a estas buenas
practicas se trata de Val IT, el cual esta inmerso en el gobierno de Tl desde
un punto de vista financiero y de negocio.

Segun (IT Governance Institute, 2006) define a Val IT como “El marco de
referencia estandar de las organizaciones para elegir y gestionar /
administrar inversiones en negocios relacionados con las TIC y activos TIC
mediante programas de inversién de modo que doten a la organizacién del
valor 6ptimo. Basado en COBIT”. (pag. 45)

El Marco Val IT, presenta las practicas claves de gestion para tres

procesos:
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— Gestion del valor
— Gestion de cartera

— Gestion de inversiones

e Gestion del Valor

El proceso de gestion de valor busca priorizar la importancia que tienen
las inversiones dentro de una organizacion, esto a partir de un buen
gobierno, monitoreo y control, marcando un correcto direccionamiento
estratégico para las inversiones y definiendo las caracteristicas de la cartera
de inversiones, para cubrir esta gestion (IT Governance Institute, 2006) ha
establecido 11 practicas claves:

— VG Garantizar liderazgo informado y comprometido

— VG2 Definir e implementar procesos.

— VG3 Definir roles y obligaciones

— VG4 Garantizar responsabilidad apropiada y aceptada.

— VG5 Definir necesidades de informacion.

— VG6 Establecer necesidades de informes

— VGY7 Establecer estructuras de organizacion.

— VG8 Establecer direccién estratégica.

— VG9 Definir categorias de inversion.

— VG10 Determinar una composicién (‘mix’) deseada de cartera.

— VG111 Definir criterios de evaluacién por categoria.

e Gestion de Cartera.

El objetivo primordial de esta gestién es asegurar que la cartera global de
inversiones este alineada con los objetivos estratégicos, para ellos estos
deben estar claramente definidos, evaluados, priorizados, seleccionados y
gestionados de forma activa durante todo su ciclo de vida econémica para
optimizar el valor de los programas individuales y la cartera global. Para
cubrir los requerimientos mencionados anteriormente (IT Governance
Institute, 2006) ha establecido 14 practicas claves.

— PM1 Mantener un inventario de recursos humanos

— PM2 Identificar necesidades de recursos
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— PM3 Realizar un analisis de lagunas ( gap)

— PM4 Desarrollar un plan de asignacion de recursos

— PM5 Monitorizar necesidades y utilizacion de recursos

— PM6 Establecer un umbral de inversion.

— PMY7 Evaluar un caso de negocio del concepto de programa inicial

— PM8 Evaluar y asignar una puntuacion relativa al caso de negocio del
programa

— PM9 Crear una vision de la cartera global

— PM10 Tomar y comunicar la decision inversora.

— PML11 Fijar etapas de (y financiar) los programas seleccionados.

— PM12 Optimizar el rendimiento de la cartera.

— PM13 Volver a priorizar la cartera

— PM14 Monitorizar e informar sobre rendimiento de cartera

e Gestion de Inversiones

Esta gestién busca asegurar que los programas de inversion presenten un
coste econdmico Optimo y un nivel aceptable de riesgo, a partir de: la
identificacion de necesidades del negocio, un entendimiento claro de los
programas en los cuales se desea invertir, alternativas, detalle de beneficios
y el monitoreo sobre rendimiento de los programas. Para cubrir estos
requerimientos (IT Governance Institute, 2006) ha establecido 15 practicas
claves para gestionar.

— IM1 Desarrollar una definicién a alto nivel de oportunidad de inversion.

— IM2 Desarrollar un caso de negocio del concepto de programa inicial

— IM3 Adquirir un claro entendimiento de los programas candidatos

— IM4 Realizar analisis de alternativas

— IM5 Desarrollar un plan de programas

— IM6 Desarrollar un plan de realizacion de beneficios

— IM7 Identificar costes y beneficios del todo el ciclo de vida

— IM8 Desarrollar un caso de negocio detallado del programa

— IM9 Asignar claramente la responsabilidad y propiedad

— IM10 Iniciar, planear y lanzar el programa

— IM11 Gestionar el programa
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— IM1 2 Gestionar / hacer un seguimiento de los beneficios
— IM13 Actualizar el caso de negocio
— IM14 Monitorizar e informar sobre rendimiento del programa.

— IM15 Retirar el programa

Como debe ser la necesidad de crecimiento siempre estara vigente y en
constante alerta hacia los mandantes de cada empresa, lo que se convierte
en la mejor y la mas clara oportunidad de inversion. Esto siempre y cuando
este claro el panorama del proceso a realizar se tomara acciones y
soluciones para que el mismo se lo ejecute de la mejor manera, y sin perder
el fin del programa que se definid al principio. Para que estos se puede
desarrollar de manera oportuna y adecuada se debe tener muy claro cada
uno de los planes o programas que se puedan implementar para cada

operacion que sea necesaria.

Por tal motivo se debe realizar los estudios y los andlisis de las
alternativas que se presenten para cada caso de negocio, esto se lo hace
mediante la ejecucién y bajo el control de un bien definido plan de
programas a realizar, esto tendra que encajar con un plan de beneficios que
se debe tener listo y condiciones de acoplarse de acuerdo al desarrollo de
programas, dentro de estas actividades es importante identificar todos los
costes y beneficios del ciclo o periodo de vida que esta inversion tendra,
debido al coste que este tendra, hay que llevar el plan del negocio detallado
con el fin de optimizar al maximo los recursos a ocupar, puesto que este
desarrollo nos dara el respaldo para poder definir y delegar claramente
responsabilidades y las respectivas propiedades del caso, segun estas lo

requieran.

Definidas las variables mencionadas es momento de poner en marcha el
plan y ejecutarlo siempre con la razon de mejora en todo el sentido, es asi
como de relaciones comerciales, apertura-cierre de negocios, optimizaciéon
de recursos y personal involucrado, todo esto se vera reflejado en un
respectivo seguimiento de beneficios, caso que no se vea satisfecho el fin
del porque realizar la inversion se tendra que analizar y actualizar el proceso

0 caso del negocio.
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Cuando se haya realizado el procedimiento anterior hay que estar al
pendiente monitorizar y mantener al tanto de todos los acontecimientos que
el programa requiere, pues en base a este monitoreo se podran sacar
conclusiones y recomendaciones sobre el rendimiento del programa

implementado.

2.2.4. Las TIC en las empresas privadas del sector comercial

Las TIC en el sector comercial son Uutiles en toda la cadena de
comercializacion, debido a que se involucra en ella desde los procesos mas
basicos como la recopilacién de informacion del mercado, el abastecimiento
y almacenamiento, hasta aquellos considerados como mas complejos, por
ejemplo los pagos y el servicio posventa, los mismos que hoy en dia gracias

a estas herramientas tecnoldgicas se lo realiza de manera méas 6ptima.
Segun (Fontan, 2012), menciona que:

Fundamentalmente, podemos distinguir dentro de las TIC que son de

aplicacion en los canales de comercializacion entre el hardware y las redes

del sistema, y las bases de datos que contienen la informacién en si.

Mientras que el hardware y las redes son los sistemas que estan formados

por ordenadores, el software y las tecnologias relacionadas permiten el

intercambio electronico de informacién entre los diversos miembros del

canal de marketing. Los sistemas justo a tiempo, los de respuesta eficiente

al consumidor, los de intercambio electronico de datos o la respuesta rapida,

entre otros, son algunos de los paquetes de tecnologias y de métodos que

reducen el tiempo necesario en el que los productos permanecen en los
canales de comercializacion antes de ser adquiridos por los consumidores.

El intercambio eficiente de informacion mejora los canales de distribucion

entre las partes que intervienen en la comercializacion de bienes y

productos, también han establecido la generacion de cambios en los

diversos mercados, asi como también cambios en las estructuras sociales,

demograficas y econdémicas del area mercantil.

La expansion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC), sin duda alguna han provocado una serie de cambios y mejoras en el
sistema comercial tradicional, para dar frente a estos acontecimientos se
presenta una gama amplia de herramientas, productos y servicios
tecnolégicos mas adaptados a las necesidades y requerimientos tanto de las

empresas como del consumidor final.
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En las empresas comerciales las TIC contribuyen a la optimizacién y
eficiencia de procesos de comercializacion, ya que a través de estas se da
respuestas en tiempos precisos y muchos mas exactos a los clientes, dando
como resultado la satisfaccion de la clientela y a su vez alcanzando altos
grados de aceptacion en el mercado por parte de la empresa que ha
decidido invertir en dichas herramientas tecnologicas.

2.2.5. Impacto economico de las TIC en el sector comercial

Tiempo atras si no se tenia un lugar o un espacio se complicaba la
realizacion de tareas, pues no se tenia la vision de empresa constituida y en
funcionamiento, con la aparicién de las TIC se han disefiado nuevas formas
de relaciones mercantiles, simplificando el proceso de negociacion de
manera fisica entre las partes involucradas, ahora basta acoplarse a las
tendencias tecnoldgicas para concretar acuerdos comerciales, puesto que
las empresas ahora manejan informacion por canales virtuales lo que hace

mas facil y eficiente el intercambio de la misma.

Al ritmo que avanza el uso de las TIC muy pronto se contara con
empresas muy bien constituidas virtualmente, por lo tanto seran dificil verlas
pero sera muchos mas facil establecer relaciones, gracias a las
herramientas tecnolégicas con las que dichas empresas cuentan, el sentido
de negociacion sera con la misma formalidad en base a documentos que las
constituidas fisicamente, pero con mayor eficiencia y eficacia en cuanto a
cierres comerciales se trata, dandole asi una ventaja competitiva y

diferenciadora sobre las demas empresas.

Con el aparecimiento de las TIC las empresas comerciales se han
establecido en una manera flexible y disciplinada mejorando asi el control y
la planificacion que incurre en la organizacion mercantil de cada uno de los
entes econOmicos que ya disponen o trabajan con estas herramientas
tecnoldgicas, aplicaciones y dispositivos relacionados con las tecnologias de

informacion y comunicacion.
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2.2.7. Inversion en productos y servicios TIC

Contar con la infraestructura tecnolégica adecuada en una empresa
comercial es de vital importancia, para el buen desarrollo del trabajo diario
el cual puede ayudar a minimizar el estrés y maximizar la eficiencia operativa
y a su vez permite competir en igualdad en el mercado del comercio y tener

la capacidad para mover productos de manera agil y eficiente.
(Dedrick, Gurbaxani, & Kraemer, 2003), mencionan que:

Las decisiones de inversion en tic son tomadas a nivel microeconémico, es
decir, de las organizaciones individuales, y los encargados de realizarlas
utilizan otros criterios de evaluacion, como la rentabilidad, la participacion de
mercado, los margenes de ganancia, mejoras en la calidad de lo producido,
entre muchos otros, para justificar la realizacion de este tipo de inversiones

(pag. 13)

Es importante recalcar que la decisién de invertir en TIC depende o tiene
su principio en base a un andlisis de la situacién vigente de cada empresa,
dado el caso que sus lideres también vean la necesidad de adoptar
productos y servicios TIC como el andlisis lo indica, esto implica que el éxito
o fracaso dependerd mucho méas de la manera y el tiempo en que las
incorporan a sus procesos de negocios, no obstante esto conlleva a que se
debe contar con el personal capacitado constantemente, pues todos los
involucrados deben tener acceso a esas tecnologias, para mejorar el
desarrollo de las mismas y poder cumplir el fin del por qué se las

implemento.

a. Aplicaciones en TIC

Dentro de los recursos de Tl que identifica COBIT, se encuentran
formando parte las aplicaciones y de definen como aquellas que “Incluyen
tanto sistemas de usuario automatizados como procedimientos manuales
que procesan informacion” (IT Governance Institute, 2007, pag. 11). A

continuacion se detalla un concepto breve y de mejor comprension.

(Definicion.DE, 2010) mencionan que las aplicaciones son “Un tipo de

software que permite al usuario realizar uno o0 mas tipos de trabajo. Los
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procesadores de texto y las hojas de calculo son ejemplos de aplicaciones

informéaticas”.

Haciendo énfasis en el mencionado concepto, en otras palabras se puede
decir que las aplicaciones y/o programas es lo que técnicamente se
denomina software que se utilizan para la manipulacién de los datos o de la
informacion, es importante recalcar que el software no solo trata de
programas de un ordenador, sino también de todas las materias
relacionadas con la construccion y uso de los programas, es decir
organizacion 'y estructuracion de datos, analisis de aplicaciones,

metodologias de disefio, entre otras.

Por otro lado también se puede manifestar que el software esta
compuesto por todo lo que no se ve, pero sin embargo forma parte de la
infraestructura tecnoldgica que hace que sea Util y permita su gestion.
Podemos distinguir dos tipos de software, los sistemas operativos los cuales
son un conjunto de programas de computacion destinados a desempefar
una serie de funciones basicas esencialmente para la gestion del equipo y
los software de sistemas que son aplicaciones de ambito general necesarias
para que funcionen las aplicaciones informaticas concretas de los servicios
como por ejemplo las bases de datos, los servidores de aplicaciones o las

herramientas de ofimética.

Existe una variedad de aplicaciones y/o programas, que en su mayoria
son licenciados, que gestionan la interoperabilidad entre los elementos
fisicos que en general, facilitan la comunicacion entre los diferentes
elementos, ya sea de usuario final, como los equipos de computo,
impresoras entre otros, o de interconexidn, como switches, cableado routers
y demas. Es necesario no olvidar que un papel muy importante juego todo
aguello que concierne a la seguridad de la informacion y la mitigacion de
fallas a través de herramientas como antivirus y programas de gestion de

acceso a la informacion.

Algunas de las aplicaciones y/o programas también llamados software

son los siguientes:
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Ofimética
Segun (Jojoa Portilla, 2013) “La Ofimatica es una conjunto de programas,
los cuales indispensablemente son utilizados en oficinas permitiendo realizar

diferentes funciones tales como: crear, modificar, organizar, escanear,

imprimir, etc. archivos y documentos”. (pag. 20)
Antivirus

Los antivirus son programas o aplicaciones que ayudan la identificacion y
a eliminar programas maliciosos también demolidos virus, es decir los

antivirus se ocupan de resguardad la seguridad computacional.
Sistemas Operativos Windows XP o superiores

En términos generales se puede decir que el Sistema Operativo es un
programa de computadora muy importante ya que da vida a esta haciendo

gue reconozca al CPU, la memoria, el teclado y las unidades de disco.
Software Firewall

El firewall o también llamado cortafuegos es un software de un sistema de
red que gestiona el acceso de trafico entre diferentes puntos y por lo general
se utiliza para que usuarios externos no autorizados a las redes locales

intenten acceder a estas.
Software Canal VPN
Segun (Munévar, 2013) define:

En inglés traduce Virtual Private Network, en espafiol traduce Red Privada
Virtual, es una tecnologia que permite extender de forma segura las redes
locales, sobre otras redes no seguras o no controladas, tal como internet.
Utiliza caracteristicas de autenticacion que ofrece integridad y seguridad al
momento de transferir informacién de un punto a otro. (pag. 17)

Internet

Es una red global cuya finalidad es permitir el intercambio libre de
informacion entre todos sus usuarios, y es considerado una gran fuente de
informacion practica ya que con el podemos enviar mensajes, programas

catalogos, ofertas entre otras mas.
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e Aplicaciones especificas del sector comercial

Aqui se presentara software de aplicaciones acordes a las necesidades
del sector comercial las mismas que contribuyen a mejorar el
posicionamiento del comercio, haciendo uso de herramientas como las redes
sociales, el comercio electronico y las aplicaciones CRM, que permiten

contar con informacion privilegiada sobre las necesidades del cliente.
Gestion relaciones con el cliente (CRM)
(Rouse, 2006), menciona que:

Se trata de software de aplicacion ideado para la gestion de las relaciones
con el cliente, la venta y el marketing. Las aplicaciones CRM permiten a la
empresa gestionar sus campafas de marketing, gestionar el servicio de
atencion al cliente, gestionar la base de datos de sus clientes, realizar
analitica de dicho datos, etc.

Comercio electrénico
(Paredes, 2011), indica que:

El comercio electrénico como cualquier actividad que involucre a empresas
gue interactian y hacen negocios por medios electrénicos, bien con clientes,
bien entre ellas, o bien con la Administracion. Se incluye el pedido y como
forma de pago los medios electronicos, tales como las tarjetas bancarias.

(pag. 3)
Planificacién de recursos empresariales (ERP)

(Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas, 2012),
menciona que:
Son aplicaciones que automatizan las actividades organizativas y la gestion
de la cadena de suministros, mediante la utilizacién de una base de datos
Unica y la incorporacion de las mejores practicas, de forma que puedan

facilitar una rapida toma de decisiones, la reduccion de los costes y un mayor
control. (pag. 22)

Sistema de Informacién y Administracion Financiera (SIAF)

Segun (SIPECOM, 2015), indica que “Es una solucién
de software empresarial disefiado para las empresas, el mismo que consta
de varios médulos que permite manejar el

area financiera, contable, comercial y ndmina”.
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Sistemas Aplicaciones y Productos (SAP)
La (Universidad Diego Portales, 2013), indica que:

Es un sistema cuya principal caracteristica es la integracion de informacion,
procesa la informacibn de manera integral, incorpora y automatiza los
procesos operativos o productivos, de una empresa, cuyo proposito
fundamental es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de
respuesta a sus problemas asi como un eficiente manejo de informacion.

(pag. 1)

b. Dispositivos asociados alas TIC

Segun (Manene, 2011), menciona que:

Los terminales o dispositivos actian como punto de acceso de los
ciudadanos a la sociedad de la informacién y por eso son de suma
importancia y son uno de los elementos que mas han evolucionado y
evolucionan: es continua la apariciéon de terminales que permiten aprovechar
la digitalizacion de la informacién y la creciente disponibilidad de
infraestructuras por intercambio de esta informacion digital. A esto han
contribuido diversas novedades tecnolégicas que han coincidido en el
tiempo para favorecer un entorno propicio, ya que la innovacion en
terminales va unida a la innovacién en servicios pues usualmente el terminal
es el elemento que limita el acceso.

En palabras mas claras se entiende por terminales o dispositivos al
denominado hardware que no es mas que toda la parte fisica la misma que
esta formado por elementos de todo tipo, entre los que se pueden incluir
desde ordenadores y monitores, hasta grandes salas de maquinas, forman
parte de la infraestructura tecnoldgica. Existen varios dispositivos o
terminales que forman parte de las TIC. Entre los mas conocidos tenemos a
los equipos de cOmputo, impresoras, scanner video camaras, routers,
ventiladores, sensores, estabilizadores de corrientes, planta telefénica y los

mas técnicos como son:
Patch Panel

Es un elemento fisico que facilita la organizacion de las conexiones de
una red y mitiga el dafio de los puertos de los otros equipos porque
disminuye la actividad de conexion y desconexion del cableado.

Rack

A los rack también se los conoce como bastidores o armarios, que no son

mas que un armazon metalico que, de acuerdo a sus caracteristicas, sirve
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para alojar una computadora, un router u otra clase de equipos electronico,

informatico y de comunicaciones.
Servidor de almacenamiento

Son dispositivos de almacenamiento a los que se accede desde los
equipos a través de protocolos de red permitiendo conectar multiples
servidores web a un servidor de almacenamiento dedicado centralizado es
decir cada servidor accede a los mismos datos, para obtener una

experiencia de usuario unificada y la integridad de los datos.
Servidor firewall

Un servidor firewall es un dispositivo de seguridad el cual permite o
denegar las transmisiones de una red dicho de otra manera este dispositivo
controla todas las comunicaciones que pasan de una red a la otra y en

funcion de lo que sean permite o deniega su paso.
UPS
Segun (Munévar, 2013) define:

En inglés traduce Uninterruptible Power Supply, en espafiol traduce Sistema
de Alimentaciéon Ininterrumpida, es un elemento fisico que proporciona
energia eléctrica por un tiempo limitado a los elementos que estén
conectados a él. En la actualidad, la mayoria de estos elementos también
ayudan a regular las tensiones altas y bajas que provienen de la energia

comercial.

Es tan imprescindible tanto el hardware como el software, pese a ser muy
distintos ya que ambos son un complemento necesario para la construccion
de una buena infraestructura tecnoldgica, la una no podrian desarrollarse sin
la otra y viceversa es por eso que la unién de ambos e las hace ser Utiles y
desarrollarse completamente para trabajar sobre el fin para el cual fueron

creados.

e Dispositivos especifico utilizados por empresas comerciales

En este apartado se mencionara algunos de los equipos electronicos que

pueden formar parte de la infraestructura TIC de las empresas comerciales,
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empezaremos citando los mas indispensables entre los cuales se encuentra
el teléfono el lider en telecomunicacion y de mayor presencia en todas la
empresas ya sean fijos analdgicos, fijos digitales o moviles; computadores
los cuales pueden ser de escritorio o portatiles; impresora y escaner, en
estos dispositivos es importante acotar que pese a encontrarnos en la era
tecnologica el papel sigue siendo importante y mientras este siga teniendo

importancia los mencionados dispositivos seran utiles.

Existen también dispositivos a nivel de red entre los cuales se encuentran
los router los cuales proporcionan conectividad, a nivel de enlace se
encuentra el switch que proporciona conectividad entre dos segmentos de
red, dentro de este nivel es importante mencionar a los firewall que
funcionan como sistemas de seguridad impidiendo que informacion
contenida en la intranet, sea alcanzada facilmente desde Internet y las
Camaras IP, estas disponen de conectividad y generalmente dentro de las

empresas son utilizadas para servicios de seguridad y vigilancia.

Una vez que se ha mencionado aquellos dispositivos basicos, se
procederd a mencionar aquellos que puedan aportar un valor extra a las

actividades de la empresa entre los cuales se destacan:
Sistema de almacenamiento y recuperacion de datos (RFID)

(Tapia, Cueli , Garcia , Corchado, Bajo , & Saavedra , 2007), mencionan

que:

Se trata de un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remota
entre un emisor/receptor de radio frecuencia y unos dispositivos llamados
etiquetas RFID. Dichas etiquetas son chips conectados a pequefios circuitos
de microondas con antena incorporados en una pegatina que pueden
funcionar con o sin alimentacion propia. En la actualidad tiene infinidad de
usos como son: la identificacion de animales, el seguimiento de productos en
su transporte, el inventariado de stocks, llaves de sistemas antirrobo de
autos, el control de acceso a edificios, el tele pago en autopistas etc. La
caracteristica que marca la diferencia entre esta tecnologia y los rayos
infrarrojos es que con RFID no hace falta que haya linea de vista directa
entre emisor/receptor y etiqueta. (pag. 6)

Terminal Punto de Venta (TPV)

(Luque Asin, 2013) define:

Se refiere al equipo electrénico modular que facilita la tarea de gestion de un
establecimiento comercial de venta al publico que puede disponer de
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software especializado y una interfaz gréfica accesible para los vendedores.
Basicamente se trata de un computador orientado a la venta, es decir, un
computador con periféricos especializados como son una pantalla tactil,
teclado, caja de efectivo, una impresora de facturas/recibos, un datafono,
lectores de cddigo de barras y un software realizado a medida para la propia
empresa o actividad en cuestion. Son equipos extremadamente (tiles para
centralizar las tareas de venta y optimizar la operacion, es por ello que las
grandes superficies comerciales suelen disponer de ellos en todas sus cajas.
Las caracteristicas de estos varian en funcién del uso que se les quiera dar
y de los mddulos que se adquieran. (pag. 78)

Datafono

Ibidem “Es el equipo que permite realizar pagos con transacciones
electronicas mediante tarjetas bancarias en los establecimientos
comerciales. Pueden conectarse a través de red telefonica, redes de datos
fijas y moviles. Normalmente el datafono es proporcionado por una entidad

bancaria”.

c. Servicios TIC

Computacion en la nube

Para (Duarte, 2012), la computacion en la nube “Es una tecnologia que
permite tanto a usuarios individuales como empresas, almacenar archivos y

programas de forma remota, en lugar de utilizar discos duros y servidores”.
Servidores de correo electrénico

Segun (Gonzalez Garavito & Pulido Sayago, 2015) menciona que “Es uno
de los principales servicios de internet mas populares que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente, por medio de mensajes de
correo electrénico se puede enviar, no solamente texto, sino todo tipo de

documentos digitales”. (pag. 2)
Renta de dominio Web

Menciona (Obando, 2014) que es “Un Dominio es un nombre
alfanumérico uUnico que se utiliza para identificar en Internet a un sitio, un

servidor web o un servidor de correo”.
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Big data

(IDC, 2012) Define big data de la siguiente manera “Una nueva
generacion de tecnologias y arquitecturas disefiadas para extraer valor
econdmico de volumenes muy grandes de una amplia variedad de datos al

permitir la captura, el descubrimiento o el andlisis a alta velocidad”. (pag. 1)
B2B Business Intelligence
Segun (Cano J., 2008) menciona que:

Es un término paraguas que abarca los procesos, las herramientas, y las
tecnologias para convertir datos en informacién, informacién en
conocimiento y planes para conducir de forma eficaz las actividades de los
negocios, abarca las tecnologias de datawarehousing los procesos en el
‘back end10’, consultas, informes, analisis y las herramientas para mostrar
informacion (estas son las herramientas de Bl) y los procesos en el ‘front
end’ (pag. 26)

2.3. Fundamentacién conceptual

2.3.7. Perspectiva Gerencial

Segun (Rincon, 2008) menciona que:

“Las perspectivas gerenciales de finales del siglo XX y principios del XXI,
plantean a las organizaciones publicas, privadas y sociales la adopcion de
modelos y estrategias gerenciales acordes a las exigencias y desafios del
entorno. En tal sentido, organizaciones burocraticas, rigidas, mecanicistas,
ceden su espacio a organizaciones inteligentes, proactivas, dinamicas,
creativas y descentralizadas, en las cuales el talento humano es pieza
fundamental para el logro de los objetivos organizacionales, orientando sus
esfuerzos hacia la busqueda de la eficiencia, basada en la valoracion de la
cooperacion, la solidaridad y el ser humano, con el compromiso de
coadyuvar al desarrollo econémico, politico y social de nuestras regiones,
desplegando una red de cooperacion y de responsabilidad social entre
Estado, empresa y sociedad en aras de disminuir la brecha del
subdesarrollo”. (pag. 1)

Desde el siglo pasado las perspectivas gerenciales se han propuesto
realizar cambios en todos los entes comerciales ya sean estos publicos o
privados, mediante la adopcién de estrategias, modelos de acuerdo a las
exigencias y desafios que el mercado demanda. Relativamente a estos
cambios van dando un mejor enfoque y apreciacion al talento humano como
tal, suprimiendo asi ciertas normas o tendencias empresariales como rangos

burocraticos, mecanismos organizacionales, dando entrada y acogida a
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ideas innovadoras, el ingenio, proactividad laboral, todo enfocado en el
desarrollo econémico, con la cooperacién entre Estado, empresa y sociedad
en general.

Cuando de perspectiva gerencial se trata, hablamos de mejoras
organizacionales suprimiendo tendencias y normativas que hoy por hoy son
obsoletas, dando asi lugar a la participacion y desarrollo del talento humano
de toda empresa, esto se ha logrado y comprobado que dando espacio a la
participacion, proactividad y promocion del ingenio de cada uno de los
miembros se puede lograr mejores resultados en el desempefio de cada uno
de ellos.

El desempefio y la aplicacion de las TIC tiene un alto nivel de importancia
cuando de perspectiva gerencial se trata, todo esto debido a la eficiencia y
eficacia del control de actividades de toda empresa, puesto que el
funcionamiento de las TIC es muy versatil e indispensable en toda area sin
excepcion. He de ahi la necesidad y el llamado a los lideres empresariales
de contar con un presupuesto anual destinado a invertir en tecnologias de
informaciéon y comunicaciéon, de no hacerlo esta por demas anticipar la
obsolescencia y lentitud de los canales de comercializacion, llegando asi a la
disminucién de relaciones comerciales pues la demanda de un mundo cada

vez mas globalizado y tecnificado lo exige.

2.3.8. Resultados Gerenciales

La generacion de valor empresarial radica en la veracidad y eficacia de
las técnicas adoptadas y aplicadas a las operaciones comerciales, siendo
asi el ente que pone en alto la reputacion y vanguardia de las empresas que
cuentan con el direccionamiento estratégico de un buen lider o de una sdlida
y visionaria gerencia que a bien disponga una organizacion.

Segun (Cano A. , 2003) menciona que:

La Gerencia de la empresa debe tener bien claro que para que esta
filosofia no se quede solo en eso, se hace necesario la vinculacion de
todos los actores que intervienen en una organizacion y que deben
trabajar en pro del mejoramiento continuo, tales actores los podemos
definir de la siguiente manera; Los Clientes, ya que si estos no quedan
satisfechos con nuestro servicio y la calidad de nuestros productos, se
retiraran y se llevaran consigo a por lo menos 11 nuevos clientes, pero
para que el cliente se motive a seguirme comprando, es necesario
contar con un talento humano comprometido (Personal), que no solo
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cumpla con las tareas asignadas, sino que vaya mas lejos, que agregue
valor a sus labores.

Para mantener un estado relevante y una posicibon donde los
inversionistas no le teman a invertir en cualquier empresa, se debe contar
con una gerencia aceptable y con vision que garantice buenas condiciones
en el exigente sistema bursatil actual, asi afianzando la vinculacion entre los
actores de relaciones comerciales u organizaciones que en estas
intervengan, pues no hay nada mejor que contar con un cartel de
antecedentes destacados para asegurar y garantizar llegada de nuevos y
mejores clientes, para esto es indispensable el compromiso de todo el
personal involucrado en obtener mejores resultados continuos y de esta
manera consolidar y acelerar el crecimiento sea cual sea el establecimiento
y la actividad comercial que realicen.

La vision de la gerencia y la capacidad de tomar decisiones financieras
acertadas, sin dejar de lado la inversién requerida por las TIC se vera
reflejada en una organizacion con buenos resultados empresariales y asi se
asegura posteriores mejoras del sistema de relaciones comerciales,
afianzando una cadena de comercializacién satisfecha entre las partes
involucradas en dicha cadena.

Desde su invencion y hasta ahora las TIC han venido demostrando su
versatilidad, buen desempefio, acoplamiento oportuno y facil aplicacién, todo
esto se ve reflejado en los excelentes resultados que las empresas han
obtenido desde su acogida como miembro o parte fundamental de las
operaciones que una relacion comercial implica, entre los cuales podemos
destacar incremento de las ventas, mejores relaciones comerciales, mayor
agilidad y la oportunidad de expandirse en mercados mas competitivos,
donde la demanda que estos exigen es de mayor requerimientos que de no
ser por las tecnologias de informacién y comunicacién no se podria ingresar

a ellos.
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Fundamentacién legal

Constitucion de la Republica

De la (Constitucion de la Republica delEcuador, 2008), se tom6 como

referencia lo estipulado en los siguientes articulos:

En

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
al acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Art. 17.-El Estado fomentar4 la pluralidad y la diversidad en la
comunicacion, y al efecto: Facilitard la creacion y el fortalecimiento de
medios de comunicacién publicos, privados y comunitarios, asi como el
acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en
especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o
lo tengan de forma limitada.

los mencionados articulos se destaca el acceso universal a las

tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), e indican que este derecho

se lo

puede ejercer de manera individual como colectiva es aqui donde se

involucran las empresas comerciales ya que son un grupo de personas

ejerci

endo una actividad econdmica, para estas la accesibilidad mas que un

derecho es una necesidad ya que se enfrentan a un mundo competitivo y

una manera de confrontar esto es estar a la vanguardia en aplicaciones y

dispo

2.4.8.

sitivos tecnoldégicos.

Plan Nacional del Buen Vivir

Del (Plan Nacional del Buen Vivir, 2009-2013) en su objetivo N°2 Mejorar

las capacidades y potencialidades de la ciudadania se hace referencia a:

Politica 2.7. Promover el acceso a la informacion y a las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion para incorporar a la poblacion a la sociedad
de la informacion y fortalecer el ejercicio de la ciudadania.

a. Democratizar el acceso a las tecnologias de informacion vy
comunicacion, especialmente a Internet, a través de la dotacion
planificada de infraestructura y servicios necesarios a los
establecimientos educativos publicos de todos los niveles y la
implantacién de telecentros en las areas rurales.

b. Promover las capacidades generales de la poblacién para el uso y
fomento de plataformas, sistemas, bancos de informacion, aplicaciones
y contenidos que posibiliten a todos y todas obtener provecho de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

c. Establecer mecanismos que faciliten la adquisicion de ordenadores
personales y programas de capacitacion.
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Para un buen vivir es necesaria la incorporacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la sociedad ya que su uso muchas ventajas
a las cuales hay que saberlas aprovechar, debido a que fortalecen el
ejercicio de actividades de manera Optima, para su adquisicion el plan
menciona que se establecen mecanismos que facilita la obtencién de

aplicaciones, dispositivos y programas o medios de capacitacion.

2.4.9. Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion del Ecuador

Del (Plan Nacional de Telecomunicaciones y tecnologias de informacion
delEcuador, 2016-2021) se hace referencia al siguiente objetivo:

Objetivo 3: Asegurar el uso de las tic para el desarrollo econémico y social
del pais.

Este objetivo pretende, por una parte, contribuir a la alfabetizacién digital de
las microempresas y Pymes que lo necesiten. Esto es, generar
oportunidades para que las Mi Pymes se capaciten en tema TIC basicos,
incluido el uso de las herramientas de gobierno en linea disponibles. Esto
permitira:
e Mejorar el estado actual de acceso a servicios basicos TIC de
Ecuador,
e Contribuir a la alfabetizacion digital de las empresas establecera la
base para que éstas entiendan los beneficios del uso de las TIC

e incentivar la inversion en dichos servicios en el mediano y largo
plazo.

Por otra parte, este objetivo reconoce que el uso de las TIC debe
jugar un papel catalizador en los procesos empresariales. Esto implica
reconocer la necesidad de incentivar el uso de las TIC en las
empresas mas alla de la alfabetizacion béasica, especialmente en
empresas de mayor tamafio que puedan sacar el mejor provecho de
esto. En efecto, el uso de los servicios TIC por parte de las Pymes en
Ecuador es aun limitado.

El objetivo de plan nacional de telecomunicaciones asegura que el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion contribuyen al desarrollo
econdémico del pais esto quiere decir que el acceso a estas otorgan un sin
namero de benéficos que sin duda hay que saberlos aprovechar, para ellos
primero hay que contar con los equipos y herramientas tecnologicas por tal
motivo el plan menciona que se incentiva a que las empresas inviertan , ya

gue a mediano o largo plazo representa una buena inversion
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CAPITULO Il

3. FUNDAMENTACION METODOLOGIA PARA INDAGAR DESDE LA
PERSPECTIVA GERENCIAL LOS NIVELES DE INVERSION EN TIC
DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL

3.2. Modalidad de lainvestigacion

3.2.7. De campo

Segun (Libertador, 2016, pag. 18) menciona que:

“La investigacion de campo es el analisis sistematico de problemas de la
realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas de investigaciéon conocidos o en desarrollo”.

3.2.8. Bibliografica documental

Segun (Libertador, 2016), menciona que:

“La investigacion Documental, es el estudio de problemas con el propoésito
de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informaciéon y datos divulgados por
medios impresos, audiovisuales o electrénicos. La originalidad del estudio se
refleja  en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor”.
(pag. 26)

La investigacion de campo y la documental son los tipos de investigacion
que se aplicaran, debido a que en la recopilacion y registro de la informacién
se utilizara diferentes técnicas para poder asi tener un contacto directo con
la realidad del problema y cumplir con los objetivos propuestos.

Para realizar esta investigacion se procedera a visitar a cada una de las
empresas comerciales que se encuentran en los diferentes cantones de la
provincia de Cotopaxi, para asi poder reunir la informacion que sea
necesaria por medio de cuestionarios dirigidos a los gerentes yl/o
administradores, esto a su vez nos permitira conocer de manera mas directa

la realidad de las empresas cotopaxenses.
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3.3. Tipo deinvestigacion

3.3.7. Exploratoria

Segun. (Grajales, 2000), “Es aquella que permiten aproximarnos a
fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y
contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular”.

Esta investigacion estd orientada a descubrir o ampliar la informacion
sobre un objeto de estudio especifico desconocido o que no ha sido
abordado antes con el Unico fin de obtener nuevos datos, que se traduzca
en nuevos conocimientos y que nos permita aumentar el grado de
familiaridad con el fendmenos, obteniendo informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo la investigacion.

Porque se describe las caracteristicas y particularidades del problema en
el contexto investigado para realizar esta investigacion, la investigadora se
pondra en contacto con la realidad, y podra identificar el problema a
estudiarse, permitiéndole que con su conocimiento e indagacion cientifica,

plantee y formule hipotesis para dar una posible solucion al mismo

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.7. Poblacién

Segun (Franco, 2014), define a la Poblacién como: “El conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”, en otras
palabras se podria decir que es un conjunto de todos los elementos que
poseen una caracteristica comun. Para el caso de nuestra investigacion la
poblacién a ser estudiada son las empresas comerciales de la provincia de
Cotopaxi, la caracteristica comun de toda esta poblacion es el sector al que

pertenecen.
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Tabla 3
Empresas comerciales de Cotopaxi
Canton # Empresas
Latacunga 491
Salcedo 108
La Mana 69
Saquisili 33
Puijili 24
Pagua 16
Sigchos 5
Total Provincia 746

3.4.8. Muestra

Segun (REA, 2001) define la muestra como “parte o porcién extraida de
un conjunto por métodos que permiten considerarla como representativa de
él”. En términos generales la muestra es una parte o subconjunto de la
poblacibn con caracteristicas relativas no absolutas sujetas a
cuestionamiento las cuales deben ser representativas, no sesgadas y
sujetas a errores minimos. La muestra se determinara a, medida que el

proyecto va encaminado.

Como lo muestra la Tabla N°3 en la provincia de Cotopaxi existen 746
empresas dedicadas al comercio, sin embargo es importante recalcar que el
tema de investigacion se denomina “Inversién en aplicaciones y dispositivos
relacionados con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Perspectiva gerencial de las empresas del sector comercial, provincia de
Cotopaxi para el periodo, 2014-2016”, haciendo énfasis en este lo primordial
es Unicamente tomar en cuenta a las empresas netamente constituidas en la
provincia de Cotopaxi, ya que al ser la actividad comercial una de las que
mayor acogida tiene, ha permitido el ingreso de empresas comerciales
constituidas fuera de la provincia lo cual se entiende como sucursales o

agencias, por lo tanto este grupo se ve excluido.

El estudio estd basado en un universo de 54 empresas comerciales
netamente constituidas en la provincia de Cotopaxi, de las cuales se tomo

una muestra intencional, considerando dentro del estudio Unicamente a las
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empresas que disponen de Equipo de cdémputo en total sumaron 23
empresas, las mismas que en sus estados financieros indican disponer
dentro de sus activos la cuenta Equipo de computo, se ha tomado en
consideracion la existencia de esta cuenta ya que es sobre estos que radica

nuestra investigacion .

Para la seleccibn mencionada anteriormente se tomo como criterio de
inclusion considerar dentro de la muestra aquellas empresas que disponen
en sus estados financieros la cuenta Equipo de Computo, a que sobre ellas
se aplicara el cuestionario para obtener la informacién, como se muestra en

la figura a continuacion.

Tabla 4
Empresas comerciales de Cotopaxi
. . Equi
N° Ruc Denominacion quipo de
Computo
DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE DISGASCOTOPAXI CIA.
1 0591723448001 LTDA. $ 10.398,72
2 0591724126001 DISFERRI S.A. $ 0,00
3 591707655001 ADSSOFTWARE CIA. LTDA. $ 0,00
4 1791973429001 COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. $40.239,48
5 0591729616001  PARTES Y REPUESTOS SINO SINORPARTS S.A. $ 0,00
6 0591729438001  ALCOHOLES DEL ECUADOR ALCOHDELESA CIA. LTDA. $0,00
SUPERCOMISARIATO FORTALCORP & CO FORTALCORPSA
7 0992935804001 S.A. $ 0,00
8 0591717537001 ENDAFARMS CIA. LTDA. $ 23.380,00
9 0591722239001 BOSQUEFLOWERS S.A. $ 0,00
10 0590060763001 NUTRISIM S.A. $ 0,00
11 0992538716001 COMERCIAL MOLINA PROANO S.A. CMP $ 0,00
12 0591708619001 DISPOLLHYC CIA. LTDA. $4.284,77
13 0591729241001 KORPIERSA S.A. $ 0,00
14 0591705466001 SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A $10.679,40
15 1792647657001 INNOVATION-AUTO S.A. $ 0,00
COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA VACA & CORRALES
16 0591718894001 CIA. LTDA. $ 0,00
17 0590011886001 SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS SECOHI CIA. LTDA. $ 326.312,32
18 0591719068001 COMPANIA LA CLINICA DEL CELULAR CLICEL S.A. $ 0,00
19 0591720074001 SOLINTHA SOLUCIONES INTEGRALES DE HARDWARE S.A. $9.942,23
20 0591712969001 TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. $ 7.803,86
21 0591718266001 COMERCIALIZADORA VALDIVIEZO VENEGAS CIA. LTDA. $ 15.353,53
ASESORES TECNICOS EN HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
22 1791259947001 ATHISI CIA. LTDA. $ 907,45
23 1792437199001 PROCINGENIERIA CIA. LTDA. $ 1.022,49
ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI ESERSULCO
24 0591726870001 S.A. $ 1.000,00
25 0591724355001 ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS ECUATORIANOS CIA. LTDA. $ 8.732,09
26 0591736175001 'DOGMA" CIA.LTDA. $0,00

Continua —
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27 0591738569001 GRAN FERIA DE CARNES DONSEBITAS S.A. $0,00
28 0590031801001 SEGOVIA MAYA RIVADENEIRA SEMAYARI C LTDA $ 13.494,95
29 0991508007001 MELISEL S.A. $0,00
COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE COMBUSTIBLES
30 0591710362001 PETROANDES S.A. $ 0,00
31 0591722271001 VALENCIA & VALENCIA CIA. LTDA. $ 0,00
32 1792169941001 SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA. $0,00
MIRAMONT COMERCIALIZADORA DE INSUMOS AGRICOLAS
33 1792375975001 MCI S.A. $ 3.350,00
34 0591722158001 ESTACION DE SERVICIOS SILVA UNO CIA. LTDA. $ 14.650,00
35 0591731513001 SARITESAM CIA.LTDA. $0,00
36 1791739051001 CENACOP S.A $ 12.627,80
37 1792514134001 STEINERPHARMA COMERCIALIZADORA S.A. $ 0,00
38 1791353226001 KROKLETS TRADING CIA. LTDA. $ 5.648,50
39 0591718673001  CAMPANA & CAMPARA CIA. LTDA. $ 0,00
40 1791404785001 NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. $ 19.051,67
41 0591718665001 MERKAUTOS CIA. LTDA. $ 0,00
42 1891723721001 PROBACOR CIA. LTDA. $ 0,00
DISTRIBUIDORA W.V.S&WILMER VELASCO ENSAMBLACOM
43 0591734679001 CIA.LTDA. $ 0,00
44 0591723200001 ECUATORIANA DE REFRIGERACION ECUAREF CIA. LTDA. $ 0,00
45 0591727125001 IMPORTADORA QJF CIA. LTDA. $0,00
46 1792476720001 COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. LTDA. $6.969,47
47 0591737651001 MEGA FERRETERIA BONILLA & BONILLA MEGAB&B CIA.LTDA. $ 0,00
48 0591718983001 GIGIFLOWERS ECUADOR S.A. $ 0,00
49 0591710427001 DISTRIBUIDORA MARCO OLMEDO DISTRIOLMEDO CIA. LTDA. $2.185,71
50 1792400945001 CAROLINA RIOS CIA. LTDA. $ 5.400,00
AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI AGRONPAXI
51 0590060569001 CIA. LTDA. $ 25.743,39
52 1792300517001 AGROEMPRESAS CIA. LTDA. $0,00
53 CEDEDI-COTOPAXI S.A. $0,00
ALMACENES GENERALES DE LIBRERIA PAPELERIA'Y
54 0591737759001 TECNOLOGIA EL NUEVO MILENIO ALMILENIO S.A. $0,00
3.5. Fuentes y técnicas de recopilacion de informacion y analisis de

datos

3.5.7. Fuentes de Informacion

Las fuentes y técnicas de recopilacion de informacion son los medios por

los cuales el investigador obtiene informacion, los mismos que pueden ser

documentos o0 a su vez hechos, es importante reconocer si la fuente de

recopilacion de informacién es primaria o secundaria para lo cual se cita lo

siguiente.
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Segun Angulo, 2011, ( Citado en Méndez, 1999):

Fuentes primarias: Es la informacién oral o escrita que es recopilada
directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos
por los participantes en un suceso o0 acontecimiento.

Fuentes secundarias: Es la informacion escrita que ha sido recopilada y
transcrita por personas que han recibido tal informacién a través de otras
fuentes escritas 0 por un participante en un suceso o acontecimiento. (pag.
133)

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion la fuente de
informacion primaria es el instrumento que nos permitiran estar en contacto
directo con nuestro objeto de estudio, de forma que se pueda obtener la
informacion necesaria, mientras que nuestra fuente de informacién
secundaria es todo aquella informacion ya existente, entre las que podemos

destacar la revision bibliografica de :

e Camara de Comercio de Cotopaxi

e Superintendencia de Compafiias.

¢ Plan Nacional de Telecomunicaciones y tecnologias de informacion
del Ecuador

e Tesis.

3.5.8. Técnicas de Recopilacion

Es importante sefialar que la informacion obtenida debera de reunir
aspectos relacionados con el tema Inversion en aplicaciones y dispositivos
relacionados con las Tecnologias de Informacibn y Comunicacion.
Perspectiva gerencial de las empresas del sector comercial, provincia de
Cotopaxi para el periodo, 2014-2016, para ellos es importante definir las o la

técnica de recoleccion de informacion a ser utilizada.

a. Encuesta

Segun. (Alcaraz Rodriguez, 2007), encuesta es “la técnica que permite al
investigador conocer informacion de un hecho a través de opiniones que
reflejan ciertas maneras y formas de comprender el fendbmeno que se

estudia”.
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Para nuestra investigacion es necesario llevar a cabo la recoleccion de
datos mediante esta técnica, ya que es una manera muy Optima de obtener
informacion y es fundamental para tener éxito en nuestros resultados, pues
en base a una adecuada recopilacion de datos se sustentara nuestro analisis

e interpretaciones y la confiabilidad de nuestros datos.

b. Diseio de la encuesta

BESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
uuuuuu INNOVAECIAN PARA LA EXCELENECIA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE-L

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS COMERCIALES DE
LA PROVICIA DE COTOPAXI

Objetivo.- Indagar desde la perspectiva gerencial los niveles de inversién en

TIC para las empresas del sector comercial de la Provincia de Cotopaxi

durante el periodo 2014-2016.

Instrucciones:

e Lea detenidamente las siguientes preguntas
e Marque con una X la o las respuestas.
e La presente encuesta esta dirigida hacia el Gerente y/o Administrador

(@)

Identificacién de la Empresa

Nombre de la empresa:

Direccion:

Canton:

Cargo:

1. Numero de empleados con los que cuenta la empresa

De 1 a 10 empleados

De 11 a 50 empleados

De 51 a 100 empleados

Méas de 100 empleados
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2. ¢Para Ud. qué son las Tecnologias de informacién y comunicacion?

Sefiale una respuesta.

Infraestructura

Software

Estructuracion de los sistemas en red

Servidores Seguridad de la
informacion

3. Laempresa cuenta con una Unidad o Departamento de TIC

Sl
NO

Si su respuesta es NO, responda la siguiente pregunta

3.1.1. ¢(Con qué frecuencia contrata servicio de terceros?

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Nunca




53

4. Responda de acuerdo al grado de importancia siendo, 7 el de mayor
importanciay 1 el de menor. ¢Considera Ud., que las tecnologias de

la informacion y la comunicacion en su empresa son Gtiles para?

Comunicarse con los clientes

Contabilidad y finanzas

Ventas

Facilitar procesos

Facturar

Seguridad en la informacién

Posicionamiento de marca

5. ¢Quétipo de infraestructura dispone la empresa?

SI | NO

Hardware

Equipos de codmputo

Impresoras

Scanner

Video camaras

Routers

Sensores

Estabilizadores de corrientes

Planta telefonica

Software

Antivirus

Sistemas operativos

Software firewall

Canales VPN

Internet




6. ¢Con qué clase de herramientas tecnoldgicas cuenta su empresa?

Servidores de correo electrénico

Renta de dominio Web

Servidor de correo

Servicios en la nube

Big data

B2B Business Intelligence
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7. De los siguientes dispositivos utilizados por empresas comerciales

indique cual o cuales dispone la empresa.

RFID (Sistema de almacenamiento y recuperacion de datos)

TPV (Terminal Punto de Venta)

DATAFONO (Permite realizar pagos con transacciones electronicas)

PATCH PANEL (Disminuye la actividad de conexion y desconexion del
cableado)

UPS (Elemento fisico que proporciona energia eléctrica)

Ninguno

8. ¢De las siguientes aplicaciones utilizadas por empresas

comerciales, sefale las que su empresa utiliza?

CRM (Gestion Relaciones con el Cliente)

COMERCIO ELECTRONICO (hacer negocios por medios electrénicos)

ERP (Planificacion de Recursos Empresariales)

SIAF (Sistema de Informacién y Administracion Financiera)

SAP (Sistemas Aplicaciones y Productos)

OFIMATICA (Office)
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9. ¢Estéa preparada su infraestructura de TIC para las aplicaciones

actuales?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Medianamente de acuerdo

Desacuerdo

Muy desacuerdo

10.En general, ¢Como calificaria Ud., su infraestructura tecnologica?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Deficiente

11.A través de la utilizacion de las TIC, sefiale en que departamentos ha

incrementado la eficiencia

Dpto. Financiero

Dpto. Administrativo

Dpto. Comercial

Dpto. de Operaciones

12.¢;Existe una partida presupuestaria de inversion en TIC?

Siempre

Casi siempre

Usualmente

Ocasionalmente

Nunca
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13.Cuaél fue el valor que invirtio en TIC, durante el periodo 2014-20167
De $1.000 a $10.000
De $10.000 a $20000
De $20.000 a $30.000
De $30.000 a $40.000
Mas de $50.000

14.¢;Con qué frecuencia su empresa invierte en TIC?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Mas de un afno

15.¢Cuél fue la inversion mas representativa, de aspecto tecnoldgico

que realiz6? Seleccione una respuesta

Equipos de oficina

Paginas web

Aplicaciones

Servidores

Ninguna

16.¢Cual de las siguientes barreras ha sido relevante a la hora de tomar

la decisiédn de invertir en TIC?

Falta de recursos econémicos

No contar con el personal capacitado

Bajo conocimiento de tecnologia

Confianza con los proveedores

Malas experiencias en proyectos
anteriores

Ninguna
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17.Con que frecuencia se capacita al personal en temas relacionados a

innovacion tecnolégica

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

18.A la hora de adquirir equipos de cémputo ¢cual es su marca de

preferencia?

HP
Dell
Toshiba

Hacer

Lenovo

Apple

Samsung

Asus

Alienware

Gateway

Lanix

Genéricas

19.Los proveedores de Tecnhologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), que usted prefiere estan en:
Quito

Guayaquil

Ambato

Latacunga

Fuera del pais




58

20.El impacto que ha generado el uso de las TIC en la empresa, ha sido

Muy positivo

Positivo

Moderadamente positivo

Algo negativo

Negativo

21.Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el de mayor
importanciay 1 el de menor. ¢Cuél de las siguientes ventajas le ha

proporcionado las TIC a su empresa?

Apertura de mercados a nivel global

Nuevos modelos de negocio y en la relacion con el cliente

Importante ahorro de costes.

Fomento del trabajo colaborativo

Agilidad en la toma de decisiones tanto a nivel interno como en la
relacion con sus clientes.

Mejora en la comunicacion interna y externa.

Mejora la gestion de la empresarial

22.Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el de mayor
importancia y 1 el de menor. ¢Cudl seria el objetivo principal al
momento de implementar una herramienta tecnoldgica en la

empresa?

Aumentar ventas

Reducir costos

Mejorar toma de decisiones

Ser mas eficientes

Optimizar tiempo de trabajo

Promocionar a la empresa

Mejorar la integracion proveedores y
clientes
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23.Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el de mayor
importancia y 1 el de menor. Desde su perspectiva gerencial que

metas le gustaria cubrir con las TIC

Automatizar los procesos operativos

Proporcionar informacion de apoyo a la toma de decisiones

Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso

Proporcionar informacion de la empresa actualizada y de forma
inmediata

Vincular rutinas organizacionales entre &reas o sucursales, con clientes
y proveedores

Ampliar el mercado nacional e internacional

Mejorar la gestion de inventarios

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.6. Andélisis e interpretacion.

Posterior a la recoleccion de datos, comienza la etapa de andlisis e
interpretacion de datos, lo cual es un proceso que inspecciona, limpia y
transforma datos con el propésito de obtener informacion util que permita
sacar conclusiones relevantes de acuerdo a la investigacion que estemos
realizando. En este caso nos ayudara a obtener un conocimiento detallado
de cada una de las variables objeto de estudio, utilizando para ello tablas de
distribucion de frecuencias, estadisticos y representaciones graficas.

1. Numero de empleados con los que cuenta la empresa

Tabla 5
NUumero de empleados

De 1 a 10 empleados 16 69,6 69,6 69,6

De 10 a 20 empleados 5 21,7 21,7 91,3

De 40 a 50 empleados 1 4,3 4.3 95,7

Mas de 50 empleados 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Numero de empleados con los que cuenta la empresa

Woeiaio empleados

EDe 10 a 20 empleados
Cped40aso empleados
W Mas de 50 empleados

Figura 9. NGmero de empresas
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La mayoria de empresas comerciales de la provincia de Cotopaxi cuentan
con una cantidad de empleados que va en el rango de 1 a 10 trabajadores,
el cual se ve reflejado en un 69,57% del total de empresas, lo que nos da a
entender que tenemos mayor niumero de microempresas comerciales; dentro
del indicativo de pequeilas empresas tenemos un 21,74%, que se
encuentran en el rango de 10 a 20 trabajadores y las medianas empresas
que estan en el rango de 40 a 100 personas operativas se encuentran

representadas por el 4,35%.
2. ¢Para ud. qué son las Tecnologias de informacién y comunicacion?

Tabla 6
Qué son las TIC

Software 5 21,7 21,7 21,7

Estructuracion de los 18 78,3 78,3 100,0
sistemas en red

Total 23 100,0 100,0

¢ParalUd. qué son las Tecnologias de informacion y comunicacion?

W software
Estructuracion de los
sistemas

Figura 10 Qué son las TIC
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El 78,26% de empresas comerciales entienden como TIC a la
estructuracion de los sistemas en red, lo que nos demuestra que la mayoria
de encuestados estan muy apegados a dichos términos, pues todos ocupan
hardware, software y otras herramientas de tecnologia de comunicacion en
red con frecuencia en sus labores diarias, mientras que para 21.74 %
restante al termino TIC lo entienden simplemente como un software, esta
respuesta no es equivoca sin embargo no abarca todo lo que el termino en si

involucra.
3. Laempresa cuenta con una Unidad o Departamento de TIC

Tabla 7
Unidad o Departamento TIC

Si 3 13,0 13,0 13,0
No 20 87,0 87,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

La empresa cuenta con una Unidad o Departamento de TIC

Wi
Ene

Figura 11 Unidad o Departamento TIC
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Como podemos observar el 86,96% que son gran parte de las empresas
encuestadas supieron manifestar que no cuentan con una unidad o
departamento de TIC, debido su tamafio y limitaciones financieras, puesto
gue la mayoria Unicamente cuenta con los departamentos esenciales tales
como comerciales y administrativos; tan solo el 13,04% dispone de esta
unidad lo que nos da a entender que este pequefio porcentaje representa a

las medianas empresas.

4. ¢Con qué frecuencia contrata servicio de terceros?

Tabla 8
Servicios de terceros

Mensual 2 8,7 10,0 10,0
Trimestral 8 34,8 40,0 50,0
Semestral 6 26,1 30,0 80,0
Anual 1 4,3 50 85,0
Nunca 3 13,0 15,0 100,0
Total 20 87,0 100,0
Perdidos 3 13,0

Total 23 100,0

i Con qué frecuencia contrata servicio de terceros?

Il mensual
B Trimestral
O semestral
W Anual
ONurca

Figura 12 Servicios de Terceros
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Contratar servicios de terceros es una opcion para aquellas empresas que
no disponen de una unidad de TIC, pues el 40% lo realiza en un periodo
trimestral y un 30% contrata este servicio semestralmente, en general se
puede decir que el 70% de empresas son responsables en el mantenimiento
de las TIC, caso que no ocurre con el 20% que poco o0 nada se interesan por

el buen funcionamiento de su Tecnologia de Informacion y comunicacion.

5. Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el de mayor
importanciay 1 el de menor. ¢Considera Ud., que las tecnologias de

la informacion y la comunicacion en su empresa son Utiles para?

Tabla 9
Utilidad delas TIC 1

Comunicarse con los clientes 11 6
Contabilidad y finanzas 7 4
Ventas 16 7
Facilitar procesos 9 5
Facturar 10 3
Seguridad en la informacién 14 2
Posicionamiento de marca 21 1

Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el
de mayor importancia y 1 el de menor. ¢Considera Ud.,
gue las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en su empresa son Utiles para?

Figura 13 Utilidad delas TIC 1
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Las ventas para las empresas comerciales son y seran el factor principal
de uso y actualizaciones frecuentes de las TIC, debido a que dan mayor
importancia a sus ingresos, pues mediante estas herramientas optimizan
tiempos y relaciones comerciales con sus extensas listas de clientes. No
obstante a la contabilidad y facturacion se le da una importancia menor
debido a que estos procesos se los pueden ejecutar de manera manual
suprimiendo asi el uso de TIC y finalmente podemos observar que para
muchas empresas no tiene importancia el uso de TIC en cuanto a seguridad

de la informacién y posicionamiento de la marca se trata.

Tabla 10
Utilidad de las TIC 2

Ventas 16 70%
Comunicarse con los clientes 11 48%
Facilitar procesos 9 39%
Contabilidad y finanzas 7 30%
Facturar 10 43%
Seguridad en la informacién 14 61%
Posicionamiento de marca 21 91%

Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el
de mayor importancia y 1 el de menor. ¢Considera Ud.,
gue las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en su empresa son utiles para?

B Ventas

B Comunicarse con los
clientes

E Facilitar procesos

E Contabilidad y
finanzas

m Facturar

B Seguridad en la
informacion

@ Posicionamiento de
marca

Figura 14 Utilidad de las TIC 2
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En este analisis en base a las encuestas realizadas podemos concluir
que: El 91% de las empresas comerciales coinciden en que para posicionar
su marca no necesitan de las TIC, el 70% tienen como finalidad cuidar sus
ventas y relaciones con sus clientes con el uso de las TIC y por seguridad de
informacion las empresas concuerdan en un 61% que no es mucha utilidad

el uso de las TIC.

6. ¢Quétipo de infraestructura dispone la empresa?

Tabla 11
Infraestructura disponible

Equipos de computo 23 6,6% 100,0%
Impresoras 23 6,6% 100,0%
Scanner 19 5,5% 82,6%
Video camaras 21 6,1% 91,3%
Routers 23 6,6% 100,0%
Sensores 22 6,3% 95,7%
Estabilizadores de corrientes 21 6,1% 91,3%
Planta telefénica 22 6,3% 95,7%
Antivirus 22 6,3% 95,7%
Sistemas operativos 23 6,6% 100,0%
Software firewall 19 5,5% 82,6%
Canales VPN 20 5,8% 87,0%
Internet 23 6,6% 100,0%
SIAF (Sistema de Informacién y

Administracion Financiera) 2L A SR
SAP (Sistemas Aplicaciones y Productos) 22 6,3% 95,7%
OFIMATICA (Office) 23 6,6% 100,0%

Total 100,0%




& Queé tipo de infraestructura dispone la empresa?

Todas las empresas le dan importancia como infraestructura principal la

disposicion de equipos de cémputo,

impresoras,

Nombrevar

B * Equipos de computo
B * mpresoras
[ * Scanner
W video camaras
[* Routers
" Sensores
[m] * Estabilizadores de

corrigntes
I * Planta telefénica
O+ antivirus
M * Sistemas operativos
O+ software firewall
[O* canales VPN
B internet

* SIAF (Sistema de

Informacion y Administracion
Financiera)

= * SpAPd(%jtstemas Aplicaciones
y Productos

[ * OFMATICA (Office)

Figura 15 Infraestructura disponible

routers,
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sistemas

operativos, internet y ofimatica, seguido de equipamiento con un 95,7% de

aceptacion a sensores, plata telefénica, antivirus, sistemas aplicaciones y

productos (SAP), en cuanto a video camaras, estabilizadores de corriente,

sistemas de informacion y administracion financiera (SIAF) las empresas

concuerdan en un 91,3% que son equipos necesarios para sus instalaciones

y muy pocas utilizan canales VPN ya sea por costos o desconocimiento de

su funcionabilidad.

7. ¢En cudl o cuales herramientas tecnolégicas invertiria?

Tabla 12

Herramientas tecnoldgicas

Servidores de correo electronico 22 32,4% 95,7%
Renta de dominio Web 5 7,4% 21,7%
Servidor de correo 21 30,9% 91,3%
Servicios en la nube 15 22,1% 65,2%
Big data 2 2,9% 8,7%
B2B Business Intelligence 3 4,4% 13,0%
Total 68 100,0%
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éCon qué clase de herramientas tecnolégicas cuenta su empresa?

Nombrevar
Servidores de correo
electronico

B Renta de dominio Wk

O servidor de correo

W Servicios en la nube
[OBig data

W B2E Business Inteligence

Figura. 16 Herramientas tecnoldgicas

Como era de esperar gran parte de las empresas comerciales de la
provincia de Cotopaxi cuentan con servidores de correo electrénico en un
32, 4% del global, por condiciones de financiamiento tan solo un 7,4% de las
empresas cuentan o costean la renta de dominio web, el 30,9% cuentan con
un servidor de correo por instalacién, en cuanto a servicios en la nube se
trata los establecimientos comerciales en un 22,1% le dan aceptacion a esta
herramienta, big data y B2B Business Intelligence son herramientas muy

poco aceptadas por desconocimiento de su funcionabilidad.

8. De los siguientes dispositivos utilizados por empresas comerciales

indique cual o cuales dispone la empresa

Tabla 13
Dispositivos Utilizados

RFID (Sistema de almacenamiento y
recuperacion de datos) 20 29,4% 87,0%
TPV (Terminal Punto de Venta) 20 29 4% 87.0%

Continua )



DATAFONO (Permite realizar pagos con

. . 15 22,1% 65,2%

transacciones electrénicas)
PATCH PANEL (Disminuye la actividad
de conexion y desconexion del cableado) 3 4.4% 13,0%
UPS (Elemento fisico que proporciona

e 9 13,2% 39,1%
energia eléctrica)
Ninguno 1 1,5% 4,3%

Total 68 100,0%

De los siguientes dispositivos utilizados por empresas comerciales indique
cual o cuales dispone la empresa

RFID (Sistema de
] almacenamiento y
recuperacion de datos)
m TP {Terminal Punto de
“enta)

DATAFOMO (Permite realizar

] pagos con transacciones
electronicas)

PATCH PAMEL (Disminuye la

actividad de conexion y
desconexion del cableado)
UPS (Elemento fisico que
proporciona energia
eléctrica)

] Minguno

Figura 17 Dispositivos Utilizados
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En cuanto a RFID y TPV se trata la mayoria de empresas concuerdan en

un 29,41% que estos dispositivos son importantes, he ahi el porqué de su

utilizacion dentro del ambito comercial, el datafono es utilizado en un 22,06%

de las empresas encuestadas, caso que no ocurre con los patch panel, pues

se obtuvo resultados de un 4,41% de aceptacion, el 13,2% emplea UPS ya

gue en caso de emergencias eléctricas, las empresas lo utilizan con el fin de

resguardar la informacion, muy pocas empresas (1,47%) descartan la

utilizacion de estos dispositivos.



9. ¢De las siguientes aplicaciones utilizadas por empresas

comerciales, sefiale la que su empresa utiliza?

Tabla 14
Aplicaciones utilizadas

CRM (Gestion Relaciones con el
) 6 8,0% 26,1%
Cliente)
COMERCIO ELECTRONICO (hacer
) ) . 9 12,0% 39,1%
negocios por medios electronicos)
ERP (Planificacién de Recursos
. 2 2,7% 8,7%
Empresariales)
SIAF (Sistema de Informacién y
o ) ) ) 19 25,3% 82,6%
Administracién Financiera)
SAP (Sistemas Aplicaciones y
19 25,3% 82,6%
Productos)
| OFIMATICA (Office) 20 26,7% 87,0%
Total 100,0%

¢De las siguientes aplicaciones utilizadas por empresas comerciales, sefiale
la que su empresa utiliza?

m CRM (Gestion Relaciones con
el Clierte)
COMERCIO ELECTROMICO

B (hacer negocios por medios
electronicos)

o ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales)

[ SIAF (Sistema de Informacion
y Administracion Financiera)

O SAP (Sistemas Aplicaciones
¥ Productos)

W OFIMATIC A (Office)

Figura 18 Aplicaciones utilizadas

70
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Como era de esperarse la ofimética es y sera el conjunto de aplicaciones
mas utilizadas dentro de las empresas por mas pequefias o grandes que
estas puedan ser, los datos nos dicen que se usan en un 26,67%, mientras
que los Sistemas de Informacion y Administracion Financiera y los Sistemas
Aplicaciones y Productos datan un 25,33% de utilizacion. Debido a su
eficiencia y rapidez para generar negocios la utilizacion del comercio
electronico tiene una aceptacion del 12% del global de las encuestas, las
CRM o relaciones con el cliente se las toma en cuenta en un 8% y tan solo

un 2.7% ocupan las aplicaciones de planificacién de recursos empresariales.

10. ¢ Esta preparada su infraestructura de TIC para las aplicaciones
actuales?

Tabla 15
Infraestructura TIC esta preparada

Muy de acuerdo 3 13,0 13,0 13,0
Algo de acuerdo 16 69,6 69,6 82,6
| Medianamente de acuerdo 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

¢ Esta preparada su infraestructura de TIC para las aplicaciones actuales?

] Muy de acuerdo
[ Algo de acuerdo
O medianamente de acuerdo

Figura 19 Infraestructura TIC esté preparada
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Las empresas en 69,57% aseguran que estan preparada o algo de
acuerdo para las aplicaciones actuales con su infraestructura de TIC, esto
conlleva a que algunas empresas en un 17,39% estén mediamente de
acuerdo con la infraestructura que cuentan y solo un 13,04% estan
dispuestos 0 muy de acuerdo con que sus condiciones infraestructurales

para las aplicaciones actuales.

11.En general, (Cémo calificaria Ud., su infraestructura tecnolégica?

Tabla 16
Calificacion infraestructura tecnolégica

Excelente 1 4,3 4,3 4,3
Muy buena 9 39,1 39,1 43,5
Buena 13 56,5 56,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

En general, ;Como calificaria Ud., su infraestructura tecnologica?

MEscelente
E tuy buena
OBuena

Figura 20 Calificacion infraestructura tecnolégica



73

Las empresas del sector comercial, en su mayoria se encuentra o
cuentan con una infraestructura buena segun el 56,52% de los encuestados,
en condiciones muy buenas se encuentran el 39,13% del global y tan solo el
4,35% cuentan con infraestructura tecnoldgica excelente o en O6ptimas
condiciones de dotacion y funcionamiento.

12.A través de la utilizacion de las TIC, sefiale en que departamentos ha
incrementado la eficiencia.

Tabla 17
Departamentos eficientes

Dpto. Financiero 4 10,0% 17,4%

Dpto. Administrativo 8 20,0% 34,8%

Dpto. Comercial 17 42,5% 73,9%

Dpto. de Operaciones 11 27,5% 47,8%
Total 100,0%

M Dpto. Financiero

M Dpto. Administrativo
Oppte. Comercial
WDpte. de Operaciones

Figura 21 Departamentos eficientes

El aporte de las TIC tiene mayor enfoque y mayores resultados en los
departamentos comerciales con un 42,52% por su aplicacion, funcionalidad
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y eficiencia en cuanto a relaciones y negociaciones comerciales se trata.
Otra de las &reas de mayor influencia de las TIC es el departamento de
operaciones con el 27,50% de eficiencia comprobada, esto se debe a que en
la mayoria de las empresas el departamento financiero y administrativo se
encuentra contemplados dentro del departamento operativo, ya sea por

constitucion interna o por tamafio de la empresa.

13.¢;Existe una partida presupuestaria de inversion en TIC?

Tabla 18
Partida presupuestaria

Siempre 1 4,3 4,3 4,3

Casi siempre 5 217 21,7 26,1

Usualmente 3 13,0 13,0 39,1

Ocasionalmente 3 13,0 13,0 52,2

Nunca 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

iExiste una partida presupuestaria de inversién en TIC?

M siempre

[ casi sismpre
Ousualmente

M Ocacionalmente
Chunca

Figura 22 Partida presupuestaria
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Por lo general la mayoria de las empresas en un 47,83% nunca asignan
una partida presupuestaria para la implementacion de TIC, los datos nos lo
afirman, pero esto no quiere decir que no lo necesiten, pues de una u otra
manera las mismas empresas terminan requiriendo las TIC en sus
instalaciones, esto se refleja en un 13,04% que usual y ocasionalmente las
empresas asignan esta partida y en un minimo porcentaje del 4,35%

siempre designan dicha partida presupuestaria.

14.¢;Cual fue el valor que invirtié en TIC, durante el periodo 2014-2016?

Tabla 19
Inversién en TIC

De $1.000 a $10.000 17 73,9 73,9 73,9
De $10.000 a $20.000 2 8,7 8,7 82,6
De $20.000 a $30.000 3 13,0 13,0 95,7
Més de $ 50.000 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

¢ Cual fue el valor que invirtié en TIC, durante el periodo 2014-20167

M De $1.000 2 $10.000
B De $10.000 a $20.000
[ClDe $20.000 a $30.000
W Mas de § 50,000

Figura 23 Inversion en TIC
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Muchas de las empresas hacen inversiones en TIC, o aseguran haber
invertido un valor entre 1000 a 10000 dodlares, lo que conlleva a un 73,9%
del total de empresas encuestadas, se podria decir que son el mayor
porcentaje de instituciones en realizar esta inversion, pues como se sabe la
mayor parte son pequefias o0 mediana empresas, caso gque no ocurre con
algunas instituciones que realizan inversiones que van desde 20000 hasta
los 30000, esto quiere decir que estan dentro de un 13%, en un rango de
10000 a 20000 délares de inversion hacen un 8.7% de empresas y tan solo
un 4,3% invirtieron en lo que son TIC, un costo superior a los 50000, debido

a demandas y requerimientos de cada empresa.

15.¢Con qué frecuencia su empresainvierte en TIC?

Tabla 20
Frecuencia de inversion

Mensual 2 8,7 8,7 8,7

Trimestral 1 4,3 4,3 13,0

Semestral 2 8,7 8,7 21,7

Anual 11 47,8 47,8 69,6

Més de un afio 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

¢ Con qué frecuencia su empresa invierte en TIC?

B vensual

M Trimestral

O semestral

M Anual

[IMas de un afo

Figura 24 Frecuencia de inversion
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El periodo o el tiempo estimado de inversiones en TIC va a depender de
muchos factores como son el uso, necesidad y actualizacion, he de ahi que
muchas empresas o0 la mayoria invierte en TIC anualmente que en
porcentaje nos da 47,8%, seguido del 30,4% donde las empresas adquieren
o invierten en TIC en periodos superiores a un afo, de acuerdo al uso que
se le dé o necesidad de nuevas o de mejores TIC existen empresas que
prefieren hacer una inversibn mensual o semestral, dandonos un resultado
del 8,7% del global de encuestas realizadas y tan solo un 4,3% de las

empresas lo realizan inversiones en TIC en un periodo trimestral.

16.¢Cual fue la inversion mas representativa, de aspecto tecnologico
que realiz6?

Tabla 21
Inversiébn mas representativa

Equipo de oficina 10 43,5 43,5 43,5

Paginas Web 2 8,7 8,7 52,2

Aplicaciones 2 8,7 8,7 60,9

Servidores 8 34,8 34,8 95,7

Ninguna 1 4.3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

¢ Cual fue la inversion mas representativa, de aspecto tecnologico que realizé?

| Equipo de oficina
E Paginas Web

O Aplicaciones

M Servidores

[ nMinguna

Figura 25 Inversion mas representativa
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Los avances tecnolégicos que se van produciendo en el mundo actual
cada vez obliga a que las empresas estén actualizadas en muchos ambitos
como son los equipos de oficina que tiene una demanda de 43,5%, como era
de esperarse todo en cuanto a servidores se trata hay 34,8% de inversion, y
ya sea por costos o desconocimiento de las ventajas de las aplicaciones y
paginas web tan solo se refleja un 8,7% de aceptacion de las instituciones

para sus instalaciones.

17.¢Cual de las siguientes barreras ha sido relevante a la hora de tomar
la decision de invertir en TIC?

Tabla 22

Barreras
Falta de recursos econémicos 17 73,9 73,9 73,9
Bajo conocimiento de
o 3 13,0 13,0 87,0
Confianza con los proveedores 2 8,7 8,7 95,7
Ninguna 1 4,3 4.3 100,0
Total 23 100,0 100,0

¢ Cudl de las siguientes barreras ha sido relevante a la hora de tomar la decisién
de invertiren TIC?

[ Falta de recursos
economicos

= Bajo conocimiento de
tecnologia

o Confianza con los
proveedores

W Hinguna

Figura 26 Barreras

En el pais desde hace mucho tiempo se tienen buenos avances en cuanto
a TIC se trata, pero el presupuesto o falta de recursos econémicos viene

siendo el limitante para muchas de las empresas que, incluso llegan a ser
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mayoria con 73,9% de global, pero también la falta de conocimiento de
tecnologia tiene un roll muy importante cuando de tomar decisiones se trata
pues esto conlleva a que vean las TIC en un 13% como algo innecesario sin
tomar en cuenta las ventajas y mejoras que podrian tener, pero también hay
otro factor muy importante que influye en un 8,7% cuando de tomar
decisiones se trata y este factor es la confianza con proveedores, no es algo

aceptable en este tiempo pero muchos lideres de empresas lo ven como tal.

18.Con que frecuencia se capacita al personal en temas relacionados a
innovacion tecnoldgica

Tabla 23
Capacitacion al personal

Frecuentemente 5 21,7 21,7 21,7

Ocasionalmente 10 43,5 43,5 65,2

Raramente 7 30,4 30,4 95,7

Nunca 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Con que frecuencia se capacita al personal en temas relacionados a innovacion
tecnolégica

B Frecuentemente
[ Ccasionalmente
O Raramente
Wrunca

Figura 27 Capacitacion al personal
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El costo e incluso la pérdida de tiempo son argumentos muy comunes
cuando de capacitar al personal se trata, portales motivos el 43,5% de
empresas capacitan a sus empleados ocasionalmente, un 30,4% capacitan a
sus colaboradores raramente en innovacion tecnolégica y es tal el caso que
existen empleados que entran y salen de muchos trabajos sin siquiera
aprender algo nuevo por falta de capacitacion, frecuentemente algunas
empresas capacitan a sus empleados en un 21,7% en relacion a temas de

tecnologia.

19.A la hora de adquirir equipos de cdmputo ¢cuél es su marca de

preferencia?

Tabla 24
Marca de preferencia

HP 13 56,5 56,5 56,5

Toshiba 3 13,0 13,0 69,6

Lenovo 1 4,3 4,3 73,9

Samsung 4 17,4 17,4 91,3

Genéricas 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

A la hora de adquirir equipos de computo ;cual es su marca de preferencia?
|- [

M Toshiba

OLenovo

W samsung

O Genéricas

Figura 28 Marca de preferencia
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Las ofertas en tecnologia en equipos de computo son muy amplias pero
siempre se destaca HP con 56,5% de aceptacion en el mercado, seguido de
Samsung que no se queda atras por sus equipos innovadores y versatiles
con 17,4% del global, pero por costos por Toshiba es aceptada en un menor
porcentaje del 13%, por lo general, Lenovo tiene una acogida de tan solo
4,3% y las marcas genéricas son también acogidas en muchas empresas

con un 8,7% de aceptacion.

20.Los proveedores de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), que usted prefiere estan en la ciudad de:

Tabla 25

Proveedores
Quito 14 60,9 60,9 60,9
Ambato 6 26,1 26,1 87,0
Latacunga 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Los proveedores de Techologias de Informacién y Comunicacién (TIC), que
usted prefiere estan en la ciudad de:

M cuito
E ambato
(] Latacunga

Figura 29 Proveedores

La mayoria de proveedores de TIC estan ubicados en Quito ya que es la
ciudad de los asentamientos industriales, donde la mayoria de empresas
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instalaron sus plantas industriales, bodegas y almacenes, por tal motivo
60,9% de proveedores de TIC provienen de dicha ciudad, también por su
avance y crecimiento Ambato le sigue con un 26,1% de procedencia de
proveedores y Latacunga cuenta con un minimo de 13% de empresas que

proveen equipos o tecnologias de TIC.

21.El impacto que ha generado el uso de las TIC en la empresa, ha sido

Tabla 26
Impacto de las TIC

Muy positivo 5 21,7 21,7 21,7

Positivo 17 73,9 73,9 95,7

Moderadamente positivo 1 4,3 4.3 100,0
Total 23 100,0 100,0

El impacto que ha generado el uso de las TIC en la empresa, ha sido
.Muy positivo

M Posttivo

O moderadamente positivo

Figura 30 Impacto de las TIC

Todas las empresas que de una u otra manera usan todo en cuanto a TIC
se refiere tienen un impacto positivo como lo muestran los valores en un
73,9%, también en otras empresas tienen un impacto muy positivo como lo
afirman empresas que estan dentro de un 21,7% que mantienen este criterio
y solo el 4,3% de empresas creen 0 aseguran que tienen un impacto
moderadamente positivo, tendran sus razones para afirmar tales datos.
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22.Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el de mayor
importanciay 1 el de menor. ¢{Cual de las siguientes ventajas le ha
proporcionado las TIC a su empresa?

Tabla 27
Ventajas delas TIC 1

Apertura de mercados a nivel global 16 1
Nuevos modelos de negocio y en la relacién con el 5 4
cliente

Importante ahorro de costes. 13 7
Fomento del trabajo colaborativo 7 3
Agilidad en la toma de decisiones tanto a nivel interno 6 5
como en la relacion con sus clientes.

Mejora en la comunicacion interna y externa. 8 2
Mejora la gestion empresarial 9 6

Responda de acuerdo al grado de importancia
siendo 7 el de mayor importancia y 1 el de menor.
¢Cudl de las siguientes ventajas le ha
proporcionado las TIC a su empresa?

Figura 31 Ventajas de las TIC 1

Para las empresas comerciales de Cotopaxi la ventaja con mayor
consideracion que las TIC han proporcionado es el importante ahorro de
costes, consecutivamente se encuentra la mejora de la gestion empresarial,
el siguiente beneficio que nos brindan es la agilidad en la toma de decisiones
tanto a nivel interno como en la relacion con sus clientes. La subsiguiente
utilidad por la cual estas tecnologias son implementadas; es con el fin de
garantizar nuevos modelos de negocio y en la relaciébn con el cliente, el

fomento del trabajo colaborativo es una de las razones del por qué se opta
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implementar estas herramientas tecnolédgicas, y como ventajas de menor
importancia tenemos Mejora en la comunicacion interna y externa y por

ultimo tenemos apertura de mercados a nivel global

Tabla 28
Ventajas de las TIC 2

Importante ahorro de costes. 13 57%

Mejora la gestién empresarial 9 39%

Agilidad en la toma de decisiones tanto a nivel interno

como en la relacién con sus clientes. 6 26%
Nuevos modelos de negocio y en la relacién con el cliente 5 22%
Fomento del trabajo colaborativo 7 30%
Mejora en la comunicacion interna y externa. 8 35%
Apertura de mercados a nivel global 16 70%

Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el de
mayor importancia y 1 el de menor. (Cuél de las siguientes
ventajas le ha proporcionado las TIC a su empresa?

= Importante ahorro de costes.
= Mejora la gestién empresarial

= Agilidad en la toma de decisiones

tanto a nivel interno como en la
relacién con sus clientes.

= Nuevos modelos de negocio y en la
relacion con el cliente

= Fomento del trabajo colaborativo

= Mejora en la comunicacién interna
y externa.

= Apertura de mercados a nivel
global

Figura 32 Ventajas de las TIC 2
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El 57% de empresas concuerdan que el importante ahorro de costes es la
primera ventaja de mayor relace que las TIC proporcionan, seguido a esta
los entes econdOmicos aciertan en un 39% que la mejora a la gestion
empresarial es un beneficio considerable, la agilidad en la toma de
decisiones tanto a nivel interno como en la relaciébn con sus clientes es un
factor que conlleva a que las instituciones digan que las TIC les brindan

como algo positivo esto lo refleja el 26%.

Otra de las mismas caracteristicas que indican aporte a las empresas es
la de incrementar nuevos modelos de negocio y en la relacion con el cliente
en un 22% de dichas entidades confirman el dato, en un 30% las empresas
afirman que las TIC ayudan en sus instalaciones en fomentar el trabajo
colaborativo logrando g interactien de mejor manera todos los involucrados,
la mejora de la comunicacion interna y externa de un ente comercial y la
apertura de mercados a nivel global son las que menor interés les causa a

las empresas encuestadas eso lo refleja el 35% y 70% respectivamente.

23.Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el de mayor
importancia y 1 el de menor. ¢Cual seria el objetivo principal al
momento de implementar una herramienta tecnoldgica en la
empresa?

Tabla 29
Objetivo principal 1

Aumentar ventas 20 7
Reducir costos 17 6
Mejorar toma de decisiones 8 4
Ser més eficientes 10 5
Optimizar tiempo de trabajo 6 3
Promocionar a la empresa 12 1
Mejorar la integracion proveedores y clientes 8 3
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Responda de acuerdo al grado de importancia
siendo 7 el de mayor importanciay 1 el de menor.
¢Cual seria el objetivo principal al momento de
implementar una herramienta tecnoldgica en la
empresa?
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Figura 33 Objetivo principal 1

Como se evidencia en las respuestas de las encuestas realizadas, las
empresas tienen argumentos propios de importancia en cuanto a
herramientas tecnologicas se trata, es decir la mayoria se enfoca en
aumentar sus ventas, pero muchas también lo ven como muy importante la
reduccion de costos en actividades comerciales, existen muchas empresas
gue comparten el criterio de importancia de estas herramientas con ser mas
eficientes en sus actividades, por otra parte la mejora de toma de decisiones
es un factor que dicen influir en sus instalaciones he de ahi la importancia de
implementar las TIC, la optimizacidén de tiempos de trabajo es esencial y a la
par se encuentra la mejora de integracion entre proveedores y clientes; y
como motivo o0 razén menos importante aseguran es promocionar la

empresa en el mercado.

Tabla 30
Objetivo principal 2

Aumentar ventas 20 87%
Reducir costos 17 74%
Ser mas eficientes 10 43%
Mejorar toma de decisiones 8 35%
Optimizar tiempo de trabajo 6 26%
Mejorar la integracion proveedores y clientes 8 35%
Promocionar a la empresa 12 52%
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Responda de acuerdo al grado de importancia siendo
7 el de mayor importancia y 1 el de menor. ¢Cuél
seria el objetivo principal al momento de
implementar una herramienta tecnologica en la
empresa?

= Aumentar ventas

= Reducir costos

Ser mas eficientes

= Mejorar toma de
decisiones

= Optimizar tiempo de
trabajo

Mejorar la integracién
proveedores y clientes

= Promocionar a la
empresa

Figura 34 Objetivo principal 2

Como lo afirman las empresas, el objetivo principal para implementar las
TIC en sus instalaciones en un 87% concuerdan que, es de suma
importancia la mejora o aumento de ventas de cada uno de sus productos, el
74% aseguran que implementan estas herramientas por reduccion de costos
en las actividades comerciales que estan implican, no obstante el ser
eficiente también es una razén que alcanza el 43% de aceptacion por parte

de las entidades comerciales de Cotopaxi.

Por otra parte el 35% de la necesidad de las herramientas en mencién,
se centraliza en la mejora de toma de decisiones internas y externas de cada
empresa, en un 26% los entes comerciales se interesan en implementar las
TIC con el fin optimizar los tiempos de trabajo, mejorar la integracion entre
proveedores y clientes lo toman con un interés del 35% y como ultimo factor
las entidades dicen optar por implementar estas herramientas en un 52%
con el fin de promocionar o dar a conocer la empresa.
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24.Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el de mayor
importancia y 1 el de menor. Desde su perspectiva gerencial que
metas le gustaria cubrir con las TIC.

Tabla 31
Perspectiva gerencial 1

Automatizar los procesos operativos 8 6
Proporcionar informaciéon de apoyo a la toma de

decisiones 7 4
Lograr ventajas competitivas a través de su

implantacién y uso 7 5
Proporcionar informacién de la empresa actualizada y

de forma inmediata 7 3
Vincular rutinas organizacionales entre areas o

sucursales, con clientes y proveedores 11 2
Ampliar el mercado nacional e internacional 16 1
Mejorar la gestion de inventarios 10 7

Responda de acuerdo al grado de importancia
siendo 7 el de mayor importancia y 1 el de menor.
Desde su perspectiva gerencial que metas le

gustaria cubrir con las TIC.

Figura 35 Perspectiva gerencial 1

Las perspectivas gerenciales apuntan en un rango jerarquico con mayor
grado de importancia de las TIC a mejorar la gestiébn de inventarios que
deben realizar, después encontramos las herramientas tecnoldgicas en
automatizacion de procesos operativos, seguido esta lograr ventajas
competitivas a través de su implantacion y uso, posterior a estas podemos

afirmar que también son importantes al momento de proporcionar
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informacion de apoyo a la toma de decisiones, como también estan muy bien
sefialadas en la Vincular rutinas organizacionales entre areas o sucursales,
con clientes y proveedores; y como ultimo factor de importancia esta el
ampliar el mercado nacional e internacional de cada empresa que nos brindd

SuU apoyo con esta encuesta.

Tabla 32
Perspectiva gerencial 2

Mejorar la gestion de inventarios 10 43%
Automatizar los procesos operativos 8 35%
Lograr ventajas competitivas a través de su

implantacion y uso 7 30%
Proporcionar informacién de apoyo a la toma de

decisiones 7 30%
Proporcionar informacién de la empresa actualizada y

de forma inmediata 7 30%
Vincular rutinas organizacionales entre areas o

sucursales, con clientes y proveedores 11 48%
Ampliar el mercado nacional e internacional 16 70%

Responda de acuerdo al grado de importancia siendo 7 el
de mayor importanciay 1 el de menor. Desde su perspectiva
gerencial que metas le gustaria cubrir con las TIC.

" Mejorar la gestién de
inventarios

" Automatizar los procesos
operativos

" Lograr ventajas competitivas a
través de su implantaciony
uso

" proporcionar informacién de
apoyo a la toma de decisiones

" Proporcionar informacion de
la empresa actualizada y de
forma inmediata

“ Vincular rutinas
organizacionales entre areas o
sucursales, con clientes y

roveedores .
= Rmpllar el mercado nacional e

internacional

4

Figura 36 Perspectiva gerencial 2
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Cuando de cumplimiento de expectativas gerenciales se trata, gran parte
de empresas en un 70% concuerdan en que las TIC ayudan a mejorar la
gestion de inventarios, el 48% de empresas se inclinan por automatizar los
procesos operativos, caso que no ocurre con otras instituciones pues en un
43% aseguran lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y

uso.

Para proporcionar informacion de apoyo a la toma de decisiones los entes
comerciales le atribuyen el 35% de aceptacion del por qué el uso de este
tipo de técnicas de informacion y con 30% del global las entidades
encuestadas aseguran que para sus instalaciones las TIC son relevantes o
usadas en los ambitos de proporcionar informacién de la empresa
actualizada y de forma inmediata, vincular rutinas organizacionales entre
areas o sucursales con clientes y proveedores; y la ampliacion del mercado
nacional e internacional de las empresas contempladas dentro del sector

comercial de Cotopaxi.

3.7. Comprobacion de hipoétesis

Para la comprobacién de la hipotesis establecida en el presente proyecto
de investigacion se utilizara el método estadistico del chi-cuadrado mediante
el cual se determinara la relacion que puede existir entre las variables
dependiente e independiente, con el objetivo de conocer si la hipotesis
planteada se acepta o rechaza; es importante recalcar que la comprobacion
de dicha hipotesis se lo realizé a través del programa SPSS el mismo que se
utilizo para la tabulacion de datos; para lo cual se utilizara el 95% de

confianza y un margen de error del 5% (0,05).



Tabla 33
Tabla cruzada

El impacto que ha generado el uso de las TIC en la

empresa, ha sido Total
Muy positivo Positivo Moderadamente positivo
Recuento 0 5 12 17
De $1.000 a $10.000
Recuento esperado 3,0 4.4 9,6 17,0
(,CUé.l fue el valor De $10.000 a $20.000 Recuento 0 1 1 2
L e . a .
que invirti6 en TIC, Recuento esperado 3 5 1,1 2,0
durante el periodo D6 $20.000 & $30.000 Recuento 3 0 0 3
e . a .
2014-20167 Recuento esperado 5 ,8 1,7 3,0
i Recuento 1 0 0 1
Mas de $ 50.000
Recuento esperado 2 3 6 1,0
Recuento 4 6 13 23
Total
Recuento esperado 4,0 6,0 13,0 23,0
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Tabla 34
Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,425° 6 ,001
Razo6n de verosimilitud 21,583 6 ,001
Asociacion lineal por lineal 12,897 1 ,000
N de casos validos 23

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,17.

Grafico de barras

| El impacto que ha

12 generado el uso de
las TIC en la

empresa, ha sido

. W My positivo
M Positivo
O moderadaments postivo
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3 &
1]
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4
2=
i} -_‘ T . T
De $1.000 a De $10.000 a De $20.000 a Mas de § 50.000
$10.000 $20.000 $30.000

¢ Cual fue el valor que invirtio en TIC, durante el
periodo 2014-20167

Figura 37 Gréfico de barras



93

t_t-

Figura 38 Campana de Gauss

De los resultados arrojados por la aplicacion del programa spss a los
datos, se puede observar que con 6 grados de libertad (gl) y 0,05 de margen
de error, el valor critico correspondiente es de 12,56 y el chi-cuadrado de
Pearson que nos presenta en la tabla N34 es de 23,425 por consiguiente
nuestra hipétesis nula (HO) cae en zona de rechazo, dando asi paso a la
aceptacion de la hipotesis alternativa H1, la que nos indica que el nivel de
inversion en tecnologias de informacion y comunicacion si inciden en los

resultados empresariales.
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CAPITULO IV

4. TENDENCIA Y PROYECCION DE LA |INVERSION EN
APLICACIONES, DISPOSITIVOS RELACIONADOS CON LAS TIC
EN LAS EMPRESAS PRIVADAS DEL SECTOR COMERCIAL.

En el presente capitulo se analizara la cuenta equipo de cémputo la cual
contempla a las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), para ello
se empleara el andlisis horizontal a la cuenta antes mencionada para
determinar la variacion que el rubro ha sufrido en un determinado periodo de
tiempo, es decir, conocer si ha habido crecimiento o decrecimiento en la

inversion en TIC.

Por otro lado esta el andlisis vertical, este principalmente determina que
tanto participa un rubro dentro de un global, en nuestro caso el rubro es
equipo de cémputo y el global corresponde a propiedad planta y equipo, este
indicador nos permitird determinar igualmente que tanto ha crecido o
decrecido la participacién del equipo de computo en relacion a la propiedad

planta y equipo.

4.1. Comportamiento histérico y tendencia de la inversiéon en TIC

Conocer el comportamiento histérico que ha presentado la cuenta equipo
de computo y software es de suma importancia, debido a que estos datos
nos permitirdn visualizar de manera mas real, la actuacion de las empresas
comerciales de la provincia de Cotopaxi frente a la inversion en TIC. Para
ellos se evaluara el patron de comportamiento durante un determinado

periodo de tiempo (tendencia), comprendido desde el afio 2012 al 2016.

A continuacién se detalla el comportamiento histérico, la variacion y
participacion, que las empresas objeto de estudio han presentado en los
diferentes periodos de tiempo, para esto se las clasifico en grandes,

medianas, pequeias y micro de acuerdo al volumen de sus ventas.



Tabla 35
Tamafo de las empresas comerciales

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE DISGASCOTOPAXI CIA.
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LTDA. Grande
SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS SECOHI CIA. LTDA. Grande
CENACOP S.A Grande
NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. Grande
CAROLINA RIOS CIA. LTDA. Grande
COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. Mediana
SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A Mediana
COMERCIALIZADORA VALDIVIEZO VENEGAS CIA. LTDA. Mediana
ESTACION DE SERVICIOS SILVA UNO CIA. LTDA. Mediana
DISPOLLHYC CIA. LTDA. Mediana
TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. Mediana
giTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI ESERSULCO Mediana
SEGOVIA MAYA RIVADENEIRA SEMAYARI C LTDA Mediana
COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. LTDA. Mediana
DISTRIBUIDORA MARCO OLMEDO DISTRIOLMEDO CIA. LTDA. Mediana
AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI AGRONPAXI VieiTaing

CIA. LTDA.

ENDAFARMS CIA. LTDA

Microempresa

ASESORES TECNICOS EN HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
ATHISI CIA. LTDA.

Microempresa

PROCINGENIERIA CIA. LTDA.

Microempresa

SOLINTHA SOLUCIONES INTEGRALES DE HARDWARE S.A. Pequefia
ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS ECUATORIANOS CIA. LTDA. Pequefia
MIRAMONT COMERCIALIZADORA DE INSUMOS AGRICOLAS MCI Pequefia

S.A.

KROKLETS TRADING CIA. LTDA.

Pequefa




4.1.1. Empresas Grandes

Tabla 36
Comportamiento histérico DISGASCOTOPAXI 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y
SOFTWARE $ 0,00 $34.113,91 $34.113,91 - $34.113,91 $ 34.481,81 $ 367,90 1,08%
Egm';g ROPIEDAD PLANTA Y $617.237,17 $691.41596 $74.178,79 12,02% $691.415,96 $646.821,36 -$44.594,60 -6,45%
PARTICIPACION 0,00% 4,93% 4,93% = 4,93% 5,33% 0,40% 8,05%
Tabla 37

Comportamiento histérico DISGASCOTOPAXI 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIEE D2 COMPUIIREION Y o on o ) $10.398,72  -$24.08309  -69,84% $10.398,72 $1039872  $0,00 0,00%
SOFTWARE
Egm';c'; ROPIEDAD PLANTAY ¢ /6 851 36 $74.65382  -$572.167,54 -88,46% $7465382  $590.84085 $516.187,03 691,44%
PARTICIPACION 5,33% 13,93% 8,60% 161,29% 13,93% 1,76% 12,17% -87,36%
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Tabla 38
Comportamiento histérico SECOHI 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION
 SOETWARE $305.932,25  $310.333,00  $4.400,75 1,44% $310.333,00  $31456318  $4.230,18 1,36%
\T(OET(?L'J'IPPSOP'EDAD PLANTA ¢ 8113.677,37 $7.849.976,00 -$263.701,37 -3,25% $7.840.976,00 $7.656.01127 -$193.96473 -2.47%
PARTICIPACION 3.77% 3,95% 0.18% 4.85% 3,95% 4.11% 0,16% 3,93%




Tabla 39

Comportamiento histérico SECOHI 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
CUENTA
EQUIPO DE COMPUTACION  $314.563,18  $322.394,32 $7.831,14 2,49% $322.394,32 $ 326.312,32 $3.918,00 1,22%
Y SOFTWARE
$ $ 0 0
TOTAL PROPIEDAD PLANTA 7656.011.27  7.584.237.30 -$71.773,97 -0,94% $7.584.237,30  $7.259.930,04 -$324.307,26  -4,28%
Y EQUIPO
PARTICIPACION 4,11% 4,25% 0,14% 3,46% 4,25% 4,49% 0,24% 5,74%
SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS SECOHI CIA. LTDA.
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Figura 40 Tendencia SECOHI 2012-2016
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Tabla 40
Comportamiento histérico CENACOP 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION

CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 31.603,64 $34.598,81 $2.995,17 9,48% $ 34.598,81 $30.416,94 -$ 4.181,87 -12,09%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $ 466.758,77 $407.241,98 -$59.516,79 -12,75% $407.241,98 $376.718,30  -$30.523,68 -7,50%
EQUIPO
PARTICIPACION 6,77% 8,50% 1,73% 25,48% 8,50% 8,07% -0,42% -4,96%
Tabla 41

Comportamiento histérico CENACOP 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $30.416,94 $12.627,80 -$17.789,14  -5848%  $12.627,80  $12.627,80 $0,00 0,00%
SOFTWARE
Egm';g ROPIEDAD PLANTAY  ¢476 71830  $354.96141  -$21.756,89 5,78%  $354.96141 $329.39687  -$ 25.564,54 -7.20%
PARTICIPACION 8,07% 3,56% -4,52% -55,94% 3,56% 3.83% 0,28% 7.76%
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Figura 41 Tendencia CENACOP 2012-2016

Tabla 42
Comportamiento histérico ALIMENNOVA 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $16.572,92 $16.572,92 $ 0,00 0,00% $16.572,92 $18.391,67 $1.818,75 10,97%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $ 725.147,46 $731.608,11 $ 6.460,65 0,89% $731.608,11 $568.672,16 -$162.935,95 -22.27%
EQUIPO
PARTICIPACION 2,29% 2,27% -0,02% -0,88% 2.27% 3,23% 0,97% 42,77%
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Tabla 43
Comportamiento histérico ALIMENNOVA 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $18.391,67 $19.051,67 $ 660,00 3,59% $19.051,67 $19.660,60 $ 608,93 3,20%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $568.672,16 $ 755.759,33 $187.087,17 32,90% $755.759,33  $1.780.967,08 $1.025.207,75 135,65%
EQUIPO
PARTICIPACION 3,23% 2,52% -0,71% -22,05% 2,52% 1,10% -1,42% -56,21%
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Figura 42 Tendencia ALIMENNOVASA S.A 2012-2016



Tabla 44
Comportamiento histérico CAROLINA RIOS 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $0,00 $ 4.450,00 $ 4.450,00 - $ 4.450,00 $ 5.400,00 $ 950,00 21,35%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA $0,00 $271.060,21  $271.060,21 - $271.060,21 $264.653,68  -$6.406,53 -2,36%
Y EQUIPO
PARTICIPACION - 1,64% = - 1,64% 2,04% 0,40% 24,29%
Tabla 45
Comportamiento histérico CAROLINA RIOS 2014-2016
VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 0,00 0,00% $ 5.400,00 $ 5.400,00 $0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA $ 264.653,68 $520.264,82 $255.611,14 96,58% $520.264,82 $500.520,06 -$19.744,76 -3,80%
Y EQUIPO
PARTICIPACION 2,04% 1,04% -1,00% -49,13% 1,04% 1,08% 0,04% 3,94%
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4.1.2. Empresas Medianas

Tabla 46

Comportamiento histérico GASSTATION S.A. 2012-2014

VARIACION

VARIACION

VARIACION

VARIACION

CUENTA ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $0,00 0,00% $26.159,00 $40.239,48  $14.080,48  53,83%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA  $241.528,58 $264.143,99 $22.61541  9,36% $264.143,99 $251.15861 -$12.98538 -4,92%
Y EQUIPO
. 0, - 0, 0, 0, 0, 0,

BARTICIPACION 0,93% 8,56% 9,90% 16,02% 6,12% 61,78%
Tabla 47
Comportamiento histérico GASSTATION S.A. 2014-2016

VARIACION VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA ABSOLUTA RELATIVA 2010 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION -$17.741,09 -44,09% $22.498,39  $40.239,48  $17.741,09  78,85%
Y SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA  $ 251.158,61 -$216.343,04  -86,14% $34.815,57  $360.520,37 $325.704,80 935,51%
Y EQUIPO

48,60% 303,34% 64,62% 11,16% -53,46% -82,73%

PARTICIPACION
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Tabla 48

Comportamiento histérico SAIT 2012-2014
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Figura 44 Tendencia GASSTATION S.A. 2012-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y G E $7.125,17 $0,00 0,00% $7.125,17 $7.125,17 $0,00 0,00%
SOFTWARE e
TOTAL PROPIEDAD PLANTA $205.304,13  $177.826,05 -$27.478,08 -13,38%  $177.826,05 $162.602,46 -$ 15.223,59 -8,56%
Y EQUIPO
3,47% 4,01% 0,54% 15,45% 4,01% 4,38% 0,38% 9,36%

PARTICIPACION
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Tabla 49
Comportamiento histérico SAIT 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $7.125,17 $7.705,53 $ 580,36 8,15% $7.705,53 $10.679,40 $2.973,87 38,59%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA $162.602,46 $322.732,25 $160.129,79 98,48% $322.732,25 $304.048,33 -$18.683,92 -5,79%
Y EQUIPO
PARTICIPACION 4,38% 2,39% -1,99% -45,51% 2,39% 3,51% 1,12% 47,11%
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Figura 45 Tendencia SAIT 2012-2016



Tabla 50

Comportamiento histérico COMERCIALIZADORA VENEGAS 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y  $8.930,11 $10.298,33 $1.368,22 15,32% $10.298,33 $11.404,73 $1.106,40 10,74%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA $ 236.076,27 $265.755,58 $29.679,31 12,57% $265.755,58 $258.139,51 -$7.616,07 -2,87%
Y EQUIPO
) 3,78% 3,88% 0,09% 2,44% 3,88% 4,42% 0,54% 14,01%
PARTICIPACION
Tabla 51
Comportamiento histérico COMERCIALIZADORA VENEGAS 2014-2017
VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y  $11.404,73 $ 15.353,53 $ 3.948,80 34,62% $ 15.353,53 $12.818,25 -$ 2.535,28 -16,51%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA $ 258.139,51 $255.010,02 -$3.129,49 -1,21% $255.010,02 $270.893,64 $15.883,62 6,23%
Y EQUIPO
4,42% 6,02% 1,60% 36,28% 6,02% 4,73% -1,29% -21,41%

PARTICIPACION
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Tabla 52
Comportamiento histérico ESTACION DE SERVICIO SILVA UNO 2012-2014

e—=@— EQUIPO DE COMPUTACION Y

COMPUTACION Y SOFTWARE)

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 0,00 $ 14.650,00 $ 14.650,00 - $ 14.650,00 $ 14.650,00 $0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA $ 0,00 $ 14.650,00 $ 14.650,00 - $ 14.650,00 $ 14.650,00 $0,00 0,00%
Y EQUIPO
PARTICIPACION = 100,00% = = 100,00% 100,00% 0,00% 0,00%
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Tabla 53
Comportamiento histérico ESTACION DE SERVICIO SILVA UNO 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIvA 2019 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 14.650,00 $0,00 0,00% $14.650,00  $ 14.650,00 $ 0,00 0,00%
SOFTWARE $ 14.650,00
Egmla-gROP'EDAD PLANTA'Y $14.650,00  $ 14.650,00 $ 0,00 0,00% $14.650,00  $ 14.650,00 $ 0,00 0,00%
PARTICIPACION 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00%
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Figura 47 Tendencia ESTACION DE SERVICIO SILVA UNO 2012-2016



Tabla 54
Comportamiento histérico DISPOLLHYC CIA. LTDA 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 3.468,59 $ 3.468,59 $ 0,00 0,00% $ 3.468,59 $1.561,38 -$1.907,21 -54,99%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $31.831,18 $169.251,99  $137.420,81 431,72% $169.251,99 $134.046,84 -$35.205,15 -20,80%
EQUIPO
PARTICIPACION 10,90% 2,05% -8,85% -81,19% 2,05% 1,16% -0,88% -43,16%
Tabla 55
Comportamiento histérico DISPOLLHYC CIA. LTDA 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $1.561,38 $2.108,08 $ 546,70 35,01% $2.108,08 $4.284,77 $2.176,69 103,25%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $ 134.046,84 $124.438,64 -$9.608,20 -7,17% $124.438,64 $114.500,43 -$9.938,21 -7,99%
EQUIPO

1,16% 1,69% 0,53% 45,44% 1,69% 3,74% 2,05% 120,90%

PARTICIPACION
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Figura 48 Tendencia DISPOLLHYC CIA. LTDA. 2012-2016

Comportamiento histérico TRUCKDIESEL 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $5.582,23 $6.654,07 $1.071,84 19,20% $6.654,07  $21.99420  $15.340,13 230,54%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $31.172,20 $38.363,61 $7.191,41 23,07% $38.36361  $84.762,83  $46.399,22 120,95%
EQUIPO
17,91% 17,34% -0,56% -3,14% 17,34% 25,95% 8,60% 49,60%

PARTICIPACION
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Tabla 57

Comportamiento histérico TRUCKDIESEL 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $21.994,20 $17.814,97 -$4.179,23 -19,00% $17.814,97 $ 7.803,86 -$10.011,11 -56,19%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $84.762,83 $19.546,35 -$65.216,48 -76,94% $19.546,35 $27.417,08 $7.870,73 40,27%
EQUIPO
0, 0, 0, 0, 0, 0, o 0, - 0,
AR RACTEN 25,95% 91,14% 65,19% 251,25% 91,14% 28,46% 62,68% 68,77%
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Figura 49 Tendencia TRUCKDIESEL 2012-2016
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Tabla 58
Comportamiento histérico SULTANA DE COTOPAXI 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 0,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 - $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $0,00 $172.345,04 $172.345,04 - $172.345,04 $209.324,99  $36.979,95 21,46%
EQUIPO
PARTICIPACION = 0,58% - - 0,58% 0,48% -0,10% -17,67%
Tabla 59
Comportamiento histérico SULTANA DE COTOPAXI 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 0,00 0,00% $ 1.000,00 $ 1.000,00 $0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $209.324,99 $191.286,00 -$ 18.038,99 -8,62% $191.286,00 $225.617,36  $34.331,36 17,95%
EQUIPO

0,48% 0,52% 0,05% 9,43% 0,52% 0,44% -0,08% -15,22%

PARTICIPACION
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Figura 50 Tendencia SULTANA DE COTOPAXI 2012-2016

Tabla 60
Comportamiento histérico SEMAYARI 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $13.535,45 $13.494,91 -$ 40,54 -0,30% $13.494,91 $13.494,91 $ 0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA'Y $309.715,80 $300.907,10 -$ 8.808,70 -2,84% $300.907,10 $280.906,10 -$20.001,00 -6,65%
EQUIPO
PARTICIPACION 4,37% 4,48% 0,11% 2,62% 4,48% 4,80% 0,32% 7,12%




Tabla 61

Comportamiento histérico SEMAYARI 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 349.359,34 $329.331,14  -$20.028,20 -5,73% $329.331,14 $309.715,80 -$19.615,34 -5,96%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y 2,21% 2,42% 0,21% 9,51% 2,42% 4,37% 1,95% 80,94%
EQUIPO
PARTICIPACION $7.705,28 $7.954,39 $ 249,11 3,23% $ 7.954,39 $13.535,45 $ 5.581,06 70,16%
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Tabla 62
Comportamiento histérico SUPERGRAF 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $0.00 $0,00 $0,00 - $0,00 $ 0,00 $ 0,00 -
SOFTWARE '
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $0,00 $ 0,00 $0,00 - $0,00 $4.735,58 $4.735,58 -
EQUIPO
PARTICIPACION . . ) ) ) 0,00% : )
Tabla 63
Comportamiento histérico SUPERGRAF 2014-2016
VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 0,00 $1.872,20 $1.872,20 - $1.872,20 $6.969,47 $5.097,27 272,26%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $4.735,58 $1.104,63 -$ 3.630,95 -76,67% $3.944,00 $8.189,67 $ 4.245,67 107,65%
EQUIPO
PARTICIPACION 0,00% 169,49% 169,49% = 47 47% 85,10% 37,63% 79,27%
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Figura 52 Tendencia SUPERGRAF CIA LTDA 2012-2016

Tabla 64
Comportamiento histérico DISTRIOLMEDO 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $6.890,28 $6.890,28 $ 0,00 0,00% $ 6.890,28 $2.185,71 -$ 4.704,57 -68,28%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $ 377.736,50 $651.312,75 $273.576,25 72,43% $651.312,75 $627.879,37 -$23.433,38 -3,60%
EQUIPO
PARTICIPACION 1,82% 1,06% -0,77% -42,00% 1,06% 0,35% -0,71% -67,09%




Tabla 65

Comportamiento histérico DISTRIOLMEDO 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $2.185,71 $2.185,71 $ 0,00 0,00% $2.185,71 $2.185,71 $ 0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $627.879,37 $871.260,45 $243.381,08 38,76% $627.879,37 $788.634,03 $160.754,66 25,60%
EQUIPO
PARTICIPACION 0,35% 0,25% -0,10% -27,93% 0,35% 0,28% -0,07% -20,38%
DISTRIBUIDORA MARCO OLMEDO
DISTRIOLMEDO CIA. LTDA.
$8.100,00
m s 6.100,00 e — EQU|PO DE
< COMPUTACION Y
. SOFTWARE
Q $4.100,00
--------- Lineal (EQUIPO DE
$2.100,00 COMPUTACION Y
2012 2013 2014 2015 2016 SOFTWARE)
ANOS

Figura 53 Tendencia DISTRIOLMEDO 2012-2016
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Tabla 66

Comportamiento histérico AGRONPAXI 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $13.777,33 $13.777,33 $ 0,00 0,00% $13.777,33 $14.695,33 $ 918,00 6,66%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $156.812,81 $261.389,09 $104.576,28 66,69% $261.389,09 $219.269,83 -$42.119,26 -16,11%
EQUIPO
PARTICIPACION 8,79% 5,27% -3,52% -40,01% 5,27% 6,70% 1,43% 27,15%
Tabla 67
Comportamiento histérico AGRONPAXI 2014-2016
VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 14.695,33 $24.937,73 $10.242,40 69,70% $24.937,73 $ 25.743,39 $ 805,66 3,23%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $219.269,83 $597.427,76  $378.157,93 172,46% $597.427,76  $662.123,34  $64.695,58 10,83%
EQUIPO
6,70% 4,17% -2,53% -37,72% 4,17% 3,89% -0,29% -6,86%

PARTICIPACION




DOLARES
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Figura 54 Tendencia AGRONPAXI 2012-2016
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4.1.3. Empresas pequeinas

Tabla 68
Comportamiento histérico SOLINTHA 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 4.650,00 $7.150,88 $ 2.500,88 53,78% $7.150,88 $ 8.583,63 $1.432,75 20,04%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA $17.432,95 $19.355,18 $1.922,23 11,03% $19.355,18 $17.078,47 -$2.276,71 -11,76%
Y EQUIPO
PARTICIPACION 26,67% 36,95% 10,27% 38,51% 36,95% 50,26% 13,31% 36,04%
Tabla 69
Comportamiento histérico SOLINTHA 2014-2016
VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 8.583,63 $ 8.583,63 $ 0,00 0,00% $ 8.583,63 $9.942,23 $ 1.358,60 15,83%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $17.078,47 $ 13.309,08 -$3.769,39 -22,07% $ 13.309,08 $ 11.247,46 -$2.061,62 -15,49%
EQUIPO
50,26% 64,49% 14,23% 28,32% 64,49% 88,40% 23,90% 37,06%

PARTICIPACION
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SOLINTHA SOLUCIONES INTEGRALES DE HARDWARE S.A.
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Figura 55 Tendencia SOLINTHA 2012-2016

Tabla 70
Comportamiento histérico ETTEXTECH 2012-2014
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VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 0,00 $ 8.494,00 $ 8.494,00 = $ 8.494,00 $8.732,09 $ 238,09 2,80%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $ 450.870,05 $276.160,12 -$174.709,93 -38,75% $276.160,12  $632.006,33 $355.846,21 128,86%
EQUIPO
0,00% 3,08% 3,08% = 3,08% 1,38% -1,69% -55,08%

PARTICIPACION




Tabla 71

Comportamiento histérico ETTEXTECH 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $8.732,09 $9.862,63 $1.130,54 12,95% $9.862,63 $8.732,09 -$1.130,54 -11,46%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $ 632.006,33 $660.455,78  $28.449,45 4,50% $660.455,78  $661.233,32 $ 777,54 0,12%
EQUIPO
PARTICIPACION 1,38% 1,49% 0,11% 8,08% 1,49% 1,32% -0,17% -11,57%
ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS ECUATORIANOS
CIA. LTDA.
$12.000,00
$10.000,00
& $8.000,00 ——@— EQUIPO DE
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Q  $4.000,00
$2.00000 — /  ieeeenns Lineal (EQUIPO DE
$0,00 COMPUTACION Y

2012 2013 2014 2015 2016
ANOS

SOFTWARE)

Figura 56 Tendencia ETTEXTECH 2012-2016
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Tabla 72
Comportamiento histérico MIRAMONT 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION

CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 0,00 $0,00 $ 0,00 - $0,00 $ 3.350,00 $ 3.350,00 -
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 - $ 0,00 $4.277,48 $4.277,48 -
EQUIPO
PARTICIPACION - - - - - fesz - -
Tabla 73

Comportamiento histérico MIRAMONT 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 - $ 0,00 $ 0,00 $0,00 =
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $0,00 $0,00 $0,00 - $0,00 $0,00 $ 0,00 -
EQUIPO
PARTICIPACION . ) ) ) ) . ; .




MIRAMONT COMERCIALIZADORA DE INSUMOS
AGRICOLAS MCI S.A.
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Figura 57 Tendencia MIRAMONT 2012-2016

Tabla 74
Comportamiento histérico KROKLETS 2012-2014
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VARIACION  VARIACION

VARIACION

VARIACION

CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 5.878,00 $5.648,50 -$ 229,50 -3,90% $ 5.648,50 $ 5.648,50 $0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $12.615,14 $13.153,98 $ 538,84 4,27% $13.153,98  $12.854,51 -$ 299,47 -2,28%
EQUIPO
46,59% 42,94% -3,65% -7,84% 42,94% 43,94% 1,00% 2,33%

PARTICIPACION




Tabla 75

Comportamiento histérico KROKLETS 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 6.645,33 $ 4.840,40 -$ 1.804,93 -27,16% $ 4.840,40 $5.878,00 $1.037,60 21,44%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $10.421,52 $10.733,44 $311,92 2,99% $10.733,44 $12.615,14 $1.881,70 17,53%
EQUIPO
PARTICIPACION 63,77% 45,10% -18,67% -29,28% 45,10% 46,59% 1,50% 3,32%
KROKLETS TRADING CIA. LTDA.
$6.790,00
$6.290,00
ek ——@— EQUIPO DE
< $5.790,00 COMPUTACION Y
2 SOFTWARE
o
$5290,00 — \ /s Lineal (EQUIPO DE
COMPUTACION Y
$ 4.790,00 SOFTWARE)

2012 2013 2014 2015 2016
ANOS

Figura 58 Tendencia KROKLETS 2012-2016



4.1.4. Microempresas

Tabla 76
Comportamiento histérico ENDAFARMS CIA. LTDA. 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 - $0,00 $ 0,00 $ 0,00 -
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $0,00 $0,00 $0,00 - $0,00 $7.633,92 $7.633,92 -
EQUIPO
PARTICIPACION 0,00% 0,00% 0,00% = 0,00% 0,00% 0,00% -
Tabla 77
Comportamiento histérico ENDAFARMS CIA. LTDA. 2014-2016
VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 0,00 $ 23.380,00 $ 23.380,00 = $ 23.380,00 $ 23.380,00 $0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $0,00 $32.777,30 $32.777,30 - $32.777,30 $27.335,04 -$ 5.442,26 -16,60%
EQUIPO
0,00% 0,00% 0,00% - 71,33% 85,53% 14,20% 19,91%

PARTICIPACION
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Figura 59Tendencia ENDAFARMS 2012-2016

Tabla 78
Comportamiento histérico ATHISI CIA. LTDA. 2012-2014
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VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 907,45 $ 907,45 $ 0,00 0,00% $ 907,45 $ 907,45 $ 0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $14.977,96 $18.610,74 $3.632,78 24,25% $18.610,74 $17.710,73 -$ 900,01 -4,84%
EQUIPO
6,06% 4,88% -1,18% -19,52% 4,88% 5,12% 0,25% 5,08%

PARTICIPACION




Tabla 79

Comportamiento histérico ATHISI CIA. LTDA. 2014-2016

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2014 2015 ABSOLUTA  RELATIVA 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 907,45 $ 907,45 $ 0,00 0,00% $ 907,45 $ 907,45 $ 0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $17.710,73 $17.823,23 $112,50 0,64% $17.823,23 $18.723,24 $ 900,01 5,05%
EQUIPO
PARTICIPACION 5,12% 5,09% -0,03% -0,63% 5,09% 4,85% -0,24% -4,81%
ASESORES TECNICOS EN HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL ATHISI CIA. LTDA.
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Figura 60 Tendencia ATHISI CIA. LTDA. 2012-2016



Tabla 80
Comportamiento historico PROCINGENIERIA CIA. LTDA. 2012-2014

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA  RELATIVA 2013 2014 ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 - $ 0,00 $ 962,50 $ 962,50 -
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $ 0,00 $4.177,39 $4.177,39 - $4.177,39 $ 4.356,16 $ 178,77 4,28%
EQUIPO
- 0,00% - - 0,00% 22,10% 22,10% =

PARTICIPACION

Tabla 81
Comportamiento histérico PROCINGENIERIA CIA. LTDA. 2014-2016

VARIACION  VARIACION

CUENTA 2014 2015

2015

2016

VARIACION

VARIACION

ABSOLUTA  RELATIVA ABSOLUTA  RELATIVA
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ 962,50 $1.022,49 $59,99 6,23% $1.022,49 $1.022,49 $0,00 0,00%
SOFTWARE
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y $4.356,16 $3.662,12 -$ 694,04 -15,93% $3.662,12 $3.662,12 $0,00 0,00%
EQUIPO

22,10% 27,92% 5,83% 26,37% 27,92% 27,92% 0,00% 0,00%

PARTICIPACION




DOLARES
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PROCINGENIERIA CIA. LTDA.
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Figura 61 Tendencia PROCINGENIERIA CIA.LTDA. 2012-2016

4.2. Anédlisis de los resultados

4.2.1. Analisis por sectores

Al hablar de empresas grandes y la inversion que realizan en TIC,
podemos apreciar que existe una relacion en funcién al tamafio vy al
crecimiento de las mismas, por ejemplo, si dentro de este grupo
tomamos como referencia a Segundo Eloy Corrales e Hijos SECOHI Cia.
Ltda., una empresa dedicada a la distribucion de partes, piezas,
repuestos y neumaticos para la reparacion y el mantenimiento
automotriz; se visualiza una crecimiento considerable que va desde los $
305.932,25 hasta los $326.312,32 en el periodo comprendido desde el
afo 2012 al 2016.

Es importante también hacer énfasis en la participacion que tienen las
aplicaciones y dispositivos tecnolégicos (equipo de computo y software),
en relaciéon a la propiedad planta y equipo la misma que se encuentra en
una rango de 3,77% - 4,49%, este porcentaje de participacion dentro del
global no es tan representativo, sin embargo la cantidad de inversion en
comparacion a otras empresas es la mas alta. Un comportamiento similar
se evidencia en empresas como DISGASCOTOPAXI Cia. Ltda.,
ALIMENNOVASA S.A. y CAROLINA RIOS Cia. Ltda.
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Con respecto a las medianas empresas se hace relevante la actuacion
de empresas como Comercializadora MAVAC GASSTATION S.A,,
SEMAYARI Cia. Ltda. y AGRONPAXI Cia. Ltda., las mismas que
presenta una inversion creciente continua en lo que se refiere a equipo
de computo y software y asi lo demuestran en sus valores invertidos que
van en un rango de $ 26.159,00 a $ 40.239,48; $ 7.705,28 a $ 13.494,91
y $13.777,33 a $ 25.743,39 respectivamente.

Los montos que estas empresas han invertido depende mucho de la
actividad comercial a la cual se dedican, por ejemplo Gasstation S.A., se
dedica a la venta al por menor de combustibles para vehiculos
automotores y motocicletas, por otro lado esta Agronpaxi, una agricola
que ofrece abonos y productos quimicos al por mayor, dos actividades
diferentes y por ende inversiones diferentes.

En este grupo de medianas empresas también se encuentran SAIT S.A,
Comercializadora VALDIVIEZO VENEGAS Cia. Ltda., TRUCKDIESEL
Importadores S.A. y Comercial los Nevados SUPERGRAF Cia. Ltda., con
similar comportamiento  creciente, lo contrario ocurre con
DISTRIOLMEDO Cia. Ltda., la misma que se dedica a la venta al por
mayor de bebidas alcohdlicas, y presenta un continuo decrecimiento de
inversién en cada periodo.

En el grupo de pequefias empresas se encuentran SOLINTHA
SOLUCIONES INTEGRALES DE HARDWARE S.A. y ETTEXTECH
TEXTILES TECNICOS ECUATORIANOS Cia. Ltda., las cuales
presentan un comportamiento en inversién en TIC creciente que va de $
4.650,00 a $ 9.942,23 y $ 8.494,00 a $ 8.732,09 respectivamente, por
otra parte esta la participacion en relacion al global de propiedad planta y
equipo que son muy representativos contemplandose dentro de un rango
de 3,08% al 88,40%, estas empresas pese al ser pequefias se encuentra
en constate innovacién tecnoldgica, lo cual se ve reflejado en su
tendencia alcista. En este mismo grupo se encuentra KROKLETS
TRADING Cia. Ltda., la cual presenta volatilidad en su inversion en TIC.
Las microempresas son negocios personales o familiares que constituyen
una importante fuente de ingresos y empleo, las mismas que estan muy

concentradas en el sector del comercio en un 55.2%, a este grupo se
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atribuyen empresas cotopaxenses como ENDAFARMS Cia. Ltda., con
una inversiéon constante en TIC de $ 23.380,00 y ATHISI Cia. Ltda., con $
907,45, de acuerdo al tamafio se entiende el monto invertido, sin
embargo es importante mencionar que las TIC para estas son muy
importantes ya que presenta una participacion del 85,53% del total de su
propiedad planta y equipo lo cual se entiende como una inversion

representativa que ejecuta este sector.

4.2.2. Analisis general

Sin que influya el tamafio de la empresa y la actividad comercial a la que
se dedica, se puede decir de forma general que el 52% de las empresas
comerciales presentan una tendencia alcista, para el sector del comercio de
la provincia de Cotopaxi este porcentaje es muy alentador, ya que es un
indicativo de que la inversion en TIC incrementara en afios posteriores,
debido a que desde la perspectiva gerencial confian en que invertir en
aplicaciones y dispositivos tecnolégicos conllevan a tener mejores resultados
empresariales tales como la optimizacién de proceso, aumento de ventas,

eficiencia, reduccion de costos, competitividad, entre otras.

Por otro lado est4d un 26% de empresas que mantienen su inversiéon
constante, el mismo que se puede entender como un estancamiento ante un
mundo competitivo y mas exigente a las tecnologias actuales, aqui se sitian
entes comerciales con montos altos y bajos en equipo de cédmputo y
software que en un periodo de tiempo determinado (2012-2016) no ha

variado el valor invertido.

El 13% actia de manera volatil es decir presentan tendencia creciente
para algunos afios y decreciente para otros, por ultimo el 9% restante
presentan tendencia decreciente (bajista), pese a ser minoria, es importante
recalcar que para este grupo invertir en TIC no es lo primordial, aunque
enfocAndose desde otra perspectiva un factor influyente para este

comportamiento es la falta de recursos econémicos.
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4.3. Proyeccion de lainversion en TIC

La proyeccion se presenta como una herramienta necesaria para una
adecuada planificacion desde el ambito gerencial, ya que se preve
escenarios anticipados de eventualidades que pueden resultar convenientes
0 inconvenientes en el futuro, es decir permiten anticiparse a la decision de

invertir en tecnologias de informacion y comunicacion

4.3.1. Regresion Lineal

Para predecir el comportamiento de la inversion futura en TIC por parte de
las empresas comerciales de la provincia de Cotopaxi, se utilizara el método
estadistico de regresion lineal, para ellos identificamos nuestras variables tal
como se indica en la tabla siguiente:

Tabla 82
Variables DISGASCOTOPAXI

Anos(X) Equipo de Cémputo y software (Y)
2012 $0,00
2013 $34.113,91
2014 $34.481,81
2015 $10.398,72
2016 $10.398,72

Seguido de la identificacion de variables se procede a efectuar la
regresion lineal, de la cual es importante identificar 3,y B, las mismas que

seran remplazadas en la formula del modelo de regresion lineal:

y= BotPiX1+P2Xo..... + BnXn

Ecuacion 1 Regresion lineal
Fuente: (Orellana, 2008)

Tabla 83
Regresién Lineal

Intercepcion  605513,482 11451749,8 0,052875193 0,961155299 -35839065,3 37050092,2
Variable X 1 -291,775 5686,07098 -0,051313992 0,962300873 -18387,3906  17803,8406
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Variables

B, = 605513,482

B, = —91,775
X, = 2017
X, = 2018
X; = 2019
X, = 2020
Xs = 2021
e Afio 2017
y = Po+pBiX1

y = 605513,482 + (—91,775)(2017)
y =$17.003,31

Afio 2018

y = Bo+piXy

y = 605513,482 + (—91,775)(2018)

y =$16.711,53
Afio 2019

y = Bo+ B1Xq
y = 605513,482 + (—91,775)(2019)

y = $16.419,76
Afio 2020

y = Po+ P1X1
y = 605513,482 + (—91,775)(2020)

y =$16.127,96
Afio 2021

y = Bo+ B1X1
y = 605513,482 + (—91,775)(2021)

y = $15.836,21
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a. Empresas Grandes

Tabla 84
Inversion proyectada DISGASCOTOPAXI CIA. LTDA 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021
EQUIPO DE COMPUTACION Y $ $ $ $ $
SOFTWARE 17.003,31 16.711,53 16.419,76 16.127,98 15.836,21

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE
DISGASCOTOPAXI CIA. LTDA.

$17.200,00
$17.000,00
$16.800,00
$16.600,00

$16.400,00 =@—EQUIPO DE
COMPUTACION Y
SOFTWARE

DOLARES

$16.200,00
$16.000,00

$15.800,00
2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

Figura 62 Proyeccién Inversion en TIC DISGASCOTOPAXI

Tabla 85
Inversion proyectada SECOHI CIA. LTDA 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION Y $331.753,45 $337.035,60 $342.317,74 $347.599,89 $352.882,04
SOFTWARE
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SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS SECOHI CIA.

LTDA.

$355.100,00

$350.100,00
(%]
& $345.100,00
<
O $340.100,00 —&— EQUIPO DE
o COMPUTACION Y

$335.100,00 SOFTWARE

$330.100,00

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS
Figura 63 Proyeccion Inversion en TIC SECOHI
Tabla 86

Inversion proyectada CENACOP S.A. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $6.398,19  $40592 $(5.586,35) $(11.578,62) $(17.570,88)
Y SOFTWARE

CENACOP S.A

$10.000,00
$5.000,00
S-

$(5.000,00)

2017 2018 \2019 2020 2021

=@=EQUIPO DE
COMPUTACION Y
SOFTWARE

DOLARES

$(10.000,00)
$(15.000,00)
$(20.000,00) R

ANOS

Figura 64 Proyeccion Inversion en TIC CENACOP S.A.
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Tabla 87
Inversiéon proyectada ALIMENNOVA S.A. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION $20.646,19 $21.511,60 $22.377,01 $23.242,42 $24.107,83
Y SOFTWARE

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.

$24.500,00
$24.000,00
$23.500,00
$23.000,00
$22.500,00 =@=EQUIPO DE

$22.000,00 COMPUTACION Y
SOFTWARE

DOLARES

$21.500,00
$21.000,00

$20.500,00
2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

Figura 65 Proyeccion Inversion en TIC ALIMENNOVASA S.A.

Tabla 88
Inversion proyectada CAROLINA RIOS CIA.LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION $ 7.655,00 $ 8.830,00 $10.005,00 $11.180,00 $ 12.355,00
Y SOFTWARE
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CAROLINA RIOS CIA. LTDA.

$12.606,00
$12.106,00
$11.606,00
$11.106,00
$10.606,00

10.106,00
$S9 606'00 =@==EQUIPO DE
S COMPUTACION Y

29.106,00 SOFTWARE
8.606,00

$8.106,00
$7.606,00

DOLARES

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

Figura 66 Proyeccion Inversion en TIC CAROLINA RIOS

b. Medianas empresas

Tabla 89
Inversiéon proyectada MAVAC GASSTATION 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $38.409,18 $40.859,21 $43.309,25 $45.759,28  $ 48.209,32
Y SOFTWARE

COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A.

$49.500,00
$47.500,00
$45.500,00
$43.500,00 =@=CEQUIPO DE

$41.500,00 COMPUTACION Y
SOFTWARE

DOLARES

$39.500,00

$37.500,00
2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

Figura 67 Proyeccion Inversion en TIC MAVAC GASSTATION
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Tabla 90
Inversion proyectada SAIT S.A. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $10.258,73 $11.027,62 $11.796,50 $12.565,38 $ 13.334,26
Y SOFTWARE

SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A

$14.000,00
$13.500,00
$13.000,00
$12.500,00
12.000,00
2 =@=EQUIPO DE

$11.500,00 COMPUTACION Y
SOFTWARE

DOLARES

$11.000,00
$10.500,00

$10.000,00
2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

Figura 68 Proyeccion Inversion en TIC SAIT S.A.

Tabla 91
Inversion proyectada COMERCIALIZADORA VENEGAS 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $15610,43 $16.893,58 $18.176,73 $19.459,88  $20.743,03
Y SOFTWARE
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COMERCIALIZADORA VALDIVIEZO VENEGAS CIA.
LTDA.

$21.400,00
$20.400,00
$19.400,00

18.400,00
> ’ =@=EQUIPO DE

$17.400,00 COMPUTACION Y
$16.400,00 SOFTWARE

$15.400,00

DOLARES

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

Figura 69 Proyeccion Inversion en TIC COMER. VENEGAS

Tabla 92
Inversién proyectada ESTACION SILVA UNO 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $20.510,00 $23.440,00 $26.370,00 $29.300,00 $32.230,00
Y SOFTWARE

ESTACION DE SERVICIOS SILVA UNO CIA. LTDA.

$34.000,00
$32.000,00
$30.000,00
$28.000,00
$26.000,00 =@=EQUIPO DE

$24.000,00 COMPUTACION Y
522.000100 SOFTWARE

$20.000,00

DOLARES

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

Figura 70 Proyeccion Inversion en TIC SILVA UNO CIA.LTDA.
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Tabla 93
Inversiéon proyectada DISPOLLHYC CIA.LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION ~ $3.059,84 $3.087,02 $3.114,21 $3.141,39 $3.168,58
Y SOFTWARE

DISPOLLHYC CIA. LTDA.

$3.190,00
$3.170,00
$3.150,00
$3.130,00

$3.110,00 =@ EQUIPO DE
$3.090,00 COMPUTACION Y
SOFTWARE

DOLARES

$3.070,00

$3.050,00
2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

Figura 71 Proyeccion Inversion en TIC DISPOLLHYC

Tabla 94
Inversién proyectada TRUCKDIESEL S.A. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $16.651,11 $18.211,53 $19.771,95 $21.332,36 $22.892,78
Y SOFTWARE
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TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A.

$23.500,00
$22.500,00
$21.500,00

$20.500,00

$19.500,00 =@=—EQUIPO DE
COMPUTACION Y
SOFTWARE

DOLARES

$18.500,00
$17.500,00

$16.500,00
2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

Figura 72 Proyeccién Inversion en TIC TRUCKDIESEL

Tabla 95
Inversion proyectada ESERSULCO S.A. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION ~ $1.400,00  $1.600,00  $1.800,00  $2.000,00  $2.200,00
Y SOFTWARE

ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI
ESERSULCO S.A.

$2.300,00
$2.200,00
$2.100,00
$2.000,00
$1.900,00

$1.800,00 =@=EQUIPO DE
$1.700,00 COMPUTACION Y
$1.600,00 SOFTWARE

$1.500,00
$1.400,00

DOLARES

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

Figura 73 Proyeccion Inversién en TIC ESERSULCO S.A.
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Tabla 96
Inversiéon proyectada SEMAYARI CIA.LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $16.372,92 $18.084,90 $19.796,88 $21.508,86 $23.220,83
Y SOFTWARE

SEGOVIA MAYA RIVADENEIRA SEMAYARI CIA LTDA

$24.100,00

$23.100,00

$22.100,00

$21.100,00

20.1

320-100,00 —e—EQUIPO DE

$19.100,00 COMPUTACION Y
SOFTWARE

DOLARES

$18.100,00
$17.100,00

$16.100,00
2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

Figura 74 Proyeccion Inversion en TIC SEMAYARI CIA.LTDA.

Tabla 97
Inversion proyectada SUPERGRAF CIA.LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $20.646,19 $21.511,60 $22.377,01 $23.242,42 $24.107,83
Y SOFTWARE
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COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA.
LTDA.

$13.500,00
$12.500,00
$11.500,00
$10.500,00

$9.500,00 =@ EQUIPO DE
$8.500,00 COMPUTACION Y
$7.500,00 SOFTWARE

$6.500,00

DOLARES

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

Figura 75 Proyeccién Inversion en TIC SUPERGRAF

Tabla 98
Inversion proyectada DISTRIOLMEDO CIA.LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $(166,57)  $(1.577,95) $(2.989,32) $(4.400,69) $ (5.812,06)
Y SOFTWARE

DISTRIBUIDORA MARCO OLMEDO
DISTRIOLMEDO CIA. LTDA.
S-

201 2018 2019 2020 2021
$(1.000,00)

$(2.000,00)

=@=—EQUIPO DE
COMPUTACION Y
SOFTWARE

$(3.000,00)

DOLARES

$(4.000,00)

$(5.000,00)

$(6.000,00)

ANOS

Figura 76 Proyeccion Inversion en TIC DISTRIOLMEDO
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Tabla 99
Inversion proyectada AGRONPAXI CIA.LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $29.113,98 $32.623,23 $36.132,48 $39.641,73  $43.150,99
Y SOFTWARE

AGRICOLA'Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI
AGRONPAXI CIA. LTDA.

$44.800,00
$42.800,00
$40.800,00
$38.800,00
$36.800,00 =@=EQUIPO DE

$34.800,00 COMPUTACION Y
$32.800,00 SOFTWARE

$30.800,00
$28.800,00

DOLARES

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

Figura 77 Proyeccién Inversion en TIC AGRONPAXI CIA.LTDA.

c. Pequeiias empresas

Tabla 100
Inversion proyectada SOLINTHA S.A. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $11.387,24 $12.588,96 $13.790,68 $14.992,40 $16.194,12
Y SOFTWARE
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SOLINTHA SOLUCIONES INTEGRALES DE
HARDWARE S.A.

$17.000,00
$16.000,00
$15.000,00
$14.000,00 —=@=—EQUIPO DE

$13.000,00 COMPUTACION Y
$12.000,00 SOFTWARE

$11.000,00

DOLARES

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

Figura 78 Proyeccion Inversion en TIC SOLINTHA S.A.

Tabla 101
Inversiéon proyectada ETTEXTECH CIA.LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $12.814,00 $14.697,29 $16.580,57 $18.463,85 $20.347,13
Y SOFTWARE

ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS ECUATORIANOS
CIA. LTDA.

$21.500,00

$20.500,00

$19.500,00

$18.500,00

$17.500,00

$16.500,00 =@—EQUIPO DE
$15.500,00 COMPUTACION Y
$14.500,00 SOFTWARE
$13.500,00

$12.500,00

DOLARES

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

Figura 79 Proyeccion Inversion en TIC ETTEXTECH
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Tabla 102
Inversiéon proyectada MIRAMONT S.A. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION $ 2.680,00 $ 3.350,00 $4.020,00 $4.690,00 $5.360,00
Y SOFTWARE

MIRAMONT COMERCIALIZADORA DE INSUMOS
AGRICOLAS MCI S.A.

$5.600,00
$5.100,00
Y $4.600,00
o<
< $4.100,00
a > —@—EQUIPO DE
[a)]

$3.600,00 COMPUTACION Y
$3.100,00 SOFTWARE

$2.600,00
2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

Figura 80 Proyeccion Inversion en TIC MIRAMONT S.A.

Tabla 103
Inversion proyectada KROKLETS CIA. LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION $5.376,48 $5.257,92 $5.139,37 $5.020,81 $ 4.902,25
Y SOFTWARE
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KROKLETS TRADING CIA. LTDA.

$5.500,00
$5.400,00
$5.300,00
$5.200,00 —=@=EQUIPO DE

$5.100,00 COMPUTACION Y
$5.000,00 SOFTWARE

$4.900,00

DOLARES

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

Figura 81 Proyeccion Inversion en TIC KROKLETS CIA.LTDA.

d. Microempresas

Tabla 104
Inversion proyectada ENDAFARMS CIA.LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $30.394,00 $37.408,00 $44.422,00 $51.436,00 $58.450,00
Y SOFTWARE

ENDAFARMS CIA. LTDA.

$60.000,00
$55.000,00
$50.000,00

$45.000,00

DOLARES

=@=—EQUIPO DE
COMPUTACION Y

$40.000,00 SOFTWARE

$35.000,00

$30.000,00
2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

Figura 82 Proyeccion Inversién en TIC ENDAFARMS
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Tabla 105
Inversiéon proyectada ATHISI CIA.LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021
EQUIPO DE
COMPUTACION $ 907,45 $ 907,45 $ 907,45 $ 907,45 $ 907,45
Y SOFTWARE

ASESORES TECNICOS EN HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL ATHISI CIA. LTDA.

$1.000,00

$980,00

wv

&  $960,00

<

6' $940,00 =@=EQUIPO DE

a COMPUTACION Y
$920,00 . . . . . SOFTWARE
$900,00

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

Figura 83 Proyeccion Inversion en TIC ATHISI CIA.LTDA.

Tabla 106
Inversion proyectada PROCINGENIERIA CIA.LTDA. 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

EQUIPO DE
COMPUTACION  $1.521,74  $1.82848  $2.13523  $244198  $2.74873
Y SOFTWARE
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PROCINGENIERIA CIA. LTDA.
$2.900,00
$2.700,00
$2.500,00

$2.300,00

=@=EQUIPO DE
COMPUTACION Y
$1.900,00 SOFTWARE

$2.100,00

DOLARES

$1.700,00

$1.500,00
2017 2018 2019 2020 2021

ANOS

Figura 84 Proyeccién Inversion en TIC PROCINGENIERIA

Analisis de los resultados

.1. Analisis por sector

La inversidon que se proyecta para empresas grandes como SECOHI Cia.
Ltda., ALIMENNOVA S.A. y CAROLINA RIOS Cia. Ltda., presentan un
escenario creciente para los afios 2017 a 2021, la decision de estas
empresas de invertir en TIC, se derivan de los buenos resultados que las
tecnologias de informacién y comunicaciéon otorgan al proceso de
comercializacion, a diferencia de estas DISGASCOTOPAXI Cia. Ltda., se
muestra decreciente, sin embargo es importante recalcar que los montos
ya invertidos son representativos y van desde los $15836,21 a
$17003,31, a este comportamiento lo mas coherente seria entender que
la empresa realiza innovacion de equipos en periodos de tiempo mayores
a cinco afnos.

El comportamiento futuro no es igual para todos y un ejemplo de ello es
CENACOP S.A., una empresa dedicada a la venta al por mayor de
productos carnicos, la cual proyecta dejar de invertir en dispositivos y
aplicaciones tecnologicos los afos siguientes, dentro del grupo de
grandes comercializadoras es la Unica que nos presenta este escenario

sorprendente.
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El comportamiento futuro para las medianas empresas sin duda es
creciente, este grupo estd muy enfocado en la oportunidad que
representa innovar constantemente en aplicaciones y dispositivos
tecnologicos apegados al mundo de hoy, sus inversiones futuras van
desde una rango minimo de $ 13.334,26 hasta un maximo de $
48.209,32, como en todo existe excepciones y una de ellas es
DISTRIOLMEDO Cia. Ltda., la cual nos muestra que dentro de los cinco
afos siguientes no invertira en TIC, frente a esta situacion poco
comprensible lo Unico que se pude mencionar es que quien no esta
dentro del mundo globalizado esta un paso atras.

Dentro del grupo de las pequefias empresas se evidencian escenarios
futuros crecientes, en lo cual demuestran que cada afio quieren ser
mejores y transcender hasta llegar a ser grandes y saben que para ello
una herramienta de ayuda son la TIC, sus inversiones proyectadas van
desde un minimo de $ 2.680,00 hasta $ 20.347.13, montos
representativos que ha futuro tendran excelentes resultados
empresariales.

Las microempresas al igual que las pequefias buscan crecimiento, es por
ello que a futuro su inversion se presenta creciente, obviamente sus
montos son minimos ($ 907,45 - $2.748,73), sin embargo, hay que
recalcar la actuacion de estas de querer estar preparadas para las

nuevas tecnologias y exigencias que un mundo competitivo los exige.

4.4.2. Anélisis General

Segun el instituto nacional de estadisticas y censos el 35,17 % de

empresas de la provincia de Cotopaxi se dedican al comercio al por mayor y

menor, es la segunda con mayor presencia siendo la primera el sector de

servicios, con este dato es importante destacar la participacion de las

empresas cotopaxenses dedicadas a la comercializacion ya que en sus

proyecciones muestran que el 78% de estas crecera su inversion en TIC,

especialmente los sectores dedicados a: la venta de todo tipo suministros

relacionados al sector automotriz y a la venta al por mayor y menor de

combustibles varios.
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Lo contrario a este escenario lo representan el 17% de empresas
comerciales para las cuales su inversion futura decrecera en los proximos
cinco afnos, especialmente aquellas dedicadas a la venta al por mayor de
bebidas alcoholicas y venta al por mayor de productos carnicos, este grupo
minoritario deberia hacer mas conciencia sobre la gran oportunidad que
representa el contar con TIC y no dejarlo de lado, sea cual sea su actividad
comercial la opcion de invertir en innovacion tecnoldgica no deberia pasar
por alto en empresas como estas, ya que sin duda alguna se puede aseverar
que la adopcion de aplicaciones y dispositivos tecnologicos conllevan a tener

mejores resultados empresariales.
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Conclusiones

e El marco de las TIC es sin duda muy amplio, el conocimiento de este
llevo a una mejor comprension y entendimiento, del porque las empresas
comerciales de la provincia de Cotopaxi deben invertir en estas
herramientas que son muy Uutiles dentro de la cadena de
comercializacion, pues estas permiten la optimizacién de recursos, la
eficiencia de los procesos comerciales y otorgan la ventaja de ser mas
competitivos dentro del mercado.

e Al aplicar la encuesta se pudo evidenciar la falta de conocimiento de los
gerentes y/o administradores, acerca de los dispositivos y herramientas
utilizadas por empresas comerciales, asi como también de los servicios
TIC, he ahi la importancia de contar con una unidad de TIC, puesto que
los resultados manifiestan que el 87% no cuenta con este departamento.

e Para la mayoria de entes comerciales la barrera principal para adoptar
TIC es la falta del recurso econémico y asi lo expresa el 73.9% de estas,
debido a que para muchas una inversién en equipos y software necesita
de un monto elevado, pues la adquisicion de estos presentan algunas
exigencias adicionales como el mantener capacitado al personal y la
adecuacion de la empresa para las nuevas tecnologias, todas estas
variables van de la mano y juntas asegurar el éxito de la misma.

e El monto de inversion en TIC, tiene cierta relacion con el tamafio de las
empresa las grandes y medianas invierten en rangos que van desde los $
20.000,00 hasta los $ 50.000,00 ddlares, hay que recalcar que son
pocas las que presentan este comportamiento, por otro lado estan las
pequefias y microempresas que sin duda buscan crecer y ven la
oportunidad para hacerlo en estas herramientas tecnolodgicas sin
embargo son las que menos han invertido ( de $1.000,00 a $10.000,00);
a pesar de eso su tendencia es creciente para cada afio.

e La anticipacion a los hechos a través de las proyecciones, permite tomar
decisiones y estar preparados para eventualidades futuras, es por ello
gue se pronostica los montos de inversién en TIC, con la Unica finalidad
de conocer el comportamiento futuro, de este analisis se pudo evidenciar

que el 78% de empresas continuaran invirtiendo en TIC de manera
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creciente, debido a que confian en los resultados positivos que estos
conllevan.

De los estudios realizados se puede concluir que los resultados de
crecimiento y de mejora dependeran de la gerencia o lider de cada ente
comercial, debido a que la inversion y el uso de estas herramientas en
conjunto con una capacitacion adecuada y constante del personal daran

un mayor aporte al cumplimiento de los objetivos empresariales.
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Recomendaciones

e La capacitacion permanente es la Unica salida al desconocimiento y es
necesaria dentro de las empresas, no Unicamente cuando se innove, sino
también para estar a la par con un mercado cada vez mas exigente y
competitivo.

e Una unidad de TIC implica también una inversion, sin duda una muy
buena, ya que a través de esta se conocera las exigencias de la empresa
y se estara bien enfocados a las necesidades que cada una presente y
asi poder contar Unicamente con aquellas aplicaciones, dispositivos y
servicios especificos para cada area o proceso con el fin de no realizar
inversiones innecesarias.

e Designar un fondo fijo (partida presupuestaria) para inversion en
herramientas TIC es y sera una oportunidad de crecimiento empresarial,
pues los efectos como ya lo hemos visto son positivos, especificamente
en las empresas comerciales contribuyen a mantener mejores relaciones
con los clientes y por ende el aumento en sus ventas.

e Lainversion para todas las empresas deberia ser creciente, sin embargo,
existen sus excepciones, aquellas que muestran este comportamiento
deberian hacer un énfasis en aquello que es necesario y util para
mantenerse en el mercado, el ser grandes o medianas no les asegura
una supervivencia si no buscan innovar contantemente.

e Toda empresa comercial deberia proyectarse a futuro, para mediante
esta poder evaluar la situacién actual y venidera, y en base a estos datos
tomar decisiones que permitan estar preparados para diversas
eventualidades sin que perjudiquen al bienestar y engrandecimiento de la
misma.

e El mejoramiento y cumplimiento de los objetivos empresariales sera
relativo a las disposiciones gerenciales, por lo tanto la responsabilidad de
decidir invertir en TIC o no se le atribuye al gerente, ya que es quien
toma la decisién de cédmo, cuando y que herramientas utilizar y en base a

estas resoluciones poder definir el crecimiento de la empresa.
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