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CONTEXTUALIZACION DEL PROB LEM_

-

[- Macro l

 Meso l {  Micro

| América

Latina y el ' Ecuador

Caribe

v" Segun estudio de CEPAL. v Actual sociedad del v Acceso y uso de
v' Sintoma de las empresas en conocimiento. Tecnologias de la
Latinoamérica que v' Utilizacion de las TIC en Informacién y
interrumpen su crecimiento el Ecuador. Comunicacion (TIC)

en el mundo de las TIC.
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OBJETIVO GENERAL

» Estudiar desde la perspectiva de la gerencia los niveles de
Inversion en aplicaciones y dispositivos relacionados con
las TIC de las empresas del sector industrial, provincia de

Cotopaxi, periodo 2014-2016.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Establecer las bases tedricas de Ilos resultados
empresariales, inversiones, aplicaciones y dispositivos

en las empresas privadas del sector industrial.

» Indagar desde la perspectiva gerencial, los niveles de
Inversion en TIC para las empresas del sector industrial
de la Provincia de Cotopaxi durante el periodo 2014-

20160.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar el comportamiento historico de la inversion
en aplicaciones y dispositivos para el periodo 2012-2016,
a traves del analisis horizontal y vertical del rubro equipo
de computo y software de los estados financieros de las

empresas objeto de estudio.

» Analizar la tendencia y proyeccion de la inversion en
equipo de computo y software en las empresas privadas

del sector industrial de la provincia de Cotopaxi.
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La ubicacion de la
provincia de Cotopaxi ya
Nno se constituye como un

limitante a la hora de

realizar negocios y

ofrecer sus productos

JUSTIFICACION

Si un empresario no esta al
tanto con lo ultimo en nuevas
tecnologias lo mas probable
es que comience a quedarse

atras y sea desplazado.

O

Estas nuevas tecnologias
influyen cada vez mas en la
forma de cdmo sus clientes

obtengan informacion y de esta
manera tomen una decision

acertada acerca de la compra. == ) E S p E
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MARCO TEORICO




BASES TEORICAS

COBIT 4.0: Es un marco de referencia de buenas
practicas de Tl para las empresas que ayuda al gobierno
de Tl a comprender y administrar los riesgos y beneficios
asociados con TI.

Gobierno de TI: Consiste en una estructura de relaciones
y procesos destinados a dirigir y controlar la empresa.

VAL IT 2.0: El marco de referencia estandar de las
organizaciones para elegir, gestionar y administrar las
inversiones relacionados con las TIC.
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BASES TEORICAS

.
Aplicaciones

J

ER/, . N\
Informacion

Infraestructura
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BASES TEORICAS

Tipos de Aplicaciones

Software Controlador Planificacién de _ L
Logico Programado Recursos Slstgmg d?[ Ap'gzgm
(PLCs) Empresariales (ERP) y Productos (SAP)

Sistema de Informacion
y Administracion
Financiera (SIAF)

Gestion Relaciones
con el Cliente (CRM)
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BASES TEORICAS -
A SERVICIOS TIC

CIO—Ud 4 « Conjunto de
4 _ ) ( Comutin metodologias,
« Sistemas que aplicaciones,
manipulan gran practicas y
cantidad de datos. * Son servicios capacidades
» Volumen, velocidad, ofrecidos a través de enfocadas a la
valor, variedad la red tales como creaciony
correo electrénico, administracion de
almacenamiento, uso informacion.
de aplicaciones.
\_ J

s Big Data

Business

Intelligence
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METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION _

Metodologiadela __
Investigacion

Poblacion »

_ Investigacion exploratoria
Tipos de B
Investigacion Investigacion de campo

40 empresas
industriales en

Regidas por la
Superintendencia de
Compaiiias Valores y
Seguros

actividades
manufactureras

Muestra Total empresas
intencional incluidas 22
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Sistemas Informaticos VS Inversion en TIC

S0 §5.001 S20.001 S5S30.001 Mas de Total
S5000 S20.000 S30.000 S50.000 S50.001

ERP Recuento o o 1 o o 1
(Planificacion o del 0,00% 0,00%  450% 000%  0,00% 4,50%
de Recursos tatal

Empresariales)

PLC Recuento ) 1 W] ) 1 2
{C"ig:?m'“":“r o del 0,00%  4,650%  0,00% 0,00%  4,50% 9,10%
Programado) I
CRM [Gestian Recusento [¥] [¥] 1 [¥] [¥] 1
D Servicio al

Cliente) % del 0,00% 0,00% 4, 50% 0,00% 0,00% 4 50%
total
SlAF [ Sistema R ecusnto 2 L 1 1 LB O
de Imformacicm
% del §.10% 22,70%  4.50% 4 509 0,00% 40, 50%
Administraciom total
Fimanciera)
SAP ([ Sistemas Recusnio (0] 3 2 1 1 T
_ de 5% del 0,00%  13,60% 9, 10% 4 50% 4 50% 31,80%
Aplicaciones total
Productos)
OFIMATICA Recuento 1 1 1 ) 1 7
(office) % del 18,20%  4,60% 4, 50% 0,00% 4 50% 31,80%
total

Total Recuento & [:] [ 2 1 22

% del 22 70% 40,90% 22, 70% O 10% 4 50%  100,00%
total
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Inversion en TIC VS Inversion en computadoras

$0-$3.000 $5.001-520.000 $20.001-530.000 $30.001-550.000 MAS DE $30.001
;Cuanto aproximadamente % del N % del N % del N % del N % del N
considera usted, quese ha Recuento  dela Recuento dela Recuento dela Recuento dela Recuento dela
invertido en tic durante el tabla tabla tabla tabla tabla
periodo 2014-20167
$1.000-510.000 ] 27,30% K 13,60% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
$10.001-540.000 0 0,00% 4 18,20% 0 0,00% 3 13,60% 0 0,00%
$40.001-560.000 0 0,00% 2 9.10% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
$60.001 -$100.000 0 0,00% 0 0,00% 1 4.50% 3 13,60% 0 0,00%
Mas de $100.001 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total b 27,30% 9 40,90% 1 4.50% b 27.30% 0 0,00%

1
ECUADOR

T
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Inversion en TIC VS Dificultades para incorporar las TIC

$1.000-  F10.001- F40.001-  F60.00717- Total
F10.000 F40000  F60.000  F100.000
Falta de Recuento G 4 1 2 13
proveedores o
servicios de mala ?&tdlel 27.30% 18,20% 4 50% 9, 10% 59, 10%
calidad ota
Desconocimiento Recuento T 4 1 2 14
de las ventajas vy
beneficios de las ?gt:ajlm 31,80% 18,20% 4 50% 9, 10% 63,60%
tic
Riesgo a ataques ¥y Recuenio G 4 1 2 13
pérdida de
informacion de la  pamge 730% 18.20%  4,50% a9.10% 59,10%
empresa total
Perdida de tiempo Recuento 0 1 0 1 2
derivadas por el
uso del internet ?gt:ajlm 0,00% 4 50% 0,00% 4 50% 9,10%
El personal de la Recuento 1 0 0 2 3
empresa se resiste
al uso de las tic ?gt:ajlm 4 50% 0,00% 0,00% 9, 10% 13,60%
El retorno de la Recuento 4 2 1 0 T
Inversion en tic es gz ge 18.20%  9,10% 4,50% 0.00%  31,80%
poco claro total
Las inversiones Recuento 3 G 2 3 14
necesarnas son o del 13,60% 27 .30% 9, 10% 13,60% 63,60%
elevadas total
Total Recuento g T 2 4 22
o del 4090%  31,80% 9, 10% 18,20% 100,00%
total

Iﬁ.k
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS -

Unidad o departamento de TIC VS Infraestructura TIC

Si No
:Considera que la Recuento % delNde Recuento %delNde
infraestructura de tic de la la columna la columna
empresa esta preparada para

las aplicaciones actuales?
Totalmente de acuerdo 3 25,00% 0 0,00%
En acuerdo 6 20,00% 3 30,00%
Ni acuerdo, ni desacuerdo 2 16,70% _
En desacuerdo 1 8.30% 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00% 0 0,00%
Total 12 100,00% 10 100,00%
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COMPORTAMIENTO HISTORICO

Tabla 53
Comportamiento histérico FAMILIA SANCELA S A 2012-2014

CUENTA 2012 2013 Wariacion Wariaci 2013 2014 Wariacion Wariacion
(Dolares) (Dolares) Absoluta an (Dolares) (Dolares) Abhsoluta Relativa
Relativa

Equipo De

Com putacion Y 1.517.161,71 1.678.753.33 161.591,62 10,65% 1.678.753.33 1.691.7322.,59 1297926 0,77 %

Software

Total

Propiedades, 30.921.384,60 35.460.274,96 4. 538.890,36 14,658% 35.4650.274,96 2T 957 168,80 24965 893,584 704 %

Planta ¥ Equipo,

“weParticipacidon 4.,91% A4 FTI% 0,17 %% -2.51% A4 FTI%% A AG% -0,28% -5,86%

Tabla 54
Comportamiento historico FAMILLA SANCELA S.A 2014-2016

CUENTA 2014 2015 WVariacion Wariacion 2015 2016 Wariaciomn WVariacion
(Doalares) (Dolares) Absoluta Relativa (Dolares) (Dolares) Absoluta Relativa

Equipo De
Computacion ¥ 1.691 732,59 1.908. 739,98 217.007 29 12,83%0 1.908. 79 93 2064 542 26 155 802,28 8.16%:
Software
Total Propiedades,
Planta Y Eqguipo, IT.asT. 168,280 329 .050.020,54 1.102.852.04 2.91% 29.060.020.84 4 105 8447 04 1.998 . 426,20 5. 12%
%o Participacidn 4 4050 4 89%: 0,43 %0 9,54 % 4 59t 5,03%: 0,14 %% 2.,90%:

52.100.000,00
5$2.000.000, 00
51.900.000, 00
51.B00.000,00
51.700.000,00
$1.600.000,00
$1.500.000, 00

—— EQUIPC DE
COMP UTACION Y
SOFTWARE

- = Lineal (EQUIPCD DE
COMP UTACION Y
SOFTWARE)

DOLARES

2012 2013 2014 2015 2016

ARNOS

Figura 39 Tendencia FAMILIA SANCELA S.A 2012-2016
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COMPORTAMIENTO HISTORICO

Tabla 61
Comportamiento histérico LICOREC S_A. 2012-2014
CUENTA 2012 2013 Variacion Variacion 2013 2014 Variacidon Variacidon
(Dalares) (Dolares) Absoluta Relativa (Dalares) (DSlares) Absoluta Relativa
Equipo De
Computaciéon Y 2.103.15 T2.898.82 T0.795 67 3366.17% T2.898.82 B85 723,41 12.824 .59 17.59%
Software
Total Propiedades,
Planta ¥ Equipo, 1.338.096.56 4 467 .658.58 3.129.562. 02 233.88% 4 467 .658.58 4. 424 067,09 -13.591.49 -0,98%
% Participacidn 0,16%%: 1,63% 1.47% 938, 14% 1,63% 1,94% 0,31% 18.75%
Tabla 62
Comportamiento historico LICOREC S.A. 2014-2016
CUENTA 2014 2015 Variacion Variacion 2015 2016 Variacion Variacion
(Dolares) (Dalares) Absoluta Relativa (Dolares) (Dalares) Absoluta Relativa
Equipo De
Computaciéon Y 85 723,41 97 493 21 11.769.80 13.73% 97 .493. 21 9y.709.50 216,29 0.22%
Software
Total Propiedades,
Planta ¥ Equipo. 4. 424 067, 09 2. 625 755, 60 -1.798.311.49 -0,65% 2.625 755,60 2. 487 _898.57 -137.857.03 -5.25%
%% PARTICIPACIOM 1,94% 3. 71% 1,78% 91.62% 3. 71% 3,93% 0,21% 5.78%
LICOREC S.A.

$140.000,00

$120.000,00
100.000,00
9 B . —— EQUIPO DE
= $80.000,00 COMPUTACION
g $60.000,00 SOFTWARE
$40.000,00 ——-» Lineal (EQUIPO DE
$20.000,00 COMPUTACION ¥

SOFTWARE)

2012 2013 2014 2015 2016

ARlOS

Figura 43 Tendencia LICOREC S.A. 2012-2016
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COMPORTAMIENTO HISTORICO

Tabla 71
Comportamiento historico LA GACETA S.A. 2012-2014

CUENTA 2012 2013 Variacion Variacion 2013 2014 Variacion Variacion
(Dalares) (Dalares) Absoluta Relativa (Dalares) (Dalares) Absoluta Relativa
Equipo De Computacion Y 17.245 85 24 290, 85 7.045,00 40,85% 24 290, 85 25,440 85 1.150,00 4 73%
Software
Total Propiedades, Planta Y T79.498 84 B67.359.10 -12.139.74 -15,27% B67.359.10 54.430. 46 -12.928.64 -19.19%
Equipo.
% Participacion| 21,69% 36,06%: 14,37% 66,24% 36,06%: 46, T4% 10,68%: 29 61%
Tabla 72
Comportamiento historico LA GACETA S A. 2014-2016
CUENTA 2014 2015 Variacion Variacion 2015 2016 Variacion Variacion
(Dalares) (Dalares) Absoluta Relativa (Dalares) (Dalares) Absoluta Relativa
Equipo De Computacion Y 25.440. 85 25.440.85 0.00 0.00% 25.440 85 25.440. 85 0.00 0.00%
Software
Total Propiedades, Planta Y 54 430 46 A0.F76.57 -13.653.89 -25,09% 40.F76.57 33.741.89 -7.034.68 -17.25%
Equipo,
% Participacidon 46, TA% 62,39% 15,.65% 33.48% 62, ,39% 75, 40% 13.01% 20.85%

EDITORIAL LA GACETA S.A.

$29.000,00
$27.000,00
$25.000,00
$23.000,00
$21.000,00
$15.000,00 ---= Lineal (EQUIPO DE
$17.000,00 COMPUTACION
$15.000,00 SOFTWARE)

2012 2013 2014 2015 2016

=={—=EQUIPO DE
COMPUTACION Y
SOFTWARE

DOLARES

Afios

Figura 48 Tendencia LA GACETA S.A. 2012-2016
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PROYECCION

Tabla 85
Proyeccion FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A 2017-2021

CUENTA 2017 2018 2019 2020 2021

Equipo de computacion y software 2.169.610,30 2.302.085,07 2.434 559,85 2.567.034,62 2.699.509.40

FAMILIA SANCELA DEL ECUADORS.A
2.300.000,00
2.700.000,00 Y =pFo+ pB1X1X2X3X4X5
2.600.000,00
g 2.500.000,00
E 40000000 —8—EQU PO DE
a3 COMPUTACION ¥
& 2.300000,00 SOFTWARE
2.200.000,00
2.100.000,00
2.000.000,00
2017 2018 2019 2020 2021

Figura 58 Proyeccion FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A 2017-2021
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PROYECCION

Tabla 93 _
Proyeccion LA FINCA CiA. LTDA. 2017-2021

2017

2018

2019 2020 2021

Equipo de computacion y software

1.739.18

1.739.18

1.759.18 1.739.18 1.759.18

1.770,00

1.760,00 [

LA FINCA CiA. LTDA.

1.750,00
8 174000
2 1.730,00

1.720,00

1.710,00

»—a—a—a Y =po0+p1X1X2X3X4X5

1.700,00
2017

2018 2019 2020 2021

={li=ECQUIPO DE

COMPUTACION ¥

SOFTWARE

Figura 66 Proyeccion LAFINCA CIA. LTDA. 2017-2021
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CONCLUSIONES

La comunidad cientifica consciente del impacto que generan las tecnologias dentro de las
organizaciones han desarrollado multiples estudios fundamentando tedricamente el
comportamiento de los gerentes hacia la inversion en tecnologia, y que cuya evolucion es
tan acelerada que podemos evidenciar muchos enfoques hacia un mayor desarrollo
organizacional

La percepcion gerencial identifica que a mayor inversion que se realice en TIC, las
empresas industriales tendran mejores resultados empresariales de los cuales
principalmente influye en la mejora de la gestion de la empresa y aumento de la
productividad de los empleados, fundamentados en su experiencia y los datos que
manejan confidencialmente.

Los gerentes y/o administradores de las empresas industriales, para tomar la decision de
invertir en aplicaciones y dispositivos se enfocan en la mejora de sus procesos internos y
de seguridad, considerando que las TIC facilitan simplificar las actividades y a través de
herramientas tecnoldgicas resguardar todo tipo de informacion gque se maneje de las
organizaciones.
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CONCLUSIONES

% Con respecto al comportamiento histérico de las empresas objeto de estudio se determind que
en su mayoria en las grandes industrias existe un incremento en la cuenta equipo de computo y
software, lo que indica que las empresas estan comprometidas hacia la actualizacion de su
tecnologia con la finalidad de incrementar su eficiencia y productividad. En cuanto a las
medianas y pequefas empresas se establecio que si existe incremento en la inversion pero en
menor proporcion que las grandes empresas, y también algunas de ellas mantienen el valor
invertido en dicho periodo lo que les estaria restando competitividad.

s A través de la proyeccion estimada de la inversidon que tendran las empresas del sector
industrial, se determin6 que las compafias cuyo comportamiento historico haya sido positivo y
creciente, su prospectiva hacia el futuro de cinco afios tendra un escenario alentador,
considerando que el sector industrial cada vez requiere automatizar sus procesos, la inversion
en las nuevas Tecnhologias de Informacion y Comunicacién se hace indispensable y necesario
contar con las mismas pues afianzados en la perspectiva gerencial su uso en las empresas trae
consigo grandes beneficios en sus resultados empresariales.

% Las nuevas tendencias de inversiones de acuerdo a la perspectiva gerencial son el Big Data,
Cloud y Business Intelligence cuyas herramientas para los negocios incrementan la posibilidad
de obtener informacién a gran escala y manejar grandes volimenes de datos con el fin de que
los administradores de las organizaciones los aprovechen hacia la toma de decisiones mas

acertadas en beneficio de las empresas.
& ESPE
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RECOMENDACIONES

% El involucramiento de las industrias con la comunidad cientifica en la inversion y
generacion de productos o instrumentos alineados hacia la tendencia de la industria 4.0
permitira a las empresas cotopaxenses mejorar sus niveles de productividad y
competitividad.

L)

0

» A las empresas industriales medianas y pequefas que incentiven su inversion en mayor
grado hacia las nuevas tecnologias tanto en hardware como en software que les permitira
generar ventajas competitivas, y aperturar ain mas su mercado.

+ Toda empresa busca crecimiento y productividad, bajo la mega tendencia global hacia la
eficiencia operativa y el liderazgo en costos la tecnologia juega un papel fundamental
indistintamente del giro de negocio e invita a los sectores pequefios a invertir
selectivamente para estar a la par de las empresas grandes considerando las leyes de
mercado vigentes en el Ecuador.
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RECOMENDACIONES

% La tecnologia cambia dia a dia, las inversiones deben ser consensuadas y delimitadas
hacia la continuidad del negocio, el alineamiento estratégico que determina un adecuado
proceso de gestion de recursos y de riesgos. Asi como el establecimiento de
herramientas alineadas a la medicion del desempefio mejorando de esta manera el
proceso de toma de decisiones.

% Las empresas industriales del sector manufactura de Cotopaxi debe orientarse hacia la
innovacion de su tecnologia para garantizar que estas organizaciones puedan perdurar en
el tiempo y logren ser competitivos en el mercado con el uso de nuevas herramientas
tecnologicas que permitira acelerar su desarrollo empresarial.

s Bajo las tendencias globales hacia los productos de almacenamiento masivo en la nube

como cloud y big data los empresarios cotopaxenses deben estar a la par, de tal manera
gue se aprovechen las mismas herramientas que sus competidores alrededor del mundo.

0
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