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“El éxito es una
ciencia; si tienes las
condiciones consigues
los resultados”.

Oscar Welde
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“ESTUDIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA  ASOCIATIVA  EN EL  SECTOR
DEDICADO A LA ELABORACION DE PRODUCTOS
LACTEOS EN LA CIUDAD DE LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI Y PROPUESTA DE UNA
HERRAMIENTA DE EVALUACION PARA EL
BALANCE SOCIAL.”

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
eloacs  INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

O | | Perdida de competitividad e Modelo econémico que . .,
= . . . ; Escaza informacion para la
O | | influencia en el mercado promueve la inequidad .
Q . " : toma de decisiones
T regional. econdmica y social.
| 4 4
|
Deficiente responsabilidad solidaria asociativa en el sector
lacteo en la ciudad de Latacunga - provincia de Cotopaxi
2] Balance social un aspecto . - Deficiente capacitacion
(] . . P Rentabilidad economica P .
N opcional y Unicamente . . . entorno al balance social en el
> como objetivo primordial y :
< recomendado por las . . sector por parte de entidades
. unico de las asociaciones.

O | entidades de control. gubernamentales

Formulacion del problema
¢, De qué manera el balance social incide en la responsabilidad solidaria

asociativa de las asociaciones lecheras del canton Latacunga - provincia de

Cotopaxi?
@ESPE
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CONTEXTUALIZACION

MACRO!

* |[beroamerica
» se ha convertido en la mayor iniciativa de responsabilidad civil
e s empresarial impulsada hasta la fecha, la misma que sigue
atrayendo adeptos de todos los rincones de Iberoamérica.

_ ‘ »
( - MESO)

-+ Ecuador

» En la actualidad, Ecuador atraviesa grandes etapas de cambio
sociales, culturales, politicas y econémicas, mismas gue en cierta
medida estan alineadas con la responsabilidad social empresarial.

/

MICRO'

» Cotopaxi, Latacunga

» En el Cotopaxi - Latacunga el sector lacteo asociativo, entorno a la
aplicacion de politicas de responsabilidad solidaria asociativa a
sido inexistente, por lo que se ha visto reducido su nivel de

competitividad.
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JUSTIFICACION

Mediante la investigacion se podra obtener datos que se

puedan socializar con grupos de interes, como son los
demas miembros de la economia popular y solidaria.

Ademas que al realizar la

investigacion se promueve la Acarreando multiples beneficios
concientizacion sobre la como el incremento de utilidades
importancia de la aplicacion de debido a mayor alcance de
politicas de responsabilidad mercado, ya que, al aplicar tales

solidaria asociativa y la elaboracion  politicas directamente se esta

de un balance social que permita elevando la calidad de los

evaluar sus fortalezas y productos lacteos provenientes de
debilidades, lo que ayuda a tales las asociaciones de canton
asociaciones a plantear de forma  Latacunga.

clara sus nuevos objetivos y metas.

e
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OBJETIVOS

Estudiar la incidencia del balance social en la responsabilidad social
asociativa de las asociaciones dedicadas a la elaboracion de productos
lacteos del cantdn Latacunga — provincia de Cotopaxi.

Identificar la problematica y su entorno en la Estudiar las distintas corrientes

gue se encuentran las asociaciones lacteas epistemolégicas mediante fuentes
ubicadas en el cantén Latacunga entorno a bibliogréaficas, articulos cientificos y medios
la aplicacion de los principios de electrénicos sobre la responsabilidad
responsabilidad solidaria asociativa. solidaria asociativa y balance social.

Aplicar una metodologia e instrumentos de

investigacion, que permita el estudio del Analizar los resultados provenientes de los
nivel de conocimiento sobre la instrumentos de investigacion aplicados a
responsabilidad solidaria asociativa en las las asociaciones dedicadas a la elaboracién
asociaciones dedicadas a la elaboracién de de productos lacteos del cantén Latacunga.

productos lacteos del cantén Latacunga..

Disefiar una propuesta de herramienta para
la evaluacion de el balance social que
permita a las asociaciones dedicadas a la
elaboracion de productos lacteos del cantén
Latacunga tener un referente de medicion
entorno a sus procesos de responsabilidad

solidaria asociativa {ﬂ E S p E
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DEFINICION

Economia * Economia que busca la equidad, justicia y equilibrio

po p u | ar y buscando reducir o eliminar las falencias de un sistema de
. . economia clasico o capitalista.

solidaria g

Respo nsabl I I d ad » Consiste en hacer mayores cosas de lo que la legislacion
SOCIal vigente exige, ya que esta mucho mas alla del simple

em p resari aI cumplimiento.

* Es un instrumento que reune y sistematiza la informacion
de areas como la medioambiental, econémica y social
: Todo ello en un documento publico donde se cuanti-
Bal ance SOCIaI cualifican los datos que tratan de medir la actividad de la
entidad en relacién y con referencia a sus principios,
valores, sin olvidar su mision y vision
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METODOLOGIA

Enfoque cualitativo y
cuantitativo

Tipo documental y de
campo

Método descriptivo
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NO

5
6

Socios

POBLACION

Asociacion

Agropas

Aso. De Productores San
Francisco

Comunidad la Moya Grande
Comité de damas de
Culaguango

APRODEMAG

Mujeres de San Francisco

Directivos y Socios

Representante/
Directivo

José Pila

Patricio Condor
Miguel Catota
Carmen Guanoluisa
Diego Robayo

Maria Hermelinda
Gutiérrez

Socios
65
34
33
18

15

15

180

Muestra
estratificada
45

23
23
12

10
10

123

129
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RESULTADOS

De los multiples beneficios que conllevan la adecuada aplicacion de
politicas y normativas de responsabilidad solidaria asociativa ¢ Cual

considera la mas importante?

Directivos

Socios

-F'rn:_:- reso financiero, social v
cuicacdo medio ambiental

g Buena reputacion
empresarial

Elli_':n::mpr-::miﬁn:: v fiakilidad
B 2 catamiento de politicas
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RESULTADOS

¢, Considera que el mayor beneficio, a causa de la elaboracion de un
balance social se aplica a?:

Directivos

Socios

M socios

Bl Srganizacion

O comunidad

B Usuarios-clientes
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RESULTADOS

¢,Cree que sea valiosa una herramienta que pueda valorar el balance
social de una Asociacion?

Directivos

Socios

®ESPE
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COMPROBACION DE HIPOTESIS
)

Ho: El balance social no incide en la deficiente responsabilidad solidaria asociativa en el sector
dedicado a la elaboracion de productos lacteos del cantén Latacunga — provincia de Cotopaxi.
H,: El balance social incide en la deficiente responsabilidad solidaria asociativa en el sector
dedlcado a la elaboracion de productos lacteos del canton Latacunga — provincia de Cotopaxi.

GL = (f-1) (c-1)
Donde:

f = filas

¢ = columnas
GL=(2-1) (2-1)
GL=(1) (1)

Recuento 8 G_rados de_ Iib_e.rtad = 1
Nivel de Significancia = 5%

)

R

ecuento 43 60.7 590
esperado
Recuento 0 60 60
Recuento

X 3.7 56,3 60,0
esperado
o 0w GESPE
Recuento UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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esperado



COMPROBACION DE HIPOTESIS

Prueba de chi cuadrado

Significacién Significacién  Significacion

Valor gl asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7,4162 1 ,006
Correccion de continuidad® 5,557 1 ,018

Razon de verosimilitud 10,470 1 ,001

Prueba exacta de Fisher ,007 ,005
Asociacion lineal por lineal 7,359 1 ,007

N de casos validos 129

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,72.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

DISTRIBUCION DE x2

No se rechaza HO

Se rechaza HO

(i‘i‘gggzage Probabilidad

{0,95 0,90 o0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0,10 0,05 0,01 0,001

1 b,OOQ 0,02 0,06 0,15 o,46 1,07 1,64 2,71 (é,SH 6,64 10,83
2 0,10 0,21 0O,45 0,71 1,39 2,41 3,22 4,60 5,99 9,21 13,82
3 0,886 0,58 1,01 1,42 2,37 3,66 4,64 6,25 7,82 11,34 16,27
m 0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78| 9,49 13,28 18,47
5 1,14 1,61 2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24f 11,07 15,09 20,52
6 1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,5 10,64} 12,59 16,81 22,46
7 2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02 | 14,07 18,48 24,32
8 2,73 3349 4,59 5,853 7,34 9,52 11,03 13,36 15,51 20,09 26,12
9 3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88
10 3,94 4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59
No significativo Significativo

ER 18

Decisién: Una vez realizado el célculo de chi cuadrado que es 7,416, tal valor es
comparado con el valor de la tabla del estadistico de distribucion chi cuadrado 3,84 (1
grado de libertad y significancia de 0,05); resultando ser 7,416 mayor que 3,84, por lo
tanto, cayendo en la zona de rechazo, que conlleva al rechazo de la hipoétesis nula y se
opta por la hipétesis alternativa. Lo que comprueba que el balance social incide en la
deficiente responsabilidad solidaria asociativa en el sector dedicado a la elaboracion de
productos lacteos del cantdén Latacunga — provincia de Cotopaxi.

®
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PROPUESTA

Como respuesta a la nula
aplicacion de un balance
social que refleje los niveles
de responsabilidad solidaria
asociativa de las asociaciones
pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicadas
en Latacunga, se propone un:

“Simulador de modelo de balance social enfocado al sector lacteo
para las asociaciones ubicadas en el cantén Latacunga - provincia

de Cotopaxi.”
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DEFINICION DE LA PROPUESTA

/1 La presente herramienta de evaluacion de balance\
( social, posee el propésito de ser un instrumento atil, que
permita a las diferentes asociaciones de la red lechera
de Cotopaxi, autoevaluarse de manera objetiva y
practica los niveles de responsabilidad solidaria
asociativa que poseen, permitiendo identificar fortalezas
y debilidades lo cual ayuda a delimitar un camino para
la aplicacion de un principio clave en todas las
organizaciones conocido como mejora continua,
. esencialmente en el entorno economico, social y
\_ambiental.

/Para no solo mantener su nivel d\
competitividad y buenas relaciones |
con el mercado actual, sino que,
mediante la mejora de aspectos
deficientes y negativos detectados,
mejorar su nivel de accionar en la
region, a su vez que pueden
convertirse en una fuente de
referencia econdmica, social y
ambiental del resto de

\@ociaciones del pais.
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METODOLOGIA

El modelo estd compuesto por 55 indicadores que, a su vez, estan
agrupados en 21 dimensiones y estas a su vez en 7
macrodimensiones, cada una de estos representando diferentes
pesos en la calificacion final. Los indicadores son de caracter

cuantitativo y cualitativo.

Indicador cualitativo

12

08
! 0,7

06
04 0,35
02

0

deficiente poco satisfactorio cuasi satisfactorio satisfactorio

CALIFICACIOM
[==]
[=a]

-
)

—

o
[=5)

o
I

=]
)

o

Indicador Cuantitativo

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
HORAS PROMEDIO DE TRABAJO A LA SEMANA
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INDICADORES CUALITATIVOS

Los indicadores cualitativos se mediran a través de los siguientes
items teniendo una valoracion de 1 en relacion a satisfactorio hasta
0 en relacidon a deficiente:

* La asociacion * La asociacion esta * La asociacion esta * La asociacion no
cumple a cabalidad acorde en mayor acorde de forma cumple con el
con el estandar parte con el parcial con el estandar definido.
definido. La estandar estandar La calificacion
calificacion es establecido, no establecido, equivale a 0 de la
equivalenteal o obstante, se puede manifestando valoracion.

100% de la afirmar ciertas debilidades

valoracion. debilidades no significativas que
significativas en el comprometen el
acatamiento del acatamiento del
estandar. La estandar. La
calificacion es calificacion
equivalente a 0,70 equivale a 0,350
0 70% de la 35% de la
valoracion. valoracion.
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INDICADORES CUANTITATIVOS

Los indicadores cuantitativos son medidos mediante una curva de
utilidad disenada en base a la normativa y leyes vigentes en el
Ecuador al momento de la ejecucion de la investigacion, y de ser
necesario mediante la opinion de expertos y su experiencia
empirica
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SIMULADOR
HESPE
Modelo de Balance Social para el sector Lacteo de la

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA Provincia de Cotopaxi - Canton Latacunga

Resultados

M Prelaciow del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los tndividuales

M2. Asociacibn voluntarin, equitativa y respeto a la tdentioad cultura
M3. Autogestiom Y autonomin

M#4. Participacion econdmico-social Y distribucion equitativa de excedentes

M5. Educacion, capacitacidn Y comunieacion

Mé. Cooperacion ¢ integraciow del sector econdmico popular Y solidario.

M. Compromiso soctal, solidario, comunitario y ambiental

@ESPE
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CONCLUSIONES

* El sector lacteo de la economia popular y solidaria en la provincia de Cotopaxi-
canton Latacunga es deficiente entorno a la aplicacion de politicas de
responsabilidad solidaria asociativa, debido a multiples factores como la falta
conocimiento de las mismas y la baja conciencia ambiental.

Al no existir una definiciébn concreta de lo que se considera como responsabilidad
solidaria asociativa de ninguna fuente confiable o a su vez una definicion de la
misma por parte de una institucion gubernamental como la SEPS, se ha
determinado que la RSA es una relacion balanceada entre los diferentes actores
gue conforman las asociaciones, tomando en cuenta los aspectos econdémicos,
sociales, culturales, asociativos y ambientales, garantizando asi las condiciones
materiales e inmateriales que permitan a sus actores el buen vivir.

« Al aplicar el simulador de evaluacion del balance social se determino las siguientes
falencias: la inexistencia de un codigo de ética, la falta de programas destinados a la
obra social y cuidado del medio ambiente (21,35%), asi como la falta de una politica
de distribucion clara acerca de la distribucion de excedentes resultado de las
operaciones de la asociacion (25,25%). Por otro lado, sus fortalezas fueron: la
buena integracion y cooperacion con el sector econémico popular y solidario (88%),
su nivel de autonomia y gestion (83,50%), y finalmente su respeto a la asociatividad
voluntaria y equitativa (83,50%)).

@ESPE
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RECOMENDACIONES

Debido a la importancia y los beneficios que acarrean la aplicacion de responsabilidad
solidaria asociativa y el balance social se sugiere a los miembros del sector asociativo de
la economia popular y solidaria buscar capacitaciones entorno al tema, asi como a las
entidades correspondientes difundir informacion acerca de los benéficos que acarrean la
aplicacion de politicas de responsabilidad solidaria asociativa y la elaboracion de un
balance social. Convenios con instituciones gubernamentales y demas miembros de la
economia popular y solidaria.

Las asociaciones pertenecientes a la red lechera de la provincia de Cotopaxi, deben
buscar medios para medir el balance social, para determinar su nivel de incidencia en la
responsabilidad solidaria asociativa, asi como también se sugiere el reproducir y adaptar
segun sus necesidades, programas de responsabilidad social empresarial que han
implementado empresas lacteas pertenecientes al sector econdmico privado y han tenido
éxito, como es el caso de Toni S.A.

El simulador de evaluacion para el balance social fue creado con estandares para
cualquier asociacion, que su giro de negocio sea la produccion de lacteos por lo que se
recomienda su aplicacion y difusion, entre las diferentes asociaciones que pertenecen a la
red lechera de Cotopaxi, para que estas puedan autoevaluarse, tomar de decisiones y
buscar la mejora continua.
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