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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se centra, en la corriente cada vez mas creciente
denominada como: la responsabilidad social empresarial busca que las empresas
tengan una relacion positiva con su entorno: econémico, social, y ambiental. La
mayoria de empresas medianas y grandes en el Ecuador poseen indicios de aplicacion
de tales politicas, pero las asociaciones pertenecientes a la economia popular y
solidaria han sido rezagadas, por lo que se hace necesario un estudio de la
responsabilidad solidaria asociativa, en las mismas, ademéas de los aspectos antes
mencionados también tiene en cuenta aspectos culturales y asociativos basados en el
Plan Nacional del Buen vivir, que enmarcan a las asociaciones. La provincia de
Cotopaxi es conocida por su sector lacteo, por lo que es necesario, un estudio sobre la
responsabilidad solidaria asociativa en las asociaciones pertenecientes a la red lechera
de Cotopaxi, para medir su nivel de aplicacién de politicas de responsabilidad solidaria
asociativa y que tal sector no pierda su nivel de competitividad e influencia en el
mercado actual. Por lo que se propone una herramienta de evaluacion del balance
social, que indica su nivel de responsabilidad solidaria asociativa, mediante un
simulador préctico y sencillo; que contenga indicadores cuantitativos y cualitativos de
tal forma que esta herramienta sirva como base para la autoevaluacion, toma de
decisiones y la mejora continua de las asociaciones dedicadas a la elaboracién de

productos lacteos en la provincia de Cotopaxi — cantén Latacunga.
PALABRAS CLAVE:

e RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA
e BALANCE SOCIAL

e PRODUCTOS LACTEOS - ASOCIACIONES

e ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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ABSTRACT

The present titling work focuses, in the current, increasingly, known as: corporate
social responsibility seeks that companies have a positive relationship with their
environment: economic, social, and environmental. Most medium and large
companies in Ecuador have indications of application of political histories, but
organizations belonging to the popular and solidarity economy have been lagging
behind, which is why a study of associative solidary responsibility is needed, in the
same, in addition to the positive and negative aspects in the National Plan for Good
Living, which frame the associations. The province of Cotopaxi is known for its dairy
sector, so it is necessary to study the associative solidarity responsibility in the
associations belonging to the Cotopaxi red milk, to measure its level of application of
policies of joint and several liability and how sector does not lose its level of
competitiveness and influence in the real market. Therefore, a tool for assessing social
equilibrium is proposed, which indicates its level of associative solidarity
responsibility, through a practical and simple simulator; that contains quantitative and
qualitative indicators in such a way as to serve as a basis for self-evaluation, decision
making and continuous improvement of the associations dedicated to the elaboration

of dairy products in the province of Cotopaxi - Canton Latacunga.

KEYWORDS:

e ASSOCIATIVE SOLIDARITY RESPONSIBILITY
e SOCIAL BALANCE

e MILK PRODUCTS - ASSOCIATIONS

e POPULAR AND SOLIDARITY ECONOMY



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Tema de investigacion

“Estudio sobre la responsabilidad solidaria asociativa en el sector dedicado a la
elaboracion de productos lacteos en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi y

propuesta de una herramienta de evaluacion para el balance social.”
1.2 Planteamiento del problema

El problema planteado se analiza en 3 amplitudes: a nivel macro entorno a
Iberoamérica; a nivel meso el analisis se enfoca en el Ecuador; y Finalmente la

amplitud micro abarca a la provincia de Cotopaxi.
1.2.1 Contextualizacion
a. Macro

A nivel lIberoamérica, el rapido proceso de globalizacion, ha despertado la
responsabilidad en las empresas con creciente interés en una amplia gama de empresas,
inversores y organizaciones en general, optando por diversas medidas para atender a
ese interés y para promover aportaciones positivas de las empresas al desarrollo
sostenible. Asi como mencionan (Zapata & Sarache, 2013)

Las organizaciones empresariales contemporaneas buscan mejorar su desempefio
competitivo y su valor corporativo, mediante el perfeccionamiento de la funcion
de calidad y mayores esfuerzos en responsabilidad social empresarial (RSE),
como ejes articuladores para promover el bienestar de la sociedad. Para lograrlo,
generalmente adoptan y aplican diversas estrategias orientadas a mejorar la
calidad de sus productos, procesos, servicios y las habilidades de su talento
humano (p.12).

La responsabilidad social a nivel macro, se ha convertido en la mayor iniciativa de
responsabilidad civil empresarial impulsada hasta la fecha, la misma que sigue
atrayendo adeptos de todos los rincones de Iberoamérica. En todo el mundo billones
de dolares invertidos en fondos que se relaciona a la responsabilidad empresarial, y los

accionistas exigen a las empresas informacion no financiera, por lo que nunca ha sido



tan clara la necesidad de orientaciones claras, concisas y concretas en materia de
informacion sobre la responsabilidad de las empresas, bajo estas consideraciones todos
los sectores industriales, empresariales, de produccion y de servicios estan muy
interesados en aplicar la Responsabilidad Social Empresarial primero como un

indicador de calidad, y de competitividad como factor diferenciador de la competencia.
Segun (Cortina & Conill) La RSE cobro protagonismo e importancia a partir del 2001.

Desde que la Comision Europea planteo el Libro Verde: Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas, con el proposito de
convertir la economia europea en la mas competitiva y dinamica del mundo,
capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible, con mas y mejores
empleos y mayor cohesion social. (p. 25).

Desde el punto de vista de gestion no se han desarrollado completamente
herramientas e indices de desempefio en Responsabilidad Social Empresarial, ya que
la idea erronea de que la RSE es un gasto y no una inversion ha llevado a la mayoria
de los empresarios a subestimarla. A pesar de ello en algunos de los paises han
empezado a surgir metodologias adaptadas a cada una de las realidades nacionales que

reflejan mejor la situacion empresarial y social local.

Es esencial enfocar la investigacion a como es la RSE en el entorno iberoamericano

y segun (El Economista) nos menciona.

En Iberoamérica, los ejes preferidos que adoptan las empresas en materia de
responsabilidad social tienen que ver con el cuidado del medio ambiente o con
acciones por la comunidad. Los sectores en los que falta difundir informacion
al respecto son ciudadania, administracion publica y pymes.

http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/02/18/mexico-top-cinco-rse-iberoamerica
[Citado el 27/04/2017]
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Figura 1 Topicos en los que se desarrollan méas proyectos de

responsabilidad social en Iberoamérica
Fuente: (El Economista, 2013)

Por lo que se puede observar que el bloque de Iberoamérica estd mas centrado en
el aspecto ambiental, seguido a su vez por la parte social, y quedando relegado el
aspecto de innovacion, por lo que este sector es el mas vulnerable en cuanto a
proyectos de responsabilidad social empresarial, y cuales han sido prioridades al
momento de realizar un proyecto de responsabilidad social Segun nos asegura (El

Economista, 2013) son:

Las prioridades en la region de lberoamérica, o los ejes preferidos que adoptan
las empresas en materia de responsabilidad social tienen que ver con el cuidado
del medio ambiente o con acciones por la comunidad. Los sectores en los que
falta difundir informacion al respecto son: ciudadania, administracion publica y
pymes.

http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/02/18/mexico-top-cinco-rse-iberoamerica
[Citado el 27/04/2017]
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Tabla 1
Nivel de conocimiento de la RSE en Iberoamérica

Sector Alto Medio Bajo Nulo
Tercer Sector 36 18 44 2
Grandes empresas 34 4 62 0
Académicos 35 25 38 2
Medios de Comunicacion 12 43 41 4
Pymes 4 56 31 9
Administracion Publica 3 51 36 10
Ciudadania 1 62 18 19

Fuente: (El Economista, 2013)

La Responsabilidad Social Empresarial en Iberoamérica, ha sido hasta el afio 2013
muy fuerte por parte del tercer sector, que se lo denomina al sector que no es el privado
ni el publico, sino que mas bien busca el bienestar del ser humano sobre el capital. Por
lo que es razonable que tal sector sea el lider en RSE en Iberoamérica. Por otra parte,
las pequefias y medianas empresas poseen un nivel de medio a bajo de la
responsabilidad social empresarial, mientras que las grandes empresas son las poseen

el nivel més bajo, sin llegar a ser nulo entorno a la RSE.

Nivel de conocimiento de la RSE en Iberoamérica
(Cifras en %)

19
Ciudadania 18 62

Administracion Publica 3 51

Pymes 2 31 56
4 41
17 43

Académicos 55 35 38

Grandes empresas 0 % 34 62

Tercer Sector 18 36 44
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Figura 2 Nivel de conocimiento de la RSE en Iberoamérica
Fuente: (El Economista, 2013)

En Iberoamérica como en el resto del mundo hay ganas de hacer bien las cosas,
como se observa en la figura 2 en la cual se observa que en donde existe un alto nivel
de conocimiento de RSE es en el tercer sector, que en el Ecuador se lo conoce como
Economia Popular y Solidaria, y a su vez tal segmento de la Economia esta
supervisado y controlado por la Superintendencia de Economia popular y Solidaria



(SEPS). Por otra parte la ciudadania de Iberoamérica posee en su mayor parte un nivel

medio de conocimiento entorno a la responsabilidad social empresarial.

¢ Como ha evolucionado la RSE en Iberoamérica?
16%

1%

83%

No ha mejorado Ha mejorado M Existe un estancamiento

Figura 3 Cémo ha evolucionado la RSE en Iberoamérica?
Fuente: (El Economista, 2013)

La evolucion a la cual alcanzado Iberoamérica en cuestion de responsabilidad social
empresarial ha sido positiva frente a otros periodos, ya que para el 2013 existe una
mejora del 83%, mientras el 16% tiene un estancamiento de RSE, y apenas el 1% no
ha mejorado o desconoce las practicas de responsabilidad social empresarial.
Recordando cuales ha sido las areas focales en Iberoamérica segun (Corresponsables,
2017).

Los dos principales pilares de la RSE iberoamericana son el medio ambiente
(64%) y la accién social/filantro - pia (63%). En cambio, las areas de la
Responsabilidad Social que menos atencion reciben son el consumo y las
compras responsables (14%), los Derechos Humanos (13%) y la innovacion
(12%). (p.6).

Con respecto al resto de Ameérica en materia de RSE, que no pertenece a
Iberoamérica entorno a la industria de lacteos se pude acotar que poseen estrategias de
gue se menciona posteriormente. En Canada en donde hay varios referentes se
menciona (Dairyfarmers.ca) que nos asegura lo siguiente sobre la responsabilidad
social entorno a la industria de lacteos “Basado en el desarrollo socio-
economico evaluacion del ciclo de vida publicado en 2012, los productores de leche

canadienses producen alimentos nutritivos, seguros de manera econdmica, social y



respetando el medio ambiente”. Ademds, existen ciertos logros alcanzados de

objetivos planteados, que a continuacion se resumen:

Tabla 2

Objetivos y Logros del gobierno canadiense en materia de RSE en el sector de

lacteos

Objetivo

Implementar la sostenibilidad de
una manera sistematica y holistica
que abarca animales, granjas, el

medio ambiente, los recursos
econémicos y humanos.
Ser referentes del impacto

ambiental desde la produccion de
lacteos.

Medir las préacticas laborales de las
granjas lecheras.

Retribuir ~ activamente a la
comunidad.

Diversificar la industria lactea para
responder a nuevas demandas asi
como nuevos nichos de mercado.

Impactar positivamente en la
economia canadiense.

Logro

Se revisa con frecuencia las prioridades de
investigacion he inversion. Para esto se ha
desarrollado herramientas en linea que operan
desde el 2016.

El andlisis del ciclo de vida ambiental del
sector lacteo canadiense se complet6 en 2012

El 60% de las granjas lecheras proporcionan
condiciones de trabajo superiores a las normas
laborales vigentes.

Los productores de lacteos estan presentes en
la colectividad en niveles econémicos sociales
y politicos, como por ejemplo siendo
voluntarios en los bomberos, escuelas,
municipios, iglesias, en otros. Ademas se
donan a los bancos de alimentos alrededor de
2.5 millones de litros de leche al afio.

Los consumidores canadienses tienen acceso a
mas de 650 tipos de quesos canadienses a base
de leche de vaca, y a mas de 100 quesos
provenientes de diferentes animales.

El sector de produccién y procesamiento de la
industria lactea proporciona de manera directa
215000 puestos de trabajo. La industria de
lacteos genera $ 19 mil millones al afio al PI1B
de Canada.

Fuente : (Dairyfarmers.ca, 2017)

Por lo que fijacion de objetivos y metas de responsabilidad social empresarial
entorno a la industria lactea ayudado tanto a los agentes directos en la produccion de
leche y productos derivados de la misma, trayendo beneficios a la colectividad, el
ambiente y economia del pais. Por lo que antes de implementar politicas de RSE, es
necesario tener claros y delimitados los objetivos que se pretende alcanzar. Como es
el ejemplo de Canada. Pero al momento de hablar de la industria lactea no podemos
olvidarnos de uno de los mayores paises ganaderos como es Australia segun respalda

(Supercampo, 2016), debido a que la ganaderia esta intimamente ligada a la industria



lactea, en necesario saber el concepto que Australia posee sobre la responsabilidad
social empresarial en la industria de lacteos y esto es lo que nos menciona (Dairy
Livestock Services, 2017):

Nuestra gente es muy unida de mente, muchos de los cuales estan involucrados
regionalmente en la gestion de eventos locales, clubes deportivos y
organizaciones locales. Tenemos el placer de asistir a las funciones de la
sociedad cuando y donde sea posible y muchos estdn involucrados con
espectéaculos locales y eventos de la sociedad.

Servicios Ganaderos lacteos han puesto el nombre patrocinadores adecuados de
la Semana Internacional de Lecheria se celebra cada enero en Tatura, en
Victoria. Este evento también lleva a cabo uno de los eventos mas importantes
de la juventud en el hemisferio sur de la que en gran medida cometemos
recursos. Nos enorgullecemos en el apoyo que este evento larga semana se suma
a la industria lechera de Australia.

Todos nuestros representantes estan autorizados y certificados. (p.1).

Por lo que para los productores de lacteos de Australia el concepto de RSE que
poseen es la inclusion que el sector lacteo tiene con la comunidad circundante,
mediante el apoyo a los eventos sociales y culturales de la region, Asi como estar

completamente capacitados y cualificados para ejecutar sus actividades.

Acercando la investigacion a un entorno mas acorde a nuestro sector, se torna
necesario analizar el caso de Latinoamérica con respecto a la RSE la que a su vez se
puede definir de la siguiente manera segun (Vives & Estrella ) nos menciona lo

siguiente:

Latinoamérica nace de una costumbre filantropica corporativa que ha ido paso a
paso transformandose en una responsabilidad social mas activa, afectado el
entorno interior como exterior del ente econémico. Histéricamente, gran parte de
la accidn social del sector privado en Latinoamérica ha estado basada en creencias
religiosas y ético-morales de carécter individual. Eso se debe principalmente al
gran peso de las empresas familiares donde propiedad y gestion van unidas. Las
actividades empresariales de caracter filantropico se caracterizan por ser practicas
que no estan vinculadas a la actividad central de la empresa y no requieren una
gran inversion. La empresa no aporta mas que recursos financieros que en su
mayoria apuntan a favorecer a algunas de las partes interesadas (stakeholders),
pero gue no son necesariamente las que tienen mayor incidencia en el negocio.
Las consecuencias de estas actividades, por lo general, no repercuten mas alla de
adquirir cierta buena reputacion e imagen, y siempre y cuando se logren
comunicar convenientemente. (p.65).

Por lo que la responsabilidad social en Latinoamérica es muy escaza, 0 esta en un
segundo plano, a continuacion a falta de un indice de responsabilidad Social

empresarial se lo procede a calcular en base a lo que nos afirma (Geba & Fernandez,



2017) “...puede comentarse que para la estructura bésica del

indice de

Responsabilidad Social Empresaria (IRSE) encomendado por el Foro Ecuménico se

han  seleccionado las siguientes cuatro dimensiones: “Juridico Institucional,

Economica, Ambiental, Social”... . (p. 4).

Tabla 3
Indice de responsabilidad social empresarial de paises Latinoamericanos.
Ecuador
Dimensiones Indicador Urr::s;?jse Valor
Juridico\lnstitucional (1) Independencia judicial (Puntos 1-7) (12.9)
Econdmica (2) Crecimiento del PIB (% Porcentaje 0.2%
anual) (Puntos 1-7) (0.014)
L % del total de la
(3) Contaminacion oblacién 91.8%
atmosférica, poblacion g)x Uestaa © '47)
Ambiental expuesta a niveles nﬁveles '
perjudiciales al valor de perjudiciales
referencia de la OMS (Puntos 1-7)
. 4) Comportamiento ético
Social @) de E:IS empresas (Puntos 1-7) (3.3)
_Total (1)*+(2)-(3)+(4) -1.26
Colombia
Dimensiones Indicador Urrr]:g?i?jse Valor
Juridico\lnstitucional (1) Independencia judicial (Puntos 1-7) (2.9)
Econémica (2) Crecimiento del PIB (% Porcentaje 3.1%
anual) (Puntos 1-7) (0.217)
S % del total de la
(3) Contaminacion oblacién 96%
atmosférica, poblacion EX Uesta a (6.72)
Ambiental expuesta a niveles npiveles '
perjudiciales al valor de perjudiciales
referencia de la OMS (Puntos 1-7)
Social (4) Comportamiento ético (Puntos 1-7) (3.5)
de las empresas
Total (1)*+(2)-(3)+(4) -0.10
Peru
Dimensiones Indicador U:;S;?jse Valor
Juridico\lnstitucional (1) Independencia judicial (Puntos 1-7) (3.2)
Econdmica (2) Crecimiento del PIB (% Porcentaje 3.3%
anual) (Puntos 1-7) (0.23)
L % del total de la
(3) Contaminacidn oblacién 100.0%
atmosférica, poblacion SX [, (7')
Ambiental expuesta a niveles nﬁveles
perjudiciales al valor de perjudiciales
referencia de la OMS (Puntos 1-7)
Social (4) Comportamiento ético (Puntos 1-7) (3.5)
de las empresas
Total (1)+(2)-(3)+(4) -0.17

CONTINUA o)



Brasil
Dimensiones Indicador Unlda_d de Valor
medida
Juridico\lnstitucional (1) Independencia judicial (Puntos 1-7) (3.8)
Econdmica (2) Crecimiento del PIB (% Porcentaje -3.8%
anual) (Puntos 1-7) (-0.27)
L % del total de la
(3) Contaminacion poblaci6n 55.8%
atmosférica, poblacion expuesta a (3.91)
Ambiental expuesta a niveles niveles
perjudiciales al valor de eriudiciales
referencia de la OMS FEPLJmtos 1_7)'
Social (4) Comportamiento ético (Puntos 1-7) 2.8)
de las empresas
Total (1)+(2)-(3)+(4) 2.42

Fuente: (Banco Mundial, 2017) & (Word Economic Forum, 2017)

Tanto el Ecuador como sus paises vecinos (Colombia y Per() poseen indicadores
de responsabilidad social empresarial deficientes, Siendo en Ecuador las principales
deficiencias la parte juridica/institucional y su poco crecimiento econémico. Pero el
factor mas preocupante es que el 91.8% de la poblacion respira aire que posee un
mayor nivel de contaminacion que el permitido por la Organizacion Mundial de la
salud. Por el contrario, Brasil posee un indicador de RSE positivo a pesar de que tuvo

un crecimiento econémico negativo.

Iberoamérica estd conformado por Espafa, Portugal y sus antiguas colonias en el
continente americano por lo que es necesario analizar cual es su desenvolvimiento de
los paises de la peninsula ibérica (Espafia y Portugal) en materia de responsabilidad
social empresarial. Por lo que nos cabe realizarnos la pregunta ;La RSE en
Latinoamérica es Igual que en Paises Europeos? Pues la respuesta es no seguin nos
menciona (Vives & Estrella , 2011).

...Si comparamos con Europa, las diferencias son notables. En primer lugar, el
nivel de desarrollo del mercado en general (instituciones, incentivos, marco
legal, etc.). En particular la legislacion es un factor a tener en cuenta, ya que lo
que en América Latina puede ser considerado una practica modelo de RSE en
temas laborales, es el minimo legal en otros paises mas desarrollados. En
general la existencia del Estado de bienestar, instituciones fuertes y
supranacionales de peso (Uni6n Europea) cambian el panorama y las
circunstancias de manera sustancial. Las circunstancias sociales y ambientales
derivadas de un desarrollo econdmico desigual también influyen. En Europa,
las empresas, la sociedad civil y el Estado pueden cumplir con sus
responsabilidades mas facilmente, mientras que en América Latina el sector
privado tiene que hacerse cargo de algunos asuntos que quiza no le corresponde
asumir pero que no puede evitar para poder tener un entorno favorable
(formacidn, educacion, sanidad, acceso a servicios basicos). (p. 25).
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Por lo que no seria completamente correcto realizar una comparacion por los
aspectos anteriormente sefialados, pero a su vez es necesario observar lo que sucede
con tales paises europeos de la peninsula ibérica (Espafia y Portugal) al aplicar los
mismos parametros de evaluacion al realizar el IRSE, que en el caso de los paises

latinoamericanos anteriormente analizados.

Tabla 4
Indice de RSE de Portugal y Espafia

Portugal
Dimensiones Indicador Urr:]léjdai((jjge Valor
Juridico\lnstitucional (1) Independencia judicial (Puntos 1-7) 4.7)
Econémica (2) Crecimiento del PIB (% Porcentaje 1.6%
anual) (Puntos 1-7) (0.11)
L % del total de la
(3) Contaminacion oblacién 24.2%
atmosférica, poblacion EX Uesta a (1.69)
Ambiental expuesta a niveles nﬁveles '
perjudiciales al valor de perjudiciales
referencia de la OMS (Puntos 1-7)
. 4) Comportamiento ético
Social @) de Igs empresas (Puntos 1-7) (4.2)
Total (1)*+(2)-(3)+(4) 7.32
Espafa
Dimensiones Indicador Urr::s;?j:e Valor
Juridico\lnstitucional (1) Independencia judicial (Puntos 1-7) (4.0)
P (2) Crecimiento del PIB (% Porcentaje 3.2%
Economica anual) (Puntos 1-7) (0.22)
S % del total de la
(3) Contaminacion oblacién 28.1%
atmosférica, poblacion é)x Uesta a 1 '97)
Ambiental expuesta a niveles nﬁveles '
perjudiciales al valor de eriudiciales
referencia de la OMS per) '
(Puntos 1-7)
Social (4) Comportamiento ético (Puntos 1-7) (3.8)
de las empresas
Total (1)+(2)-(3)+(4) 6.05

Fuente: (Banco Mundial, 2017) & (Word Economic Forum, 2017)

Al observar los indicadores relacionados al nivel de RSE de paises europeos
miembros de Iberoamérica y compararlos con paises latinoamericanos, los paises
europeos llevan un claro adelanto en torno a materia de RSE, esto se debe
principalmente a que estrategias y politicas de RSE en paises latinoamericanos,

facilmente en Europa son normas legales obligatorias.
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Indice de Responsabilidad Social Empresarial de Paises
Iberoamericanos
Espafia 6,05

Portugal 7,32
Brasil 2,42
Peru -0,17

Colombia -0,1

Ecuador 1,26

-2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 4 Indice de Responsabilidad Social Empresarial de Paises

Iberoamericanos
Fuente: (Banco Mundial, 2017) & (Word Economic Forum, 2017)

Debido a que las regulaciones, normas, legislaciones y otros factores se puede
observar que los paises iberoamericanos que no se encuentran en el continente
americano (Espafia y Portugal) poseen una amplia ventaja en materia de
responsabilidad social empresarial frente al resto de paises analizados. EI Ecuador se
encuentra por debajo incluso por debajo de los paises vecinos como es Colombia y
Perq.

b. Meso

En la actualidad, Ecuador atraviesa grandes etapas de cambio sociales, culturales,
politicas y econdémicas, mismas que afectan de manera directa al comercio del pais,
limitando a pequefios comerciantes o productores a expandir su mercado a nivel
nacional, la falta de capacitacion, maquinaria y de un manejo de balance social 6ptimo
que permita el avance y conocimiento comunitario. Existe escasa informacion de estos
sectores ya que uno de los iconos de trabajo comunitario en Ecuador solamente es el
“Salinerito”, ubicado en Salinas de Guaranda, lugar en cual todos los comuneros de la
region llevan sus productos al centro de acopio que permite exportar nacional e
internacional sus productos como el queso, hongos, ropa elaborada por lana y
chocolates que son de preferencia por los turistas, pero con bajo impacto en nuestro

pais, por la falta de apertura en los locales para la promocion de estos productos.
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De la misma manera la falta de capacitacion, coordinacion y del conocimiento de
un modelo adecuado de responsabilidad asociativa inhibe al sector no financiero de la

Economia Popular y solidaria a su crecimiento econoémico financiero.
Segun nos menciona (EKOS, 2017) que la responsabilidad social empresarial es

La RSE apunta a un modelo estratégico de gestion de organizaciones y entes
econdmicos, gobiernos, sindicatos, obreros, empleados, entre otros... que toma
en cuenta las afectaciones econémicos sociales y ambientales provenientes de
la actividad empresarial. Envuelve, por lo tanto, el compromiso renovado de los
entes econdmicos con la comunidad, su medio y sus diversos grupos de interés.
Administrar las actividades comerciales bajo este nuevo modelo ético y
socialmente solidario conlleva un trabajo progresivo, constante y gradual a
través del tiempo. Por tanto, los inconvenientes sociales pueden acarrear una
consecuencia significativa en la reputacion y la sustentabilidad a mediano y
largo plazo de una organizacion.

http://www.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?idArt=906 [Citado el
27/04/2017]

Por lo que se resumiria como un modelo de gestidn, el cual, cualquier organizacion
que pueda generar impactos negativos en la comunidad, de cualquier indole, pueda
implementarlo y, por lo tanto, reducir o eliminar tales consecuencias derivadas de sus
operaciones cotidianas, Ademas tal modelo incluye a todos los agentes que intervienen
para el correcto funcionamiento de la organizacion. Y la RSE en Ecuador es lo que nos

asegura (EKOS, 2017) a continuacion:

Ecuador en la actualidad la RS es una trama de beneficio para cualesquiera, pero
las organizaciones que aln no se comprometen con el reto de instaurar un
sistema de gestion en base a esta normativa en sus empresas estan en desventaja.
Estas politicas son respaldadas casi en su totalidad, por las mayores
organizaciones o multinacionales que ejecutan sus actividades de manera local
e incentivan su participacion en materia de RS de forma voluntaria a sus grupos
de interés como proveedores y clientes, al igual que lo hacen a nivel global.

http://www.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?idArt=906 [Citado el
27/04/2017]

Debido a lo cual el Ecuador tampoco esta libre del nuevo fenomeno de
responsabilidad social empresarial que busca concientizar y tomar acciones frente a
las actividades empresariales en esencial los impactos econémicos, sociales y
ambientales. En Ecuador ciertas compafias han puesto en marcha planes de

responsabilidad social como es el caso de (Banco Guayaquil, 2017) nos menciona que:


http://www.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?idArt=906
http://www.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?idArt=906
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Para el Banco Guayaquil la Responsabilidad Social Empresarial es entendida
como la expresién de compromiso con la sociedad y la aceptacion de su rol en
ella. Esto incluye no solo el cumplimiento de la ley, sino de todas las acciones
adicionales para asegurar que este compromiso sea efectivo y visible.

http://www.bancoguayaquil.com/responsive/corporativo/rse.asp [Citado el 27/04/2017]

Por lo que existen empresas en el Ecuador que practican la responsabilidad
solidaria, pero generalmente son empresas del sector financiero y de caracteristicas
que las engloban en grandes y medianas empresas. A continuacion, se detallan las
empresas que poseen buenas practicas acerca del &mbito econémico-corporativo,
laboral, social, medioambiental y de dialogo con los grupos de interés segun
(Corresponsables, 2017):

Tabla 5
Empresas Ecuatorianas con buenas practicas econémicas, ambientales y sociales

Sector Nombre de la empresa Porcentaje

Café Galetti

Cerveceria Nacional de Ecuador

Holcim 33.33%
Pronaca

Repsol YPF

Graficas Paola

N/a 0%

Empresa Eléctrica de Quito

Gobierno de Ecuador

Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)
Camara de Industria y Comercio
Ecuatoriano-Alemana (AHK)

Consorcio Ecuatoriano para la 66.67%
Responsabilidad Social (CERES)

Dinners Club

Hotel Patio Andaluz

Mutualista Pichincha

Telefonica

Kapawi

Pacificard

Fuente: (Corresponsables, 2017)

Industrial

Comercial

Servicios

Las empresas ecuatorianas que poseen buenas practicas economicas, ambientales y
sociales en el sector industrial alcanza un 33.33%, el sector servicios alcanza un

66.67%, mientras que en el sector comercial no existen empresas con buenas practicas.


http://www.bancoguayaquil.com/responsive/corporativo/rse.asp
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Ademaés, existen empresas ecuatorianas que contienen fichas corporativas de forma

detallada, que apuestan por la RSE y estas son segun (Corresponsables, 2017) :

Tabla 6
Empresas que apuestan por la RSE y poseen fichas corporativas

Sector Nombre de la empresa Porcentaje

e Corporacion Andina de Fomento (CAF) en Ecuador
e Gobierno de la Provincia de Pichincha
Ministerio de Coordinacién de la Produccion, Empleo
y Competitividad (MCPEC)
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES)
Ministerio del Ambiente
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) 20.41%
Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) en Ecuador
¢ Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en
Ecuador
e Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en Ecuador
¢ Red del Pacto Global de Ecuador
e Agencia Cuencana para el Desarrollo e Integracién
Regional (ACUDIR)
e Asociacion Nacional de Empresas del Sector
Floricultor
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en Ecuador
Banco Mundial (BM) en Ecuador
Bolsa de Valores de Quito
Camara de Comercio Ecuatoriano Americana
(AmCham)
Camara de Industrias y Comercio
Comité Gestor de RSE de Cuenca y su Region
Comité para la Organizacion de la Informatica (CDI)
Consejo Empresarial para el Desarrollo Sustentable del
Privada Ecuador (CEMDES) 70.59%
e Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES)
o Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) en Ecuador
e FEcuatoriano—Alemana (AHK)
Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia(UNICEF) en Ecuador
Fundacién Avina Ecuador
Fundacién Esquel
Fundacién General Ecuatoriana
IDE Business School
Innpulsar — Incubadora de Empresas
Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN)

Publica

CONTINUA o)
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e Instituto de Responsabilidad Social Empresarial
(IRSE)
¢ Plataforma de Responsabilidad Social (PRS)
e Universidad del Pacifico
o Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
Fuente: (Corresponsables, 2017)

Por lo que con respecta a politicas de RSE existen varias empresas Ecuatorianas
que las practican y cuentan con una estrategia de RSE, para ser exactos es el 56% de
las empresas formales ecuatorianas segun nos asegura (Corresponsables, 2017) ; de
estas el 29.41% son empresas publicas y el restante 70.59% son empresas privadas.
Ademas, existe un ranking de los paises del porcentaje de empresas cuentan con RSE
escrita y difundida, destacando Uruguay con 80% como el pais lider en Latinoamérica
entorno a la aplicacion de politicas de RSE y con el porcentaje de 43% Panama, siendo
el mas bajo de la regién. Por lo que el Ecuador se encuentra en un punto medio en
cuanto a la cantidad de empresas que poseen una estrategia de RSE siendo los lideres
Uruguay y Colombia, por su contra parte los Gltimos pues se los llevan México y

Panama.

Para una de las empresas industriales mas importantes del Ecuador, dedicadas a la
elaboracion de productos lacteos como es (Tonisa, 2017) nos menciona lo siguiente
sobre responsabilidad social empresarial, en cuanto a 3 dimensiones: A nivel

ambiental, A nivel del ganado y a nivel econémico:

e Entorno ambiental:
Consiente en poseer un ecosistema mucho variado, evitando el monocultivo de
solo pasto. Por lo que, el terrno se mantiene fértil y se disminuye la afectacion
ambiental.

e Entorno animal:
Se disminuye el calor de la zona, lo que conlleva una reduccion del estrés cal6rico
del ganado. Se consigue una superior nutricion, puesto que el pasto sembrado y
cosechado mediante forma es de superior en calidad, aumentando el nimero de
ganado por hectarea.

e Entorno econémico:
Se incrementa la ganancia en la obtencién de leche por hectarea y el cuantia del
terreno. Se crea una nueva forma de renta para el ganadero de cultivos de arboles
y arbustos.

http://www.tonisa.com/conozca-toni/responsabilidad-social-empresarial/6.aspx [Citado el
27/04/2017]



http://www.tonisa.com/conozca-toni/responsabilidad-social-empresarial/6.aspx
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Otra parte principal es ¢Como una empresa selecciona la necesidad de la
implementacion de la RSE en el Ecuador? Segun nos menciona (Vives & Estrella ,
2011) existe una metodologia que permite medir los niveles de riesgos integrales

relacionados con temas ambientales, econdmicos y sociales.

/ N ' ~N ' —
Revisar y categorizar los Qf;'ﬁ:&%ﬁnedagigﬁ
proyectos de acuerdo a su Evaluar los impactos esDecificos g ias de
impacto esperado en sociales y ambientales de pt' g Y %“ -
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y ambiental. materia ambiental, de
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‘/_ o \\ |/_ T \\ |/_ T \‘.
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Figura 5 Proceso de evaluacion de riesgos en temas economicos, sociales y

ambientales en Ecuador
Fuente: (Vives & Estrella, 2011)

Al analizar la responsabilidad social empresarial en el Ecuador se puede determinar
que las préacticas de RSE no son completamente ajenas, ya que existen un nimero
considerable de ellas que las ejecutan o ponen en practica, al adentrarnos mas al
segmento de mercado en el cual se desarrolla la investigacion, se puede observar que

existe la responsabilidad en las grandes empresas lacteas. Pero al referir al sector de la
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economia popular y solidaria entorno a la RSE dedicados a la elaboracion de productos

lacteos, la responsabilidad social empresarial es practicamente nula.

Tabla 7
Cuadro resumen de la Responsabilidad social empresarial en Ecuador

Responsabilidad Social
empresarial en el sector
de la EPS dedicado a la
elaboracion de productos
lacteos en el Ecuador
56% Existente Nulo
Fuente: (Corresponsables, 2017)

Responsabilidad Social
Empresarial en las
empresas industriales
lacteas del Ecuador

Responsabilidad social
empresarial en las
empresas ecuatorianas

b. Micro

En Cotopaxi la provincia en la cual se desarrollara la investigacion, la cual no es
indiferente a la RSE se practica en empresas grandes como es el caso de (Aglomerados
Cotopaxi, 2017) que nos menciona lo siguiente:

Aglomerados Cotopaxi S.A., a través de diagnosticos y una rigurosa
caracterizacién socio econémica, definio un area de influencia directa para la
implementacion de los programas de responsabilidad social empresarial, asi
como el trabajo de relaciones comunitarias. Los beneficiarios de nuestra politica
de responsabilidad social se caracterizan por ser grupos humanos organizados
que colindan con nuestro patrimonio forestal y la planta industrial.

http://www.cotopaxi.com.ec/responsabilidad-social-empresarial-rse-2 [Citado el
27/04/2017]

Se debe analizar lo que sucede en el entorno dedicado a la elaboracién de productos
lacteos en el cual se va a ejecutar la investigacion con respecto a la implementacion de
politicas y estrategias de RSE por lo que es necesario mencionar lo que (Centro de la

Industria Lactea del Ecuador, 2017) asegura:

Cotopaxi basa su mayor volumen de produccion de lacteos en pequefios
productores, que necesitan estar mas asociados e integrarse en grupo, con el fin
de realizar proyectos para capacitarse y mejorar en distintas &reas como:
tecnologia genética, manejo de la salud y nutricion, asi como el cuidado
ambiental, con el fin de producir mas leche y de mejor calidad.

Para muchas familias de esta provincia, la leche representa el producto de
subsistencia econdmica, por lo que es indispensable emprender programas de
mejora productiva (p.83)


http://www.cotopaxi.com.ec/responsabilidad-social-empresarial-rse-2
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Por lo se hace necesario el estudio de la responsabilidad solidaria asociativa y
desarrollo de un balance social en el sector dedicado a la elaboracion de productos

lacteos en la cuidad de la Latacunga, provincia de Cotopaxi.

En Latacunga, el desconocimiento de la responsabilidad asociativa y la falta de una
herramienta de evaluacion del balance social en el sector dedicado a la produccién de
alimentos, hace que exista un impacto negativo en el aspecto ambiental econémicos y
sociales, por lo que su competitividad en el mercado local, lo mismo que reduce ventas

y limita a los productores de un crecimiento econdémico responsable ligado al entorno

que lo rodea.
Tabla 8
Empresas lacteas (grandes) domiciliadas en la provincia de Cotopaxi
Nombre Cantén Direccién Teléfono
La Finca Compania Latacunga Salache Km51/2  (593) (3) 28138
Derivados Léacteos »
Poz0 Yépez Salcedo Mejia 480 (593) (3) 27264
El Ranchito Panamericana norte
Pasteurizadora Salcedo Km. 2 1/2 (593) (3) 27280
Cia.ltda. m.

Fuente: (SoyEcuatoriano.com, 2017)

Por lo que en la Provincia de Cotopaxi existen 3 empresas formales dedicadas a la
elaboracion de productos lacteos, pero la investigacion se centra en el sector no
financiero de la economia popular y solidaria por lo que es necesario abordar a las

asociaciones del sector dedicado a la elaboracién de productos lacteos.

Tabla 9
Asociaciones de Cotopaxi dedicadas a la elaboracion de productos lacteos
Asociacion Lugar

Asociacion Nueva Esperanza ASPRALNUES Belisario Quevedo
Quesera la Unidn Belisario Quevedo
Asociacion de Agroecologicos de Pastocalle AGROPAS Pastocalle
Asociacion de Langualo Chico Mulalé
Asociacion la Moya Alaquez

Fuente : (MAGAP, 2015)

Debido a que la investigacion se centra en las asociaciones antes mencionadas,

el cuadro resume la informacion de caracter cualitativo acerca de la informacion
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de la RSE en la provincia de Cotopaxi, cuidad de Latacunga, por a la inexistencia

de datos estadisticos.

Tabla 10
Cuadro resumen de la Responsabilidad social empresarial en Ecuador

Nivel de RSE en la Provincia de Nivel de RSE en el segmento dedicado a
Cotopaxi la elaboracion de productos lacteos de la
EPS en la cuidad de Latacunga.
Bajo Nulo
Fuente: (Centro de la Industria Lactea del Ecuador, 2017)

1.2.2 Diagndéstico

La problemaética radica en la relegacion a segundo lugar de la responsabilidad social
asociativa de las asociaciones dedicadas a la elaboracion de productos lacteos en la
ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi; en esencial, por el escaso conocimiento
este sector en la aplicacion de la responsabilidad social empresarial, ya sea debido a
una falta de cultura del cuidado ser humano y del medio ambiente, o por razones
materialistas que solo buscan el lucro econémico o rentabilidad en actividad
econdmica, lo que deriva en una crisis moral y ambiental entorno al desarrollo de la
actividad, por lo que se ven afectados sus niveles de competitividad en el mercado
regional, a su vez, también se suma a este problema, las débiles politicas publicas
dirigidas a la parte en cuestion, de responsabilidad solidaria asociativa debido a que el
cumplimiento y aplicacion de estas politicas es de caracter indicativo.

En el mismo contexto el sector se ve perjudicado por las importaciones de
productos lacteos de otras regiones que poseen mayores estandares de calidad y
asumen una responsabilidad social enfocada a la mejora continua, por lo tanto,
afectando directamente al sector en su capacidad de competitividad lo que reduce el

crecimiento de la economia local.
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Figura 6 Arbol de problemas

1.2.3 Prognosis

Las asociaciones dedicadas a la elaboracion de productos lacteos en Latacunga no
brindaran un nivel competitivo adecuado, capaz de rivalizar con sus semejantes de la
region, ademas que la ejecucion de la investigacion brinda una informacién base para
cuantificar el nivel de conocimiento sobre responsabilidad solidaria asociativa y cuan
factible es la implementacién de un balance social, tal informacién posteriormente
servira de base para implementar una herramienta de evaluacion para el balance social
el cual es un indicador de sustentabilidad y sostenibilidad empresarial, por lo que

impacta de forma positiva en comunidad.

Ademas, de no ejecutarse la investigacion puede persistir el problema que es la

relegacion de la responsabilidad solidaria asociativa en las asociaciones de productos
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lacteos del canton Latacunga, su el nivel de competitividad disminuiria frente a
productos sustitutos y similares, asi como los ofertados por de provincias vecinas o0 a
su vez fuera del pais, tales productos generalmente poseen mayor demanda debido a
su elevado grado de calidad y nivel de responsabilidad social empresarial, ya que hacen
de ella una préctica comun entorno a aspectos que benefician: al medio ambiente, los
trabajadores, las &reas circundantes en que se desarrolla el giro del negocio, entre otras.
Por lo que las asociaciones dedicadas a la elaboracion de productos lacteos que no se
adapten, he implementen planes y estrategias de responsabilidad social asociativa
poseen un grado mayor de predisposicion de desaparecer, debido a su incapacidad de
adaptacion frente a los nuevos estandares de exigencia globales.

1.2.4 Formulacién del problema

¢De qué manera el balance social incide en la responsabilidad solidaria asociativa

de las asociaciones lecheras del canton Latacunga - provincia de Cotopaxi?

1.2.5 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Estudiar la incidencia del balance social en la responsabilidad social asociativa de
las asociaciones dedicadas a la elaboracion de productos lacteos del canton Latacunga

— provincia de Cotopaxi.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar la problematica y su entorno en la que se encuentran las
asociaciones lacteas ubicadas en el canton Latacunga entorno a la aplicacion

de los principios de responsabilidad solidaria asociativa.

e Estudiar las distintas corrientes epistemoldgicas mediante fuentes
bibliogréficas, articulos cientificos y fuentes electronicas sobre la

responsabilidad solidaria asociativa y balance social.
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e Aplicar una metodologia e instrumentos de investigacion, que permita el
estudio del nivel de conocimiento sobre la responsabilidad solidaria asociativa
en las asociaciones dedicadas a la elaboracion de productos lacteos del canton
Latacunga.

e Analizar los resultados provenientes de los instrumentos de investigacion
aplicados a las asociaciones dedicadas a la elaboracion de productos lacteos del

canton Latacunga.

e Disefiar una propuesta de herramienta para la evaluacién en el balance social
gue permita a las asociaciones dedicadas a la elaboracion de productos lacteos
del cantdn Latacunga tener un referente de medicion entorno a sus procesos de

responsabilidad solidaria asociativa

1.3 Delimitacién
1.3.1 Delimitacién espacial

La investigacidn tiene como alcance espacial a las asociaciones pertenecientes a la
red lechera de Cotopaxi que se encuentran ubicadas en el canton Latacunga; la red

lechera de Cotopaxi es administrada por la fundacién Heifer Ecuador.
1.3.1 Delimitacion temporal

La investigacion tiene como delimitacion temporal al periodo economico
correspondiente al afio 2016, debido a que a la presente fecha aln no se ha cerrado el
periodo fiscal correspondiente al afio 2017 importante como fuente de informacion

para la elaboracion del simulador de balance social.
1.4 Justificacion del problema

La presente investigacion tiene como proposito analizar el nivel de conocimiento y
aplicacion de politicas de responsabilidad solidaria asociativa por parte de las
asociaciones que se dedican a la elaboracion de productos lacteos en la ciudad de
Latacunga - provincia de Cotopaxi y disefiar una herramienta de evaluacion para el
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balance social debido a que la aplicacion de politicas de responsabilidad social
empresarial poseen una relacion directa con el desarrollo econdémico: responsable,

sustentable y amigable con el medioambiente de cualquier localidad.

Mediante la investigacion se podra obtener datos que se puedan socializar con
grupos de interés, como son los demés miembros de la economia popular y solidaria
que estén involucrados en el giro del negocio, Ademas que al realizar la investigacion
se promueve la concientizacion sobre la importancia de la aplicacion de politicas de
responsabilidad solidaria asociativa y la elaboracién de un balance social que permita
evaluar sus fortalezas y debilidades, lo que ayuda a tales asociaciones a plantear de
forma clara sus nuevos objetivos y metas. Acarreando multiples beneficios como el
incremento de utilidades debido a mayor alcance de mercado, ya que, al aplicar tales
politicas directamente se estéa elevando la calidad de los productos lacteos provenientes
de las asociaciones de canton Latacunga.

Es importante conocer que existe una iniciativa en nuestro pais, la cual es impulsada
por el gobierno nacional, que consiste en la fomentacion de la asociacion de
comunidades en forma de cooperativas 0 asociaciones para la elaboracion y
distribucion de productos que existan en su entorno, involucrando y organizando de
mejor manera a sus miembros para la creacion de una fuente de ingreso econémico
que permita autosustentarse y beneficiar a la comunidad, teniendo como base el
bienestar humano y el cuidado del medioambiente frente a otros aspectos, lo que
demuestra la necesidad de la investigacion, ya que, la aplicacion de practicas de RSA
y su respectiva evaluacion mediante el balance social en tales organizaciones permitira
un desarrollo social, econémico y cultura ambiental en las comunidades, pueblos y
demas actores que decidan asociarse mediante tal iniciativa enfocada para la economia

popular y solidaria.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

2.1  Antecedentes

En base a la corriente inevitable de la globalizacion, las empresas han empezado a
escuchar acerca de la responsabilidad social empresarial, ecuador no ha sido la
excepcion por lo que a continuacion se detallan los estudios que anteceden a la presente
investigacion.

Segun (Camacho Villegas, 2014) en su estudio “Responsabilidad Social
Empresarial RSE en las Pymes, Estudio en el Distrito Metropolitano de Quito”.

Consigui6 llegar a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a la hipo6tesis plateada, se puede concluir que se cumple parcialmente,
en si, la Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes del D.M. de Quito al
ser aplicada como parte de la estrategia empresarial puede desarrollar
lineamientos corporativos de diferenciacion, competitividad y productividad eco
rentable, pero en el sector de estudio, segun criterios de los expertos, las pymes
no cuentan con una alineacion de RSE a un plan estratégico, en si la mayoria de
pymes no poseen escrito una planeacion estratégica dentro de sus organizaciones,
si desarrollan sus metas y objetivos en apego a Responsabilidad Social, esta no
estd definida como proceso explicito, pero forma parte de las actividades
empresariales de pocas empresas.

Las pymes cuentan con libre adaptabilidad de la RSE, dependiendo de la empresa
y de la forma en la que los empresarios deseen ejecutarla, ademas depende de sus
necesidades y requerimientos, se utiliza un toque de creatividad e iniciativa en
cada proceso, la tendencia no es la estandarizacién sino mas bien la libre decision;
por ello en el sector de estudio cada pyme puede adoptar la RSE de acuerdo a sus
posibilidades e iniciativa, genera elementos de diferenciacion y existe la
tendencia a desarrollar una ventaja competitiva.

La aplicacion de RSE en el sector de las pymes puede también generar
oportunidades para crecimiento, de ahi que generan elementos de diferencian
aplicados actualmente dependiendo del sector, si se sabe aprovechar se puede
sacar beneficios y factores positivos para efectos de planificar de mejor manera
la gobernanza de la organizacion. (p. 90).

Por lo que se puede deducir que las empresas ecuatorianas a pesar de que no poseen
politicas de responsabilidad social empresarial (RSE) como tal, es decir, Plasmadas en
documentos, tales empresas cumplen con ciertos principios que son parte de la RSE.
Ademas, que cada empresa es un mundo distinto, y cada una de ellas posee en cierto
grado una vision diferente a lo consintiente a RSE. Segun (Cofre Iza, 2016) en su

estudio “Los procesos de responsabilidad social empresarial y su incidencia en la
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formacion contable de las empresas del sector industrial del cantén Latacunga -

provincia de Cotopaxi.”. llegé a las siguientes conclusiones:

... en este sentido se destaca que en la investigacion realizada a las empresas del
Sector Industrial del Canton Latacunga de la Provincia de Cotopaxi, todavia no
existe el enfoque de considerar a la Contabilidad como una ciencia social sino
que se continua dandole un papel técnico de analisis predominantemente
financiero, llegando a la conclusion de que este tipo de procesos no inciden en su
informacion contable.

La investigacion refleja que son pocas las empresas del sector industrial del
Canton Latacunga que afirmaron poseer indicadores contables para medir los
resultados obtenidos por la implementacion de los procesos de los planes de
Responsabilidad Social y que ademas la mayoria no tienen un conocimiento
propicio sobre su elaboracion y presentacion.

La importancia de elaborar un informe social de las empresas es desconocida por
muchos de los empresarios por lo que la propuesta de una Guia Metodoldgica
genera una fuerte ventaja al permitir que las empresas del Sector Industrial del
Canton Latacunga de la Provincia de Cotopaxi, tengan un referente para reflejar
los procesos de Responsabilidad Social Empresarial en su informacion contable,
es decir estén en la posibilidad de tener a su disposicién un modelo contable
aplicable de Responsabilidad Social asi como un esquema elemental para la
presentacién de un balance social (p. 152).

Las empresas industriales del canton Latacunga no consideran a la contabilidad
como una herramienta de caracter social sino méas bien, unicamente como financiera,
ademas de que existe un completo desconocimiento acerca de indicadores de
responsabilidad social empresarial y como se deberian aplicar, por lo que un informe
social es inexistente en el cual se puedan plasmar los procesos de responsabilidad
empresarial. Segun (Flores Monar, 2014) en su estudio “La responsabilidad social
empresarial, RSE, como indicador de los niveles de competitividad en el sector
carrocero de la Ciudad de Ambato.”. lleg6 a las siguientes conclusiones:

En el sector carrocero estan muy relacionados los componentes de la RSE y la
Competitividad como asi lo determinan los indicadores tanto del valor tipificado
“z” y Fisher, o analisis de varianza, ANOVA, dejando ver claramente que hay
una diferencia altamente significativa entre los datos porcentuales de apreciacion
de los involucrados para las dos variables.

El diagndstico basico realizado al sector carrocero, o parte de él, evidencia que
aun falta por trabajar mucho e involucrase directamente en los componentes de
la Responsabilidad Social Empresaria, RSE. Se evidencian muchas debilidades
que faltan por trabajar y consolidar las fortalezas que ya lo poseen.

Los niveles competitivos del sector carrocero son muy favorables, tanto en las
ventajas competitivas, los factores internos, los externos, entre otras. La
valoracion que consignan los involucrados, se ubica entre “muy buena” y
“excelente”. (p. 112).
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Por lo que el sector carrocero del Ecuador no es ajeno a la responsabilidad social
empresarial, pero a su vez no practica a cabalidad la responsabilidad social empresaria,
este sector dedicado a la produccion de carrocerias, posee un nivel de competitividad
elevado, por lo que es necesario que se fortalezca la RSE. Segun (Morocho Sanchez,
2014) en su estudio “Elaboracion de Balance Social para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Familia Austral.”. llego a las siguientes conclusiones:

La metodologia de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) es préctica y ala
ves permite recolectar informacion ordenadamente y generar resultados finales,
ya que esta metodologia plantea 7 principios, que permiten que toda la
informacidn social y financiera se divida en diferentes bloques, de esta manera
facilita a quien va realizar el balance social centrarse en cada uno de estos
principios con la informacién adecuada para cada uno de ellos.

La metodologia de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) requiere cierto
tipo de informacion financiera de delicado manejo e interpretacion, resultados
apresurados y conclusiones ambiguas pueden perjudicar significativamente a la
imagen institucional.

En el &mbito financiero, siendo este otro pilar importante dentro del balance
social, en el afio 2013 la cooperativa coloco una mayor nimero y volumen de
créditos 132 incrementando por tanto sus ingresos financieros en un 32% vy
obteniendo una utilidad neta de USD 6.761,67. (p. 131).

Para la elaboracién de un balance social es necesario que la informacién tanto social
como financiera este dividida por bloques, a su vez que la informacidn financiera que
se maneja en la cooperativa ACI, es de caracter delicado, debido a lo cual su manejo
debe ser cauteloso. Segun (Guapulema Tixi & Moyano Aguay, 2012) en su estudio
“El proceso de elaboracion del Balance Social como herramienta de Gestion Gerencial
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, durante el afio

2012.”. 1lego6 a las siguientes conclusiones:

Primer Principio “Membresia Abierta y Voluntaria”, la cooperativa va de acuerdo
con lo que esta dispuesto en el Estatuto y en el Reglamento de la institucion
ademas de las disposiciones de la LOEPS, por lo que no existe ningun tipo de
discriminacion dentro de su nicho de mercado...

Segundo Principio “Control Democratico de los Miembros”, la CACECH, lo esta
manejando de manera equilibrada, pero se ha encontrado una falencia que es la
falta de interés de los socios en formar parte de la Dirigencia, esto se debe a que
la cooperativa no ha realizado capacitaciones sobre este tema...

La cooperativa en relacion al Tercer Principio “Participacion Econdémica de los
Miembros” se observa que el capital social relacionado con los Certificados de
aportacion ha incrementado, al igual que el Valor Agregado Cooperativo
reflejado en sus excedentes...

La CACECHes una institucion, que cumple con el Cuarto Principio “Autonomia
e Independencia”, por lo que la cooperativa no depende de otras instituciones
financieras para poder desarrollarse en el mercado financiero, ya que los ahorros
obligatorios mensuales que ellos reciben, son una garantia para que su liquidez...
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En cuanto al Quinto Principio “Entrenamiento, Educacién e Informaciéon” la
CACECH, ha procurado que su talento humano esté capacitado en diferentes
temas con el propdsito de que mejoren su desenvolvimiento en cada una de las
actividades...

En referencia al Sexto Principio “Cooperacion entre Cooperativas” el BSCoop,
detalla que no hay mayor integracion con cooperativas a nivel local. De alguna
manera se han integrado al resto de COAC’s Educadores del pais, pero falta
trabajar en la “competencia” ...

En el Séptimo Principio “Compromiso de la cooperativa con su comunidad”; la
CACECH no ha promovido ningln proyecto que vaya en beneficio de la
comunidad (entornos geograficos... (p. 153).

Para la elaboracion de un balance social es necesario analizar y revisar que la
institucién u organizacion cumpla con los 7 principios que todo balance social posee

y por lo tanto reflejando su nivel de responsabilidad social empresarial.
2.2  Fundamentacion tedrica
2.2.1 Teoria de responsabilidad social

Ya desde hace algun tiempo, se escucha en el entorno empresarial una infinidad de
normas, técnicas, certificaciones, memorias, informas, con el fin de divulgar e
implementar y divulgar programas de RSE. Tales informes son una guia para que una
empresa que esta incursionando por primera vez, ademas de que suministran una
informacidn de caracter mas relevante para el cumplimiento de RSE. Ademas, hay que
tomar en cuenta lo que nos menciona (Duque Orozco, Cardona Acevedo, & Renddn
Acevedo, 2013):

No obstante, de acuerdo con Strandberg (2010, p. 7), en esa tarea de informar
las empresas empezaron a encontrarse con el problema de como medir las
acciones de RSE y sus resultados, de forma que la informacion fuese
coherente, completa y ordenada. Por tal motivo, surgen y cobran gran
importancia varias normas y guias, entre las que se destacan el Pacto Mundial,
el Global Reporting Initiative (GRI), SA 8000, AA 1000, la ISO 26000,
AECA, los indicadores Ethos de RSE, entre otras. (p. 4)

Por lo que la metodologia a utilizarse en la ejecucion de la investigacion es la Global
Reporting Initiative (GRI), y una guia de elaboracién de memorias de sostenibilidad en el

marco GRI, segun (Global Reporting Initiative, 2011) es:

Consta de un conjunto de Principios que tienen como finalidad definir el
contenido de la memoria y garantizar la calidad de la informacion divulgada.
También incluye los denominados Contenidos basicos, que estan formados
por los Indicadores de desempefio y otros apartados, asi como una serie de
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pautas sobre aspectos técnicos relacionados con la elaboracién de memorias.
(p. 5).
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Figura 7 GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
Fuente: (Global Reporting Initiative, 2011)

Por lo que existen una variedad de protocolos de los indicadores de desempefio,
que estos proporcionan definiciones asesoramiento para la recopilacion de
informacion, los suplementos sectoriales son los que complementan la Guia aportando
interpretaciones y asesoramiento sobre el cobmo aplicar dependiendo el sector, es decir,
la aplicacién indicadores de desempefio sectoriales, y por ultimo los protocolos

técnicos proporcionan indicadores sobre el aspectos de la elaboracion de memorias,
como por ejemplo la cobertura de la memoria.

Para empezar la guia de elaboracion de memorias bajo la metodologia GRI, existe

un camino marcado, segin nos menciona (Global Reporting Initiative, 2011) el cual es:

Se anima a todas las organizaciones (privadas, publicas o sin &nimo de lucro)
a que presenten su informacion con arreglo a la presente guia, tanto si elaboran
una memoria por primera vez, como si tienen una dilatada experiencia en la
materia, y con independencia de su tamafio, sector o ubicacién. La
presentacion de la informacion se puede realizar de distintas formas, ya sea en
formato web o impreso, como informe separado, o bien dentro de los informes
financieros o de las cuentas anuales. El primer paso es determinar el contenido
del informe segin las Orientaciones incluidas en la parte 1. Algunas
organizaciones pueden optar por elaborar sus informes desde el principio con
arreglo al Marco de elaboracion de memorias del GRI, mientras que otras
pueden optar por comenzar con los asuntos mas practicos y factibles y poco a
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poco ir abordando otros aspectos. Todas las organizaciones informantes
deberan describir el alcance de la memoria y se les anima a indicar los planes
de ampliacion del alcance de sus memorias sucesivas (p. 7).

Onciones para la elaboracion de la memoria
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Figura 8 Vision general de la guia del GRI
Fuente: (Global Reporting Initiative, 2011)

Luego de concluir la memoria, los encargados de su preparacion se debe sefialar el
nivel o medida que se ha aplicado el Marco de elaboracion de memorias del GRI a
través del sistema de “niveles de aplicacion del GRI”, la cual tienen como proposito
proporcionar una clara informacién a los lectores, y a los redactores proporcionar un
camino o visién completa acerca de la elaboracion de memorias del GRI.

A pesar de que no exista fecha oficial de la creacion o implementacion de las RSE
pero se especula que todo inicio en los Estados Unidos de Norteamérica, segun
(Zuméarraga Urquizo, 2016, citado en Navarro, 2012) nos menciona lo siguiente
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La responsabilidad Social Empresarial no tiene un nacimiento fijo en el cuél se
pueda descartar algun antecedente especifico, sin embargo, los asuntos
relacionados con el mismo, dan inicio aproximadamente en el siglo XIX en
Inglaterra, otros lo sitdan en los afios 70 en Estados Unidos, donde el capital, el
trabajo y el beneficio se unieron para formar grupos de interés, como la defensa
de los derechos de los trabajadores, mejoramiento de vida y libertad; a su vez la
concientizacion del medio ambiente y los recursos naturales de las empresas a
futuro, la unién de los grupos de interés van tomando impulso en los afios 50's y
60’s el momento en que las empresas cuestionan si son en verdad responsables
con la sociedad, y el impacto que tendria en la economia dentro del mercado
comercial . (p.17).

Por lo que los grupos de interés se unen por necesidad y buscan mejoras tanto como
para ellos, la sociedad y el ambiente. Pero antes de la RSE existia “ La Teoria Clasica
De La Administracion” y segin su creador (Fayol, 1929), un trabajador era un ser
humano, al igual que un gerente, por lo que era necesario tomar en cuenta la opinion
de ambos, para crear un solo conjunto que se mueva al unisono. Segun (Universidad

Nacional Autonomé de México, 2017) La teoria clasica de Fayol se centraba:

en definir la estructura para garantizar la eficiencia en todas las partes
involucradas, sean éstas Organos (secciones, departamentos) 0 personas
(ocupantes de cargos y ejecutantes de tareas). La tarea administrativa no debe
ser una carga para las autoridades, sino mas bien una responsabilidad
compartida con los subordinados. Fayol cred escenarios propicios para la
eficiencia administrativa y, por ende, par a la generacién de utilidades para la
empresa. (p.1).

Por lo que la vision de Fayol es que la correcta administracion esta ligado al
funcionamiento de todas las partes de una entidad como una sola, sin menospreciar a
ninguna de las que la conforman, sino mas bien que todas tienen la misma importancia,

desde el gerente hasta el obrero. Para (Fayol, 1929) administrar es:

Planear: Concebir el futuro y delinear el programa de trabajo.

Organizar: Edificar las bases materiales y sociales de la organizacion.
Dirigir: Direccionar y guiar al talento humano.

Coordinar: Entrelazar, acoplar y armonizar todas las actividades colectivas.

Controlar: Comprobar que todo se realice entorno a las reglas prestablecidas
y las 6rdenes impartidas

http://elpsicoasesor.com/teoria-clasica-de-la-administracion-henry-fayol/ : [Citado
el 15/05/2017]



http://elpsicoasesor.com/teoria-clasica-de-la-administracion-henry-fayol/
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Por lo que luego se hizo necesario un mecanismo que tome en cuenta no solo al
obrero como un ser humano en igualdad de condiciones, sino que también aspectos
sociales y ambientales, sin olvidar el econdémico. Por lo que nace la Responsabilidad
social que es segun (Viteri Moya, 2010) :

...el compromiso de identificar los problemas de interés publico como:
medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion de salud,
hambre, desnutricion y analfabetismo y, que compete a todo tipo de
organizaciones (empresa, estado, universidad), para emprender
acciones que generen impactos positivos en la sociedad, con el aporte
de soluciones basadas en la transparencia, pluralidad, sustentabilidad y
ética, siendo la meta el desarrollo sustentable del ser humano y su
entorno, (p.2).

La responsabilidad social no es accidn social filantrépica al margen de la actividad
principal de la organizacién, sino un nuevo sistema de gestion de la organizacién, ni
una moda pasajera sino una obligacion universal para asegurar la sostenibilidad social
y ambiental de nuestro modo de produccion y consumo en un planeta fragil, pero sobre
todo no es una funcién mas de la organizacion sino un modo permanente de operar
todas sus funciones basadas en el diagnéstico. Hacia finales de la década de los setenta
y principios de los ochenta, como consecuencia de la constatacion de la creciente
importancia de la empresa en el entorno socioeconémico, se toma con fuerza la
doctrina relativa a la existencia de una responsabilidad social empresarial, que parte
del papel trascendental que la empresa desempefia en el contexto social y el
considerable impacto de sus actuaciones convirtiéndolo en un importante agente
social, cuyo rol es necesario redefinir en unos términos mas acordes con el sentir
general de la sociedad. Esto genera expectativas empresariales que reclaman la
consideracion de las externalidades y costos asociados por si actividad, ante la

constatacion de la insuficiencia del beneficio socioecondmico de la entidad.
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Afio Iniciativa Objetivo

Emprender acciones
conjuntas destinadas a
promover el trabajo
decente en el mundo

-------

Proteccién Social y

1948 elevar el nivel de vida 1

Componente de los
derechos humanos

Proteger la integridad del
sistema ambiental yde
desarrollo mundial |

!

Gestion de algunos de los
principales retos sociales y
medio ambientales, alianza
ONU con el sector privado

’
1

Mejorar la vida de las
poblaciones mas pobres del
mundo y permitir a estas
personas vivir con dignidad

*Qrganizacion Internacional del Trabajo (OIT)
**Objetivos del Desarrollo de Milenio (OMD)

Figura 9 Evolucidon de la Responsabilidad social empresarial
Fuente: (Viteri Moya, 2010)
a.  Principios basicos de la responsabilidad social

Tabla 11
Principios de la Responsabilidad Social

Principio Detalle

Transparencia Acceso a la informacion que la organizacién proporciona sobre su comportamiento
social y que es palpable a las expectativas sociales. Un instrumento para cumplir este

principio es la publicacién de un informe dirigido a los grupos de interés de la compafiia.

CONTINUA o)
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La organizacion debe tener en cuenta las necesidades y expectativas de las partes
interesadas en la toma de decisiones, afrontando todas las dimensiones de la
responsabilidad social, asi como sus actividades e impactos directos e indirectos.

Las actuaciones socialmente responsables de la entidad deben someterse a una
verificacion externa con el objetivo de que expertos independientes puedan auditar las
actuaciones de la empresa.

La organizacion debe plantear sus objetivos en el contexto de sostenibilidad mas amplio
posible, considerando el impacto que produce sus operaciones a nivel local, regional,
continental y global, teniendo siempre presente el legado para las futuras generaciones.
Esta ligada estrechamente a la idea de gestién continuada, que tiene como objetivo
principal la supervivencia de la organizacion.

Estd arraigada en la creencia y reconocimiento de la naturaleza social de las
organizaciones, como valor que prevalece sobre cualquier otra consideracion de tipo
econdmico o técnico. Destaca el valor y el papel del ser humano como ente individual y

social, origen y fin de la organizacion.

Fuente: (Lizcano & Moneva , 2003)

Segun (Reyno, 2008) Menciona que desde este nuevo enfoque nace la teoria de la
existencia de la responsabilidad de la empresa hacia el conjunto de la sociedad,
responsabilidad social entendida como una responsabilidad integral, esto se basa a la
parte econdémica y social, segun la cual, la empresa en el ejercicio de su funcion ha de
tomar conciencia de los efectos reales y totales de sus acciones sobre el entorno
adoptando una actitud positiva hacia la consideracion de los valores y expectativas del

mismo.

En si, la responsabilidad empresarial no es algo ajeno o afiadido a la funcion
original de la empresa. Por el contrario, implica cumplir con ella con la conciencia de
que esto impactara de forma positiva 0 negativa, directa o indirectamente, interna o
externamente, a grupos y comunidades vinculadas con su operacion. Es la capacidad
de responder a estos desafios buscando maximizar los impactos positivos y minimizar
los negativos, haciendo mejores negocios al atender estas expectativas; de tal manera
que se convierte en una nueva manera de realizar negocios, en la que la organizacion
gestiona y administra sus operaciones de forma sostenible entorno a aspectos
econdmicos, lo sociales y lo ambientales, dando importancia a las necesidades de los
distintos publicos con los posee relaciones, considerando la determinacion de la

responsabilidad social de una empresa y sus alcances.
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(Barragén, Francés, & Lara, 2008) Expresan que:

La responsabilidad social empresarial consiste en hacer mayores cosas de
lo que la legislacién vigente exige, ya que estd mucho mas alla del simple
cumplimiento, sin embargo se debe tener en cuenta que la capacidad que
tenga una determinada empresa para invertir en (RSE) depende de su salud
financiera ya que esto repercute de manera positiva en su marca, servicios
y productos, creando un valor afiadido para sus clientes e incrementando
la habilidad de la empresa para competir en el mercado (p. 25).

Debe sustentarse en los valores expresados por la empresa y debe ser plasmada en
un conjunto integral de politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones
empresariales para institucionalizarla. De lo contrario, se caeria en el riesgo de
implementar préacticas que, si bien son socialmente responsables, al no responder a un
mandato y cultura institucionales, estan en peligro de suspenderse ante cualquier

eventualidad, coyuntura, crisis presupuestal o cambio en la direccion de la empresa.

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa,
recientemente se ha convertido en una nueva manera de administrar y de realizar
negocios, en la cual la organizacion se encarga de gque sus acciones sean sostenibles
en aspectos: econémicos, lo sociales y lo ambientales, dando importancia a las
necedades de los grupos de interés con los que poseen relaciones, y evitando un
impacto negativo en el medio ambiente y buscando la sustentabilidad de las
generaciones futuras. Es un enfoque de negocios que une el respeto por el ser humano,
la ética y moral, la colectividad y el medioambiente con la gestion misma de la
organizacion, sin tomar en cuenta los productos o servicios que ésta oferta, el sector al

gue corresponde, de su dimension o naturaleza. (Caji, 2010)
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Figura 10 Esquema de la Responsabilidad social
Fuente: (Viteri Moya, 2010)

La Responsabilidad Social Empresarial se esta transformando, de manera creciente,
en una variable competitiva de reconocimiento mundial, siendo un factor de éxito en
los negocios, mismo que se conjuga con el compromiso ético de la empresa con la
sociedad. La conduccion socialmente responsable de una empresa, genera decisiones
de negocios informados de manera Optima, en forma cuantitativa, y de rentabilidad

corporativa a largo plazo.
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Tabla 12
Modelos de gestion de RSE
Modelos Creada por: Antecedentes Descripcion
La norma esti enfocada en
. » Norma , . .
Social auditable v nueve 4reas esenciales: trabajo
oa u o o g
SA 8000 —  Accountability . Y infantil, trabajo forzado, salud y
. certificable. . . .,
2007 International seguridad, libertad de asociacion,
» Promueve la o .
(SAI). . - discriminacion, medidas
implantacién  de  los T . .
disciplinarias, horario de trabajo,
derechos humanos y B2 T 24
remuneracion, implementacién
laborales. . .
eficiente de un sistema de
gestion y revision de
conformidad continia con SA
8000.
. » Norma certificable. Tiene seis capitulos y esta
Foroética .
. » Busca establecer, estructurada en nueve areas de
SGE21:20  organizacién . - o
implantar y evaluar la gestion: alta direccion, clientes,
08 creada en 1999 L
Gestion Etica y proveedores, personas que
en Barcelona - . . L
~ Socialmente trabajan para la organizacion,
Espafia . .
Responsable en las entorno social y ambiental,
organizaciones. inversores, competencia,
administraciones publicas.
. Estructurada a base de siete
» Norma no certificable. . S
S . principios de RSE: socializacién
Organizacion » Proporciona las ]
ISO 26000 . . . de cuentas, transparencia,
Internacional directrices para s
: conducta ética, respeto por los
de establecer, implementar, . .
L . grupos de interés, respeto por la
Normalizacié mantenetr y mejorar la .
normativa legal, respeto por las
n RSE. .
normativas globales de
comportamiento, respeto por
los DH.
Estructurada por dos 4areas:
Area interna. Son las respuestas y
. > Es una . b :
Asociacién . ., acciones de la organizacién hacia
. herramienta de gestién .
Nacional de 1 ; sus trabajadores en: aspectos
. ara planear, organizar . L
ANDI Industriales para p » OF8 i socio-laborales, servicios

(ANDI), la OIT
y la Camara
Junior de
Colombia (CJC)

dirigir, registrar,
controlar y evaluar en
indicadores cuantitativos
o cualitativos la gestién
social de una
organizacion.

sociales, integracion y desarrollo.
Area externa. Es el acatamiento
de Ia RS con los actores sociales
con que se tiene relacién,
distribuyéndolos en relaciones:
primarias, con la comunidad, con
otras organizaciones.

CONTINUA o)
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EFQM

Libro
Verde de
la
Comision
Europea

AA1000

La fundacién
europea para la
gestion de
calidad

Comisioén
Europea

Institute Of
Social And
Ethical
Accountability

»Es un modelo que busca
estimular y ayudar a las
organizaciones para
convertir la RS en un
factor decisivo para
conseguir una posicién
de competitividad.

» Busca definir los medios
para desarrollar una
asociacion con vistas a la
instauracién de un
marco europeo para la
promocién de la RSE.

»>Es un estindar de
aplicacion general para
evaluar, atestiguar y
fortalecer la
credibilidad y calidad
del informe de
sostenibilidad de una

Su aplicacién agrupa a dos

grupos de criterios:

1. Los Agentes (Criterios 1
al 5) son aspectos del
sistema de gestion de la
organizacion. Son las
causas de los resultados.

2. Los Resultados (Critetios 6
al 9) representan lo que la
organizacion consigue para
cada uno de sus actores
(clientes, empleados,
sociedad e inversores).

Basada en principios de:
Reconocimiento de la naturaleza
voluntaria de la RSE; Pricticas de
responsabilidad social: crefbles y
transparentes; focalizacion en las
actividades en las que la
intervenciéon de la comunidad
aporte un valor afiadido; Enfoque
equilibrado y global de la RSE
que incluya los aspectos
econémicos, sociales y
ecoldgicos, asi como los intereses
de los consumidores; Atencién a
las necesidades y caracteristicas de
las pequefias y medianas
empresas; Apoyo y coherencia
con los acuerdos internacionales
existentes (normas fundamentales
del trabajo adoptadas por la OIT,
directrices de la OCDE para las
empresas multinacionales).

Su aplicacion esta basada en un
compromiso de responsabilidad
“Inclusividad”, y tres principios
Relevancia, Exhaustividad y
Capacidad de respuesta.

Fuente: (Viteri Moya, 2010)

En fin, la responsabilidad social se considera como un modelo de gestidn que consta

de actividades enfocadas a la contribucion de un mundo mejor, y al mismo tiempo que

permita la generacion de beneficios para la organizacion como ente de negocios,

considerando ademas como una iniciativa propia que sobrepasa los limites de cumplir

Unicamente con las leyes impuestas, sino también se orienta a través de tres pilares

fundamentales como la responsabilidad econémica, social y ambiental.
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2.2.2 Balance social

El balance social a recorrido ciertas etapas origindndose en EEUU Segun
(Fernandez Lorenzo, Geba, Montes, & Schaposnik, 2017) que nos menciona lo

siguiente:

De acuerdo a lo mencionado por el Dr. D. Cracogna el BS nace en los afios 60
en Estados Unidos, una nacion que por tradicion es capitalista, y no como una
tedrica propuesta planteada por los ambitos académicos, sino méas bien, por
impetu de los oportunos empresarios, que sienten el menester de informar
sobre su trabajo en el entorno social y ambiental. (p.11)

Otros paises que se sumaron a este movimiento fueron Canada, ya que actualmente
posee una amplia experiencia en evaluar el impacto social de las actividades que
desarrollan las empresas en su territorio, por otro lado, Europa ha brindado grandes
aportes en el tema de balance social. En Inglaterra se desarrolla la Auditoria social que
se encarga de la eficiencia social de la empresa. Francia posee unos antecedentes de
balance social muy importantes segin (Fernadndez Lorenzo, Geba, Montes, &

Schaposnik, 2017) nos menciona lo siguiente:

...en 1965 se desarrolla una experiencia de balance social en la Confederacién General
de Sociedades Cooperativas Obreras de Produccion, y en 1974 se designa una
comision de estudio para la reforma de la empresa que recomienda la realizacion de
un balance social anual referido a la situacion social y a las condiciones de trabajo.

(p.12)

Entorno a Latinoamérica también aporto entorno al balance social segun
(Fernandez Lorenzo, Geba, Montes, & Schaposnik, 2017) que nos menciona lo

siguiente:

En Latinoamérica pueden citarse los aportes colombianos y brasileros sobre
el tema. En Argentina, existe un interesante desarrollo tedrico, aunque
asistematico, con una implementacién muy escasa. Cabe destacar que en 1975
un grupo de estudio surgido de un Seminario Internacional organizad o por la
Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE) , elabor6 una
férmula para el medio argentino. Deben mencionarse, ademas, las importantes
contribuciones de autores como el Dr. Dante Cracogna, William L. Chapman
(citados anteriormente), Gerardo Martinez y Alberto Bialakowsky. (p.12)

La filosofia de una empresa nace de la parte financiera por mantener liquidez y
solvencia y también es importante conocer la filosofia que sostiene frente a la sociedad,
es decir la preocupacion por ayudar a su entorno interno y externo, todos los aspectos

econdémicos Yy sociales.
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Un Balance Social es una herramienta, un informe que permite plasmar la realidad
en que se encuentra la empresa respecto a su responsabilidad social, también reconoce
los factores que deben ser mejorados en basqueda del bienestar de la sociedad o
comunidad, de los empresarios, empleados y sobre todo con el objeto Gnico de mejorar
y generar nuevos mecanismos que permitan vincular lo empresarial con lo social. El
BS “es un instrumento de gestion empresarial que consiente en medir de forma
cuantitativa y cualitativamente el acatamiento de responsabilidad social de la
organizacion en aspectos de activos y pasivos sociales en sus zonas internas y
externas” (Fernandez, Geba, & Montes, 1998).

Un Balance social tiene la finalidad de tomar conciencia frente a los empleados, la
comunidad y la entidad considerando los recursos generados Y utilizados; para esto es
pertinente el uso de una herramienta que permita comprender de forma clara y objetiva
que los recursos destinados a la “responsabilidad social no son un gasto sino una
inversion” (Organizacion Internacional de Trabajo, 2001, pag. 9) y a su vez, es un
inversion hacia la rentabilidad econdmica y social. La responsabilidad social
constituye el aporte de la empresa en participacion con el Estado, por lo que
“compatibiliza el interés privado con el interés publico, y la accion social de la empresa
en derechos humanos tendra un retorno social visible” (Prandi, Lazala, & Ospina ,
2007, pag. 29)

El Balance Social constituye una responsabilidad social se plasma en la esencia de
la misma basada en principios y valores, creando lo denominado como responsabilidad
social corporativa, asi se alinean en ser socialmente responsables. Por tanto, es
fundamental considerar que la economia popular y solidaria permite el desarrollo de
la sociedad en base a principios enfocados en la solidaridad y asociatividad para el

alcance de los objetivos segun el Plan Nacional del Buen Vivir del Ecuador.

La responsabilidad social se formaliza en un Balance Social al enfrentar la
responsabilidad empresarial de su entorno, cuya necesidad existe desde las politicas
de liberacidon impuestas por el Estado que no posee los suficientes recursos para
sostener a la sociedad. La sociedad lucha por sus derechos y asi el sector empresarial

empieza a dotar de servicios y bienes que la sociedad lo amerita (Kirschner, 2005).
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El BS Cooperativo nace como un instrumento de la gestion socioecondmica que les
provee a las cooperativas medir, evaluar, rendir cuentas y socializar a los/as
asociados/as — sus duefios/as — esencialmente a todos los grupos de interés que estan
involucrados por su giro de negocio, en vinculo con el cumplimiento de su propia
naturaleza o identidad, es decir desde sus valores y sus principios cooperativos; la
responsabilidad y acciones éticas de las empresas a partir de la implementacion del
modelo neoliberal y del agotamiento del Estado de Bienestar en Europa, o a partir del

final del modelo de sustitucion de importaciones en los paises de América Latina.

Entonces no hablamos de convicciones capitalistas o socialistas, hablamos de una
doctrina que debe ser un instrumento tanto para quienes consideran su actividad
rentista como para quienes consideran no trabajar solo por rentabilidad, es una base
donde “podra no solo evaluar sus acciones en términos de Costo/Beneficio, sino
también planear estos programas para que las inversiones sociales que determine
realizar tengan el mayor &mbito de cubrimiento y efectividad; considerando que el
apoyo a la sociedad parte de su vulnerabilidad en cuanto a su integridad fisica y mental,

los derechos especialmente para una “proteccion social” hacia sus trabajadores.

Para definir un Balance Social de las cooperativas se debe utilizar indicadores que
sean desarrollados bajo ciertos parametros, la cuantificacion de los aportes sociales en
las asociaciones o cooperativas en las que se implemente para su rendimiento

cualitativo y cuantitativo.

2.2.3 Teoria de economia popular y solidaria

La economia popular solidaria o conocido también como el tercer sector nos plantea
al ser humano como el bien més valioso, relegando la rentabilidad a segundo lugar,
para (Coraggio, 2011) nos asegura lo siguiente en su libro “Economia Social y
Solidaria: El trabajo antecede a el capital”:

Plantea que el mercado capitalista debe ser superado porque es alienante en si
mismo, méxime por estar dominado por el poder de los grupos monopolicos
que manipulan los valores, necesidades y formas de socializacion a través de
su control de la comunicacién social y ademés ahora tiende a excluir a ingentes
mayorias del derecho mismo a ser consumidor y productor. Plantea que el
Estado centralizado debe ser superado, porque sustrae poder de la sociedad y
asume la representacion de un bien comun nacional actuando como delegado
que, en ausencia de una democracia sustantiva, facilmente cae en la tentacion
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de obedecer a los intereses de los grupos econdmicos méas concentrados,
haciendo “gobernable” un sistema injusto y socialmente ineficiente. Esa doble
superacion se lograria evitando la separacion entre economia y sociedad que
caracteriza al paradigma neoliberal, pero a la vez evitando la intrusion de la
politica. Tal vez asi se entienda su denominacion expresa de “Economia
Social”. (p.44).

Por lo que una forma de denominar a la economia que no sucumbe ante los intereses
econdmicos poniendo a un lado al ser humano es la economia social. Como nos vuelve
a mencionar la economia popular y solidaria segun (Coraggio, 2011) busca “de poner
limites sociales al mercado capitalista vy, si es posible, construir mercados donde los
precios y las relaciones resultan de una matriz social que pretende la integracion de

todos con un esfuerzo y unos resultados distribuidos de manera més igualitaria.”
(p.45).

A.  Principios de la economia social y solidaria.
Lateoria de la economia popular y solidaria esta basada en principios segun (Coraggio,
2011) que a continuacién se detallan:

Principios éticos

El “deber ser”, irrenunciable, enmarcado en una cosmovision del todo social,

puede dar lugar a:

i) Etica de la reproduccion ampliada (reproduccion y desarrollo) 165 de la
vida (buen vivir), o ética de la responsabilidad (accion solidaria,
reconocimiento del otro social y la naturaleza, libertad positiva)

i) Etica de la reproduccion ampliada del capi tal privado o ética de la
irresponsabilidad (accién estratégica, individualismo egocéntrico,
libertad negativa

Principios econémicos

l. Principios de organizacion del trabajo productivo
. Principios de apropiacion/distribucion social

1. Principios de redistribucion

\V2 Principios de circulacion

V. Principios de coordinacion. (p. 364-372).

2.2.4 Teoria del sector econémico

El sistema econdmico esta determinado por cada territorio, para lo cual es preciso
conocerlo y definir aquellos sectores o subsistemas que lo conforman, ademas se
podria considerar que este sistema econdémico evoluciona, mejora, busca una mejor
manera de desarrollar cada nacion. La definicion de un sistema econdémico podria
entenderse como el conjunto de actividades desarrolladas por diferentes instituciones

en el mundo, regidon o nacion que permiten una organizacion mejor de los recursos
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asignados. Un sistema econdémico es un “conjunto de relaciones, reglas e instituciones
que caracterizan el funcionamiento econdmico de un pais y que instrumentan las
medidas que es necesario tomar para alcanzar los objetivos prefijados” (Andersen,

1998, pag. 619).

La economia capitalista es una “economia basada en la propiedad privada de los
factores de produccion, en la que las empresas y los individuos persiguen la obtencion
de un beneficio” (Andersen, 1998, pag. 212).

El capitalismo es “un sistema econémico social y politico iniciado en Europa en el
siglo XVIII, cuyas caracteristicas vienen determinadas en la propiedad privada de los
medios e instrumentos de produccion y del cambio en que se desarrolla un sistema de

libertad de mercado y precios” (Martinez, 2003, pag. 219)

El inicio de esta estructura politica se da a partir de la Segunda Guerra Mundial,
siendo organizada mediante la unién de paises capitalistas y con el respaldo de Estado
Unidos en donde que los cambios no fueron solo en la parte econémica sino también
politica, afectando en gran parte de la poblacidn, mediante el capitalismo como sistema
econdmico, se convierte en un inicio como una necesidad que realiza un analisis sobre
como el feudalismo fue sustituido de a poco por el capitalismo, dando la resurgencia
a este modelo econdmico olvidado. Cabe resaltar que un cambio politico, se consigue
a base de los cambios ideologicos en el ser humano, es decir, en patrones de consumo,
el cual impulsa a la creacidén de un espacio idoneo que permite el acceso de otros
pueblos a este sistema econdmico capitalista, al cual muchos han denominado con un

atraso de institucionalizacion.

Se podria considerar que el sistema econdémico capitalista emergio luego del
feudalismo debido a las necesidades y circunstancias cambiantes en la sociedad,
asimismo un sistema economico contiene una serie de subsistemas, los cuales trabajan
en diversos ambitos, donde se podria combatir los problemas del sistema econémico

capitalista logrando una mejor superestructura.

El peso que desencadeno la crisis entre 1982 y 1983 a la poblacion ecuatoriana, el

sistema bancario, reflej6 una baja rentabilidad e inestabilidad politica, con el fin de
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contrarrestar las afectaciones ocasionadas, el Estado interviene en la institucionalidad

con fines de control.

En 1984 logra intervenir la Superintendencia de Bancos y Seguros
institucionalmente para realizar un control determinante del Estado sobre el sector
cooperativo de ahorro y crédito durante algunos afios. Para 1985, 23 grandes
cooperativas son controladas por la Superintendencia de Bancos, mientras que 300
entre medianas y pequefias siguen siendo controladas por la Direccion Nacional de
Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social. La politica de intervencion del Estado
en las cooperativas en un escenario inestable provocé la reaccién de estandarizar las
cooperativas grandes en términos del sistema bancario privado, tomando en cuenta que
las cooperativas experimentaban problemas de concentracion de poderes,

debilitamiento de control y de apoyo social. (Jaramillo, 2015 , pag. 46)
2.3  Fundamentacion conceptual
2.3.1 Global Reporting Initiative (GRI)

La definicion de Global Reporting Initiative (GRI) es segln (Instituto de Etica y
Calidad en el Agro, 2017) es

La Iniciativa del Reporte Global, en inglés Global Reporting Initiative (GRI)
es una organizacion creada en 1997 por la convocatoria de la Coalicién de
Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el Programa de
Medio Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA). El GRI ha creado la
“Pauta para la fabricacion de un informe de sostenibilidad”, cuya primera
version surgio en el 2000, la segunda en el 2002 y la tercera en el 2006. (p.1).

La Razén de la existencia de GRI es mejorar la utilidad y calidad de los informes y

reportes emitidos para que alcancen un nivel de importancia equivalente a un informe

financiero.
2.3.2 Economia popular y solidaria

La definicién de la economia popular y solidaria es segun (Coraggio, 2011) es:

Los significados de la Economia Social y Solidaria El término economia

social y solidaria puede tener dos significados principales,

i) es un sistema econdémico cuyo funcionamiento asegura la base
material integrada a una sociedad justa y equilibrada o

i) es un proyecto de accidn colectiva (incluyendo préacticas estratégicas
de transformacion y cotidianas de reproduccion) dirigido a
contrarrestar las tendencias socialmente negativas del sistema
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existente, con la perspectiva —actual o potencial- de construir un
sistema econémico alternativo. (p. 380-381).

Por lo que es una préctica en la economia que busca la equidad, justicia y equilibrio
buscando reducir o eliminar las falencias de un sistema de economia clasico o un

sistema capitalista.
2.3.3 Sector econdmico

El sector economico se lo puede definir como la division de que la sociedad ha
implementado segln sus necesidades, en la economia tenemos 3 sectores segin nos

asegura (wikispace, 2015) y estos son:

e EL SECTOR PRIMARIO
e EISECTOR SECUNDARIO
e EISECTOR TERCIARIO

El sector primario Segin (wikispace, 2015) “comprende las actividades de
extraccion directa de bienes de la naturaleza, sin transformaciones. Normalmente, se
entiende que forma parte del sector primario la mineria, la agricultura, la ganaderia, la
silvicultura y la pesca.” (p.1)., es decir, estas estan mas relacionadas con los bienes en

su estado mas natural.

El sector secundario segun (wikispace, 2015) se refiere “a las actividades que
implican transformacion de alimentos y materias primas a través de los méas variados
procesos productivos. Normalmente se incluyen en este sector siderurgia, las industrias
mecanicas, la quimica, la textil, la produccion de bienes de consumo, el hardware
informatico, etc.” (p.1)., Por lo que el sector secundario, es el encargado de transformar

los bienes o productos (materia prima), en productos terminados.

El sector terciario segun (wikispace, 2015) “engloba las actividades que utilizan
distintas clases de equipos y de trabajo humano para atender las demandas de
transporte, comunicaciones y actividad financieras como la banca, la bolsa, los

seguros, etc.” (p.1). también a este sector lo conocemos como sector de servicios.
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2.3.4 Modelo

Un modelo puede ser definido segun (Sarmiento S., 2017) como: “Es una
simplificacion de la realidad que busca representar las interacciones entre las
diferentes variables que la componen, a fin de comprender su dinamica de
comportamiento.” (p.15). es decir la manipulacion de las variables para medir como
se ve afectado el resultado, a continuacion (Sarmiento S., 2017) nos menciona que es
un modelo financiero: “Es una representacion de las relaciones financieras que se
presentan en una empresa.” (p.16).por lo otro lado (Sarmiento S., 2017) habla acerca
de en que consiste el modelaje financiero: “En descubrir las relaciones que se
presentan en una situacion determinada y plasmarla, a través de simbolos, en un

modelo que pueda calcular resultados.” (p.17).

2.3.5 Simulador

Un simulador financiero se lo puede definir segtn (Foncillas, 2017) como:

Los simuladores financiero-fiscales permiten al usuario conocer el resultado
de sus decisiones de inversion o financiacion en dos vertientes diferenciadas:
la financiera y la fiscal. Ademas, los simuladores incorporan un completo y
didactico sistema de ayuda que resuelve las dudas mas frecuentes de los
usuarios y facilita su comprension de la herramienta.

A. Funcion de la Simulacién financiera

Una simulacion financiera segun (Foncillas, 2017) tienen la funcion de:

...replican con exactitud el calculo financiero de cada uno de los productos de

la entidad, permitiendo el ajuste de todos los parametros que intervienen en la

generacion de flujos:
e Plazos, con posibilidad de mdaltiples tramos con condiciones

financieras diferenciadas.

Comisiones fijas o porcentuales sobre flujos.

Frecuencias de pago.

Frecuencias de revision.

Bases de calculo: Actual/Actual, Actual/360, Actual/365, 30/360

europea, 30/360 americana.

e Meétodos de amortizacion: bullet, cuota fija, amortizacion fija,
geométrica, aritmética.

e Posibilidad de pago de intereses in-arrears (préstamo Aleman).-
Capitalizacion simple/compuesta.

e Convencion de fechas: Following Business Day (FBD), MFBD, PBD,
MPBD.
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e Flujos manuales de disposicion, inversion, intereses, amortizacion o
comision.

e Simulacion basada en tipos de interés implicitos, y tipos de cambio
forward, calculados a través de curvas de tipos de interés de mercado.
Esta funcionalidad permite la creacion de algoritmia propia de
seguros de cambio o de tipos de interés (p.2).

2.3.6 Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial (RSE) se la define seguin (Vives & Estrella ,

2011) como:

La estrategia de involucrar a la empresa en un proceso en el que se beneficia no
solo la reputacion de la empresa o la sociedad en la que actda sino también los
trabajadores, el medio ambiente, la comunidad misma y los inversionistas. Se
plasma el sentido humanitario y altruista de los propietarios, se asegura la
lealtad de la comunidad, se mejora la productividad del trabajo, se protege el
medio ambiente y se satisface la necesidad de retorno de los inversionistas, todo
ello de manera permanente y estable en el tiempo. (p.34).

2.3.7 Balance Social

El balance social (BS) se la define segun (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2013) como:

El Balance Social es una herramienta de la gestion socioeconémica que les
facilita a las cooperativas medirse y rendir cuentas a los socios, y es un
instrumento de medicion del impacto social de la cooperativa en su comunidad
y de la politica institucional. Principalmente es una herramienta comunicacional
gue se debe socializar con el resto de funcionarios, el personal y los asociados.

(p.34).

2.4  Fundamentacion legal
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun el Articulo 55 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), dice
que: “Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que
promuevan la informacion y educacion sobre sus derechos, y las representen y

defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas.” (p.40).

Segun el Articulo 66 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) ,

numeral 15, menciona que: “El derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma
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individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social

y ambiental” (p.49).

Segun el Art. 275 en la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) donde

expresa que:

El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del suma kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios consagrados en la Constitucion. La planificacién propiciara la equidad
social y territorial, promoverd la concertacion, y serd participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de
la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia armonica
con la naturaleza. (p.135).

Asi también en el Art. 278 de (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) se

expresa lo siguiente:

Para la consecucién del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus
diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestién plblica y de la
planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecucién y control del
cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad
social y ambiental. (p.136).

Segun el Articulo 281 de la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008) dice:

La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion del
Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiados de
forma permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las
pequefas y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia
social y solidaria...

11. Generar sistemas justos y solidarios de distribuciéon y comercializaciéon de
alimentos. Impedir précticas monopdlicas y cualquier tipo de especulacion
con productos alimenticios...
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14. Adquirir alimentos y materias primas para programas sociales y alimenticios,
prioritariamente a redes asociativas de pequefios productores y productoras.
(p.138).

Segun el Articulo 283 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), nos
menciona:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacién econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (p.140).

Segun el Articulo 311 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), nos
menciona:

El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de
las micro, pequefas y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo
de la economia popular y solidaria. (p.99).

Segun el Articulo 319 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), dice:
“Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autbnomas y mixtas...” (p.151).

Segun el Articulo 320 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), nos

menciona;:

En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestién participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del trabajo y
eficiencia econdémica y social. (p.151).

Segun el Articulo 325 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008),
dice:

El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades
de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de
autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores. (p. 152).
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Segun el Articulo 341 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), dice:

El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a
lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion o
violencia, o en virtud de su condicién etaria, de salud o de discapacidad.

La proteccion integral funcionara a través de sistemas especializados, de acuerdo
con la ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos
y los del sistema nacional de inclusién y equidad social... (p. 159).

Segun el Articulo 385 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), nos

menciona:

El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales, en
el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,
tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y
contribuyan a la realizacion del buen vivir. (p. 173).

Tabla 13

Articulos de la constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Articulo

Descripcion

Aporte a la investigacion

55

66

275

278

281

Las individuos usuarios y consumidores
podran constituir asociaciones que
incentiven la informacion y educacion
sobre sus derechos, y las representen y
velen por sus intereses ante las
autoridades judiciales o administrativas.
El derecho a ejecutar actividades
econdmicas, de manera individual o
colectiva, de acuerdo a los principios de
solidaridad, RS y ambiental.

El régimen de desarrollo es el conjunto
organizado, sostenible y dindmico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio-
culturales y ambientales, que garantizan
la realizacion del buen vivir, del suma
kawsay.

Producir, intercambiar y consumir bienes
y servicios con responsabilidad social y
ambiental.

Impulsar la produccion, transformacion
agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de

El derecho a crear asociaciones con
fines pacificos y dentro de la ley.

El derecho a desarrollar actividades
econdmicas con principios de
responsabilidad social.

El buen vivir estd enfocado en base a
principios de responsabilidad social
empresarial, como es el aspecto
ambiental, social y econdmico

Realizar actividades econdmicas
como la produccion, con
responsabilidad social y ambiental

Respaldo por parte del Estado a la
produccion (sector dedicado a la
elaboracion de productos lacteos)

CONTINUA o)
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311

319

320

325

341

385

produccién, comunitarias y de la
economia social y solidaria

El sistema econémico es social y
solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién
dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza;

El sector financiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y de
las micro, pequefias y medianas unidades
productivas

Se reconocen diversas formas de
organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autdnomas y mixtas

La produccion, en cualquiera de sus
formas, se sujetard a principios y normas
de calidad, sostenibilidad, productividad
sistémica, valoracion del trabajo vy
eficiencia econdmica y social

Se admite todas las formas de trabajo, en
relacion de dependencia o auténomas, con
insercién de labores de autosustento y
cuidado del ser humano; y como actores
sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores.

La proteccion integral actuard a través de
sistemas disefiados por necesidad, en
sentido con la ley. Los sistemas
especializados se regiran por sus
principios especificos y los del sistema
nacional de inclusién y equidad social

El sistema nacional de ciencia,
tecnologia, innovacion y  saberes
ancestrales, en el marco del respeto al
ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendrd como
finalidad:

Desarrollar tecnologias e innovaciones
que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad,
mejoren la calidad de vida y contribuyan
a la realizacién del buen vivir.

50

pertenecientes a la economia
popular y solidaria.

La razén del porque existe la
economia popular y solidaria en el

Ecuador

Se detallan los miembros y sectores
de los que se compone el sector de la
Economia Popular y solidaria

Se reconocen las diferentes formas
de asociacién o juntas dentro de la
economia ecuatoriana.

La produccién se debe realizar
basado en principios de la
responsabilidad social empresarial.

Se reconocen los derechos del
trabajador, que a su vez son parte de
la responsabilidad social.

El estado garantizara que todos los
ecuatorianos gocen de equidad, a la
vez que los programas que impulse y
desarrolle el Ecuador sean de
cardcter social de equidad he
inclusion.

Define la importancia de que la
produccion nacional (industria
lactea) sea un pilar del buen vivir.

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
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2.4.2. Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

Segun describe el Art. 3 de la (Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria,

2009) tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores
de la economia y con el Estado;

b) Potenciar las précticas de la economia popular y solidaria que se desarrollan
en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
economicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

¢) Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; y,

e) Establecer la institucionalidad puablica que ejercera la rectoria, regulacion,
control, fomento y acompariamiento. (p. 3).

De la misma manera en el Art. 4 de la (Ley Orgéanica de Economia Popular Y
Solidaria, 2009) menciona que:

Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el gjercicio
de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segin corresponda:

a) La basqueda del buen vivir y del bien comn;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

¢) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural;

) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas;

i
h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes. (p. 4).

Y en segun el Art. 7 de la (Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria, 2009)
describe que el Glosario.- Para los fines de la presente Ley, se aplicaran las siguientes

denominaciones:

a) Organizaciones del sector asociativo, como "asociaciones”;

b) Organizaciones del sector cooperativista, como "cooperativas";

c) Comité Interinstitucional de la Economia Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidario, como "Comité Interinstitucional™;

d) Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como "Superintendencia”;
e) Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, como "Instituto™;

) Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario, como "Junta de
Regulacion"y,
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g) Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, como "Corporacion.
(p. 4).

De la misma manera en el Art. 18 de la (Ley Orgéanica de Economia Popular Y
Solidaria, 2009) menciona que:

Sector Asociativo. - Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas
naturales con actividades econémicas productivas similares o complementarias,
con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y
socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumo s,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccion
en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley. (p. 6).

De la misma manera en el Art. 141 de la (Ley Orgénica de Economia Popular Y
Solidaria, 2009) menciona que:

Art. 141. - Incentivos por responsabilidad ambiental. - El Estado incentivara a las
personas y organizaciones sujetas a esta Ley, para que sus actividades se realicen
conforme a los postulados del desarrollo sustentable establecidos en la
Constitucion y contribuyan a la conservacion y manejo del patrimonio natural.

(p. 30-31).
Tabla 14
Articulos de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Articulo Descripcién Aporte a la investigacion

Impulsar las practicas de la EPS que se
realicen en las comunas, comunidades,

Apoyo al sector no financiero de la
economia popular y solidaria,

3 pueblos y nacionalidades, y en sus células basados en el Sumak Kawsay.
econdmicas productivas para alcanzar el
Sumak Kawsay
Las personas y organizaciones amparadas La  responsabilidad  social vy
por esta ley, en el ejercicio de sus ambiental es uno de los principios
actividades, se guiaran por los siguientes bésicos en las  actividades
principios, segun corresponda: relacionadas con la economia
popular y solidaria.
4 g) La RS y ambiental, la solidaridad y
rendicion de cuentas; y,
h) La redistribucion igualitaria y solidaria
de excedentes.
7 a) Organizaciones del sector asociativo, Se define al sector asociativo como
como "asociaciones"; asociaciones.
Es la unién de asociaciones creadas por Se amplia y se desagrega que se
personas  naturales con actividades entiende como el sector asociativo
econdmicas productivas similares o de la Economia Popular y Solidaria.
18 complementarias, con la meta de

producir, comercializar y consumir bienes
y servicios licitos y socialmente
necesarios, auto abastecerse de materia
prima, insumos, herramientas, tecnologia,

CONTINUA o)



equipos Yy otros bienes, o comercializar su
produccion en manera solidaria
El Estado incentivara a las personas y Existira  incentivos
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para los

organizaciones sujetas a esta Ley, para miembros que conforman la

que sus actividades se realicen conforme economia popular 'y
141

Constitucién y contribuyan a la
conservacion y manejo del patrimonio
natural

solidaria,

a los postulados del desarrollo implementen politicas y préacticas
sustentable establecidos en la para el cuidado del ambiente

Fuente: (Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria, 2009).

2.4.3. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Segln describe el Art. 1 de la (Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones, 2010) tiene por objeto:

Ambito. - Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en
cualquier parte del territorio nacional. (p. 4).

Inversiones, 2010) tiene por objeto:

Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso mediante
el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades
comerciales y otras que generen valor agregado.

Inversiones, 2010) tiene por objeto:

Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en
las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia
popular y solidaria;

c. Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion
y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de caracter
macroecondmico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la sociedad;
las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico -institucional;
g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi
como la insercion y promocién de su oferta productiva estratégicamente en el
mundo, de conformidad con la Constitucion y la ley. (p. 5).

Inversiones, 2010) tiene por objeto:

Segun describe el Art. 2 de la (Cédigo Organico de la Producciéon, Comercio e

Segun describe el Art. 4 de la (Cédigo Organico de la Producciéon, Comercio e

Segun describe el Art. 8 de la (Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
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Salario Digno.- El salario digno mensual es el que cubra al menos las necesidades
bésicas de la persona trabajadora asi como las de su familia, y corresponde al
costo de la canasta béasica familiar dividido para el nimero de perceptores del
hogar. El costo de la canasta basica familiar y el nimero de perceptores del hogar
seran determinados por el organismo rector de las estadisticas y censos nacionales
oficiales del pais, de manera anual, lo cual servird de base para la determinacion
del salario digno establecido por el Ministerio de Relaciones laborales. (p. 7).

Segun describe el Art. 22 de la (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, 2010) tiene por objeto:

Medidas especificas.- EI Consejo Sectorial de la Produccion establecerd politicas
de fomento para la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como de acceso
democratico a los factores de produccidn, sin perjuicio de las competencias de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados y de la institucionalidad especifica
que se cree para el desarrollo integral de este sector, de acuerdo a lo que regule
la Ley de esta materia. Adicionalmente, para fomentar y fortalecer la economia
popular, solidaria y comunitaria... (p. 12).

Segun describe el Art. 232 de la (Cdédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e

Inversiones, 2010) tiene por objeto:

Definicion.- Para fines de este Cédigo, se entenderan como procesos productivos
eficientes el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas
no contaminantes y de bajo impacto; adoptadas para reducir los efectos negativos
y los dafios en la salud de los seres humanos y del medio ambiente. (p. 75).

Segun describe el Art. 233 de la (Codigo Organico de la Produccién, Comercio

e Inversiones, 2010) tiene por objeto:

Desarrollo sustentable. - Las personas naturales y juridicas, asi como las demas
formas asociativas regidas por el presente Cédigo, deberan desarrollar todos sus
procesos productivos conforme a los postulados del desarrollo sustentable en los
términos constantes en la Constitucion y en los convenios internacionales de los
que es parte el Ecuador. (p. 75).

Tabla 15
Articulos del Cdodigo Organico de la Produccidon, Comercio e Inversiones
Articulo Descripcién Aporte a la investigacion

Se rigen por la presente normativa todas Nos aclara que sector pertenece el
las personas naturales y juridicasy demas sector a investigar.
1 formas asociativas que desarrollen una
actividad productiva, en cualquier parte
del territorio nacional.
Se considerard actividad productiva al Se define a que se considera una
proceso mediante el cual la actividad actividad de caracter productivo en
humana transforma insumos en bienes y el Ecuador.
2 servicios licitos, socialmente necesariosy
ambientalmente sustentables, incluyendo
actividades  comerciales y otras que
generen valor agregado.

CONTINUA o)
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comercio y gasto sustentable de bienes y
servicios, con RS y ambiental, asi como
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La produccién en y el comercio
deben estar basados en principios de
responsabilidad social y ambiental

. su comercializacion y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias
alternativas
El salario digno mensual es el que cubra Todo trabajador que desempefie sus
al menos las necesidades basicas de la labores en el sector productivo y de
8 persona trabajadora asi como las de su comercio tiene derecho a un salario
familia, y corresponde al costo de la digno que cubra sus necesidades y
canasta basica familiar dividido para el las personas que estan a su cargo
numero de perceptores del hogar.
El Consejo Sectorial de la Produccion El consejo Sectorial de la produccion
establecera politicas de fomento para la establece politicas que fomenten y
economia popular, solidaria y fortalezcan la economia popular,
comunitaria, asi como de acceso solidaria y comunitaria.
29 d_emocr_ét_ic_o a los factores de pfoduccién,
sin perjuicio de las competencias de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados
y de la institucionalidad especifica que se
cree para el desarrollo integral de este
sector
Para fines de este Codigo, se entenderan  Se define que se considera dentro de
como procesos productivos eficientes el la  producciéon  ecuatoriana  un
uso de tecnologias ambientalmente desarrollo sustentable.
232 Iimpias_ y de energias alt_erna_tivas no
contaminantes y de bajo impacto;
adoptadas para reducir los efectos
negativos y los dafios en la salud de los
seres humanos y del medio ambiente.
Las personas naturales y juridicas asi Los miembros considerados en el
como las demas formas asociativas Caédigo de la produccion, comercio e
regidas por el presente Cédigo, deberan inversion; deben aplicar principios
desarrollar  todos sus procesos de responsabilidad  social y
233 productivos conforme a los postulados del ambiental —para alcanzar  un

desarrollo sustentable en los términos desarrollo sustentable.
constantes en la Constitucion y en los
convenios internacionales de los que es

parte el Ecuador

Fuente: (Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2010)
2.4.4. Cdbdigo de Trabajo
El (Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador, 2016) a través de la pagina
oficial del Ministerio de Trabajo y con la finalidad de mantener actualizada la
legislacion laboral, publica el “Cédigo de Trabajo”, dentro del cual se exponen los

articulos mas apreciables relativos responsabilidad social:

Dentro del titulo I: Del contrato individual de trabajo; capitulo 1V: De las
obligaciones del empleador y del trabajador, el Art. 42. “Obligaciones del
empleador”, en este se resaltan varios literales directamente relacionados al tema

de responsabilidad social:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;
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2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencidn, seguridad e higiene del trabajo y demas
disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las
normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con
discapacidad,;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo
y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de
este Cédigo;

4, Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en
nimero de cincuenta 0 méas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo
estuvieren situados a mas de dos kildmetros de la poblacion mas cercana;

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los
trabajadores, cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados a mas
de dos kilometros de distancia de las poblaciones y siempre que la poblacion
escolar sea por lo menos de veinte nifios, sin perjuicio de las obligaciones
empresariales con relacion a los trabajadores analfabetos;

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez 0 mas
trabajadores, establecer almacenes de articulos de primera necesidad para
suministrarlos a precios de costo a ellos y a sus familias, en la cantidad necesaria
para su subsistencia. Las empresas cumpliran esta obligacion directamente
mediante el establecimiento de su propio comisariato o mediante la contratacion
de este servicio conjuntamente con otras empresas 0 con terceros.

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas
para que éste sea realizado;

10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no infiriéndoles
maltratos de palabra o de obra;

15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros
quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios,
de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con
las demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social;

33. El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de
veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion
con sus conocimientos, condicidn fisica y aptitudes individuales, observandose
los principios de equidad de género y diversidad de discapacidad, en el primer
afio de vigencia de esta Ley, contado desde la fecha de su publicacion en el
Registro Oficial. En el segundo afio, la contratacion seré del 1% del total de los
trabajadores, en el tercer afio el 2%, en el cuarto afio el 3% hasta llegar al quinto
afio en donde la contratacion sera del 4% del total de los trabajadores, siendo ese
el porcentaje fijo que se aplicara en los sucesivos afios. (Gobierno Nacional de la
Republica del Ecuador, 2016) (p.19-20)

Dentro del titulo I: Del contrato individual de trabajo; capitulo VI: De los
salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las bonificaciones y remuneraciones

adicionales, paragrafo 1ro. De las remuneraciones y sus garantias, el articulo 79:
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Art. 79.- Igualdad de remuneracion.- A trabajo igual corresponde igual
remuneracion, sin discriminacion en razon de nacimiento, edad. sexo, etnia,
color, origen social, idioma, religion, filiacion politica, posicion econdémica,
orientacion sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra
indole; mas, la especializacién y practica en la ejecucion del trabajo se tendran
en cuenta  para los efectos de la remuneracion. (Gobierno Nacional de la
Republica del Ecuador, 2016) (p. 29)

Dentro del titulo IV: De los riesgos del trabajo; capitulo V: De la prevencion de
los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos de auxilio, y de la

disminucion de la capacidad para el trabajo, el articulo 410:

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos.- Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a
acatar las medidas de prevencién, seguridad e higiene determinadas en los
reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién constituye justa causa
para la terminacién del contrato de trabajo. (Gobierno Nacional de la Republica
del Ecuador, 2016) (p. 104).

Tabla 16
Articulos del codigo de trabajo

Avrticulo Descripcién Aporte a la investigacion
...Pagar las cantidades que correspondan  Se detallan los derechos bésicos que
al trabajador, en los términos del contrato  un trabajador posee y como debe ser
y de acuerdo con las disposiciones de este  lugar de labor.
Codigo. ..
A trabajo igual corresponde igual Se garantiza que todo trabajo tiene
remuneracion, sin discriminacién en un remuneracion sin importar cual
razén de nacimiento, edad. sexo, etnia, condicion o factor.
color, origen social, idioma, religién,
filiacion politica, posicién econdmica,
orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, o diferencia de cualquier
otra indole
Obligaciones respecto de la prevencion de  El empleador garantiza la seguridad
riesgos.- Los  empleadores  estdn y minimiza, al maximo el riesgo en
410 obligados a asegurar a sus trabajadores el puesto de trabajo, de todos sus
condiciones de trabajo que no presenten trabajadores
peligro para su salud o su vida.

42

79

Fuente: (Codigo de trabajo).

2.4.5. Plan Nacional del Buen Vivir

En el plan Nacional de Buen vivir 2013 -2017 que fue elaborado por la (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013) sobresalen los siguientes objetivos y

politicas relacionadas con la ejecucion de la investigacion.
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Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad social y
territorial, en la diversidad

2.3. Asegurar la (re)distribucion solidaria y equitativa de la riqueza

i. Generar incentivos para actividades productivas y comerciales que impulsen
la distribucion solidaria y equitativa de la riqueza, a partir del apoyo a la
construccion del sistema econémico social y solidario. (p.123).

2.5. Fomentar la inclusién y cohesién social, la convivencia pacifica y la
cultura de paz, erradicando toda forma de discriminacion y violencia

b. Generar acciones de difusién, concienciacién, fomento y respeto de los
derechos humanos, con énfasis en los derechos de nifios y nifias, adolescentes y
jévenes, personas adultas mayores, mujeres, personas LGBTI y personas con
discapacidad. (p. 124).

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

3.1. Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios
de atencion que componen el Sistema Nacional de Inclusiéon y Equidad
Social

d. Implementar procesos de estandarizacion y homologacion, con pertinencia
cultural, social y geogréfica, de la infraestructura, el equipamiento y el
mobiliario de los componentes del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad
Social. (p. 144)

Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global

7.4. Impulsar la generacion de bioconocimiento como alternativa a la
produccién primario-exportadora

a. Generar mecanismos para proteger, recuperar, catalogar y socializar el
conocimiento tradicional y los saberes ancestrales para la investigacion,
innovacion y produccion de bienes ecosistemicos, mediante el dialogo de
saberes y la participacién de los/las generadores/as de estos conocimientos y
saberes. (p. 235)

7.8. Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental en los
procesos de extraccion, produccion, consumo y posconsumo

c. Promover y regular el cumplimiento de précticas de responsabilidad social
y ambiental adecuadas, mediante acuerdos publicos y privados nacionales,
con incidencia internacional...

f. Fortalecer los estandares de calidad técnicos y cientificos de los estudios de
impacto ambiental, para controlar y evaluar las actividades que generan
impactos negativos en el entorno natural y social...

i. Desarrollar y aplicar tecnologias limpias y buenas précticas sociales y
ambientales, especialmente en las zonas de concesiones petroleras y mineras
otorgadas por el Estado ecuatoriano. (p. 237)

Objetivo 8. Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma
sostenible



8.9. Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y solidario
j. Fomentar la asociatividad para el sistema econémico popular y solidario
organizado y con poder de negociacion, en los diferentes encadenamientos
productivos donde ejercen su actividad. (p. 268).

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

9.1. Impulsar actividades econémicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo
priorizando a

los grupos histéricamente excluidos

a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades econdmicas,
especialmente del sector popular y solidario, las Mipymes, la agricultura
familiar campesina, asi como las de trabajo autbnomo que se orienten a la
generacién y conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad de
oportunidades de empleo para toda la poblacién. (p. 282).

9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo,

la reduccién progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento
de los derechos laborales

e. Establecer mecanismos que aseguren entornos laborales accesibles y que
ofrezcan condiciones saludables y seguras, que prevengan y minimicen los
riesgos del trabajo. (p. 283).

Obijetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

10.1. Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion
nacional

c. Consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios
industriales y de manufactura, con procesos de incorporacién de valor
agregado que maximicen el componente nacional y fortalezcan la capacidad
de innovacion y de aprendizaje colectivo...

e. Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de
calidad en los procesos productivos y garantice los derechos de consumidores
y productores. (p. 300).

10.4. Impulsar la produccion y la productividad de forma sostenible y
sustentable,

fomentar la inclusion y redistribuir los factores y recursos de la
produccién

en el sector agropecuario, acuicola y pesquero

a. Fortalecer la produccion rural organizada y la agricultura familiar
campesina, bajo formas de economia solidaria, para incluirlas como agentes
econdmicos de la transformacion en matriz productiva, promoviendo la
diversificacion y agregacion de valor y la sustitucion de importaciones, en el
marco de la soberania alimentaria. ..

c. Impulsar la experimentacion local, el desarrollo y acceso al conocimiento,
el intercambio de técnicas y tecnologias, la capacidad de innovacion social, la
sistematizacion de experiencias e interaprendizaje, para mejorar los procesos
productivos, especialmente de la agricultura familiar campesina, de la
Economia Popular y Solidaria y las Mipymes en el sector rural. (p. 302).



10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS—, y las micro,
pequefias
y medianas empresas —Mipymes— en la estructura productiva

b. Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo,
la capacidad de negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y
circuitos de comercializacion, para mejorar la competitividad y reducir la
intermediacion en los mercados...

f. Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero popular
y solidario, articulado a las iniciativas de desarrollo territorial productivo y de
servicios. (p. 303).

10.9. Impulsar las condiciones de competitividad y productividad
sistémica

necesarias para viabilizar la transformacion de la matriz productiva y la
consolidacion de estructuras mas equitativas de generacién y distribucion
de la riqueza

b. Fomentar la inversiobn en logistica, transporte e infraestructura vy
telecomunicaciones, para fortalecer la comercializacion de la produccion
nacional, fomentar las actividades encadenadas a las industrias basicas y crear
condiciones locales a nivel tecnoldgico y organizacional, con pertinencia
cultural y ambiental, garantizando la inclusion y sostenibilidad. (p. 305).

60

Tabla 17

Obijetivos y politicas de Plan Nacional para el buen vivir

Objetivo Descripcion Aporte a la investigacion
Asegurar la (re)distribucidon solidaria y Busca el apoyo para la construccion
2.3. equitativa de la riqueza de un sistema econdmico social y
solidario
Fomentar la inclusion y cohesion social, Busca la inclusién de toda la
25 la convivencia pacificay laculturade paz, colectividad, tomando al ser
e erradicando toda forma de discriminacién humano como prioridad
y violencia
Promover el mejoramiento de la calidad Busca la implementacion de
en la prestacion de servicios de atencion procesos de estandarizacion 'y
3.1 que componen el Sistema Nacional de homologacién, con respecto a
Inclusién y Equidad Social aspectos culturales, sociales y
geogréficas.
Impulsar la generacion de Busca formas de proteger, recuperar,
74 bioconopimier_\to como alternativa a la catalogar_ y _spcializar el
o produccion primario-exportadora conocimiento tradicional para la
produccion de bienes
Prevenir, controlar y mitigar la Buscalaprevenciony regulacion del
78 contaminacién ambiental en los procesos  cumplimiento de préacticas de

de extraccion, produccién, consumo Yy
posconsumo

responsabilidad social y ambiental,
para controlar y evaluar las
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8.9.

9.1

9.3.

10.1.

10.4.

10.5.

10.9.

Profundizar las relaciones del Estado con
el sector popular y solidario

Impulsar actividades econémicas que
permitan generar y conservar

trabajos dignos, y contribuir a la
consecucion  del  pleno  empleo
priorizando a los grupos histéricamente
excluidos

Profundizar el acceso a condiciones
dignas para el trabajo,

lareduccidn progresiva de la informalidad
y garantizar el cumplimiento

de los derechos laborales

Diversificar y generar mayor valor
agregado en la produccién nacional

Impulsar la produccion y la productividad
de forma sostenible y sustentable,
fomentar la inclusion y redistribuir los
factores y recursos de la produccién

en el sector agropecuario, acuicola y
pesquero

Fortalecer la economia popular y solidaria
—EPS—, y las micro, pequefias

y medianas empresas —Mipymes— en la
estructura productiva

Impulsar las condiciones de
competitividad y productividad sistémica
necesarias para viabilizar la
transformacién de la matriz productiva y
la

consolidacion  de  estructuras  mas
equitativas de generacion y distribucién
de la riqueza
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actividades que generan impactos
negativos en el entorno natural y
social

Fomenta la asociatividad en el sector
econdmico popular y solidario, para
ejercer sus actividades

Busca la implementacion de
mecanismos de incentivo en
actividades econémicas, en especial
las relacionadas con la economia
popular y solidaria

Establecer los lineamientos y formas
para que el ambiente laboral, sea en
las mejores condiciones para el
trabajador

Los productos nacionales incorporen
valor agregado, fortaleciendo el
marco institucional y regulatorio que
permita una gestion de calidad en los
procesos productivos

Fortalecer la produccién de carécter
rural, bajo las formas de la economia
solidaria, asi como impulsar la
capacidad de innovacion social.

Fomentar la asociatividad, para
fortalecer e impulsar el crecimiento
del sector popular y solidario.

Busca fortalecer las industrias
pequefias con implementaciones
tecnoldgicas y organizativas, que
tengan  pertenecia cultural 'y
ambiental, garantizando la inclusion
y sostenibilidad.

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)
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CAPITULO III

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

3.1  Naturaleza de la investigacion

La actual investigacion adquiere una naturaleza cuantitativa y cualitativa debido a
las caracteristicas de la investigacion. Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la investigacién, 2006) en su libro
“Metodologia de la Investigacion” menciona que un enfoque cuantitativo es: “Enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipotesis, en base en la
calculo numérico, el analisis estadistico, para instaurar indicios de comportamiento y
comprobar teorias.” (p.46).

Mientras que el enfoque cualitativo nos menciona el mismo autor que: “Enfoque
cualitativo usa la recoleccion de informacion de caracter no numérico para revelar o
perfeccionar preguntas de la investigacion en el proceso de interpretacion.” (p.49).
Por lo consiguiente la investigacion tiene una parte basada en el analisis de datos de
caracter estadistico y también en teorias para desarrollar el presente estudio.

3.2  Tipos de investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se utilizaron los siguientes

tipos de investigacion:
3.2.1. Investigacion descriptiva

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia
de la investigacion, 2006) menciona “Investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo 0 poblacion”. (p.103). por lo que, mediante
la investigacion descriptiva se busca las caracteristicas claras de la Responsabilidad

Social Asociativa del sector dedicado a la elaboracion de productos lacteos.
3.2.2. Investigacion aplicada

De acuerdo con (Lozada, 2014) la investigacion aplicada trata:
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... sobre la busqueda de creacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se fundamenta en
esencia en los descubrimientos tecnoldgicos de la investigacion bésica,
encargandose de la secuencia de pasos que unen entre la teoria y el producto.

(p.1).

Se utilizo la investigacion aplicada por el motivo de que las teorias y conceptos de
responsabilidad social empresarial se usan para determinar el nivel de RSE de las
asociaciones dedicadas a la elaboracion de productos lacteos del Canton Latacunga en
relacion al tema de Responsabilidad Social Asociativa y la propuesta de una
herramienta de evaluacién para el Balance Social.

3.2.3. Investigacion documental

La investigacion documental segun (Avila Baray, 2010) es:

...una técnica que permite obtener documentos nuevos en los que es posible
describir, explicar, analizar, comparar, criticar entre otras actividades
intelectuales, un tema o asunto mediante el analisis de fuentes de informacion.
El desarrollo de un proceso de investigacion documental completo da como
producto diferentes tipos de trabajos documentales entre los que se encuentran
compilaciones, ensayos, criticas valorativas, estudios comparativos,
memorias, monografias entre otros. (p.50).

Para (GOmez Bastar, 2012) la investigacion documental es: “Es cuando la
informacién recabada procede de documentos como libros, periddicos, revistas,
documentos filmados o grabados e internet”. (p.84). Por lo que se puede resumir que
una investigacion documental tiene como propésito utilizar como una fuente primaria
de informacién o insumos documentos, ya sean estos electronicos, impresos y
audiovisuales, la cual representa la base tedrica en la que se fundamenta la
investigacion, por lo que la misma no parte de cero, sino mas bien hay una idea previa

de lo que se va investigar.

3.2.4. Investigacion de campo

Para (Graterol, 2011) la investigacion de campo es:

Investigacién de Campo. En este tipo de investigacién, el mismo objeto de
estudio sirve de fuente de informacion para el investigador. Sus fuentes son la
observacion directa y en vivo de las cosas, comportamiento de personas y
circunstancias en que ocurren ciertos hechos; la naturaleza de las fuentes
determina la manera de obtener los datos. (p.118)

(Graterol, 2011) nos menciona ademas que:
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...la investigacion de campo es un método compuesto por una serie de
procesos especificos que se dan mediante un Plan de Trabajo. Este se define
como el proceso que controla todo el procedimiento de la investigacion,
tomando decisiones antes de empezar el trabajo, todo disefio de trabajo en el
transcurso de la investigacion puede tener modificaciones, dependiendo del
caso. Es un proceso que conjuga la teoria, la metodologia y las técnicas. No
sigue modelos o esquemas rigidos ni tiene etapas ligadas mecanicamente.
(p.120)

La razon que se usa este disefio de investigacion es que la informacion es
recolectada precisamente en el escenario real o en el que se ejecutan las actividades de
las asociaciones pertenecientes a la red lechera de Cotopaxi ubicadas en el cantdn

Latacunga entorno a su responsabilidad social asociativa y su balance social.
3.3  Disefio de la investigacion

La investigacion al tener unas variables fijas, es decir, que no se pueden manipular
las variables para mirar su reaccion, por lo que se descarta la investigacion
experimental, y se opta por una investigacion de campo documental, que se una la
técnica de encuesta mediante un cuestionario de preguntas cerradas. Para disefiar la
encuesta segun (Graterol, 2011) es: “un proceso generalmente Gnico de las ciencias
sociales. Esencialmente consiste en que, si queremos saber algo entorno a la actuacién

del ser humano, lo mejor es ir directamente y preguntarselo.” (p.77)
3.4 Niveles de investigacion

El estudio tienen nivel correlacional y segun (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion, 2006) menciona: “Este
tipo de estudios tiene como proposito conocer la relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.” (p.145). Por lo que,
para el caso del estudio planteado se busca conocer el nivel de Responsabilidad Social
Asociativa 0 Empresarial para proponer una herramienta de evaluacion de Balance

Social en la cuidad de Latacunga — provincia de Cotopaxi.



65

3.5  Poblacién y Muestra
3.5.1 Poblacion

Basandose en lo que menciona (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) nos menciona: “Poblacion o universo Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.(p.174)

El universo o poblacion perteneciente a la investigacion son 6 directivos y 180 socios,
todos son miembros de las asociaciones ubicadas en el canton Latacunga

pertenecientes a la red lechera de la provincia de Cotopaxi.
3.5.2 Muestra

Segun (Mufioz Rosales, 2002) la muestra es:

El disefio de la muestra ademas de especificar a quienes se va a encuestar y en
gué numero de casos, requiere establecer como lo indica Rojas Soriano (1998,
pp. 287y sS.):

1. Los objetivos del estudio

2. La disponibilidad de los recursos en general

3. La validez y confiabilidad de los parametros (los valores y caracteristicas
del objeto de analisis)

4. Las caracteristicas de la muestra

5. El carécter de las preguntas que conforman el instrumento

6 La bateria de preguntas relacionadas con las variables e indicadores

7. Los criterios estadisticos de correlacién o contrastacion (p.99-100)

Ademas, segin (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
Metodologia de la Investigacion, 2014) la muestra es:

...pero en la mayoria de las situaciones si realizamos el estudio en una
muestra. Sélo cuando queremos efectuar un censo debemos incluir todos los
casos (personas, animales, plantas, objetos) del universo o la poblacion. Por
ejemplo, los estudios motivacionales en empresas suelen abarcar a todos sus
empleados para evitar que los excluidos piensen que su opinidn no se toma en
cuenta. Las muestras se utilizan por economia de tiempo y recursos. (p.172)

Por lo que se aplicara Unicamente a la poblacion de socios que son 180 debido a
razones de su tamafio, limitaciones técnicas y economicas. Por otro lado, por su
reducida poblacion en directivos que son 6, se trabajé con la totalidad de su poblacion,

es decir, se aplico a la totalidad de directivos.
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X?gcl:?a(l:?ones en el canton Latacunga dedicadas a la elaboracion de productos
lacteos
N° Asociacion Representante/ Directivo Socios
1 Agropas José Pila 65
2  Aso. De Productores San Francisco  Patricio Condor 34
3 Comunidad la Moya Grande Miguel Catota 33
4 Comité de damas de Culaguango Carmen Guanoluisa 18
5 APRODEMAG Diego Robayo 15
6 Mujeres de San Francisco Maria Hermelinda Gutiérrez 15
Total 180
Fuente: (Heifer Ecuador, 2017)
Férmula
__ Z*(p*q)
e (Zz(zlav* )
Donde:

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
g = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamafio de la poblacion

Datos:

Margen de error: 5%

Nivel de Confianza: 95%
Tamafo de la Poblacién: 180
Resultado: 123

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccion de datos en la cual se basa la investigacién segun (Graterol, 2011) es:

Una etapa totalmente mecénica, la misma que puede ser ejecutada de forma
manual o computarizada. Dependiendo del tipo de muestra que se haya
establecido en la investigacion, por lo que, la muestra debe representar el
objeto de estudio... la recoleccion de datos consiste en 4 pasos, estos son:
Agrupacion, Categorizacion, Codificacion y Tabulacion. (ACCT).
Agrupacion: Radica en la habilidad que posee el investigador de agrupar todas
las respuestas similares o muy parecidas, de forma que los datos obtenidos
puedan manipular con més facilidad, buscando que los conjuntos en los que
consisten no sean demasiados y se facilite el proceso.

Categorizacion: La agrupacién descrita anteriormente permite al
discernimiento de las categorias o items en que las respuestas deben enfocarse.



3.6.1

Se fijaran las que crean necesarias para su estudio de acuerdo a lo establecido
en la etapa de operacionalizacion.

Codificacion: Reside en la manifestacién numérica a la que serd impuesta,
cada una de las respuestas verbales por lo que, segin la investigacion,
corresponderd asignarle a cada una de las categorias preestablecidas.
Tabulacion: Es el recuento que se realiza de cada una de las interrogantes para
precisar de forma numérica las respuestas adquiridas. (p.8-9)

Disefio de Instrumento de recoleccion de informacion
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El disefio de la encuesta segun (Graterol, 2011) es: “Consiste en un proceso

generalmente propio de las ciencias sociales. Esencialmente consiste en que, si

queremos saber algo entorno a la actuacion del ser humano, lo mejor es ir directamente

y preguntarselo” (p.7). Por lo que se elegido realizar una entrevista personal como

forma de aplicacion de la encuesta. Las preguntas de la encuesta que se reflejan en un

cuestionario fue elaborado con preguntas de tipo cerradas, las cuales son segun (Arias,

2012):

Cuestionario de preguntas cerradas: son aquellas que establecen
previamente las opciones de respuesta que puede elegir el encuestado.
Estas se clasifican en: dicotomicas: cuando se ofrecen s6lo dos
opciones de respuesta; y de seleccion simple, cuando se ofrecen varias
opciones, pero se escoge sélo una. (p.74)

El modelo final de cuestionario se encuentra como anexo de la presente investigacion.

(Anexo 1 Cuestionario)

3.6.2

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion

Con relacion a la validez y confiabilidad del instrumento (Herndndez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) menciona:

La validez de un instrumento de medicidn se evalla sobre la base de todos los
tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de
validez de criterio y de validez de constructo tenga un instrumento de
medicion, éste se acercara mas a representar las variables que pretende
medir... a relacion entre la confiabilidad y la validez en un instrumento de
medicidn puede ser confiable, pero no necesariamente valido (un aparato, por
ejemplo, quiza sea consistente en los resultados que produce, pero puede no
medir lo que pretende). Por ello es requisito que el instrumento de medicion
demuestre ser confiable y valido. (p.204)

Entorno al instrumento a utilizar sera evaluado por cuatro expertos; dos en

metodologia y otros dos en conocimiento; mismos que evallan el instrumento

propuesto para posteriormente aplicar un cuestionario correcto el cual sera el

instrumento final y posteriormente aplicarlo. Como expertos en el contenido se contd
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con la participacion de Eco. Marco Veloz y Ing. Julio Tapia; como expertos en la
metodologia la Ing. Elizabeth Jiménez y el Ing. Luis Lema Cerda; todos son docentes
pertenecientes al departamento de ciencias administrativas y del comercio de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L.

3.7 Técnicas de analisis de datos

Segun (Graterol, 2011) el andlisis de los datos consta:

La informacion escueta, en si misma tienen menguada importancia, por lo que
esta “debe hablar”, que consiste en darle significado o sentido. En esto se basa,
fundamentalmente, la interpretacion y el andlisis los datos. El objetivo es
realzar todas y cada una de las partes del agrupado que suministran respuestas
a los individuos de la investigacion, es decir, a los problemas expuestos. (p.9)

Luego de la recoleccion de datos mediante la aplicacion de la encuesta (Anexo 1
Cuestionario), se utilizo el Programa SPSS (“Statistical Package for the Social
Sciences”) Version 23, la cual permitio tabular el cuestionario planteado y generar los
gréaficos correspondientes, para ser interpretados. El programa SPSS también se utilizé
para la comprobacion de hipdtesis.

3.8  Hipotesis

Ho: El balance social no incide en la deficiente responsabilidad solidaria asociativa en
el sector dedicado a la elaboracién de productos lacteos del cantdén Latacunga —

provincia de Cotopaxi.

Hai: El balance social incide en la deficiente responsabilidad solidaria asociativa en el
sector dedicado a la elaboracidn de productos lacteos del cantdn Latacunga — provincia

de Cotopaxi.

3.8.1 Operacionalizacion de variables



Tabla 19
Operacionalizacion de variables
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Variable dependiente: Responsabilidad Solidaria Asociativa

Definicion . . ‘
Categoria Indicadores Items Instrumento
conceptual
"Consiste en hacer Armonia laboral y familiar ¢Cémo miembro de la organizacion sabia que Encuesta
mayores cosas de lo Programas de salud y bienestar social una de las propuestas a presentar a la
que la legislacién Programas de educacion para la familia ~ Superintendencia de Economia Popular y
vigente exige, sin Dimensién Social Programas de seguro exequial Solidaria es la informacion sobre el nivel de
embargo, se debe Recreacion, Ocio, Esparcimiento responsabilidad solidaria asociativa por parte de
tener en cuenta que la Cargos institucionales diferenciado por  la organizacion?
capacidad que tenga género
una determinada Cadigo de ética
empresa para invertir Impuestos totales pagados Considera que el mayor beneficio, a causa de la Encuesta
en (RSE) depende de Dimensidn Estructura financiera elaboracion de un balance social se aplica a:
su salud financiera". Econdmica Subvenciones recibidas
Distribucion de utilidades
(Barragan, Francés, & Dimension Normativa medioambiental ¢De qué manera la organizacion aporta a la Encuesta
Lara, 2008) Ambiental Programas ambientales mejora de la comunidad?
Variable independiente: Balance Social
Definicion . . _
Categoria Indicadores Items Instrumento
conceptual
"Es un instrumento de Promocién nuevos trabajadores por afio  ¢Segun su opinién, los datos que pide el
gestién empresarial . Trabajadores despedidos formulario de la SEPS refleja la real situacién
. . Prelacion del : :
que admite medir . Horas hombre laboral, social y ambiental?
g trabajo sobre el .
cuantitativa y - Remuneracion Digna
o capital y los . .
cualitativamente el . . Trabajadores con capacidades Encuesta
. intereses colectivos ;
acatamiento de especiales
o . sobre los :
responsabilidad social LU Clima Laboral
individuales

de la organizacion en
términos de activos y

Servicios de comida para los
trabajadores

CONTINUA o)



pasivos sociales en
sus dareas internas y
externa". (Fernandez,
Geba, & Montes,
1998). Asociacion
voluntaria,
equitativa y respeto
a la identidad
cultura

Autogestion y
autonomia

Participacion
econdmico-social y
distribucion
equitativa de
excedentes

Educacion,
capacitacion y
comunicacion

Servicios de transporte para los
trabajadores

Trabajo Comunitario

Registro Formal de Ingreso

Proceso de ingreso de nuevos socios
Registro de retiro de asociados

Politica transparente que fija los
procesos (no discriminatorios) para el
abandono de socios

Conocimiento de las leyes y normativas
Asambleas asistidas

Transparencia informativa

Acuerdos o convenios con otras
organizaciones

Aportes al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS

Sanciones y multas

Aportes de socios

Valor agregado cooperativo distribuido
a trabajadores

Valor agregado cooperativo distribuido
a los socios

Valor agregado cooperativo distribuido
a la comunidad

Valor agregado cooperativo
incorporado a patrimonio comuln

Valor agregado cooperativo distribuido
a prestamistas

Empleados capacitados

Directivos capacitados

Inversién total en capacitacién
Tiempo de permanencia en la
institucién de las personas capacitadas

¢En alguna ocasién ha llenado el formulario
propuesto por la SEPS?

¢Esta al tanto del formulario de Balance Social
que la SEPS ha planteado?

¢Estima que la informacion de este formato es
muy extensa?

¢ Los directivos de la organizacion estan
predispuestos a implementar las ideas y
proyectos que beneficien a la comunidad?

¢Los directivos de la organizacion esta abierta a

escuchar nuevas ideas y proyectos que
beneficien a los socios?

¢Los directivos de la organizacion esta abierta a
escuchar nuevas ideas y proyectos que beneficien

a los clientes?

¢Algin momento ha recibido capacitacion sobre
responsabilidad solidaria asociativa por parte de
las SEPS u otras organizaciones reconocidas por

el estado?
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Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

CONTINUA o)



Cooperacion e
integracion del
sector econémico
popular y solidario

Compromiso social,
solidario,
comunitario y
ambiental

Ascensos como resultado de la
capacitacion

Medios de comunicacién externos
utilizados

Medios de comunicacion internos
utilizados

Inversion en medios de comunicacion
externos

Inversion en medios de comunicacion
internos

Operaciones con proveedores de la EPS
Operaciones con clientes de la EPS
Organismos de integracién a los que
pertenece la organizacion

Acuerdos suscritos con entidades de la
EPS

Transacciones equitativas
Compromiso con la comunidad
Capacitacién en medio ambiente
Actividades medioambientales
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¢Cree que sea valiosa una herramienta que
pueda valorar el balance social de una

Asociacion?
Encuesta

De los multiples beneficios que conllevan la Encuesta
adecuada aplicacion de politicas y normativas

de responsabilidad solidaria asociativa ¢Cual

considera la mas importante?
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3.8.2 Técnicas de comprobacién de hipotesis

Para realizar la comprobacion de la hipotesis planteada, el método utilizado es el

método inductivo, con el fin de obtener resultados especificos de la problemaética

planteada. A este efecto se utilizaron las técnicas que se especifican a continuacion

Determinacion de la poblacion y muestra. - debido al reducido tamafio del
universo, se decidio optar por el censo enfocado a los directivos, y aplicar a
todos los miembros del universo estadistico. Mientras que para los socios se
determiné una muestra de 123 socios de una poblacion de 180

Elaboracion de instrumento encuesta. - Se utiliz6 cuestionarios con preguntas
de caracter cerrado, con el propdsito de comprobar la hipétesis, la cual es
basada en las variables dependiente he independiente y una pregunta adicional
para medir el nivel de aceptacion de la propuesta.

Tabulacién de resultados. — Luego de terminar la aplicacion se tabulan los
resultados de las preguntas aplicadas y con la ayuda de gréaficos, realizar una
interpretacion para una mejor comprension de los resultados.

Comprobacién de hipdtesis. — A pesar de que existen maltiples formas de
comprobar una hipétesis, se ha optado por la aplicacion del estadistico Chi-

cuadrado
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados

Se ejecuto la investigacion en la provincia de Cotopaxi — canton Latacunga, para la
cual se utilizd la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario dirigido a los
directivos y socios de las 6 asociaciones que se encuentran en canton Latacunga,
pertenecientes a la red lechera de la provincia de Cotopaxi de un total de 11 que se
encuentran distribuidos a lo largo de la provincia. Por lo consiguiente dando una
poblacién de 6 directivos y 180 socios, los cuales fueron en su mayoria muy
colaboradores al momento del levantamiento de la informacidn, sin olvidar mencionar
a la fundacion Heifer Ecuador la cual, fue de gran ayuda como fuente de informacion

primaria y canal de comunicacion bilateral.

Tabla 20
Poblacién de la investigacion

N° Asociacion Representante/ Directivo  Socios

1 Agropas José Pila 65

2 Aso. De Productores San Francisco  Patricio Condor 34

3 Comunidad la Moya Grande Miguel Catota 33

4  Comité de damas de Culaguango Carmen Guanoluisa 18

5 APRODEMAG Diego Robayo 15

6 Mujeres de San Francisco Maria Hermelinda Gutiérrez 15
Total 180

Fuente: (Heifer Ecuador, 2017)

El capitulo consta de un analisis de la informacion recolectada en forma de datos,
luego de la aplicacion de la encuesta mediante un cuestionario preestablecido de
preguntas cerradas, para el andlisis de resultados se utiliz6 como herramienta de
tabulacién el programa informatico SPSS V.23 mediante el cual se consiguio
resultados de estadisticos y graficas, que se interpretaron y se analizaron de acuerdo al
orden de pregunta planteada en la encuesta, asi como en primer lugar los directivos de

las asociaciones y luego los socios de las mismas. La estructura de andlisis consta de
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una tabla de datos, un gréfico para posteriormente realizar un anélisis que facilite su

comprension.

Se aplicaron en total 129 encuestas, 6 a los directivos de las asociaciones una por
asociacion y 123 a sus diferentes socios segun su promedio ponderado, que a

continuacion se analiza.
4.1.1. Andlisis de las encuestas aplicadas a los directivos

Tabla 21
Sector geografico de la asociacion segun directivos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Centro 2 33,3 33,3 33,3
Valido  Periferia 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

M certro
B Periferia

Figura 11 Sector geografico de la asociacién segun directivos

Andlisis:
De la Tabla No. 21 que es representada por la figura No. 15 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
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lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga el 66,67% de directivos
mencionan que sus asociaciones se encuentran en la periferia mientras que el restante
33,33% de directivos consideran que estdn ubicados en el centro. La mayor
concentracion de asociaciones en la periferia se debe a que la actividad lechera y de
lacteos esta principalmente ligada al sector rural o periferia.

Tabla 22
Afios de creacidn de la asociacion segun directivos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
entre 5 a 10 afios 5 83,3 83,3 83,3
Valido mayor a 10 afios 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

M entre 5 a3 10 afios
B mayer a 10 afies

Figura 12 Afios de creacion de la asociacion segun directivos

Andlisis:

De la Tabla No. 22 que es representada por la figura No. 16 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 83,33% de directivos

mencionan que sus asociaciones tienen un tiempo de existencia mayor a los 10 afios,
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mientras que el 16.67% responde gque sus asociaciones tienen un tiempo de existencia
entre 5 a 10 afios.

Tabla 23
Pregunta No. 1 aplicada a directivos

¢Coémo miembro de la organizacion sabia que una de las propuestas a presentar
a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la informacion sobre

el nivel de responsabilidad solidaria asociativa por parte de la organizacion?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
vélido acumulado
Si 3 50,0 50,0 50,0
Vélido No 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
W si
E o

Figura 13 Pregunta No. 1 aplicada a directivos

Andlisis:

De la Tabla No.23 que es representada por la figura No. 17 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el cantdén Latacunga, de los cuales el 50% de
directivos conoce acerca de la propuesta de presentar a la SEPS el nivel de
responsabilidad solidaria asociativa de la organizacién mientras que el restante 50%
de directivos restante desconoce de tal propuesta, especialmente por falta de difusion

de informacion
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Tabla 24
Pregunta No. 2 aplicada a directivos

2. ¢Algun momento ha recibido capacitacion sobre responsabilidad solidaria

asociativa por parte de las SEPS u otras organizaciones reconocidas por el

estado?
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 4 66,7 66,7 66,7
Vaélido No 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Hsi
Ena

Figura 14 Pregunta No. 1 aplicada a directivos

Andlisis:

De la Tabla No. 24 que es representada por la figura No. 18 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 66,67% de directivos
mencionan que en algn momento han recibido capacitacion por parte de la SEPS o
algn organismo del estado, mientras que el 33,33% de los directivos mencionan que
no han recibo tal capacitacion, debido a que los Unicos que se dedican a capacitarlos
es la fundacion Heifer Ecuador, no vinculada al gobierno.
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Tabla 25
Pregunta No. 3 aplicada a directivos

De los multiples beneficios que conllevan la adecuada aplicacion de politicas y

normativas de responsabilidad solidaria asociativa ¢Cual considera la mas

importante?
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Progreso financiero, social
. . . 83,3 83,3 83,3
y cuidado medio ambiental
Vélido Buena reputacion
_ 1 16,7 16,7 100,0
empresarial
Total 6 100,0 100,0

.Pr:_: reso financiera, social y

cuidado medio ambiental

mEuena reputacion
empresarial

Figura 15 Pregunta No. 3 aplicada a directivos

Andlisis:

De la Tabla No. 25 que es representada por la figura No. 19 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 83,33% de directivos
aseguran que el beneficio mas importante que conlleva la correcta aplicacion de
politicas de responsabilidad solidaria asociativa es el progreso financiero, social y el
cuidado medio ambiental, mientras que el restante 16,67% de directivos menciona que
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el beneficio mas importante que conlleva la correcta aplicacion de las politicas de RSA
es la buena reputacion empresarial.

Tabla 26
Pregunta No. 4 aplicada a directivos

4. ;De qué manera la organizacion aporta a la mejora de la comunidad?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Econdémica 5 83,3 83,3 83,3
Valido Social 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

W Econdmica
B social

Figura 16 Pregunta No. 4 aplicada a directivos

Andlisis:

De la Tabla No. 26 que es representada por la figura No. 20 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 83,33% de directivos
aseguran aportar de manera econémica a la mejora de la comunidad debido a las
fuentes de empleo y comercio creada gracias a las asociaciones, mientras que el
16,67% de directivos menciona que aporta a la mejora de la comunidad en el caracter
social, ya que gracias a las asociaciones se ha mejorado el trato al trabajador y las
relaciones entre los mismos.
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Tabla 27
Pregunta No. 5 aplicada a directivos

5. ¢ Los directivos de la organizacion estan predispuestos a implementar las ideas

y proyectos que beneficien a la comunidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
vélido acumulado
Vélido Si 6 100,0 100,0 100,0

s

Figura 17 Pregunta No. 5 aplicada a directivos

Anélisis:

De la Tabla No. 27 que es representada por la figura No. 21 se puede discernir que la
poblacién correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, en su totalidad, es decir, el 100%
de directivos de menciona que estan dispuestos a implementar las ideas y proyectos
que beneficien a la comunidad, una vez que tales ideas o proyectos hayan sido
demostrados que son de gran relevancia y relevante impacto en la comunidad.
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Tabla 28
Pregunta No. 6 aplicada a directivos

¢Los directivos de la organizacion esta abierta a escuchar nuevas ideas y

proyectos que beneficien a los socios?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Valido Si 6 100,0 100,0 100,0

s

Figura 18 Pregunta No. 6 aplicada a directivos

Analisis:

De la Tabla No. 28 que es representada por la figura No. 22 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, en su totalidad, es decir, el 100%
de directivos mencionan que estan dispuestos a escuchar nuevas ideas y proyectos que
beneficien a los socios, una vez que tales ideas 0 proyectos se demuestren que son
factibles y de una relevancia significativa.
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Tabla 29
Pregunta No. 7 aplicada a directivos

¢Los directivos de la organizacion estd abierta a escuchar nuevas ideas y

proyectos que beneficien a los clientes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
vélido acumulado
Vélido Si 6 100,0 100,0 100,0

s

Figura 19 Pregunta No. 7 aplicada a directivos

Andlisis:

De la Tabla No. 29 que es representada por la figura No. 23 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, en su totalidad, es decir, el 100%
de directivos menciona que estan dispuestos a escuchar nuevas ideas y proyectos que
beneficien a los clientes, una vez que tales ideas o proyectos se demuestren que son
factibles y de una relevancia significativa.
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Tabla 30
Pregunta No. 8 aplicada a directivos

¢Esta al tanto del formulario de Balance Social que la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria ha planteado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
vélido acumulado
Vélido No 6 100,0 100,0 100,0

Wro

Figura 20 Pregunta No. 8 aplicada a directivos

Andlisis:

De la Tabla No. 30 que es representada por la figura No. 24 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, en su totalidad, es decir, el 100%
de directivos menciona que desconocen el formulario de balance social que la
Superintendencia de economia popular y solidaria a estipulado, esencialmente debido
a que no se ha difundido informacién por ningin medio informativo. Por lo que segun
se menciona en el cuestionario al responder no en esta pregunta, se va directamente a
la pregunta 12 pasando por alto las preguntas 9, 10 y 11.
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Tabla 31
Pregunta No. 9 aplicada a directivos

¢En alguna ocasion ha llenado el formulario propuesto por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS)?

Frecuencia Porcentaje

Perdidos Sistema 6 100,0

Mo esta altanto

Figura 21 Pregunta No. 9 aplicada a directivos

Anélisis:

De la Tabla No. 31 que es representada por la figura No. 25 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 100% de directivos respondid
de forma negativa a la pregunta nimero 8 por lo que existe un salto a la pregunta
numero 12, debido a la imposibilidad de responder la pregunta niamero 9 por la
relacion existente entre las preguntas.
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Tabla 32
Pregunta No. 10 aplicada a directivos

¢Estima que la informacion de este formato es muy extensa?

Frecuencia Porcentaje

Perdidos Sistema 6 100,0

W 1o estd al tanto

Figura 22 Pregunta No. 10 aplicada a directivos

Anélisis:

De la Tabla No. 32 que es representada por la figura No. 26 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 100% de directivos respondid
de forma negativa a la pregunta nimero 8 por lo que existe un salto a la pregunta
numero 12, debido a la imposibilidad de responder la pregunta niamero 10 por la
relacion existente entre las preguntas.
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Tabla 33
Pregunta No. 11 aplicada a directivos

¢Segun su opinion, los datos que pide el formulario de la SEPS refleja la real

situacion laboral, social y ambiental?

Frecuencia Porcentaje

Perdidos Sistema 6 100,0

M 1o esta al tanto

Figura 23 Pregunta No. 11 aplicada a directivos

Anélisis:

De la Tabla No. 33 que es representada por la figura No. 27 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 100% de directivos respondid
de forma negativa a la pregunta nimero 8 por lo que existe un salto a la pregunta
numero 12, debido a la imposibilidad de responder la pregunta nimero 11 por la
relacion existente entre las preguntas.
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Tabla 34
Pregunta No. 12 aplicada a directivos

Considera que el mayor beneficio, a causa de la elaboracion de un balance social

se aplica a:
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
valido acumulado
Socios 4 66,7 66,7 66,7
Véalido Usuarios-clientes 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

M socios
[ Usuarios-clientes

Figura 24 Pregunta No. 12 aplicada a directivos

Anélisis:

De la Tabla No. 34 que es representada por la figura No. 28 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 66,67% de directivos
respondio que la elaboracion de un balance social el grupo con mas beneficios son los
socios, principalmente debido a una mayor facilidad para compartir informacién de
caracter social, econémico y ambiental, mientras que el 33,33% de directivos

mencionan que el grupo méas beneficiado por la elaboracion de un balance social son
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los usuarios — clientes por la confianza que genera la existencia de una herramienta de

evaluacion de la RSA.

Tabla 35
Pregunta No. 13 aplicada a directivos

¢Cree que sea valiosa una herramienta que pueda valorar el balance social de

una Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
vélido acumulado
Vélido Si 6 100,0 100,0 100,0

Wi

Figura 25 Pregunta No. 13 aplicada a directivos

Anélisis:

De la Tabla No. 35 que es representada por la figura No. 29 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 6 directivos de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 100% de los directivos
aseguran que una herramienta de evaluacion que pueda valorar el balance social de la
asociacion seria de mucha utilidad para sus asociaciones y que estarian dispuestos a
colaborar con lo necesario para la creacion de la misma.



4.1.2. Andlisis de las encuestas aplicadas a socios

Tabla 36
Sector geografico de la asociacidn segun los socios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Centro 7 57 57 57
Vélido Periferia 116 94,3 94,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

M certro
= Periferia

Figura 26 Sector geogréfico de la asociacidn segun los socios

Analisis:

89

De la Tabla No. 36 que es representada por la figura No. 30 se puede discernir que la

poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red

lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 91,31% se encuentran en la

periferia mientras que el restante 5,69% consideran que estan ubicados en el centro

debido a que la actividad lechera y de lacteos esta principalmente esta ligada al sector

rural y periferia.



Tabla 37
Afios de creacién de la asociacion segun los socios

Frecuencia Porcentaje Poreentaje Porcentaje
valido acumulado

0 -1 Afios 2 1,6 1,6

entre 1 a5 afios 20 16,3 17,9

Valido entre5a 10 afios 88 715 89,4

mayor a 10 afios 13 10,6 100,0

Total 123 100,0
Mo -1 Afios

Eentre 1 a 5 afios
Oentre 5 a 10 afios
M mayor a 10 afios

Figura 27 Afios de creacion de la asociacion segun los socios

Analisis:

90

De la Tabla No. 37 que es representada por la figura No. 31 se puede discernir que la

poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red

lechera de Cotopaxi ubicados en el cantdn Latacunga aseguran que el 71,54% de sus

asociaciones tienen un tiempo de existencia mayor a los 10 afios. El 16.26% responde

que sus asociaciones tienen un tiempo de existencia entre 1 y 5 afos. El 10,57%

menciona que sus respectivas asociaciones poseen un periodo de existencia mayor a
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10 afios. Finalmente, apenas el 1,63% de los socios mencionan que las asociaciones
tienen un tiempo de existencia igual o inferior a un afio.

Tabla 38

Pregunta No. 1 aplicada a los socios

¢Coémo miembro de la organizacion sabia que una de las propuestas a presentar
a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la informacion sobre

el nivel de responsabilidad solidaria asociativa por parte de la organizacion?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Si 66 53,7 53,7 53,7
Vélido No 57 46,3 46,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

Figura 28 Pregunta No. 1 aplicada a los socios

Andlisis:

De la Tabla No. 38 que es representada por la figura No. 32 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el cantén Latacunga, de los cuales el 53,66% conoce
acerca de la propuesta de presentar a la SEPS el nivel de responsabilidad solidaria
asociativa de la organizacion mientras que el restante 46,34% restante desconoce de
tal propuesta.
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Tabla 39
Pregunta No. 2 aplicada a los socios

¢Algun momento ha recibido capacitacion sobre responsabilidad solidaria

asociativa por parte de las SEPS u otras organizaciones reconocidas por el

estado?
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Si 47 38,2 38,2 38,2
Vélido No 76 61,8 61,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Figura 29 Pregunta No. 2 aplicada a los socios

Andlisis:

De la Tabla No. 39 que es representada por la figura No. 33 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, mencionan que el 38.21% de
socios en algun momento han recibido capacitacion por parte de la SEPS o algin
organismo del estado, mientras que el 61,79% de los socios mencionan que no han
recibo tal capacitacion, debido a que los Unicos que se dedican a capacitarlos es la
fundacion Heifer Ecuador, no vinculada al gobierno.



Tabla 40

Pregunta No. 3 aplicada a los socios

93

De los multiples beneficios que conllevan la adecuada aplicacion de politicas y

normativas de responsabilidad solidaria asociativa ¢Cual considera la mas

importante?
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Progreso financiero, social
. ) . 60 48,8 48,8 48,8
y cuidado medio ambiental
Buena reputacion
) . 30 24,4 24,4 73,2
Vélido empresarial
Compromiso Yy fiabilidad 25 20,3 20,3 93,5
Acatamiento de politicas 8 6,5 6,5 100,0
Total 123 100,0 100,0

.F‘r:_: reso financiero, social v
cuidado medio ambiental

mEuena reputacion
empresarial

DCompromiso y fiakilickad
W Acatamiento de polticas

Figura 30 Pregunta No. 3 aplicada a los socios

Andlisis:

De la Tabla No. 40 que es representada por la figura No. 34 se puede discernir que la

poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red

lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, mencionan que el 48,78% el

beneficio méas importante que conlleva la correcta aplicacion de politicas de

responsabilidad solidaria asociativa es el progreso financiero, social y el cuidado

medio ambiental. El 24,39% menciona que el beneficio mas importante que conlleva
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la correcta aplicacion de las politicas de RSA es la buena reputacion empresarial. El
20,33% menciona que el beneficio mas importante que conlleva la correcta aplicacion
de las politicas de RSA es el compromiso y fiabilidad que proyecta la organizacion.
Finalmente, el 6,50% menciona que la correcta aplicacion de las politicas de RSA
simplemente sirve como forma de acatamiento de leyes, normativas y politicas.

Tabla 41
Pregunta No. 4 aplicada a los socios

¢De queé manera la organizacion aporta a la mejora de la comunidad?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _

vélido acumulado

Econdmica 81 65,9 65,9 65,9

Social 38 30,9 30,9 96,7

Valido
Ambiental 4 3,3 3,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

M Econdmica
H social
O ambiertal

Figura 31 Pregunta No. 4 aplicada a los socios

Anélisis:

De la Tabla No. 41 que es representada por la figura No. 35 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el cantén Latacunga, el 65,85% de socios aseguran
que la asociacion aporta de manera econdémica a la mejora de la comunidad debido
esencialmente a las fuentes de trabajo y comercio que producen las asociaciones,
mientras que el 30,89% de socios mencionan que aporta a la mejora de la comunidad
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en el caracter social, ya que gracias a las asociaciones se ha mejorado el trato al
trabajador y las relaciones entre los mismos. Finalmente, el 3,25% de los socios
mencionan que la asociacion aporta de manera ambiental a la mejora de la comunidad
debido a que gracias a la asociacion se han implementado procedimientos mas
amigables con el ambiente.

Tabla 42
Pregunta No. 5 aplicada a los socios

¢ Los directivos de la organizacion estan predispuestos a implementar las ideas y

proyectos que beneficien a la comunidad?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Si 112 91,1 91,1 91,1
Vélido No 11 8.9 8,9 100,0
Total 123 100,0 100,0

Figura 32 Pregunta No. 5 aplicada a los socios

Anélisis:

De la Tabla No. 42 que es representada por la figura No. 36 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 91,06% de socios menciona
que los directivos estan dispuestos a implementar las ideas y proyectos que beneficien
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a la comunidad, una vez que los mismos se demuestren que son factibles y viables,
mientras que el 8,94% de los socios mencionan que los directivos no estan dispuestos
aimplementar las ideas y proyectos que beneficien a la comunidad por diversas causas.
Tabla 43

Pregunta No. 6 aplicada a los socios

¢Los directivos de la organizacion esta abierta a escuchar nuevas ideas y

proyectos que beneficien a los socios?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Si 113 91,9 91,9 91,9
Vélido No 10 8,1 8,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Figura 33 Pregunta No. 6 aplicada a los socios

Anélisis:

De la Tabla No. 43 que es representada por la figura No. 37 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 91,87% de socios menciona
que los directivos estan dispuestos a escuchar nuevas ideas y proyectos que beneficien

a los socios, una vez que los mismos se demuestren que son factibles y viables,
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mientras que el 8,13% de los socios mencionan que los directivos no estan dispuestos
a escuchar nuevas ideas y proyectos que beneficien a los socios por diversos motivos.

Tabla 44
Pregunta No. 7 aplicada a los socios

¢Los directivos de la organizacion estd abierta a escuchar nuevas ideas y

proyectos que beneficien a los clientes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
vélido acumulado
Si 104 84,6 84,6 84,6
Vélido No 19 15,4 15,4 100,0
Total 123 100,0 100,0

Figura 34 Pregunta No. 7 aplicada a los socios

Analisis:

De la Tabla No. 44 que es representada por la figura No. 38 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 84,55% de socios menciona
que los directivos estan dispuestos a escuchar nuevas ideas y proyectos que beneficien
a los clientes, una vez que los mismos se demuestren que son factibles y viables,
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mientras que el 15,45% de los socios mencionan que los directivos no estan dispuestos
a escuchar nuevas ideas y proyectos que beneficien a los clientes por diversos motivos.

Tabla 45
Pregunta No. 8 aplicada a los socios

¢Esta al tanto del formulario de Balance Social que la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria ha planteado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
vélido acumulado
Si 8 6,5 6,5 6.5
Vélido No 115 93,5 93,5 100,0
Total 123 100,0 100,0

Figura 35 Pregunta No. 8 aplicada a los socios

Anélisis:

De la Tabla No. 45 que es representada por la figura No. 39 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 93,50% de socios menciona
que ellos desconocen el formulario de balance social que la Superintendencia de
economia popular y solidaria a estipulado, esencialmente debido a la falta de
capacitacion y la importancia del mismo. Por lo que apenas el 6,50% de socios conocen
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de cierta manera el formulario de balance social que la Superintendencia de economia
popular y solidaria ha planteado viniendo a convertirse en la nueva poblacion para las
preguntas: 9, 10 y 11.

Tabla 46
Pregunta No. 9 aplicada a los socios

¢En alguna ocasion ha llenado el formulario propuesto por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS)?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
valido acumulado
Si 4 3,3 50,0 50,0
Valido No 4 3,3 50,0 100,0
Total 8 6,5 100,0
Perdidos Sistema 115 93,5
Total 123 100,0

Figura 36 Pregunta No. 9 aplicada a los socios

Anélisis:

De la Tabla No. 46 que es representada por la figura No. 40 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 50% de socios que
respondieron si a la pregunta 8 aseguran haber llenado en alguna ocasién el formulario
de balance social propuesto por la SEPS, mientras que el restante 50% de socios
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respondio nunca haber completado el formulario de balance social propuesto por la
SEPS.

Tabla 47
Pregunta No. 10 aplicada a los socios

¢Estima que la informacion de este formato es muy extensa?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 6 4,9 75,0 75,0
Vélido No 2 1,6 25,0 100,0
Total 8 6,5 100,0
Perdidos  Sistema 115 93,5
Total 123 100,0

Figura 37 Pregunta No. 10 aplicada a los socios

Anélisis:

De la Tabla No. 47 que es representada por la figura No. 41 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 75% de socios que
respondieron si a la pregunta 8 estiman que la informacion que solicita el formulario
de balance social propuesto por la SEPS es muy extenso, mientras que el restante 25%
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de socios respondié estar en acuerdo con la informacion que solicita el formulario de
balance social propuesto por la SEPS.

Tabla 48
Pregunta No. 11 aplicada a los socios

¢Segun su opinion, los datos que pide el formulario de la SEPS refleja la real

situacion laboral, social y ambiental?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vaélido Si 8 6,5 100,0 100,0
Perdidos  Sistema 115 93,5
Total 123 100,0

W=

Figura 38 Pregunta No. 11 aplicada a los socios

Anélisis:

De la Tabla No. 48 que es representada por la figura No. 42 se puede discernir que la
poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 100% de socios que
respondieron si a la pregunta 8 estiman que los datos que solicita el formulario de
balance social propuesto por la SEPS refleja la real situacion laboral, social y
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ambiental de la organizacion, debido a la extension del formulario y a su fuente de

elaboracion que es la SEPS.

Tabla 49

Pregunta No. 12 aplicada a los socios

Considera que el mayor beneficio, a causa de la elaboracion de un balance social

se aplica a:
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Socios 23 18,7 18,7 18,7
Organizacion 26 21,1 21,1 39,8
Valido Comunidad 12 9,8 9,8 49,6
Usuarios-clientes 62 50,4 50,4 100,0
Total 123 100,0 100,0
M socios
[ Organizacidn
O comunicad

W Usuarios-clientes

Figura 39 Pregunta No. 12 aplicada a los socios

Andlisis:

De la Tabla No. 49 que es representada por la figura No. 43 se puede discernir que la

poblacion correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red

lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga, el 50,41% de los socios

respondié que la elaboracion de un balance social el grupo con mas beneficios son los

usuarios — clientes, por la confianza que genera la existencia de una herramienta de



103

evaluacion de la RSA. El 21,14% de los socios mencionan que el beneficio por
elaboracion de un balance social se lo lleva la organizacion en su totalidad debido a
que en el mismo se toma en cuenta a todos los miembros involucrados en la
organizacion. El 18,70% de los socios mencionan que el grupo mas beneficiado por la
elaboracion de un balance social son ellos mismos debido a que pueden llegar a
supervisar hasta cierto grado a la organizacién en aspectos de RSA. Finalmente, el
9,76% de los socios mencionan que el grupo mas beneficiado por la elaboracion de un
balance social es la comunidad por la confianza que genera en la comunidad el
rendimiento del nivel de aplicacién de politicas de RSA.

Tabla 50
Pregunta No. 13 aplicada a los socios

¢Cree que sea valiosa una herramienta que pueda valorar el balance social de

una Asociaciéon?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Si 116 94,3 94,3 94,3
Vélido No 7 5,7 5,7 100,0
Total 123 100,0 100,0

Figura 40 Pregunta No. 13 aplicada a los socios

Analisis:
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De la Tabla No. 50 que es representada por la figura No. 44 se puede discernir que la
poblacién correspondiente a los 180 socios de las asociaciones pertenecientes a la red
lechera de Cotopaxi ubicados en el canton Latacunga el 94,31% de los socios aseguran
que una herramienta de evaluacion que pueda valorar el balance social de la asociacién
seria de mucha utilidad para sus asociaciones y que estarian dispuestos a colaborar con

lo necesario para la creacion e implementacion de la misma.

4.2. Discusién de los resultados

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a través de un
cuestionario de preguntas cerradas a los directivos y socios de las asociaciones
pertenecientes a la red lechera de la provincia de Cotopaxi ubicados en el canton
Latacunga, se resume de la siguiente forma: La mayor concentracion de asociaciones
se encuentran en la periferia, asegurando asi los directivos (66,67%) y los socios
(94,31%). Mientras que los afios de existencia de las mismas en su mayoria es entre 5
a 10 afnos segun los directivos (83,33%) y socios (71,54%), a pesar de que existen
informacidn que menciona que existen asociaciones iguales o inferiores a 1 afio de
creacion segun los socios (1,63%) ya que estos generalmente son recientes socios, esto

es contrastado por los directivos, ya que ninguno menciona tal informacion.

La mitad de los directivos (50%) y la mayor parte de los socios (53,66%) conoce
acerca de la propuesta de presentar a la SEPS el nivel de responsabilidad solidaria
asociativa de la organizacion. Por otro lado, la mayor parte de directivos (66,67%) y
menos de la mitad de los socios (38.21%) aseguran en algin momento han recibido
capacitacion por parte de la SEPS o algin organismo del estado, pero que en su
totalidad han sido capacitados en multiples areas por parte de Heifer Ecuador. El
mayor beneficio que conlleva la correcta aplicacion de politicas de responsabilidad
solidaria asociativa es el progreso financiero, social y el cuidado medio ambiental
sobre: buena reputacion empresarial, Compromiso — fiabilidad y acatamiento de
politicas; tanto para los directivos (83,33%) como los socios (48,78%). La principal
forma que mejor aporta la organizacion a la mejora de la comunidad es econdmica
tanto por los directivos (83,33%) como por los socios (65,85%). Ademas, en su
totalidad de directivos y la mayor parte de los socios estdn de acuerdo que los
directivos estan predispuestos a escuchar e implementar ideas y proyectos que

beneficien: a la comunidad, socios y clientes.
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En relacion al formulario de balance social que la SEPS (Superintendencia de
economia popular y solidaria) a estipulado ningun directivo asegura conocerlo, mucho
menos haberlo llenado por lo consiguiente no pueden considerar si tal formato es muy
extenso y mucho menos si es completo. Mientras apenas el (6,50%) socios menciona
estar al tanto de balance social que la Superintendencia de economia popular y
solidaria a planteado, transforméandose en la nueva poblacién, que es capaz de
contestar para las tres siguientes preguntas, de los cuales la mitad de los socios
menciona haber llenado el formato de balance social propuesto por la SEPS, la mayor
parte de los socios (75%) considera que tal formato es muy extenso y la totalidad de
ellos considera que los datos que pide el formulario de balance social propuesto de por
la SEPS refleja de manera real la situacion: laboral, social y ambiental de la

organizacion.

Entorno al mayor beneficio que la elaboracién de un balance social se aplica a los
socios segun los directivos (66,67%), mientras que los socios (50,41%) consideran que
el mayor beneficio se aplica a los usuarios — clientes sobre: la comunidad y la
organizacion. Finalmente, la totalidad de los directivos y la mayor parte de los socios
(94,30%) consideran que es valiosa una herramienta que pueda valorar el balance
social de una asociacién y estan prestos a colaborar con informacion necesaria para la

creacion de tal herramienta.
4.3. Comprobacion de hipdtesis

Para la comprobacion de hipotesis se utilizaréa el programa informético SPSS V.23
al igual que se lo utilizé en la tabulacion de las encuetas. Seguin (Alvarado Cervantes,
2017) menciona el procedimiento para la comprobacion de hipétesis con el uso de

SPSS y este consta de los siguientes pasos:

e “Paso 1. Plantear hipétesis

e Paso 2. Estadistico de prueba
e Paso 3. Regla de decision

e Paso 4. Calcular Chi cuadrado

e Paso 5. Toma de decision” (p.5-8)
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4.3.1 Planteamiento de hipétesis

Ho: El balance social no incide en la deficiente responsabilidad solidaria asociativa en
el sector dedicado a la elaboracion de productos lacteos del cantdén Latacunga —

provincia de Cotopaxi.

Ha: El balance social incide en la deficiente responsabilidad solidaria asociativa en el
sector dedicado a la elaboracion de productos lacteos del canton Latacunga — provincia
de Cotopaxi.

4.3.2  Estadistico de prueba

Para la comprobacion de hipdtesis se ha seleccionado las variables: ¢Como
miembro de la organizacién sabia que una de las propuestas a presentar a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la informaciéon sobre el nivel de
responsabilidad solidaria asociativa por parte de la organizacion? y ¢Esta al tanto del
formulario de Balance Social que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria ha planteado? Tomando en cuenta que estas son de caracter cualitativo se
utilizara el estadistico de prueba Chi Cuadrado, para medir la relacion entre las dos

variables

4.3.3 Regla de decision

Se debe estimar los grados de libertad para lo cual usaremos la férmula segun
(Mendenhall, Beaver, & Beaver, 2010): “df = (r — 1)(c — 1) interpretandose como:
df = grados de libertad para una tabla de contingencia; r = reglones o filas; y ¢ =
columnas”. (p.606), por lo que, al remplazar la férmula con los datos de la tabla de
contingencia (2 x 2) de la investigacion el resultado es 1 grado de libertad. Ademas, es
necesario determinar el nivel de significancia y para no cometer errores en la

investigacion se usara un nivel de significancia equivalente a 0.05

4.3.4 Calculo de Chi cuadrado
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Tabla 51
Tabla cruzada variables

8. ¢Esta al tanto del formulario
de Balance Social que la

Superintendencia de Economia

L Total
Popular y Solidaria ha
planteado?
Si No
1. ;.Cémo miembro de la Recuento 8 61 69
organizacioén sabia que Si Recuento
4,3 64,7 69,0
unade las propuestas a esperado
presentar ala Recuento 0 60 60
Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria es la informacion
) No Recuento
sobre el nivel de 3,7 56,3 60,0
- o esperado
responsabilidad solidaria
asociativa por parte de la
organizacion?
Recuento 8 121 129
Total Recuento
8,0 121,0 129,0
esperado

Fuente: Encuestas (2017)

Tabla 52
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion  Significacion

Valor gl asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7,4162 1 ,006
Correccion de continuidad® 5,557 1 ,018

Razon de verosimilitud 10,470 1 ,001

Prueba exacta de Fisher ,007 ,005
Asociacion lineal por lineal 7,359 1 ,007

N de casos validos 129

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,72.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Calculo Chi cuadrado SPSS V.23
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4.3.5 Decisién

No se rechaza HO Se rechaza HO

3,84 742

Figura 41 Chi Cuadrado

Una vez realizado el calculo de chi cuadrado que es 7,416, tal valor es comparado con
el valor de la tabla del estadistico de distribucion chi cuadrado (Anexo 2 Tabla Chi
cuadrado) 3,84 (1 grado de libertad y significancia de 0,05); resultando ser 7,416
mayor que 3,84, por lo tanto, cayendo en la zona de rechazo, que conlleva al rechazo

de la hipétesis nula y se opta por la hipotesis alternativa.

Ha: El balance social incide en la deficiente responsabilidad solidaria asociativa en el
sector dedicado a la elaboracidn de productos lacteos del cantdn Latacunga — provincia

de Cotopaxi.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta

Como respuesta a la nula aplicacion de un balance social que refleje los niveles de
responsabilidad solidaria asociativa de las asociaciones pertenecientes a la red lechera
de Cotopaxi ubicadas en Latacunga, se propone una herramienta, en este caso un
simulador basado en Excel, el cual pueda ayudar a medir el balance social a los
miembros de la red lechera agrupados en asociaciones, dedicadas exclusivamente a la

produccién y elaboracion de lacteos en el cantdn Latacunga - provincia de Cotopaxi.
5.1.1 Titulo

Simulador de un modelo de balance social enfocado al sector lacteo de las
asociaciones ubicadas en el cantdn Latacunga - provincia de Cotopaxi.

5.1.2 Beneficiarios

Asociaciones de la red lechera de Cotopaxi ubicadas en el canton Latacunga.
5.1.3 Localizacion

Canton Latacunga.

5.1.4 Objetivo general

Disefiar una propuesta de herramienta para la evaluacion en el balance social que
permita a las asociaciones dedicadas a la elaboracion de productos lacteos del canton
Latacunga tener un referente de medicion entorno a sus procesos de responsabilidad

solidaria asociativa.
5.1.4 Objetivos especificos

e ldentificar las factores y aspectos propios del sector lacteo que permitan

elaborar un balance social.
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e Formular indicadores y estandares de aceptacion de los mismos, que permitan
medir e identificar el nivel de Responsabilidad solidaria asociativa.

e Utilizar una herramienta de ofimatica que permita la automatizacion del
modelo.

e Ejecutar una prueba piloto que demuestre la viabilidad del modelo propuesto.

5.2.  Justificacion de la propuesta

La presente herramienta de evaluacion de balance social, posee el propdésito de ser
un instrumento Gtil, que permita a las diferentes asociaciones de la red lechera de
Cotopaxi, autoevaluarse de manera objetiva y practica los niveles de responsabilidad
solidaria asociativa que poseen, permitiendo identificar fortalezas y debilidades lo cual
ayuda a delimitar un camino para la aplicacion de un principio clave en todas las
organizaciones conocido como mejora continua, esencialmente en el entorno
econdémico, social y ambiental. Para no solo mantener su nivel de competitividad y
buenas relaciones con el mercado actual, sino que, mediante la mejora de aspectos
deficientes y negativos detectados, mejorar su nivel de accionar en la regién, a su vez
que pueden convertirse en una fuente de referencia econémica, social y ambiental del

resto de asociaciones del pais.

En sintesis, el propdsito de la herramienta de evaluacion es ser una fuente confiable
y sencilla de utilizar para medir el nivel de RSA en cualquier asociacion lactea
perteneciente a la EPS, en busca de falencias que posteriormente se buscaran
alternativas de solucién para las mismas, repercutiendo de forma positiva en maltiples
aspectos de las asociaciones, debido a que la responsabilidad solidaria asociativa es de
caracter voluntario, pero la creciente competencia y exigencia de nuevos estandares de
calidad, provoca que las asociaciones se unan a la corriente cada vez mayor de la

responsabilidad social empresarial.

5.3  Metodologia de la propuesta

Mediante la investigacion realizada se concluy6 que el nivel de conocimiento de
responsabilidad solidaria asociativa incide en la elaboracion del balance social en el
sector dedicado a la elaboracion de productos lacteos del cantdn Latacunga — provincia

de Cotopaxi, por lo que la propuesta de una herramienta de evaluacion del balance
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social es un paso en adelante para aquellas asociaciones que desconocen y quieren

evaluar su nivel de RSA mediante un balance social.

5.3.1 Definicion de criterios

La herramienta esta basada en el modelo de balance social propuesto por la
Superintendencia de Economia Popular y solidaria para el sector financiero popular y
solidario, el cual es adaptado a las necesidades y caracteristicas propias del sector
lacteo.

El modelo compuesto por 55 indicadores que, a su vez, estan agrupados en 21
dimensiones y estas a su vez en 7 macrodimensiones, cada una de estos representando
diferentes pesos en la calificacion final. Los indicadores son de caracter cuantitativo y
cualitativo. Los indicadores cuantitativos son medidos mediante una curva de utilidad
disefiada en base a la normativa y leyes vigentes en el Ecuador al momento de la
ejecucion de la investigacion, y de ser necesario mediante la opinidn de expertos y su
experticia empirica, mientras que los indicadores cualitativos son valorados en acuerdo
al cumplimento de los estandares que se planteen para cada uno de ellos, siguiendo los
mismos parametros al momento de plantear los estandares que las curvas de utilidad

para los indicadores cuantitativos.

Tales estandares para los indicadores cualitativos seran evaluados de la siguiente

forma:

e Satisfactorio: La asociacion cumple a cabalidad con el estandar definido. La
calificacion es equivalente a 1 0 100% de la valoracion.

e Cuasi Satisfactorio: La asociacion esta acorde en mayor parte con el estandar
establecido, no obstante, se puede afirmar ciertas debilidades no significativas
en el acatamiento del estandar. La calificacion es equivalente a 0,70 o 70% de
la valoracion.

e Poco Satisfactorio: La asociacién esta acorde de forma parcial con el estandar
establecido, manifestando debilidades significativas que comprometen el
acatamiento del estandar. La calificacion equivale a 0,35 o 35% de la

valoracion.
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e Deficiente: La asociacion no cumple con el estandar definido. La calificacion

equivale a 0 de la valoracion.

Indicador cualitativo

1,2

0,8
! 0,7

0,6
0,4 0,35
0,2

0

deficiente poco satisfactorio cuasi satisfactorio satisfactorio

Figura 42 Calificacion para los indices cualitativos

5.3.2 Establecimiento de indicadores

Los 55 indicadores buscan medir el nivel de responsabilidad socializaria asociativa
de las asociaciones pertenecientes a la red lechera de Cotopaxi ubicadas en Latacunga,
es decir, los aspectos: econdémicos, sociales y ambientales de las asociaciones; y estos

se presentan a continuacion:

a. Macrodimensiéon 1: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses

colectivos sobre los individuales

Esta macro dimensidn esta enfocada en el cuidado y bienestar del trabajador.

a.1. Dimension 1: Prelacion del trabajo sobre el capital

La dimension esta enfocada en el cuidado del trabajador sobre el interés monetario

a.1.1. Promocién nuevos trabajadores por afio

Estandar: se fijara a traves del cumplimiento de: plan de reclutamiento, seleccion

de personal, instructivo de induccion y contratos de trabajo legalizados.
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a.1.2. Trabajadores despedidos

Formula:

NTS = x 100

NTIA

Donde:

NTS: Porcentaje de trabajadores que se despidieron durante el periodo econémico
TD: Numero de trabajadores que fueron despedidos durante el afio fiscal
NTIA: Numero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la organizacion

al inicio del afo fiscal

Curva de utilidad

0,9
0,8
0,7

Q06

0,5

CALIFICACION

204
03
0,2
01

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE TRABAJADORES DESPEDIDOS

Figura 43 Trabajadores despedidos

En el indicador trabajadores despedidos considera que el porcentaje de trabajadores
despedidos debe ser como méximo el 20% durante el periodo fiscal, el indicador se
mide mediante una curva de utilidad, la cual es lineal y tiene un decrecimiento entre
0% y 20%. El punto 6ptimo es el 0%; un porcentaje superior al 20% se considera

deficiente
a.1.3. Horas hombre

Formula:
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_HLTS
" NTLS

Donde:

HH: Relacion entre horas laboradas y nimero de trabajadores en la organizacién en
una semana

HLTS: Es la suma de todas las horas que laboraron los trabajadores en una semana
NTLS: Es el numero de trabajadores que laboraron durante la semana en la

organizacion

Curva de utilidad

1,2

0,8

0,6

CALIFICACION

0,4

0,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
HORAS PROMEDIO DE TRABAJO A LA SEMANA

Figura 44 Horas hombre

En el indicador horas hombre se considera que las horas que un trabajador debe
laborar por semana como minimo 40 horas para no ser sub empleado y maximo 60
para no caer en la sobre explotacion. La funcion del indicador es lineal mostrando un
crecimiento entre 0 y 40 horas; mostrando su zona optima entre 40 y 60 horas; para

luego decrecer para valores superiores a las 60 horas.
a.1.4. Remuneracion Digna

Formula:

. TGSSM
~ NTT
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Donde:

RD: Remuneracion digna
TGSSM: Total de gastos en sueldos y salarios que destina la organizacion de forma
mensual

NTT: Numero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la organizacion

Curva de utilidad

1,2

0,8

0,6

CALIFICACION

0,4

0,2

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
REMUNERACION PROMEDIO

Figura 45 Remuneracion Digna

En el indicador remuneracion digna se considera que un trabajador debe percibir
como minimo una remuneracion basica unificada. La funcién del indicador es lineal
mostrando un crecimiento entre 375 y 500 dolares americanos; mostrando su zona

Optima para valores superiores a 500 ddlares americanos.
a.1.5. Trabajadores con capacidades especiales

Formula:

E NTCE 100
= X
NTT

Donde:

TCE: Es el porcentaje de trabajadores con capacidades especiales dentro de una

organizacion
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NTCE: Es el numero de trabajadores con capacidades especiales que posee la
organizacion de manera formal

NTT: Numero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la organizacién

Curva de utilidad

1,2

0,8

0,6

CALIFICACION

0,4

02

0 5 10 15 20 25 30
PORCENTAJE DE TRABAJADORES CON CAPACIDADES ESPECIALES

Figura 46 Trabajadores con capacidades especiales

En el indicador trabajadores con capacidades especiales se considera el porcentaje
de trabajadores con capacidades especiales por el total de trabajadores siendo un
optimo entre el 6% y 10% a pesar que en la ley solo se menciona el 4%, debido a que
la RSA es hacer un poco mas de lo que se encuentra establecido. La funcion del
indicador es exponencial mostrando un crecimiento entre 0% y 10% de trabajadores
con capacidades especiales; mostrando su zona 6ptima entre 6% y 10% de trabajadores
con capacidades especiales; para luego decrecer de forma lineal entre 10% y 20% de

trabajadores con capacidades especiales.
a.1.6. Armonia laboral y familiar

Estandar: se fijara a través del cumplimiento y existencia de: conferencias y charlas

de integracion, planificacién y armonia familiar.
a.2. Dimension 2: Prelacion de los intereses colectivos sobre los individuales

La dimension se enfoca en el bienestar colectivo del trabajador y su entorno
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a.2.1. Clima Laboral

Estandar: se fijara a través del cumplimiento de: Documentos que indiguen
practicas de buena convivencia, Departamento o persona encargada de RRHH segln

el tamafio de la organizacion.

a.2.2. Programas de salud y bienestar social

Estandar: se fijara a través del cumplimiento de: un seguro contra siniestros y
afiliados al IESS o a su vez al seguro campesino, ademas de gque si cuentan con un

médico de planta si poseen mas de 100 trabajadores.

a.2.3. Programas de educacion para la familia

Estandar: se fijard a través del cumplimiento de: Un plan detallado de incentivo
academico, ya sea becas para los hijos de los trabajadores, entre otras.

a.2.4. Programas de seguro exequial

Estandar: se fijara a través del cumplimiento de: Programa de seguro exequial que

corra con todos los gastos de velacion y entierro del trabajador de la organizacion.

a.2.5. Servicios de comida para los trabajadores

Estandar: se fijara a través del cumplimiento de: Existencia de un local propio o
cercano a la organizacion que cumpla con un menu de comida que tenga los
requerimientos nutricionales del trabajador, asi como con normas de salubridad. O a

su vez contratacion de servicios de caterin.

a.2.6. Servicios de transporte para los trabajadores

Estandar: se fijara a través del cumplimiento de: Unidades Acorde a las necesidades
de los trabajadores o0 a su vez contratacion de servicios de transporte que garanticen la

integridad del trabajador.

a.2.7. Trabajo comunitario

Formula:
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HTCOS

TCO = NTT

Donde:

TCO: Es el promedio de horas de trabajo en beneficio de la comunidad

HTCOS: Suma de todas las horas que los trabajadores y socios de la organizacion
dedican al beneficio a la comunidad

NTT: Numero de trabajadores y socios que poseen relaciones con la organizacién

Curva de utilidad

1,2

0,38

0,6

CALIFICACION

0,4

0,2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
HORAS DE TRABAJO PROMEDIO PARA LA COMUNIDAD

Figura 47 Trabajo comunitario

En el indicador trabajo comunitario se considera las horas que la asociacion debe
dedicar a la mejora de la comunidad por cada trabajador siendo lo 6ptimo entre 3a 5
horas por semana. La funcion del indicador es lineal mostrando un crecimiento entre
0y 3 horas; mostrando su zona éptima entre 3 y 5 horas; para luego decrecer entre 5y

8 horas y mostrandose deficiente para valores superiores a las 8 horas.

a.3. Dimension 3: Ocio liberador

Esta dimension se enfoca en la recreacion que recibe el trabajador por parte de la

organizacion

a.3.1. Recreacidn, Ocio, Esparcimiento

Formula:
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HREOS

REO = NTT

Donde:

REO: Promedio de Horas de recreacion, ocio y esparcimiento para los trabajadores
HREOS: Suma de horas de recreacion, ocio y esparcimiento que ofrece la
organizacion de manera semanal a sus trabajadores

NTT: Numero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la organizacion
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Figura 48 Recreacion, Ocio, Esparcimiento

En el indicador recreacion, ocio, esparcimiento considera las horas que la
asociacion debe dedicar a la recreacion y esparcimiento del trabajador siendo lo 6ptimo
entre 2 a 4 horas por cada trabajador en la semana. La funcién del indicador es lineal
mostrando un crecimiento entre 0 y 2 horas; mostrando su zona Optima entre 2 y 4
horas; para luego en 4 horas para mostrarse deficiente en valores superiores a las 4

horas.

b. Macrodimension 2: Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad

cultura

Esta macro dimensidn se enfoca hacia los socios y sus derechos como miembros de

la asociacion
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b.1. Dimension 1. Accesibilidad asociativa y cooperativa
La dimension se enfoca en el proceso que los nuevos socios deben seguir
b.1.1. Registro Formal de Ingreso

Estandar: la asociacion lleva un registro ordenado y documentado de ingreso de los

NUEevVos socios.
b.1.2. Proceso de ingreso de nuevos socios

Estandar: la asociacion define el estado (existencia, inexistencia, aplicacion, en

estudio) de un manual que trate sobre el proceso para el ingreso de un nuevo socio.
b.2. Dimension 2. Retiro de asociados

La dimension se enfoca el proceso se debe seguir, para dejar de ser socio.
b.2.1. Registro de retiro de asociados

Estandar: la asociacion define el estado (existencia, inexistencia, aplicacion, en
estudio) de una politica clara que trate sobre el proceso (no discriminatorio) para el

ingreso de un nuevo socio.

b.2.2. Politica clara que establece los procesos (no discriminatorios) para la

salida de socios
Estandar: la asociacion registra, socializa y documenta la salida de los socios

b.3. Dimension 3. Conocimiento cooperativo y del sistema econdémico social y

solidario

La dimension se enfoca sobre el nivel de conocimiento de los miembros de la

asociacion entorno a leyes y normativas.
b.3.1. Conocimiento de las leyes y normativas

Estandar: los directivos y asociados de todas las entidades conocen sobre las leyes,
y normativas existentes a fin de cumplirlas a cabalidad.
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c. Macrodimensién 3: Autogestion y autonomia

Esta macrodimension se enfoca en la capacidad para autogestionarse y su nivel de

autonomia de una asociacion.

c.1. Dimensién 1. Acceso a cargos institucionales

La dimension se enfoca al nivel de acceso a cargos laborales que tienen grupos

vulnerables

c.1.1. Cargos institucionales diferenciado por género

Formula:

CIG Nmel 100
= *
TCI

Donde:

CIG: Puestos empresariales u organizacionales diferenciados por género
NMCI: Numero de féminas que ocupan puestos en la organizacién

TCI: Total de puestos en la organizacion.
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Figura 49 Cargos institucionales diferenciado por género

En el indicador cargos institucionales diferenciados por genero se considera el

acceso a cargos en la asociacion de manera igualitaria entre los distintos géneros,
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siendo lo optimo entre el 30% y 70% de mujeres en la asociacion. La funcion del
indicador es lineal mostrando un crecimiento entre 0% y 30% de mujeres; mostrando
su zona optima entre 30% y 70% de mujeres; para luego decrecer entre 70% y 100%

de mujeres en la asociacion.
c.2. Dimension 2. Control democrético para socios y asociados

La dimension se enfoca en la busqueda de integracion de los miembros de la

asociacion
c.2.1. Asambleas asistidas
Formula:

NAA

Ad =

* 100

Donde:

AA: Asambleas asistidas
NAA: Numero de asambleas asistidas anuales
TAC: Total de asambleas convocadas anuales
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Figura 50 Asambleas asistidas
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En el indicador asambleas asistidas considera las asambleas y reuniones de caracter
obligatorio, convocadas a los miembros de la asociacion siendo lo Optimo una
asistencia del 70% o mas en forma anual. La funcion del indicador es lineal mostrando
un crecimiento entre 0% y 70% de asistencia; mostrando su zona optima entre 70% y

100% de asistencia de los miembros pertenecientes a la asociacion.
c¢.3. Dimensidn 3. Transparencia informativa

La dimension se enfoca en el nivel de transparencia de la informacion
c.3.1. Transparencia informativa

Estdndar: La organizacion cuenta con un proceso claro y objetivo para
convocatorias a asambleas, consejos, reuniones, asi como la informacién

correspondiente a los aspectos tratados, decisiones o acuerdos.
c.4. Dimensién 4. Acuerdos con otras organizaciones externas a la EPS y SFPS

La dimensién se enfoca en analizar las relaciones de la asociacién con no miembros
de la EPS.

c.4.1. Acuerdos o convenios con otras organizaciones
Férmula:

_A00

AR = * 100

Donde:

AR: Acuerdos realizados
AOO: Acuerdos con otras organizaciones no miembros a la EPS

TA: Total acuerdos

Curva de utilidad
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Figura 51 Acuerdos o convenios con otras organizaciones

En el indicador acuerdos o convenios con otras organizaciones considera la
totalidad de acuerdos y convenios que la asociacion posea con otras organizaciones y
el nimero de acuerdos con organizaciones no pertenecientes a la EPS siendo lo éptimo
entre 10% a 40% de acuerdos con no miembros de la EPS al afio. La funcion del
indicador es lineal mostrando un crecimiento entre 0 y 10%; mostrando su zona dptima
entre 10% y 40%; para luego decrecer entre 40% hasta llegar al 100% de acuerdos

suscritos entre la asociacion y no miembros de la EPS.

¢.5. Dimension 5. Relacion con el estado

La dimension se enfoca en como la asociacion se relaciona en diferentes aspectos

con el estado.

c.5.1. Impuestos totales pagados

Estandar: La organizacidn cuenta con un sistema que permite la sistematizacion de

los pagos impositivos, asi como la verificacion de obligaciones tributarias.

c.5.2. Aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

Estandar: La asociacion cuenta con un proceso que permite el pago del aporte

patronal y personal de cada uno de sus trabajadores
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¢.5.3. Subvenciones recibidas

Estandar: La asociacién cuenta con un proceso transparente que permite el
inventario eficiente de las ayudas recibidas por agentes externos (Gobierno Nacional,

Gobierno Provincial y Gobierno Local)
c.5.4. Sanciones y multas

Estandar: La asociacion cuenta con un proceso establecido para aplicar sanciones

y multar a los miembros de la asociacién, y que este haya sido socializado.
c.6. Dimension 6. Estructura del patrimonio

La dimension se enfoca en la estructura financiera en el patrimonio de una

asociacion.
¢.6.1. Estructura financiera

Estandar: La asociacion cuenta con una serie de pasos o procedimientos que
permitan informar sobre la situacion financiera a los distintos organismos de

regulacion y control.

d. Macrodimension 4: Participacion econdmico-social y distribucion equitativa
de excedentes

Esta macrodimension se enfoca en el capital social de la asociacion y la distribucion
de utilidades por parte de la misma.

d.1. Dimensién 1. Concentracién de aportes sociales

La dimension se enfoca en los aportes de los socios sobre el capital social.
d.1.1. Aportes de socios

Férmula:

(TAS = NS)
_ %

PAS =
cT

100
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Donde:

PAS: Porcentaje de aporte socio individual
TAS: Total aporte de los socios

NS: Numero de socios

CS: Capital social
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Figura 52 Aportes de socios

En el indicador aportes de socios se considera los aportes individuales de cada socio
sobre el capital social siendo como maximo un 10% de aporte por cada socio. La
funcion del indicador es lineal al inicio mostrando una zona Optima entre 0.1% y 5%
de aporte individual con relaciéon al capital social para luego decrecer de forma
exponencial hasta llegar al 10% y considerandose deficiente para valores superiores al

10% del aporte individual de los socios con relacion al capital social de la asociacion
d.2. Dimensidn 2. Utilizacion de utilidades y excedentes

La dimension se enfoca en la forma de distribuir excedentes econdémicos.
d.1.1. Distribucion de utilidades

Estandar: La asociacion cuenta con un procedimiento que permite evaluar el

proceso de la normativa respecto a la distribucion de utilidades.
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d.3. Dimensidon 3. Valor agregado cooperativo

La dimension se enfoca en la cantidad de excedentes destina a los distintos actores

directos de la asociacion
d.3.1. Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores

Formula:

DUT
VACDT = * 100

Donde:

VACDT: Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores
DUT: Distribucion de utilidades trabajadores
U: Utilidad total
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Figura 53 Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores

En el indicador valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores considera la
reparticion de utilidades a los trabajadores en un periodo fiscal siendo lo éptimo entre
el 25% y 35% de utilidades destinadas a los trabajadores a pesar de que la ley solo
considera el 15%, hay que mencionar que la practica de la RSA es hacer un poco mas
que lo estipulado en la ley. La funcion del indicador es lineal mostrando un crecimiento
entre el 0% y 25%; mostrando su zona 6ptima entre el 25% y 35%; para luego decrecer
entre el 35% y 60%; por lo que para valores superiores al 60% se considera deficiente.
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d.3.2. Valor agregado cooperativo distribuido a los socios

Formula:

DUS
VACDS = * 100

Donde:

VACDS: Valor agregado cooperativo distribuido a socios
DUS: Distribucion de utilidades a socios
U: Utilidad total
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Figura 54 Valor agregado cooperativo distribuido a los socios

En el indicador valor agregado cooperativo distribuido a los socios se considera la
reparticion de utilidades a los socios en un periodo fiscal siendo lo 6ptimo entre el 25%
y 35% de utilidades destinadas a los socios. La funcion del indicador es lineal
mostrando un crecimiento entre el 0% y 25%; mostrando su zona optima entre el 25%
y 35%; mostrando un decrecimiento entre el 35% y 60%; por lo que para valores

superiores al 60% se considera deficiente.
d.3.3. Valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad

Formula:

DUC
VACDC = * 100
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Donde:

VACDC: Valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad
DUC: Distribucion de utilidades destinadas a la comunidad

U: Utilidad total
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Figura 55 Valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad

En el indicador valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad se considera
la reparticion de utilidades a la comunidad en un periodo fiscal siendo lo 6ptimo entre
el 7% y 12% de utilidades destinadas a la comunidad. La funcion del indicador es
lineal mostrando un crecimiento entre el 0% y 7%; mostrando su zona dptima entre el
7% y 12%; mostrando un decrecimiento entre el 12% y 19%; por lo que para valores

superiores al 19% se considera deficiente.
d.3.4. Valor agregado cooperativo incorporado a patrimonio comun

Férmula;

DUPC
VACIPC = * 100

Donde:

VACIPC: Valor agregado cooperativo incorporado a patrimonio comun
DUPC: Distribucidon de utilidades incorporados al patrimonio comun
U: Utilidad total
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Curva de utilidad
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Figura 56 Valor agregado cooperativo incorporado a patrimonio comun

En el indicador valor agregado cooperativo distribuido o destinado al patrimonio
comun, se considera el destino de las utilidades como reserva en el patrimonio en un
periodo fiscal, siendo lo optimo entre el 15% y 25% de utilidades destinadas al
patrimonio. La funcion del indicador es lineal mostrando un crecimiento entre el 0%
y 15%; mostrando su zona Optima entre el 15% y 25%; mostrando un decrecimiento

entre el 25% y 40%; por lo que para valores superiores al 40% se considera deficiente.
d.3.5. Valor agregado cooperativo distribuido a prestamistas

Formula:

DUPR
VACDPR = * 100

Donde:

VACDPR: Valor agregado cooperativo distribuido a prestamistas
DUPR: Distribucion de utilidades para prestamistas
U: Utilidad total

Curva de utilidad
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Figura 57 Valor agregado cooperativo distribuido a prestamistas

En el indicador valor agregado cooperativo distribuido a los prestamistas se
considera la reparticion de utilidades a los prestamistas para reducir las obligaciones
financieras en un periodo fiscal, siendo lo éptimo entre el 7% y 12% de utilidades
destinadas a los prestamistas. La funcion del indicador es lineal mostrando un
crecimiento entre el 0% y 7%; mostrando su zona 6ptima entre el 7% y 12%;
mostrando un decrecimiento entre el 12% y 19%; por lo que para valores superiores al

19% se considera deficiente.
e. Macrodimension 5: Educacion, capacitacién y comunicacion

Esta macrodimension se enfoca en la educacion, capacitacion y comunicacion

debido a que estos aspectos son los pilares de desarrollo para los pueblos.
e.1. Dimension 1. Inversion en Educacion

La dimensidn se enfoca en medir el nivel de inversion que se realiza para capacitar

a los diferentes miembros de la asociacion.
e.1.1. Empleados capacitados

Formula:
NEC Ec 100
= — %k
TE

Donde:
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NEC: NUmero de empleados capacitados
EC: Empleados capacitados

TE: Total empleados
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Figura 58 Empleados capacitados

En el indicador empleados capacitados se considera el nimero de trabajadores
capacitados sobre el total de empleados siendo lo minimo el 40% de trabajadores
capacitados. La funcidon del indicador es lineal mostrando un crecimiento entre el 0%
y 40%; mostrando su zona éptima entre el 40% y 100% de trabajares capacitados en

la asociacion.
e.1.2. Directivos capacitados

Formula:
NDC bc 100
= — %
TD

Donde:

NDC: Representacion de directivos capacitados
DC: Directivos que han sido capacitados
TD: Total directivos

Curva de utilidad
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Figura 59 Directivos capacitados

En el indicador directivos capacitados el nimero de directivos capacitados sobre el
total de directivos de la asociacion siendo lo éptimo entre el 70% y 100% de directivos
capacitados. La funcion del indicador es exponencial al inicio mostrando un
crecimiento entre el 0% y 70%; mostrando su zona éptima entre el 70% y 100% de

directivos capacitados en la asociacion.
e.1.3. Inversion total en capacitacion

Formula:
ITC Gt 100
= — %
TG

Donde:

ITC: Inversion total en capacitacion
GC: Gastos en capacitacion
TG: Total gastos
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Curva de utilidad
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Figura 60 Inversion total en capacitacion

En el indicador inversion total en capacitacion el porcentaje del total de gasto que
se destina a la capacitacién, siendo lo éptimo entre el 10% y 40% la inversion en
capacitacion del total del gasto en un periodo econémico. La funcion del indicador es
exponencial al inicio mostrando un crecimiento entre el 0% y 10%; mostrando su zona
Optima entre el 10% y 40%; mostrando un decrecimiento lineal entre el 40% hasta el

100% del gasto en inversion para capacitacion.
e.2. Dimension 2. Incidencia de acciones educativas

La dimension se enfoca en dar seguimiento a lo que sucedid, una vez realizadas las

capacitaciones.
e.2.1. Tiempo de permanencia en la institucion de las personas capacitadas

Formula:

PACT
TPPC =

pcr 100

Donde:

TPPC: Es el porcentaje de trabajadores que continGan manteniendo relaciones
laborales con la organizacion

PACT: Es el numero de personal actual que fue capacitado hace n tiempo (5 afios)
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PCT: Es el numero de personal que fue capacitado hace n tiempo (5 afios)
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Figura 61 Tiempo de permanencia en la institucion de las personas
capacitadas
En el indicador tiempo de permanencia en la institucion de las personas capacitadas
se considera el tiempo que las personas una vez capacitadas continGan teniendo
relaciones con la asociacion siendo lo 6ptimo entre el 60% y 100% de personas
capacitadas hace n tiempo (generalmente 5 afios). La funcion del indicador es
exponencial al inicio mostrando un crecimiento entre el 0% y 60%; mostrando su zona
Optima entre el 60% y 100% del total de personas que contindan teniendo relaciones

con la asociacion que fueron capacitadas hace determinado tiempo.
e.2.2. Ascensos como resultado de la capacitacion

Férmula;

IEA
NARC =

1
TEC * 100

Donde:

NARC: Numero de ascensos como resultado de capacitaciones
IEA: Total empleados ascendidos

TEC: Total empleados capacitados
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Figura 62 Ascensos como resultado de la capacitacion

En el indicador asensos como resultado de la capacitacion considera a los miembros
de la asociacion que ascendieron una vez capacitados, siendo lo 6ptimo entre el 20%
y 100% de miembros capacitados que obtuvieron un ascenso. La funcién del indicador
es lineal mostrando un crecimiento entre el 0% y 20%; mostrando su zona éptima entre
el 20% y 100% de miembros de la asociacion que obtuvieron un ascenso luego de

recibir capacitacion.

e.3. Dimension 3. Comunicacién

La dimensién se enfoca en determinar la existencia de comunicacién interna y

externa de una asociacion.

e.3.1. Medios de comunicacion externos utilizados

Estandar: La organizacion cuenta con procesos de comunicacion en los cuales

involucra a medios externos; como: radio, prensa, television entre otros.

e.3.2. Medios de comunicacion internos utilizados

Estandar: La organizacion cuenta con procesos de comunicacion en los cuales

involucra a medios internos; como: reuniones, charlas, carteleras entre otros.



e.3.3. Inversion en medios de comunicacion externos

Formula:

ICE
IMCE =

TIC* 100

Donde:

IMCE: Inversién en medios de comunicacién externa
ICE: Inversién en comunicacion externa

TIC: Total inversion en medios de comunicacion

Curva de utilidad
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Figura 63 Inversion en medios de comunicacion externos

En el indicador inversion en medios de comunicacion externos, considera cuanta

de la inversidon en medios de comunicacién se destina a la comunicacion externa,

siendo lo 6ptimo entre el 30% y 50% de inversion en medios de comunicacion que se

destine a la comunicacion externa. La funcion del indicador es exponencial al inicio

mostrando un crecimiento entre el 0% y 30%; mostrando su zona éptima entre el 30%

y 50%; para después descender de forma lineal desde el 50% hasta llegar al 100% de

inversion en medios de comunicacion se destine a la comunicacion externa.

e.3.4. Inversion en medios de comunicacion internos
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Formula:

ICI
IMCI =

T1c * 100

Donde:

IMCI: Inversion en medios de comunicacion interna
ICI: Inversidon en comunicacion interna

TIC: Total inversion en medios de comunicacion
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Figura 64 Inversion en medios de comunicacion internos

En el indicador inversién en medios de comunicacion internos, considera cuanta de
la inversion en medios de comunicacion se destina a la comunicacion interna, siendo
el punto 6ptimo el 50% de inversion en medios de comunicacion, que se destine a la
comunicacion interna. La funcion del indicador es exponencial al inicio mostrando un
crecimiento entre el 0% y 50%; mostrando su punto 6ptimo en el 50%; para despues
descender de forma lineal desde el 50% hasta llegar al 100% de inversion en medios

de comunicacién se destine a la comunicacion interna.

f. Macrodimensién 6: Cooperacion e integracion del sector econémico popular y

solidario
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Esta macrodimensién se enfoca en las relaciones que la asociacién tiene con
miembros pertenecientes a la EPS, ya que uno de sus principios es la integracion y

cooperativismo.
f.1. Dimensién 1. Intercooperacion

La dimension esta enfoca en medir las operaciones tanto de proveedores como de

clientes que pertenezcan a la EPS.
f.1.1. Operaciones con proveedores de la EPS

Formula:

CEPS
MOPEPS = * 100

CT

Donde:

MOPEPS: Monto de operaciones con proveedores de la EPS
CEPS: Compras de la Economia Popular y Solidaria (EPS)
CT: Compras Totales

Curva de utilidad
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PORCENTAJE DE OPERACIONES CON PROVEEDORES PERTENECIENTES A LA EPS

Figura 65 Operaciones con proveedores de la EPS

En el indicador operaciones con proveedores de las EPS, considera las compras

realizadas a miembros de la EPS, siendo la zona optima entre el 20% y 100% de
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compras realizadas a miembros pertenecientes a la EPS. La funcion del indicador es
lineal mostrando un crecimiento entre el 0% y 20%; mostrando su zona Optima entre

el 20 y 100% de operaciones con proveedores pertenecientes a la EPS.
f.1.2. Operaciones con clientes de la EPS

Formula:

IEPS
MOCEPS = * 100

Donde:

MOCEPS: Monto de operaciones con clientes de la EPS
IEPS: Ventas a miembros de la Economia Popular y Solidaria (EPS)
IT: Ventas Totales

Curva de utilidad
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Figura 66 Operaciones con clientes de la EPS

En el indicador operaciones con clientes de las EPS, considera las ventas realizadas
a miembros de la EPS, siendo la zona optima entre el 50% y 100% de ventas realizadas
a miembros pertenecientes a la EPS. La funcion del indicador es lineal mostrando un
crecimiento entre el 0% y 50%; mostrando su zona Optima entre el 50 y 100% de

operaciones con proveedores pertenecientes a la EPS.
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f.2. Dimensién 2. Integracion sectorial

La dimension se enfoca en determinar la existencia de acuerdos y politicas para

incluir a los deméas miembros de la EPS.
f.2.1. Organismos de integracion a los que pertenece la organizacion

Estandar: La asociacién cuenta con una politica que consienta admitir organismos

de integracion a los que corresponde la asociacion.
f.2.2. Acuerdos suscritos con entidades de la EPS

Estandar: La organizacidn cuenta con una politica que consienta admitir acuerdos

suscritos con organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
g. Macrodimension 7: Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

Esta macro dimensién esta enfocada en medir el nivel de compromiso social,
comunitario y ambiental de una asociacidn, ya que estos son pilas fundamentales de la

responsabilidad social asociativa.
g.1. Dimension 1. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

En la dimension se enfoca en cuantificar o cualificar aspectos de la organizacion

relacionados con: obra social, ayuda a la comunidad y cuidado del medioambiente.
g.1.1. Codigo de ética

Estandar: la asociacion cuenta con un coédigo de ética, el cual deberd estar
estipulado debidamente principios, leyes, valores que se deben seguir para un correcto

funcionamiento. Ademas de su correspondiente socializacion.
g.1.2. Transacciones equitativas

Estandar: la asociacion cuenta con un manual de procedimientos para la compra y

venta de bienes y servicios en relacion al giro de su actividad econémica



g.1.3. Compromiso con la comunidad

Formula:

_ROS

=TC * 100

Donde:

CC: Compromiso con la comunidad
ROS: Rubro en obra social

TG: Total costos y gastos

Curva de utilidad
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Figura 67 Compromiso con la comunidad

En el indicador compromiso con la comunidad, considera la parte que se asigna

para obras sociales en relacion a los gastos totales, siendo la zona optima entre el 5%

y 40% del total de costos y gastos. La funcién del indicador es lineal mostrando un

crecimiento entre el 0% al 5%; mostrando su zona Optima entre el 5% y 40%; para

mostrarse deficiente en valores superiores al 40% de gastos en obra social del total

costos Yy gastos.

0.1.4. Normativa medioambiental

Estandar: la asociacion cuenta con normativas medioambientales que permiten el

desarrollo sustentable del giro del negocio.



g.1.5. Capacitacion en medio ambiente

Formula:

Donde:

CP: Capacitacion personal
PCMA: Total personal capacitado medio ambiente

TCP: Total de personas capacitadas

Curva de utilidad
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Figura 68 Capacitacion en medio ambiente

En el indicador capacitacion en medio ambiente, se considera a las personas que

laboran en la asociacion y si estas han recibido capacitacion sobre el medio ambiente,

siendo la zona dptima entre el 40% y 100% de personal capacitado en medio ambiente.

La funciéon del indicador es lineal mostrando un crecimiento entre el 0% al 40%;

mostrando su zona Optima entre el 40% y 100% del personal capacitado en cuidado

del medioambiente.

0.1.6. Programas ambientales

Formula:
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PPA

PA=ore

* 100

Donde:

PA: Programas ambientales
PPA: Presupuesto para proyectos medioambientales
PTC: Presupuesto total

Curva de utilidad
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Figura 69 Programas ambientales

En el indicador programas ambientales, considera la parte del presupuesto general
que se destina para programas y proyectos ambientales, siendo la zona éptima entre el
20% y 80% del total del presupuesto destinado a programas ambientales. La funcion
del indicador es lineal mostrando un crecimiento entre el 0% al 20%; mostrando su
zona optima entre el 20% y 80%; para luego decrecer entre el 80% y 100% del total

del presupuesto destinado al cuidado del medioambiente.
g.1.7. Actividades medioambientales
Férmula:

= NAMR
" NAMP

* 100
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Donde:

AM: Actividades medioambientales
NAMR: Es el nUmero de actividades medioambientales realizadas

NAMP: Es el nimero de actividades medioambientales planificadas

Curva de utilidad
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Figura 70 Actividades medioambientales

En el indicador actividades medioambientales, considera el cumplimiento con las
actividades planificadas relacionas con el mejoramiento y cuidado del medio
ambiente, siendo la zona dptima entre el 20% y 100% de cumplimiento de actividades
medioambientales cumplidas. La funcion del indicador es lineal mostrando un
crecimiento entre el 0% al 20%; mostrando su zona optima entre el 20% y 100% de

cumplimiento de actividades realizadas en beneficio del medioambiente.

5.3.3 Proceso de evaluacién

Los indicadores deben ser evaluados mediante los pardmetros y aspectos
mencionados anteriormente, para lo cual se recogera informacion de una de las
asociaciones para a continuacion introducirla en el modelo creado en una herramienta
de ofimatica, el mismo que arrojara el nivel de evaluacion en uno de los indicadores
cuantitativos, asu ves que os indicadores cualitativos seran seleccionadas su respectiva
calificacion en base a sus estandares, posteriormente el modelo también arrojara la
evaluacion de cada una de las macrodimenciones asi como una evaluacion global del

balance social de la asociacion.
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5.3.4 Presentacion

El modelo esté realizado por Excel 2016 una herramienta de ofimatica creada por
Microsoft enfocada en los calculos y la automatizacion de los mismos, EI modelo esta
dividido en 4 partes la cuales son: la caratula; las macrodimensiones, los indicadores

cuantitativos y finalmente el resultado

e Caratula

T Hoja d
§ @ oja de
M Modelo de Balance Social para el sector Lacteo de la

evaluacion
SIDAD DE LAS FUERZAS P A =
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA Provincia de Cotopaxi - Canton Latacunga
. ; _R_csultud 5
Nombre de la entidad que se L
| Nombre de la Asociacion: I aplicara el modelo

_—

M1: Prelacidn del trabajo sobre el capital Y los intereses colectivos sobre los individuales

M2. Asocincion voluntarin, equitativa Y vespeto @ La identidad culturn

M3. Autogestion Y autonomin

M4. Participacidn ecomdmico-soctal Y distrivucion equitativa de excedentes Pk
P Y 1

0

. Educacitn, capacitacion Y comunicacion

Mé. Cooperacidw e integracidn del sector econdmico popular Yy solidario

M#. Compromiso social, solidario, comunitario Y ambiental

Chacon Aguilera Elver Rolando
Cuazes Zumba Ana Paola

Autores:

Figura 71 Funcionamiento de la caratula

La caratula es basicamente un indice que nos permite acceder de manera facil a las

distintas partes que conforman el modelo

e Macrodimensiones

Tales macrodimensiones estan compuestas basicamente por dos partes que son: una

tabla de datos y su respectiva grafica que resume la valoracion de cada indicador
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Macrodimension
anterior

Macrodimensién actual

Macrodimension
siguiente

Hoja de
resultados

Botén home

Dimensiones en las que se

subdivide la
macrodimensién

Indica gue el indicador es
ampliable por ser de
caricter cuantitativo

Iadicador e Maxima | Macrodimension | Obtenido
Empleadoes capacitados cuantittive 100 100,005 100,005 109 10,009
Directivos capacitados 1 cuantitative 100 100,00% 100,00% 105 10,005
Inversi6n total en capactacién Q[ cuanttatve. 2 2,51%% 100,005 15% 0,385
Tiempo de permanencia enla instucionde las | oy pgirarive 89 100,005 100,00% 13% 18,005
frersonas capacitadas
Ascensos como resultado de la capacitacion cuantitativa 0 0,005 100,00% 17% 0,009
Medios de comunicacion externos utilizados cualitativo atisfactorio 100,005 100,005 55 5,007
Medios de comunicacién internos utilizados cualitative poco satisfactorio 35,00% 100,005 10 3,509
Iaversién en medios de comunicacion externos _ plguantitativo o5 10,005 100,00% 555 0,505
Inversidon en medios de comunicacién internos I aantitative 5 26,009 100, 005 109 Sl
100%. 509

L

Resultado de
macrodimension

Grafica resumen

dicadores

MbS. Educacién,

capacitacion y comunicacion

Figura 72 Funcionamiento y partes de las macrodimensiones
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Las tablas de datos constan de columnas que indica: el nimero y nombre de las
dimensiones en las que se divide cada macrodimesion; un codigo que se asigna a cada
indicador segun su macrodimension, su dimensién y el orden que representa el
indicador; el nombre del indicador, asi como con un simbolo de lupa si este es de
caracter cuantitativo (se muestran célculos y graficas); el tipo de indicador (cualitativo
y cuantitativo); la escala que alcanzé el indicador; la valoracion del indicador frente a
la valoracion maxima; la valoracién maxima que puede alcanzar el indicador; el peso
que representa el indicador en la macrodimensién; la valoracion que obtuvo el

indicador frente al peso de la macrodimension

e Indicadores cuantitativos

Descripcion de las
rariables que representan
la formula

Formula en que se basa el calculo del indicador

Formula Nimero de directivos capacitados
oc Donde: DC Directivos capacitados
NDC =—+100 TD  |Total directivos
™
Directivos capacitados
| VALORES 'T)s z 2 l |
Punto en el
' © que se
= v Los encuentra la
| [Resuttada 100] % asociacion
|| Vatoracién 100,00% gos entorno al
|—‘ H indicador
I resultado que ~ Datos numéricos w aplicado

Accesos directos: hotgn € obfiene al que se infroducen LH
fome; hoton de regreso Aplicar 1a formula “como base para el
2 Ia macrodimensién; ¥ la valoracion cilculo del ‘ 0 10 2 1 0 50 0 70 0 ) 100
anterior indicador; que representa indicador PORCENTAJE DE DIRECTIVOS CAPACITADOS
siguiente mdicador. segiin curva de

utilidad |

Curva de utilidad

Figura 73 Funcionamiento y partes de los indicadores cuantitativos

Debido a que, en la valoracién de indicadores cualitativos, no es necesario realizar
un calculo matematico, sino mas bien, la observancia de los estdndares ya
preestablecidos en la estipulacidn de indicadores los cuales se valoran de forma directa
en la plantilla de cada macrodimension. Por otro lado, los indicadores cuantitativos se
valoran mediante una curva de utilidad derivada de un calculo, tal estructura se muestra

en la figura No. 77
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e Resultado

Taloracién de
cada indicador
frente al peso que

indicador
frente al peso que
representa en el
modelo

representa en la
macrodimensién

[Resultados de la
evaluacion de la
macrodimension

Peso en la Calificacién
di 5 M di 5
macr Macr

Dimension Codigo Indicador Tipo Peso total Calificacién total

M7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental (15%)

7.1.1 Codigo de étca cualitativo 25% I 15,75% 8,75% R 1,31%

7.1.2 Transacciones equitafivas cualitativo 7% R [ 2,45% 1,05% I os7=

- ) L 7.1.3 _ |Compromiso con la comunidacd cuantitative lim 60% 2,10% B1%
"’f,“l' ; 19 7.1.4  |Normatva medioambiental cualitative 7% B 5= 1,05% B o=

e -1 7.1.5 _|Capacitacion en medio ambiente cuanbitativo 14% B 2= 9,10% Bl o=
7.1.6 Programas ambientales cuanutativo 14w 0,009 2,109 0,005

e i B d Actiaclacl =N o L = - 1o faWaYar-a - M-1-24 L Ll

Deficiente 1007 15,00% 3,20% —
100,009 54,83%
L
IRESULTADO
DE LA
EVALUACION
Grafica resumen TOTAL
de la evaluacion :
Resultado
otal de la
Asociacién
TOTAL 54,83%
e N . P 7.19%
M1: Preiacion deltrabsjo sobre &l capital y los inter eses colectivos sobre los individuales (16%) | 24,95%
S - " - - 13,36%
2. Asociacion voluntaria, equiativa y respeto a ks identidad cultura (16%) | s3.50%
. . . 8,35%
W3, Indicadores de sutogesion y autonomia (10%) | s3,50%
4. Participacion econémico-soc al v distr bucion equitativa de excedentes (15%) 3.79% 25.25%
7,50%
MS5. Educacion, capacitacion y comunicacion (15%) = 20,08%
e N i P SN 11,44%
M6. Cooperacién = integracion del ssctor econdmico popular y solidario (13%) eb.00%
- - P S - . 3,20%
M7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental (15%) 21 355
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
@Calificacion total [ Calificacion Macrodimension

Figura 74 Funcionamiento y partes del resultado
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La hoja de resultados al igual que la macrodimension esta divida en 2 partes: una
tabla de evaluacion y una gréfica de barras la cual refleja la evaluacion de las 7
macrodimensiones y su porcentaje de cumplimiento total. La tabla de resultados consta
de 8 columnas las cuales son: el nombre de las dimensiones de cada macrodimension;
el cadigo de cada indicador; el tipo de indicador; el peso que el indicador representa
en la macrodimension; La calificacion obtenida sobre el peso de la macrodimension;
el peso que el indicador representa en el modelo; la calificacion obtenida del indicador

sobre el que este representa en el modelo.

Para fines didacticos en la tabla de resultados, cada calificacién de un indicador
estd representada por una barra que crece de izquierda a derecha segin sea su
porcentaje de cumplimiento o calificacion, es decir, si la asociacién alcanza la maxima
calificacion en el indicador la celda con el resultado de la evaluacion, se encontrara
completamente color azul, el mismo principio se utilizé para la evaluacion de cada

macrodimension solo que en este caso las barras son de color verde.

Para el resultado final se utilizd un criterio diferente la celda que representa la
calificacion total, cambia de color su segun valor numérico, la escala de colores es

representada por la figura No. 79

0% 100%

Figura 75 Escala de colores segun el nivel de cumplimiento

Ademas, las evaluaciones de cada macrodimencion, asi como la general poseen una
evaluacion de caracter cualitativo representada por un criterio que se especifica en la

siguiente tabla No. 53

Tabla 53
Criterios de calificacion cualitativa para los resultados generales
Criterio Rango de Calificacién Color de letra
Satisfactorio mayor o igual al 95% Verde
Cuasi-satisfactorio entre 70% y 94,99% Verde amarillento

CONTINUA o)
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Poco satisfactorio entre 35% y 69,99% Anaranjado
Deficiente entre 0% y 34,99% Rojo

5.3.5 Informe de aplicacion

La aplicacién del modelo se realizo en una de las asociaciones la cual pertenece a
la red lechera de la provincia de Cotopaxi, la asociacion se encuentra ubicada en la
parroquia Pastocalle, la cual proporcioné los datos necesarios para el llenado del
modelo planteado; mediante su representante y su socia, que desempefia también de
contadora. Los cuales fueron contactados mediante la fundacion Heifer Ecuador, y

muy amablemente colaboraron con la informacién solicitada.

Los datos recolectados provienen del periodo fiscal perteneciente al afio 2016,
debido a que el periodo fiscal del afio 2017 aun no ha concluido, asi como los datos de
caracter mensual pertenecen al mes de diciembre, a su vez que los datos de caracter
semanal, son los datos correspondientes a la Gltima semana que se laboré de manera

ininterrumpida en el mes de diciembre del 2016. Los cuales fueron:

Tabla 54
Resultados de la simulacién aplicada a AGROPAZ

Pesoenla Calificaci6n Peso Calificacién

Dimensién Cédigo Indicador Tipo macrodimensién  Macrodimensién total total

M1: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los individuales (16%)
Promocion nuevos

1.1.1  trabajadores por cualitativo 3% 3,00% 0,48% 0,48%
ano
o Trabajadores . . . . .
1.1.2 S cuantitativo 129% 12,009% 1,92% 1,92%
despedidos
D1. Prelacién del 1.1.3  Horas hombre cuantitativo 10% 10,0096 1,609 1,60%
trabajo sobre el capital i
(L1 114 Remuneracion cuantitativo 15% 3,00% 240%  0,48%
Digna
Trabajadores con
1.1.5  capacidades cuantitativo 10% 0,00% 1,60% 0,009%
especiales
. Armonia laboral y .o . . -
1.1.6 . .. cualitativo 8% 2,80% 1,28% 0,45%
familiar
1.2.1  Clima Laboral cualitativo 5% 1,75% 0,80% 0,28%
199 Prosramasdesalud ke, 5% 3,50% 080%  0,56%
y bienestar social
D2. Prelacién de los Programas de
intereses colectivos 1.2.3  educacion para la cualitativo 5% 0,00% 0,80% 0,00%
sobre los individuales familia
2 1.9.4 [Prosramasde cualitativo 9% 0,00% 0,32%  0,00%

seguro exequial
Servicios de
1.2.5 comida para los  cualitativo 6% 4,20% 0,96% 0,67%

trabajadores
CONTINUA  mos)
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1.2.6

1.2.7

D3. Ocio liberador 131
(1.3) -

Total Macrodimensién

Servicios de
transporte para los cualitativo

trabajadores
Trabajo .
oo cuantitativo
Comunitario
Recreacion, Ocio, L
< .. cuanfitativo
Esparcimiento

Poco satisfactorio

M2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultura (16%)

D1. Accesibilidad 2.1.1
asociativay
cooperativa (2.1) 2.1.2

2.2.1
D2. Retiro de
asociados (2.2) 999
D3. Conocimiento
cooperativo y del 931
sistema econémico o
social y solidario (2.3)

Total Macrodimension

D1. Acceso a cargos

institucionales 3.) 1!
D2. Control
democritico para 3.9.1
socios y asociados o
3.2
D3. Transparencia 3.3.1
informativa (3.3) o
DA4. Acuerdos con
otras organizaciones 341
externasalaEPSy
SFPS (3.4)
3.5.1

D5. Relacién conel 359
estado (8.5)

DG6. Estructura del
patrimonio (3.6)

Total Macrodimensién

M4. Participacion econdomico-social y distribucion equitativa de excedentes (15%)

D1.Concentracién de

aportes sociales (4.1) Al
D2. Utilizacién de
utilidades y 4.2.1

excedentes (4.2)

Registro Formal de
Ingreso

Proceso de ingreso
de nuevos socios
Registro de retiro
de asociados
Politica clara que
establece los
procesos (no
discriminatorios)
para la salida de
SOCIOS

cualitativo
cualitativo

cualitativo

cualitativo

Conocimiento de
las leyes y
normativas

cualitativo

Cuasi satisfactorio

M3. Autogestion y autonomia (10%)

Cargos
institucionales
diferenciado por
género

cuantitativo

Asambleas asistidas  cuantitativo

Transparencia o
. 2 cualitativo
informativa

Acuerdos o

convenios con otras  cuantitativo
organizaciones

Impuestos totales

cualitativo
pagados
Aportes al Instituto
Ecuatoriano de L
. .. cualitativo
Seguridad Social
1ESS
Subvenciones o
a0 cualitativo
recibidas
Sanciones y multas  cualitativo
Estructura .
- . cualitativo
financiera

Cuasi satisfactorio

Aportes de socios cuantitativo

Distribucion de

o cualitativo
utilidades

4% 1,40% 0,64%
10% 3,30% 1,60%
5% 0,00% 0,80%
100% 44,95% 16,00%
15% 15,009 2,40%
18% 18,00% 2,88%
12% 12,009 1,92%
30% 21,009 4,80%
25% 17,50% 4,00%
100% 83,50% 16,00%
7% 5,18% 0,70%
10% 10,00% 1,00%
15% 15,00% 1,50%
109% 4,17% 1,00%
15% 15,009% 1,50%
189% 18,009 1,80%
5% 5,00% 0,50%
8% 2,80% 0,80%
12% 8,40% 1,20%
100% 83,50% 10,00%

209

1 (3(}{)

20,00%

5,25%

3,009

2,25%

0,22%

0,53%
0,00%

7,19%

2,40%
2,88%

1,92%

3,36%

2,80%

13,36%

0,51%

1,009

1,50%

0,429%

1,50%

1,809

0,50%
0,28%
0,849%

8,35%

3,00%

0,79%

CONTINUA o)
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4.3.1 Xf&ﬁf’gﬁ:‘fi‘;};ﬂﬁzm cuantitativo  15% 0,000 2,25%  0,00%
4.3.2 Xﬁﬁgﬁizgﬁg::gianv" cuantitativo  15% 0,000 2,25%  0,00%
Da3. Valor agregado cooperativo Valor agregado cooperativo -
43 4.3.3 distribuido a la comunidad cuantitativo  18% 0,009  2,709%  0,00%
Valor agregado cooperativo
4.3.4 ncorporado a patrimonio cuantitativo 129  0,009% 1,80%  0,00%
comun
4.3.5 Xf&ﬁﬁiﬁs";ﬁﬁm cuantitativo 5% 0,009  0,75%  0,00%
Total Macrodimensién Deficiente 100%. 25,25% | 15,00% " 8,79%
MS5. Educacion, capacitacion y comunicacion (15%)
5.1.1 Empleados capacitados cuantitativo  10% 10,009  1,50% 1,50%
D1. Inversion en Educacién (5.1) 5.1.2  Directivos capacitados cuantitativo  10% 10,009  1,50% 1,50%
5.1.8  Inversion total en capacitacion cuantitativo  15%  0,38%  2,25%  0,06%
Tiempo de permanencia en la
D2. Incidencia de acciones 5.2.1 institucion de las personas cuantitativo  18%  18,009%  2,70% 2,70%
educativas (5.2) Zapacnadas T——
5.9.9 Cat:gi:jiggmo reswado el antitativo  17%  0,009%  2,55%  0,00%
5.1 Medios de comunicacion cuditativo 5% 5,009%  0.75%  0.75%
G LEUIdEEommTEEn cudlitativo 109 3.50%  1,50%  0,53%
D3. Co icacién (5.9) internos utilizados
5.3 Imvenion en medios de cuantitativo 5% 0,50%  0.75%  0,08%
534 Imienion en medios de cuantitativo 10% 2,609 1,50%  0,39%
Total Macrodimension Poco satisfactorio 100% 49,98% “19,0091 7,50%
M6. Cooperacion e integracion del sector econémico popular y solidario (13%)
6.1,1 Operaciones conproveedores . iiivo  95% 25,000  3,25%  3,25%
D1.Intercooperacion (6.1) cée fa EI.’S i de 1
6.1.2 Flﬁ’gmc‘o“es conclientesdela - ntitativo  25%  20,50%  8,.25%  2,67%
6.2.1 gﬁ;‘:ﬁi‘:ﬁ:ﬁ%ﬂﬁgﬁlﬁ“ cualitativo ~ 25%  17,50%  3,25%  2,28%
D2. Integracién sectorial (6.2)
<60 Acuerdos suscritos con P o or o e
6.2.2 entidades de la EPS cualitativo 25%  25,00%  3,25%  3,25%
Total Macrodimensiéon Cuasi satisfactorio 100% 88,00% 15,0096 11,44%
M7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental (15%)
7.1.1 Codigo de ética cualitativo 25%  8,75%  3,75% 1,31%
7.1.2 Transacciones equitativas cualitativo 7%  2,45% 1,05%  0,37%
7.1.3 Compromiso con la comunidad  cuantitativo  14%  5,60% 2,109  0,84%
7.1.4  Normativa medioambiental cualitativo 7%  2,45% 1,059%  0,37%
7.15 S;‘t’fl‘zﬁf‘:“"“ en medio cuantitativo  14%  2,10%  2,10%  0,32%
7.1.6  Programas ambientales cuantitativo  14% 0,000  2,10%  0,00%
7.1.7  Actividades medioambientales cuantitativo  19% 0,009  2,85%  0,00%
Total Macrodimensién Deficiente 100%: 21,35% SI000%8 38,20%
100,009% 54,83%

Poco satisfactorio
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Resultado

TOTAL | 54,83%

M1: Prelacién del trabajo sobre el capitaly los 7] 7,19%
intereses colectivos sobre los individuales (16%) 44,95%

M2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la 13,36%
identidad cultura (16%) 83,50%

M3. Indicadores de autogestidon y autonomia (10%) ] 835% 83 50%
) (]

M4. Participacidn econémico-social y distribucion :| 3,79%

equitativa de excedentes (15%) 25,25%

M5. Educacidn, capacitacién y comunicacion (15%) :l 7,50% 49 98%
, (]

M6. Cooperacion e integracidn del sector econdmico 11,44%
popular y solidario (13%) 88,00%

M7. Compromiso social, solidario, comunitario y :| 3,20%
ambiental (15%) 21,35%

[ Calificacidn total Calificacién Macrodimensién

Figura 76 Resultados de la simulacion aplicada

Los resultados de la aplicacion del simulador a la asociacion fueron los siguientes:

Macrodimension 1. Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos
sobre los individuales tiene un cumplimiento del 44,95% de un 100%, con falencias
graves en: la contratacion de trabajadores con capacidades especiales, programas de
salud y bienestar social, asi como programas de educacion para la familia y momentos
de recreacion y ocio para los trabajadores. Alcanzando una connotacién cualitativa de

Poco satisfactorio, segun los anteriores estandares establecidos.

Macrodimension 2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultura tiene un cumplimiento de 83,50% de un 100%, la mayor debilidad en esta
macrodimension es el un ligero desconocimiento de las leyes y normativas que rigen
a la organizacion. Alcanzando una connotacion cualitativa de Cuasi satisfactorio,

segun los anteriores estandares establecidos.

Macrodimension 3. Autogestion y autonomia tiene un cumplimiento de 83,50% de
un 100%, siendo sus mayores debilidades: el no tener de manera muy clara las formas

de sancionar y multar a sus miembros, al igual que una estructura financiera deficiente
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y la falta de acuerdos con otros miembros de la economia popular y solidaria.
Alcanzando una connotacion cualitativa de Cuasi satisfactorio, segun los anteriores

estandares establecidos.

Macrodimension 4. Participacion econémico-social y distribucién equitativa de
excedentes tiene un cumplimiento de 25,25% de un 100%, siendo su mayor debilidad:
la no distribucion de utilidades a ningun grupo (trabajadores, socios, comunidad,
patrimonio comudn y prestamistas). Alcanzando una connotacion cualitativa de

Deficiente, segun los anteriores estdndares establecidos.

Macrodimension 5. Educacion, capacitacion y comunicacién tiene un
cumplimiento de 49,98% de un 100%, siendo sus mayores debilidades: la baja
inversion en capacitacion, la inexistencia de asensos y finalmente la falta de difusion
de informacién. Alcanzando una connotacién cualitativa de Poco satisfactorio, segln

los anteriores estandares establecidos.

Macrodimension 6. Cooperacion e integracion del sector econémico popular y
solidario tiene un cumplimiento de 88,00% de un 100%, siendo su mayor debilidad: la
falta de integracidn con organismos pertenecientes a la economia popular y solidaria.
Alcanzando una connotacion cualitativa de Cuasi satisfactorio, segin los anteriores

estandares establecidos.

Macrodimension 7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental tiene
un cumplimiento de 21,35% de un 100%, teniendo graves falencias en todos los
indicadores siendo las mas importantes: la nula creacion y difusion de actividades
medioambientales, es decir, un escaso compromiso con el cuidado del medioambiente.
Alcanzando una connotacion cualitativa de Deficiente, segun los anteriores estandares

establecidos.

En términos generales la asociacion alcanzo una calificacion de 54,83% del 100%,
recomendandose que esta se enfoque mas al compromiso social, solidario, comunitario

y ambiental sin olvidar la distribucion equitativa de los excedentes
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5.4  Disefio operativo de la propuesta

El modelo de simulador de balance social que fue aplicado a la asociacion Agropaz
ubicada en la parroquia Pastocalle — canton Latacunga, consta de 37 pantallas que a
continuacion se muestran

T

il -1
SHESP

Modelo de Balance Social para el sector Lacteo de la
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS S % 2
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA Provincia de Cotopaxi - Cantén Latacunga

Nombre de la Asociaciéon: AGROPAZ
M1: Prelacién del trabajo sobre el capital Y los intereses colectivos sobre Los individuales

M2. Asociacibn voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultura

M-

w

- Autogestion Yy autonomin

M4. Participacion econdmico-social y distribucion equitativa de excedentes
M5, Educacion, capacitacion Yy comunicacion

Mé. Cooperacibn e integracion del sector econdmico popular y solidario

M7F. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

Chacén Aguilera Elver Rolando
Cuazes Zumba Ana Paola

Autores:

Figura 77 Pantalla de presentacion del simulador

La primera pantalla es la caratula en la cual se muestran las 7 macrodimensiones:
M1: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los
individuales; M2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural;
M3. Autogestion y autonomia; M4. Participacién econdémico-social y distribucion
equitativa de excedentes; M5. Educacion, capacitacién y comunicacion; M6.
Cooperacidn e integracién del sector econdmico popular y solidario; M7. Compromiso
social, solidario, comunitario y ambiental, y acceso a los resultados, asi como el

nombre de la asociacion y autores
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. Resultado

» | Valoracien | Pesocala Valor

Cadigo Indicador Tipo Escala Valoracién ; s e

111 |Promocion nuevos wabsjadores por asio cualiivo [satisfactorio 100% 100,00% 3% 3,00%

X ) 112 [Trabsjadores despedidos Q o 100% 100,00% 3% 12.00%

DI. Prelacién del trabajo sobre el ™) | 5™ [Horas hombre Q_|cusnomave |41 100% 100,00% 10% 10,00%
capinal (1.1) 114 Tiggsd Q Jcusmsmavo 00 20% 100,00% 15% 3.00%

15 [Tr con especiales Q Jeuancmovo 0 0% 100,00% 10% ,00%

1.6 _[Armonia laboral v familiar cualimivo___|poco 35% 100,00% 5% 50%

2.1 | Clina Laboral culimovo|poco 35% 100,00% 5% 75%

2.9 [Programas de salud v bienestr social coalimivoJcuasi 70% 100,00% 5% ,50%

123 |Programas de educacion para Ia familia cualisovo |deficiente 0% 100,00% 5% 0,00%

: D.’""“‘““e l:‘."’f""A 1.3y |2 [Propramas de segoro exoq s tre S | AeSsers % 100,00% > 0,00%
11357 [SHc08de coandn piia ok abamdcces (12 9) | Sri s cuasi satisfactorio 70% 100,00% 6% 4,20%

126 |Servicios de wansporte para los (126) |cualimivo __[poco 5% 100,00% ey 130%

127 [Trabajo Comuniario cuanszave |1 39% 100,00% 10% 3,30%

D3. Ocio liberador (1.3) 131 Oco, 0 0% 100,00% 5% 0,00%
100% $4,95%

Figura 78 Pantalla de la primera macrodimension

asi como un grafico que ayude a la comprensién de la misma.

La pantalla de la primera macrodimension muestra la evaluacion a la asociacion,

Resultado

Férmula

Porcentaje de trabajadores que se despidieron durante el periodo econémico

Figura 79 Pantalla indicador trabajadores despedidos

Donde: TD Numero de trab es que fueron despedidos durante el afio fiscal
NTS = I x 100 Numero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la organizacion al
NTIA NTIA L .
inicio del afio fiscal
Trabajadores despedidos
TS 0

| VALORES 1
NTT 9 09
038
07
x Y 306

|r 0 g
: ; Sos
204

B
03
02
01
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE TRABAJADORES DESPEDIDOS
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En la pantalla del indicador trabajadores despedidos se puede observar su formula,
el significado de las variables, las casillas para la introduccion de datos, el resultado y

su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad

. Resultado

L Relacion entre horas laboradas y numero de trabajadores en la organizacion en una
Férmula HH
P semana
HLTS . HLTS Es la suma de todas las horas que laboraron los trabajadores en una semana
= NTLS NTLS ]Es el niumero de trabajadores que laboraron durante la semana en la organizacion
Horas hombre
HLTS 368
VALORES 12
NTLS 9)
1
X y L 08
| 4 3
|valoracién 1 Sos
3
© 04
02
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 % 100
HORAS PROMEDIO DE TRABAJOA LA SEMANA

Figura 80 Pantalla indicador horas hombre

En la pantalla del indicador horas hombre se puede observar su formula, el
significado de las variables, las casillas para la introduccién de datos, el resultado y su

valoracion y finalmente la gréfica de la curva de utilidad

. Resultado

Férmula Remuneracion digna
Donde: TGSSM |Total de gastos en sueldos y salarios que destina la organizacién de forma mensual
- TGSSM NTT Numero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la organizacién
NTT
Remuneracion Digna

TGSSM 3596

VALORES 12
NTT 9|

1

X y _ 08

[ 400 3

| 02 dos

S04

02

0

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
REMUNERACION PROMEDIO

Figura 81 Pantalla indicador remuneracion digna
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En la pantalla del indicador remuneracién digna se puede observar su formula, el

significado de las variables, las casillas para la introduccion de datos, el resultado y su

valoracion y finalmente la gréfica de la curva de utilidad

. Resultado

Férmula

Donde:

Es el porcentaje de trabajadores con capacidades especiales dentro de una organiza

cion

NTCE

Es el numero de trabajadores con capacidades que posee la or

manera formal

ion de

NTT

Numero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la organizacién

TCE ‘WCExmo
TNTT
| vaLoRes | NTEE ol
NTT 9]
X
| of
|valoracién 0]

CALIFICACION
°
Y

~

°
©

o
=

°
o

o

Trabajadores con capacidades especiales

5 10 15 20 25
PORCENTAIJE DE TRABAJADORES CON CAPACIDADES ESPECIALES

30

Figura 82 Pantalla indicador trabajadores con capacidades especiales

En la pantalla del indicador trabajadores con capacidades especiales se puede

observar su férmula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de

datos, el resultado y su valoracion y finalmente la gréfica de la curva de utilidad

. Resultad

[o]

Férmula

Es el promedio de horas de trabajo en beneficio de la comunidad

Suma de todas las horas que los trabajadores y socios de la organizacion dedican al

o
EY

e
N

o

Donde: HTCOS -
HTCOS beneficio a la
Teo = NTT NTT Ndumero de trabajadores y socios que poseen relaciones con la organizacion
Trabajo hacia la comunidad
HT(
VALORES £03 2 12
NTT 9|

1

X _ 08
[ 1 3

| 0,33 Sos
3

2 4 6 8 10 12 14 16 18
HORAS DE TRABAJO PROMEDIOPARA LA COMUNIDAD

Figura 83 Pantalla indicador trabajo comunitario
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En la pantalla del indicador trabajo comunitario se puede observar su formula, el
significado de las variables, las casillas para la introduccién de datos, el resultado y su

valoracion y finalmente la gréfica de la curva de utilidad

. Resultado

Férmula Promedio de Horas de recreacion, ocio y esparcimiento para los trabajadores
Suma de horas de recreacion, ocio y esparcimiento que ofrece la organizacion de manera
Donde: HREOS ; vesp que of 9
HREOS semanal a sus trabajadores
REO = NTT NTT Numero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la organizacién
Recreacion, Ocio, Esparcimiento
HREOS 0f
VALORES 12
NTT 9|
1
X 08
T . 3
| 0 g
| ol g 06
S04
0.2
0
0 2 4 6 8 10 12 14
HORAS DE TRABAJO PROMEDIORECREACIONY OCIO

Figura 84 Pantalla indicador Recreacion, Ocio, Esparcimiento

En la pantalla del indicador Recreacion, Ocio, Esparcimiento se puede observar su
formula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de datos, el

resultado y su valoracion y finalmente la gréfica de la curva de utilidad

I Resultado

R = [ Valoracién Pesoenla Valor
Cedigo Indicador Tipo Escala Valoracion > e .
DI. Accesibilidad asociativa y 211 [Registro Formal de Ingreso culimtive satisfactorio 100,00% 100,00% 15% 15,00%
L) 212 |Proceso de ingreso de auevos socios cuslitive 100,00% 100,00% 18% 15,00%
221 |Registro de retiro de asociados eulitativo satsfactorio 100,00% 100,00% 12% 12,00%
D2. Retiro de asociados (2.2)
B R e e cuslitativo | cuasi satisfactorio | 70,00% 100,00% 30% 21,00%
discriminatorios) para Ia salida de socios
D3. Conocimiento cooperativo v del
sistema economico social y solidario | 231 |Conocimiento de las leves v normatvas cuslitsive | cuasi sansfactorio | 70,00% 100,00% 25% 17,50%
(2.3)
100% 8i%

Figura 85 Pantalla de la segunda macrodimension
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La pantalla de la segunda macrodimension muestra la evaluacién a la asociacion,

asi como un gréfico que ayude a la comprension de la misma.

. Resultado

— | Valoraciea Peso cnla Valor
Indicador Tipo Escala Valoracién 5 - e
s Cargos institucionales diferenciado por geaero  Q [cusmtmasivo |78 73,39% 100,00% 7% 519%
: |Asambleas asisudas Q |cumsmavo (83,33 100,00% 100,00% 10% 10,00%
2 s 351 informasva cosliativo 100,00% 100,00% 5% 15.00%
D4. Acuerdos con otras

organizaciones externas ala EPSy | 341  [Acuerdoso owas Q 75 1,67% 100,00% 10% H17%

SFPS (3.4)
351 |Impuesios tomles pagados coslimave 100,00% 100,00% 15% 15,00%

| Aportes al Insututo Ecuatoriano de Seguridad Social
| 3.2 s cwlitativo  [satisfactori 100,00% 100,00% 18% 18,00%
353 |Subvenciones reabidas [ 100,00% 100,00% 5% 5,00%
554 |Sanciones y multas culimivo __[poco sansfacionio | 85,00% 100,00% 5% 2,50%
D6. Estructura del 30 @6) | 361 |[Esucers fnanciers cusliaivo_Jcuns 70,00% 100,00% 12% 5,40%
100% 8i%

Figura 86 Pantalla de la tercera macrodimension

La pantalla de la tercera macrodimension muestra la evaluacion a la asociacion, asi

como un grafico que ayude a la comprensién de la misma.

. Resultado

Férmula

_ Nmer
TCI

Cargos institucionales diferenciados por género

Donde: NMCI

Numero de mujeres que ocupan cargos en la institucion

TCI

Total de cargos institucionales.

N
S

o
3

°
%
3

y

Resultado

0,73333333]

°
Y
=}

CALIFICACION

°
=
3

Cargos institucionales diferenciado por género

20 30 40 50 60 70

PORCENTAJE DE MUJERES QUE LABORAN EN LA ORGANIZACION

80 90

100

Figura 87 Pantalla indicador cargos institucionales diferenciados por género
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En la pantalla del indicador cargos institucionales diferenciados por género se
puede observar su férmula, el significado de las variables, las casillas para la
introduccidn de datos, el resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva
de utilidad

. Resultado

(Asambleas asistidas

Donde: NAA Nimero de asambleas asistidas anuales

NAA
AA= ;'AC +100 TAC Total de asambleas convocadas anuales
Asambleas asistidas
NAA 10
VALORES 12
TAC 12)
1
X y = 0,8
| 83,33 3
I
| 1 g 06
3 04
0,2
0
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE ASAMBLEAS ASISTIDAS

Figura 88 Pantalla indicador asambleas asisitidas

En la pantalla del indicador asambleas asisitidas se puede observar su formula, el
significado de las variables, las casillas para la introduccién de datos, el resultado y su

valoracion y finalmente la gréfica de la curva de utilidad

. Resultado

Férmula AR Acuerdos realizados
400 Donde: AOO Acuerdos con otras organizaciones no miembros a la EPS
AR= A +100 TA Total acuerdos

Acuerdos o convenios con otras organizaciones

vaioRes [—290 2 2
TA 4

1

X y 08

| 0,4

CALIFICACION
°
>

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE ACUERDOS O CONVENIOS CON OTRAS ORGANIZACIONES PERTENECIENTES A EPS

Figura 89 Pantalla indicador acuerdos o convenios con otras organizaciones
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En la pantalla del indicador acuerdos o convenios con otras organizaciones se puede

observar su férmula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de

datos, el resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad

D1. Concentracién de aportes
sociales (1) | e QA commssro 0 100,005 100,00% 20% 20,00
D2. Utilizacién de utilidades y
i 421 |[Distnbucion de unlidades alinnve
excedentes (4.2) o ¢ BE0 foco 35,00% 100,00% 15% 5.25%
7 3 > o
3.1 [Valor sgreg 0 0,00% 100,00% 15%
153 _[Valor agregado do 3 1os socios | _cusntinavo o 0,00%] 100,005 15%
B 3 Q
DS. Valor agregado cooperativo (4.3)| +35 [Vilor agregsdo B o 0,00%) 100,00%) 15%
Valor agregad
34 N eomin ) s 100) 0,00% 100,00%| 12%
: Q
435 [Valos sgregad distibuido a cusanasy . oot 10000n -
100%

Figura 90 Pantalla de la cuarta macrodimension

La pantalla de la cuarta macrodimensién muestra la evaluacion a la asociacion, asi

como un grafico que ayude a la comprension de la misma.

. Resultado

Férmula Porcentaje de aporte socio individual
(TAS = NS) Donde: TAS Total aporte de los socios
Pas= T 100 NS Nimero de socios
[ Capital social
TAS 96500 i
VALORES Aportes de socios
NS 65 12
cs 968892,59) ’
1@
X y
[
I 0] z 08
L 1] |5}
S o6
% o4
02
4
0 2 4 6 8 10 12 14

PORCENTAJE PROMEDIO DE APORTE INDIVIDUAL DE LOS SOCIOS

Figura 91 Pantalla indicador aportes socios
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En la pantalla del indicador aportes socios se puede observar su formula, el
significado de las variables, las casillas para la introduccion de datos, el resultado y su

valoracion y finalmente la gréfica de la curva de utilidad

Foérmula Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores
Donde: DUT  |Distribucion de utilidades trabajadores
VACDT = Dll]]T %100 %) Utilidad total
Valor agregado cooperativo distribuido a
DUT 0] .
VALORES
I 5 YT trabajadores
12
1
X y
|R Itad 0f z 08
|Valoraci6n 0f g
Sos
3 os
02
00
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
PORCENTAJE DE UTILIDADES DISTRIBUIDA A LOS TRABAJADORES

Figura 92 Pantalla indicador valor agregado cooperativo distribuido a
trabajadores

En la pantalla del indicador valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores
se puede observar su formula, el significado de las variables, las casillas para la
introduccién de datos, el resultado y su valoracién y finalmente la gréfica de la curva

de utilidad.
. Resultado

Férmula

DUS
VACDS = - 100

Donde:

Valor agregado cooperativo distribuido a socios

DUS

Distribucidn de utilidades a socios

Utilidad total

DUS

| VALORES
u

0]
40166,91

Figura 93 Pantalla indicador valor agregado cooperativo distribuido a socios

CALIFICACION

Valor agregado cooperativo distribuido a los
socios

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
PORCENTAJE DE UTILIDADES DISTRIBUIDA A LOS SOCIOS

60
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En la pantalla del indicador valor agregado cooperativo distribuido a socios se
puede observar su férmula, el significado de las variables, las casillas para la
introduccidn de datos, el resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva
de utilidad.

Férmula Valor agregado cooperativo distribuido a la ¢
pUC Donde: DUC __|Distribucion de utili destinadas a la
VACDC = U *100 u Utilidad total
Valor agregado cooperativo distribuido a la
DUC 0f .
VALORES
| T el comunidad
12
1
X y
[ 0f =z 08
I n S
L 0,00 5]
Sos
3 04
0,2
0@
0 5 10 15 20
PORCENTAJE DE UTILIDADES DISTRIBUIDA A LACOMUNIDAD

Figura 94 Pantalla indicador valor agregado cooperativo distribuido a la
comunidad

En la pantalla del indicador V.A. cooperativo distribuido a la comunidad se puede
observar su férmula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de

datos, el resultado y su valoracion y finalmente la gréafica de la curva de utilidad.

. Resultado

Férmula VACIPC |Valor agregado cooperativo incorporado a patrimonio comin
DUPC Donde: DUPC Distribucién de utilidades incorporados al patrimonio comun
VACIPC =—;—+100 1 Utilidad total
Valor agregado cooperativo incorporado a
DUPC 40166,91 . . .,
VALORES -
| 0 2016651 patrimonio comun
12
1
X y
| 100} z 08
|valoracié 0,00 5
S o6
3 04
02
o &
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

PORCENTAJE DE UTILIDADES INCORPORADO AL PATRIMONIO

Figura 95 Pantalla indicador valor agregado cooperativo distribuido a
patrimonio comuan
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En la pantalla del indicador V.A. cooperativo distribuido a patrimonio comdn se
puede observar su férmula, el significado de las variables, las casillas para la
introduccidn de datos, el resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva
de utilidad.

I Resultado

Férmula VACDPR |Valor agregado cooperativo distribuido a prestamistas
DUPR Donde: DUPR  |Distribucion de utilidades para p
VACDPR = o 100} U Utilidad total
Valor agregado cooperativo distribuido a
DUPR 0] .
VALORES
| m 20166,91] presta mistas
12
0
1
X y
R 0] 08
|val 0,00

CALIFICACION
o
Y

0 5 10 15 20
PORCENTAJE DE UTILIDADES DISTRIBUIDO A PRESTAMISTAS

Figura 96 Pantalla indicador valor agregado cooperativo distribuido a
prestamistas
En la pantalla del indicador valor agregado. cooperativo distribuido a la prestamista
se puede observar su formula, el significado de las variables, las casillas para la
introduccidn de datos, el resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva
de utilidad.
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. Resultado

z [ Valoraciea | Pesoenla Valor
Codigo I Tndicador Tipo Escala | Valoracién | 'apors v o
511 | d Q 100 100,00% 100.00% 0% 10,00%
DI Tctida en i6n (5.1) | _5.1.2 |Directvos capacitad Qcuna 100 100,00% 100,00% 0% 10,00%
513 [loversion ol en Qcumnsmovo |2 251% 100,00% 5% 0.35%
T RSl o1 | ovodcpommecacakmsmabadelss o e g 100,00% 100,00% 18% 18,00%
2 sonas capacitadas
53| Ascensos como resulndo de s [ ] 0.00% 100,00% 7% 00%
5.1 [Medios de externos uslizados cualiativo 100,00% 100,00% 5% 0%
e —— 32 |Medios de ternos unlizados cusbiaivo _[poco 35,00% 100,00% 10% ,50%
; 5.8 |laversica e medios de externos __Q 05 10,00% 100,00% 5% 50%
534 [Iaversion en medios de nternos __ Qcuantitativo }5_ 26,00% 100,00% 10% 2,60%
100% 50%

Figura 97 Pantalla de la quinta macrodimensién

La pantalla de la quinta macrodimension muestra la evaluacion a la asociacion, asi

como un grafico que ayude a la comprensién de la misma.

Férmula NEC Numero de empleados capacitados
Donde: EC i
_EC
NEC = ﬁ* 100 TE Total empleados
Porcentaje empleados capacitados
l VALORES EC 2 12
TE 9|
1 ©
X y _ 08
Resultado 100] S
7 Il S o6
L T
3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS

Figura 98 Pantalla indicador empleados capacitados

En la pantalla del indicador empleados capacitados se puede observar su férmula,
el significado de las variables, las casillas para la introduccion de datos, el resultado y

su valoracion y finalmente la gréafica de la curva de utilidad.
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Férmula NDC  |Nimero de directivos capacitados

e Donde: DC Directivos capacitados
NDC = _—+ 100 L) Total directivos
TD
Directivos capacitados
VALORES e 8 12
TD 8|
1
X y - 08
| 100) 3
3
|valoracién 100,00%| Qo6
3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE DIRECTIVOS CAPACITADOS

Figura 99 Pantalla indicador directivos capacitados

En la pantalla del indicador directivos capacitados se puede observar su formula, el
significado de las variables, las casillas para la introduccién de datos, el resultado y su

valoracion y finalmente la gréfica de la curva de utilidad.

. Resultado

Formula Inversion total en capacitacion
G Donde: GC Gastos en capacitacion
ITC = —+100
TG * TG Total gastos
Inversién total en capacitacion
GC 300
VALORES 12
TG 12505, 96
1
X y z 08
| P 3
|valoracién 0,02511886) gos
S04
02
0 @
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100
PORCENTAJE DE INVERSION EN CAPACITACION

Figura 100 inversion total en capacitacion

En la pantalla del indicador inversion total en capacitacion se puede observar su
formula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de datos, el

resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad.
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Férmula

rope < PACT
~ PCT

+100

Donde:

TPPC

Es el porcentaje de trabajadores que do relaciones lab

organizacidn

les con la

PACT

Es el nimero de personal actual que fue capacitado hace n tiempo (5 afios)

PCT

Es el nimero de personal que fue capacitado hace n tiempo (5 afios)

PACT

| VALORES

PCT

Tiempo de permanencia en la institucion de
las personas capacitadas

| 89

CALIFICACION
°
>

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE PERMANENCIA DE TRABAJADORES CAPACITADOS QUE CONTINUAN LABORANDO

Figura 101 Pantalla indicador tiempo de permanencia en la institucion de las
personas capacitadas
En la pantalla del indicador tiempo de permanencia en la institucion de las personas
capacitadas se puede observar su formula, el significado de las variables, las casillas
para la introduccion de datos, el resultado y su valoracion y finalmente la gréfica de la
curva de utilidad.

. Resultado

Férmula NARC Numero de ascensos como resultado de capacitaciones
1EA Donde: IEA__ [Total did!
NARC = TEC + 100 TEC Total empleados capacitados
Ascensos como resultado de la capacitacion
12
VALORES =
TEC 1
08
3
X g
I ol § 06
Valoracién 2
I S 04
02
e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100
PORCENTAJE DE TRABAJADORES ASCENDIDOS COMO RESULTADO DE CAPACITACIONES

Figura 102 Pantalla indicador asensos como resultado de la capacitacion

En la pantalla del indicador asensos como resultado de la capacitacion se puede

observar su formula, el significado de las variables, las casillas para la introduccién de

datos, el resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad.



170

Férmula IMCE  |Inversién en medios de comunicacion externa

Donde: ICE Inversion en comunicacion externa

ICE
IMCE = TIe” 100 TIC Total inversién en medios de comunicacion

Inversion en medios de comunicacidn externos

ICE 250
VALORES 2
TIC 260}
1
08
. x Y 8
95| =]
3os
|valoracién 0,1 z
3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAIJE INVERSION EN MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNOS

Figura 103 Pantalla indicador inversion en medios de comunicacion externos

En la pantalla del indicador inversion en medios de comunicacion externos se puede
observar su férmula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de

datos, el resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad.

. Resultado

Férmula IMmci Inversion en medios de comunicacion interna
1c1 Donde: ICI Inversion en comunicacion interna
MCi= Tic +100 TIC Total inversion en medios de comunicacion

Inversién en medios de comunicacion internos

VALORES Icl 10] 12
TIC 260

1

X y z 08
Resultado El S

| i6 0,26 Sos
3

© o4

[©]
02
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PORCENTAJE DE INVERSION EN MEDIOS DE COMUNICACION INTERNOS

Figura 104 Pantalla indicador inversion en medios de comunicacion internos

En la pantalla del indicador inversion en medios de comunicacion internos se puede
observar su férmula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de

datos, el resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad.
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3 2 Valoracién Pesoenla Valor

Codigo Indicador Tipo Escala Valoracien |y u: 5 %
6 a6 6.1.1 |Operaciones con proveedores de la EPS Q|eusnsuavo (100 100,00% 100,00% 25% 25,00%
612 |Ope con clientes de 1a EPS Qlcoansmeve |41 2,00% 100,00% 25% 20,50%

Organismos de integracion a los que pertencce la 2 " N . =

o . ) 621 culistive  euasi satisfactorio | 70,00% 100,00% 25% 17,50%
622 |Acuerdos suscritos con entidades de s EPS culiativo 100,00% 100,00% 25% 25.00%

100% 88%

Figura 105 Pantalla de sexta macrodimension

La pantalla de la sexta macrodimension muestra la evaluacion a la asociacion, asi

como un grafico que ayude a la comprensién de la misma.

Férmula MOPEPS |Monto de operaciones con proveedores de la EPS
CEPS Donde: CEPS  |Compras de la Economia Popular y Solidaria (EPS)
MOPEPS = <t * 100 CcT Compras Totales

Operaciones con proveedores de la EPS

VALORES | CEPS 298777,51] 12
CT 298777,51]
1 ©
" " 20
T ]
100 8 o6
I 1 £
L 3
3

o
'S

o
~

o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE OPERACIONES CON PROVEEDORES PERTENECIENTES A LAEPS

Figura 106 Pantalla indicador operaciones con proveedores de la EPS

En la pantalla del indicador operaciones con proveedores de la EPS se puede
observar su formula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de

datos, el resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad.
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. Resultado

Férmula MOCEPS |Monto de operaciones con clientes de la EPS

1EPS Donde: IEPS Ventas a miembros de la Economia Popular y Solidaria (EPS)
MOCEPS = Tt 100 IT Ventas Totales

Operaciones con clientes de la EPS

IEPS 139577,7§
VALORES 12
[ 338944,47)
1
0,8
X y

41
L i 0,82

CALIFICACION
°
>

o
=

o
N

o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE OPERACIONES CON CLIENTES PERTENECIENTES DE LAEPS

Figura 107 Pantalla indicador operaciones con clientes de la EPS

En la pantalla del indicador operaciones con clientes de la EPS se puede observar
su formula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de datos, el

resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad.

. Resultado

Figura 108 Pantalla de la séptima macrodimension

La pantalla de la septima macrodimension muestra la evaluacion a la asociacion,

asi como un grafico que ayude a la comprension de la misma.
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Férmula cc Compromiso con la comunidad
0s Donde: ROS _|Rubro en obra social
CC=——+100 TG Total costos y gastos
TG
Compromiso con la comunidad
VALORES RO 250 12
TG 12505, 96
1
X y z 08
Resultado 2,0 g
[ Y Sos
3 o4 @
02
0
0 5 10 15 20 25 30 35 40
PORCENTAJE DE GASTO EN OBRA SOCIAL

Figura 109 Pantalla indicador compromiso con la comunidad

En la pantalla del indicador compromiso con la comunidad se puede observar su
férmula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de datos, el
resultado y su valoracion y finalmente la gréafica de la curva de utilidad.

Férmula Capacitacion personal
Donde: PCMA |Total personal capacitado medio ambiente
PCMA ”
CP= « 100 TCP Total de personas capacitadas
TCP
Capacitacion personal en medio ambiente
VALORES PCMA 1 12
TCP 17

1

08
; X y 3
5 2

| 0,15 § 06

8 oa

02

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100
PORCENTAJE DE TRABAJADORES CAPACITADOS EN MEDIO AMBIENTE

Figura 110 Pantalla indicador capacitacion personal en medio ambiente

En la pantalla del indicador capacitacion personal en medio ambiente se puede
observar su formula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de

datos, el resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad.
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. Resultado

Férmula PA  |Programas ambientales
PPA Donde: PPA Presupuesto para proyectos medioambientales
PA = 100 PTC Presupuesto total
prC " P

Programas ambientales

VALORES EEA 9 12
PTC 304270,05|
1
X y z 08
I 0 §
|valoracién 0] g 06
3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE PRESUPUESTO EN CAPACITACION EN PROYECTOS MEDIOAMBIENTALES

Figura 111 Pantalla indicador programas ambientales

En la pantalla del indicador programas ambientales se puede observar su formula,
el significado de las variables, las casillas para la introduccion de datos, el resultado y
su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad.

. Resultado

Férmula AM Actividades medioambientales

NAMR Donde: NAMR _|Es el niimero de activic di ]
M= *100 NAMP |Es el nimero de actividades medioambientales planificadas
NAMP
Actividades medioambientales
12
VALORES NANMR 9
NAMP 1 1
> 08
X y 3
I ol § 06
|Valoracién 0| 3

04

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALES REALIZADAS

Figura 112 Pantalla indicador actividades medioambientales

En la pantalla del indicador actividades medioambientales se puede observar su
formula, el significado de las variables, las casillas para la introduccion de datos, el

resultado y su valoracion y finalmente la grafica de la curva de utilidad.
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. Pesoenla Calificacién .
Dimensién | Céd:p\| Indicador T Tipo | % 5 ] g = [ Pmml\|&hﬁcammal
M1: Prelacién del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los individuales (16%]
111 nuevos por afio cuslimsvo 3% 0,43%
112 | despedidos cuanumtvo 12% 199%
DL Prelacién del trabajo sobre el | 1.5 |Horas hombre —— 10% 1,60% E
«capital (1.1) 114 Digna cuantitativo 15% 3,00% 240% | 048%
115 [T con especiales 10% 0,00% 1,60%
1.1.6 Armonia laboral y familiar cualitativo 8% 2,80% 1,28%
121 |Clima Laboral cuslinevo
122 |Programas de salud y brenestar social cualimavo
D2. Prelacion de los intereses 123 de educacion para la familia cuslitasivo
colectivos sobre los indivi 124 |Programas de seguro exequial cuslimave
1.2 125 [Servicios de comida para los cualitasivo
126 [Servicios de transporte para los cuslitasivo
127 "—rnm,a Comunitario cuantmnve
D8. Ocio liberador (1.8) 151 |Recreacion, Ocio, Esparcimuento cuantanvo
Total Macrodimensién 1 Poco satisfactorio 100% |12 44,95%
M2. Asociacién volunf uitativa y respeto a la identidad cultura (16%
DI. Accesibilidad asociativa y. 2.1 [Regisro Formal de Ingreso cualitaovo 15% E_ 2,40%
iva (2.1) 21.2  [Proceso de ngreso de nuevos socios cualitativo 18% 288%
221 |Registro de rearo de asociados cuslitativo 12% = 19%% =
D2. Retiro de asociados (2.2) 999 |Potinca clara que esiablece los procesos (o | - = - o
para la salida de socios.
231  |Conocimiento de las leyes y normativas cualitativo 25% 17,50% 4,00% 280%
Cuasi satisfactorio 100%. 83,50% 16,00% 18,36%.
M3. Aut tion y autonomia (10%)
311  |Cargos por género 7% 515% 0,70% 051% ‘
321  |Asambleas asistdas cusntmive 10% 1,00%
331 Tx informativa cualitativo 15% 1.50%
541  |Acuerdos otras 10% 7% 1,00% 0.42%
351  [Impuestos totales pagados cuslitativo 15% 1,50%
DS. Relaciéa con el estado 8.5) | 352 ""“‘m"m“’s""““”" e 15% Y 1,50%
353 recibudas cuslitativo 5% 0,50%
8.5.4 [Sancionesy multas cualitasivo 8% 2,80% 0.80% Jo2s%
|De. el patrimonio (3.6) | 561 _|Esuucuurs foncers cuslimovo 2% o | 1L%% =
Total Macrodimensién Cuasi satisfactorio 100%. [ ss50% 10,0% [0 8,85%
M4. Partici] n econdémico-social y distribucién equitativa de excedentes (15%)
DI1.Concentracién de aportes >
jales (4.0) 411  [Aportes de socios cuantitativo 20% i« 3,00%
D2. Utilizacién de utilidades y . "
T 421 [Distribucion de ualidades cuslitativo 15% 5,5% 2,95%
431 [EsEmd oo dxnbmdos cusntadvo 15% 0,00% 2,95% 0,00%
193  [(lmewem codpemtive dRERmRRIGE | o 15% 0,00% 2,95% 0,00%
socios
DB. Valor agregado cooperativo 433 |Valor agregado cooperativo diswbuidoals | - o — o —
.3 comunidad
134  [FRENERGS RRs R pEMIOA [— 12% 0,00% 1,80% 0,00%
trimonio comun
435  [{Eesga oopere dimnbaid & cumntitvo 5% 0,00% 075% 0,00%
Total Macrodimensi | Deficiente 100% 25,25% 15,00% 3,79%
MS. Educacién, capacitacién y comunicacién (15%)
511 | cuznttativo 10% .
DI. Inversién en i6n (5.1) | 512 |Directvos cuan 10%
513 |laversion total en capacitacion cusnaztivo 15% 0,38%
D2. Incidencia de acciones 521 ::""” “;:n"m““‘:““ G 3 S 15% ?
shucaine 0.9 532 |Ascensos como resulado de la tivo 17% 0,00%
551 [Medios de externos uslizados __|cualiaovo 5% 3
no.C (e 532 [Medios de internos utlizados __|cualiasivo 10% 3,50% ,50% 0,53%
533 |Iaversion en medios de externos |cuanumovo 5% | o5 ,75% ] 008%
534 |Ioversion en medios de comunicacion intermos _|cuantimtivo
Total Macrodimension Poco satisfactorio
M6. Coop i6n e integracién del sector econémico
- 160 (6.1) 6.1 |Operaciones con proveedores de la EPS cusntintive
612 [Operaciones con clieates de Ia EPS E——
(Organismos de mtegracion a los que pertenecela|
D2. Integracién sectorial (6.2) 31 it
622 | Acuerdos suscritos con entidades de la EPS___|cuahizavo
Cuasi satisfactorio
M7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental (15%)
7.1.1 __[Codigo de étca cualitativo 18,75%
equitativas cualitagvo 245%
C: con la comunidad cuant $,60%
[Normatva cualitativo 2,45%
|Capacitacion en medio ambuente cuannmove 2,10%
4% 0,00%
7__|Actvidades mediozmbsentles [ 10% 0,00%
Total Macrodimensién Deficiente 100% L 21,35%
Poco satisfactorio
Resultado
TotaL B
e yiosie os s L 7-15%
o
2 Asociacn " Nayr wanes) L 1>
12, Asociacn voaria eQUERNG Y (€SP0 B derkad cutura 16% -
W3, nscaores e aviogesiony avtoromia 10%) I 8.35%
8350%
Y 7%
[rrp—— B —
5. Educacion, capacackny comunicacn 15%) IR 5% .
ssomn
M6 Cooper i sector POPU s
s800%
M7, Compromemsoca, soRdario, comuncarioy ambiersa15%) B 335% o
o00% 1000% 2000% 3000% 000 s0.00% s0.00% 7000% s000% %000%  10000%
BCaificacéntoral @ Calficacitn Macrodimensién

Figura 113 Pantalla de resultados
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En esta pantalla se pueden observar los resultados de cada macrodimension,
indicador y general de una manera intuitiva, asi como una grafica que ayuda al

entendimiento de los resultados.
CONCLUSIONES

El sector lacteo de la economia popular y solidaria en la provincia de Cotopaxi- canton
Latacunga es deficiente entorno a la aplicacion de politicas de responsabilidad
solidaria asociativa, debido a multiples factores como la falta conocimiento de las

mismas y la baja conciencia ambiental.

Al no existir una definicion Concreta de lo que se considera como responsabilidad
solidaria asociativa de ninguna fuente confiable o a su vez una definicion de la misma
por parte de una institucion gubernamental como la SEPS, se ha determinado que la
RSA es una relacion balanceada entre los diferentes actores que conforman las
asociaciones, tomando en cuenta los aspectos econdémicos, sociales, culturales,
asociativos y ambientales, garantizando asi las condiciones materiales e inmateriales
que permitan a sus actores el buen vivir. asi también se pudieron identificar diversos
modelos de balance social, entre los mas importantes se encuentran los propuestos por
el Global Reporting Initiative, la confederacion alemana de cooperativas y la
superintendencia de economia popular y solidaria.

Las asociaciones ubicadas en el cantdn Latacunga pertenecientes a la red lechera de la
provincia de Cotopaxi consideran que el benéfico mas importante que acarrea la
aplicacion de politicas de responsabilidad solidaria asociativa es el progreso
financiero, social y el cuidado medioambiental, y que su mayor aporte al progreso de
la comunidad es de caracter econdmico, frente a los aspectos sociales y ambientales.
Cabe mencionar que tanto la totalidad de los directivos, como la mayor parte de los
socios (el 94,30%), de tales asociaciones, mencionan que es valiosa una herramienta

que pueda valorar el balance social en sus respectivas organizaciones.

Al realizarse la comprobacion de hipétesis mediante la aplicacion del estadistico chi
cuadrado y utilizando las preguntas: ;Una de las propuestas a presentar a la SEPS es
la informacion sobre el nivel de RSA por parte de la organizaciéon? y ¢ Esta al tanto del

formulario de Balance Social que la SEPS ha planteado? Se lleg6 a un resultado de
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7,416 siendo este superior a 3,84 correspondiente a un grado de libertad y significancia
de 0,05, por lo que se puede asegurar que el balance social incide en la deficiente
responsabilidad solidaria asociativa en el sector dedicado a la elaboracion de productos

lacteos del cantén Latacunga — provincia de Cotopaxi

El modelo de evaluacion del balance social propuesto para las asociaciones
pertenecientes a la red lechera de Cotopaxi ubicadas en el canton Latacunga consta de
7 macrodimensiones; 21 dimensiones; 55 indicadores de los cuales 28 son
cuantitativos y los restantes 30 indicadores son cualitativos. Al aplicar a una de estas
asociaciones mostro un resultado de “poco satisfactorio” (54,83%) en su nivel de
cumplimiento en cuanto a la aplicacion de politicas de responsabilidad solidaria

asociativa.

Al aplicar el simulador de evaluacién del balance social se determind las siguientes
falencias: la inexistencia de un codigo de ética, la falta de programas destinados a la
obra social y cuidado del medio ambiente (21,35%), asi como la falta de una politica
de distribucion clara acerca de la distribucion de excedentes resultado de las
operaciones de la asociacién (25,25%). Por otro lado, sus fortalezas fueron: la buena
integracion y cooperacion con el sector economico popular y solidario (88%), su nivel
de autonomia y gestion (83,50%), y finalmente su respeto a la asociatividad voluntaria
y equitativa (83,50%).

RECOMENDACIONES

Debido a la importancia y los beneficios que acarrean la aplicacion de responsabilidad
solidaria asociativa y el balance social se sugiere a los miembros del sector asociativo
de la economia popular y solidaria buscar capacitaciones entorno al tema, asi como a
las entidades correspondientes difundir informacion acerca de los benéficos que
acarrean la aplicacion de politicas de responsabilidad solidaria asociativa y la
elaboracion de un balance social. Convenios con instituciones gubernamentales y

demas miembros de la economia popular y solidaria.

Se sugiere a las asociaciones ilustrarse del diferente material bibliografico provisto por

las entidades gubernamentales como la SEPS, que buscan difundir la cultura de la
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responsabilidad social, al existir muchas corrientes buscar la més acorde a sus

necesidades.

Las asociaciones pertenecientes a la red lechera de la provincia de Cotopaxi, deben
buscar medios para medir el balance social, para determinar su nivel de incidencia en
la responsabilidad solidaria asociativa, asi como también se sugiere el reproducir y
adaptar segun sus necesidades, programas de responsabilidad social empresarial que
han implementado empresas lacteas pertenecientes al sector econdémico privado y han

tenido éxito, como es el caso de Toni S.A.

El Estado debe buscar incentivos, asi también, la aplicacién de politicas de
responsabilidad solidaria asociativa en las organizaciones pertenecientes a la economia
popular y solidaria, y que tales politicas estén alineadas con el “Plan Nacional del Buen

Vivir (2017-2021)” el cual es impulsado por el Estado ecuatoriano.

El simulador de evaluacion para el balance social fue creado con estandares para
cualquier asociacion, que su giro de negocio sea la produccién de lacteos por lo que se
recomienda su aplicacién y difusion, entre las diferentes asociaciones que pertenecen
a la red lechera de Cotopaxi, para que estas puedan autoevaluarse, toma de decisiones

y buscar la mejora continua.



179

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aglomerados Cotopaxi. (01 de Enero de 2017). Recuperado el 17 de Abril de 2017,
de Aglomerados Cotopaxi web site:
http://www.cotopaxi.com.ec/responsabilidad-social-empresarial-rse-2

Alvarado Cervantes, O. (01 de Enero de 2017). Recuperado el 28 de Noviembre de
2017, de Universidad Centroamericana UCA de Nicaragua web side:
http://blog.uca.edu.ni/octavio/files/2012/08/MANUAL-PARA-EL-USO-DE-
SPSS1.pdf

Andersen, A. (1998). Diccionario Espasa de Economia y Negocios. Madrid: Espasa.

Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion - Introduccion a la metodologia
cientifica. Caracas - Venezuela: Editorial Episteme, C.A.

Avila Baray, H. L. (07 de Enero de 2010). biblioteca.udgvirtual.edg.mx. Recuperado
el 15 de Mayo de 2017, de www.eumed.net/libros/2006¢/203/

Banco Guayaquil. (15 de Enero de 2017). Recuperado el 26 de Abril de 2017, de Banco
Guayaquil web site:
http://www.bancoguayaquil.com/responsive/corporativo/rse.asp

Banco Mundial. (01 de Abril de 2017). Crecimiento del PIB (% anual). Recuperado
el 27 de Abril de 2017, de
http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.KD.ZG

Banco Mundial. (01 de Enero de 2017). PM2.5 air pollution, population exposed to
levels exceeding WHO guideline value (% of total). Recuperado el 27 de Abril
de 2017, de Banco Mundial Web Side:
http://datos.bancomundial.org/indicador/EN.ATM.PM25.MC.ZS

Barragan, J., Francés, P., & Lara, N. (2008). Responsabilidad Social Empresarial:
Teorias y Experencias. Caracas: VENEZUELAN LAW & ECONOMICS
ASSOCIATION.

Caji, J. u. (03 de 08 de 2010). Cemefi. Recuperado el 05 de Febrero de 2017, de
https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf

Camacho Villegas, N. (13 de Noviembre de 2014). Responsabilidad Social
Empresarial RSE en las Pymes, Estudio en el Distrito Metropolitano de Quito.
Recuperado el 23 de Abril de 2017, de
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/4135/1/T1477-MBA-
Camacho-Responsabilidad.pdf

Centro de la Industria Lactea del Ecuador. (01 de Enero de 2017). LA LECHE DEL
ECUADOR - Historia de la lecheria ecuatoriana. Recuperado el 27 de Abril
de 2017, de http://cilecuador.org/installation/



180

Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones. (22 de Diciembre de
2010). Asamblea Nacional. Recuperado el 2017 de Mayo de 20, de
http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2014/02/1-Codigo-
Organico-de-la-Produccion-Comercio-e-Inversiones-pag-37.pdf

Cofre Iza, C. A. (21 de Diciembre de 2016). Los procesos de responsabilidad social
empresarial y su incidencia en la formacion contable de las empresas del
sector industrial del canton Latacunga - provincia de Cotopaxi. Recuperado el

15 de Mayo de 2017, de
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/11997/1/T-ESPEL-CAI-
0532.pdf

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Obtenido de
http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.p
df

Coraggio, J. (30 de Julio de 2011). Economia Social y Solidaria: El trabajo antes que
el capital. Recuperado el 23 de Abril de 2017, de
http://www.coraggioeconomia.org/jlc/archivos%20para%?20descargar/econo
miasocial.pdf

Corresponsables. (01 de Enero de 2017). Anuario Corresponsables Iberoamérica
2012-13. Recuperado el 26 de  Abril de 2017, de
http://www.peru2021.org/repositorioaps/0/0/par/anuariocorresponsablesibero
america/anuario%20corresponsables%20en%20iberoamerica.pdf

Cortina, A., & Conill, J. (01 de Enero de 2017). educsalud.cl. Recuperado el 24 de
Abril de 2017, de
http://rlillo.educsalud.cl/Capac_Etica_BecadosAPS/Etica%200rganizaciones
/Cortina_A.Responsabilidad_social_de_la_empresa.pdf

Dairy Livestock Services. (01 de enero de 2017).
http://www.dairylivestockservices.com.au. Recuperado el 26 de Abril de 2017,
de http://www.dairylivestockservices.com.au/corporate-social-responsibility/

Dairyfarmers.ca. (01 de Enero de 2017). Pro Action. Recuperado el 26 de Abril de
2017, de www.dairyfarmers.ca:
https://www.dairyfarmers.ca/proaction/targets-achievements/social-
responsibility

Dugue Orozco, Y., Cardona Acevedo, M., & Rendon Acevedo, J. (13 de Diciembre
de 2013). Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices, estandares y
certificaciones. Recuperado el 26 de Mayo de 2017, de
http://www.scielo.org.co/pdf/cuadm/v29n50/v29n50a09.pdf

EKOS. (15 de Enero de 2017). Recuperado el 23 de Abril de 2017, de Ekos web site:
http://www.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?idArt=9
06



181

El Economista. (18 de Febrero de 2013). México, en el top cinco de RSE en
Iberoamérica. Recuperado el 20 de Mayo de 2017, de
http://eleconomista.com.mx:
http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/02/18/mexico-top-cinco-rse-
iberoamerica

ETHOS. (01 de Enero de 2017). Conceptos Bésicos e Indicadores de Responsabilidad
Social Empresarial RSE - Manual de apoyo para periodistas. Recuperado el
27 de Abril de 2017, de
http://www.moverse.org/uploads/1/6/1/3/16135600/rse_manual-apoyo-
periodistas-_ethos.pdf

Fayol, H. (1929). General and Industrial Managment. Recuperado el 24 de Mayo de
2017, de http://elpsicoasesor.com/teoria-clasica-de-la-administracion-henry-
fayol/

Fernadndez Lorenzo, L., Geba, N., Montes, V., & Schaposnik, R. (01 de Enero de
2017). BALANCE SOCIAL COOPERATIVO INTEGRAL. Recuperado el 30 de
Mayo de 2017, de Un modelo argentino basado en la Identidad Cooperativa:
http://www.econo.unlp.edu.ar/uploads/docs/cooperativas_balance_social.pdf

Fernandez, L., Geba, N., & Montes, V. (1998). Balance Social Corporativo Integral,
Modelo Argentino basado en la Identidad Corporativa. Recuperado el 02 de
03 de 2017 , de http://www.redelaldia.org/IMG/pdf/0306.pdf

Flores Monar, M. M. (24 de Diciembre de 2014). La responsabilidad social
empresarial, RSE, como indicador de los niveles de competitividad en el sector
carrocero de la Ciudad de Ambato. Recuperado el 15 de Mayo de 2017, de
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/16227/1/T3178e.pdf

Foncillas, B. (01 de Enero de 2017). Simuladores financiero-fiscales. Recuperado el

15 de Mayo de 2017, de
https://www.afi.es/afi/libre/PDFS/Grupo/Folletos/simuladoreswebproductos.p
df

Geba, N., & Fernandez, L. (01 de Enero de 2017). El indice de Responsabilidad Social
Empresaria y el Balance Social. Recuperado el 26 de Abril de 2017, de
http://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/2003Indice.pdf

Global Reporting Initiative. (31 de Diciembre de 2011). Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad. Recuperado el 15 de Mayo de 2017, de Stichting
Global Reporting Initiative (GRI).:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G3.1-Complete.pdf

Gobmez Bastar, S. (2012). Metodologia de la investigacion. Recuperado el 23 de Abril
de 2017, de
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/Axiologicas/Metodologia_de_la
_investigacion.pdf



182

Graterol, R. (Marzo de 2011). Recuperado el 26 de Mayo de 2017, de
https://jofillop.files.wordpress.com/2011/03/metodos-de-investigacion.pdf

Guapulema Tixi, K., & Moyano Aguay, M. (2012). El proceso de elaboracion del
Balance Social como herramienta de Gestion Gerencial para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, durante el afio 2012.
Recuperado el 15 de Junio de 2017, de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/2838/1/12T00899.pdf

Guzman Gonzalez, L., & Hurtado Silva, M. (2013). Balance Social Cooperativo 2013.

Recuperado el 25 de Abril de 2017, de www.coomeva.com.co:
https://www.coomeva.com.co/descargar.php?id=9833

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014).

Metodologia de la Investigacion. México D.F.: INTERAMERICANA
EDITORES, S.A.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2006).

Metodologia de la investigacion. México D. F.: McGRAWHILL /
INTERAMERICANA EDITORES, SA.

Instituto de Etica y Calidad en el Agro. (01 de Enero de 2017). Global Reporting
Initiative  (GRI). Recuperado el 30 de Mayo de 2017, de
http://www.eticagro.org/modules/smartsection/item.php?itemid=36

Jaramillo, M. D. (2015 ). Anélisis de la transformacion de la economia popular y

solidaria a través de instrumentos, normas y actores en elestado ecuatoriano.
Quito : FLACSO .

Kirschner, A. M. (2005). “La Responsabilidad Social de la Empresa”. Revista.
Mexicana Politica Exterior, N° 74: 133-142 .

Ley Orgéanica de Economia Popular Y Solidaria. (10 de 05 de 2009). Ley Organica de
Economia Popular Y Solidaria. Recuperado el 04 de 02 de 2017, de
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Ley%200rga%CC%81nica

%20de%20Economi%CC%81a%20Popular%20y%20Solidaria.pdf/0836bc47
-bf63-4aa0-b945-b94479a84cal

Lizcano, J., & Moneva , J. (2003). Marco Conceptual de la Responsabilidad Social

Corporativa. Zaragoza: Asociacion Espafiola Contabilidad Y Administracién
De Empresas.

Lozada, J. (3 de Diciembre de 2014). Investigacidn Aplicada: Definicion, Propiedad

Intelectual e Industria. Recuperado el 24 de Mayo de 2017, de
http://www.uti.edu.ec:

http://www.uti.edu.ec/documents/investigacion/volumen3/06Lozada-
2014.pdf

MAGAP. (26 de Marzo de 2015). Listado de invitados a la rendicion de cuentas 2014.
Recuperado el 05 de Mayo de 2017, de



183

http://balcon.magap.gob.ec/mag01/magapaldia/RDC%202014/adjuntos/RC%
202014%20LINK/COORDINACIONES%20ZONALES/DIRECCIONES%?2
OPROVINCIALES/COTOPAXI/FASE%200/LISTA%20DE%20INVITADO
S/Cotopaxi.pdf

Martinez, P. (2003). Diccionario Practico de Términos Econdmicos Financieros.
Espafa: Quito Kora Design 2008.

Mendenhall, W., Beaver, R., & Beaver, B. (2010). Introduccién a la probabilidad y
estadistica. México, D.F.: Cengage Learning Editores.

Morocho Sanchez, N. V. (Diciembre de 2014). Elaboracién de Balance Social para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Familia Austral. Recuperado el 24 de
Junio de 2017, de http://docplayer.es/33240175-Universidad-politecnica-
salesiana-sede-cuenca-carrera-de-contabilidad-y-auditoria.html

Mufioz Rosales, V. (2002). Técnicas de investigacion de campo . Recuperado el 12
de Mayo de 2017, de
http://www.enba.sep.gob.mx/GOB/codes/guias/guias%20en%20pdf/investiga
cion%20de%20campo%206/investigacion%20de%20campo.pdf

Organizacién Internacional de Trabajo, O. (2001). “Manual de Balance Social”.
Recuperado el 02 de Marzo de 2017, de
http://www.neticoop.org.uy/IMG/pdf/dc0444.pdf

Prandi, M., Lazala, M., & Ospina, A. (2007). "Los derechos humanos en la empresa”.
En Empresas y Derechos Humanos: Aplicando la responsabilidad social
empresarial con un enfoque de Derechos". Lima: Escuela de Cultura de Paz de
la Universidad Autdnoma de Barcelona.

Reyno, M. (2008). Responsabilidad Social Empresarial _rse_ Como Ventaja
Competitiva. Valparaiso: Universidad Técnica Federico Santa Maria. Obtenido
de
https://books.google.com.ec/books?id=KLvVGEqv5JXIC&printsec=frontcover
&dqg=responsabilidad+social+empresarial &hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwi24cOA2aHSAhXJYyY KHf-
gCOgQ6AEIHjAB#v=0nepage&q=responsabilidad%?20social%20empresarial
&f=false

Sarmiento S., J. (01 de Enero de 2017). EXCEL FINANCIERO INTRODUCCION.
Recuperado el 15 de Mayo de 2017, de
http://www.javeriana.edu.co/decisiones/Julio/presentaciones/excel.pdf

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (31 de Diciembre de 2013). Plan
Nacional para el buen vivir. Recuperado el 21 de Abril de 2017, de
www.buenvivir.gob.ec/documents/10157/26effa35-aaa8-4aec-allc-
be69abd6e40a

Social21. (01 de Enero de 2017). Matriz de indicadores para la responsabilidad social
empresarial.  Recuperado el 28 de Abril de 2017, de



184

http://www.innovacionsocial21.org/2013/07/matriz-de-responsabilidad-
social-para-empresas.html

SoyEcuatoriano.com. (01 de Enero de 2017). Productos lacteos en Cotopaxi.
Recuperado el 05 de Mayo de 2017, de
https://www.soyecuatoriano.com/cotopaxi/productos+lacteos

Supercampo. (04 de Enero de 2016). supercampo.perfil.com. Recuperado el 25 de
Abril de 2017, de http://supercampo.perfil.com/2016/01/la-ganaderia-
australiana-record/

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (17 de Octubre de 2013).
Recuperado el 15 de Mayo de 2017, de http://www.seps.gob.ec:
http://docplayer.es/37253983-li-jornadas-de-supervision-de-la-economia-
popular-y-solidaria-supervision-diferenciada-balance-social-y-experiencias-
cooperativas-exitosas.html

Tonisa. (01 de Enero de 2017). Recuperado el 27 de Abril de 2017, de Tonisa Web
Side: http://www.tonisa.com/conozca-toni/responsabilidad-social-
empresarial/6.aspx

Universidad Nacional Autonoma de México. (01 de Enero de 2017). Unidad 4. Teoria
clasica de la Administracion (Henry Fayol). Recuperado el 15 de Mayo de
2017, de http://fcaenlinea.unam.mx/2006/1130/docs/unidad4.pdf

Viteri Moya, J. (2010). Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Recuperado el 26 de

Abril de 2017, de RESPONSABILIDAD SOCIAL:
http://ingenieria.ute.edu.ec/enfoqueute/index.php/revista/article/download/20/
19

Vives, A., & Estrella, P. (2011). La Responsabilidad Social de la Empresa en América
Latina. New York: Banco Interamericano de Desarrollo.

wikispace. (15 de Mayo de 2015). SECTORES ECONOMICOS. Recuperado el 23 de

Mayo de 2017, de
http://geo25raiguer.wikispaces.com/file/view/activitats+econ%C3%B2mique
s.pdf

Word Economic Forum. (01 de enero de 2017). Recuperado el 27 de Abril de 2017,
de http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-
2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf

Zapata, A., & Sarache, W. (2013). Calidad y responsabilidad social empresarial: un
modelo de causalidad. Medellin: Dyna, 80(117).



ANEXOS



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

192

ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
DEL COMERCIO

CERTIFICACION

Se certifica que el presente trabajo fue desarrollado por el sefior y la sefiorita:

Elver Rolando Chacén Aguilera y Ana Paola Cuacés Zumba.

En la ciudad de Latacunga, a los 10 dias del mes de enero del 2018

‘ / C’f-‘s(ﬁxy\_(

Eg;rco Veloz

DIRECTOR 4EL FSROY TO
\

Aprobado por: Ing. Julio Tapia

DIRECTOR DE CARRERA

/)@,u&

Dr. Juan Carlos Diaz

SECRETARIO ACADEMICO



