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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se orienta en el analisis de la
implementacion de la facturacion electronica en las empresas del sector
camaronero de la ciudad de Machala, el trabajo se realiz6 mediante la
recopilacion de datos estadisticos, obtenidos de fuentes de informacion
secundaria del Servicio de Rentas Internas y de fuentes primarias mediante
la aplicacién de encuestas, en la que se dio como resultado que muy pocas
empresas de este sector aplican la facturacién electronica. Se puede decir
también que la facturacion electronica presenta mdultiples ventajas que
ayudan al mejoramiento de la eficiencia en las transacciones comerciales de
las empresas y a la vez ayuda en la reduccion del tiempo en los procesos
facturacion. Por otra parte, la facturacion electrénica tiene la misma validez
que los comprobantes tradicionales, la cual debe constar de una firma
electronica que garantice su validez y veracidad. La administracion tributaria,
con el fin de mejorar y simplificar los procesos de emision y recepcion de los
documentos, fomenta el uso de las tecnologias de informacion vy
comunicaciéon con el propdsito de garantizar el acceso a la misma por parte
de cualquier contribuyente, disminuyendo las brechas de evasién tributaria
ocasionadas por el incumplimiento de las obligaciones de los sujetos

pasivos.

PALABRAS CLAVE:

= FACTURACION ELECTRONICA
= SECTOR CAMARONERO
= ADMINISTRACION TRIBUTARIA
= BRECHAS DE EVASION.
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ABSTRACT

This research project focuses on the analysis of the implementation of control
electronics in companies in the shrimp sector of the city of Machala, the work
was done through the collection of statistical data, refers to the secondary
information sources of the Internal Revenue Service and primary sources
through the application of surveys, which resulted in very few companies in
this sector. It should be noted that it also had an electronic address that has
advantages that help improve efficiency in business transactions of
companies and at the same time helps in reducing the time in the billing
processes. On the other hand, the electronic invoicing has the same validity
as the traditional vouchers, which must have an electronic signature that
guarantees its validity and veracity. The tax administration, in order to
improve and simplify the processes of issuing and receiving documents,
encourages the use of information and communication technologies with the
purpose of guaranteeing access to the same part by any taxpayer,
decreasing the gaps in tax evasion caused by non-compliance with the

obligations of taxpayers.

KEY WORDS:

* ELECTRONIC INVOICING
= CAMARONERO SECTOR
= TAX ADMINISTRATION

* GAPS OF EVASION.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Temade investigacion

“‘Andlisis de la implementacién de la facturacion electronica en las

empresas del sector camaronero de la ciudad de Machala.”

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Macro contextualizacién

Hoy en dia la globalizacién y el avance tecnoldgico obliga que las
empresas utilicen herramientas electrénicas, como lo es el uso de
comprobantes electronicos, a fin de mejorar y optimizar los costos operativos
de las empresas disminuyendo aquellos gastos innecesarios en el proceso

de facturacion.

En el Ecuador, la Ley de Comercio Electronico, firmas electronicas y
mensajes de datos, obliga a que las empresas apliqguen comprobantes
electrénicos con el fin de disminuir las brechas de evasidn fiscal del pais que
consecuentemente tendran una afectacion fiscal en la situacion econémica

del pais.

Es por ello, que para la aplicacion de la emision de los comprobantes
electronicos todas las empresas camaroneras deberdn poseer ciertas
condiciones tecnologias y caracteristicas necesarias que permiten disminuir
los tiempos en la facturacion de sus operaciones, permitiéndoles que sean
mas eficientes en la administracion de sus recursos con la finalidad de

maximizar su rendimiento.
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Actualmente, en el pais a través del Servicio de Rentas Internas (SRI), se
establecio cierta normativa que permite la emision de comprobantes
electronicos como las facturas, comprobantes de retencion, guias de
remision, notas de crédito y débito. Para el afio 2012 la facturacién
electronica form6 parte de un plan piloto para un cierto grupo de
contribuyentes, los cuales reunian ciertas caracteristicas y tecnologia

adecuada para la emision de los comprobantes electronicos.

Posteriormente, para el afio 2013 hasta la actualidad se pretende que las
empresas voluntariamente se adapten al uso de nuevas tecnologias que les
permitan adaptarse a los cambios tecnolégicos vigentes relacionados con la
facturacion electronica que proporcionan ciertos beneficios en la
administracion tributaria. Mientras que para el afio 2018, las personas
naturales y sociedades cuyos ingresos anuales del ejercicio fiscal 2017 sean
iguales o superiores a un millon uno, estan obligados a facturar

electrénicamente.

1.2.2. Meso contextualizaciéon

En la provincia de El Oro las empresas camaroneras se deben adaptar al
uso de las tecnologias de informacion, mediante la utilizacibn de la
facturacion electronica, la cual cada a vez ha ido evolucionando
permitiéndoles la utilizacion de recursos tecnolégicos que ayudan a la

reduccién de gastos dentro de los procesos de facturacion.

Ademas, la facturacion electronica permite generar un ahorro, dentro de
las empresas las cuales podran reemplazar los documentos tributarios en
papel por documentos electronicos, considerandose los requisitos que
respalden la emision de mismos, los cuales ayudan a elevar el interés de la
emisién de comprobantes electronicos para que estos sean validos, y tengan
el mismo valor que los efectuados por escrito, como una de las ventajas

principales de los comprobantes electrénicos tenemos que estos permiten



3

garantizar un mayor nivel de eficacia, eficiencia y productividad en las

operaciones de las empresas.

Son muy pocas las empresas camaroneras que han realizado el
reemplazo de las facturas convencionales por las digitales, lo cual ha
generado diversas falencias entre las cuales se encuentran la evasion fiscal,
declaraciones erroneas e ineficiencia en los procesos comerciales que han

impedido la reduccion de costos y gastos en las empresas.

Actualmente, segun la Superintendencia de Compafiias en la provincia de
El Oro existe alrededor de 347 empresas que se dedican al cultivo del

camaron.

Tabla 1
Empresas camaroneras de la ciudad de Machala

Empresas (Provincia de El Oro) Cantidad

Empresas camaroneras de la 347
provincia de El Oro
Total 347

Fuente: Superintendencia de Compafiias

1.2.3. Micro contextualizaciéon

La ciudad de Machala, se constituye una de las ciudades con mayor
influencia y desarrollo del sector camaronero de la provincia de El Oro, a ello
se suma la necesidad de realizar un andlisis de la implementacion de la
facturacion electronica la misma que permitira reducir el incremento de las
brechas de evasion fiscal, diagnosticando a las empresas del sector para
verificar si se encuentran con las condiciones tecnologicas adecuadas para
la implementacion de la misma, lo que ocasiona demoras en la facturacion
electrénica que impide que las empresas sean eficientes en el manejo

tributario.



Debido a que la mayor parte de transacciones se las efectia mediante la
utilizacion de la facturacion en papel, el uso de la facturacion electrénica se
ve limitado en las organizaciones camaroneras, ya que existen ciertas
barreras que impiden que las empresas utilicen este sistema entre ellas se
encuentra la falta de una adecuada cultura tributaria, la carencia de
capacitaciones y el desconocimiento de los usuarios acerca del uso de los
comprobantes electréonicos. Ademas, de que las empresas poseen muy
pocos conocimientos acerca de la emision de los comprobantes electrénicos
lo que da como efecto elevados costos operativos dentro de la facturacion.
En este sentido, es necesario establecer controles y una adecuada
comunicacién entre el sujeto activo y el sujeto pasivo al momento de enviar

la informacién al ente de control como lo es el Servicio de Rentas Internas.

Actualmente existen alrededor de 282 empresas que se dedican al cultivo
de camaron, dentro de las cuales se podra evidenciar que no realizan sus
respectivas declaraciones tributarias en el tiempo establecido, lo que
ocasiona sanciones tributarias dado como resultado que tengan un
incremento de los gastos como los intereses, multas y moras generadas por

su incumplimiento.

Tabla 2
Empresas camaroneras de la ciudad de Machala

Empresas Cantidad
Empresas camaroneras de Machala 282
Total 282

Fuente: Superintendencia de Compafiias



1.2.4. Arbol de problemas
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Figura 1 Arbol de problemas

1.3. Delimitacién del objeto de investigacion

El lugar en donde se efectud la presente investigacion corresponde a las
empresas camaroneras de la ciudad de Machala. El enfoque que se utilizé
en la investigacion es el cartesiano debido a que permitié analizar la

implementacion de la facturacion electronica.

Mediante el enfoque de investigacion cartesiano se buscd establecer
ciertas suposiciones que le permitieron a la investigadora reconocer cual es
la situacion de las empresas camaroneras y dar a conocer acerca de la

implementacion de la facturacion electronica.
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Es por ello, que las empresas camaroneras deben de implementar
herramientas que ayuden a optimizar la situacion tributaria con respecto a la
facturacion en mencionadas entidades, a la vez se busco establecer las
respectivas ventajas y desventajas de la facturacion electronica, tomando en
consideracion varias técnicas de revisiébn como la bibliografica — documental
y la descriptiva, las cuales sirvieron de base para el desarrollo del trabajo

investigativo.

Delimitacién de contenido

= Campo: Contabilidad
= Area: Desarrollo Econémico
= Aspecto: Tributacién

Delimitacion Espacial

= Pais: Ecuador
= Provincia: El Oro
= Ciudad: Machala

Delimitacion temporal

» Lainvestigacion se efectud en las empresas del sector camaronero de la

ciudad de Machala en el afio 2017.

1.4. Justificacion

El uso de tecnologias de informacion en las empresas del sector
camaronero de la ciudad de Machala es indispensable, porque la mayor
parte de las empresas que se dedican al cultivo del camardn aplican la
facturacion convencional, lo que genera demoras e incremento de gastos, es

por ello, que es imprescindible el uso de la facturacion electrénica ya que
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permite optimizar los procesos de facturacion y el envio de los respectivos

comprobantes a sus proveedores y clientes.

Es importante efectuar un andlisis a la implementacion de la facturacion
electronica en las empresas camaroneras de la ciudad de Machala, ya que
esto permite asegurar de forma veraz, oportuna y adecuada el resultado
obtenido al final del ejercicio econdmico de las empresas, en lo que se
refiere a la transferencia de bienes y servicios realizados dentro de un

periodo econémico.

El proyecto posee una novedad cientifica debido a que no se han
efectuado trabajos similares en la Universidad de las Fuerzas Armadas -
ESPE, por lo que es imprescindible que se apliquen proyectos similares con
el fin de fortalecer el uso de la facturacién electronica y de la cultura
tributaria en las empresas para contribuir con el desarrollo econdémico y
financiero del pais a través del pago de sus impuestos y sus respectivas

declaraciones.

Es factible debido a que se cuenta con los conocimientos tedéricos y
practicos necesarios para desarrollar el proyecto de investigacion, ademas
de poseer los recursos econémicos que sirvieron para la ejecucion de la
propuesta establecida. Cabe mencionar que se cuenta con informacién
proporcionada por la Superintendencia de Compafias y el Servicio de

Rentas Internas (SRI).

El impacto de este proyecto de investigacion en la administracion
tributaria permitira disminuir los tiempos en la facturacion, reducir los costos
operativos y el impacto ambiental en la emision de facturas convencionales,
los cuales ayudan a la administracion a tener un mejor control sobre sus

ingresos y gastos, los que serviran para tomar mejores decisiones.
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Los beneficiarios directos del proyecto serdn las empresas del sector
camaronero de la ciudad de Machala, debido a que conoceran la importancia
del uso de la facturacion electronica y su influencia en la administracion
tributaria. Los beneficiarios indirectos serdn los proveedores y clientes
externos ya que estos se beneficiaran en el uso de la facturacién mediante la

simplificacion de su proceso.

Finalmente, las empresas deben basarse en soluciones que permitan
agilitar los procesos tributarios de facturacion que ayuden a la maximizacién
de sus recursos, ademas de tener un mejor manejo y control de los

volimenes de facturacién y documentos legales.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

» Analizar la implementacion de la facturacion electronica en las empresas
del sector camaronero de la ciudad de Machala, para establecer las
brechas de evasion tributaria mediante la aplicacion de un diagndstico al

sistema tributario.

1.5.2. Objetivos especificos

= Evaluar el proceso de la facturacion electrénica en las empresas del
sector camaronero, para conocer que empresas se han acogido a este
nuevo sistema de emisién de comprobantes electronicos e identificar
cudles son los beneficios e incentivos tributarios que tendran las

empresas que se acojan a este sistema.

»= Realizar un diagnostico de las empresas del sector camaronero de la
ciudad de Machala, para determinar el vinculo juridico entre el

contribuyente y el sujeto activo.



Efectuar un analisis de la implementacion de la facturacion electronica de
las empresas del sector camaronero de la ciudad de Machala, mediante
la aplicacion de encuestas para determinar las brechas tributarias
ocasionadas por el incumplimiento tributario en relacion con el

crecimiento del sector con los tributos efectuados.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Enfoque de la investigacion

2.1.1. Cuantitativo

Para los autores Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) afirman que:
“El enfoque de investigacion cuantitativo, es utilizado para recolectar
informacion de fuentes primarias y secundarias los mismos que serviran
para probar la hipétesis de la investigacion mediante el uso de técnicas de

andlisis estadisticos que serviran para probar teorias” (p. 4).

Este enfoque se centra mayormente en un estudio numérico el cual
ayudo a realizar un anadlisis de la informacion relacionada con la
implementacion de la facturacién electronica de las empresas del sector
camaronero de la ciudad de Machala, mediante la aplicacion de métodos y
técnicas estadisticas que permitieron determinar la realidad de la
administracion tributaria de las empresas del sector y consecuentemente

ayudaron a comprobar la hipétesis de la investigacion.

2.1.2. Cualitativo

Para Bonilla & Rodriguez citado por Bernal (2010) dice que la
investigacion cualitativa “Es un enfoque que permite describir determinados
casos especificos, mediante el uso de un analisis descriptivo. Al contrario del
enfoque cuantitativo su finalidad no es el estudio numérico, sino busca referir
un caso especifico a partir de ciertos rasgos dentro de una problematica
estudiada.” (p. 60)
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Este tipo de enfoque de investigacién busca describir cada uno de los
aspectos relevantes que tiene la incidencia de la aplicacion de la facturacion
electronica en la administracion tributaria de las empresas del sector
camaronero de la ciudad de Machala, entendiendo cual es la situacion en
particular partiendo de bases tedricas que permitieron conocer la realidad de

las empresas con base a la informacion obtenida.

2.2. Modalidad basica de lainvestigacion

2.2.1. Documental

Segun el autor Bernal (2010) opina que: “La investigacion documental
permite realizar una comparacion entre diferentes criterios, posturas o
teorias de diferentes investigadores, mediante un determinado analisis

documental hecho sobre un determinado tema de estudio” (p.111).

Este tipo de investigacion depende de la informacion bibliogréfica
obtenida a través de libros, revistas, articulos cientificos, revistas indexadas,
paginas web, las mismas que proporcionan informacion sobre una realidad

para abordar los problemas del caso de estudio.

2.2.2. Investigacion Insitu (De campo)

La investigacion de campo o investigacion Insitu es un tipo de modalidad
basica de investigacion la cual busca obtener la informacion en el lugar
donde se pretende originar el proyecto, es decir se efectia directamente en
el lugar del tema de estudio mediante la obtencion de datos primarios, sin la
manipulacion de las variables y sin alterar las condiciones existentes del
entorno. (Arias, 2006, pag. 31)

La investigacion Insitu se la realizo en el lugar de los hechos, es decir en

donde ocurre el problema o acontecimiento relacionado con el objeto de
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estudio, y es en donde se efectud el levantamiento de la informacion con el
propoésito de obtener datos relevantes que permitieron determinar la solucién

del problema de la investigacion planteada.

2.3. Nivel o tipo de investigacion

2.3.1. Descriptiva

Para los autores Pineda, Alvarado & Canales (2004) afirman que la
investigacion descriptiva “Comprende la etapa inicial del proyecto de
investigacion la cual permite establecer resultados de manera logica con el
fin de realizar observaciones de los fenbmenos y conductas, mediante la
utilizacion de ciertos procedimientos que afectaran a ciertos fenémenos y
hechos” (p. 27).

La investigacion descriptiva busca describir las propiedades, rasgos y las
caracteristicas del objeto de estudio, el cual es sometido a diversos puntos
analisis que permiten comprender ciertas caracteristicas, procesos, pasos
dentro de las variables en estudio, con la finalidad de medir, analizar y

recoger la informacion sobre las variables en la investigacion.

2.3.2. Correlacional

El tipo de investigacion correlacional permite determinar el grado de
relacion de las variables de investigacion, estableciendo su asociaciéon con
cada uno de los elementos del tema de estudio, las mismas que mediante
pruebas de analisis estadistico de correlacion se puede establecer las

relaciones causales entre las variables. (Arias, 2006, pag. 25)

Esta investigacibn busca determinar el grado de relacion entre las

variables en estudio determinandose el comportamiento de cada uno de los
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factores que intervienen dentro de la investigacion, estableciendo su relacion

e incidencia con el objeto de estudio.

2.4. Instrumentos de recolecciéon de informacién

2.4.1. Encuesta

Para el autor Fidias (2006) “La encuesta es el instrumento de recoleccion
de datos mas utilizado, que consiste en enlistar una serie de preguntas
abiertas o cerradas que permitiran responder el problema de la

investigacion” (p. 72).

La encuesta es un instrumento que permitidé recolectar informacién
mediante un cuestionario con preguntas abiertas o cerradas con la finalidad
de obtener informacién confiable, veraz y oportuna relacionada con la
investigacion, la misma que se utilizé con la finalidad de conocer cuél es la
situacién de la administracion tributaria de las empresas camaroneras de la

ciudad de Machala.

2.4.2. Observacioén

Segun Heinemann, (2003) menciona que “La observacion cientifica es un
meétodo de recoleccion de informacion que permite reunir informacion
mediante el uso de la vista, de tal forma que se lleve un registro de la

informacion que servira de base para solucionar los problemas” (p. 135).

La observacion constituye una técnica de investigacidon que permitio
recolectar informacion mediante la observacion del fendmeno, caso o hecho,
la misma que ayudo a registrarla y posteriormente realizar un analisis
permitiendo comprender cual es la realidad de la administracion tributaria en

las empresas camaroneras de la ciudad de Machala.



14

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

Para Jany, citado por Bernal (2010) manifiesta que “La poblacion esta
comprendida por la totalidad de los elementos de un lugar, en donde existen
ciertas caracteristicas de un determinado grupo en el que se pretende
realizar el estudio” (p. 164).

La poblacion constituye el universo a ser estudiado, dentro de la
investigacion para lo cual se considerard como la poblacion objeto de
estudio es la Provincia de El Oro, pero para efectos del proyecto de
investigacion solo se considero las 282 empresas de la ciudad de Machala,

la misma que se describen a continuacion.

Tabla 3
Poblacion

Sector Camaronero Nimero de

por cantones de la empresas Porcentaje
Provincia de El Oro camaroneras
Arenillas 2 0,58%
El Guabo 22 6,34%
Huaquillas 17 4,90%
Machala 282 81,27%
Marcabeli 2 0,58%
Pasaje 3 0,86%
Pifias 1 0,29%
Santa Rosa 18 5,19%
Total 347 100,00%

Fuente: Superintendencia de Compafiias

En la Provincia de El Oro se puede apreciar que el mayor niamero de

empresas camaroneras se encuentran en el cantdbn Machala con un total de
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282 empresas, las cuales representan el 81.27% de las empresas del sector

camaronero. La misma que es la poblacién objeto de Estudio.
2.5.2. Muestra

Para el autor Bernal (2010) “La muestra representa una parte de la
poblacion en la que se pretende realizar el estudio de investigacion, en
donde se obtendra los datos necesarios para el desarrollo, medicion y

observacion de las variables que se van analizar” (p. 165).

Debido a que la poblacion en estudio es extensa se procedera al calculo
de la muestra a fin de aplicar un menor ndmero de encuestas a las
empresas camaroneras de la ciudad de Machala.

Formula:

3 z?pqN
~ (N—=1E?+ Z%pq

n

Donde:

n = tamafo de la muestra

z = nivel de confianza bajo la curva normal = (aceptaciéon 95%)

E = margen de errror permisible = (10% de error) = 0,10

p = probabilidad de ocurrencia = 0,5 (50% de los datos de la curva normal)

q = probabilidad no ocurrencia =1 —p (1-10,5)
Calculo de la muestra

B 1,96%(0,5)(0,5)(282)
(282 -1)0,102 + 1,962(0,5)(0,5)

n
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270,83
"= T166

n = 71,83 = 72 encuestas.

Una vez establecido la muestra se determiné que se deben aplicar 72
encuestas dirigidas a los propietarios de las empresas camaroneras de la
ciudad de Machala.

2.6. Plan de procesamiento de la informacién

Los pasos que se efectuaron para procesamiento de informacién en el

proyecto de investigacion son los siguientes:

a. Obtener informacién: Para obtener la informacién se obtuvo datos de la

poblacién objeto de estudio y consecuentemente de la muestra.

b. Variables de informacion: Luego se procedi6é a definir las variables de

la investigacion, con el fin de obtener un criterio del trabajo de campo.

c. Procesamiento de resultados: Se utilizdé herramientas estadisticas para
el procesamiento de resultados dentro del cual se encuentra el programa
SPSS 24.0.

d. Andlisis e interpretaciéon: Aqui se procedid a analizar e interpretar la

informacion obtenida de las encuestas realizadas.

e. Conclusiones y recomendaciones: Constituyen el resultado final del

procedimiento y el tratamiento del andlisis de informacion.

2.7. Hipotesis
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La hipotesis de la investigacion corresponde a un supuesto que debe ser
comprobado y este podria tomar forma de aseveracion o de respuesta

cuando el investigador asigne, un correcto valor cientifico.

Segun Fidias, (2006) opina que “La hipotesis corresponde a un supuesto
que debe ser comprobado mediante una relacion entre variables de
investigacion, en donde se pretende formular tentativamente una posible

solucién al problema de investigacion” (p. 47).

Las hipotesis corresponden a una suposicion para buscar posibles
explicaciones que ayudaran a solucionar el problema de investigacion,
mediante la aplicaciébn de métodos de analisis estadistico, la hipotesis del
proyecto de investigacion es la nula y alterna.

Hipotesis Nula

Ho El analisis de la implementacion de la facturacion electrénica no incide

en el sector camaronero de la ciudad de Machala.

Hipotesis Alterna

Hi El andlisis de la facturacion electronica incide en el sector camaronero

de la ciudad de Machala.

Seflalamiento de variables

Variable independiente: Facturacion Electronica.

Variable dependiente: Empresas del sector camaronero.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

3.1. Teorias de soporte

3.1.1. Teoria de Administracion

La teoria de la administracion constituye un proceso que permite a las
organizaciones mejorar sus niveles de eficiencia, mediante la utilizacion
Optima de sus recursos, con la finalidad de desarrollar herramientas que les
permitan anticiparse al futuro. Para Hernandez (2014) afirma que “La teoria
administrativa permite la administracion de sus recursos mediante la
contribucion de multiples disciplinas” (p.6). Esta teoria se fundamenta en la
utilizacion de instrumentos que ayudan a dirigir y desarrollar de mejor
manera las actividades de las organizaciones para alcanzar mayores niveles

de productividad, los cuales ayudan a la consecucién de objetivos.

Ademas, esta teoria se centra en el mejoramiento de los procesos
administrativos como la planificaciéon, la organizacion, la direccion y el
control, los cuales permiten que la organizacion pueda generar una ventaja
competitiva que ayude a las empresas al mejoramiento de su gestion

administrativa.

3.1.2. Teoria econdmica

La teoria econ6mica abarca un conjunto de conocimientos empiricos y
tedricos, los cuales son conseguidos a través de un método de investigacion
sistematizado, que permite establecer una relacion causal. Esta teoria,
permite ayuda a la formulacién de leyes o principios generales que permitan
cierto grado de prediccion de los fenbmenos econdémicos que pueden ocurrir

dentro de un periodo de tiempo. (Toro, 2012, pag. 34)
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La teoria econOmica pretende describir, analizar y explicar las
condiciones en las que se encuentra una determinada realidad econdmica,
en donde se pueden distinguir dos tipos de enfoques el microeconémico y el

macroecondmico.

El primero se fundamenta en el estudio del comportamiento econémico
de una pequeia porcion de individuos, consumidores los cuales permiten
asignar los recursos examinando a las decisiones y comportamientos que
afectan la oferta y la demanda de los bienes y servicios, los cuales ayudan a
examinar los comportamientos y a determinar los precios. En cambio, la
macroeconomia estudia el comportamiento global de cada uno de los
individuos relacionandolos con cuestiones, como el crecimiento, el

desempleo, la inflacion y las politicas econémicas del pais.

3.1.3. Lateoria de la contingencia

Segun Zalazar (2015) afirma que “La teoria de la contingencia permite
verificar cuales son los modelos estructurales de las organizaciones,

mediante el estudio de las acciones administrativas” (p.253).

La teoria de la contingencia se fundamenta en las decisiones técnicas de
la organizacion que le permiten tener un enfoque eventual, es decir,
tomando en consideracion que no hay nada en absoluto en las
organizaciones, a la vez el mismo busca preparar planes que le permita
identificar la ineficacia de la empresa, los cuales ayudan a disminuir las

pérdidas que se den durante un periodo de tiempo.

Cabe destacar que esta teoria se define como una posibilidad de que
pueda o no pueda suceder alguna eventualidad, teniendo en consideracion
gue no existe una sola manera de administrar y organizar a las empresas,
sino que las mismas dependen de su ambiente externo e interno mediante el

entendimiento y comprension de la naturaleza de la administracion.
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3.1.4. Teoria estructuralista

Para la autora Sanchez (2014) expresa que “La teoria estructuralista se
interrelaciona con la empresa mediante el analisis del ambiente externo, en
donde se estudia las relaciones de factores como la organizacion y los

miembros de la misma” (p.61).

La teoria estructuralista permite que las organizaciones entiendan cada
una de las partes de un todo, es decir, se enfoca en la atencion hasta llegar
a la organizacion, desde su estructura y funcionamiento que le permitira
lograr sus objetivos. Ademas, cabe recalcar que esta teoria ayuda a las
organizaciones a interrelacionarse mediante el andlisis de su ambiente

externo y macro social.

3.1.5. Teoria de contabilidad

Segun Cuartas (2009) afirma que ‘“La teoria de la contabilidad se
encuentra vinculada con las relaciones econémicas, contables y estructuras
juridicas que permiten orientar las acciones hacia resultados que ayuden a

un mayor control de los recursos” (p.8).

Esta teoria permite controlar aquellos recursos econémicos mediante la
utilizacién de normas, principios, técnicas, leyes y reglamentos que explican
y orientan la accion del contador basandose en fundamentos tedricos y

practicos que le ayudan a conocer la situacién real de la empresa.

Ademas, permite determinar los resultados econdémicos obtenidos
durante un ejercicio econémico a través del analisis e interpretacion
econdmica y financiera de la empresa mediante la emision de los Estados
Financieros, con el fin de evaluar dichos resultados y tomar decisiones que
ayuden a establecer un mejor control en cada una de las actividades

contables mediante la optimizacién de los recursos financieros.
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3.1.6. Teoria Tributaria

La teoria tributaria constituye una serie de procesos, aptos en los cuales
se describe cada una de las operaciones licitas, de los contribuyentes con la
finalidad de utilizar eficientemente los recursos de las organizaciones,
mediante el pago de las obligaciones tributarias establecidas en el ambito

legal de un determinado pais.

La teoria tributaria comprende la recopilacion de algunos principios que
se basan en varios enfoques como lo es el econémico, administrativo, social
y legal, la cual esta destinada a producir ingresos para el presupuesto
publico es decir el financiamiento para el gasto del Estado. (Servicio de

Rentas Internas, 2017, pag. 1)

Es por ello, que estd teoria permite que los contribuyentes cumplan
oportunamente con cada una de las disposiciones tributarias del pais, como
lo es el pago del impuesto a la renta, el impuesto al valor agregado y otros
impuestos, los cuales ayudaran al mejoramiento de la calidad de vida de la

sociedad.

3.2. Marco referencial

En el pais existen empresas que han optado por el sistema de facturacién
electrénica, ya que ayudara a evitar las sanciones tributarias, mantener un
mejor control tributario y permitird el uso adecuado de los recursos
materiales reduciendo el impacto ambiental y mejorando la administracion
tributaria. A continuacion, se enlistan algunas empresas que utilizan este

sistema de facturacion y cuales han sido sus resultados.

La empresa Super deporte S.A., es una de las pioneras en utilizar la
facturacion electronica en el Ecuador, debido a que hoy en dia la aplicacion

de las tecnologias de informacién y comunicacién facilita a la administraciéon



22

tributaria y a las empresas a mantener un mejor control. Ademas,
mencionado sistema es algo novedoso y nuevo en el pais, a la vez su
aplicacion permite alcanzar un mayor nivel de eficacia y eficiencia por parte

de las entidades de control.

El proceso de facturacion electrénica en el Ecuador no es un tema nuevo
pero el mismo no se ha aplicado en todas las empresas, de tal forma que
impide que las organizaciones no puedan alcanzar mayores niveles de
eficiencia en la administracion tributaria, debido a que desconocen cual es el

proceso de facturacion electronica en las empresas.

La empresa Alimentsa S.A., es otra de las empresas que utilizan la
facturacion electrénica, como una herramienta funcional que beneficia a los
clientes y proveedores debido a que maximiza la eficiencia de los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros en beneficio de la economia de las
organizaciones. Ademas, permite reducir errores, simplificando las
transacciones y ayudan a reducir los riesgos de fraude dando lugar a que las
empresas puedan minimizar sus costos operacionales. Por lo que, al contar
con el apoyo tecnolégico de este medio, se podra simplificar los deberes

tributarios.

En algunos contribuyentes no obligados a emitir comprobantes
electronicos se nota claramente que existe poca cultura tributaria, ya que no
se informan sobre el tema y lo beneficioso que puede ser la facturacion
electronica para sus empresas, no se interesan mucho en adherirse de

forma voluntaria a este sistema.

La mayor parte de empresas no demuestran interés por la cultura
tributaria del pais y desconocen de los beneficios de la implementacién de la
facturacion electrénica, ocasionando que las mismas no innoven en sus

procesos de transferencia de bienes y servicios.
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La facturacion electronica en la empresa Bioalimentar Cia. Ltda., ha
tenido gran impacto ecoldgico, legal y administrativo debido a que existe una
reduccion en el uso de los recursos. Es por ello, que este nuevo sistema
facilita el intercambio de informacion y permite fomentar la cultura en lo
relacionado a la seguridad informatica, cabe mencionar que los documentos
electronicos permiten estandarizar la informacion a través del internet, los
cuales permiten el ahorro de los gastos e incentivan a la optimizacion del

control tributario.



Tabla 4

Analisis de articulos cientificos

Autor/es y afio de
publicacion

(Estabillo, Ceron, Leon, &
Rodriguez, 2016)

Tema

Impacto de la
implementacion de la
Factura electrénica en las
Mipymes del

Sector comercio y servicios
en México.

(Estabillo, Ceron, Leoén, &
Rodriguez, 2016)

Objetivo

El objetivo del presente
trabajo de investigacion se

orientd a aspectos
relacionados con las
Mipymes del sector
terciario, los cuales se
encuentran  relacionados
con el proceso de

implementacion de la
facturacion electronica, y el
uso de la facturacion
electrénica en las
empresas. (Estabillo,
Cer6n, Leoén, & Rodriguez,
2016)

Resultados

A través de la investigacion
se pudo conocer sobre el
uso de las tecnologias de
informacion y

comunicacion las cuales
requieren de una adecuada
planeacién gque debe
empezar por los
propietarios de las
empresas a fin de
incrementar su
permanencia en el
mercado, asi como sus

niveles de productividad y
competitividad. (Estabillo,
Cer6n, Leon, & Rodriguez,
2016)
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Conclusion

Mediante el estudio
efectuado a 100 empresas
los autores concluyen que
existe un alto grado de
avance en lo relacionado a
las tecnologias de
informacion y
comunicacion esto debido
a la exigencia de la
administracion tributaria
con respecto a la
facturacion electronica lo
gue facilita su aplicacion.
(Estabillo, Cerén, Lebn, &
Rodriguez, 2016)



Autor/es y afio de
publicacion

(Delgado, 2014)

Tema

La regulacion de la factura

electrénica en el

publico

sector

Objetivo

Tiene como objetivo

impulsar la facturacion
electrénica en el sector
publico y en el sector
privado, a través de una
normativa sobre el uso de
las Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciéon TIC.

(Delgado, 2014)

Resultados

Mediante la facturacién
electronica se busca que
tenga los mismos efectos
tributarios y su validez al
igual que la factura en
papel la cual pueda ser
utilizada para su
deducibilidad de acuerdo a
cada tributo.

(Delgado, 2014)
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Conclusién

Concluye que el gobierno
debe ampliar el ambito de
aplicacién de la facturacion
electrénica y buscar que
los usuarios emitan un
elevado namero de
facturas mediante el uso de
la tecnologia.

(Delgado, 2014)



Autor/es y
afio de
publicacion

(Formentin,
2013)

Tema

La firma electrénica,
su recepcion legal.
Especial referencia a
la ausencia

legislativa en Cuba

Objetivo
Conocer las
ventajas (o]

desventajas de la
firma electrénica en
las empresas.
(Formentin, 2013)

Resultados

Se determiné que la firma
electrénica es un medio que se lo
exige a nivel internacional y se
deben implementar una
legislacion a fin de otorgar validez
y establecer una mayor certeza
juridica.

(Formentin, 2013)
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Conclusion

La problematica en relacién a los contratos via
electronica y el documento electrénico residen
en las garantias a las que estan sujetas las
partes, y existe inseguridad y no autenticidad,
las cuales se encuentran suplidas por los
avances tecnologicos desde que se
implemento la firma electronica.

(Formentin, 2013)



Autor/es y afo
de
publicacion

(Rios, 2007)

Tema

Escenario y marco
legal de la factura
electrénica en
Colombia.

(Rios, 2007)

Objetivo

Establecer el escenario y marco
legal de la facturacién electrénica en
Colombia, que permita conocer la
realidad en relaciébn en relacién al
uso del sistema tecnoldgico.

(Rios, 2007)

Resultados

La factura
electrénica en el
pais Colombia ha
permitido superar
algunos obstaculos
y principios juridicos
que parecian
Inalterables. (Rios,
2007)
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Conclusién

Se concluye que la normativa vigente con
respecto a la facturacién electrénica es una
realidad que garantiza la seguridad,
integridad y permite el uso de las tecnologias

de informacién y comunicacién. (Rios, 2007)



28

3.3. Marco Conceptual

3.3.1. Sistema tributario

Al conjunto de las figuras tributarias que garantizan la suficiencia
financiera en las entidades se las denomina sistema tributario, en la que
encontramos las tasas, las contribuciones especiales, los impuestos, los
recargos sobre los impuestos de las comunidades auténomas y otras

entidades locales. (Cepa & Tejedor, 2013, pag. 15).

Un sistema tributario constituye una herramienta de la politica econémica
que facilita a las politicas fiscales dar ingresos permanentes al Estado para
que se garantice el cumplimiento de sus funciones y a la vez este permita
fomentar la produccion y la generacion de mayor empleo; asi como también

la inversion el ahorro y la redistribucion de la riqueza.

Para ello es fundamental que toda la base de la estructura impositiva se
sustente en aquellos impuestos que ayuden a reducir las desigualdades y a
la vez estas busquen que haya una mayor justicia social, acorde a los
principios del régimen fiscal y de la capacidad contributiva de los sujetos

pasivos.

3.3.2. Administraciéon Tributaria

Para los autores Delgado, et. al., (2009) “La administracion tributaria es
un ente de control que busca promover y mejorar el control tributario
mediante la recaudacién y control de los tributos que se materializan como

un aspecto positivo para el sujeto activo y pasivo” (p.24).

La administracion tributaria hoy en dia exige primariamente que se
resuelva los problemas relacionados en el ambito tributario, buscando

obtener un resultado efectivo, que impulse el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias con una mayor agilidad y sencillez en los tramites
qgue se derivaban de la misma, evitando de esta manera que el sujeto pasivo
realice gestiones innecesarias, a la vez ofreciendo nuevas vias de relacion
con los contribuyentes y el sujeto activo ente acreedor del tributo a través del
Servicio de Rentas Internas.

A ello cabe mencionar que una comunicacion, agil, oportuna y fluida con
los contribuyentes, mediante el aprovechamiento de las tecnologias la
eficacia, eficiencia dentro de los procesos tributarios, la adaptacion al
entorno econdmico social a las nuevas necesidades del contribuyente
promovera el uso de las técnicas de informacién y comunicacion para el

desarrollo de su actividad.

a.) Sujeto Activo

El sujeto activo es el ente acreedor del tributo, el cual esta encargado de
administrar, controlar y recaudar los tributos a través del Servicio de Rentas
Internas, los mismos que serviran para financiar el Presupuesto General del
Estado. Cabe mencionar que el sujeto activo es el responsable de una
accion recaudadora con consecuencias financieras, tributarias y juridicas.
(Galindo, 2014, péag. 30)

El sujeto activo es la contraparte del sujeto pasivo, es decir, constituyente
el ente acreedor de los tributos, es el Estado, el cual se encuentra

representado por el Servicio de Rentas Internas (SRI).
b.) Sujeto Pasivo
El sujeto pasivo lo constituye todas las personas naturales, juridicas y

sociedades ya sean nacionales o extranjeras las cuales realicen algun tipo

de actividad economica y que de ella se obtenga ingresos gravados, acorde
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a las disposiciones tributarias establecidas por la Ley del Régimen Tributario
Interno. (Galindo, 2014, pag. 30)

El sujeto pasivo es una persona natural o juridica a quien la ley le exige el
pago de los tributos es decir en quien reside la obligacion tributaria, el mismo
puede ser el contribuyente y responsable, en donde el primero es cuando

soporta la carga tributaria al producirse algun hecho generador.

3.3.3. Comprobantes de venta

Segun el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion vy
Documentos Complementarios (2017) en el "Art. 1.- Comprobantes de
venta. - Son comprobantes de venta los siguientes documentos que
acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la
realizacion de otras transacciones gravadas con tributos™ (p.1).

Son comprobantes de venta vélidos segun el Servicio de Rentas Internas

los siguientes:

e Facturas

¢ Notas venta (Régimen impositivo simplificado ecuatoriano).

e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
e Tickets de maquinas registradoras

e Boletos o entradas a espectaculos publicos.

e Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

a.) Factura

La emision se la realiza por parte del vendedor en la transferencia de
bienes o en la prestacidén de servicios, incluidas las exportaciones; en ella se
identifica al comprador del bien o usuario del servicio con su nombre o razén

social y numero de RUC, excepto en casos de exportacion.
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La factura es un documento comercial que permite grabar la transferencia
de dominio en las operaciones de compra y venta de un determinado bien o
servicio. El mismo que constituye un documento mercantil en la que se
detalla la informacion correspondiente a las transacciones comerciales de la
empresa. (Recalde, 2013, pag. 8)

La factura es un documento comercial que describe la adquisicion o venta
de un bien, en donde es reflejada la operacion de compra y venta de un

determinado bien o servicio.

Este documento permite detallar la transferencia de dominio de bienes o
servicios prestados por contribuyentes especiales, sociedades, personas

naturales que tengan derecho a crédito tributario.

Informacion de contenido de las facturas

La informacion que debe contener las facturas consta de lo siguiente:

= Denominacién del documento (Factura).
= Numero de autorizaciéon (Servicio de Rentas Internas).
* NuUmero de serie y nUmero secuencial.
» Datos del emisor
- Registro tnico del contribuyente (RUC).
- Nombre y Apellido o razén social.
- Nombre comercial.
- Direccién domiciliaria.
» Datos del establecimiento grafico en donde se efectud la impresion.
- Numero de autorizacion del establecimiento grafico.
- Registro Unico del contribuyente (RUC).
- Nombre y Apellido o razén social del establecimiento.
- Fecha de impresion.

- Fecha de caducidad del block de facturas.
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Datos no impresos

= Apellidos y nombres, o razén social del adquirente o usuario.

= Registro Unico del Contribuyente (RUC), del adquirente o Cédula de
Identidad.

= Descripcion de los bienes adquiridos o de los servicios prestados,
indicando codigos, modelos etc., cuando fuere necesario.

= Precios Unitarios, de los bienes o servicios objeto de la factura.

= Valor total de la operacién, sin incluir los impuestos que afectan a la
transaccion.

* Valor de los descuentos o bonificaciones, si se hubieren acordado.

= Cifra correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA) y, otros
impuestos que afecten la transaccion. Ejemplo: Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE).

»= Importe total de la venta.

= Lugary fecha de emision.

* NuUumero de la Guia de Remisién, o el numero de cualquier otro
documento que se relaciones con la emision de la Factura.

» Firmas, del vendedor y comprador o de sus delegados.

Tarifas: del Impuesto al Valor Agregado IVA / Impuesto a los Consumos
Especiales ICE, cada uno de mencionados impuestos deben incluirse en los

desgloses que intervienen en cada transaccion.

Crédito tributario: Mencionado crédito constituye un saldo a favor del
contribuyente, el cual se genera cuando los gastos son mayores a los

ingresos, y estos se los identifique.

Soporte para costos y gastos: Es valida siempre y cuando este se lo
utilice para efectos contables y tributarios acorde a los limites para cada uno

de ellos a efectos del Impuesto a la Renta (IR).
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Al momento que se efectla la adquisicion o enajenacion por parte del
contribuyente, se puede utilizar el valor del impuesto al valor agregado (IVA),
como crédito tributario, es decir, mencionado valor permite compensarse con
el IVA, cobrado en las ventas que se efectué, cabe menciona que las
empresas que realicen exportaciones se encuentran obligadas a emitir

facturas, ademas de solicitar la devolucion de IVA.

Al momento de efectuar la facturacion las empresas deben emitir tres
ejemplares las cuales se detallan:
El documento original. — Mencionado documento debe ser entregado al

cliente externo.

La copia primera. — El encargado de facturar deberd archivarla

conjuntamente con los documentos emitidos en la empresa.

La segunda copia. — Este documento sirve para el Servicio de Rentas
Internas SRI, también debe ser retenida y archivada temporalmente en la

propia entidad.

b.) Nota de venta

Segun Affon, (2009) afirma que “La nota de venta es un documento que
graba la transferencia de bienes grabados por las operaciones de los
consumidores o usuarios finales y en las operaciones realizadas por los

sujetos del Régimen Impositivo Unico Simplificado (RISE)” (pag. 7).

Cabe mencionar que la nota de venta o boleta de venta es un documento
basico el cual sirve para evidenciar la venta de bienes o servicios
consumidores finales. Mencionado documento no permite sustentar el
crédito tributario para efectos del Impuesto al Valor Agregado (IVA), pero si

en lo relacionado a los costos y gastos que incurrala entidad.
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Al momento que se efectué la venta es necesario que los contribuyentes
gue requieran sustentar aquellos costos y gastos en lo relacionado a efectos
del Impuesto a la Renta (IR), se debera entregar el nUumero del Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) o la cédula con el nombre, razén social del

sujeto pasivo, al momento de efectuar la transaccion.

Caracteristicas de las notas de venta

1. Las notas de venta suelen emitirse en operaciones con consumidores
finales. En mencionado valor se encuentra incluido el valor del IVA.
2. Las notas de venta no permiten sustentar el crédito tributario, sin

embargo, sirve para deducirse en los costos y gastos.

c.) Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios

La liquidacion en compra constituye un documento legal, que utilizan las
empresas, cuando la persona que se encuentra prestado un bien o un
servicio carecen del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), en especial
este tipo de documento se genera cuando la mano de obra es superior al

intelecto es decir en operaciones no habituales. (Affon , 2009, pag. 10).

La liquidacion en compra lo emite el propio contribuyente en las
adquisiciones de bienes o servicios a personas naturales, estas operaciones
no son habituales dentro de las cuales se encuentran las personas
dedicadas a actividades agropecuarias, tales como a actividades de pesca,
productos silvestres, mineria entre otras actividades similares, también se
encuentran aquella de forma personal y artesanal, es decir, constituyen
circunstancias bajo las cuales los vendedores no se les permite cumplir con
sus obligaciones de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) y de facturacion y aquellas que el Servicio de Rentas Internas (SRI),

considere que son necesarias.
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Caracteristicas de la liquidacion en compras

1. Estas son emitidas, como caso de excepcion, por el propio comprador.

2. El emisor es aquel que debe retener el Impuesto al Valor Agregado (IVA),

cuando la operacion se encuentre gravada.

3. Se emite cuando el vendedor no se encuentra obligado a emitir sus
propios comprobantes, tal es el caso, profesionales no residentes en el
pais, agricultores y comerciantes que, dado su bajo perfil educativo o la
rusticidad de su negocio no se facilitan el manejo de los comprobantes de
venta en las empresas.

d.) Tickets de maquinas registradoras

Para Escudero (2011) expresa que “Los tickets de maquinas
registradoras reflejan la compra de un bien o un servicio, a fin de justificar un

costo o un gasto efectuado por la organizacion” (pag. 105).

Mediante mencionado comprobante se puede evidenciar la adquisicién
de bienes o servicios, por parte de los consumidores finales. Al igual que las
notas de venta no permiten sustentar como crédito tributario, pero si permite

justificar lo relacionado con los costos y gastos de la empresa.

Caracteristicas de los Tickets de maguinas registradoras

1. Los tickets se emiten en las operaciones con consumidores finales.

2. Esté documento no permite sustentar el crédito tributario.

3. Deben ser emitidos Unicamente por las maquinas registradoras
autorizadas por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

4. Los contribuyentes deben declarar el nimero de serie y la ubicacion de la
maquina registradora, las mismas que deberan estar debidamente

autorizadas por el (SRI).
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5. Las personas que utilicen las maquinas registradoras deben mantener un
formato impresos de notas o boletas de venta, el cual sirve de respaldo
en las situaciones de cortes eléctricos o aquellas relacionadas con la falla

de la maquina.

El contribuyente debe optar con la emision de tiquetes utilizando una
maquina registradora autorizada por el Servicio de Rentas Internas, para
esto es fundamental verificar en el sitio web del (SRI), que la marca y el
modelo de la maquina consten en el listado autorizado por el mismo y

solicitar la debida autorizacion para utilizarla.

e.) Boletos o entradas a espectaculos publicos

Segun el INEGI (2013) expresan que “Los boletos a espectaculos
publicos son considerados comprobantes de venta validos, los cuales se
identifican por la presentacion de cada uno de los espectaculos con fines
diversos como: culturales, artisticos, deportivos, de esparcimiento, entre

otros” (pag. 19)

Los Boletos o entradas a espectaculos publicos, son considerados
también como un comprobante de venta valido, ya sea para la venta de

espectaculos.

3.3.4. Caracteristicas de los comprobantes de venta

» Permiten dar fe de aquellas transferencias de bienes o prestacion de
servicios.

= Ayudan a acreditar la correcta movilizacion de los bienes cuando es
realizado por los consumidores.

» Sirven para sustentar el crédito tributario.
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» La emisién de boletos a espectaculos publicos por parte del vendedor y
entrega a los clientes debe ser simultanea con la recepcion del bien o del

servicio.

Al no cumplirse con lo establecido en la ley, los reglamentos y otros de
caracter legal esto ocasiona sanciones las cuales pueden llevar al decomiso

de bienes e incluso pueden llegar a la prision.

3.3.5. Autorizacion para emitir comprobantes de venta y comprobantes

de retencion

A fin de obtener la autorizacion del Servicio de Rentas Internas (SRI), la
emision de comprobantes de venta y de retencion es fundamental seguir los

siguientes pasos:

1. El contribuyente debe acudir a uno de los establecimientos graficos
autorizados por el (SRI), y a su vez presentar el certificado del (RUC),
una copia de la cédula de identidad o del representante legal.

2. Laimprenta debe verificar y validar toda la informacion relacionada con el
contribuyente mediante el Internet.

3. El sistema de facturacion electronico del SRI concede la autorizacion con
base al cumplimiento tributario del contribuyente y a su vez este
proporciona al establecimiento grafico el nimero de autorizacion, la

secuencia, acorde a cada uno de los tipos de comprobantes.

3.3.6. Establecimientos gréaficos autorizados

Segun el Tax Ecuador (2010) afirma que “Los establecimientos graficos
de documentos validos, son aquellos que el Servicio de Rentas Internas
(SRI), después de un proceso de seleccion, les ha calificado como las unicas
facultadas para imprimir comprobantes de venta, documentos

complementarios y comprobantes de retencién” (pag. 119).
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Los establecimientos gréficos autorizados son aquellos los cuales tienen
como actividad econdmica la impresion de aquellos documentos los cuales
han sido autorizados por el (SRI), para la impresion de los comprobantes de
venta, o aquellos documentos complementarios y los comprobantes de
retencion. Los mencionados establecimientos es donde los contribuyentes
deben acudir a fin de obtener sus documentos, comprobantes de venta y de

retencion.

3.3.7. Documentos complementarios

En el caso de los documentos complementarios podemos mencionar a

los siguientes:

e Notas de crédito
e Notas de débito
e Guia de remisién

a.) Notas de crédito

Para el autor IGER (2015) manifiesta que “La nota de crédito se elabora
cuando concede descuentos y rebajas que no estén liquidas en la factura o
cuando los clientes hacen devoluciones totales o parciales de las

mercancias” (pag. 152).

Las notas de crédito son aquellas que permiten realizar modificaciones en
las condiciones originales acordadas en una venta anterior. Dentro de las

razones por las cuales se emiten notas de crédito se detallan las siguientes:

a) La devolucion de mercaderia ya sea esta de manera total o parcial del
bien vendido.

b) Cuando hay descuentos y bonificaciones por parte de la entidad.

c) Al momento de realizar una correccion de errores los cuales hayan

perjudicado los intereses del cliente externo.
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Informacién de las notas de crédito

= Nombre de la empresa vendedora, que es la misma que emite el
documento.
= Direccion, teléfono y casilla.
= Nombre del documento.
= Serie y numero del documento.
» Lugary fecha.
= Registro Unico de Contribuyente (RUC).
= Nombre, direccién y ciudad del comprador.
*= Motivo de la emision del documento.
= Cantidad total en letras.
» Detalle de la transaccion:
- Cantidad.
- Especificacion de la mercaderia.
- Cdadigo del bien.
* Precio unitario.
= |mporte.
- Sumatoria de la columna total.
- Descuentos, sean comerciales o financieros.
- IVA respectivo.
- Total, del documento.

= Nombre y firma del representante legal o de la persona autorizada.
b.) Notas de débito

Para el autor IGER (2015) opina que “La nota de débito constituye un
documento que permite al cliente conocer que su deuda a incrementado”

(pag. 151).

La nota débito es un documento comercial mediante el cual se emite para

recuperar costos, tales como intereses por mora, errores en los precios de
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las mercaderias u otros incurridos con posterioridad a la venta formato es

idéntico al de la Nota de Crédito.

Las notas de débito se emiten por:

1. Diferencias en menos en los precios de las mercaderias o servicios
prestados.
Cheques protestados.

3. Cargos de intereses por mora.

Con frecuencia en una organizacion se suelen localizar errores por parte
del personal que se dedican a la venta de articulos a un precio inferior al
fijado en las respectivas listas o al momento de realizar una suma,
multiplicacion se anota un total inferior al real. En estos casos es necesario
elaborar y enviar una Nota débito, a la vez comunicar del error cometido, por

lo tanto, se va aumentar el saldo adeudado al cliente.

Informacion de las notas de debito

= Nombre de la empresa vendedora, quien es la misma que emite el
documento.
= Direccion, teléfono y casilla.
= Nombre del documento.
= Serie y numero del documento.
» Lugary fecha.
= Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
= Nombre, direccién y ciudad del comprador.
*= Motivo de la emision del documento.
= Cantidad total en letras.
- Detalle de la transaccion:
- Cantidad.

- Especificacion de la mercaderia.
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= Cddigo del bien.
* Precio unitario.
= |mporte.
- Suma de la columna de total.
- Descuentos comerciales y financieros.
- IVA respectivo.
- Total, del documento.

= Nombre y firma del representante legal o la persona autorizada

c.) Guia de remisidn

Segun la autora Escudero (2011) dice que “La guia de remisién es un
documento por el cual es otorgado al vendedor al momento de entregar las
mercaderias al comprador, tal es el caso de que ambas personas radiquen

en una misma plaza o en diferente” (pag. 12).

La guia de remision consiste en un documento mercantil el mismo que
debe emitirse por personas naturales o sociedades dentro del territorio
nacional por cualquier motivo de traslado, aun si este se realiza entre

establecimientos del mismo contribuyente.

Mediante este documento el transportista puede llevar o trasladar la
mercaderia, y a su vez demostrar a las autoridades de control policial y

tributario el origen y su destino de los bienes que se estan transportando.

Cabe mencionar que la transferencia de mercaderia que se realice en
forma directa, es decir, del vendedor al comprador, se puede utilizar como
sustento del traslado de los bienes, en éstas se incluye en forma manual la

siguiente informacion:

= Punto de partida y llegada.

» Fecha de inicio y terminacion del traslado
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En los casos en que se utilice la factura de liquidacion en lugar de la guia
de Remision, deberan incluirse dos copias adicionales: la primera, para
cuando sea requerida durante el traslado por el Servicio de Rentas Internas
(SRI), y la segunda, deberd acompafar la mercaderia cuando el lugar de
destino difiera de la del documento original.

3.3.8. Comprobantes de retencion

Los comprobantes de retencion constituyen documentos comerciales que
acreditan que el contribuyente se le ha efectuado una retencion de
impuestos establecida en la Ley de Régimen Tributario y en su Reglamento
de aplicacion, las retenciones se refieren a aquellas transacciones gravadas

con el Impuesto a la Renta o con el Impuesto al Valor Agregado.

Mencionados documentos deben ser emitidos por los agentes de
retencion al pagar por la adquisicion de bienes o por la prestacion de

servicios, provenientes de sus proveedores.

Segun el Reglamento de comprobantes de venta, retencion vy
documentos complementarios (2017) en el "Art. 3.- Comprobantes de
retencidon.- Son comprobantes de retencion los documentos que acreditan
las retenciones de impuestos realizadas por los agentes de retencidon en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este
reglamento y las resoluciones que para el efecto emita el Director General
del Servicio de Rentas Internas™ (p.1).

Este documento se encuentra regulado, a la vez el agente de retencion
tiene la obligacién de elaborar y entregar al beneficiario por las retenciones
del IVA e Impuesto a la Renta que hayan sido efectuadas en el momento de
realizar los pagos o acreditaciones correspondientes por las compras de

bienes o la prestacion de servicios.
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Es fundamental emitir los comprobantes de retencion, durante los cinco
dias habiles de haber recibido el Comprobante de Venta respectivo, es decir,

la Factura, la Liquidacion de Compras, entre otros.

Agente de retencion

El agente de retencidn lo constituyen las personas juridicas quienes
deben efectuar retenciones en las operaciones comerciales que se realicen
en determinadas actividades comerciales y han sido designadas por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), para recaudar anticipadamente parte de
los tributos. (Bustos, 2007, pag. 117)

El agente de retencién es aquella persona quien tiene la obligacion de
recoger el valor de ciertos impuestos a fin de hacerlo llegar mediante la
respectiva declaracién de su contabilidad a la administracién tributaria. Los

agentes de retencion son:

» Las instituciones del sector publico.

» Las sociedades que disponen de un patrimonio propio, independiente del
de sus miembros.

» Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, quienes tengan
patrimonio mayor o cuyos ingresos en el ejercicio anterior sean mayores

a lo establecido por el SRI.

3.3.9. Comprobantes electronicos

Los comprobantes electronicos, son documentos informaticos que tienen
la misma validez que los tradicionales y son utilizados en las actividades
relacionadas con los contribuyentes, los cuales se encuentran validados a
través de una firma electrénica y se la puede obtener mediante una

plataforma virtual. (Delgado, y otros, 2009, pag. 20)
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Efectivamente, el uso de las tecnologias en el ambito tributario ha ido
tomando mayor trascendencia, ya que junto a la regulacion de otros
aspectos tributarios se encuentran ligados con el objeto de estudio,
incluyendo la informacién del sujeto pasivo y la informacién de caracter

reservado de los datos relacionados al ambito tributario.

Para el Servicio de Rentas Internas (2017) explica que ‘“Los
comprobantes electrénicos cumplen con todos los aspectos legales y
reglamentarios, los cuales permiten simplificar las actividades, procesos o

tramites y proporcionan una mayor transparencia en las operaciones” (p.1).

Por otro lado, es necesario mencionar que los comprobantes electronicos
se adaptan a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, los
cuales simplifican los procedimientos tributaros, que progresivamente han
ido en aumento dentro de las empresas y permite mantener la eficacia,
eficiencia en el servicio de los intereses generales relacionados con la

administracion tributaria.

Pues debe tenerse presente que mediante los medios tecnoldgicos sin
lugar a duda permiten acelerar los procesos o tramites que posibilitan una
mayor transparencia, ya que el obligado tributario tiene acceso y
conocimiento de su tramitacion.

3.3.10. Documentos que pueden emitirse electrénicamente

Segun el Servicio de Rentas internas (2017) los documentos que pueden

emitirse electrénicamente son los siguientes:

e Facturas

e Notas de crédito

¢ Notas de débito

e Comprobantes de retencion

e Guias de remision
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3.3.11. Beneficios

A continuacién, se mencionan los principales benéficos de la facturacion

electrénica:

e Los comprobantes electrénicos poseen la misma validez que los
documentos fisicos.

e Ayudan a disminuir los tiempos de envio de comprobantes.

e Proporcionan un ahorro y reducciéon del gasto en la papeleria fisica de la
empresa.

e Ayuda a minimizar el impacto ambiental.

e Brinda una mayor seguridad en el resguardo de los documentos de la
empresa.

e Existe una menor probabilidad de falsificacién en la documentacién de la
empresa.

e Los procesos administrativos de la empresa seran mas rapidos y

eficientes.

3.3.11. Obligados a facturar electronicamente

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI), estan obligados a facturar
electrébnicamente en los siguientes casos.
1. Las personas naturales y sociedades cuyos ingresos anuales del 2017

sean iguales o superiores $ 1.000.001,00 délares.

2. Las personas naturales y sociedades, proveedores del Estado, que en el
2017 hayan facturado un valor equivalente o superior a $ 338.700,00

dolares.

3. Las personas naturales y sociedades que cumplan las siguientes
condiciones (ambas): a) En el afio 2017 donde se haya facturado un

valor equivalente o superior a $ 338.700,00 y b) Que al menos $
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169.350,00 (50% de las ventas) corresponda a transacciones efectuadas

directamente con exportadores.

3.3.12. Proceso de facturacién electrénica

Proceso de facturacién electrénica

EMISOR LA EMISION
-

A) El emisor solicita a la Debe ser realizada con

administracién del SRI, una firma digital, que le
» para ser facturador puede entregar el

electrénico a fravés del Banco Central, y las

sitio Web. empresas Security Data
y ANF (Autoridad de
Certificacién de Firma)

B) Adquiere certificado
digital.

RECEPTOR

C) Envia factura
electréonica individual o
por lote en un esquema
XML. Recibe la factura via
electrénica.

Y
LA VALIDACION —»{ 3

Puede consultar enla

pdgina web sobre la
Se hace un proceso de validez de la misma.

validacién enviado al
Web Servicies del SRI

EL SRl responde al
contribuyente que
emitié la factura, sobre
la validez de la misma.

Figura 2 Proceso de facturacion electrénica
Fuente: Servicios de Rentas Internas (S.R.1), 2017
El proceso de facturacion electrénica da inicio con el emisor y termina en
el receptor, a continuacion, se describe los pasos para el proceso de

facturacion electrénica:

Emisor: Es la persona quien solicita al Servicios de Rentas Internas, la
autorizacion para emitir facturas electrénicas a través de su pagina Web.

v El emisor adquiere el certificado digital.
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v Finalmente se envia la factura electronica de manera individual o por lote.
(En formato XML)

La emisién: Se la realiza con una firma digital, la cual es otorgada por
diferentes entidades como el Banco Central y empresas Segurity Data.

La validacion: Se efectua la validacion enviando al Servicio Web del SRI.

v' El Servicios de Rentas Internas (SRI), da a conocer al contribuyente

sobre su validez.

Receptor: Recibe la factura via correo electronico para verificar la
validez, y lo puede efectuar accediendo a la pagina web del (SRI).

3.3.13. Factura electrénica

La factura electronica es un documento electrénico, el mismo es validado
por una firma electronica y posee validez legal, que se encuentra sustentada
dentro del comercio electronico. El cual permite respaldar las actividades
comerciales de compra y venta que se ejecutan en una organizacion dentro

de un periodo de tiempo. (Rubio, 2008, pag. 35)

Es un documento digital que la empresa vendedora entrega al comprador
via web, por la adquisicion de bienes o servicios a la empresa. En donde

consta:

e Larazon social.

e Datos de identificacion de la empresa como: Direccién, numero de
factura, numero de RUC.

e NuUmero de autorizacion del SRI.

e Lugary fecha

e Identificaciéon del cliente
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e Numero de la guia de remision.

e Cadigo

e Descripcion, nombre del producto

e Cantidad, Numero de unidades que se facturan.
e Precio unitario

e Valor Total

e Impuesto al valor agregado

e Pie de imprenta

e Firma electronica

3.3.14. Firma electrénica

La firma electrdnica se encuentra relacionada con un mensaje de datos
informético que permite identificar al contribuyente y si la entidad de la firma
reconoce que la informacién contenida es veridica y legal, se certifica el
documento como valido, el mismo que reemplaza a la firma escrita

tradicional. (Servicio de Rentas Internas, 2017)

Una firma electrénica es un conjunto de datos los cuales pueden ser
usados como un medio que permite identificar al firmante, mediante el cual
se encripta un mensaje informatico mediante la utilizacion de una clave que
conoce Yy lo envia a su receptor a través de una red, mencionado receptor
desencripta el mensaje y puede comprobar la identidad de quien emite el

mensaje y su autenticidad.

3.3.15. Instituciones para adquirir una firma electrénica

Las instituciones en donde el contribuyente puede adquirir una firma

electrénica son:

e Banco Central del Ecuador

e Security Data
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¢ ANF Autoridad de Certificacion con Tecnologia Propia

e Consejo de la Judicatura

3.3.16. Impuesto al Valor agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es aquel que grava o afecta a la
transferencia de bienes, de naturaleza corporal y servicios, es decir, ventas y
similares, y a la prestacion de servicios. Actualmente, la tarifa en el pais es
del 12% pero puede variar en cualguier momento. Cabe mencionar que este

impuesto aplicado a los bienes llega mas caros a los consumidores.

Todos los contribuyentes, al efectuar las transferencias ya sea de bienes
y prestaciones de servicios gravados con IVA de tarifa 0% o tarifa 12%,
deberan emitir los respectivos comprobantes de venta y de retencion los
cuales se encuentren autorizados por el Servicio de Rentas Internas (SRI).
Previamente deberan obtener el nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). A la vez recibir los respectivos comprobantes

emitidos los cuales son también una obligacion ciudadana.

Cabe mencionar que el Impuesto al Valor Agregado (IVA), grava el valor

gue tiene una transaccién comercial:

= Elvalor de la transferencia de dominio de los bienes corporales muebles.
= Elvalor de los servicios profesionales o no profesionales prestados.

= Elvalor de la importacion de los bienes.

Ademas, se considera una transferencia de dominio al acto mediante el
cual un bien que es propiedad de alguien pasa a ser propiedad de una
persona distinta ya sea por la adquisicion o enajenaciéon o por la cesion a

titulo gratuito.
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También es una transferencia de dominio el uso y consumo personal del
bien por parte del productor o vendedor, es decir, el autoconsumo. Ademas,
se debe considerar los servicios en donde una persona, empresa O
institucién presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion, la

cual puede ser dinero, especies u otros servicios.

a.) Sujetos que Impuesto al Valor agregado (IVA)

Sujeto activo. — El sujeto activo del impuesto al valor agregado es el
Estado. Ente acreedor del tributo, en la cal la Ley dispone que este impuesto

sea recaudado por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Sujeto pasivo. - Los sujetos pasivos son los contribuyentes, es decir,
aguellas personas quienes realizan transacciones de compra y venta de

bienes o servicios que se encuentren gravados con el impuesto.

Agente de retencidon. — Forman parte las entidades del sector publico y
empresas privadas calificadas como contribuyentes especiales y otras,
aungue no sean Contribuyentes Especiales, estan autorizadas por el Sujeto

Activo a retener una porcion del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b.) Base imponible general

La Ley establece que para cada impuesto se debe considerar una base
imponible, es decir, el impuesto se calcula aplicando un porcentaje o una
tarifa a una magnitud la cual se denominada base imponible, mencionada
magnitud debe coincidir con el precio de los bienes y servicios objeto de la

actividad econémica de la entidad.

Ademas, el impuesto debe gravar la transferencia de bienes y servicios
entre las personas gque estan bajo el Régimen Tributario ecuatoriano, es

decir, se debe imponer acorde a las etapas de comercializacion de los
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productos y las relacionadas con la prestacion de servicios. Mediante este
tipo de impuesto, como todos los demas, existe una base mediante la cual
se debe calcula su valor, acorde a un hecho o actividad que lo genera y una

tarifa.

La base imponible del Impuesto al Valor Agregado (IVA), es el valor total
de los bienes que se transfieren o de los servicios que se prestan,
calculandolos en cuanto a los precios de venta o de prestacion del servicio,
se incluyen los impuestos, tasas por servicios y cualquier otro gasto

legalmente imputable al precio.

c.) Hecho generador

El impuesto al Valor Agregado (IVA), es aquel que se origina en el
momento de efectuar un acto comercial o0 se suscribe un contrato que tenga
por objeto transferir el dominio de bienes o la prestacion de servicios,
mediante estos hechos se debe emitir obligatoriamente el respectivo

comprobante de venta.

Los contratos en los cuales se efectie la transferencia de bienes o la
prestacion de servicios por etapas, el avance de obras o0 a su vez la entrega
secuencial de mencionados trabajos, el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
se debe originarse al cumplirse las condiciones de cada periodo o fase, al

momento de emitirse el correspondiente comprobante de venta.

En el caso de introduccién de mercaderias al territorio nacional, el

impuesto se origina al momento de su despacho por la aduana.

d.) Tarifas del impuesto

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), se agrega al precio de los productos
0 servicios y las tarifas establecidas son 12% y 0%.
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e.) La declaracion del impuesto al valor agregado

Las personas y las sociedades se encuentran en la obligacion de
presentar las respectivas declaraciones de Impuesto al Valor Agregado por

las operaciones que se efectuan.

Cabe mencionar que, si los productos que se venda o los servicios que
prestan estan gravados con tarifa 12%, la declaracion se la debe presentar
mensualmente con relacion a las operaciones realizadas dentro del mes
calendario inmediatamente anterior, de igual manera si realizan operaciones
con tarifa 12 % y 0%.

A la vez, si se actia como agente de retencién, cabe mencionar que la
declaracion es mensual. Ademas, los agentes de retencion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), deben presentar su declaracion mensual respectiva,

aun cuando no haya efectuado retenciones en la fuente durante ese periodo.

Aquellos contribuyentes quienes transfieren bienes o prestan servicios
gravados con tarifa 0%, deben de presentar obligatoriamente su declaracion
semestral, de igual forma los sujetos pasivos no obligados a llevar
contabilidad que son sujetos de retencién en la fuente por la totalidad del
impuesto al valor agregado facturado.

La declaracion se realiza mediante el formulario 104; para aquellas
personas naturales obligadas a llevar contabilidad y que realicen actividades
de comercio exterior, y el 104A, para aquellas personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad.

f.) Fechas parala declaracion del (IVA)
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La fecha de presentacion de las declaraciones relacionadas con el
Impuesto al Valor Agregado se las efectia acorde al noveno digito del

(RUC), en el Ecuador. A continuacién, se presenta la tabla.

Tabla b

Fechas para la declaracion del (IVA)

Noveno digito Declaracion mensual Declaracion semestral

1" semestre 2° semestre

1 10 del mes siguiente 10 de enero 10 de julio
2 12 del mes siguiente 12 de enero 12 de julio
3 14 del mes siguiente 14 de enero 14 de julio
4 16 del mes siguiente 16 de enero 16 de julio
5 18 del mes siguiente 18 de enero 18 de julio
6 20 del mes siguiente 20 de enero 20 de julio
7 22 del mes siguiente 22 de enero 22 de julio
8 24 del mes siguiente 24 de enero 24 de julio
9 26 del mes siguiente 26 de enero 26 de julio
0 28 del mes siguiente 28 de enero 28 de julio

3.3.17. Crédito tributario

El crédito tributario es el derecho que les asiste a los comerciantes
(también a los industriales y prestadores de servicios) para recuperar este
Impuesto al Valor Agregado (IVA), que pagaron al comprar las mercaderias,
a través de compensacion de este valor cuando efectian las ventas de

dichas mercaderias.

En algunos casos no siempre el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
ventas es mayor que el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en compras,
cuando esto ocurre, la diferencia que queda a favor puede constituirse en

crédito tributario o puede a su vez ser imputada al costo o gasto.
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Los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado, que se dedican a la
produccion, comercializacion o exportacion de bienes o servicios gravados
con tarifa 12%, tienen derecho al crédito tributario por la totalidad del (IVA),
pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que
pasen a formar parte de su activo fijo, asi mismo de los bienes, de las
materias primas o insumos y de los servicios necesarios para la produccion y

comercializacidon de dichos bienes y servicios.

Ademas, aquellos que se dediquen a la produccion o la comercializacion
de bienes o a la prestacion de servicios que estén gravados en parte con
tarifa 0%, y en parte con tarifa 12%, tienen derecho a crédito tributario por la
parte proporcional del (IVA), pagado en la adquisicion local o importacion de
bienes que pasen a formar parte del activo fijo, asi como por la adquisicién
de bienes, materias primas, insumos Yy servicios utilizados para producir

bienes o prestar servicios gravados con tarifa 12%.
3.3.18. Brechas tributarias
Una brecha tributaria se puede entender por incumplimiento tributario a

todas aquellas acciones deliberadas o no, que resultan en una eliminacion o

reduccion indebida de las obligaciones tributarias.

Brechas Tributarias ' \

Inscripcion Presentacion Pago Veracidad

Figura 3 Brechas tributarias (Secuencia logica)

Fuente: Servicios de Rentas Internas (S.R.l), 2017



55

En la siguiente tabla se muestra las acciones emprendidas por la
Administracion Tributaria para la disminuciéon de las brechas de evasion
tributaria.

Tabla 6
Brechas tributarias

Acciones emprendidas por la
Administracién Tributaria para
Brechas Tributarias la disminucién de brechas de
evasion. Riesgos
= Campafias de difusion vy

cultura tributaria.

= Creacibn de un Régimen = Falta de identificacion y
Inscripcién Impositivo Simplificado ubicacion de los

Ecuatoriano (RISE). Contribuyentes.

= Cruce de informacién con

terceros.

= Aumento de canales de
atencion, fisicos y virtuales.
= Programas permanentes de
capacitacion. = Incumplimiento de
nuevos contribuyentes.
= Incentivos tributarios
(amnistia). = Analfabetismo
Presentacién tecnoldgico en sectores
= Eliminacion de papeles vy de la poblacién.
presentacion de declaracion a

través de internet.
= Estratificacion de los
contribuyentes para un mejor

control.

=  Convenios de débitos = Falta de ubicacién de
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automaticos con IFI’s. los contribuyentes.
Pago
= Jornadas de cobro masivas.
= Cruce de informacién con = Informacién incompleta
terceros. 0 errénea presentada
por terceros.
= Informacién automatizada y en
Veracidad linea (Emisién eléctrica de = Utilizacion de
documentos). empresas.
= Instrumentales para

= Analisis y control de la carga

tributaria por sectores. evadir el pago del

Impuesto.
= Andlisis por proyectos masivos

(Controles semintensivos). = Evasion, elusion.

= Analisis particulares (Controles

intensivos).

Fuente: Servicios de Rentas Internas (S.R.I), 2017

3.3.19. Factores por los que se ocasionan brechas tributarias

= El incremento de la economia informal la cual se encuentra bastante
desarrollada y arraigada.

» Cuando existe una inadecuada estructura normativa.

» La carga tributaria es demasiada alta.

» Existen situaciones de déficit financieros de los contribuyentes.

» Hay aceptacion o indiferencia social hacia un mismo fenémeno del
incumplimiento.

» Hay una falta de legitimidad de los gobiernos de turno y poca confianza
en su accionar.

= Existe un desconocimiento parcial o total de la obligacion legal.

3.3.20. Evasion y elusion
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Evasioén

La evasion consiste en el comportamiento de un sujeto pasivo el cual
busca evitar o disminuir el pago de un impuesto de forma ilegal a través de
la inobservancia intencional o no, del marco juridico aplicable en cada caso.

Elusion

La elusién consiste en el comportamiento del contribuyente que busca
evitar o disminuir el pago de un impuesto de forma legal utilizando las

deficiencias del marco juridico aplicable en cada caso de forma intencional.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Levantamiento de la informacién

4.1.1. Informacion estadistica

El sector camaronero constituye uno de los sectores mas importantes en
el Ecuador el mismo, que se encuentra representado en el grupo de las
exportaciones no petroleras, ademas de que es uno de los sectores con
mayor crecimiento dentro de la Provincia de EI Oro, en donde los resultados
provenientes por este tipo de empresas representan una oportunidad de
desarrollo para el sector de la pequefia y mediana industria en el area de

cultivo de camaron.

Crecimiento de la produccién de camarén

El sector camaronero durante los Ultimos afios muestra un mayor
dinamismo debido a que cada vez existen nuevos nhichos de mercado,
ingreso de nuevos inversionistas y el incremento de la demanda, en donde

se pronostica un crecimiento favorable para este sector.

Tabla 7

Crecimiento de la produccion de camardn (Machala)

Afios Cantidad (Toneladas) Crecimiento

2013 42.345,00

2014 46.848,00 10,63%

2015 56.307,00 20,19%

2016 57.466,00 2,06%
2017 (1-12) 70.149,00 22,07%

Fuente: Pro Ecuador
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Uno de los factores que ha permitido que el sector camaronero tenga un
crecimiento son las alianzas estratégicas con otras empresas, las que han
permitido que se oferte mejores precios, los cuales son competitivos con los

de otros paises.

En la siguiente grafica se muestra el crecimiento del sector camaronero de la

Provincia de El Oro ciudad Machala durante los periodos 2013 — 2017.

PRODUCCION DE CAMARON

= Afos Cantidad T™M Crecimiento

80000
70000 22,07%
60000 20-19% 2,06%
50000 10,63%
0,00%
40000
30000
20000

10000
0 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 4 Crecimiento de la produccion de camaroén

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala

Al efectuar un analisis del sector camaronero se puede apreciar que el
nivel de produccion en el Sector de Machala ha tendido un crecimiento
favorable el cual fue beneficioso para el sector, considerando que este se
ubicé en el afio 2013 con 42.345,00 mientras que para el siguiente periodo
se incrementd a 46.848,00 toneladas en el afio de 2014 equivalente al
10,63%, con relacién al 2015 se ubicé en 56.307,00 toneladas con un
incremento del 20,19%, para el afio 2016 hubo un incremento poco

significativo apenas de un 2,06%.
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Finalmente, para el afio 2017 el crecimiento por toneladas se figur6 en
70.149,00 toneladas equivalente al 22,07% este ultimo fue el crecimiento

mas significativo durante los ultimos cinco afos.

Ingresos del sector camaronero

Hoy en dia la caida del precio del petroleo y los problemas econémicos
que atraviesa el pais, han ocasionado que la economia del pais no sea la
adecuada, es por ello fundamental impulsar el desarrollo de productos no
petroleros a fin de garantizar un crecimiento dentro de la industria que
permita lograr un mejor posicionamiento del mercado, que ayude a impulsar

el desarrollo de las pequeias y medianas empresas.

Tabla 8
Ingresos del sector camaronero (Machala)

Afios Ingresos Crecimiento

2013 130.678.864,00

2014 136.950.361,00 4,80%

2015 138.675.574,00 1,26%

2016 180.119.546,00 29,89%
2017 (1-112) 184.117.901,00 2,22%

Fuente: ((SRI), s.f.)
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Figura 5 Ingresos del sector camaronero
Fuente: ((SRI), s.f.)

Podemos observar que los ingresos en el sector en el afio 2013 se
ubicaron en 130.678.864,00 millones de dolares, mientras que para el afio
2014 corresponden a 136.950.361,00 millones de délares, durante estos dos
afos se registré un crecimiento de 4,80%, ademas se puede mencionar que
para el afio 2015 los ingresos fueron de 138.675.574,00 millones de dolares,
con un crecimiento de 1,26% con relaciéon al afio anterior, mientras que para
los afios 2016 y 2017 se tuvieron ingresos de 180.119.546,00 y
184.117.901,00 millones de doblares, respectivamente tuvieron un
crecimiento para el 2016 de 29,89% y para el 2017 de 2,22%.

Al analizar las diversas empresas productoras del sector camaronero de
la ciudad de Machala se puede resaltar que estas han tenido una
participacion significativa en lo relacionado a la generacién de ingresos,
determinandose que esté sector contribuye con una gran participacion en el
cultivo de camaron. Los cuales han contribuido al desarrollo de la economia

nacional.

Recaudacion de impuestos (IRC) del sector Camaronero
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Mediante los resultados obtenidos del Servicio de Rentas Internas (SRI),
con relacion a la recaudacion de impuestos, tuvo un crecimiento favorable
durante los ultimos cuatro afios, esto se debid a las medidas implementadas
por el gobierno las cuales han permitido lograr una mayor recaudacion

tributaria y proteger a la economia ecuatoriana.

Como se puede evidenciar en la Tabla No. 9 el afio en donde ha existido
una menor recaudacion del Impuesto a la Renta Causado (IRC), se ubicé en
el afio 2013 con 5.678.864,00 millones de ddlares, mientras que el afio en
donde existi6 un mayor crecimiento fue en el afio 2016 con 10.494.416,00
millones de ddlares, teniendo un crecimiento del 56,71% con respecto al afo
anterior. Esto se debe a que el gobierno implemento una serie de medidas
econOmicas para reactivar la economia, las cuales ayudaron a dotar de

mayores ingresos tributarios en el pais.

Tabla 9
Impuesto recaudado (IRC) del sector camaronero (Machala)

Impuestos recaudados Crecimiento

Afios (Impuesto a la Renta (%)
Causado)
2013 5.678.864,00
2014 5.950.361,00 4,78%
2015 6.696.574,00 12,54%
2016 10.494.416,00 56,71%
2017 (1-11) 11.003.271,00 4,85%

Fuente: ((SRI), s.f.)
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Carga fiscal del sector camaronero
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La carga fiscal del sector camaronero de la ciudad de Machala, con

respecto a los ingresos declarados por los contribuyentes durante los afios

2013 - 2017, se han mantenido equilibrados, esto se debe a que los

contribuyentes se de este sector han cumplido con sus obligaciones

tributarias, lo cual no ha afectado a la carga fiscal de los ultimos 5 afios en el

pais.



Tabla 10
Carga fiscal del sector Camaronero (Machala)

Afos Ingresos Total Recaudacion Carga fiscal
2013 130.678.864,00 10.115.718,00 7,74%
2014 136.950.361,00 10.267.753,00 7,50%
2015 138.675.574,00 11.391.969,00 8,21%
2016 180.119.546,00 12.699.923,00 7,05%
2017 (1-12) 184.117.901,00 13.419.788,00 7,29%

Fuente: ((SRI), s.f.)
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Figura 7 Carga Fiscal del sector Camaronero

Fuente: ((SRI), s.f.)

Comparacion de variables
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A continuacién, se muestra un analisis comparativo sobre la recaudacion

de impuestos y la carga fiscal, del sector camaronero de la provincia de El

Oro.



Tabla 11

Comparacion de variables

ARos

2013
2014
2015
2016
2017 (1-11)

Cantidad
(Toneladas)

42.345,00
46.848,00
56.307,00
57.466,00
70.149,00

Impuestos
recaudados
(Impuesto ala
Renta)
5.678.864,00
5.950.361,00
6.696.574,00
10.494.416,00
11.003.271,00

Total recaudaciéon

10.115.718,00
10.267.753,00
11.391.969,00
12.699.923,00
13.419.788,00

Fuente: ((SRI), s.f.)
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Figura 8 Comparacion de variables
Fuente: ((SRI), s.f.)

Analisis Costo - Beneficio

10.115.718,00 10.267.753,00 11.391.969,00 12.699.923,00 13.419.788,00

7,29%

Para realizar el analisis Costo - Beneficio, se realizé un comparativo entre

el valor total del Costo de la inversion en el Sector Camaronero y el nivel de

ingresos durante los afios 2013 — 2017, con la finalidad de obtener el
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beneficio neto que tendra la implementacion de la facturacion electrénica en

el sector.

ARos

2013

2014

2015

2016

2017 (1-
11)

Inversioén

127.376.013,00

133.065.012,00

141.039.015,00

166.033.803,00

170.045.703,00

Valor Actual de
los Costos de
inversion (VAC)

113.728.583,04

106.078.612,88

100.388.785,05

105.517.483,43

96.488.498,58

Ingresos

130.678.864,00

136.950.361,00

138.675.574,00

180.119.546,00

184.117.901,00

Valor Actual de

los Ingresos
Totales (VAI)

116.677.557,14

109.175.989,32

98.706.534,43

114.469.227,76

104.473.441,65

B/C = VAI
/' VAC

1,026

1,029

0,983

1,085

1,083

En este caso para el afio 2017 representan, que por cada ddlar que se

invierta en el sector el mismo generard $1,083 lo que nos indicaria que una

vez recuperado el dolar de inversion, tendriamos $ 0,083 centavos

adicionales por cada dolar que debemos, lo que quiere decir que este sector

es uno de los mas dindmicos en la economia.

4.2. Anédlisis e interpretacion de los resultados

1. INGRESOS

1.1.

Sefale cual es el valor de sus ingresos
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Tabla 12
Ingresos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desde $ 100.000,00 16 22,2 22,2 22,2
hasta los $ 300.000,00
dolares.
Desde $ 300.001,00 17 23,6 23,6 45,8
hasta los $500.000,00
dolares.
Desde $ 500.001,00 24 33,3 33,3 79,2
hasta los $1.000.000,00
dolares.
Mayor a $ 1.000.001,00 15 20,8 20,8 100,0
dolares.
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Analisis

De las 72 personas encuestadas en las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, con relacion al nivel de los ingresos, 24 personas
expresaron que sus ingresos se ubican desde $ 500.001,00 hasta los
$1.000.000,00 dolares los cuales representan el 33,3%, mientras que 17
personas expresaron que sus ingresos estan entre $ 300.001,00 hasta los
$500.000,00 dodlares que corresponden al 23,6%, hay que mencionar
también que 16 personas afirman que sus ingresos varian desde $
100.000,00 hasta los $ 300.000,00 ddlares figuran el 22,20%, y finalmente
15 personas dicen que sus ingresos son mayores a $ 1.000.001,00 délares
20,8%.

Interpretacion

El ingreso proveniente por exportaciones de camarén en nuestro pais a
nivel del mundo ha generado divisas y empleo, ademas de obtener una
elevada rentabilidad, y el desarrollo del sector trayendo consigo cambios
positivos en lo relacionado al crecimiento de la produccion en el pais. Esto
se debe a que el pais posee las condiciones geograficas, climatologicas
adecuadas para la produccién y comercializacién de mencionado crustaceo

(camardn).

Este crecimiento de ingresos se debe a la adecuada gestion que vienen
realizando los empresarios del sector camaronero en especial dentro de la
ciudad de Machala, los cuales han visto este sector como favorable para el
desarrollo empresarial debido a que existe una alta demanda de este
crustaceo a nivel nacional como internacional como un bien de consumo en
especial para los Estados Unidos que es el pais donde mas consumo tiene

este producto.
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1.2. Indique el valor total de sus activos, en la empresa que usted dirige.

Tabla 13
Activo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desde 50.000,00 hasta 14 194 19,4 19,4
400.000,00 dolares.
Desde 400.001,00 19 26,4 26,4 45,8
hasta 1.000.000,00
dolares.
Desde 1.000.001,00 12 16,7 16,7 62,5
hasta 5.000.000,00
dolares.
Mayor a 5.000.001,00 27 37,5 37,5 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Figura 10 Activo
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Anélisis

De las 72 encuestadas aplicadas en las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, con respecto al valor de sus activos expresan 27
encuestados que las empresas que ellos dirigen es superior a 5.000.001,00
de dolares esto representa el 37,5%, ademas 19 encuestados mencionan
que su activos van desde 400.001,00 hasta 1.000.000,00 ddlares que
equivale el 26,4%, en el rango de los 50.000,00 hasta 400.000,00 délares
gue se figura 14 encuestados es equivalente al 19,4%, mientras que desde
1.000.001,00 hasta 5.000.000,00 dolares se ubican 12 encuestados que

equivale al 16,7%.

Interpretacion

Los activos de una empresa constituyen todos los recursos econémicos,
materiales (Bienes) y derechos que posee una entidad, ademas, es el mayor
recurso controlado por las empresas y se espera que mencionados recursos
generen beneficios o rendimientos a futuro. En las empresas del sector
camaronero el valor de sus activos es representativo los cuales ha permitido
a las industrias obtener un mayor crecimiento y tecnificacion produciendo
grandes beneficios para todos quienes se dedican a esta actividad
productiva lo cual ha permitido obtener un mayor rendimiento y calidad por

hectarea.

Con respecto a la estructura de capital en el sector camaronero
constituye una de las mayores areas que tiene trascendencia, pues es aqui
donde se encuentra los aspectos claves de decisién, es decir, es donde
reside fijar la composicion del capital emplean de tal forma que estos
permitan que la empresa cree valor manteniendo una relacion deseada entre

la inversion y los flujos generados.

1.3. Indique el valor total de su patrimonio, en la empresa que usted dirige.
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Tabla 14
Patrimonio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desde 80.000,00 hasta 15 20,8 20,8 20,8
500.000,00 dolares.
Desde 500.001,00 19 26,4 26,4 47,2
hasta 1.000.000,00
dolares.
Desde 1.000.001,00 20 27,8 27,8 75,0
hasta 5.000.000,00
dolares.
Mayor a 5.000.001,00 18 25,0 25,0 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Analisis

De las 72 encuestadas aplicadas en las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, con respeto a su patrimonio manifiestan 20
encuestados que su capital se figura desde 1.000.001,00 hasta
5.000.000,00 délares que representan el 27,78%, 19 encuestados expresan
que su capital se ubica desde 500.001,00 hasta 1.000.000,00 ddlares que es
equivalente al 26,39%, mayores a 5.000.001 se ubican en el 25,00% que
equivale a 18 encuestados y desde 80.000,00 hasta 500.000,00 ddlares que
representan el 20,83% y representa 15 encuestados.

Interpretacion

El patrimonio o también conocido como capital representa la participacion
de los socios dentro de las empresas del sector camaronero, al momento de
su creacion. Este Unicamente se encuentra constituida por el capital,
reservas y resultados del ejercicio; el cual sufre modificaciones por efectos
de los resultados obtenidos por la creacion de reservas, o por aportes de
futuros socios entre otros las cuales se encuentran escritas en el registro
mercantil. Este rubro se obtiene de la diferencia aritmética entre el activo y el

pasivo.

Entre los factores claves que han permitido que el sector camaronero
tenga un crecimiento significativo se encuentra las inversiones realizadas por
los nuevos inversionistas, debido a que este sector ha tenido un notable
incremento de su produccion, generando mayores fuentes de trabajo y
mejores condiciones de endeudamiento que les permiti6 que se cultive el
camaron a mayor escala en la misma linea ha habido una mayor demanda
en los mercados nacionales e internacionales, tomando en consideracion
gue no solo se exporta a los mercados tradicionales como Estados Unidos y
Europa, en donde se ha abierto a nuevos mercados como el asiatico lo que
ha permitido mejorar no Unicamente en la calidad del producto sino en el
reconocimiento que recibe el productor del producto (camarén) a nivel
internacional.
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1.4. ¢Cual fue la evolucién porcentual de sus ventas con respecto a los
afios 2015y 20167
Tabla 15
Crecimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desde el 0% 17 23,6 23,6 23,6
hasta 5%.
Desde el 6% 22 30,6 30,6 54,2
hasta 10%.
Desde el 11% 14 194 194 73,6
hasta 15%.
Desde el 16% 15 20,8 20,8 94,4
hasta 20%.
Mas del 21%. 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Analisis

De las 72 encuestadas aplicadas en las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, expresan 22 encuestados que mantienen un
crecimiento desde el 6% hasta 10% representa el 30,6%, 17 encuestados
desde el 0% hasta 5% que se figura el 23,6%, 15 encuestados se
encuentran desde el 16% hasta 20% que representa el 20,8%, 14 personas
desde el 11% hasta 15% que es equivalente al 19,4% y finalmente més del
21% 4 personas que representa el 5,6%.

Interpretacion

Con respecto a la evolucién porcentual en relacion al nivel de ventas en
el sector camaronero registra un crecimiento considerable en su volumen de
ventas a la vez existe un incremento dentro del aspecto tributario por la
generacion de ingresos, todo esto se atribuye debido a la estabilidad de los
precios en las exportaciones, y sobre todo a la ausencia de enfermedades
gue de una u otra manera afectan al marisco como lo es la mancha blanca, a
ello se suma las condiciones climatolégicas adecuadas dentro del pais.

Otros paises productores como México, India presentaron problemas en
el marisco en especial la enfermedad mencionada anteriormente lo que
originé una reduccion de la oferta en estos paises y mencionado incremento
beneficio al Ecuador, a ello podria mencionar que el marisco constituye un
sector importante para el pais en lo relacionado a la generacién de ingresos
no petroleros los cuales mantienen con expectativas positivas tendientes a
un crecimiento, debido a que el pais siempre busca cadenas de distribucion
seguras y sobre todo de calidad, cabe mencionar que es el segundo
producto de exportacién no petrolera después del banano. (Paéz, 2017)
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2. FACTURACION ELECTRONICA

2.1. ¢En la empresa que Ud. dirige se utiliza el sistema de facturacion

electrénica?

Tabla 16

Facturacion Electrénica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Si 14 19,4 19,4 19,4
No 58 80,6 80,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Figura 13 Facturacién Electronica

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Analisis

De las 72 encuestadas aplicadas en las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, 58 empresas no utilizan la facturacion electrénica
esto equivale al 80,6%, mientras que 14 empresas utilizan la facturaciéon

electronica que es equivalente al 19,44%.

Interpretacion

La facturacion electrénica constituye un instrumento para la emision,
administracion y control de documentos electronicos de tal forma que
permite a las diferentes empresas del sector camaronero emitir Sus
documentos de forma mas rapida y sencilla adaptada a cualquier Sistema
Contable, Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERPsS) y

diferentes tecnologias.

Es fundamental que todo registro de operaciones que realicen las
empresas en el sector camaronero sea en base a la facturacion electronica
debido a que estos documentos permiten ahorrar costos mejorando la
eficiencia sus operaciones comerciales como lo es la realizacion de facturas,
sobre todo en el uso de las diferentes transacciones. Ademas, la misma
constituye un sustento adecuado sobre las transacciones realizadas por la
empresa en un determinado tiempo, garantizando la contabilizacion mas
rapida de los documentos emitidos por las empresas siempre y cuando estos
sean autentificados mediante la emisiébn de una firma electronica, que

permite confirmar la aceptacion de la factura.

Ademas, es necesario mencionar que la facturacion electronica posee el
mismo sustento legal que el impreso en papel, el mismo que permite
demostrar la realizacion de las operaciones internas de la entidad, también
cabe mencionar que estos son requeridos por los organismos reguladores y
de control, los cuales supervisan el flujo de las operaciones, de cada una de

las empresas, las cuales deben estar debidamente respaldadas.
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2.2. ¢Qué tipo de comprobantes emite la empresa a través de medios

electronicos?

Tabla 17
Comprobantes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Facturas 10 71,4 71,4 71,4
Retenciones del IR 2 14,3 14,3 85,7
Notas de debito 1 7,1 7,1 92,9
Notas de credito 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Analisis

De las 72 encuestadas aplicadas en las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, expresan que el tipo de comprobantes emite la
empresa a través de medios electronicos son las facturas electrénicas 10
empresas que representa el 71,4%, retenciones del IR., corresponden al
14,3% dos encuestados, las notas de débito y las notas de crédito
corresponden al 7,1% un encuestado

Interpretacion

Los comprobantes electrénicos que las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, que se emiten a través de medios electronicos son
las facturas, comprobantes de retencion, notas de crédito y débito. En donde
se puede analizar que el comprobante mas utlizado en los medios

electrénicos lo constituye la factura.

Los comprobantes electronicos constituyen documentos legales que
garantizan el cumplimiento de las operaciones comerciales, a la vez permite
garantizar la autenticidad e integridad de sus contenidos. Acorde a Ley del
Régimen Tributario Interno los documentos electrénicos legales son:
Facturas, Notas de crédito, Notas de débito, Comprobantes de retencién y

Guias de remision. (Servicio de Rentas Internas, 2017).

Con la finalidad de que las operaciones se encuentren formalizadas y a la
vez se estipulen las condiciones necesarias que se regiran en cada una de
las actividades que se efectué en la entidad, es fundamental que las
empresas emitan facturas electronicas para ello deben cumplir con lo
estipulado por la ley, de tal manera que haya un mejor control en las

organizaciones para cada una de las transacciones.

2.3.  ¢Con gué recursos conto la empresa al momento de implementar los

comprobantes electronicos?



Tabla 18
Recursos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Humanos 4 28,6 28,6 28,6
Tecnolbgicos 8 57,1 57,1 85,7
Financieros 1 7,1 7,1 92,9
Todos 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Figura 15 Recursos

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Anélisis

De las 72 encuestadas aplicadas en las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, 8 encuestados que equivale al 57,1% ultilizo
recursos tecnolégicos, 4 encuestados posee recursos humanos equivalente

al 28,6% y apenas 1 encuestado recurso financiero que es igual al 7,1%.

Interpretacion

Los recursos que tienen las empresas del sector camaronero son un
factor representativo en el uso de la facturacién electrénica, ya que
representa el medio por el cual se pretende obtener informacion sobre las
actividades econdémicas que se realizan. Acorde a las empresas
encuestadas para la implementacién de la facturacién electronica se debe
contar fundamentalmente con el recurso tecnologico debido a que todas las

operaciones de la facturacion electronica se la realizan mediante este medio.

El capital intangible o también conocido como capital humano es el
recurso mas importante dentro de las organizaciones ya que este se
encuentra comprendido por las habilidades, destrezas y conocimientos del
personal que labora en las diversas empresas. Finalmente, el recurso
financiero comprende todos los activos liquidos y valores que tienen un

cierto grado de valor y liquidez para la empresa.

2.4. ¢Presentd algun inconveniente al momento de utilizar los

comprobantes electronicos?



81

Tabla 19
Problemas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 12 85,7 85,7 85,7
No 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala

Problemas

1007

80—

G0

Porcentaje

40—

20—

14,29%

Problemas

Figura 16 Recursos

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala

Analisis

De las 72 encuestadas aplicadas en las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, 12 encuestados que representan el 85,7%
presentaron inconvenientes al momento de utilizar los comprobantes

electrénicos el restante 2 encuestados igual al 14,3% expresan lo opuesto.

Interpretacion

Los archivos electronicos constituyen en las empresas camaroneras una
parte fundamental de insumo de informacién para la administracién

tributaria, la cual complementa la vision de proporcionar facturas electronicas



82

y declaraciones informativas que permitan un mejor control, gestion y
monitoreo de la consistencia de las obligaciones tributaras, dando lugar a la
posibilidad de que exista una Optima emision de los actos fiscalizadores que
faciliten y agiliten los procesos administrativos relacionados con la

informacion del contribuyente a su vez de la administracion tributaria.

Uno de los mayores problemas que se ha presentado en mencionado
sector al momento de implementar la facturacion electrénica se encuentran
las fallas tecnolégicas que impiden el correcto funcionamiento de la
facturacion electronica, si bien es cierto la modernizacion y automatizacion
por parte de las empresas camaroneras que utilizan la facturacion
electrénica, representa una oportunidad de eficiencia a fin de uniformar y
generalizar el uso de mencionados sistemas que se adecuen a los
pardmetros y criterios establecidos por la administracion tributaria de esta
manera poder cumplir adecuadamente con las obligaciones tributarias

correspondientes.

2.5. ¢Ha recibido capacitacion con respecto al uso de comprobantes

electrénicos?

Tabla 20
Capacitacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 42,9 42,9 42,9
No 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Figura 17 Capacitacién

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala

Anélisis

De las 72 encuestadas aplicadas en las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, expresan 8 encuestados que equivale al 57,1% ha
recibido capacitacién con respecto al uso de comprobantes electrénicos y
apenas 6 encuestados equivalente al 42,9% opina lo contrario.

Interpretacion

La modernizacién con respecto al uso de comprobantes electronicos
debe hacer énfasis en mejorar y desarrollar los conocimientos teéricos y
practicos del talento humano los cuales deben estar acorde a los avances
tecnolégicos que permitan minimizar los costos, agilitar procesos, reducir
gastos y mejorar su gestion. Asi como también, facilitar el control por parte
de la entidad reguladora, optando por las soluciones tecnoldgicas que ofrece
el mercado con respecto al uso de tecnologias de informacion vy
comunicacion que generen un incremento en la productividad de la
organizacion.
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La mayor parte de empresas no se ha capacitado de la manera esperada,
lo que ocasiona que surjan nuevos problemas en la administracién de los
documentos electrénicos, los cuales impiden que se mejore el desempefio
de sus trabajadores. La capacitacion es una estrategia utilizada hoy en dia
por varias organizaciones como una de las mejores inversiones que son mas
viables debido a que permitird resolver los problemas de forma rapida y

oportuna.

2.6. ¢Considera usted que la facturacion electrénica permite?

Tabla 21
Beneficios
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Disminuir costos 22 30,6 30,6 30,6
administrativos.
Evitar sanciones por 22 30,6 30,6 61,1
incumplimiento tributario.
Mayor efectividad en el 18 25,0 25,0 86,1
uso de los recursos.
Reduccién del impacto 10 13,9 13,9 100,0
ambiental.
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Figura 18 Beneficios

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala

Analisis

De las 72 encuestadas aplicadas en las empresas del sector camaronero
de la ciudad de Machala, manifestaron que disminuir costos administrativos
y evitar sanciones por incumplimiento tributario que representa el 30,6%
equivalente a 22 encuestados, mayor efectividad en el uso de los recursos
es igual al 25,0% es igual a 18 encuestados y la reduccién del impacto
ambiental representa el 13,9% 10 encuestados.

Interpretacion

La implementacion de la facturacion electronica representa un ahorro en
la generacién, almacenamiento y administracion de los documentos
electrénicos los cuales permiten disminuir los recursos destinados al empleo
del papel, siendo mas eficientes en el manejo de archivos digitales
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electronicos logrando obtener un éptimo cumplimento tributario que ayude a
un mejor manejo, control, resguardo, seguridad de los documentos y a la vez

una mayor confidencialidad de informacion.

Es importante sefialar que la facturacion electronica implica un modelo de
control permanente y en linea de manera mas agil, rapida y oportuna que
proporciona informacidon mas confiable. Actualmente, en nuestro pais se
encuentran a la vanguardia del uso de la tecnologia cuyo propdésito es contar
con métodos electronicos y estandares de informacién que faciliten la
entrega de informacidén generada por las transacciones comerciales en las
empresas dando cumplimiento a lo establecido por la administracion
tributaria.

4.3. Andlisis de correlacién y relacién de las variables

Una vez efectuado el correspondiente andlisis e implementacion de las
técnicas de investigacion aplicada se ha obtenido informacion real que ha
permitido establecer la correlacion entre las variables de investigacion que
corresponden al sector camaronero de la ciudad de Machala y la facturacion

electrénica.

Para ello se realiz6 un analisis de los factores relevantes con la finalidad
de establecer cudl es el grado de relacion con cada una de las variables de
investigacion, y determinar cudl es relacion causal de las variables con el fin
de obtener los resultados coherentes los cuales permitan tener una opinion,

concreta basada en datos e informacién obtenida dentro del sector.

En la siguiente tabla se muestra un analisis de correlacion y relacion
entre variables a fin de determinar si las variables, en estudio se encuentran

relacionadas entre si.



Tabla 22

Andlisis de correlacidn y relacion de las variables

Correlaciones

Ingresos Crecimiento

Facturacion

87

electronica Beneficios

Ingresos

Crecimiento

Facturacion_electronica

Beneficios

Correlacién
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

1

72
,928™

,000

72
712"

,000

72
,903™

,000

72

,928™

,000

72

72
,625™

,000

72
,926™

,000

72

712"

,000

72
,625™

,000

72

72
,583™

,000

72

,903"

,000

72
,926™

,000

72
,583™

,000

72

72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala

En la tabla se puede apreciar la correlacion entre las variables analizadas

como son el ingreso, el crecimiento y la facturacion electrénica los cuales se

encuentran relacionadas entre si, cuya fuente de informacién corresponde al

sector camaronero de la ciudad de Machala.

Mediante los resultados obtenidos en la variable ingresos se determiné

una correlacion con la variable crecimiento es de 0.928; en la variable

facturacion electronica es de 0.712 y en la variable beneficios es de 0.903, lo



88

que indica que la correlacion mas fuerte entre la variable ingresos es el

crecimiento.

Analizando la variable crecimiento se puede determinar que existe una
correlacion con la variable ingresos de 0.928, con relacion a la otra variable
de facturacion electronica es de 0.625 y la variable beneficios 0.903,

determinandose que la correlacion mas significativa.

En la variable de facturacion electrénica la correlacion con la variable
ingresos es de 0.712; mientras que en la variable crecimiento es de 0.625 y
en la variable beneficios es de 0.583 determinandose que la correlacion mas

fuerte es la de los ingresos.

Finalmente, en la variable beneficios se pudo determinar que la
correlacion con la variable ingresos es de 0.903; ademas la variable
crecimiento es de 0.926 y la variable facturacion electronica 0.583, en donde

la correlacién mas significativa es con la variable crecimiento.

Mediante las correlaciones se pudo determinar que existe una relaciéon
estadisticamente significativa, tomando en consideracibn un nivel de
significancia de 0,01 entre las variables de investigacion mientras mas se
acerque a 1 la relacién es mas fuerte.

4.4. Comprobacion de hipétesis
Comprobacién de Hipotesis

Para la comprobacién de la hipétesis se realizé mediante la prueba de chi

cuadrado, (x?), la misma que permitié probar la hipétesis entre las variables

de investigacion.

Sefialamiento de variables
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Variable independiente: Facturacion Electronica.

Variable dependiente: Empresas del sector camaronero.

Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis Nula

Ho El analisis de la implementacion de la facturacion electronica no incide

en el sector camaronero de la ciudad de Machala.

Hipotesis Alterna

Hi El andlisis de la facturacion electrénica incide en el sector camaronero

de la ciudad de Machala.

Grados de libertad

Para el célculo de los grados de libertad se tomé en consideracion el
namero de columnas y filas de dos preguntas del instrumento de recoleccion

de datos.

gl =(c-1) (r-1)

Donde:

gl = (4-1) (2-1)
gl=3

Para el proyecto de investigacion se tomara en consideracion 3 grados de
libertad.
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Tabla 23

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Facturacion electrénica * 72 100,0% 0 0,0% 72 100,0%
Beneficios

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala

Tabla 24

Tabla cruzada Facturacion electronica*Beneficios

Beneficios
Mayor
Evitar sanciones efectividad

Disminuir por en el uso de Reduccion

costos incumplimiento los del impacto
administrativos. tributario. recursos. ambiental. Total
Facturacion Si 14 0 0 0 14

electrénica

No 8 22 18 10 58
Total 22 22 18 10 72

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala
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Tabla 25

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,4982 3 ,000
Razon de verosimilitud 42,094 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,113 1 ,000
N de casos validos 72

a. 4 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,94.

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas Camaroneras de la ciudad de Machala

Funcin de densidad
Chi cusdrado(3): plevento)=0,9500; Chi cusdrado(3): plevento)=0,9500; Chi cusdrado(3): p(evento)=0,9500; Chi cusdrado(3): p(evento)=0,500; Chi cuadrado(3): plevento)=0,9500; Chi cuadrado(3) plevento}=0,8500; Chi cuadrado(3): pfevento)=0,3500; Chi cusdrado(3): p(eventq
uze

Rechazo Aceptacion

0
0,000 13,162 26327 39,420
Variable

Figura 19 Prueba de chi cuadrado (x2)

Fuente: La investigacion

Interpretacion

Se acepta la hipotesis alternativa Hi: “El analisis de la facturacion
electronica incide en el sector camaronero de la ciudad de Machala” y se

rechaza la hipotesis nula.
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El valor la prueba de chi cuadrado (x?), en el proyecto de investigacion
con 3 grados de libertad es de 39,498 es mayor a 7,8147 por tal razén se

acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula. (Anexo No.2)

4.5. Analisis y discusion de resultados

Luego de haber realizado el proyecto de investigacion sobre el analisis de
la implementacion de la facturacion electrénica en las empresas del sector
camaronero de la ciudad de Machala, se tomé en consideracién que la
misma debe contar con recursos materiales, humanos, econémicos Yy
tecnoldgicos. Los comprobantes electronicos resultan beneficiosos en lo
relacionado a la gestion de los documentos electronicos, minimizando
costos, tiempo y errores que comunmente se cometen en el proceso de
facturacion, el mismo que permitira facilitar y simplificar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias reduciendo aquellas brechas originadas por el

incumplimiento de las obligaciones tributarias.

La facturacion electronica constituye una herramienta que nos permite
justificar la transferencia de dominio de la compra - venta de los bienes y
servicios, en donde la importancia de la implementacion de los
comprobantes electrénicos radica en dotar a la administracion tributaria de
un mejor medio de control de tal manera que los ingresos declarados por las
empresas sean reales, confiables y oportunos ya que constituyen una fuente
generadora de ingresos, la cual permitira financiar parte del Presupuesto

General del Estado.

El sector camaronero de la ciudad de Machala representa uno de los
sectores en donde ha existido una mayor recaudacion de tributos, el sistema
de facturacion electronica es un instrumento que le permite al contribuyente
emitir comprobantes de venta, notas de crédito, notas de débito y

comprobantes de retencion de forma mas oportuna.
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Actualmente, el Servicio de Rentas Internas (SRI), dispone de una
herramienta informatica, que puede ser obtenida de manera gratuita en el
sitio web del ente recaudador, mencionada herramienta puede trabajar en
linea (online) y fuera de linea (offline). Cabe mencionar que para el afio 2018
determinadas empresas que posean un cierto nivel de ingresos deberan
necesariamente implementar la facturacion electronica, ya que pocas

empresas estan utilizando esta herramienta electronica.

El objetivo de la facturacion electronica no es mas que llevar un registro
de las transacciones comerciales de las empresas, con el objetivo de reducir
las brechas de evasion tributaria las cuales permitiran obtener un mayor
crecimiento econémico con el uso de la tecnologia. Ademas, es necesario
mencionar que el mismo permite reducir el tiempo en el proceso de
facturacion, mejorar la atencion a los clientes internos y externos, a la vez es
de vital importancia recalcar que ayuda a minimizar los errores del talento

humano que sean ocasionados de forma voluntaria e involuntaria.

Mediante el uso de la facturacion electronica permite maximizar la
efectividad de los procesos administrativos ahorrando recursos, los cuales
permitirdn facilitar la toma de decisiones y solucionar los problemas
existentes en la facturacion tradicional. A la vez facilita la aplicacion de
auditorias que se ejecuten en cualquier empresa debido a que se obtendra

la informacién de forma mas rapida.

Cabe mencionar que la facturacién electronica posee la misma validez
legal que la facturacion tradicional, la administracién tributaria ha
generalizado el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion a
favor de los contribuyentes que a la vez constituye un mecanismo de gestion
documental que agilita el envio y recepcion de los documentos tributarios
posibilitando su seguimiento, aprobacion e ingreso de informacién
automatico a las diferentes areas administrativas y contables de las

empresas.
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En términos practicos podria decir que la facturacion electrénica facilita
las labores de digitalizacion y administracion de la documentacién tributaria
proporcionando mayor seguridad debido a que los mismos cuentan con una
firma electrénica, que constituye el mecanismo de seguridad que garantiza la
validez tributaria. Ademas, de ello mediante la facturacion electronica se
podra reducir la posibilidad de fraude y evasion de impuestos ya que se tiene
la certeza acerca de su emisor declare la totalidad de sus ingresos y a la vez

es infalsificable sirviendo de sustento fidedigno del crédito fiscal.

Dentro de los beneficios que se obtienen a través de la facturacion
electronica se encuentra las mejoras dentro del ciclo de negociacion debido
a gue mencionados documentos electronicos ayudan a las empresas a
mantener un mejor servicio a sus clientes, evita errores en el seguimiento de

las cuentas por cobrar, lo que ayuda a un mejor retorno de la inversion.

Por otra parte, debido a la facilidad que existe en la emision de
documentos electronicos se tiene la oportunidad de recibir comprobantes de
las facturas efectuadas de manera automatica, y permite un mejor control
con respecto a las cuentas por pagar, agilitando de esta forma el pago a los

proveedores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez evaluado el proceso de la facturacion electréonica en las
empresas del sector camaronero, para conocer que empresas se han
acogido a este nuevo sistema de emision de comprobantes electronicos
se identificd6 que de las 72 empresas encuestadas alrededor de 58
empresas no utilizan la facturacién electrénica esto equivale al 80,6%,
mientras que 14 empresas utilizan la facturacion electronica que es
equivalente al 19,44%. Una cifra relativamente baja con relacion al
namero de empresas de este sector. Actualmente, las empresas pueden
optar por dos modelos de facturacion el modelo tradicional mediante el

uso de papel y el electronico.

Por otra parte, el sistema digital permite una mayor transparencia de
los procesos tributarios y a la vez ayuda al contribuyente a obtener
ciertos beneficios como: la disminucion de costos, reduccion de
margenes de error, facilita la aplicacion de auditorias, disminuye el
tiempo en las transacciones comerciales, existe una mayor efectividad
dentro de los procesos de facturacion y permite disminuir los riesgos de
fraude. Hay que mencionar, ademas que los sujetos pasivos todavia no
han dado este salto tecnologico a pesar de que el Servicio de Rentas
Internas (SRI), cuenta con un sistema gratuito para la emision de los

comprobantes electronicos.

Al realizar un diagnostico en las empresas del sector camaronero de la
ciudad de Machala, se pudo determinar el vinculo juridico entre el
contribuyente y el sujeto activo, en donde se puedo establecer que existe

una relacion directamente proporcional entre los ingresos generados por
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el sector y la carga fiscal existente durante los ultimos 5 afios. En donde,
se pudo evidenciar que la recaudacion de impuestos tuvo un crecimiento
favorable durante los ultimos cinco afos, esto se debid a las medidas
implementadas por el gobierno. El impacto de los impuestos en el sector
recae sobre la distribucién de la renta ya que no solo es regresivo, sino
que respeta la condicion basica de la equidad, por lo tanto, dentro de
este campo se puede afirmar que existe una adecuada progresividad
tributaria, esto se debe a que los ingresos del sector son proporcionales a
las de la carga fiscal. Lo dicho hasta aqui supone que los ingresos y la
carga fiscal muestran un crecimiento significativo, logrando obtener una
mejor apertura comercial y financiera que permite mantener una

adecuada recaudacion de impuestos generados.

Una vez efectuado el analisis de la implementacion de la facturacion
electronica de las empresas del sector camaronero de la ciudad de
Machala, mediante la aplicacion del proyecto de investigacibn se
determind que el Impuesto a la Renta mantiene un caracter global y
equitativo, esto significa que el impuesto se encuentra vinculado al
régimen impositivo, en donde se pretende fomentar el uso de la
facturacion electrénica como un mayor instrumento de control en la

administracion tributaria.

En lo referente a la modernizacion del sistema de facturacion se
puede decir que las empresas del sector camaronero no han incorporado
la facturacion electrénica en su totalidad, ocasionando que exista una
débil cultura tributaria en el pais, lo cual estd asociado con el
incumplimiento de las obligaciones tributarias que atentan en contra de la
equidad del sistema tributario y genera pérdidas en la recaudacion de los

tributos.
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Recomendaciones

Simplificar el proceso de facturacion mediante la aplicacion de la
facturacion electronica debido a que la documentacién electronica
permite mejorar los procedimientos de la administracion documental. Es
por ello, que la aplicacion de la misma aporta y mantiene ciertas ventajas
significativas sobre el modelo de facturacién tradicional, ayudando en la
optimizacién de los procesos internos de las empresas brindando una
mayor seguridad financiera, de tal forma que se reduzca el riesgo de

fraude y evasion tributaria.

Utilizar la facturacion electrénica, como una herramienta que permita
mejorar el vinculo tributario entre el sujeto activo y el sujeto pasivo, con el
fin de facilitar al organismo recaudador y a la administracién tributaria el
control de ingresos y gastos, fortaleciendo la capacidad contributiva de
los contribuyentes con el Estado, mejorando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias las cuales ayuden a disminuir la evasion tributaria

y limiten la elusion.

Fomentar el uso de los comprobantes electrénicos en las empresas del
sector camaronero, ya que estos incrementan la transparencia y
seguridad de los procesos de facturacion, los cuales ayudan y facilitan la
proteccion de la informacion. Debido a que existe un mejor control sobre
el mismo por parte de los gestores de la documentacién, que sirven para
detectar cualquier manipulacién indebida de la informacion. Por otro lado,
la facturacion en las empresas puede abordar diversos escenarios
canalizando nuevas oportunidades de modernizacion la cual este

integrada a los sistemas contables de las empresas.
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