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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en el analisis del turismo rural y su incidencia en
desarrollo local del canton Mejia en las parroquias de Machachi, Aloasi, EI Chaupi,
Albag, Manuel Cornejo Astorga, en las cuales se procedio a realizar un diagndstico
turistico en el cual se pudo identificar los atractivos con mayor potencial, ademas de la
infraestructura con la que cuentan que permita el desarrollo del turismo rural. Asimismo
se realiz6 el levantamiento de las fichas de atractivos turisticos relacionados con la
actividad turistica rural como un soporte para la investigacion. El objetivo principal esta
encaminado en el disefio de estrategias que permitan fomentar el turismo rural para lo
cual se realiz6 una evaluacion externa e interna de los factores positivos y negativos del
canton a través de la matriz FODA, matriz de accion y matriz estratégica. Tras la
formulacién de las estrategias se procedio a desarrollar una matriz de gestion en la cual
se detallan los proyectos y actividades que ayudaran a cumplir con cada una de las

estrategias planteadas.
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ABSTRACT

The present work focuses on the analysis of rural tourism and its impact on local
development of the Mejia canton in the parishes of Machachi, Aloasi, EI Chaupi, Alo6ag,
Manuel Cornejo Astorga, in which a tourist diagnosis was carried out in which it was
possible to identify the attractions with the greatest potential, in addition to the infrastructure
that they have that allows the development of rural tourism. Likewise, the survey of tourist
attraction cards related to rural tourism activity was carried out as a support for research. The
main objective is aimed at designing strategies to promote rural tourism for which an
external and internal evaluation of the positive and negative factors of the canton was carried
out through the SWOT matrix, action matrix and strategic matrix. After formulating the
strategies, a management matrix was developed in which the projects and activities that will
help to comply with each one of the proposed strategies are detailed.

KEYWORDS:

— CANTON MEJIA
— RURAL TOURISM
— LOCAL DEVELOPMENT



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador es un pais mega diverso y pluricultural que ha ido creciendo en
cuanto a la actividad turistica dentro de los ultimos afios, pasando a formar parte del
cambio de la matriz productiva del pais, desarrollando nuevas alternativas de
turismo, como por ejemplo de naturaleza, aventura, comunitario, entre otros, que han

permitido el mejoramiento de esta actividad.

Ademas que el pais cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible hacia el afio 2020 (PLANDETUR 2020) que constituye la politica
nacional en esta materia, bajo la cual deben realizar las acciones de desarrollo cada
uno de los actores del turismo, buscando potenciar un desarrollo sostenible, integral,
con visién sectorial, para lograr un desarrollo humano en armonia con la naturaleza y

con una hase institucional solida.

El cantén Mejia, cuenta con varios atractivos turisticos que sobresalen por si
solos entre los cuales se mencionan el control norte del volcan Cotopaxi, los Illinizas,
la estacion del tren en Aloasi, las piscinas de agua mineral tesalia, entre otros; los
mismos que no tiene una gran afluencia de turistas que lo realicen de una manera
constante, ya que existen un desconocimiento por parte de sus pobladores acerca de
los atractivos con los que cuenta la parroquia y sus alrededores ocasionado por la
falta de interés que la poblacién da a los atractivos turisticos locales provocando que
la actividad turistica se desarrolle en menor escala en las zonas rurales, donde se
centran la mayor parte de sus atractivos mas importantes, por lo que es necesario
incentivar a la poblacion que visite su parroquia y que a su vez logren motivar a los
turistas nacionales y extranjeros que quieran vivir una experiencia de naturaleza por

las zonas rurales aledafias a los principales atractivos con los que cuenta el cantén.

La poblacion mas representativa es la rural con un 79, 7% de participacion,
segun datos del INEC (2010), lo cual conlleva que la actividad econdémica principal
dentro del canton Mejia, esté relacionada con actividades agricolas y agropecuarias.
A pesar de ello en las zonas rurales, aln se puede evidenciar mucha pobreza en la
poblacion, por tal motivo, sus pobladores se han visto en la necesidad de abandonar

sus tierras y trasladarse hacia el entorno urbano.



El sector primario o agricola es el que expulsa mayor fuerza de trabajo dentro
del canton, pero el abandono del campo afecta el abasto de alimentos bésicos, la
conservacion y transmision de los conocimientos de los sistemas productivos,
favorece la perdida de costumbres y tradiciones, y promueve la desestructuracion de

la organizacion comunitaria rural (Ordofiez y Rodriguez; 2008: 56).

Por ello se busca implementar el turismo rural, ya que es un sector de bajo
impacto tanto ambiental como sociocultural que tiene como finalidad realizar
actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural, de tal manera, que
se pueda conocer sus expresiones sociales, culturales y productivas; un acercamiento
a las tradiciones de la comunidad, su folklore, ferias, fiestas, gastronomia y

artesanias.

Como parte de este reforzamiento, el turismo rural ayudara a contribuir con la
conservacion y preservacion de los sitios arqueoldgicos, historicos, arquitecténicos y
naturales, pero al mismo tiempo crear experiencias grandes y de calidad para los
turistas. Debe lograrse un equilibrio entre negocio, turismo y preservacion. La
sustentabilidad debe tomarse como un compromiso, no como opcion (Wanda, M.
2009).

Segln la (Organizacion Mundial de Turismo OMT, 1993), el turismo rural es
el conjunto de actividades que se desarrollan en un entorno rural, excediendo el mero
alojamiento y que pueden constituirse, para los habitantes del medio, en una fuente
de ingresos complementarios a los tradicionalmente dependientes del sector

primario, convirtiéndose en un rubro productivo méas de la empresa agropecuaria.

Por ello es importante la implementacion y desarrollo del turismo rural dentro
del canton como una estrategia para el desarrollo local del mismo, ya que por este
medio se espera se convierta en una nueva fuente de ingresos economicos para la

poblacién que habita los espacios rurales.

El turismo en espacios rurales, es un concepto amplio que se refiere a las
diferentes actividades de esparcimiento que se pueden realizar en el medio rural y
que incluye modalidades tales como: turismo rural, turismo ecoldgico, agroturismo,
turismo de aventura, turismo cultural, turismo de negocios, turismo joven, turismo
social, turismo de salud y turismo deportivo. Esas actividades, antes poco

valorizadas, han pasado a integrar verdaderas cadenas productivas, involucrando



fincas, agroindustrias, transportes, restaurantes, comunicaciones, entre otras
actividades, constituyéndose en un agente impulsor del crecimiento, principalmente

de actividades no-agricolas en la zona rural.

Lo que se espera que sea el elemento comun de este tipo de turismo, es que
los servicios sean prestados por la familia del productor agropecuario o del
agroempresario y que su desarrollo propenda por el rescate y conservacion del
patrimonio natural, cultural y arquitectonico del mundo rural. Sin dudas, el turismo

es un factor de desarrollo, un elemento catalizador del desarrollo econémico y social.

Formulacién del Problema
¢Cdémo incide el turismo rural en el desarrollo local del cantén Mejia en el Periodo

marzo-junio 20177

Justificacion
“El Turismo Rural es una de las actividades econdomicas mas dinamicas de
este tiempo, constituye una alternativa de desarrollo para los sectores pobres, porque

es uno de los generadores mas importantes de divisas y empleo. (MINTUR, 2008)

El presente proyecto contribuira para desarrollar la actividad turistica en el
canton Mejia, ya que permitira que las localidades ubicadas en los sectores rurales
puedan generar nuevas alternativas de negocio enfocadas al turismo que ayuden a
mejorar su nivel de vida y que permitan que sus pobladores tengan una mejor
comunicacion y contribuyan para el desarrollo del turismo rural como una nueva

fuente de ingresos econémicos.

La implementacion de un turismo rural dentro del canton Mejia es muy
importante ya que el sector cuenta con los atractivos y la infraestructura de apoyo
para poder implementarla y desarrollar de una mejor manera la actividad turistica,

con ello mejorando la economia del sector

Esto es posible, en la medida en que su calidad de vida mejore, lo que
significa mas y mejores oportunidades de desarrollo pero a su vez, el desarrollo del
turismo rural debe contribuir a reforzar la cultura local, valores e identidad. Como
parte de este reforzamiento, el turismo rural debe contribuir a la conservacion y

preservacion de los sitios arqueologicos, historicos, arquitectonicos y naturales, pero



al mismo tiempo crear experiencias grandes y de calidad para los turistas. Debe
lograrse un equilibrio entre negocio, turismo y preservacion. (Wanda, M. 2009).

El proyecto no solo mejorara la imagen y desarrollo social y econémico del
lugar mediante una actividad que cada vez se vuelve més importante para el pais, y
que en general provee de ingresos econdmicos sin la necesidad de dafiar los recursos
naturales, sino que los conserva ya que son atractivos principales de los diferentes

destinos turisticos.

OBJETIVOS:
General
Determinar el turismo rural y su incidencia en el desarrollo local del cantdn

Mejia, mediante la utilizacion de métodos y técnicas de investigacion.

Especificos
e Elaborar el marco tedrico que fundamente las categorias tedricas de la
investigacion
e Realizar un diagndstico de la situacion actual del turismo rural en la oferta y
demanda del mercado turistico
o Disefiar estrategias para el fortalecimiento del turismo rural en relacion al

desarrollo local del canton.



CAPITULO II

TURISMO RURAL COMO FACTOR CATALIZADOR DEL
DESARROLLO

2. Unaaproximacion d a las caracteristicas del turismo rural

El turismo rural se genera por consecuencia de la masificacion de la vida
urbana y la necesidad de visitar nuevos espacios de ocio, cercanos a las urbes que
apoyen la recreacion cotidiana, impulsadas por las nuevas tendencias de turismo

que actualmente se conciben a nivel mundial.

Cabe mencionar, que desde las fuentes bibliogréaficas de informacion, existen
diversos enfoques y criterios en torno a las definiciones de turismo rural, si se
tiene en cuenta que se han emitido conceptos en correspondencia con los
contextos en que se desarrolla la actividad turistica, por lo que para (Zamorano,
2007), el turismo rural se concibe como una actividad conformada por una oferta
integrada con actividades de ocio y recreacion, dirigidas a una demanda motivada
por tener un contacto con el entorno natural y que promueve una interrelacion con
las comunidades locales. Sin embargo, el autor no considera aspectos importantes
para abordar esta categoria como la necesidad de que el turismo rural se desarrolle
en compatibilidad y estrecha relacion con la conservacion y el desarrollo de
recursos turisticos locales, propios de los lugares y sitios donde se manifiestan
actividades de este tipo. En este sentido, se debe explicar y considerar como debe
ser la creacion de la oferta (alojativa y recreativa) enfocado a intercambios
culturales, econdémicos y sociales, gestionado, organizado y planificado por la
poblacién rural, como entes del desarrollo que promuevan su autogestion y

participen activamente de esta actividad.

Por lo antes expuesto, para el andlisis del turismo rural se debe considerar
ademas, como aspectos tedricos para su valoracién, el hecho de resaltar el rol de
las comunidades y poblaciones que habitan en espacios rurales y que requieren
mejorar su economia y su calidad de vida, con ingresos economicos de acuerdo a
los nuevos productos y servicios que conforman la oferta y que permiten concebir

al turismo como una alternativa para el desarrollo econémico y local. Todo ello



permitira atraer visitantes, consolidar la demanda por los servicios ofertados en
integracion sistémica entre los habitantes, los visitantes y los ecosistemas
respetando la naturaleza, las costumbres y tradiciones de los pueblos en los que se

impulsa esta préactica turistica.

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (2008), al
respecto, hace mencion a diversos factores que identifican al turismo rural como
practica desarrollada en espacios rurales, en poblaciones pequefias localizadas
fuera del territorio urbano, que cuentan con una oferta turistica de alojamientos
con caracteristicas rusticas que han sido adaptadas a las necesidades de la
demanda y que son administradas por familias que brindan servicios de calidad.
No obstante, los criterios emitidos desde la institucion, permiten reflexionar en
cuanto a la falta de orientacion para la presentacion de una oferta que logre
estandares de calidad, sostenibilidad, identidad y posicionamiento que puedan ser
considerados por la demanda ante una eleccion de un destino o producto, asi como

para su insercion en las estrategias de desarrollo rural.

El turismo rural se sustenta en la optimizacion y utilizacion adecuada del
espacio rural por lo que (Martinez,F.J; Solsona, J, 2000), reconocen la presencia

de tres modalidades en torno a esta practica:

e Turismo de Habitaciones, que consiste en el aprovechamiento de casas
antiguas con reconocido valor arquitecténico.

e Turismo Rural, que consiste en aprovechamiento de casas rasticas con las
caracteristicas propias del medio rural donde se inserte.

e Agroturismo, en funcion de la utilizacidon de casas de habitacién de cualquier

tipo de los antes mencionados integradas en explotaciones agricolas.

La realidad socioldgica, sociocultural y demografica del medio rural, conlleva
a entender la practica turistica desde diferentes perspectivas. EI medio rural
implica indicadores de emigracion, éxodo, pobreza, que no pueden pasarse por
alto, al estructurar y categorizar una tipologia y modalidades para el desarrollo del
turismo. Por ende, resulta asertivo considerar la infraestructura de viviendas, al

encontrarse abandonadas y ser parte del equipamiento y planta turistica con que



cuentan las comunidades al ser medios que siempre se han caracterizado por la
falta de recursos, por el olvido dentro de las politicas de gestion y la marginacion
qgue en muchas ocasiones, se da con respecto a los espacios fuera de lo urbano.
Pero resulta contraproducente limitar modalidades dentro del turismo rural, al
manejo de infraestructuras y patrimonio tangible, sin tener en cuenta que la oferta
debe estar dirigida a actividades de ocio, recreacion cultural a partir de las
vivencias y experiencias que se manifiestan en espacios rurales, desde la

cotidianidad y riqueza cultural de los propios habitantes.

En este sentido, el turismo rural debe entenderse como el compartir, el ser
parte de un proceso experiencial, de los modos de vida, de los modos de ser y
hacer de las diferentes culturas y comunidades que convergen en un espacio rural,
que son las pautas que retroalimentan y enriquecen al visitante que llega al lugar.
Es una vision integral de la préctica turistica mas alla del alojamiento, de la planta
existente: es el conocer, el ser parte de, el involucrarse con la realidad
sociocultural, religiosa, demografica de los grupos humanos que deciden
emprender y gestionar el turismo como factor catalizador del desarrollo. Es por
ello que las comunidades, asociaciones y entes que gestionan el turismo rural,
deben educarse y entender que el valor de la oferta no estd en imitaciones, en
reproducciones de modelos estandarizados, sino en el aprovechamiento de su

cultura viva, de lo que los hace diferentes y auténticos.

Segun Blanco, M. (1996), a la vista de los elementos de la politica comunitaria
en materia turistica, se podria definir el turismo rural como “expresion singular de
las nuevas formas de turismo caracterizada por:

Desarrollarse fuera de los nicleos urbanos.

Producirse de forma reducida, a través de espacios generalmente amplios.
Utilizar de manera diversa recursos naturales, culturales, patrimoniales, de
alojamiento servicios, propios del medio rural

Contribuir al desarrollo local y a la diversificacion y competitividad turistica”

En referencia a las perspectivas analizadas entorno a la definicion de turismo
rural se puede concluir diciendo que es una practica turistica que se desemperia en
los sectores rurales, caracterizada principalmente por la convivencia con los

habitantes del sector, donde comparten sus costumbres y tradiciones que sumadas



con la planta turistica generadas por la comunidad rural permiten tener un 6ptimo

desarrollo de esta actividad en armonia con la naturaleza.

2.2 Tipologia
La importancia generada por el turismo rural durante los Gltimos afios ha
estimulado el interés por su conocimiento, por lo que se han generado diversas
propuestas de tipologias de turismo rural. No obstante es importante mencionar
que cada uno de los autores, entre los que destacan a Zamorano, Pulido, Martinez
y Solosona; cada uno con una perspectiva distinta para establecer una
clasificacion de esta modalidad de turismo.

En referencia a lo anterior mencionado se tomara en consideracion a las

siguientes modalidades de turismo rural:
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Figura 1Tipologia

a. Agroturismo, para Zamorano (2007) es una modalidad de turismo cuya finalidad
es mostrar y explicar al turista el proceso de produccion en los establecimientos
agropecuarios, en el cual se fomenta la participacion de los turistas y visitantes en
los procesos productivos del campo y por el contacto con la familia de los
agricultores. Sin embargo el autor no considera aspectos importantes para abordar

esta modalidad de turismo rural, ya que solo se centra en la actividad agricola y no



toma en cuenta la planta turistica necesaria para el correcto desempefio de esta
practica turistica, ni tampoco las que se desagregan de esta modalidad turistica
que tienen su contribucion e importancia para el desarrollo de lo misma. Por lo
contrario aun faltan varios aspectos por tomar en cuenta para dar un mayor
alcance al desarrollo de esta tipologia de turismo rural, lo cultural es algo que
puede dar mayor realce, aportando un plus dentro para esta actividad, donde el
turista pueda compartir las costumbres y tradiciones de la poblacion visitada, por
medio de la convivencia entre los turistas y los propietarios que desempefian esta

actividad.

Turismo de aventura, tipo de turismo rural que utiliza el entorno natural para el
desarrollo de deportes y actividades recreativas que tienen un porcentaje de riesgo
dependiendo del tipo de deporte, pero que a su vez cuentan con las respectivas
normas de seguridad que permitan el correcto desempefio de esta actividad.

Turismo cultural, para la SECTUR se define como aquel viaje turistico motivado
por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
0 grupo social de un destino especifico, se caracteriza por el aprovechamiento de
los recursos historicos, arqueolégicos y etnograficos, folkloricos, costumbristas y

otros, cuidando de su preservacion y orientdndose al mejor conocimiento de estos.

Ecoturismo. La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES) define ecoturismo
como "un viaje responsable a areas naturales que conservan el ambiente y mejoran
el bienestar de la poblacion local", el cual posee un enfoque para las actividades
turisticas en el cual se privilegia la sustentabilidad, la preservacion y la

apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que acoge a los viajantes.

Etnoturismo: La Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2004) lo define
como los viajes relacionados con los pueblos indigenas y su habitat con el fin de
aprender de su cultura y tradiciones, ademas busca esa necesidad de los turistas
por rescatar esas culturas ancestrales, dentro de su propio paradigma, encontrar

esas claves milenarias que transportan a los origenes del ser humano en este
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mundo, que se encuentra en la busqueda de vestigios historicos que logren

encadenar recuerdos rotos por el mismo hombre.

Para que los distintos tipos de turismo rural se puedan desarrollar en los diversos
territorios, se requiere de ciertas condiciones, que segun Mincetur (2006) estan

referidas a:

Existencia de actividades agropecuarias, agricola, cultivos tradicionales,
agroecologia forestal, agroforestal, manejo de fauna, comunidades, recursos
naturales y culturales capaces de generar un interés en el visitante y/o especialista.
Debe visualizarse como una fuente de ingresos complementaria a las actividades
tradicionales del &mbito rural; pudiendo convertirse en una actividad principal.
Que exista participacion e involucramiento de manera directa e indirecta de la
poblacién local en la actividad y su comercializacion.

Presencia de liderazgo en la comunidad.

La comunidad debe ser consciente de los cambios potenciales que el turismo trae
consigo y debe tener interés por el desarrollo de la actividad turistica.

La no existencia de peligros evidentes contra el patrimonio natural, cultural y
humano de las comunidades.

Existencia de conectividad e infraestructura basica minima adecuada al servicio.
Servicios de alojamiento, alimentacién, instalaciones complementarias,
actividades de esparcimiento y recreacion potenciales o actuales, adecuados al
contexto local, natural y cultural.

Los productos que se elaboren deben basarse en los conocimientos, valores y

destrezas tradicionales de las comunidades.

De todas las tipologias de turismo rural se consideré las antes mencionadas,
por cuanto se tom6 como referencia actividades realizadas en Espafia, de ahi se
escogid las mas asemejadas al territorio nacional que cumplan con las
caracteristicas necesarias para su correcto desempefio. Sin embargo dentro del
pais es deficiente la regulacion que permita la dinamizacion de esta actividad
turistica, por cuanto aun es carente la informacién acerca de esta actividad, la cual
contribuird a que los pueblos localizados en sectores rurales adopten esta

modalidad como un eje de desarrollo econémico y social, conservando sus raices
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ancestrales y culturales que son el bien inmaterial de los pueblos convirtiéndose
asi en uno de los aspectos a considerar por el visitante para llegar a un destino

turistico.

2.3 El turismo como factor de desarrollo del medio rural

En los paises europeos el turismo rural ha tenido un auge lo que le ha
permitido renovar la demanda turistica que estaba enfocada Unicamente en
destinos de sol y playa en paises de Latinoamérica y el caribe, de modo que se
comenzd a considerar las actividades relacionadas con el contacto con la
naturaleza, donde el turista pueda palpar la vida cotidiana de los agricultores y
campesinos, ademas que permiten la generacion de nuevos emprendimientos,
contribuyendo al desarrollo de su localidad y evitando asi que aumente la
migracion de la poblacion de las zonas rurales hacia las principales urbes por la
pobreza presente aun en estos sectores alejados del casco urbano.

A las areas rurales se las han concebido, tradicionalmente, como territorios
encargados de suministrar, a las zonas mas desarrolladas y los territorios méas
poblados, productos agricolas. Ademas, en las Ultimas décadas se les han
atribuido la responsabilidad de preservar el equilibrio ambiental. En este sentido,
cabe destacar la importancia que ha adquirido el desarrollo rural en la Politica
Agraria Comunitaria. En efecto, el Ilamado segundo pilar (desarrollo rural), junto
a la regulacion de los mercados y de sostenimiento de la competitividad agraria,
ha hecho que la politica agraria se conozca cada vez mas con la denominacion:
Politica Agraria y Desarrollo Rural (JULIA & MARI, 2002), de ahi su

importancia.

Por ello la importancia de considerar al turismo como una fuente de ingresos
econdmicos para las poblaciones que habitan en espacios rurales, dejando asi de
referirse a las actividades agricolas unicamente como suministros para las urbes,
mirando hacia el futuro como una actividad turistica que con el apoyo de todos los

involucrados puede ayudar con el desarrollo econémico de la poblacion.

La basqueda del progreso de los territorios mas deprimidos, sobre todo en el

ambito agrario, ha llevado a sus habitantes a realizar grandes cambios que han
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provocado alteraciones socio-econdémicas, lo que ha permitido cambiar la
percepcion sobre la forma de concebir el desarrollo econdmico en estos espacios.
Los problemas a los que se enfrentan las areas rurales vienen derivados, en
general, de la propia crisis del sistema productivo agrario, que ha dejado de servir
de apoyo central a los procesos de desarrollo industrial y urbano, ya que la
economia rural ha ido abandonando su caracter mono sectorial, basado en la
agricultura y la artesania, para diversificarse cada vez mas, lo que provoca que los
procesos de globalizacion economica le afecten de forma significativa,
sometiéndola a profundos y, cada vez mas, acelerados procesos de cambio
(Rodriguez & Mozas, 2000).

Lane, sefiala que las areas agricolas tradicionales han sufrido una declinacién
a causa de la industrializacién y del urbanismo y el crecimiento del sector terciario
que concentra la actividad econémica en las ciudades. Sin embargo, la tension que
ocasiona la vida urbana esta causando lo que en ciertos paises llaman "tendencia
contra urbana" y la gente sale temporalmente, y algunos permanentemente, hacia

las areas rurales. Estos son los turistas que aprovechan la oferta rural.

2.4 Reflexiones en torno al término comunidades rurales

Se puede definir a una comunidad rural como aquella poblacién agrupada en
un sitial rural alejada del entorno urbano. Esta definicién en si puede estar
relacionando tanto a su conglomerado, es decir al pueblo en si como a las
personas que la conforman. (Fundacion Red Comunidades Rurales Argentina ,
2009)

El concepto de comunidad aqui empleado se basa en una perspectiva social y
antropoldgica, tomando a la comunidad més alla de los aspectos territoriales,
definiéndola como el espacio geografico, incluyendo a sus habitantes, las
caracteristicas propias de éstos, las relaciones y manifestaciones que se generen
entre los habitantes de las mismas. Aspectos como las tradiciones, la gastronomia,
el vestido, el idioma, asi como el conjunto de valores, creencias, actitudes y

aspectos similares también forman parte de la comunidad (Singh et al., 2003).
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El concepto de comunidad rural es el que se aplica a aquellos tipos de
poblaciones que viven en espacios naturales y que dependen de economias
primarias en las que actividades tales como la ganaderia o la agricultura son
principales para la generacion de alimentos y otros elementos que luego seran
utilizados para la subsistencia basica (como tejidos o abrigos). Las comunidades
rurales suelen ser hoy en dia todavia bastante simples en lo que respecta a su
calidad de vida, no contando con demasiado influjo de la tecnologia (en la
mayoria de los casos, con nulo influjo) y manteniendo en muchos casos

estructuras de pensamiento bastante tradicionales.

Son aquellos sectores de la poblacion que viven en condiciones donde los
servicios como agua, pavimentacion, alumbrado, etc. son escasos y aun utilizan
métodos bésicos para cubrir sus necesidades...
Dicho en otras palabras son las zonas marginadas donde la gente es humilde como
por ejemplo el campo, sierras y algunos pueblos donde las costumbres antiguas
son el estilo de vida que han adoptado por su poco contacto con la ciencia y
tecnologia.

2.5 Andlisis de la oferta de turismo rural

A la oferta turistica se la puede definir como la agrupacién de todos los
elementos que conforman el sistema turistico y que permiten el desarrollo de la
actividad turistica en un lugar determinado, ofertando productos y servicios de
calidad que satisfagan las necesidades de los turistas. Sin embargo la oferta
turistica se diferencia de la oferta de otros sectores econémicos, por cuanto es
muy complejo detallar todas las actividades que permiten lograr la satisfaccion del

cliente, entre algunas de ellas podemos mencionar:

e Dentro de la actividad turistica se requiere que un destino cuente con recursos
turisticos que atraigan a los visitantes, los mismos que pueden ser naturales,

culturales histéricos, entre otros.
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Existe una diversidad de ofertas de productos y servicios caracterizados por
artesanias elaboradas por los propios pobladores, las mismas que representan la
cultura tradicional de su pueblo.

Dentro de la oferta turistica gran parte de las actividades satisfacen también las
necesidades de la poblacion local a mas de los turistas que la visitan
habitualmente.

Dentro de la actividad turistica existen factores externos que no dependen de la
oferta turistica, pero sin embargo inciden de forma directa al desarrollo de la
misma; por ejemplo se puede considerar a la sanidad, seguridad, la infraestructura,
etc. Los cuales pueden generar impactos negativos en los turistas conllevando asi

a que los clientes decidan no visitar un lugar.
El anélisis de la oferta se lo puede desarrollar dentro de tres enfoques que son:

Enfoque Descriptivo:

Considera la oferta turistica como un conjunto de oferta de bienes y servicios de
gran diversidad. Segun el tipo de bienes y servicios que se ofertan se distinguen
los siguientes tipos de ofertas turisticas: - oferta relacionada con el alojamiento -
oferta relacionada con el transporte - oferta relacionada con la creacion de
productos turisticos y la comercializacion de bienes y servicios turisticos - oferta
relacionada con la restauracion oferta relacionada con la provision de actividades
recreativas, eventos y lugares de interés recreativo servicios periféricos del sector
privado y sector publico que complementan a la oferta turistica basica citada

anteriormente - servicios de asistencia a oferentes turisticos.

El producto turistico desde un enfoque de oferta:

Considera que el Unico producto susceptible de identificarse como turistico es el
programa de desplazamiento de ida y vuelta que se propone llevar a cabo el
turista, ya sea elaborado por él mismo o por un profesional en forma de paquete

turistico.

La oferta turistica como un producto global:
Este enfoque considera que la satisfaccion del turista va referida al viaje que este
realiza en su conjunto. Por ello, el producto turistico global debe incorporar todos

los elementos que determinan la total satisfaccion de la experiencia turistica. Entre
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estos elementos se encuentran, a modo de ejemplo: el entorno, clima, transporte,

alojamiento, etc.

Para simplificar el andlisis de la oferta turistica, siguiendo este enfoque, se
asocia el producto turistico con el destino que visita el turista. Se dice, siguiendo
este enfoque, que el producto turistico tiene naturaleza mixta ya que estd

conformado por bienes y servicios tanto de naturaleza privada como publica.

Dentro de la oferta turistica con la que cuenta el canton Mejia podemos acotar
que actualmente las haciendas que se encuentra dentro del canton han optado por
utilizar su infraestructura la cual cuenta con espacios rodeados de sembrios,
pajonales; donde el turista pueda observar animales propios del lugar, esta
actividad permitird mejorar el desarrollo del turismo rural como una fuente de

ingresos econdémicos.

La iniciativa de convertir las haciendas en destinos turisticos aparecid, segun
el Municipio de Mejia, en los afios 90. En ese entonces, las primeras en
incursionar en esta actividad fueron la hosteria La Estacion y la hacienda La
Alegria. Actualmente hay 21 que ofrecen servicio de alojamiento, aclimatacion,

agroturismo, granjas, etc. Son opciones que estan en seis de las ocho parroquias.

Casasde |
|

labranza

I‘J Alojamiento |
\s Rurales |
Hoteleria | e Casa |

Rural

Rural

Figura 2 Alojamientos Rurales
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2.5.1 Alojamientos Rurales Tipologia

Una de las particularidades que tiene el turismo rural segun Boullon (2008),
es el alojamiento, ya que se encuentra dentro del mismo establecimiento al que
acceden los visitantes, ya sean de habitaciones agregadas a las viviendas de los
propietarios 0 en casa 0 cabafias que contiene dormitorios y servicios sanitarios;
pero el valor agregado que genera este tipo de turismo, es la convivencia de los
turistas con los propietarios, donde comparten paseos y todas las comidas en la
mesa principal con la que cuenta el lugar, esto crea una ambiente distinto al que se

puede vivir con otras opciones de la oferta turistica.

En comparacion a lo antes mencionado Martinez & Solsona, (2004) hacen
hincapie en algo fundamental al considerar al alojamiento como elemento
emblematico de un producto turistico rural por la imagen que representan, sin
embargo no se debe dejar sin consideracion otros factores que permiten lograr la
satisfaccion del cliente, citanto en primer lugar a la oferta de restauracion o

gastronomia que puede constituirse en un recurso o ataractivo para el sector.

Alojamientos Rurales

El alojamiento es considerado un aspecto de gran importancia dentro del
turismo rural, por cuanto este término es relacionado con haciendas, ranchos,
fincas, en los cuales se brinda los servicios de alojamiento y que se pueden
considerar como Unica opcion de este servicio, sin embargo existen mdltiples

posibilidades para satisfacer esta necesidad basica del turismo.

Zamorano, (2007) considera dos formas de realizar el hospedaje en la modalidad
de turismo rural: comerciales y artesanales, las mismas que se subdividen en otras

posibilidades que son

Existen otras modalidades que se pueden considerar tomando como referencia a

Galicia en la cual se consideran las siguientes:

Casas de Labranza
Son casa rusticas dotadas de una cierta entidad propia y prestancia integradas a

una explotacion agricola, ganadera o forestal, con habitaciones destinadas al
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alojamiento de huéspedes que participan de algin modo en las actividades
agrarias en la modalidad de turismo rural conocida como agroturismo.

Casas de aldea-hospederia

Son casa rusticas con caracteristicas propias del campo gallego, situadas en
nucleos rurales, en las que el titular comparte o usa la vivienda cuya zona 0 anexo
esta destinada a huéspedes.

Pazos-hospederia

Los pazos son casas grandes o residencias de reconocido valor arquitectonico,
dotados de dimensiones adecuadas, mobiliario y decoracion de calidad, en las que
el duefio titular comparte su vivienda con los huéspedes.

Pazos-residencia

Los pazos son casas grandes o residencias de reconocido valor arquitectonico,
dotados de dimensiones adecuadas, mobiliario y decoracion de calidad, en las que
los usuarios disponen las instalaciones en régimen extra-hotelero o de
apartamentos.

Casa Rural

Para (Martinez & Solsona, 2004) aquel alojamiento que cuenta con habitaciones
en una vivienda la cual puede ser ocupada tanto por los turistas como por los
propietarios, los cuales pueden contar con el servicio de restauracion,
refiriendonos al desayuno incluido con el alojamiento. Pueden estar ubicadas en
sectores urbano-rurales o en lugares en los que predomina la actividad agricola y

ganadera.

Hoteleria Rural
Todo alojamiento rural puede distinguirse del resto de la oferta hotelera por estar
situado en un medio rural, contar con una arquitectura propia de la zona y ofrecer
un namero limitado de plazas, ya sea en la modalidad de casa compartida o casa
completa. Segun el secretario general de la Asociacion Espafiola de Turismo
Rural (ASETUR)

Por ello la necesidad de contar con un servicio de alojamiento de calidad en
espacios rurales dio origen a organizaciones que la respalden como fue en 1949 la
Federacion de Alojamientos y Albergues, la misma que alberga a una serie de

pequefios y medianos hoteles familiares con deseos de integrarse a las nuevas
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exigencias del mercado y con la idea de conservar el patrimonio sociocultural de

la region.

2.5.2 Actividades de animacion y recreativas

El turismo rural al igual que otras modalidades de turismo no queda exento de
la necesidad de implantar un paquete que cuente con los servicios necesarios para
cumplir con las exigencias de los visitantes, entre los que podemos mencionar:
alimentacion, alojamiento, transporte y actividades de recreacion, entre otras. Las
mismas que permitan que el turista viva experiencias inolvidables, para lo cual se
requiere crear actividades socioculturales, recreativas, donde el turista pueda
elegir una entre varias opciones para ocupar su tiempo libre de una manera

creativa y cultural.

La riqueza natural y cultural con la que cuenta el Ecuador a mas de la
diversidad de regiones que existen dentro del pais junto con la amplia gama de
manifestaciones culturales que sumadas con las actividades desarrolladas en los
sectores rurales donde ain se conservan las costumbres y tradiciones de los
pueblos que las habitan, han apuntalado a que en el Ecuador se pueda desarrollar

el turismo rural.

Actividades socioculturales

Para (Zamorano, 2007) “un atractivo es una entidad plenamente
identificable, con la capacidad de destacar por si misma, aun de manera
separada de la actividad turistica”. Por ello la consideracion del espacio rural
como atractivo para los turistas, ya que les permite a los visitantes tener un
contacto con la naturaleza y con los pueblos que habitan en el sector, en el cual
pueden compartir sus costumbres y tradiciones que les permiten tener

experiencias inolvidables.

Las actividades que se pueden desarrollar en espacios rurales son las
mencionadas:
e Visitas a artesanos.- donde se puede observar el proceso tradicional en la

elaboracion de artesanias de las comunidades receptoras. También se puede
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considerar habilitar estas edificaciones para la promocion y comercializacion de
las artesanias elaboradas.

e Visitas y recorridos del patrimonio arquitecténico rural.- recorridos por
edificaciones que aun conservan su arquitectura tradicional y que tienen un valor
historico y cultural para el sector. Es importante que se puedan realizar visitas
guiadas donde el turista pueda comprender de una mejor manera la historia que
conlleva el sector que visitado.

e Visitas a agroindustrias tradicionales.- donde el turista a mas de conocer
los procesos en la elaboracion de productos como quesos, embutidos, conservas,
café entre otros, se podra comercializar dichos productos que ain conservan
procedimientos tradicionales o modernos.

e Promocion de la gastronomia local.- que permitan dar a conocer las
costumbres y tradiciones de una comunidad por medio de la gastronomia, donde
el turista pueda degustar las exquisitas preparaciones de platos tradicionales de la
comunidad.

e Exploracion de senderos naturales: donde el turista pueda tener un
contacto mas cercano con la naturaleza y pueda vivir experiencias inolvidables.

e Practica de deportes extremos: las condiciones del entorno rural permiten la
practica de deportes de aventura para aquellos turistas que son amantes de la

adrenalina.

2.5. 3 Promocion y difusion de la oferta de turismo rural

Para analizar la oferta turistica tomaremos como referencia lo que menciona
(Solsona, 2006) “el turismo rural constituye en la actualidad uno de los aspectos
fundamentales para el mantenimiento de las poblaciones rurales en areas
econdmicamente poco desarrolladas y garantiza el mantenimiento de bienes
patrimoniales culturales y medioambientales”. Es importante recalcar que en este
continente dicha actividad lleva varios afios desarrollandose, por tal motivo paises
latinoamericanos han optado por implementar el turismo rural como una fuente de

desarrollo econémico.

El Ecuador es uno de ellos, al contar con la oferta necesaria para el desarrollo
del turismo rural como un eje generador de empleo para las zonas rurales y que

apuntala hacia la reduccién de la pobreza en estas poblaciones. Dentro de las
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estrategias que se han tomado por parte de entidades gubernamentales que
mejoren las condiciones para el desempefio de esta actividad, podemos mencionar
la campafia “All you need is Ecuador”, la cual con una inversion por parte del
estado permitié que mas turistas conozcan que es el Ecuador y puedan visitarlo,
sin embargo en cuanto a turismo rural su promocion aun no se ha intensificado
por lo que la practica de esta actividad no es muy conocida a nivel nacional ni
tampoco internacional. (MINTUR, 2016)

Para ello lo que se busca lograr es trabajar con un Turismo Sostenible, para
ajustarse a la definicion de turismo sostenible, los destinos deben adoptar
enfoques interdisciplinarios, holisticos e integradores, que incluyan cuatro

objetivos principales:

a. Demostrar una gestion sostenible del destino

b. Maximizar los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad receptora
y minimizar los impactos negativos

c. Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio
cultural y minimizar los impactos

d. Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos
negativos. Los Criterios estan disefiados para que se utilicen en destinos de todo

tipo y escala.

Es primordial se tome en consideracidn con los ejes que principales para el
MINTUR para difundir de una manera correcta esta actividad, buscando siempre
el bien comdn que todas las partes involucradas sean beneficiadas ayudando asi a
erradicar la pobreza en el pais, utilizando sostenible y sustentablemente los
recursos con los que cuenta el pais y que nos permiten generar mas divisas de

empleo.

2.5.4 Costo turistico y empleo en turismo rural
La actividad turistica en Ecuador ocupa el tercer lugar como fuente de
ingresos economicos para el pais, lo que se ha conseguido con la promocion
turistica realizada y con el cambio de la matriz productiva, esto segun datos del
Ministerio de Turismo (MINTUR, 2016)
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En lo que se refiere a empleos generados por el turismo han ido en aumento,
segun el MINTUR existen 45,13% de empleos asalariados y 54, 87% de empleos
independientes, datos que demuestran cémo ha influenciado el desarrollo de esta
actividad para disminuir el desempleo dentro del pais.

Sin embargo cabe mencionar que dentro del turismo rural, al ser una actividad en
crecimiento no existen datos exactos del desarrollo de esta actividad que busca

erradicar la pobreza en las zonas rurales.

2.6 Turismo rural en Ecuador caracterizacion, analisis y legislacion

Segun el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (ICCA,
2008) define al turismo rural como “una actividad turistica que se realiza en un
espacio rural, habitualmente en pequefias localidades (menores a los 1.000 o 2.000
habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de mayor tamafio”. El cual
cuenta con una infraestructura de tipo rustica conformadas por haciendas y
chozas, los cuales son administrados por familias agrupadas para ofrecer mejores
servicios a los turistas que los visitan, siempre entregando un servicio de calidad
para que los visitantes tengan experiencias inolvidables que los motiven a volver a

ese lugar.

La participacion en el Turismo rural abre a las comunidades a lo intimo-
vivencial, al mercado y las regulaciones estatales; de una manera comunitaria, es

decir, enfatizando una presencia activa del principal recurso (Ruiz, E. , 2008).

A pesar de ello es un tipo de desarrollo local reciente que va en ascenso, el
modo en el cual tiende a desarrollarse este tipo de turismo lo vuelve difuso y con
muchas vertientes. Lo que si se puede resaltar es que mas alla de la relacion que
tiene entre el medio ambiente y la cultura caracteristica similar con el ecoturismo,
el turismo rural se diferencia por su organizacion y gestion turistica, es decir; es la

comunidad en el turismo y no viceversa.

La poblacién ecuatoriana cuenta con una diversidad étnica, con su propia
cosmovision y cultura aunada a una gran variedad de destinos turisticos
reconocidos por la UNESCO como patrimonios culturales, y numerosos sitios de

gran belleza natural, lo cual dio lugar a que en las ultimas décadas, las
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comunidades comenzaran su participacion en la actividad turistica, desarrollando

una propuesta propia: el turismo rural comunitario (Solis, C., 2007).

Dentro de las politicas que rigen al turismo rural se analizara los instrumentos
de politica que el Ecuador tiene en el sector turistico. El andlisis esta enfocado en
el nimero de apoyo e impulso que el estado da al desarrollo del turismo rural en el
pais. Las politicas para desarrollar un turismo sostenible en Ecuador se sustentan
en la Ley de Turismo que se encuentran compilada en el Plan Estratégico de
Turismo Sostenible del Ecuador PLANDETUR 2020. El Decreto Ejecutivo 1424,
publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del 2001, declar6 como
Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais. Segun el articulo
4 en el capitulo 1V de la ley de turismo, la politica estatal con relacion al sector

del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo.

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la nacion.

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del gobierno nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos.

Promover la capacitacion técnica y profesional.

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado.

Fomentar e incentivar el turismo interno.

Ya la Constitucion, en su articulo 130, propugna el desarrollo de todos los
sectores economicos, en particular del primario, y de las zonas de agricultura de
montafia (Z.A.M.), con el fin de llegar a una equiparacion en el nivel de vida de la
poblacién dedicada a este sector y la de los restantes sectores econdémicos. Con la
Ley 25/1982, de 30 de junio de Agricultura de Montafia se intentd, en la medida

de lo posible, regular el desarrollo social y econdmico, especialmente en el sector
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agrario. Su objetivo era mantener un nivel demogréafico adecuado y atender a la
conservacion y restauracion del medio fisico como hébitat de sus poblaciones, a la

vez que coordinar las actuaciones de las distintas administraciones.

2.7 Demanda del turismo rural

La informacion existente acerca de la demanda en turismo rural es aun escaza
y en parte obsoleta y facilita muy poco margen de analisis.
Sin embargo es importante se tome en consideracién que es una tipologia de
turismo aun en crecimiento dentro del pais, por cuanto definir un segmento de
mercado al cual esté dirigido este tipo de producto turistico seria ineficiente, no
obstante se puede tomar como referencia a la demanda de turistas que ingresan al
pais. Ciertamente orientada al turista extranjero, quien gusta de actividades de
aventura y de esparcimiento por sectores alejados del casco urbano donde pueda
tener un contacto més cercano con la naturaleza, ademas de compartir de las

costumbres y tradiciones propias de la poblacion que habita en estos sectores.

Por ello de la importancia de impulsar el desarrollo de esta actividad para por
medio del cual se pueda identificar el comportamiento de la demanda de turismo
rural, cudles son sus principales motivaciones, cual es su gasto promedio, que
permitan implementar nuevas estrategias de desarrollo para fomentar el turismo

rural en el Ecuador.

2.8 Debilidades del turismo rural
La raiz de gran parte de los impactos tedricamente considerados como
negativos, proviene del hecho de que el campo ha sido receptor de iniciativas
elaboradas por entidades gubernamentales y grupos de interés que operan desde la
ciudad. Curiosamente la participacion es de presencia obligatoria en todas las
propuestas de desarrollo, pero la retorica de las palabras se impone a su dificil
puesta en practica, cuando no es utilizada para eludir las responsabilidades que

estados y gobiernos tienen para con sus ciudadanos (Dudley, N.1993).

Ademas de ello el turismo rural como toda actividad tiene sus puntos débiles

que retrasan el desarrollo de la misma, por cuanto ain son carentes las
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regulaciones por parte de los gobiernos que establezcan politicas que fomenten el
progreso de esta practica turistica, ya que ain no se le da la importancia necesaria
como un eje de desarrollo para los pueblos locales. Dentro de las debilidades que

pueden presentarse se mencionan las siguientes:

e Escasa existencia de producto turistico desarrollado.

e Escasa penetracion en los canales de comercializacion turistica.

e Empresas de receptivo con ofertas poco desarrolladas.

e Falta de mentalidad turistica por parte de los agentes gastronémicos, sobre
todo del sector productivo.

e Carencias formativas en los recursos humanos.

e En el sector de producto de calidad no cuenta con infraestructura adecuada
para la recepcion de turistas.

e Falta de relaciones intersectoriales que potencian el desarrollo turistico.

e Escasa relacion interdepartamental de las instituciones relacionadas con el

sector.

2.9 La sostenibilidad del turismo rural

El turismo rural comprende un enfoque sostenible del desarrollo econémico,
tomando en cuenta que desempefia un papel importante en el desarrollo de los
territorios rurales, donde tienen como politica principal el aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales de una manera sustentable sin necesidad que exista
una sobre-explotacion, generando ademas asi un crecimiento economico para la
poblacion.

El elemento de sostenibilidad como modelo se aplica a todas las industrias
pero para el turismo requiere de especificaciones elementales y mas aln cuando se
habla de un turismo rural; por esto se nombrara las fases de cumplimiento y
consecucion de un proceso por aplicar:

a) Proteger y mejorar el entorno natural y los destinos turisticos
b) Apoyar a las comunidades y las culturas locales

c) Beneficiar las economias locales de los destinos.
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Estas fases construyen el todo del IDT, y es asi que la sostenibilidad queda
enfocada como rural y turistica a la vez. (KO, 2005)

2.10 Desarrollo Local

2.10.1 Definicién

Para Méarquez (2011) el desarrollo local hace referencia un proceso donde se
experimenta crecimiento econémico, equidad y sustentabilidad ambiental en un
ambito local. La potencia del desarrollo local, con respecto a otras concepciones
del desarrollo, es que solo puede realizarse en territorios con dimensiones
adecuadas y aunque la extension no esta predeterminada, si aparece condicionada
porque es:

Un espacio socialmente construido por los hombres

Un lugar para ser, por encima del hacer y crecer

Un &mbito de identidad lleno de contenidos para su desarrollo

Un territorio con las dimensiones adecuadas para la participacion de sus
habitantes en las tareas del desarrollo Realmente, hoy dia, el desarrollo local
constituye un paradigma y una preocupacion universal del desarrollo porgue es un
nicho ecoldgico, que retne los lugares y no lugares, donde el ciudadano satisface

la salud, el ocio, el trabajo, la educacion y la vivienda.

La relacion entre turismo y sustentabilidad ofrece un panorama en el que
aquél pudiera constituirse en una de las vias mas eficaces para lograr detonar

procesos de desarrollo, enfatizando la agencia de las poblaciones locales.

Especificamente, nos referimos con lo anterior al aprovechamiento por parte
de las mencionadas poblaciones locales de los recursos naturales y culturales
mediante un turismo de corte alternativo. A escala nacional, esta forma de turismo
se perfila como una opcion viable para el desarrollo de algunas de las etnias que
habitan el territorio. (Ceballos, 1998; Zeppel, 1998)

El desarrollo local surge como una solucion al subdesarrollo, ademéas de
considerarse como una alternativa a la crisis economica de una poblacion. Para
Vazquez (1993), el desarrollo local ha existido como proceso de avance social y

econdmico ligado a las potencialidades enddgenas del territorio; sin embargo, sélo
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recientemente se ha descubierto como una escala vélida y adecuada para plantear
estrategias generales de desarrollo. De ahi la importancia de considerar al turismo
rural como un eje para el desarrollo local, que por medio de estrategias enfocadas
al desarrollo busquen el bienestar de la poblacion rural trabajando de una manera

sostenible sin la necesidad de sobreexplotar los recursos naturales y culturales.

El enfoque al cual esta dirigido el desarrollo local va direccionado a disminuir
la pobreza dentro de las zonas rurales por medio de estrategias que fomente el
desarrollo econémico y social de estos sectores por medio de otras modalidades
para la generacion de recursos econémicos, refiriéndonos asi al turismo rural
como una de ellas, que por medio del aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y culturales, ademas de actividades relacionadas con la convivencia con
los pobladores y el medio ambiente, formando asi una cadena de valor la cual
brinde todos los beneficios a toda su poblacion y que permita el crecimiento de

estos poblados, mejorando su economia y su calidad de vida.

2.10.2 Metodologia para el desarrollo local
Gomez Orea, D., (2002; 123) define metodologia como “una secuencia logica
de tareas concatenadas, es decir, un conjunto de tareas bien diferenciadas que se
ejecutan segun un orden determinado, que permite conducir el proceso de
reflexion a través del cual se da respuesta al contenido fijado para el plan”. Por lo
tanto la metodologia nos proporciona los medios, es decir los procesos y

procedimientos que deben llevarse a cabo para dar solucién a dicha actividad.

2.10.3 Procesos

Partiendo que el desarrollo local es un proceso de diversificacion y de mutuo
beneficio por medio de las actividades econdmicas, sociales y culturales en
un territorio de escala local a partir del aprovechamiento y administracién de
sus recursos materiales e inmateriales. Esta nocion sefiala a la vez una postura
frente a la cuestion del desarrollo, un método para el desarrollo de los territorios
locales, asi como un marco de andlisis de sus atribuciones. Por lo tanto el
desarrollo local se encamina a buscar el bienestar de la localidad como resultado
de la aplicacion de una serie de procedimientos que permiten dinamizar las

actividades econdmicas del sector.
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En referencia que el método conforma una serie de sucesos que permiten
llegar a una meta, Marquez Dominguez, Juan Antonio, (2011) menciona que
para el desarrollo local existe una logica cientifica racional que contempla tres

grandes tareas o procesos:

De la informacion, a la cual se llega con el andlisis territorial

Del conocimiento, que se alcanza cuando estamos en condiciones de tener un
diagnostico y una cartera de problemas.

De las habilidades, que se consigue con la propuesta de ejes estratégicos y

actuaciones para impulsar el desarrollo local

2.10.4 Objetivos y Caracteristicas

Para Blakely, (1989) en todo proceso para el desarrollo local se toma como
referencia tres aspectos importantes: la transformacion del sistema productivo
local, el crecimiento de la produccién, la mejora del nivel de vida y de empleo de
la poblacion, con la finalidad de generar empleos para la poblacion local y
conseguir una estabilidad econémic, mejorando asi el esatus econémico y social

de su poblacién.

Para ello es importante realizar un diagndstico territorial que permita identificar
los sectores dominantes de la econdmia local, la cual en su mayoria perciste de la
activida agricola y ganadera, fuente principal de ingresos econémicos para la
localidad y como fuente de abastecimiento para otras ciudades, lo cual se puede
desarrollar de una manera distinta sin perder la escencia de estas actividades,
dinamizando las fuentes de empleo para toda la poblacion rural, evitando asi la

migracion hacia las urbes.

2.10.5 Ejes

La metodologia aplicada para el desarrollo local contempla cinco ejes
condicionantes, los cuales son: fundamentos, principios, objetivos, factores y

actores.
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Figura 3 Ejes Condicionantes

2.10.6 Recursos
Dentro del proceso de desarrollo local se requieren recursos para su 6ptimo
desempefio, los mismos que son relativos en relacion, que dependen
exclusivamente de las facilidades presentes dentro de un sector local y de las

estrategias de desarrollo que se quieran proponer.

Sin embargo la presencia de recursos en un area especifica no es un
condicionante suficiente para si mismo, que influya en un proceso de desarrollo
econdmico, pero si es una condicidn necesaria, ya que Si no existe un
aprovechamiento 6ptimo de dichos recursos no se puede mejorar el desarrollo

econdmico de la localidad.

El &mbito de los recursos locales es muy amplio y variado abarcando desde
elementos fisicos donde se incluyen las infraestructuras de todo tipo, hasta
factores de indole tecnoldgica, econdmica-financiera, talento humano y aspectos
socioculturales entre otros. Todos estos factores son, sin duda alguna, un elemento
importante en cualquier proceso de desarrollo local siempre que sean integrados
de forma adecuada, se ajuste a cada espacio y se complementen e interactlien con

el resto de los instrumentos existentes en el area.
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A pesar de la importancia que conllevan los recursos, es imprescindible
hablar del talento humano como eje principal en el proceso de desarrollo
econdmico local, quienes desempefian un papel fundamental como factor

determinante en la administracion de este proceso de desarrollo.

Todos los territorios locales disponen de recursos que conforman su potencial

de desarrollo endogeno

Todas las comunidades territoriales disponen de un conjunto de recursos que
constituyen su potencial de desarrollo endogeno. Ante la dificultad y la
incapacidad de atraer inversiones del exterior durante los ultimos afios, el objetivo
de las comunidades locales se ha centrado precisamente en la satisfaccion de sus
necesidades basicas mediante el desarrollo autocentrado y la promocién de sus

propias capacidades.

En concreto, a nivel local se identifica la existencia de una determinada
estructura productiva, mercado de trabajo, capacidad empresarial, recursos
naturales, estructura social y politica, tradicién y cultura, en base a los cuales
puede articularse el crecimiento econdémico local y, en consecuencia, la mejora del

nivel de vida de la comunidad.

De esta manera, potenciando los recursos existentes, en muchos casos hasta
ahora olvidados, una comunidad por iniciativa propia puede encontrar soluciones
a sus problemas a través de nuevas ideas y proyectos. Sin embargo, el desarrollo
local no debe limitarse al mero aprovechamiento de los recursos, sino que debe
entenderse también como la posibilidad que tiene el potencial enddgeno existente
en el area para ser movilizado en aras a satisfacer las necesidades basicas de la

poblacion.

2.10.7 El turismo como una opcion de desarrollo local
El paradigma del desarrollo local es el mas acogido en las recientes
investigaciones del turismo y el que presenta un mayor potencial para el
desarrollo turistico sostenible. Sin embargo aun es carente el apoyo para esta
practica turistica, que en otros continentes es considerada como una fuente
principal de ingresos econdmicos para su poblacion y no solo como una salida
mas para frenar la pobreza y mejorar la situacion econdémica de un sector

especifico.
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Por ello las administraciones publicas y privadas, han emprendido en el
desarrollo de politicas turisticas que permitan a los actores locales a desarrollar
esta actividad a largo plazo, practicando un desarrollo sostenible el cual esta
enfocado principalmente en valorizar el patrimonio natural y cultural de las
comunidades, ademas de generar nuevas fuentes de empleo y mejorar la

capacidad organizativa de las comunidades locales.
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CAPITULO 111

3. DIAGNOSTICO TURISTICO DEL CANTON MEJIA
El canton Mejia perteneciente a la provincia de Pichincha, se encuentra sitiado

por nueve elevaciones que acunan a una tierra fértil y fecunda, por tal motivo Mejia
es llamado como “El Valle de los 9 Volcanes”. El canton cuenta con una superficie
de 1.459 km?; la cual esta distribuida en 8 parroquias rurales que son: Aldag, Aloasi,
El Chaupi, Cutuglagua, Manuel Cornejo Astorga, Tambillo y Uyumbicho, y una
urbana, Machachi que es la cabecera cantonal.

Mejia cuenta con una mayor superficie dentro de las parroquias rurales, por lo
tanto sus principales actividades econdémicas han estado relacionadas con la
agricultura y ganaderia, sin embargo en los Gltimos afios se ha ido desarrollando la
actividad turistica como una fuente alterna de ingresos econdémicos para su
poblacién, principalmente por las condiciones climatoldgicas gracias a su ubicacion,
su accesibilidad, servicios y atractivos turisticos han permitido que esta actividad
vaya en crecimiento hasta convertirse en una trascendente fuente de ingresos

econdmicos del canton.

El canton Mejia, cuenta con varios atractivos turisticos que sobresalen por si
solos entre los cuales se mencionan el control norte del volcan Cotopaxi, los Illinizas,
la estacion del tren en Aloasi, las piscinas de agua mineral tesalia, entre otros; los
mismos que no tiene una gran afluencia de turistas que lo realicen de una manera
constante, ya que existen un desconocimiento por parte de sus pobladores acerca de
los atractivos con los que cuenta la parroquia y sus alrededores ocasionado por la
falta de interés que la poblacion da a los atractivos turisticos locales provocando que
la actividad turistica se desarrolle en menor escala en las zonas rurales, donde se
centran la mayor parte de sus atractivos mas importantes, por lo que es necesario
incentivar a la poblacion que visite su parroquia y que a su vez logren motivar a los
turistas nacionales y extranjeros que quieran vivir una experiencia de naturaleza por

las zonas rurales aledafias a los principales atractivos con los que cuenta el cantén.

A continuacion se desarrolla la Operacionalizacion de variables para el disefio de la

encuesta que permitira analizar al canton Mejia.
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3.1 Variable Independiente: Turismo Rural
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
Economia Rural Ingresos Econémicos 1. Mencione tres actividades productivas més rentables econémicamente para la comunidad
2. Considera usted que la agricultura es una de las mas importante fuentes de ingresos econdmicos para la
Fuentes de empleo poblacién
P 3.  Estaria dispuesto a fusionar la agricultura con la actividad turistica como una nueva fuente ingresos
economicos para su localidad
Agricultura Si__
No__
4.  Considera usted a la actividad turistica como una fuente de ingresos econémicos.
Si
No___
. | L . - Porque
Turismo rura esuna practica turistica que 5. ¢Qué grado de aceptacion tendrfa usted si en su localidad se desarrollara esta actividad como una fuente
se desempefia en los sectores rurales, de ingresos econémicos?
caracterizada principalmente por la Buena ___
convivencia con los habitantes del sector, Eﬁglar
donde comparten sus costumbres y 6.  Existen fuentes de empleo en su localidad
tradiciones que sumadas con la planta Si
turistica generadas por la comunidad rural No___
permiten tener un optimo desarrollo de De que tipo
esta actividad en armonia con la 7. ¢En qué sector econémico considera usted que existe una mayor demanda de empleo?
naturaleza. Primario(Agricultura, ganaderia, pesca)

Secundario (Industrial)
Terciario (Servicios)

Oferta Planta turistica 1) Del siguiente listado seleccione los establecimientos que existen dentro de su localidad:
a) Hoteles
b)  Hosterias

Producto turistico ¢) Restaurantes

d) Otros
Actividades turisticas 2)  Considera usted que las instalaciones estdn en optimas condiciones para recibir a los turistas
Si__
No
Porque

3)  Cree usted que se deberia promover el desarrollo de productos turisticos dentro de su localidad

CONTINUA >




4)

5)

6)

Si_
No
Porque

Ordene seglin su importancia (siendo 1 la més importante y 5 la menos importante) a los medios de
transporte mas utilizados para movilizarse dentro de la comunidad

Bus O

Camioneta

Taxi H

Caballo O

Microbus

En qué estado considera se encuentran las principales arterias viales dirigidas hacia los principales
atractivos O

Conservada

En proceso de deterioro [

Deteriorada O

Ordene seglin su importancia (siendo 1 la mas importante y 5 la menos importante) a las actividades
turisticas que considera se puedan desarrollar en su sector.

Cabalgatas ___

Visitas a agroindustrias ___

Visita a emprendimientos ___

Degustacion de gastronomia tradicional __

Recorridos histéricos

Demanda Estudio de mercado l.

Promocidn

Motivaciones

¢ Qué conceptos relaciona usted al mencionar acerca del turismo rural?

Naturaleza y paisajes naturales

Cultura y tradiciones populares

Gastronomia local

Alojamiento rural

Turismo de aventura

Agroturismo

Seleccione en una escala de 1 al 5, donde 5 es muy interesante y 1 es nada interesante. ;Cuéan
interesante considera usted al turismo rural?

1_ 2 3__ 4 5

Del siguiente listado indique cuales de las caracteristicas le atraen de una ruta turistica.
Artesanias

Paisajes

Senderos histdricos

Gastronomia tipica

Recorridos por museos

Existe una demanda turistica en su comunidad

Si__

No__

Con que frecuencia existe ingreso de visitantes a la comunidad.

CONTINUA | >
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Permanente (Todo el afio) |
Estacional (Por temporadas) O
Esporéadica (De vez en cuando)
Inexistente ISI
VI. Esta de acuerdo que se deba realizar un estudio para identificar las necesidades del turista al momento

de visitar un destino.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

VILI. Que medios utiliza para promocionar un destino turistico
Internet -
Television .
Radio -
Otros _
Sostenibilidad . Cree usted importante que se preserve las areas protegidas
Si
. No
Espacios verdes y Porque

biodiversidad

. Conoce usted normativas ambientales que contribuyan a la preservacion del ambiente

Espacio Publico y Si__
habitabilidad No__
Cuales

Movilidad y servicios .
y . Cree usted que es adecuado el aprovechamiento de los recursos naturales por parte de pobladores y sus

autoridades

Ambiental Si__
No__
Politica Porque ___

. Considera usted que se pueda satisfacer las necesidades econémicas de la poblacion sin tener que
explotar los recursos naturales
Social Economica e Considera usted apropiadas las leyes que regulan el desarrollo de la actividad turistica
Si_
No__
Porque




3.2 Variable Dependiente: Desarrollo Local

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables
Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

El desarrollo local surge como una
solucion al subdesarrollo, ademaés de
considerarse como una alternativa a la
crisis econdmica de una poblacion,
ademas que surgié como un proceso de
avance social y econémico ligado a las
potencialidades end6genas del territorio;
sin embargo, sélo recientemente se ha
descubierto como una escala valida y
adecuada para plantear estrategias

generales de desarrollo

Territorialidad

Utilizacion de los
Recursos naturales

Recursos culturales

Considera usted que el sector cuenta con recursos naturales y culturales que puedan ser aprovechados
para la actividad turistica

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Conoce usted los atractivos que estan localizados dentro de su localidad

Si__

No

Mencione dos:

Identidad

Concienciacion

cultural

Considera usted importante se preserve la identidad cultural de los pueblos autéctonos de la localidad.
Si__

No__

Porque

Estaria de acuerdo en participar en actividades que ayuden a preservar las costumbres y tradiciones
propias del sector

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Mencione las fiestas religiosas mas importantes que se celebran en su localidad

CONTINUA | >
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Politicas Normativas .

Planificacion

Considera usted importante que existan normativas que regulen la actividad turistica
Si__
No

Cadenas de Emprendimientos .
valor Proveedores de
productos y
servicios
Relaciones .

comerciales

Considera usted la posibilidad de generar emprendimientos en su localidad relacionados con la
actividad turfstica

Si__

No__

Estaria dispuesto a realizar un emprendimiento y de qué tipo

Si_

No _

Cual

Esta de acuerdo en que las empresas ubicadas en el sector consuman los productos elaborados por los
miembros de la comunidad
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo
Considera usted que existe un apoyo por parte de las autoridades en cuanto al desarrollo de
emprendimientos turisticos.
Si__
No

Bienestar Calidad de vida

social

36
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3.3 Hipotesis
e El turismo rural incide significativamente en el desarrollo local del cantdn

Mejia.

3.4 Variables de la investigacion
3.4.1 Dependiente
e Desarrollo local

3.4.2 Independiente
e Turismo rural

3.5 Metodologia
3.5.1Tipo de disefio

Para la presente investigacion se utiliza el disefio metodologico transversal, por
cuanto el estudio esta centrando en analizar la incidencia del turismo rural en el
desarrollo local del canton Mejia, ademéas de ello luego de recolectar toda la
informacién relevante se procede a realizar una andlisis que permita dar un
mayor alcance a la investigacién, utilizando el disefio transversal de tipo

analitico.

3.5.2 Modalidad Bésica de la Investigacion

La presente investigacion tiene 2 modalidades: De Campo debido a que para
poder recolectar datos que permitird obtener la informacion directamente de los
habitantes de la misma, es necesario tener contacto con ellos, y usar su sabiduria

sobre el sector como vital fuente de informacion.

Bibliografica Documental EI marco tedrico que fundamenta la presente
investigacion sobre la problematica planteada y sus variables se fundamenta en
libros y textos de autores que han escrito sobre temas a fines a los presentados en

la investigacion.

No se la puede considerar como una investigacion de caracter experimental
porgue es una investigacion de carécter social y no pasa por un laboratorio para

su comprobacién y no se puede precisar la afectacion de variable independiente
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sobre dependiente sin antes aplicar la propuesta, es decir, la investigacion no es

sujeto de experimentos

3.5.3 Niveles o tipos de investigacion

Se utiliza el tipo descriptiva- explicativa ya que se describe de modo sistematico
las caracteristicas de la poblacion lo que permitira analizar como influye la
poblacién en el turismo rural y explicativa porque se encarga de buscar el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto obteniendo
resultados y conclusiones que constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.

3.5.4 Fuentes y Técnicas de recopilacion de informacion y analisis de datos.

Para la realizacion del presente proyecto se utilizaran fuentes primarias y
secundarias en las fuentes primarias se aplicara la técnica de la observacion y
visitas de campo ya que este proyecto se enfoca en el turismo rural y su
incidencia en fomento turistico es asi que también se utilizard en las fuentes
secundarias la revision de libros, revistas, articulos cientificos, y paginas web que

puedan sustentar la investigacion.

Se aplicara técnicas de recopilacion en el presente proyecto a través de encuestas
mediante un instrumento de evaluacion (cuestionario), estructurado para obtener

los diferentes criterios acerca del turismo rural en el cantén Mejia.

3.5.5 Poblacion

El canton Mejia localizado en la provincia de Pichincha cuenta con una
poblacién de 81335 habitantes segun datos del INEC (2010) distribuidos en sus
zonas rurales como urbanas, la mayoria de su poblacion se dedica a la ganaderia
y agricultura como una fuente de ingresos economicos, pese a ello en los sectores
rurales aln se evidencia pobreza en sus hogares, por lo que se pretende
implementar el turismo rural como una alternativa de desarrollo econdémico para

el canton.



39

Ademas la poblacion rural es la mas representativa y segin datos del INEC
(2010) alcanza el 77,9% de la poblacion total, por lo tanto para el desarrollo de la
investigacion se tomara como referencia la poblacion rural.

Por motivos de la investigacion se realizara una muestra estratificada enfocada en

cuatro ejes importantes los cuales se detallan a continuacion:

3.5.6 Calculo de la muestra
Universo: 81335 Habitantes

Poblacion Rural =77,9% = 63359 habitantes
Margen de error: 5%

Nivel de confianza: 95%

Variabilidad: 50%

Muestra 382 personas

3.6 Emprendedores rurales
Tabla 3
Emprendimientos

Parroquia Establecimientos

Machachi 11

Albag

1
Aloasi 5
El Chaupi 4
4
2

Tambillo

Uyumbicho
Total 27

Gestores del turismo
e Direccion de Turismo Mejia 6 personas
Turistas que ingresan al canton Mejia
Ingreso a las areas protegidas:
e Parque Nacional Cotopaxi (Control Norte)
e Reserva Ecoldgica Los Illinizas

e Refugio de Vida Silvestre Pasochoa
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Tabla 4

Registro ingresos turistas
CUATRIMESTRE N° DE TURISTAS NACIONALIDAD ‘

Enero — Abril 23 Alemana

Francesa

Inglesa

Mayo — Agosto 234 Alemana

Canadiense

Francesa

Colombiana

Peruana

Ecuatoriana

Septiembre - 53 Estadounidense

Diciembre Alemana
Francesa
Polaca

Ecuatoriana

TOTAL TURISTAS 310

Fuente: Direccidn de turismo canton Mejia

3.7 Aplicacidon de encuestas. (Modelo de encuestas y entrevista)
El modelo de las encuestas estd desarrollado por parte de los items de cada una

de las operacionalizaciones de las variables dependiente e independiente, las cuales
estan dirigidas a los turistas, los emprendimientos rurales y a la direccion de turismo
una entrevista la cual sustente la investigacion. A continuacion se presentan los modelos

de encuestas y la entrevista, ademas de los analisis de cada una de ellas:
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FESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE-L

Esta encuesta servira como instrumento de recoleccion de datos para la realizaciéon de un proyecto de
investigacion para titulacion en la carrera de Ingenieria en Administracién Turistica y Hotelera dela
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L

Nacionalidad: Género:M __ F__
Estado civil: Soltero __ Casado __ Divorciado __ Viudo __ Unionlibre __ Edad:
Empleo:

Ingresos econémicos: Alto (mas de $2000 al mes)
Medio ($1000 - $2000 al mes) _
Bajo (menos de $1000 al mes) _

1. Cbémo evalla en un escala del 1 al 5 considerando 1 como minimo y 5 como méaximo las
siguientes indicaciones con respecto a la empresa o negocio turistico

. Ponderacion
Generalidades 1 > 3 7
Alojamiento
Actividades de restauracion
Actividades de recreacion
Calidad del servicio de guianza
Orientacion y sefialética del sector
Seguridad del establecimiento
Capacitacion del personal de atencion del turista
Precios acorde al producto
Limpieza e higiene
Calidad de la infraestructura
Servicio de transporte
Logistica

2. Estado de conservacion de los
atractivos 7. ¢Cuéles son sus motivaciones para
Conservado |:| realizar un viaje?

Proceso de deterioro ] Negocios Ll
Deteriorado ] Cultura LJ

3. ¢Cudl es la oferta que cuenta el Diversion H
sector en relaciéon a actividades Descanso o placer
turisticas? O Compras L]
Alojamiento Otros
Restauracion O] 8. ¢Cuél son sus destinos de
Transporte ] preferencia al momento de realizar
Actividades de recreacion ] un viaje?

4. ¢Quétipo de actividades turisticas Parque Nacional Cotopaxi 0
son de su preferencia? Quito Ll
Cabalgatas EI Galapagos O
Trekking 9. ¢Qué medios utiliza para conocer
Montafiismo CJ lugares turisticos? ]
Aventura LJ Publicidad H
Degustacion de gastronomia tradicional [ ] Internet O

5. Frecuencia de viaje Amistades
Una vez al afio L Agencias de viajes ]
Entre dos y cinco veces al afio L Otros
Mas de cinco veces al afio | 10. ¢Cual es su promedio de gasto en

6. Con quien viaja un viaje? ]
Amigos a Mas de $200 H
Familiares Entre $100 y $200
Solo Menos de $100 0



10.

11.

12.

13.

14.

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

EcusBoR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ESPE-L

El presente cuestionario tiene como
finalidad presentar al turismo rural como una
estrategia de desarrollo local, en el cantén
Mejia de la provincia de Pichincha.

Fecha:
Emprendimiento:
Afios de experiencia:
Responsable:
Direccién:
Pagina web:

Nivel de instruccién del gerente o duefio:
Primaria __

Secundaria __

Superior __

Ingresos econdémicos por la actividad
turistica

Alto (més de $2000 al mes)

Medio ($1000 - $2000 al mes)

Bajo (menos de $1000 al mes)

Considera usted que la agricultura es una de

las mas importante fuentes de ingresos
econdémicos para la poblacién

Si__

No__

Estaria dispuesto a fusionar la agricultura con
la actividad turistica como una nueva fuente
ingresos economicos para su localidad y
como una alternativa para fortalecer el
desarrollo local.

Si__

No__

Considera usted a la actividad turistica como
una fuente de ingresos econémicos y como
un rubro importante que incide
significativamente en el desarrollo local.
Si_
No__

¢, Qué grado de aceptacion tendria usted si en
su localidad se desarrollar4 esta actividad
como una fuente de ingresos econémicos?

Buena ____

Regular

Mala

¢En qué sector econdémico considera usted

que existe una mayor demanda de empleo?
Primario (Agricultura, ganaderia, pesca)
Secundario (Industrial)

Terciario (Servicios) |

Considera usted que las hosterias cuentan
con la infraestructura necesaria para
satisfacer las necesidades de os turistas.
Si__
No __
Cree usted que se deberia promover el

desarrollo de productos turisticos dentro de
su localidad

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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Si__

No__
Considera que contribuiria al desarrollo local
el hecho de que las empresas existentes
tuvieran entre sus proveedores, a los
productores de la zona.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Existe en el sector capacidad productora para
abastecer a los negocios turisticos

Siempre __

Aveces __

Nunca ___

En qué estado considera se encuentran las
principales arterias viales dirigidas hacia los
principales atractivos

Conservada O
En proceso de deterioro O
Deteriorada O

¢Qué entiende por turismo rural?
Naturaleza y paisajes naturales
Cultura y tradiciones populares
Gastronomia local
Alojamiento rural
Turismo de aventura
Agroturismo

Del siguiente listado indique cuales de las
caracteristicas le atraen de una ruta turistica.
Artesanias
Paisajes
Senderos histoéricos
Gastronomia tipica

Cabalgatas
Existe una demanda turistica en su
comunidad
Si__
No
Con que frecuencia existe ingreso de
visitantes a la comunidad.
Permanente (Todo el afio) O
Estacional (Por temporadas) O
Esporadica (De vez en cuando) H
Inexistente

Esta de acuerdo que se deba realizar un
estudio para identificar las necesidades del
turista al momento de visitar un destino.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo B
Muy en desacuerdo

Que medios utiliza para promocionar un
destino turistico

Internet

Television

Radio

Redes sociales

Cree usted importante que se preserve las
areas protegidas
Si



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

No

Conoce usted normativas ambientales que
contribuyan a la preservacion del ambiente
Si__
No

Cree  usted que es adecuado el
aprovechamiento de los recursos naturales
por parte de pobladores y sus autoridades
Si__
No

Considera usted que el sector cuenta con
recursos naturales y culturales que puedan
ser aprovechados para la actividad turistica

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Conoce usted los atractivos que estan
localizados dentro de su localidad

Si__

No__

Mencione dos:

Considera usted importante se preserve la
identidad cultural de los pueblos autéctonos
de la localidad, a partir del fomento de la
actividad turistica

Si__

No__

Estaria de acuerdo en participar en
actividades que ayuden a preservar las
costumbres y tradiciones propias del sector

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Considera usted la posibilidad de generar

emprendimientos en su localidad
relacionados con la actividad turistica

Si__

No __

Considera usted que existe un apoyo por
parte de las autoridades en cuanto al
desarrollo de emprendimientos turisticos.
Si__
No__
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BESPE

UNIVEHSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE-L
ENTREVISTA PARA EL GAD DEL CANTON MEJIA

¢ El turismo rural genera fuentes de empleo, ingresos econémicos y
rentabilidad en el cantén?

¢, Como se viene desarrollando el turismo rural?

Desde el GAD Municipal, ¢ qué acciones se han llevado a cabo para dar control
a los proyectos turisticos en zonas rurales?

Existen politicas, estrategias u otras acciones que regulan, normalicen y
controlen la actividad turistica.

¢, Como puede lograrse en el canton, que el turismo rural constituya una
estrategia de desarrollo local?

Considera que los emprendimientos requieren de asesoramiento,
capacitaciones para el desarrollo de productos y proyectos turisticos

¢ Qué rol asume el GAD ante estas situaciones?

Considera que existe una planta turistica adecuada a las necesidades de los
turistas

¢, Cual atractivo considera como mas importante para el desarrollo de la
actividad turistica en el cantén? ¢Qué valoracion se ha realizado de este
atractivo?

Cree usted que la poblacion ha tenido una buena aceptacion en referencia a
esta préctica turistica y qué medidas se han tomado para fomentar el desarrollo
de la misma.
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3.7.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS (EMPRENDIMIENTOS)
Tabla b

Instruccion
Nivel de instruccion del gerente o duefio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Primaria 1 6,7 6,7 6,7
Secundaria 5 33,3 33,3 40,0
Superior 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nivel de instruccion del gerente o duefio
OPrimaria
B Secundaria
[ Superior
Figura 4 Nivel de Instruccion
Analisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 60% de los gerentes de
cada establecimiento cuenta con un nivel de instruccion académica Superior, lo cual
indica que las personas que deciden emprender en actividades relacionadas al turismo
cuentan con una formacién propicia para el correcto desempefio de la misma, mientras
que el 6,67% cuentan Unicamente con estudios primarios, lo cual indica que las

personas desarrollan la actividad turistica de una manera empirica.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, en mayor parte sus gerentes cuentan con
un nivel de instruccion Superior, lo cual es ha permitido a cada de uno de ellos
consolidarse dentro del mercado nacional e internacional con sus establecimientos.
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Tabla 6
Ingresos
Ingresos econémicos por la actividad turistica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 1 6,7 6,7 6,7
Medio 4 26,7 26,7 33,3
Alto 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Ingresos economicos por la actividad turistica
W Bajo
B Medio
BAto
Figura 5 Ingresos Econémicos
Analisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 66,67% de los
establecimientos obtienen ingresos econdmicos superiores a $2.000 mensuales por
medio del desarrollo de actividades turisticas, mientras que el 6,67% obtiene ingresos

econdmicos menores a $1.000 mensuales.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, en mayor parte los establecimientos
cuentan con ingresos econdémicos que superan los $2.000 mensuales, lo cual denota el
desarrollo de los sectores aledafios a través de la actividad turistica.
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Tabla 7
Fuente econdmica
Considera usted que la agricultura es una de las mas importante fuentes de ingresos

econémicos para la poblacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 9 60,0 60,0 60,0
No 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Considera usted que la agricultura es una de las mas importante fuentes de
ingresos economicos para la poblacion

Hsi

Eno

Figura 6 Agricultura

Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 60% de los gerentes de
cada establecimiento mencionaron que la agricultura es la fuente principal de ingresos
econdmicos para la poblacion, mientras que el 40% manifesto que la agricultura no es
la principal fuente de ingresos econémicos para el cantdn, lo cual indica que existen

otras actividades generadoras de ingresos econémicos.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el cantdn Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, en la mayor parte de ellos consideran a la
agricultura como la principal fuente de ingresos econémicos, sin embargo la diferencia
entre los que afirman y los que lo niegan es minima, por lo cual se podria manifestar

que consideran al turismo como una fuente alternativa de ingresos para el canton.
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Tabla 8
Turismo y Agricultura

Estaria dispuesto a fusionar la agricultura con la actividad turistica como una nueva fuente

ingresos econdémicos para su localidad y como una alternativa para fortalecer el desarrollo

local.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 13 86,7 86,7 86,7
No 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
B o eva uente Ingrecat sconomicos para sujocaiaad. o
B
Figura 7 Agriculturay actividad turistica
Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 86,67% de los gerentes de
cada establecimiento manifestaron que estarian dispuesto a fusionar a la agricultura con
la actividad turistica como una nueva fuente de ingresos econdmicos, lo cual es
importante ya que se podra desarrollar la actividad turistica sin la necesidad de eliminar
actividades tradicionales que han sido desempefiadas con el pasar de los afios, mientras
que el 13,33% indicaron que no estarian dispuestos a fusionar a la agricultura con la

actividad turistica .

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos considera la
posibilidad de trabajar la agricultura con el turismo, como una nueva fuente econémica

para mejora el desarrollo del canton.
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Tabla 9
Actividad turistica
Considera usted a la actividad turistica como una fuente de ingresos econémicos y como un rubro

importante que incide significativamente en el desarrollo local.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 15 100,0 100,0 100,0

Considera usted a la actividad turistica como una fuente de ingresos
economicos.

Hsi

Figura 8 Actividad turistica
Anélisis:
En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 100% de los gerentes de
cada establecimiento considera a la actividad turistica como una fuente de ingresos
econdmicos para la poblacién, lo cual indica que esta practica turistica se encuentra en
pleno auge y su crecimiento va en aumento, beneficiando a sus actores y a la poblacion

en general.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, el total de ellos afirman que la actividad
turistica es una fuente de ingresos econémicos que ha permitido mejorar el desarrollo
local del cant6n, buscando beneficiar a toda la poblacién.
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Tabla 10

Grado de aceptacion

¢ Qué grado de aceptacion tendria usted si en su localidad se desarrollara esta actividad

como una fuente de ingresos econdmicos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Buena 11 73,3 73,3 73,3
Regular 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

¢ Qué grado de aceptacion tendria usted si en su localidad se desarrollara esta
actividad como una fuente de ingresos economicos?

HBuena

W Regular

Figura 9 Grado de aceptacion
Anélisis:
En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 73,33% de los gerentes de
cada establecimiento manifestaron que existe una Buena aceptacion por parte de los
pobladores en cuanto al desarrollo de actividades turisticas como fuentes de ingresos
econdmicos, mientras que el 26,67% indicaron que no existe una buena aceptacion para

el desarrollo de actividades turisticas.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos mencionan la
aceptacion para el desarrollo de actividades turisticas en el cantén, lo cual es un
indicador que permite desarrollar emprendimientos turisticos dentro del cantdn,

buscando desarrollar la economia del mismo.
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Tabla 11
Demanda de empleo
¢En qué sector econdmico considera usted que existe una mayor demanda de empleo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Primario 11 73,3 73,3 73,3
Secundario 3 20,0 20,0 93,3
Terciario 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

¢{En qué sector econdmico considera usted que existe una mayor demanda de
empleo?

EPrimario
M Secundario
M Terciario

Figura 10 Demanda de empleo

Analisis: En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que 73,33% de los
gerentes de cada establecimiento indicaron que dentro del sector Primario existe una
mayor demanda de empleo, es decir en actividades relacionadas con la agricultura,
ganaderia, entre mientras que el 6,67% manifestaron que dentro del sector Terciario o
de servicios existe una mayor demanda de empleo, esto nos indica que aln es menor la
cantidad de empleo que se puede encontrar en este sector econdmico donde resaltan

actividades relacionadas al servicio como por ejemplo el turismo.

Interpretacion: Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia,
distribuidos en las cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos
mencionan que la mayor demanda de empleo se encuentra dentro de las actividades
agricolas y ganaderas, lo cual puede ser aprovechado por los establecimientos turisticos,
que en conjunto pueden desarrollarlas como una sola actividad que beneficie a un

mayor nimero de pobladores.



52

Tabla 12

Planta turistica
Considera usted que las hosterias cuentan con la infraestructura necesaria para

satisfacer las necesidades de los turistas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 15 100,0 100,0 100,0

Considera usted que las hosterias cuentan con la infraestructura necesaria para
satisfacer las necesidades de os turistas.

Hsi

100,00%

Figura 11 Infraestructura hosterias

Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 100% de los gerentes de
cada establecimiento manifestaron que las hosterias cuentan con la infraestructura
necesaria para satisfacer las necesidades de los turistas, lo cual es importante, ya que
esto permitird desarrollar de una manera correcta la actividad turistica, generando un

mayor numero de fuentes de empleo para sus pobladores.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos afirman que
cuentan con la infraestructura necesaria para cumplir con las exigencias de los turistas,
sin embargo aun existen falencias que deben ser asumidas y resultas por parte del

personal que labora en dichos establecimientos.
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Tabla 13

Disefio de productos turisticos
Cree usted que se deberia promover el desarrollo de productos turisticos dentro de su

localidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 15 100,0 100,0 100,0

Cree usted que se deberia promover el desarrollo de productos turisticos dentro
de su localidad

dsi

100 ,00%

Figura 12 Productos turisticos
Anélisis:
En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 100% de los gerentes de
cada establecimiento indicaron que Sl se deberia promover el desarrollo de productos
turisticos dentro de su localidad, lo cual denota una falta de planificacion por parte de
las autoridades en cuanto al disefio de productos turisticos correspondientes al canton
Mejia.
Interpretacion:
Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos afirman la
deficiencia en el desarrollo de productos turisticos que beneficien a toda la poblacién, lo
cual demuestra la escaza planificacion por parte de las autoridades con los
representantes de las comunidades aledafias a los principales atractivos turisticos,
frenando el 6ptimo desarrollo de la actividad turistica en el canton.
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Tabla 14
Productores locales
Considera que contribuiria al desarrollo local el hecho de que las empresas existentes tuvieran

entre sus proveedores, a los productores de la zona.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 13 86,7 86,7 86,7
Algo de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Considera que contribuiria al desarrollo local el heche de que las empresas
existentes tuvieran entre sus proveedores, a los productores de la zona.

B Muy de acuerds
EAlgo de acuerdo

Figura 13 Productores de la zona

Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que 86,67% de los gerentes de
cada establecimiento indicaron que estdin muy de acuerdo en que contribuiria al
desarrollo local el hecho de que las empresas existentes tuvieran entre sus proveedores,
a los productores de la zona, mientras que el 13,33% manifestaron que en cierta forma

se contribuiria al desarrollo local.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos considera que seria
beneficioso que las empresas turisticas optaran por consumir los insumos elaborados

por los productores locales, lo cual contribuira al desarrollo local del canton.
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Tabla 15
Abastecimiento de insumos
Existe en el sector capacidad productora para abastecer a los negocios turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Siempre 2 13,3 13,3 13,3
A veces 12 80,0 80,0 93,3
Nunca 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Existe en el sector capacidad productora para abastecer alos negocios
turisticos

.Slempre
W A veces
W Hunca

Figura 14 Capacidad Productora
Analisis: En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que 80% de los

gerentes de cada establecimiento indicaron que Siempre podria existir la capacidad
productora para abastecer a los negocios turisticos, lo cual es importante ya que en su
mayoria el sector estaria en la capacidad de suministrar sus productos a los
establecimientos, el 13, 33% dijeron que solo a veces se podria abastecer con sus
productos, mientras que el 6,67% indicaron que nunca se podria suministrar los

productos con las especificaciones de cada establecimiento.

Interpretacion: Del total de los establecimientos encuestados en el cantén Mejia,
distribuidos en las cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos
consideran que dentro del cantdon existe la capacidad productora necesaria para
abastecer de insumos a los establecimientos, sin embargo no todos cuentan con los
requerimientos exigidos por cada uno de ellos, lo cual no permite que los productores

locales puedan suplir con las exigencias necesarias en sus productos
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Tabla 16

Conservacion de arterias viales
En qué estado considera se encuentran las principales arterias viales dirigidas hacia los principales

atractivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Conservada 2 13,3 13,3 13,3
En proceso de deterioro 9 60,0 60,0 73,3
Deteriorada 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

En qué estado considera se encuentran las principales arterias viales dirigidas
hacia los principales atractivos
B Conservada

@En proceso de
deterioro

BDeteriorada

Figura 15 Arterias Viales

Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que 60% de los gerentes de cada
establecimiento indicaron que las vias dirigidas hacia los principales atractivos se
encuentran en proceso de deterioro, lo cual es una desventaja, ya que esto no permite
que otros turistas puedan visitar los atractivos del cantdn Mejia, el 26,67%
manifestaron que las vias se encuentran deterioradas, mientras que el 13,33%
mencionaron que las vias se encuentran conservadas, lo cual puede contribuir al

mejoramiento de la actividad turistica dentro del cantén. .

Interpretacion: Del total de los establecimientos encuestados en el cantén Mejia,
distribuidos en las cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos
consideran existe un deterioro en las principales arterias viales, lo cual perjudica el
optimo desarrollo de la actividad turistica por las deficiencias en los accesos dirigidos

hacia los principales atractivos del cantén.
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Tabla 17

Turismo rural
¢ Qué entiende por turismo rural?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Agroturismo 1 6,7 6,7 6,7
Alojamiento rural 2 13,3 13,3 20,0
Cultura y tradiciones, agroturismo 1 6,7 6,7 26,7
Cultura y tradiciones populares 1 6,7 6,7 33,3
Cultura, alojamiento rural 1 6,7 6,7 40,0
Cultura, turismo aventura 1 6,7 6,7 46,7
Naturaleza 2 133 133 60,0
Naturaleza, alojamiento rural 1 6,7 6,7 66,7
Naturaleza, paisajes naturales 1 6,7 6,7 73,3
Naturaleza, turismo aventura 1 6,7 6,7 80,0
Naturaleza, turismo de aventura 2 13,3 13,3 93,3
Turismo de aventura 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

¢Qué entiende por turismo rural?

.Agrmuﬂsmo

B Alojamienta rural

DCu\Iura y tradicione,
agroturi

.Cu\tura y tradiciones
populare

DCu\tura‘ alojamienta
rural
Cultura, turismo
aventura

ENaturaleza

DNatura\eza, alojamiento
rural

Naturaleza, paisajes

naturales

MNaturaleza, turisma

aventura

Maturaleza, turismo de

aventur

W Turismo de aventura

Figura 16 Turismo rural
Analisis: En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que 39,9% de los

gerentes de cada establecimiento relacionan el termino turismo rural con Alojamiento
rural, naturaleza y turismo de aventura, lo cual indica que los encuestados tienen un
percepcion técnica de la definicion de turismo rural, , mientras que el 60,1% lo
relacionan con agroturismo, cultura y tradiciones, paisajes naturales y turismo de
aventura, lo cual indica que los encuestados tienen una definicion empirica del turismo
rural.

Interpretacion: Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia,
distribuidos en las cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos
manejan una definicion empirica del turismo rural, lo cual dificulta el aprovechamiento

de esta practica turistica.
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Tabla 18
Atracciones en una ruta turistica
Del siguiente listado indique cuales de las caracteristicas atraen en una ruta turistica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Artesanias, gastronomia tipica 1 6,7 6,7 6,7
Cabalgatas 3 20,0 20,0 26,7
Gastronomia 1 6,7 6,7 333

Paisajes 2 13,3 13,3 46,7

Paisajes, cabalgatas 6 40,0 40,0 86,7
Paisajes, gastronomia tipica 1 6,7 6,7 93,3
Senderos histéricos, cabalgata 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Del siguiente listado indique cuales de las caracteristicas le atraen de una ruta
turistica.
.Artesanias,
gastronomia tipica
E Cabalgatas
H Gastronomia
alsajes
Hr ]
aisajes, cabalgatas
OPaissj balgat
Paisajes, gastronomia
.tipica

Senderos historicos,
cabalgata

Figura 17 Ruta turistica
Anélisis: En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 60% de los

gerentes de cada establecimiento manifestaron que los paisajes y cabalgatas son las
principales caracteristicas que mas atraen en una ruta turistica, mientras que el 40%
dijeron que las principales caracteristicas que atraen en una ruta turistica son la

gastronomia tipica y los senderos histéricos.

Interpretacion: Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia,
distribuidos en las cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos
consideraron que las principales atracciones dentro de una ruta turistica estan ligados
con actividades relacionadas con la naturaleza y las cabalgatas, las cuales pueden ser
aprovechadas para fomentar el turismo por las condiciones climaticas y geograficas con

las que cuenta el cantdn.
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Tabla 19
Demanda
Existe una demanda turistica en su comunidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 14 93,3 93,3 93,3
No 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Existe una demanda turistica en su comunidad
Hsi
Eno
Figura 18 Demanda turistica
Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 93,3% de los gerentes de
cada establecimiento mencionaron que Sl existe una demanda turistica en su
comunidad, lo cual indica que existe una afluencia de turistas ya sean nacionales o
extranjeros a los diferentes atractivos pertenecientes al canton Mejia., mientras que el
6,7% manifestaron que NO existe una demanda turistica en el sector, lo cual sefiala una

deficiente afluencia de turistas.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos afirmaron que
existe una demanda turistica que visita los diferentes atractivos naturales y culturales,
ademas que indica el desarrollo que ha logrado el cantdn a partir del fomento de la
actividad turistica.
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Tabla 20

Ingreso de turistas
Con que frecuencia existe ingreso de visitantes a la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Permanente 4 26,7 26,7 26,7
Estacional 8 53,3 53,3 80,0
Esporadica 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Con que frecuencia existe ingreso de visitantes a la comunidad.
B Permanente
EEstacional

Bl Esporadica

Figura 19 Ingreso de visitantes

Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 53,3% de los gerentes de
cada mencionaron que existe un ingreso de visitantes de una manera ESTACIONAL,
es decir en temporadas siendo la mas alta en verano, el 26,67% dijeron que los turistas
ingresan de una manera PERMANENTE , lo cual indica que aungue en un porcentaje
medio el ingreso de turistas va denotando el mejoramiento en el desarrollo de esta
préctica turistica, y mientras el 20% manifestaron que el ingreso de visitantes es de

manera ESPORADICA es decir con baja frecuencia

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos indicaron que la
afluencia de turistas es de manera estacional, es decir por temporadas, por lo cual se
evidencia la deficiencia en el desarrollo de la actividad turistica dentro del canton.
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Tabla 21
Estudio de mercado
Esta de acuerdo que se deba realizar un estudio para identificar las necesidades del turista al

momento de visitar un destino

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 10 66,7 66,7 66,7
Algo de acuerdo 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Esta de acuerdo que se deba realizar un estudio para identificar las necesidades
del turista al momento de visitar un destino

E wuy de acuerdo

[ Algo de acuerdo

Figura 20 Necesidades del turista

Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 66,7% de los gerentes de
cada establecimiento manifestaron que estain MUY DE ACUERDO que se realice un
estudio para identificar las necesidades del turista, mientras que el 33,3% mencionaron
que estarian ALGO DE ACUERDO, lo cual indica que de una manera parcial

consideran que se deba realizar un estudio de las necesidades de los turistas.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos indicaron la
necesidad de realizar un estudio de mercado donde puedan identificar las necesidades de
los turistas para visitar un destino, afrontando de esta manera con las exigencias
requeridas por los turistas y mejorando la calidad de los servicios ofertados por cada
establecimiento.
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Tabla 22
Promocion turistica
Que medios utiliza para promocionar un destino turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Internet 5 33,3 33,3 33,3
Internet, redes sociales 8 53,3 53,3 86,7
Redes sociales 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Que medios utiliza para promocionar un destino turistico

Dinternet

M internet, redes sociales
[ORedes sociales

Figura 21 Promocion turistica
Anélisis:
En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 53,3% de los gerentes de
cada establecimiento mencionaron que los medios que mas utilizados en la promocion
de un destino son INTERNET Y REDES SOCIALES, lo cual indica que por medio
del uso de la tecnologia ha sido posible promocionar los atractivos del canton Mejia y

los servicios ofertados en cada establecimiento turistico.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de ellos indicaron utilizar la
internet y redes sociales para la promocién de sus establecimientos, lo cual esta a la par
de los avances en la tecnologia que obligan a adaptarles a estas nuevas modalidades de

comunicacion.
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Tabla 23

Conservacion de areas protegidas
Cree usted importante que se preserve las areas protegidas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 15 100,0 100,0 100,0

Cree usted importante que se preserve las areas protegidas
Hsi

100,00%

Figura 22 Areas protegidas
Anélisis:
En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 100% de los gerentes de
cada establecimiento indicaron la importancia de preservar las areas protegidas, lo cual
indica que existe una conciencia ambiental por parte del personal encuestado que

practica la sostenibilidad dentro de su entorno laboral.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, el total de los encuestados afirmaron la
importancia de preservar las areas protegidas que se encuentran en el cantén, ya que a
mas de contribuir al desarrollo de la actividad turistica, son ecosistemas Unicos que
albergan a especies endémicas de flora y fauna, las cuales deben ser protegidas y no

explotadas por la poblacion.
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Tabla 24
Politicas ambientales
Conoce usted normativas ambientales que contribuyan a la preservacion del ambiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 15 100,0 100,0 100,0

Conoce usted normativas ambientales que contribuyan a la preservacion del
ambiente

Hsi

Figura 23 Normativas Ambientales

Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 100% de los gerentes de
cada establecimiento indicaron que SI conocen las normativas ambientales que
contribuyen a la preservacion del ambiente, lo cual es importante, ya que esto permite
que se realice un aprovechamiento de los recursos sin la explotacion ni destruccién del

ambiente.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, el total de los encuestados afirmaron
conocer las normativas ambientales que contribuyen a la preservacion del ambiente, sin
embargo aun es deficiente su aplicacion, lo que perjudica a la proteccion de los

ecosistemas vulnerables y su conservacion.
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Tabla 25
Aprovechamiento de los recursos naturales
Cree usted que es adecuado el aprovechamiento de los recursos naturales por parte de pobladores

y sus autoridades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 11 73,3 738 73,3
No 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Cree usted que es adecuado el aprovechamiento de los recursos haturales por
parte de pobladores y sus autoridades

Wsi
Eno

Figura 24 Aprovechamiento de recursos

Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 73,3% de los gerentes de
cada establecimiento manifestaron que Sl existe un adecuado aprovechamiento de los
recursos naturales por parte de los pobladores y sus autoridades, lo cual es un indicador
que la poblacién trabaja en armonia con el ambiente, mientras que el 26,7%
mencionaron que NO es adecuado el aprovechamiento de los recursos por parte de los
pobladores y sus autoridades, lo cual indica que hay una deficiente capacitacion a los

pobladores en manejo ambiental.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de los encuestados afirma
que existe un adecuado aprovechamiento de los recursos naturales por parte de las
autoridades y sus pobladores, lo que permite desarrollar la actividad turistica de una

manera sostenible y sustentable, sin necesidad de explotar los recursos.
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Tabla 26
Atractivos turisticos
Considera usted que el sector cuenta con recursos naturales y culturales que puedan ser

aprovechados para la actividad turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 12 80,0 80,0 80,0
Algo de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Considera usted que el sector cuenta con recursos naturales y culturales que
puedan ser aprovechados para la actividad turistica

E Muy de acuerde

W Algo de acuerdo

Figura 25 Atractivos Turisticos
Anélisis: En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 80% de los

gerentes de cada establecimiento mencionaron estar MUY DE ACUERDO que el
sector cuenta con recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados para la
actividad turistica, lo cual indica que existe una predisposicién para aprovechar sus
recursos naturales y culturales de una manera amigable con el ambiente, , mientras que
el 20% indicaron que estin ALGO DE ACUERDO en que el sector cuente con
recursos naturales y culturales que puedan ser aprovechados, lo cual indica que existe

un desconocimiento de los recursos que cuenta el sector.

Interpretacion: Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia,
distribuidos en las cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de los
encuestados considera que el cantdn cuenta con los recursos naturales y culturales que
pueden ser aprovechados para el desarrollo de la actividad turistica, lo cual permitira
fomentar al turismo como una fuente de ingresos econémicos para la poblacion.
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Tabla 27
Atractivos locales
Conoce usted los atractivos que estan localizados dentro de su localidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 14 93,3 93,3 93,3
No 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Conoce usted los atractivos que estan localizados dentro de su localidad

Hsi
(m[]

Figura 26 Atractivos localidad
Anélisis:
En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 93,3% de los gerentes de
cada establecimiento mencionaron que SI conocen los atractivos que se encuentran
dentro de su localidad, lo cual es importante, ya que de esta manera podran promocionar
sus atractivos, mientras que el 6,7% dijeron que NO conocen los atractivos localizaos
en su sector, lo cual es deficiente, pues no permite que puedan promocionar los

atractivos que cuenta el sector.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el cantdn Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de los encuestados afirma
conocer los principales atractivos que se encuentran en el canton, sin embargo aunque
en un minimo porcentaje de los mismos desconocen de los atractivos turisticos, por lo
cual se debe promocionar internamente, para que la poblacién sepa los recursos con los

que cuenta.
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Tabla 28
Identidad cultural
Considera usted importante se preserve la identidad cultural de los pueblos autéctonos de la

localidad, a partir del fomento de la actividad turistica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 15 100,0 100,0 100,0

Considera usted importante se preserve laidentidad cultural de los pueblos
autéctonos de la localidad, a partir del fomento de la actividad turistica

Msi

Figura 27 ldentidad cultural
Anélisis:
En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 100% de los gerentes de
cada establecimiento consideran que es importante que se preserve la identidad cultural
de los pueblos ancestrales de la localidad a partir del fomento de la actividad turistica, lo
cual es importante por cuanto se podra preservar la cultura ancestral y darla a conocer a
los turistas, contribuyendo al desarrollo de la localidad y el fomento de la actividad

turistica.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, el total de los encuestados afirman la
importancia de la conservacion de la identidad cultural de los pueblos autéctonos del
cantén, a partir del fomento de la actividad turistica, ya que en ella se encuentra las
costumbres y tradiciones ancestrales que pueden darse a conocer a los turistas.
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Tabla 29
Actividades de preservacion de identidad
Estaria de acuerdo en participar en actividades que ayuden a preservar las costumbres y tradiciones propias

del sector
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy de acuerdo 14 93,3 93,3 93,3
Algo de acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Estaria de acuerdo en participar en actividades que ayuden a preservar las
costumbres y tradiciones propias del sector

.Muy de acuerdo

W Algo de acuerdo

Figura 28 Preservacion de costumbres y tradiciones

Anélisis: En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 93,3% de los
gerentes de cada establecimiento estarian MUY DE ACUERDO en participar en
actividades que ayuden a preservar las costumbres y tradiciones propias del sector, lo
cual indica que existe una colaboracién por parte de los establecimientos en el
desarrollo de actividades que promuevan la preservacion de la identidad cultural y que
ademas generen ingresos econdmicos para la poblaciéon, mientras que el 6,7%
menciond que estaria ALGO DE ACUERDO en participar en dichas actividades, lo
cual indica que no existird una colaboracién en su totalidad , pero sin embargo
considerarian su participacion en la misma.

Interpretacion: Del total de los establecimientos encuestados en el cantén Mejia,
distribuidos en las cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de los
encuestados considera importante la planificacion de actividades que ayuden a la
preservacion de las costumbres y tradiciones ancestrales y que contaria con la
participacion de los establecimientos turisticos, lo cual mejorard el desarrollo de la
actividad turistica en el canton.
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Tabla 30

Apoyo de las autoridades
Considera usted que existe un apoyo por parte de las autoridades en cuanto al desarrollo de

emprendimientos turisticos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 7 46,7 46,7 46,7
No 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Considera usted que existe un apoyo por parte de las autoridades en cuanto al
desarrollo de emprendimientos turisticos.

Wsi

ENe

Figura 29 Apoyo de las autoridades

Anélisis:

En base a los emprendimientos encuestados se obtuvo que el 53,3% de los gerentes de
cada establecimiento manifestaron que NO existe un apoyo por parte de las autoridades
en cuanto al desarrollo de emprendimientos turisticos, lo cual perjudica a los
establecimientos que por agentes externos, se vean perjudicados en el desarrollo de la
actividad turistica, mientras que el 46,7% indicaron que Sl existe un apoyo por parte de
las autoridades, lo cual refleja el trabajo que se desarrolla en la direccion de turismo del

canton Mejia.

Interpretacion:

Del total de los establecimientos encuestados en el canton Mejia, distribuidos en las
cercanias de las principales areas protegidas, la mayor parte de los encuestados afirma
gue no existe un apoyo por parte de las autoridades, pero la diferencia es minima con
los que consideran que si existe apoyo, sin embargo aun es deficiente el acercamiento
hacia todos los establecimientos turisticos por diversos factores, que limitan el

desarrollo de emprendimientos turisticos dentro del cantén.



Emprendimientos Turisticos del cantén Mejia
Tabla 31
Emprendimientos turisticos

Parroquia

71

Establecimientos
Hosteria la Estacion
Granja la Estacion

Bee Farm Shunku

Albag

Hacienda la Alegria

El Chaupi

CANTON MEJIA

Hostal Llovisna
Huerta Sacha
Chuquiragua Lodge
Los Ilinizas

Hosteria Papagayo

Machachi

El Sinche Pachamama
Hosteria Santa Ana
Hosteria el Porvenir
Los Mortifios
Tambopaxi
Chilcabamba

The Secret Garden
Andes Alpes

Manuel Cornejo Astorga

Reserva Bomboli

La Hesperia




ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS TURISTAS

Tabla 32
Nacionalidad

Ecuatoriana
Alemana
Estadounidense
Irani

Cubana
Francesa
Canadiense
Inglesa
Colombiana
Total

Frecuencia
27
10
6
1
1
10

Nacionalidad
Porcentaje Porcentaje valido
37,0 37,0
13,7 13,7
8,2 8,2
14 14
1,4 14
13,7 13,7
11,0 11,0
8,2 8,2
55 55
100,0 100,0
Nacionalidad
CEcuatoriana
M Alemana
M Estadounidense
B Francesa
M Canadiense
M inglesa
[ Colombiana
Ootros

Figura 30 Nacionalidad
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Porcentaje acumulado
37,0
50,7
58,9
60,3
61,6
75,3
86,3
94,5
100,0

Analisis: En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 37% fueron de

nacionalidad Ecuatoriana, 13,7% de nacionalidad Alemana y Francesa, el 11% de

nacionalidad Canadiense, el 8,2% de nacionalidad EE.UU. e Inglesa, el 55% de

nacionalidad Colombiana y con 1,4% nacionalidad Irani y Cubana, lo que indica

que segun las encuestas realizadas existe mayor afluencia de turistas nacionales que

extranjeros.

Interpretacion: Del total de turistas encuestados en las areas protegidas

Pasochoa, Cotopaxi e llinizas, en la mayor parte son de nacionales y con una minima

diferencia europeos, por lo que los productos turisticos deben enfocarse en estos nichos

de mercado para suplir correctamente con las exigencias de los mismos.
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Tabla 33
Geénero
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Masculino 32 43,8 43,8 43,8
Femenino 41 56,2 56,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
Género
Easculino
BFemenino
Figura 31 Género
Analisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 56,2% fueron de género
FEMENINO, mientras que el 43,8% fueron de género MASCULINO, lo cual da

como resultado que el género que realiza més visitas al cantén Mejia es el Femenino

con una diferencia de 12,4%, lo cual sefiala que este género es quien mas realiza viajes.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,

en la mayor parte son de género femenino, pero con una minima diferencia entre ambos

géneros, por lo cual las actividades turisticas deben desarrollarse para los dos géneros,

tratando en lo posible de cumplir con las necesidades que ambos tengan.
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Tabla 34
Estado civil
Estado Civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Soltero 49 67,1 67,1 67,1
Casado 23 31,5 31,5 98,6
Divorciado 1 14 14 100,0
Total 73 100,0 100,0
Estado Civil
Hsoltero
W Casado
[ Divarciado
Figura 32 Estado civil
Anélisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 57,1% son SOLTEROS, el 31,5%
CASADOS vy 1,4% DIVORCIADOS, este resultado nos indica que las personas que

realizan mas viajes tienen su estado civil de “soltero”.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte son solteras, por lo cual el disefio de productos turisticos debe
enfocarse en actividades de aventura, naturaleza entre otras.



Tabla 35
Edad
Frecuencia
17 4
18 1
19 2
20 1
21 8
22 7
23 4
24 6
25 5
26 8
27 4
28 1
29 3
30 2
31 1
32 1
35 2
36 2
37 1
38 1
39 1
42 2
43 2
45 2
51 1
52 1
55 1
56 1
58 3
59 1
60 1
61 1
62 1
67 1

Total 73

Porcentaje
55

14
2,7
14
41
9,6
55
82
6.8
41
55
14
41
2,7
14
14
2,7
2,7
14
14
14
2,7
2,7
2,7
14
14
14
14
41
14

14
14
14
14

100,0

Porcentaje valido
55

14
2,7
14
41
9,6
55
8,2
6.8
41
55
14
41
2,7
14
14
2,7
2,7
14
14
14
2,7
2,7
2,7
14
14
14
14
41
14

14
14
14
14

100,0

Porcentaje acumulado
55

6.8

9,6
11,0
15,1
24,7
30,1
38,4
45,2
493
54,8
56,2
60,3
63,0
64,4
65,8
68,5
71,2
72,6
74,0
753
78,1
80,8
83,6
84,9
86,3
87,7
89,0
93,2
94,5

95,9
97,3
98,6
100,0
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Edad

mi7
22
[ lek]
24
Oas
W7
M Otros

Figura 33 Edad

Anélisis:
En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 58,90% se encuentran en un rango
de edad comprendido entre 30 a 70 afios, el 5,48% se encuentran en un rango de edad

comprendido entre 17 a 21 afios, el 5,48% comprenden las demas edades.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte estan en un rango de edad entre 30 a 70 afios, por lo cual para el
disefio de productos turisticos se debe tomar en cuenta este segmento de mercado,
donde se desarrolle actividades acorde a las condiciones de las personas por el rango de
edad.
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Tabla 36

Ingresos econdmicos
Ingresos econémicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 30 411 411 411
Medio 13 17,8 17,8 58,9
Alto 30 411 411 100,0
Total 73 100,0 100,0

Ingresos econémicos

.BEJU
E Wedio
WAto

Figura 34 Ingresos econémicos
Anélisis:
En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 41,1% cuentan con ingresos
ALTOS que comprenden valores superiores a $2.000 mensuales, el 41,1% cuentan con
ingresos BAJOS que comprenden valores inferiores a $1.000 mensuales, y el 17.8%
cuentan con ingresos MEDIOS que comprenden valores entre los $1.000 y $2.000
mensuales.
El resultado obtenido nos indica que los turistas que visitan con mayor frecuencia el
canton Mejia cuentan con ingresos econdémicos entre $1.000 y $2.000 mensuales.
Interpretacion:
Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte cuentan con ingresos econdmicos superiores a $2.000, con una
similitud con las personas que tienen ingresos inferiores a los $1.000, por lo cual se
debe considerar que los turistas estdn en la capacidad de consumir los productos

turisticos, promoviendo de esta forma el desarrollo del cantén.
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Tabla 37
Alojamiento
Alojamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 1 1,4 1,4 14
2 11 15,1 15,1 16,4
3 10 13,7 13,7 30,1
4 36 49,3 49,3 79,5
5 15 20,5 20,5 100,0
Total 73 100,0 100,0
Alojamiento
Figura 35 Alojamiento
Anélisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 49,3% dio una ponderacion de 4
correspondiente a MUY BUENA en referencia al alojamiento, el 20,5% dio una
calificacion de 5 correspondiente a EXCELENTE, el 15,1% dio una calificacién de 2
que corresponde a REGULAR, el 13,7% dio una calificacion de 3 que corresponde a
BUENA vy el 1,4% que corresponde a MALA.

El resultado obtenido nos indica que los establecimientos de alojamiento han cumplido
en mas de un 50% con las necesidades y expectativas de los turistas.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte indicaron que el servicio de alojamiento es muy bueno, por cuanto se
debe mantener con la excelencia en la calidad de este servicio, no obstante se debe ir

actualizando a las nuevas tendencias que se generan en el turismo.
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Tabla 38
Restauracion
Servicio de restauracion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

2 8 11,0 11,0 11,0
3 15 20,5 20,5 31,5
4 30 411 411 72,6
5 20 27,4 27,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Servicio de restauracion

Figura 36 Restauracion
Anélisis: En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 41,1% dio una

ponderacion de 4 correspondiente a MUY BUENA en referencia a servicios de
restauracion, el 27,4% dio una calificacion de 5 correspondiente a EXCELENTE, el
20,5% dio una calificacién de 3 que corresponde a BUENA, y el 11% dio una
calificacion de 2 que corresponde a REGULAR.

El resultado obtenido nos indica que los establecimientos en servicios de restauracion
han cumplido en aproximadamente un 50% con las necesidades y expectativas de los

turistas

Interpretacion: Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa,
Cotopaxi e llinizas, en la mayor parte indicaron que el servicio de restauracion es muy
bueno, por cuanto se debe mantener con la excelencia en la calidad de este servicio, no
obstante se debe ir mejorando la produccion de los platos tipicos utilizando técnicas

ancestrales y con productos locales.
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Tabla 39
Recreacion
Actividades de recreacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
2 2 2,7 2,7 2,7
3 17 23,3 23,3 26,0
4 29 39,7 39,7 65,8
5 25 34,2 34,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Actividades de recreacion

Figura 37 Recreacion

Anélisis: En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 39,7% dio una
ponderacion de 4 correspondiente a MUY BUENA en referencia a las actividades
recreativas, el 34,2% dio una calificacién de 5 correspondiente a EXCELENTE, el
23,3% dio una calificacién de 3 que corresponde a BUENA, el 2,7% dio una
calificacion de 2 que corresponde a REGULAR.

El resultado obtenido nos indica que los establecimientos ofertan el desarrollo de
actividades recreativas dentro o fuera de sus instalaciones, lo cual es un indicador
bueno, porque indica la percepcion de los turistas en referencia a este servicio

complementario.

Interpretacion: Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa,
Cotopaxi e Ilinizas, en la mayor parte indicaron que las actividades recreativas son muy

buenas, por cuanto estan enfocadas en las motivaciones de los turistas.
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Tabla 40
Guianza
Calidad del servicio de guianza
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
3 19 26,0 26,0 26,0
4 27 37,0 37,0 63,0
5 27 37,0 37,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Calidad del servicio de guianza

Figura 38 Guianza
Analisis: En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 37% dio una ponderacién

de 4 correspondiente a MUY BUENA en referencia a la calidad del servicio de guianza,
el 37% dio una calificacién de 5 correspondiente a EXCELENTE, el 26% dio una
calificacion de 3 que corresponde a BUENA.

El resultado obtenido nos indica que los establecimientos ofrecen un servicio de guianza
muy bueno, por cuanto los turistas encuestados manifestaron estar conformes con el
servicio prestado dentro y fuera de las instalaciones del establecimiento turistico.

Interpretacion: Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa,
Cotopaxi e Ilinizas, en la mayor parte indicaron que el servicio de guianza es excelente,
por cuanto se trabaja con guias locales, que conocen los senderos dirigidos hacia los
diversos atractivos, sin embargo aun es deficiente el manejo de otro idioma, lo cual

dificulta el desarrollo de estas actividades.
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Tabla 41
Sefalética
Orientacion y Sefialética del sector
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
2 4 G15 55 5,9
3 13 17,8 17,8 23,3
4 38 52,1 52,1 75,3
5 18 24,7 24,7 100,0
Total 73 100,0 100,0
Orientacion y Senalética del sector
Figura 39 Sefalética
Analisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 52,1% dio una ponderacién de 4
correspondiente a MUY BUENA en referencia a la orientacion y sefialética en el
establecimiento, el 24,7% dio una calificacion de 5 correspondiente a EXCELENTE,
el 17,8% dio una calificacion de 3 que corresponde a BUENA vy el 5,5% dio una
calificacion de 2 que corresponde a REGULAR.

El resultado obtenido nos indica que los establecimientos cuentan con la sefialética
turistica necesaria dentro del mismo y en su cercania, lo cual permite al turista tener un

mejor servicio.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte indicaron que la sefialética es muy buena, lo cual facilita la realizacién
de recorridos hacia los principales atractivos, sin embargo todavia existen atractivos que

carecen de sefialética, lo que dificulta el ingreso a los mismos.
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Tabla 42
Seguridad
Seguridad del establecimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

2 3 41 41 41

3 8 11,0 11,0 151

4 40 54,8 54,8 69,9

5 22 30,1 30,1 100,0

Total 73 100,0 100,0

Seguridad del establecimiento

Figura 40 Seguridad

Anélisis: En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 54,8% dio una
ponderacion de 4 correspondiente a MUY BUENA en referencia a la seguridad del
establecimiento el 30,1% dio una calificacion de 5 correspondiente a EXCELENTE, el
11% dio una calificacion de 3 que corresponde a BUENA y el 4,1% dio una
calificacion de 2 que corresponde a REGULAR.

El resultado obtenido nos indica que los establecimientos manejan politicas de
seguridad dentro del mismo, lo cual segun la percepcion de los turistas es muy buena y

no ha generado inconvenientes con sus pertenencias.

Interpretacion: Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa,
Cotopaxi e Ilinizas, en la mayor parte indicaron que la seguridad de los establecimientos
es muy buena, lo cual complementa a los servicios ofertados, y genera fidelidad en los

visitantes.
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Tabla 43
Atencion al cliente
Capacitacion del personal de atencion al turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
2 3 41 4,1 41
3 8 11,0 11,0 15,1
4 27 37,0 37,0 52,1
5 35 47,9 47,9 100,0
Total 73 100,0 100,0
Capacitacion del personal de atencion al turista
Figura 41 Atencién al cliente
Andlisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 47,9% dio una calificacién de 5
correspondiente a EXCELENTE en referencia a la capacitacion del personal de
atencion al turista, el 37% dio una ponderacion de 4 correspondiente a MUY BUENA,
el 11% dio una calificacién de 3 que corresponde a BUENA vy el 4,1% dio una
calificacion de 2 que corresponde a REGULAR.

El resultado obtenido nos indica que los establecimientos cuentan con un personal

capacitado en atencion al cliente lo cual se ve reflejado en la satisfaccion de los turistas.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte consideran que el personal de los establecimientos esta en la
capacidad de brindar un servicio de excelencia, sin quitar la necesidad de capacitarse

constantemente para no decrecer su servicio de atencion al cliente.
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Tabla 44

Precios por producto

Precios acorde al producto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

2 2 2,7 2,7 2,7
3 12 16,4 16,4 19,2
4 47 64,4 64,4 83,6
5 12 16,4 16,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Precios acorde al producto

Figura 42 Precios

Anélisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 64,4% dio una ponderacion de 4
correspondiente a MUY BUENA en referencia al precio acorde al producto, el 16,4%
dio una calificaciébn de 5 correspondiente a EXCELENTE, el 16,4% dio una
calificacion de 3 que corresponde a BUENA y el 2,7% dio una calificacion de 2 que
corresponde a REGULAR.

El resultado obtenido nos indica que los establecimientos ofrecen precios acorde a sus
productos por lo que los turistas pueden adquirirlos sin ningun riesgo de estafa.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte consideran que los precios estan acorde a los servicios recibidos, por
lo cual no se debe enfocar en su totalidad en el costo, sino mas bien de la calidad del

servicio.



Tabla 45
Limpieza e higiene

Limpieza e higiene

Porcentaje

2,7
19,2
37,0
41,1
100,0

Porcentaje valido

2,7
19,2
37,0
41,1
100,0

Limpieza e higiene

Porcentaje acumulado
2,7
21,9
58,9
100,0

Frecuencia
2 2
3 14
4 27
5 30
Total 73
Andlisis:

Figura 43 Limpieza
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En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 41,1% dio una calificacion de 5

correspondiente a EXCELENTE en referencia a la higiene y limpieza del

establecimiento, 37% dio una ponderacion de 4 correspondiente a MUY BUENA, el

19,2% dio una calificacion de 3 que corresponde a BUENA vy el 2,7% dio una

calificacion de 2 que corresponde a REGULAR.

El resultado obtenido nos indica que los establecimientos mantienen la higiene y

limpieza de las instalaciones con el fin de mejorar el servicio prestado a los turistas.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,

en la mayor parte indicaron que los establecimientos cuentan con una limpieza adecuada

que complementa los servicios adicionales de cada establecimiento.
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Tabla 46

Calidad de la infraestructura
Calidad de la infraestructura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

2 1 1,4 1,4 1,4
3 9 12,3 12,3 13,7
4 38 52,1 52,1 65,8
5 25 34,2 34,2 100,0
Total 73 100,0 100,0
Calidad de lainfraestructura
Figura 44 Infraestructura
Andlisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 52,1% dio una ponderacion de 4
correspondiente a MUY BUENA en referencia a la calidad de la infraestructura del
establecimiento, el 34,2% dio una calificacion de 5 correspondiente a EXCELENTE,
el 12,3% dio una calificacion de 3 que corresponde a BUENA y el 1,4% dio una
calificacion de 2 que corresponde a REGULAR.

El resultado obtenido nos indica que los establecimientos cumplen con la calidad en sus

infraestructuras, cumpliendo asi con las expectativas de los turistas.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte indicaron que la calidad de la infraestructura es muy buena, por
cuanto las instalaciones estan en la capacidad de recibir a los turistas y brindar de los

servicios necesarios para satisfacer sus necesidades.
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Tabla 47
Transporte
Servicio de transporte
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
2 11 15,1 15,1 15,1
3 30 41,1 41,1 56,2
4 30 41,1 41,1 97,3
5 2 2,7 2,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Servicio de transporte

Figura 45 Transporte

Analisis: En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 41,1% dio una
ponderacién de 4 correspondiente a MUY BUENA en referencia al servicio de
transporte del establecimiento, el 41,1% dio una calificacion de 3 que corresponde a
BUENA, el 15,1% dio una calificacion de 2 que corresponde a REGULAR y el 2,7%
dio una calificacion de 5 que corresponde a EXCELENTE.

El resultado obtenido nos indica que en los establecimientos existe una deficiencia en el
servicio de transporte, o en el caso de algunos que carecen del mismo lo cual en lugares

alejados es un servicio necesario.

Interpretacion: Del total de turistas encuestados en las areas protegidas
Pasochoa, Cotopaxi e llinizas, en la mayor parte indicaron que el servicio de transporte
de cada establecimiento es muy bueno, lo que facilita el ingreso de los visitantes hacia
cada uno de ellos, sin embargo algunos establecimientos no cuentan con este servicio
que en ciertos casos no les perjudica, no obstante existe la dificultad de acceso hacia

diversos atractivos.



89

Tabla 48
Logistica
Logistica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 1 14 14 14
2 9 12,3 12,3 13,7
3 31 42,5 42,5 56,2
4 28 38,4 38,4 94,5
5 4 55 55 100,0
Total 73 100,0 100,0
Logistica
Figura 46 Logistica
Andlisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 42,5% dio una calificacién de 3 que
corresponde a BUENA en referencia a la logistica del establecimiento, el 38,4% dio
una ponderacion de 4 correspondiente a MUY BUENA el 12,3% dio una calificacion
de 2 que corresponde a REGULAR, el 5,5% dio una calificacion de 5 correspondiente
a EXCELENTE, y el 1,4% que corresponde a MALA.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte indicaron que los establecimientos cuentan con una buena logistica
dentro y fuera del mismo, que permite el desarrollo de las actividades con normalidad.
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Tabla 49

Conservacion de atractivos
Estado de conservacion de los atractivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Conservado 45 61,6 61,6 61,6
Proceso de Deterioro 28 38,4 38,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Estado de conservacion de los atractivos

H consenado
W Froceso de Deterioro

Figura 47 Estado de conservacion
Anélisis:
En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 61,6% menciono que los atractivos
se encuentran CONSERVADQOS, mientras que el 38,4% manifestd que se encuentran
en PROCESO DE DETERIORO.
El resultado obtenido nos indica que los atractivos se encuentran en un 61% en estado
de conservacion, por lo que es necesario intervenir los atractivos que se encuentran en

proceso de deterioro, sin alterarlos.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte indicaron que los atractivos turisticos se encuentran en un estado de
conservacién, lo cual es gratificante para la poblacion, por cuanto no se estan
explotando sus recursos, por el contrario se estan aprovechando sustentablemente, de

esta manera se obtiene ingresos econdémicos sin la destruccién de los ecosistemas.
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Tabla 50
Oferta turistica
¢Cual es la oferta que cuenta el sector?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Alojamiento 7 9,6 9,6 9,6

Restauracion 9 12,3 12,3 21,9
Actividades de recreacion 57 78,1 78,1 100,0
Total 73 100,0 100,0

Cual es la oferta que cuenta el sector ?

[ Alojamiento
[ Restauracian
Actividades de
recreacion

Figura 48 Oferta

Anélisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 78,1% mencionaron que la oferta
que cuenta el sector es de actividades de recreacion, el 12,3% indicaron que es de
alojamiento y el 9,6% que es de alojamiento.

El resultado obtenido nos indica que existe una gran oferta de actividades recreativas
dentro del cantdon Mejia, las cuales son complementadas con servicios de alojamiento y

restauracion, siempre buscando la satisfaccion de los turistas.

Interpretacion:
Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte indicaron que en el cantdn existe la préactica de actividades recreativas

gue complementan los servicios ofertados por los establecimientos turisticos.



Tabla 51
Motivaciones

¢ Qué tipo de actividades turisticas son de su preferencia?

Frecuencia

Porcentaje

39,7
11,0
16,4
30,1

2,7
100,0

Porcentaje valido
39,7
11,0
16,4
30,1
2,7
100,0

¢ Queé tipo de actividades turisticas son de su preferencia?

Figura 49 Motivaciones

Cabalgatas 29

Trekking 8

Montafismo 12

Aventura 22

Degustacion gastronomia local 2

Total 73
Andlisis:

M Cabalgatas

W Trekking

E Montarismao

M Aventura
Degustacidn

O gastronomia local
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Porcentaje acumulado
39,7
50,7
67,1
97,3
100,0

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 39,7% indicaron preferir las

cabalgatas como su actividad de preferencia, el 30,1% prefiere las actividades de

aventura, el 16,4% prefiere actividades de Montafia, el 11% de trekking o caminata y el

2,7% degustacion de gastronomia local.

El resultado obtenido indica que la principal motivacion para los turistas son las

cabalgatas, lo cual es importante y recalca al canton Mejia como un destino ecuestre.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,

en la mayor parte indicaron que su preferencia al momento de visitar el canton, estan

ligadas hacia actividades relacionadas con las cabalgatas, caminatas por cuanto el

desarrollo de productos turisticos debe estar enfocado en estas motivaciones.



Tabla 52
Frecuencia de viaje

Una vez al afio
Entre dos y cinco veces al afio

Mas de cinco veces al afio

Total

Anadlisis:

Frecuencia de viaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
20 27,4 27,4
47 64,4 64,4
6 8,2 8,2
73 100,0 100,0

Frecuencia de viaje

BUna vez al afio
mEntre dos y cinco
veces al afio

oMas de cinco veces
afio

Figura 50 Frecuencia de viaje
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Porcentaje acumulado
27,4
91,8
100,0

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 64,4% mencionaron que realizan

viajes entre dos y cinco veces al afio, el 27,4% que realizan viajes una vez al afio y el

8,2% realiza viajes mas de cinco veces al afio.

El resultado obtenido nos indica que la frecuencia de viaje de los turistas va entre dos y

cinco veces al afio, lo cual es importante para identificar las veces que visitan el canton.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,

en la mayor parte indicaron que su frecuencia de viaje esta en el rango entre 2 y 5 viajes

al afo, por lo que la demanda de turistas es por temporadas, en lo cual se debe enfocar

para el disefio de productos turisticos.



Tabla 53
Viajes

Amigos
Familiares
Total

Anélisis:

Frecuencia
43

30
73

Con quien viaja

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

58,9 58,9 58,9
41,1 41,1 100,0
100,0 100,0

Con quien viaja

M Amigos
EFamiliares

Figura 51 Viajes
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En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 58,9% manifestaron que prefieren

viajar con AMIGOS, mientras que el 41,1% lo prefiere realizar con FAMILIARES.

El resultado obtenido nos indica que los turistas prefieren realizar los viajes entre

amigos y familiares, por lo que es evidente que evitan realizar viajes solos.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,

en la mayor parte manifestaron su preferencia de realizar sus viajes solos o con

familiares, por lo que el disefio de productos turisticos debe enfocarse en actividades

para la familia como para jovenes.
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Tabla 54

Motivaciones de viaje
¢,Cudles son sus motivaciones para realizar un viaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Negocios 2 2,7 2,7 2,7
Cultura B 6,8 6,8 9,6
Diversion 40 54,8 54,8 64,4
Descanso o placer 25 34,2 34,2 98,6
Compras 1 1,4 1,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

¢ Cuales son sus motivaciones para realizar un viaje?
E cuttura
O piversién

W escanso o placer
W Ctros

Figura 52 Motivaciones

Anélisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 54,8% indicaron que su motivacion
principal para realizar un viaje es por diversion, el 34,2% indic6 que realizan un viaje
por descanso o placer, el 6,8% que los realiza por cultura, el 2,7% lo hace por negocios

y el 1,4% lo hace por compras.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte indicaron que su principal motivacién al momento de realizar un viaje
esta ligada hacia actividades de diversion, por lo tanto en el disefio de productos
turisticos se debe tomar en consideracion actividades recreativas con las que se pueda
satisfacer las necesidades de los visitantes.



Tabla 55

Destinos turisticos
¢,Cudl son sus destinos de preferencia al momento de realizar un viaje?

Cotopaxi
Quito
Galapagos
Otros
Total

Anélisis:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

55 753 753 753
5 6.8 6.8 82,2
11 15,1 151 97,3
2 2,7 2,7 100,0
73 100,0 100,0

¢Cual son sus destinos de preferencia al momento de realizar un viaje?
.Cntupaxw

B Quito

B Galapagos
Oatros

Figura 53 Destinos turisticos
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En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 75,3% indicaron que su destino de

preferencia es el volcan Cotopaxi, el 15,1% manifestd a Galapagos como su destino

preferencial y el 6,8% sefialo a Quito como su destino prioritario al momento de

realizar un viaje.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,

en la mayor parte indicaron que el destino preferencial para los turistas es el Volcan

Cotopaxi, lo cual es importante, ya que dentro del cantén se encuentra localizado una

parte del Parque Nacional Cotopaxi incluyendo el control Norte del mismo, lo cual

puede ser aprovechado para los establecimientos turisticos aledafios al mismo.
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Tabla 56
Medios de promocién
¢ Qué medios utiliza para conocer lugares turisticos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Publicidad 5 6,8 6,8 6,8
Internet 39 53,4 53,4 60,3
Amistades 29 39,7 39,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

¢ Qué medios utiliza para conocer lugares turisticos?

H Publicidad
M interntet
H Amistades

Figura 54 Medios

Anélisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 53,8% sefialaron que utilizan la
Internet como su principal medio para conocer lugares turisticos, el 39,7% indico que
por medio de sus vinculos sociales conocen lugares turisticos y 6,8% utiliza medios
publicitarios para conocer lugares turisticos.

El resultado obtenido nos indica como medio mas utilizado para conocer lugares
turisticos es la Internet y por medio de sus amigos o familiares que recomiendan visitar

lugares que ya visitaron.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte indicaron que el medio mas utilizado para conocer destinos turisticos
es el internet, lo cual con los avances de la tecnologia han permitido que méas personas

puedan estar al tanto de los destinos méas importantes y lugares que pueden visitar.
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Tabla 57
Gasto turistico
¢Cual es su promedio de gasto en un viaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Maés de 200 26 35,6 35,6 35,6

Entre 100 y 200 33 45,2 45,2 80,8

Menos de 100 14 19,2 19,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

¢Cual es su promedio de gasto en un viaje?

Eas de 200

W Entre 100 y 200
E menos de 100

Figura 55 Gasto

Anélisis:

En base a los turistas encuestados se obtuvo que el 45,2% indico que su promedio de
gasto en un viaje esta entre $100 y $200, el 35,6% indicaron que su gasto promedio es
superior a los $200 y el 19,2% que su gasto promedio es menor a $100.

El resultado obtenido nos indica que los turistas gastan en promedio por viaje entre
$100 y $200, lo cual nos permite desarrollar productos acorde a lo requerido por los

turistas., siempre ofreciendo un servicio de excelencia.

Interpretacion:

Del total de turistas encuestados en las areas protegidas Pasochoa, Cotopaxi e llinizas,
en la mayor parte indicaron que su promedio de gasto en un viaje esta entre $100 y
$200, por lo que la poblacién en general esta en la capacidad de acceder a los paquetes

turisticos que se pueden encontrar para visitar los principales atractivos del canton.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS DE LA ENTREVISTA
DIRECCION DE TURISMO DEL CANTON MEJIA

Parque Nacional Cotopaxi
(Control Norte)

jia ti 9 localizadas en el 0
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Figura 56 Fuentes de empleo rural

El turismo rural en el cantén Mejia ha ido evolucionando y
tomando protagonismo dentro del sector econdmico,
convirtiéndose en una de las principales fuentes
econdmicas para el cantdn, por lo cual ha generado fuentes
de empleo e impulsado el desarrollo local del cantén.
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Figura 57 Desarrollo del turismo rural

Es importante tomar en cuenta que en el Ecuador aun no se desarrolla
como tal el turismo rural, sino mas bien se lo relaciona con la vida de
hacienda, lo cual por medio de cabalgatas y convivencias con
comunidades aledaiias, logren impactar a los turistas superando sus
expectativas acerca de los atractivos turisticos presentes dentro del
canton Mejia.
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Figura 58 Proyectos turisticos
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Es de vital importancia los tres aspectos que son trabajados por parte
de la direccidn de turismo, enfocados en la capacitacidn en la calidad de
servicio, planes de seguridad y estrategias de promocién, por cuanto
cada uno de ellos contribuyen al desarrollo de la actividad turistica y
permiten siempre brindar un servicio de excelencia en cada uno de los
establecimientos localizados dentro del canton.
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Figura 59 Politicas y normativas
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Es competente la forma en la cual por medio de la direccién de turismo
se controla la actividad turistica por medio de la utilizacidn de politicas
de constitucién de productos, los cuales estan enfocados en productos
especificos, con los cuales ya se ha desarrollado servicios
complementarios que coadyuven al desarrollo turistico del cantén.
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Figura 60 Estrategia de desarrollo local

El desarrollo de productos diferenciales que cumplan con las
necesidades de los turistas puede ser una herramienta con la cual se
puede constituir al turismo rural como una estrategia de desarrollo
local.
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Figura 61 Capacitacion

Es importante que se lleve a cabo una capacitacién y un asesoramiento
previo al desarrollo de un emprendimiento turistico, por cuanto un alto
porcentaje de los emprendedores cuente Unicamente con la
experiencia adquirida en su labor en establecimientos turisticos.
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Figura 62 Planta turistica

La planta turistica del cantén Mejia esta en condiciones para recibir a
los turistas, sin embargo no estd exenta a tener un mejoramiento
continuo, lo cual no solo esta direccionado a la infraestructura, sino
también a la capacitacidon de su personal, lo que permitird brindar un
servicio de excelencia a los turistas.
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Figura 63 Atractivos turisticos

Es importante la valoraciéon que se da al Volcan Cotopaxi, que a
pesar de no pertenecer al canton Mejia es uno de los atractivos que
mas visitados por los turistas, quienes pueden ingresar por medio
del Control Norte del parque Nacional Cotopaxi, lo cual beneficia
a todos los establecimientos localizados en su cercania.
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DIAGNOSTICO TURISTICO
Dentro del analisis turistico realizado en el cantdn Mejia se consideraron las dos

variables: turismo rural y desarrollo local, las cuales a su vez fueron desarrolladas por

dimensiones, que se detallaran a continuacion:
Turismo rural
e Economia rural

Para el analisis de la variable independiente se tomaron como referencia varios
indicadores, los cuales se detallaran; ingresos economicos, el cantdn Mejia cuenta con
una riqueza en sus suelos volcéanicos, ademas la abundante presencia de recursos
hidricos en el canton, lo determinan como una regidn altamente agricola y ganadera
(GAD MEIJIA, 2016), por lo tanto, la agricultura y ganaderia son las principales
generadoras de rubros econdémicos, lo cual fue corroborado por la encuesta realizada
que ratifica con un 60% a la agricultura como una de las principales fuentes de ingresos
econdmicos en el cantén. No obstante es importante mencionar que el turismo como un
catalizador econdémico se encuentra en pleno auge, lo cual se pudo evidenciar en las
encuestas realizadas a los establecimientos turisticos del canton, arrojaron como
resultados que el 100% de los entrevistados manifestd que considera esta préctica
turistica como una fuente de ingresos econdémicos, sin embargo, aun no logra

consolidarse como la principal fuente econémica.

El sector econémico primario en el cual se enmarca la agricultura, ganaderia y pesca
las cuales abarcan un mayor porcentaje de ocupacién laboral representan el 29,22%, los
servicios son el segundo rubro con el 17,87 % y el comercio, hoteles y restaurantes;
representan la tercera con el 14,97 % (GAD MEJIA, 2016), lo cual fue ratificado por
medio de los encuestados quienes manifestaron de igual manera que dentro del sector
primario existe una mayor demanda de empleo representada con el 73,3%, en segundo
plano todas las actividades relacionadas con la industria que contemplan el 20% de
plazas laborales y mientras que en el sector terciario donde se encuentran los servicios

unicamente acapara el 6,7% de fuentes de empleo dentro del canton Mejia.
e Oferta Turistica

En cuanto a la oferta del canton se procedio a analizar la planta turistica existente,
por lo que luego de haber terminado de realizar las encuestas y entrevistas a los

respectivos actores locales comprendidos en las diversas parroquias pertenecientes al
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canton Mejia, dieron como resultado que el cantdn cuenta con una mayor superficie
terrestre en espacios rurales, por lo que existe una mayor cantidad de establecimientos
catalogados como hosterias segun el Ministerio de Turismo (MINTUR), lo cual fue
manifestado por los establecimientos encuestados quienes sefialaron en un 100% que las
hosterias u otros establecimientos de alojamiento cuentan con la infraestructura
necesaria para satisfacer con las necesidades de los turistas. Ademas que los turistas que
fueron evaluados durante su estadia en diversos establecimientos localizados en el
canton indicaron que la calidad del servicio de alojamiento es Muy Buena la cual esta
representada con el 49,3% de los encuestados. Del mismo modo se evaluo el servicio de
restauracion el cual generd que el 41,1% de ellos sefialaron que el servicio es Muy

Bueno.

Por otro lado, por medio de la entrevista realizada al Director de Turismo del cantén
Mejia, quien menciona que se trabaja por medio de productos especificos que permitan
mejorar el desarrollo turistico del canton, sin embargo, no fue corroborado, en la medida
que las encuestas arrojaron que el 100% de los establecimientos indicaron que existe
una deficiencia en el disefio de productos turisticos por parte de las autoridades, lo cual

ha limitado el desarrollo econémico y turistico del cantén.

El diagndstico permitio identificar los atractivos turisticos relacionados con el
turismo rural, al cual estd encaminada esta investigacion, se tomaron en consideracion a
7 atractivos entre naturales y culturales, los cuales fueron: Bee Farm Shunku, Reserva
Bomboli, La Estacién del Tren Aloasi, Granja La Estacion, Paseo Procesional del
Chagra y la Cultura Chagra; a los mismos que se levantaron las fichas de inventario de
atractivos turisticos, como un aporte adicional para la investigacion, en la cual se pudo
evaluar el estado de conservacion de cada uno de ellos, obteniendo que el 50% de los
atractivos se encuentran conservados, ademas que el 90% de los establecimientos
cuentan con servicios basicos como son: agua, luz y teléfono, sefialando la presencia de
establecimientos que carecen de servicios basicos necesarios para el desempefio de la

actividad turistica.

Ademas de ello el levantamiento de informacion de los atractivos permitid
identificar la planta turistica con la que cuenta cada uno de los atractivos en sus
cercanias, donde se encontraron 42 establecimientos de alojamiento, 117
establecimientos de alimentos y bebidas y 4 de actividades de recreacion, diversion y

esparcimiento, sin embargo, por medio de las visitas de campo se pudo constatar la
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inexistencia de establecimientos turisticos que complementen el desarrollo de la
actividad en dicho atractivo. Por ejemplo, en el ingreso a la Reserva Ecologica los
Ilinizas hay una inexistencia de establecimientos de alojamiento y restauracion, lo cual

dificulta el éptimo desarrollo de esta practica turistica en este sector.

Por otra parte, la infraestructura de apoyo con la que cuentan los atractivos se
encuentra en proceso de deterioro la cual fue sefialada por los encuestados de los cuales
el 60% de ellos, indicaron que las principales arterias viales dirigidas hacia los
atractivos turisticos se encuentran en proceso de deterioro. Por ejemplo, existe una
deficiencia en el mantenimiento de las principales arterias viales que conectan con los
atractivos, ademas que no existe una buena comunicacion entre los establecimientos
dedicados a esta practica turistica con las principales autoridades que controlan el

desarrollo de la misma

e Demanda turistica

Por medio de las encuestas realizadas a turistas nacionales y extranjeros que visitan
el canton, se pudo evidenciar que uno de los recursos naturales mas importante es el
volcan Cotopaxi, que pese a no pertenecer directamente a Mejia atrae a mas del 50% de
turistas que ingresan por el control norte del Parque Nacional Cotopaxi, cruzando por el
sector del Pedregal en el cual se encuentran establecimientos que en su mayoria son
hosterias preferidas por los visitantes por la cercania hacia el volcan Cotopaxi, las

cuales se han adaptado a las exigencias y necesidades requeridas por los mismos.

Ademas que una de las motivaciones que tienen los turistas para visitar el canton
son las cabalgatas, que por medio de los encuestados quienes manifestaron en un 40%,
la preferencia en realizar turismo ecuestre, lo cual es bien aprovechado por los
establecimientos que cuentan con las facilidades necesarias para realizar esta actividad

con la seguridad correspondiente a cada uno de ellos.

Por tal motivo, el perfil del visitante de acuerdo a las encuestas realizadas cuenta
con las siguientes caracteristicas: la mayoria de los turistas son de género femenino,
cuya edad estd comprendida entre los 22 y 67 afios, son de nacionalidad ecuatoriana,
son solteros y en su mayoria realizan viajes entre amigos y familiares; ademas que

cuentan con ingresos econdmicos medios, durante su estadia dentro de un lugar turistico
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prefieren realizar en establecimientos hoteleros categorizados como hosterias para
pernoctar por uno o més dias, practican actividades relacionadas con la naturaleza
como, cabalgatas, caminatas, ciclismo y actividades de relajacion, prefieren degustar de
la gastronomia tipica del sector, viajan en transporte propio, en su mayoria optan por

organizar sus viajes solos buscando areas naturales cercanas que puedan visitar.

e Sostenibilidad

Dentro del canton Mejia existen tres areas naturales protegidas las cuales son:
Parque Nacional Cotopaxi (Control Norte), Reserva Ecoldgica Los llinizas, y Refugio
de Vida Silvestre Pasochoa, dentro de las cuales se practica un turismo sostenible por
cuanto es importante su preservacion, lo cual fue corroborado por medio de las
encuestas en donde se manifiesta que un 70% existe un aprovechamiento consciente de

los recursos naturales por medio de los pobladores y de sus autoridades.

Sin embargo, aun existe una deficiencia en la aplicacion de las normativas
ambientales instruidas por el Ministerio de Ambiente, ya que es inexistente la
conciencia ambiental por parte de una fraccion de la poblacién, la cual no comprende la
realizacion de la actividad turistica por medio de practicas amigables con el ambiente,
conservando asi el patrimonio natural perteneciente a Mejia, que por medio de su
aprovechamiento sostenible y sustentable puede generar rubros econémicos sin destruir

los ecosistemas que lo componen.
Desarrollo local
e Territorialidad

El cantén Mejia se divide entre una parroquia urbana y siete parroquias rurales que son:
urbana Machachi y rurales: Aloag, Aloasi, Manuel Cornejo Astorga (Tandapi),
Cutuglagua, ElI Chaupi, Tambillo y Uyumbicho, las cuales cuentan con recursos
naturales y culturales propios de cada una de ellas, mismos que pueden ser
aprovechados para el desarrollo de la actividad turistica; no obstante, el 60% de su
territorio es utilizado para actividades ganaderas, el 30% representativo de los paramos
considerados como fuentes hidricas y por su alta biodiversidad y mientras que la

agricultura tradicional ocupa un 6% del territorio (Mejia, 2015).

Por lo tanto, el sector primario (agricultura, caza y pesca) abarca un mayor

porcentaje de ocupacion laboral representados con el 29,22%, en comparacion de los
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servicios que ocupan el segundo rubro economico con el 17,87% y finalmente el
comercio, hoteles y restaurantes; la tercera con el 14,97%. (Mejia, 2015), sin embrago
en los ultimos afios el turismo ha ido tomando protagonismo como una de las fuentes de

ingresos econdmicos para el canton.

En el territorio de Mejia la formacion vegetal dominante es el bosque himedo que
ocupa el 58,89% de su superficie, a cual se encuentra en un estado de conservacion, ya
que su intervencion ha sido minima, mencionando que el 8,20% de los bosques se
encuentran medianamente alterados y el 2,18% se encuentra muy alterado (Mejia,
2015). Por lo cual se puede evidenciar las acciones tomadas por el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton Mejia, que han permitido la conservacion de las areas mas

vulnerables pero de gran importancia para la poblacion.

En segundo plano, se encuentran los paramos de pajonales que representan el
19,53% del territorio, de los cuales el 16,24% se encuentra en un estado de
conservacion donde la intervencion del ser humano ha sido en un 50%
aproximadamente, y el resto de la extension de paramos son poco y muy alterados
(Mejia, 2015). Esto nos permite determinar que es deficiente la conservacion que han
tenido los paramos pertenecientes al canton, por cuanto mas del 50% de su territorio

esta intervenido por el ser humano.
e Identidad

Los primeros aborigenes que habitaron en el antiguo valle de Machachi fueron los
Panzaleos, periodo perfectamente dividido que abarca dos civilizaciones conocidas con

el nombre de Protopanzaleo | y de Protopanzaleo Il. (Mejia, 2015).

No obstante, es importante realzar a uno de los personajes mas importantes de Mejia
que es el “Chagra”, término que se menciona en los libros de Cabildos siglo XVII, en el
cual se identificaba con esta palabra a los indios que realizaban mercados a las puertas
de las casas de Quito 0 a personas que iban a caballo con negocios fuera de la ley.
(Mejia, 2015).

Hoy en dia el “chagra” es conocido como el “Caballero de los Andes”, ademas de
ser un icono cultural representativo del canton Mejia, que consta de varias
caracteristicas que lo identifican entre las cuales podemos mencionar: son personas con

raices arraigadas en el campo, dedicadas principalmente a actividades agricolas y
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ganaderas. Su vestimenta es muy peculiar, la cual se debe al clima frio de los paramos,
su ropaje comprende el sombrero, zamarro, botas, poncho y bufanda; las fieles
compafieras de los chagras, las mujeres (huarmis) también poseen su atuendo tradicional
que consta de amplias faldas, blusas coloridas, hermosos pafiolones bordados de mil
colores, medias de lino y elegantes sombreros. Estos dos personajes siempre van
acompariados de un caballo, su acompafante de trabajo, quien de igual manera utiliza
una indumentaria tradicional compuesta por la montura de vaqueria, las cabezadas, la
alfombra y los estribos; sin olvidar de una beta de 20 brazas con la cual el chagra enlaza

los toros bravos en los rodeos de los paramos de Mejia (Mejia, 2015).

Por todo lo mencionado es por lo que se debe preservar y conservar esta cultura
tradicional de los pueblos autoctonos del canton Mejia, que transmite las costumbres y
tradiciones propias que no se deben perder, ya que representan nuestra cultura. Todo
ello fue afirmado en las encuestas realizadas donde el 100% manifesto la importancia de
preservar la identidad cultural de los pueblos autdctonos del cantdn a partir del fomento
de la actividad turistica. Ademas el 93,33% de los establecimientos encestados estan de
acuerdo en participar en actividades que fomente la preservacion de las costumbres y

tradiciones de los pueblos ancestrales.
e Cadenas de valor

El canton Mejia cuenta con aproximadamente 80% de su territorio en la ruralidad
por cuanto para el desarrollo de la investigacion se tomaron como referencia a todas las
parroquias rurales y urbanas que lo componen, considerando que el territorio urbano de
Machachi es su centro, y que consta de varios sectores localizados en espacios rurales;
por tal motivo Unicamente se trabajé con 19 establecimientos que desarrollan
actividades relacionadas con el turismo rural y que son parte de rutas turisticas

promocionadas por la direccion de turismo.

Por medio de las encuestas realizadas se obtuvo que el 86,7% de los
establecimientos consideren que contribuiria al desarrollo local del canton el hecho de
que las empresas turisticas tuvieran como sus proveedores a los productores de la zona,
pese a ello el 80% de los establecimientos mencionaron que los productores de la zona
no estan en la capacidad de suministrar de productos con las especificaciones y
cantidades requeridas por cada una de ellas y tan solo el 13,3% de los proveedores

estarian en la capacidad de abastecer de insumos a estos establecimientos.
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No obstante, es importante mencionar que la parroquia de Machachi cuenta con un
mayor numero de establecimientos pese a ser una parroquia urbana, en cuanto a que
dentro de su territorio, se encuentra el ingreso al control norte del Parque Nacional
Cotopaxi, el cual es una ruta turistica muy visitada por los hermosos paisajes que ofrece

ademas de las actividades turisticas que pueden practicarse.

CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1 Justificacion

El desarrollo local, expresa Gonzéles (2008), es el proceso que se da en determinado
territorio o localidad, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes o
residentes. Ese mejoramiento se ve reflejado en la satisfaccién de las necesidades
elementales del ser humano, con la caracteristica que no afectaria el entorno ni los
recursos para futuras generaciones. De igual manera, sefiala la citada autora, que el
término de “local”, no hace referencia a algo pequefio sino a la condicién comin de una
poblacién que comparte una historia de asentamiento, una vida cotidiana cara a cara con
distintos matices y problematicas, con sentido solidario de reciprocidad en un espacio

territorial que esta conectado con otras localidades, regiones hasta llegar a lo nacional.

La planificacion turistica que se desarrolla en el cantén Mejia, esta guiado por
medio del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) 2015, que es una
herramienta de gestion que permite implementar estrategias de intervencion que
promuevan el desarrollo sustentable y sostenible del territorio en armonia con su
patrimonio socio-cultural. El disefio de estrategias para el fortalecimiento del turismo
rural en relacion al desarrollo local del canton, esta enfocado en la propuesta de
desarrollo del PDOT.

El disefio de estrategias para el fomento turistico del canton pretende mejorar el
desarrollo local del canton, mediante los cuales se pretende concebir ideas sugestivas
con el proposito de fomentar el turismo rural en Mejia.

4.2 ANTECEDENTES

El Canton Mejia goza de una ubicacion privilegiada tanto geografica como

climatica, factores que han permitido el desarrollo de varias actividades productivas

dentro de las cuales se resalta a la actividad turistica ha adquirido diversas modalidades



114

segun las necesidades y exigencia de los turistas. Asimismo las caracteristicas
ecoldgicas y biologicas con las que cuenta el canton permiten la préctica

conservacionista y la recreacion al aire libre.

En la competencia del Cantén Mejia, se concentran atractivos reconocidos a
nivel internacional y que son la principal motivacion de viaje para los turistas locales y
extranjeros. Existen 5 areas declaradas protegidas por el Ministerio de Ambiente ya que
son puntos de interés nacional para la conservacion de flora y fauna endémica. La
presencia de la Cultura Chacarera es una de las costumbres més reconocidas para el
canton que ha permitido el desarrollo de actividades turisticas sean enfocadas en dar a
conocer la forma de vida de los “chagras”. También la riqueza arquitectonica con la
que cuenta Mejia es de gran valor cultural por lo que se han desarrollado actividades

encaminadas a dar a conocer estos atractivos culturales.

Ademés que cuenta con recursos histéricos como la Ruta del Qhapaq Nan y
construcciones que se remontan a la época de la colonia. Los emprendimientos tanto
comunitarios como de empresas privadas, estan establecidos en el mercado nacional y

cuentan con un mercado consolidado.

4.3 OBJETIVO GENERAL
o Disefiar estrategias para fomentar el turismo rural en el canton Mejia

4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Establecer las estrategias para el fomento del turismo rural desde los resultados

de la investigacion de campo y la construccion de una Matriz de Accién y una
Matriz Estratégica.

2. Proponer los objetivos estratégicos y especificos que conformaran la Matriz de
Marco Logico.

3. Plantear una propuesta de planificacion de programas y proyectos que permitan
dar cumplimiento a las estrategias, desde el Modelo de Gestion.

4. Definir los principios metodolégicos que sustentan el disefio de estrategias de

turismo rural para el desarrollo local.

El planteamiento de los objetivos estratégicos y especificos dependera de las
caracteristicas del territorio, ademas de los vinculos entre la economia local y las

externas.
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Los objetivos estratégicos dirigen el desarrollo de los objetivos especificos, mismos que
permitirdn plantear las estrategias necesarias para cumplir con el objetivo de la
investigacion, las cuales se obtendran por medio del desarrollo de una matriz FODA.

4.5 Beneficiarios
Dentro de los beneficiarios del proyecto de investigacion se encuentra de manera

directa los pobladores de las zonas rurales que componen el canton y que
desarrollan actividades turisticas como su fuente de ingresos econdémicos, ademas
que los turistas seran beneficiarios indirectos, por cuanto podran percibir las mejoras

en el desarrollo de la actividad y en la calidad de los servicios ofertados en la zona.

4.6 Desarrollo de la propuesta.

Para el desarrollo de la propuesta, se tom6 en consideracion la metodologia del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaiéon Econdémica y Social, (2003),
en la cual se sefiala los procesos que se deben realizar para dar cumpliemiento al
objetivo estratégico de la investigacion, a continuacion se detallan cada uno de los

objetivos especificos de la propuesta:
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Establecer las estrategias para el fomento del turismo rural desde los resultados de la

investigacion de campo y la construccion de una Matriz de Accion y una Matriz

Estratégica.

Para el disefio de las estrategias partimos de la matriz FODA, para realizar un

analisis interno y externo del canton Mejia que permita disefiar las estrategias

que daran solucion a los problemas encontrados.

4.6.1 MATRIZ FODA

Tabla 58
Matriz FODA
S wewzrooa cawONMEIA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 Biodiversidad climatolégica o1 Destino de turismo Ecuestre
F2  Presencia de atractivos naturales y culturales 02 Asesoramiento por parte de la Direcciéon de Turismo
para la creacion de emprendimientos turisticos
F3  Promocion turistica a nivel internacional 03 Aprovechamiento turistico sustentable de las areas
protegidas
F4  La presencia de una tradicién cultural, 04 La tradicién agropecuaria del canton, especificamente
expresada en las costumbres y tradiciones de actividades relacionadas con la cultura chacarera, los
la cultura chagra trabajos de campo y la vida de hacienda
F5  Gastronomia tradicional del cantén 05 Rutas gastronémicas
F6  Desarrollo de actividades relacionadas con la 06 Ruta del Mortifio
naturaleza
F7  Cercania entre sus atractivos y facilidad de o7 Rehabilitacién del parque Nacional Cotopaxi, ascenso
acceso a la cumbre.
F8  Tradicional Paseo Procesional del Chagra 08 Nuevas motivaciones de los turistas para visitar un
destino
F9  Recorridos eco turisticos dentro del cantén 09 Estacion del tren Aloasi
F10 Desarrollo de productos turisticos especificos 010 Actividades de aventura
en las principales motivaciones de viaje
F6 DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Deterioro en las principales arterias viales Al Erupcion del volcan Cotopaxi
D2  Escaza capacitacion al personal de los A2 Aculturacion de la Poblacion
establecimientos turisticos
D3 Falta de sefialética en los atractivos turisticos A3 Pérdida del patrimonio cultural
D4  Deficiente normativa local para el cuidado del Ad Falta de cooperacion de la comunidad
ambiente, recursos naturales y biodiversidad
D5 Falta de establecimientos turisticos que A5 Inestabilidad econémica del pais
complemente el desarrollo de la actividad
turistica en los diferentes recursos turisticos
gue cuenta el canton
D6 Desconocimiento de la poblacion acercade los A6 Migracion de la poblacion rural
atractivos naturales y culturales existentes en el
cantén
D7 Deficiencia en la implementacion de servicios A7 Limitado presupuesto para la ejecucion de proyectos
béasicos en todos los sectores aledafios a los
atractivos turisticos
D8 Inexistencia de agencias de viajes dentro del A8 Quema de los pajonales para desarrollo de actividades
cantén agricolas
D9 Escaza produccion local de insumos para los A9 Deforestacion de los bosques
establecimientos turisticos
D10 Falta de coordinacion con todos los A10 Ineficiencia en la aplicacion de las normativas turisticas
establecimientos turisticos por parte de la
direccion de turismo




117

e En segundo plano se aplicard la Matriz de Accion para evaluar a las

oportunidades, fortalezas, debilidades, amenazas y seleccionar a las que tengan

una mayor relevancia.

Tabla 59 Matriz de Vulnerabilidad

VULNERABILIDAD

EMPRESA: CANTON MEJIA

No. Al A2

>
w
>
>
>
o
>
o
>
J

A8

>
©
>
=
o

MATRIZ DE AREAS ADAPTATIVAS DE
INCIATIVA ESTRATEGICA "DA",
Ponderacion
Alta=5
1 Media = 3
Baja=1

Erupcién del volcan Cotopaxi
Aculturacion de la Poblacién

AMENAZAS

No.DEBILIDADES

D1|Deterioro en las principales arterias viales

Escaza capacitacion al personal de los
establecimientos turiticos

Falta de sefialética en los atractivos
turisticos

D

N

D3

Deficiente normativa local para el cuidado
D4|del ambiente, recursos naturales y
biodiversidad

Falta de establecimientos turisticos que
complemente el desarrollo de la actividad
turistica en los diferentes recursos
turisticos que cuenta el canton

D5

Desconocimiento de la poblacion acerca
D6|de los atractivos naturales y culturales
existentes en el canton

Deficiencia en la implementacién de
D7|servicios basicos en todos los sectores
aledafios a los atractivos turisticos

Inexistencia de agencias de viajes dentro

D8
del canton

Escaza produccion local de insumos para

D9 . o
los establecimientos turisticos

Falta de coordinacion con todos los
O establecimientos turisticos por parte de la
direccion de turismo
TOTAL 20 12
PRIORIDAD 1 6

D

=

Inestabilidad econémica del pais
Migracion de la poblacién rural
Quema de los pajonales para
Deforestacion de los bosques
Ineficiencia en la aplicacion de
las normativas turisticas
TOTAL
PRIORIDAD

Limitado presupuesto para la
desarrollo de actividades

Pérdida del patrimonio cultural
ejecucion de proyectos

Falta de cooperacion de la

comunidad

16

14

14

20

14

14

12

10

14

12

12 14 14 10 20 12 12 14 140
7 3 4 10 2 8 9 5

CALCULA FACTORES CLAVE PARA
PRIORIDAD FACTORES CLAVE PARA
CALCULO DEL PORCENTAJE DE
N13/ (#O x #F X 5) x 100%

LAS DEBILIDADES SE ADAPTAN EN UN 28.0% DE ACUERDO CONLAS

AMENAZAS

10




Tabla 60 Matriz de Aprovechabilidad

APROVECHABILIDAD
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F

N

F3

Fa4

F5

F6

F7

F8

F9

F10 especificos en las principales

EMPRESA: CANTON MEJIA
No. 01 02 03 04 05 06 07 08 09 010
[
s oy =3 s | .
= =2 g9 - =
MATRIZ DE AREAS OFENSIVAS DE 7 3 £5 2 § 3 s5&8 3 85
INCIATIVA ESTRAATEGICA "FO", 3 % gjg R 2298 & % § é g ©
-z = = 17} o=
Ponderacion - Qggwogg gg%gé @ g8 g9s 8 2 _‘9(
_ n 52 Qo€ c O I a > L
Alla =5 W 5 2552582 fg88gs 3% &3 ¥ ¢ 2%
Media = 3 [a) = oF EB® cogogd £ o - & = c T Kk
edia = < 2 Emm*:gi)g 5£E8 0 S = c g g 9] o O O
Baja =1 o © ccwo=2S828 83¢g2 1< ] §e £s 5 2 FZ
> © EcT cf€a 8,92 g =} 58 R [} 0 o
o §¢c 95 ocaoofs ? = g2 gg ° o
2 < 5899 5% CRACEEES 8 3 =3 s o c K]
o D a9 S =1 T o © o @ ES] g < < @ bS] °
4] oL 7} Rt T .9 > 8 S
8 a £0 g < SE22E % g 5 g0 < 2
o 58838 & ¥ xz3dz3 W <
No.FORTALEZAS
F1 Biodiversidad climatoldgica

Presencia de atractivos naturales y
culturales

Promocién turistica a nivel internacional

La presencia de una tradicion cultural,
expresada en las costumbres y
tradiciones de la cultura chagra

Gastronomia tradicional del cantén

Desarrollo de actividades relacionadas
con la naturaleza

Cercania entre sus atractivos y facilidad
de acceso

Tradicional Paseo Procesional del
Chagra

Recorridos ecoturisticos dentro del cantén
Desarrollo de productos turisticos

motivaciones de viaje

TOTAL
PRIORIDAD 1 9 4 7 8 ) 3 2 10 6
CALCULA FACTORES CLAVE PARA DEBILIDADES SE CONSIDERARAN LOS MAYORES A 8.8
PRIORIDAD FACTORES CLAVE PARA AMENAZAS SE CONSIDERARAN LOS MAYORES A 176

CALCULO DEL PORCENTAJE DE APROVECHAMIENTO DE LAS FORTALEZAS
N13 / (#O x #F x 5) x 100%
17.6% DE ACUERDO CON LAS OPORTUNIDADES

LAS FORTALEZAS SE APROVECHAN EN UN

e Finalmente se obtiene una nueva matriz FODA, que permitird desarrollar la
matriz estratégica, en la cual se formularan las estrategias FO entre Fortalezas y
Oportunidades, FA entre Fortalezas y Amenazas, DO ente Debilidades y
Oportunidades y DA entre Debilidades y Amenazas; con lo cual se buscara dar

posibles soluciones a los problemas detectados en el canton Mejia.
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Tabla 61

Matriz Estratégica
Matriz Estratégica FORTALEZAS DEBILIDADES

4 Promocion turistica a nivel internacional = Deficiente normativa local para el cuidado del ambiente, recursos
# Presencia de atractivos naturales y culturales naturales y biodiversidad
4 Biodiversidad climatoldgica = Deterioro en las principales arterias viales

4 La presencia de una tradicion cultural, expresada en las costumbres y tradiciones de la = Escaza capacitacion al personal de los establecimientos turisticos

cultura chagra + Falta de establecimientos turisticos que complemente el desarrollo de la
# Gastronomia tradicional del canton actividad turistica en los diferentes recursos turisticos que cuenta el
cantén

= Sefialética en los atractivos turisticos

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
+ Destino de turismo ecuestre o Fortalecer la actividad turistica del cantén Mejia, a través del desarrollo de productos e Promover el desarrollo socio-cultural del cantén, preservando las
+ Nuevas motivaciones de los turistas para agro turisticos. costumbres y tradiciones de los pueblos endémicos, especialmente de
visitar un destino e Promover y desarrollar el turismo rural y de naturaleza asi como el cultural, la cultura “chagra”
+Reapertura del parque Nacional Cotopaxi, especialmente enfocado en actividades ecuestres, sobre la base de la participacion o Fortalecer la oferta de establecimientos turisticos que complementen
ascenso a la cumbre. comunitaria y aprovechando las condiciones geogréficas. el desarrollo de la actividad dentro de las rutas establecidas por la
+ Aprovechamiento turistico sustentable de direccion de turismo de Mejia.

las areas protegidas
< Ruta del mortifio

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
+ Erupcion del volcan Cotopaxi e Posicionar al cantén Mejia como un destino gastrondmico por medio del fomento de  Posicionar al turismo rural como una fuente de ingresos econémicos
< Limitado presupuesto para la ejecucion de rutas gastronémicas para el canton.
royectos e Generar proyectos de inversion que abarquen actividades relacionadas con el turismo e Diseflar un plan de capacitacion turistico para todos los
+ Falta de cooperacion de la comunidad rural. establecimientos enfocados en actividades relacionadas con el
< Inestabilidad econémica del pais turismo.

+#* Ineficiencia en la aplicacion de las
normativas turisticas
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Proponer los objetivos estratégicos y especificos que conformaran la Matriz de Marco

Laégico.

e A continuacion se detallan los objetivos estratégicos y especificos enfocados en
los componentes del desarrollo local que son: territorio, identidad, economia,

sociedad.

Objetivos estrategicos y especificos

Tabla 62
Obijetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar productos turisticos rurales

Fortalecimiento de la calidad de los

productos, servicios y entorno fisico de

Promover y desarrollar el turismo rural y de naturaleza asi como el .
la oferta turistica actual

cultural, especialmente enfocado en actividades ecuestre, sobre la base de la

L o o . Manejo adecuado de los recursos
participacion comunitaria y aprovechando las condiciones geogréficas del

) naturales y culturales
canton

Capacitacion y  formacion  de
habilidades

Fortalecimiento de la calidad de los
productos, servicios y entorno fisico de
la oferta turistica actual

Manejo adecuado de los recursos

Fortalecer la oferta de establecimientos turisticos que complementen el
naturales y culturales

desarrollo de la actividad dentro de las rutas establecidas por la direccion de _
] B Fortalecimiento de la gobernanza y las

turismo de Mejia.
instituciones  relacionadas con el

turismo

Capacitacion y  formacién  de
habilidades

Desarrollo de productos turisticos
enfocados en actividades

gastronoémicas.

Fortalecimiento de la calidad de los
Posicionar al cantén Mejfa como un destino gastrondémico por medio del productos, servicios y entorno fisico de

fomento de rutas gastronémicas la oferta turistica actual

Fortalecimiento de la gobernanza y las
instituciones  relacionadas con el

turismo

Capacitacion y  formacion  de
habilidades

Desarrollo de productos turisticos

Posicionar al turismo rural como una fuente de ingresos econémicos para el enfocados en actividades de turismo

canton Mejia. alternativo.

CONTINUA
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Fortalecimiento de la calidad de los
productos, servicios y entorno fisico de
la oferta turistica actual

Manejo adecuado de los recursos

naturales y culturales

Fortalecimiento de la gobernanza y las
instituciones  relacionadas con el

turismo

Capacitacion y  formacion  de

habilidades

Desarrollo de productos turisticos

enfocados en actividades de turismo

alternativo.
Tabla 63
Marco Légico
RESUMEN ENUNCIADO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION

FIN

Promover y desarrollar el turismo
rural y de naturaleza asi como el
cultural, especialmente enfocado
en actividades ecuestres, sobre la
base de la participacion
comunitaria y aprovechando las
condiciones geograficas.

Ingresos de turistas /
rentabilidad

Ingresos de visitantes
al canton

PROPOSITO

Fortalecimiento del turismo rural
en el cantén

Propuesta de proyectos
viables

Direccion de Turismo

COMPONENTES

1. Desarrollo de productos
turisticos

Oferta / Demanda

Ingresos de turistas a
las Areas Protegidas

2. Fortalecimiento de la calidad de

% Oferta 6ptima / %

Catastro Turistico

los productos, servicios y entorno Oferta Total
fisico de la oferta turistica actual
3.Gestion de lainformacién Normativas Encuestas

turistica clave

4. Manejo adecuado de los
recursos naturales y culturales

Recursos conservados /

total de recursos

Visitas de campo

CONTINUA
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5. Fortalecimiento de la Lineamientos Normativas  Encuestas
gobernanzay las instituciones
relacionadas con el turismo

6. Capacitacion y formacion de #capacitados / Total de Evaluacion y control
habilidades personal en

establecimientos

turisticos

Plantear una propuesta de planificacion de programas y proyectos que permitan dar

cumplimiento a las estrategias, desde el Modelo de Gestion.

e Para dar cumplimiento al objetivo se realizd el modelo de gestion donde se
desarrollaron cada una de las estrategias formuladas para la propuesta de la

investigacion.



Tabla 64
Modelo de Gestidn

Promover y desarrollar el
turismo rural y de naturaleza
asi como el cultural,
especialmente enfocado en
actividades ecuestres, sobre la
base de la participacion
comunitaria y aprovechando
las condiciones geograficas.

Promover el desarrollo socio-
cultural del canton,
preservando las costumbres y
tradiciones de los pueblos
endémicos, especialmente de
la cultura “chagra”

Objetivo 7. Garantizar
los derechos de la
naturaleza y promover
la sostenibilidad
ambiental territorial y
global

Objetivo 5. Construir
espacios de encuentro
comun vy fortalecer la
identidad nacional, las
identidades diversas,
la plurinacionalidad y
la interculturalidad

MODELO DE GESTION

Hay un deficiente
desarrollo de
actividades

relacionadas con el
turismo rural,

especificamente  con
actividades ecuestres,
por cuanto no son
aprovechadas en su
totalidad.

La aculturacién de la
poblacion actual ha
generado la pérdida de
identidad cultural que

ha privado la
desaparicion de las
costumbres y

tradiciones de los
pueblos ancestrales.

Turismo Ecuestre

Cultura Viva

Disefio de un plan de capacitacién a los prestadores
de actividades ecuestres.

Sistema de informacion promocional de los
productos turisticos del cantén.

Sistema de informacion y asistencia al turista.

Conformacién de una asociacion de Guias
especializados en turismo ecuestre.

Disefio de nuevas rutas turisticas
Mantenimiento y adecuacion de las rutas turisticas

Plan de promocion y difusion de las actividades
relacionadas con el turismo ecuestre.

Disefio de un plan de sensibilizacion de los
atractivos culturales del cantén.
Adecuacidn de centros culturales

Festivales culturales.

Plan de promocion y difusion de los atractivos
culturales del canton.

Proyecto de recuperacion de la identidad cultural

Proyecto de recuperacion de la arquitectura antigua
y patrimonios culturales del canton.

Disefio y elaboracidon de un plan de mejoramiento
de la infraestructura patrimonial del canton.

Disefio de productos turisticos que contemplen a los
atractivos turisticos culturales.

CONTINUA
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$ 15,000.00
$ 6,000.00

$ 5,000.00
$ 10,000.00

$4,000.00
$ 7,000.00
$ 5,000.00

$ 3,000.00

$ 18,000.00
$ 3,500.00
$ 5,000.00

$ 4,000.00
$ 8,000.00

$ 2,500.00

$ 4,000.00




Posicionar al canton Mejia

como un destino
gastronémico por medio del
fomento de rutas

gastrondmicas

Generar proyectos de
inversion  que  abarquen
actividades relacionadas con
el turismo rural.

Posicionar al turismo rural
como una fuente de ingresos
econdmicos para el cantén.

Disefiar un plan de
capacitacion turistico para

Objetivo 10. Impulsar
la transformacion de
la matriz productiva

Objetivo 8.
Consolidar el sistema
econémico social vy
solidario, de forma
sostenible

Objetivo 10. Impulsar
la transformacion de
la matriz productiva

Obijetivo 4. Fortalecer
las capacidades y

La escaza promocion
de los destinos
gastrondémicos, ademas
de la inexistencia de un
plato  tipico  que
represente al canton.

Escaza  planificacion
de proyectos
relacionados con
atractivos

representativos del
turismo rural en el
cantén.

Desconocimiento de la
poblacién en cuanto a
las nuevas fuentes
econoémicas

Deficiencias en el
personal de los

Destino
Gastronémico

Turismo Rural

Turismo rural
como fuente
economica

Capacitacion
prestadores

Disefio de rutas gastrondmicas

Estudio de la planta turistica existente en el cantén
para el desarrollo de las rutas gastronémicas.
Adecuacidn de la infraestructura turistica

Plan de promocién y difusion de las rutas
gastrondmicas

Disefio de productos turisticos que contemplen las
rutas gastronémicas.

Impulsar un proyecto de concienciacién en torno al
uso adecuado de los recursos naturales.

Disefio de un plan de capacitacion en materia de
turismo rural.

Disefio de un plan de mejoramiento de la
infraestructura turistica.

Disefio de productos turisticos rurales.
Potenciar la participacién ciudadana

Construccion de un mapeo de actores sociales de
entidades publicas y privadas.

Disefio e implementacion de un Plan de promocion
de inversiones en turismo.

Potenciar la participacién ciudadana en actividades
turisticas.

Disefio de una metodologia de evaluacién del
estado y calidad de los productos turisticos del
cantén.

Disefio e implementacion de un Plan de promocion
de inversiones en turismo.

Plan de fomento turistico rural

Estudio de las deficiencias en la prestacion de
servicios
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$ 4,000.00
$ 7,500.00

$ 8,000.00
$ 5,000.00

$ 4,000.00

$50,000.00

$ 5,000.00
$ 45,000.00

$ 4,000.00
$2,500.00
$ 3,000.00

$5,000.00
$ 2,500.00

$ 6,000.00

$ 50,000.00

$ 3,000.00
$ 5,000.00




todos los establecimientos
enfocados en actividades
relacionadas con el turismo.

Fortalecer la oferta de
establecimientos turisticos
que complementen el
desarrollo de la actividad
dentro de las rutas
establecidas por la direccion
de turismo de Mejia.

Fortalecer la actividad
turistica del cantén Mejia, a
través del desarrollo de
productos agro turisticos.

potencialidades de la
ciudadania

Obijetivo 8.
Consolidar el sistema
economico social y
solidario, de forma
sostenible

Objetivo 10. Impulsar
la transformacién de
la matriz productiva

establecimientos
turisticos

Inexistencia de planta
turistica en las
cercanias de algunos
de los atractivos mas
relevantes del canton.

Deficiencia en el
desarrollo de productos
agro-turisticos por
parte de las autoridades
del canton.

turisticos

Rehabilitacion
planta turistica

Rutas Agro-
turisticas

Disefio de una metodologia de evaluacion al
personal de establecimientos turisticos.

Disefio de un plan de capacitacion cantonal entorno
al turismo

Impulsar un proyecto de capacitacion semestral para
los prestadores de servicios turisticos

Estudio de la oferta actual de establecimientos
turisticos

Disefio de un plan de mejoramiento de la
infraestructura turistica.

Disefio de plan de sefializacion a nivel cantonal.

Disefio de un plan de mejoramiento de la
infraestructura de apoyo

Disefio de un plan de mantenimiento de la
infraestructura turistica.

Creacién de un mercado para la comercializacion de
productos agricolas.

Desarrollo de productos agro turisticos en el cantén.

Disefio de plan de sefializacion a nivel cantonal.
Disefio de un plan de Marketing turistico

Plan de promocion y difusion de las actividades
agro.turisticas.

TOTAL

$7,000.00
$ 5,000.00
$ 5,000.00
$ 5,000.00
$ 8,000.00

$ 10,000.00
$ 8,000.00

$9,000.00

$ 25,000.00

$ 4,000.00

$10,000.00
$8,000.00
$5,000.00

$418,500.00
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Definir los principios metodoldgicos que sustentan el disefio de estrategias de turismo

rural para el desarrollo local.}

Para el desarrollo de estrategias para el desarrollo local es necesario desarrollar los

siguientes procesos:

Realizar un diagndstico turistico de
la situacidn actual del sector, para

sus causas, que permitiran
formular las posibles soluciones
para cada uno de ellos.

identificar los posibles problemasy

Disefio de una matriz FODA para
identificar los factores internos y
externos que favorecen o
perjudican al sector.

Disefiar una matriz de accién que
permita ponderar cada uno de los

permitira seleccionar las de mayor
relevancia para el desarrollo de la
investigacion

factores internos y externos, lo que

Disefiar una matriz estratégica
utilizando la matriz de accién, para
por medio de ello formular las
estrategias segun los
requerimientos de cada uno de los
factores internos y externos
identificados en el sector.

v

Disefiar un modelo de gestion que
permita dar cumplimiento a cada
una de las estrategias propuestas,
por medio del desarrollo de
programas y actividades.

Figura 64 Proceso Metodoldgico
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CONCLUSIONES
e EI canton Mejia cuenta con un gran potencial turistico, el cual debe ser

aprovechado por la poblacion para el desarrollo de productos turisticos que
beneficien a todos los sectores involucrados directa e indirectamente,
desarrollando de esta manera la economia del sector y mejorando la calidad de
vida de todos los pobladores.

e Por medio de la investigacion de campo se pudo evidenciar las deficiencias que
existen en varios de los sectores aledafios a los principales atractivos del canton,
principalmente en lo que se refiere a vialidad e infraestructuras que
complementen el desarrollo de la actividad turistica en cada uno de ellos,
ademas que se pudo constatar el desconocimiento existente por parte de la
poblacién acerca de los recursos turisticos que se encuentran dentro del canton
Mejia, lo cual dificulta el aprovechamiento y su difusiébn de manera local e
internacional; asimismo el escaso desarrollo de productos turisticos que
contemplen a todos los atractivos del canton no ha permitido establecer a la
actividad turistica como una de las principales fuentes generadoras de rubros
econoémicos.

e EI diagnéstico turistico del cantdn Mejia determind los problemas mas
relevantes como: la escaza sefialética en los atractivos naturales y culturales, el
deterioro en las principales arterias viales que conducen hacia los principales
recursos turisticos, escaso aprovechamiento de la principal actividad econémica
que es la ganaderia y agricultura en combinacién con el turismo como una
alternativa para el desarrollo local del canton, también para analizar las
facilidades que presenta la planta turistica alrededor de los principales recursos
naturales, ademas el levantamiento de las fichas de atractivos turisticos
corrobord para analizar los aspectos positivos y negativos de cada uno de ellos
gue ayudaran para el disefio de proyectos, que posteriormente por medio de la
formulacién de estrategias se formulasen las posibles alternativas de solucion y
mejoramiento para cada uno de los problemas encontrados.

e EI perfil del turista que visita el canton Mejia en su mayoria son de género
femenino entre los 24 y 60 afios, de nacionalidad ecuatoriana quienes viajan en
familia y entre amigos, los mismo que prefieren a hosterias como su
alojamiento, eligen actividades relacionadas con la naturaleza como: caminatas,

ciclismo y cabalgatas; asimismo como actividades de degustacion de
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gastronomia tradicional, que realizan viajes entre dos y cinco veces al afio
teniendo un gasto aproximado anual que comprende entre los 100 y 200 ddlares.
La formulacion de objetivos estratégicos en conjunto con el disefio de las
estrategias que contribuirdn al desarrollo local del canton por medio del disefio

de proyectos y actividades que permitan dar solucion a cada uno de ellos.
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda a la poblacion del canton fomentar la actividad turistica en
espacios rurales como una de las fuentes econOmicas principales para la
poblacién.

Es indispensable que se cree conciencia en la poblacion acerca de los atractivos
naturales y culturales que pueden ser aprovechados dentro del canton por medio
de la actividad turistica, para su difusion y promocion a nivel nacional o
internacional que mejore el desarrollo de la actividad turistica dentro del canton.
Se recomienda a la direccion de turismo del canton, se promueva el desarrollo
de productos turisticos para la poblacion perteneciente a Mejia, por cuanto es
necesario se promueva los atractivos naturales y culturales.

Es importante se desarrollen talleres y programas que permitan la conservacion
y preservacion de las costumbres y tradiciones endémicas del cantdn, siendo
una de las mas importantes la cultura “chagra”, misma que es icono
representante de las tradiciones de las civilizaciones més antiguas que habitaron
el cantdn.

Es necesario la promocion de espacios especializados en la conservaciéon de
ecosistemas naturales como: bosgues, paramos, entre otros; en los cuales los
visitantes puedan observar especies Unicas de flora y fauna que ademas
permitan contribuir a la preservacion de dichos espacios naturales.

Se recomienda contribuir al mejoramiento del estado de conservacion de las
principales arterias viales que unen con los atractivos turisticos del canton, ya
que son indispensables para el desarrollo de la actividad turistica en cada uno de

ellos.
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