Resumen
El presente trabajo de investigacion trata comoatel® estudio el “Impacto de la
capacitacion del personal en la produccion de Y&ES del sector floricola del canton
Pedro Moncayo, provincia de PichinthaCuando se imparte los programas de
adiestramiento se provee a los colaboradores nusmscimientos que les ayudara a
desarrollar nuevas habilidades que pueden aplical gabajo, pero en varias ocasiones
no se realiza por el alto costo en el que incutasnPYMES y porque no se obtiene
resultados esperados. Se realiza un estudio depacitacion y el impacto en la
produccion, esta investigacion es de valiosa ingpeis ya que permite que las PYMES
puedan darse cuenta la manera correcta estrutigsrprogramas de capacitacion y con
ello ayuden al aumento de la produccién. Estel@stamo en consideracion las variables
de los procesos de capacitacion ya que es la lzmaeoptener una optima produccion
laboral. Los resultados que se obtengan de estatigacion proporcionaran a las PYMES
del sector floricola informacion de vital importam@ue les permita conocer si los
programas de capacitacion son adecuados para etamégnto de la produccion y el
desemperfio de su actividad laboral.
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Abstract

This research deals with the "Impact of persomaéhing in the production of PYMES in
the flower sector of Pedro Moncayo canton, Pichénpinovince". When the training
programs are imparted, the collaborators are pex/egth new knowledge that will help
them develop new skills that they can apply at wbtk on several occasions the training
is not provided because of the high cost incurreBYMES and also because they do not
obtain expected results. A research is made tordate the training to impact production,
this research is of great importance becauseatvallPYMES to realize the correct way
to structure the training programs and there bp Iretrease production. This study took
into consideration the variables of the traininggasses since they are the basis for
obtaining an optimal labor production. The resalitained from this research will provide
PYMES in the floriculture sector with informatiofivatal importance that will allow them
to know if the training programs are adequate lierimprovement of production and the
performance of their work activity.
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