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_JEstudiar la inclusion de los inventarios turisticos
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eldentificar el problema y las bases tedricas de la investigacion en el estado
del arte.

\

Definir el marco metodoldgico que permita la comparacion de las
variables y alcances de los inventarios turisticos en la gestion publica
del turismo de los GAD cantonal y provincial.

/

Realizar una memoria académica sobre los inventarios turisticos en la
provincia de Cotopaxi.
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R AR i T USTED QUE SE ENCUENTRA INVOLUCRADO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA,
EXTENSION LATACUNGA A SIDO CONSIDERADO POR LOS GADs U OTROS ENTES PUBLICOSIPRIVADOS

. . PARALOS PROCESOS DE LEVANTAMIENTOS DE INVENTARIOS DE
CONSIDERANDO ;QUE UN INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ES UN ATRACTIVOS TURISTICOS.
CATALOGO ORDENADO DE LOS LUGARES DE INTERES EN,UN AREA
DETERMINADA, CREE USTED QUE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS (GADs) DEBEN REALIZAR EL LEVANTAMIENTO Y
ACTUALIZACION DE INVENTARIO
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turisticos que este posee, los cuales dentro de la gestian pabica se llevan
a fravés de los inventaros turisticos que son los registros de atractivas
potencialkes que conforman 1a oferta kuristica

e o g s st bt o s G ® A lodas las personas gue de una manara aportaron

Quienes en el
ambito del s vés de ofi idades e - =

e Vi ce Tl s e ek 5 s sustancialmente para la elaboracion de la prasente
nsgmcm Que & través de la Direction de Planilicacion de Destinos R R
Sracives i e 5 creumacrian” e camkets con 0 GADS publicacion.
dentro del campo de su competencia. (COOTAD, 2016)

La gestion pablica del turismo es un elemento muy impartante en e dmbito
de planficacion y gestion de destings, por tanto, los Gobiemos Autinomos
= . .

terilorio en uncidn de los inventarios de alractivos luristicos ya que juegen
un papsl muy importante y necesaric en & proceso de planilicacén.

Las nuevas leyes y ordenanzas lurislicas buscan a través de ka resolicitn
0001-CNC-2016, que los GADs asuman y ejecuten las nuevas
competencias. una de elas es la elaboracion y aclusizacién de ks
inventarios Wristicos, indicador a partir del cual se reali2d la investgacion

con el objetivo “estudiar |a inclusidn de los inventarios turisticos en &
gestién pobiica de los GADs en la provincia de Calopax™, para conocer
como estas instilucones pobicas llevan a cabo la acluaizackn de
inventarios y de esta manera determinar & ereicio de s compelencia

2




Las variables que se abordé en la investigacion fueron gestién publica e
inventarios turisticos analizadas bajo las teorias de autores como: Mincit,
Rincén, Sierra, Bullén, Jean, Marcote, a partir de lo cual se establece que
un inventario turistico es un catdlogo donde se registran los lugares de
interés permitiendo el aprovechamiento de los lugares potenciales,
adamds es un elemento fundamental para la gestion.

Considerande que los inventarios de atractivos junto con los ofros |
de formacidn producidos en los procesocs de planificacion turistica
constituyen elementos de trascendencia para la toma de decisiones tanto
del sector publico y privado en i
2017), es por esta razdn gque los GAD deben planificar s
utande y evaluando su territol de los atractivos que este
organismos nacionales,

infraestructura de transporte y comunicaciones de acuerdo a su drea de
competencia temitorial. ¥ gue ademéas se soporta con la resolucion
0001-CNC-2016 donde se sefiala en el Art.13 gque estas instituciones
deben “elaborar y actualizar el inventario de atract turisticos en su
circunscripcion”.

Far tanto, los inventarios de vos turisticos constituyen un instrumento
para la gestién pablica de la zona, ya que son registros que demuestran el
patrimonic natural y cultural del territorio. Ante ello, la potencialidad del
desarrollo furfstico son funcion de los recursos territorizles y reales que
posee, ademas el crecimiento de un lugar turistico depende de la
capacidad de regular y orientar la preparacién del inventario de recursos
turisticos, & documento permite controlar la actividad fu

i de poetencialidades de acuerdo a los sefialade en su
articulo Jean, C. y Marcate, F., (2014).

Este marco tedrico se fundamenta en los conceptos de furisma, inventarios
K ién plbli ariables que son ne ias concepiualizarlas
para una mejor comprensicn y a continuacion se presenta

CONCEPCIONES TEORICAS
DE GESTION PUBLICA

E INVENTARIO :

TURISTICO

y Enriquez)

(Arcons R.
Pag.
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FUNDAMENTOS

METODOLOGICOS

DESARROLLADOS EN EL
ESTUDIO DE GESTION
PUBLICA E INVENTARIOS

I

TURISTICOS

FASE Il

~

Partiendo del hecho que |2 metodologla de |a investigacidn es el “proceso
cientifico y organizado mediante el cual se pretende conocer algdn evento,
hecho o situacion, con el proposito de obtener respuestas particulares a
una necesidad o inquietud determinada” (J. Hurtado, 2002), la presente
investigacion se organizd mediante un proceso de investigaciin de campo
y documental, se revisd y argumento leyes, reglamento v acuerdos de
turismo que dio sustento al marco conceptual v legal, dando paso a
mantenar una reunién con el técnico sectorialista del Mintur con quien se
elabord y se validd la entrevista aplicada al personal técnico de las oficinas
y direcciones de los Gobierncs Auténomos Descentralizados de la
Provincia de Cotopaxi que mediante el andlisis cualitativo en base a la
resolucian 0001-CMC-2018, con las cuales se obiuvo informacién comao:
fechas de elaboracion, actualizacidn, metodologia v alcances de los
inventarios turisticos; logrando clarificar dichos procesos ya que esta
informacidn se encuentra desactualizada

Ademds, se elabord el segundo instrumento que es la encuesta,
primeramente, se determind la poblacién que es la provincia de Cotopaxi,
seguidamente para establecer la muestra se aplicé un muestreoc no
probabilistico por cuotas que segun el autor Herrera (2008, Pag.101)
mencicna que "el investigador determina de forma razonada los elementos
de |a poblacidn que conforman grupos o categorias”.

Con lo anteriormente mencionade, se considerd por motivos de
conocimientos pertinentes en temas de inventarios turisticos y gestion
plblica al personal de las agencias de viajes y estudiantes de las carmeras
turlsticas que oferten las universidades de la localidad, los cuales son la
muesfra a quienes se destind la entrevista; que mediante un anilisis
cuantitativo se interpretd datos numéricos llegando a determinar la
participacion que cada quien ha tenido en los procesos de levantamiento y
actualizacion de inventarios turisticos.

Dando paso, a establecer la correlacién gue tienen los inveniarios turisticos
en la gestién pdblica de los GADs de Cotopaxi, lo cual permitid probar la

hipdtesis planteada en la investigacion.

Herramientas aplicadas en el
desarrollo de la investigacion:

= Entrevista

Conversatorio
con el técnico
del Mintur

resultados

Encuesta

Determinacion de la muestra que consta de 3 grupos

(

X
Elaboracion y validacién de la encuesta con un experto
técnico

)

Aplicacion de la herramienta a propietarios de las agencias de

viajes, estudiantes de turismo de la ESPE-L, y UTC

(

Tabulacién e interpretacion de resultados




INVESTIGACION DE
CAMPO ENTORNO A LA
GESTION PUBLICA E

INVENTARIOS
TURISTICOS

FASE IV

descentralizados adguirieron nuevas competencias en &l ambito turistico

Con el proceso de descentralizacidn los gobiernos autdnomos
icudl de ellas cumplen?

ﬁ andlisis cuantitativo y cualitative permitid dar respuesta a las preguntas

planteadas, sobre las cuales se determind que los inventanos inciden en la
gestidn pdblica de los Gobiernos Autdénomos Descentralizados de la provincia
de Cotopaxi.

Para la verificacidn de las hipdtesis se utilizé el chi cuadrado mediante el cual se
verificd la factibilidad de realizarse este proyecto, mediante una tabla cruzada
de dos pregunias en funcién a la variable dependiente e independiente
{invantarios turisticos y gestin pdblica); dando como resultado una hipdtasis
alternativa ya que la respuesta amojo 0,021 es decir las dos varlables
cualitativamente dependen una de la ofra.

¢la institucion cuenta con un inventario de atractives turisticos
actualizado?

analice como inciden los inventarios turisticos en la gestion poblica de los

iConsidera Ud. Mecesario gue se realice una investigacion en la que se
gobiernos autdnomios dascantralizados de la provincia de Cotopacd

¢En el plan operative anual de su direccion consta el
levantamianto yfo actualizacidn del inventario turistico 20187

Tabla 2 Chi cuadrado
Significacién
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.172a 2 021
Razdn de varosimiliiud 11,714 2 003
Aspciacidn lineal por lineal 6 141 1 013
N de cazos validos 328

Siendo asi, es veridica la hipdtesis “El andlisis de los inventarios turisticos
incidird en la gestién publica de los Gobilernos Autdnomos Descentralizados de
la provincia de Cotopaxi™, es decir para el turismo se necesita de una
herramienta “inventarios turisticos” que facilite las acciones, los mismos que con
la gestidn adecuada por parte de las enfidades a cargo se mejorard las
prestaciones y por ende el desarrollo turistico de la provincia.

A continuacién, se pricrizan las preguntas relevantes de la enfrevista realizada a
los GADs de la provincia:

Figura 5 Preguntas entrevista

ados del dominio privado
0", go, el GAD de la Mana has
asumid estas atribuciones de gran importancia para el desarollo del
turismo.

La actualizacion de los inventarios es prioridad de los GADs los cuales no

s& encuentra en orden ni mucho menos e 1
recursos economicos y por falta de gestion de cada autoridad responsable,
sin embargo, para el afo 2 /0 sl consta como principal
accian a tomar con e:

&sta labor para el

Loz siete Gads de 4

congideran que es primordial realizar la presente investigacion, ya que
de 5 nto para la plataforma

digital que se esta realizando por marte del Mintur.

También hay que mencionar, que con la aplicacion de las encuestas a los
estudiantes de las carreras en Ing. Administracion de empresas turisticas y
hoteleras y Ing. Ecoturismo de la Universidad de las Fuerzas Amadas
ESPE-L y Universidad Técnica de Cotopaxi respectivamente, igualmente a
los propietarios de las agencias de viajes; se determing la participacion de
cada de uno de ellos en la gestion que realizan los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en temas de turismo, asi como también la factibilidad de
realizar una memoria técnica sobre el proceso de levantamiento y
actualizacion de inventarios turisticos en la provincia.

Siendo asl, se destaco las preguntas relevantes las cuales estan dirigidas
a la variable independiente y dependiente.

Tabla 3 Inventario Turisticos

Considerando ;qué un inventario de atractivos turisticos es un
catalogo ordenado de los lugares de interés en un drea determinada,
cree usted que los gobiernos auténomos descentralizados (gads) deben
realizar el levantamiento y actualizaciéon de inventario.

Valido SI 243 741 741 741

NO 85 259 259 100,0
Total 328 100,0 100,0




REFLEXIONES
FINALES

MEMORIA TECNICA

La gestién pdblica de los Gobiernos Auténomaos Descentralizados, juegan
un papel muy importante en el levantamiento y actualizacion de inventarios
turisticos, ya que, a partir de dicho registro, pueden controlar, planificar y
dirigir la actividad turlstica dentro de su circunscripcion.

| J

’fl__a provincia de Cotopaxi cuenta con un inventario turistico actualizado cn\
el afio 2016, este fue realizado por el GAD provincias, donde los 7 GADs
municipales de los cantones de Latacunga, Pujili, Pangua, Sigchos, La
Mana, Salcedo, y Saquisili, participaron en el levantamiento de informacion
de los atractivos, cumpliendo de esta manera con la norma sefialada en la
\ch-soluc'dn 0001-CNC-2016.

-

Ademas, es importante sefalar que el Mintur al momento estd realizando
un pilotaje de levantamiento de atractivos turisticos, con el fin de validar la
nueva metodologia que propone. Por lo que el inventario de atractivos
turisticos que |a provincia posee queda ocbsoleto.

Elinventario de atractivos turisticos desarrollado en el 2016 cuenta con 471
atractivos turisticos, 181 sitios naturales y 290 manifestaciones culturales,
el mismo en la actualidad guedo obsoleto por la generacidn de la nueva

ficha de jerarguizacion de atractivos que esta realizando el Mintur.
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La identificacion de problemas y necesidades encontradas en el
transcurso de la investigacion, llevaron a esta indagacion a realizar
un cuaderno de turismo para compartir los resultados del trabajo
realizado, teniendo como beneficiarios a los técnicos de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados de la provincia de
Cotopaxi, estudiantes y agentes de turismo. En este sentido, la
memoria académica consto de IV fases, consideraciones finales y
anexos enmarcados en la gestion e inventarios turisticos. .

Se recomienda que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
incluyan en el proceso de levantamiento y actualizacion de
inventarios turisticos que se generen en afos posteriores a
estudiantes y agentes de turismo ya que son personajes que se
encuentran constantemente visitando atractivos turisticos dentro y
era de la provincia y conocen cuales son las necesidades que
een cada uno de estos lugares, ademas tienen conocimientos g
izados del tema en estudio.
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