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Justificacion e importancia

Herramienta Gestion del Facilitar de Fortalecer la
guia de gestion talento manera imagen

para que su humano, desinteresada
administracion importante una propuesta .
se base en los para la para mejorar Motivar a otras
principios de construccion la eco-gestion empresas del

sostenibilidad del tema de sector turistico
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Objetivos o
ObJeiglfyos
especificos

Objetivo I
eneral Establecer la fundamentacion teorica del
g proyecto como sustento base para el

desarrollo de la investigacion.

Analizar la Ecogestion en los
establecimientos hoteleros del
centro historico del canton
Latacunga, para el desarrollo
del turismo sostenible.

Diagnosticar la situacion actual de la
ecogestion de los establecimientos de
hospedaje, asi como la gestion del turismo
ostenible en el centro historico de la ciudad

Elaborar una guia de buenas practicas '
orientada al desarrollo sostenible
empresarial.




Variables de la investigacion

Dependiente

Ecogestion en los
establecimientos
de hospedaje

Independiente

Incidencia en el
desarrollo del
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FUNDAMENTACION TEORICA
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Turismo sostenible para
patrimonio cultural

. Establecimiento de
Ecogestion alojamiento



Marco Legal

. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

. Plan Nacional del Buen Vivir

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
“Plandetur 2020”

Ley de Turismo

Reglamento de alojamiento turistico




FUNDAMENTACION METODOLOGICA




Diseno de la investigacion e e

) La distribucién del ingresc'

» Estandar para Hoteles e( Servicios de
Alojamiento Rainforest Alliance Certified,

q AMBITOS \

Iormacién de capital en las

}FECTOS ECONOMICOS comunidades / inversion

Demanda de Productos
Patrimoniales

) Tejido sociocultural '

l Educacion cultural

EMPRESARIAL AMBIENTAL

SOCIOCULTURAL

OMPONENTE
DE EFECTOS SOCIALES

STENIBLIDA

1) Cambio climético;
2) Uso racional del agua;

3) Uso racional de la
energia;

4) Proteccion de la

1) Planificacion de la
gestion sostenible;

2) Gestion de la calidad;
3) Gestion de recursos

1) Contribucién al
desarrollo local;
2) Legalidad y ética de las
précticas laborales;

F')Iltlca orientada localment

humanos; 3) Respeto a las culturas y biodiversidad;
4) Gesti6n de sequridad; poblaciones locales; y 5) Conservacicn de reas
5) Gestion de 4) Rescate y proteccion naturales; recursos patrimoniales

del patrimonio histérico-

comunicacién y mercadeo;
cultural.

6) Salubridad en los
servicios de alimentos y
bebidas;

7) Gestion sostenible de
los proveedores; y

8) Educacion para la
sostenibilidad.

6) Prevencion de la
Contaminacion; y

7) Manejo responsable de
los desechos sdlidos..

/)

Tasa de conservacion del
ecosistema

Evaluacion del impacto
ambiental del turismo

lPreservamon / pérdida de l




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Ambito empresarial

:
Cum'e A“a . Cumplimiento del Ambito Empresarial

Principio E.1.
Planificacion de la
Gestion Sostenible
Principio E.2. 11 12 0 23
Gestion de la Calidad
Principio E.3. 3 6 0 9
Gestion de Recursos
Humanos
Principio E.4. 17 4 4 25
Gestion de Seguridad
Principio E.5. 4 5 0 9
Gestion de
Comunicacion y
Mercadeo
Principio E.6. 11 6 0 17
Salubridad en los
Servicios de Alimentos
y Bebidas
Principio E.7. 3 4 0 7
Gestion Sostenible de
los Proveedores ° ° °
Principio E.8. 0 5 0 5 PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 PE7
Educacion para la Principio
Sostenibilidad
TOTAL 49 48 4 101 =@—Cumple =—=@=No Cumple ==@=No Aplica
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Ambito Socio-Cultural

Principio Cumple No No Total Lo . . .
T v W Cumplimiento del Ambito Socio-Cultural

Principio SC.1. 4 0 9 10
Contribucion al Desarrollo

Local 9

Principio SC.2. 10 1 1 12 8

Legalidad y Etica de las
Practicas Laborales
Principio SC.3. Respeto 3 5 0 8
a las Culturas y
Poblaciones Locales

# indicadores
()]

Principio SC.4. Rescate 5 2 0 7 4

y Proteccion del .
Patrimonio Historico -

Cultural 2

TOTAL 23 12 1 36 n

0

PSC1
Principio

=@-—Cumple ==@=No Cumple ==®=No Aplica




Ambito Ambiental

Principio Cumple No No Total Cumplimiento del Ambito Ambienta
4 0 4

Principio A.1. Cambio

Climatico
Principio A.2. Uso 2 6 2 10 8
Racional del Agua
Principio A.3. Uso 5 9 0 14 7
Racional de la Energia 8 6
Principio A.4. 5 4 3 12 S
Proteccion de la 85
Biodiversidad = 4
Principio A.5. 0 2 2 4 *
Conservacion de Areas 3
Naturales
Principio A.6. 3 3 0 6 2
Prevencion de la 1
Contaminacion
Principio A.7. Manejo 8 9 0 18 0

Responsable de los
Desechos Solidos
TOTAL 23 37 7 68
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Estandar para Hoteles y Servicios
de Alojamiento

;

Arbito 4 C”me A"a o1 Cumplimiento del Estandar para Hoteles y Servici

Empresarial Alojamiento Rainforest Alliance Certifie

Ambito Socio- 23 12 1 36 50

Cultural

Ambito 23 37 7 67 45

Ambiental
TOTAL 95 97 12 204 40
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Resultados de las entrevistas
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Efectos
economicos

Efectos sociales

Efectos fisicos

Sector hotelero cayo de un 5% a 10%.
No existe un porcentaje de ingresos destinados a la gestion del patrimonio.
ITUR contara con estadisticas turisticas sobre los registros de visitantes.

No hay programas de seguridad turistica

Jyp, Construyamos una

Plan de capacitacion anual para prestadores de servicios turisticos 2= LATACUNGA

a» cludad limpia, ciudad fuya

Existen ordenanzas que regulan la proteccion del Centro Historico
La Jefatura de Patrimonio no esta vinculada con la Jefatura de Turismo.
No se han establecido alianzas con instituciones

La comisaria de construcciones controla la estructura patrimonial
Se implementara un programa de reciclaje inclusivo

No se realizan estudios de sostenibilidad, ni de capacidad turistica, ni del
impacto ambiental que provoca el turismo en el Centro Historico.




Comprobacion de hipoétesis

Ho: La Ecogestion en los
establecimientos de
alojamiento del Centro
Historico del canton
Latacunga, no contribuye con
el desarrollo del turismo
sostenible.

9 \

H,: La Ecogestion en los
establecimientos de
alojamiento del Centro
Historico del canton
Latacunga contribuye con el
desarrollo del turismo
sostenible.

Ecogestion en los establecimientos
de alojamiento del Centro Historico
del cantén Latacunga, no contribuye

con el desarrollo del turismo
sostenible.



PROPUESTA

Estructura de la guia _




Estructura de la guia
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CONCLUSIONES

La fundamentacion teorica de la investigacion permitio conocer y delimitar las concepciones basicas en las
que se basan las variables del proyecto, asi como comprender sus relaciones, e identificar las dimensiones e
indicadores teoricos que comprenden las mismas, para desarrollar en base a criterios técnicos el estudio y
asi obtener datos confiables.

Los establecimientos de alojamiento a pesar de no tener documentos de planificacion, politicas
establecidas, planes o procedimientos en su administracion cumplen con la mitad de los indicadores de
sostenibilidad del estandar aplicado, lo que senala que la eco-gestion de las empresas no es mala pero
tampoco optima, por lo que se debe trabajar en los principios que se han observado deficiencias. Por
otra parte, al evaluar la sostenibilidad en el Centro Historico de la ciudad se observo un bajo nivel de
cumplimiento en todas las dimensiones sostenibles, lo que permite deducir que no existe una
administracion responsable de turismo basado en los criterios de sostenibilidad.

La propuesta se realizd en base a los 97 indicadores del Estandar para hoteles y servicios de
alojamiento Rainforest Alliance que no cumplen las empresas de hospedaje, para esto se cre6 una guia
de buenas practicas de sostenibilidad dirigida para los establecimientos en la que se establecen una
serie de acciones que con su aplicacion responsable permitiran mejorar la gestion sostenible
empresarial. Adicionalmente se incluye en la guia varias recomendaciones para tener una buena gestion
sostenible del Centro Historico orientadas para el gobierno cantonal.




RECOMENDACIONES

Es muy importante indagar varias fuentes de informacion bibliograficas que sean confiables para poder
comprender, relacionar y emitir ideas muy precisas sobre los temas investigados, el tener sustentos teoricos
claros permitira un mejor desarrollo del proyecto; y para la aplicacion de la propuesta del proyecto se
recomienda a los actores del estudio que revisen toda la investigacion desde la fundamentacion teorica, ya que
esto otorgara un mejor entendimiento de la guia propuesta.

En la actualidad el desarrollo sostenible es un tema en auge, sin embargo, su conocimiento y aplicacion es
limitado, por tanto, se sugiere que se apliquen metodologias de sostenibilidad en todos los servicios turisticos
como se aplico a los establecimientos de alojamiento para conocer la gestion de los mismos y poder
minimizar en lo posible los efectos adversos y maximizar los beneficios econémicos, sociales y ambientales
que se generen con sus operaciones.

Para mejorar la gestion sostenible del Centro Historico de la ciudad de Latacunga, se recomienda que las
instituciones turisticas articulen una politica publica integral para el desarrollo del Turismo Sostenible, con la
finalidad de tener un instrumento efectivo que propicie cambios profundos en los patrones socioculturales,
politicos, ambientales y econémicos en la ciudad.
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Para la implementacion de la propuesta se aconseja tratar de poner en marcha las medidas concebidas que
sean de mas facil aplicacion para los establecimientos, y con el seguimiento oportuno y al notar resultados
positivos de esas practicas, poco a poco seguir implementando las de mas complejidad. Ademas, no se debe
hacer caso omiso a la realidad investigada, una vez entregada la propuesta es muy importante la actuacién y
compromiso de los entes participes para poner en practica lo planteado, de modo que poco a poco se puedan
notar los cambios encaminados hacia una mejor gestion sostenible.
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