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RESUMEN

Los constantes cambios del mundo actual, impulsan a las organizaciones a adoptar
comportamientos orientados a una mayor participacion en la sociedad que van mas alla
de los aspectos econdmicos, sino que se incluyen ademas aspectos sociales, y también
aspectos medioambientales, lo cual en un compendio general se conoce como
Responsabilidad Social. El sistema economico ecuatoriano es de caracter social y
solidario, esto se enmarca en el Plan Nacional del Buen Vivir el cuél, ademas, se destaca
la importancia del desarrollo sostenible en el pais. La Economia Popular y Solidaria (EPS)
a través de sus participantes representan una gran fuerza dentro del dinamismo econémico
del pais, siendo uno de los sectores integrantes de la EPS el asociativo textil. En el canton
de Latacunga el sector asociativo textil tiene una participacion muy activa en la economia
local por lo que es importe que los integrantes del sector hagan frente a la responsabilidad
solidara asociativa que demanda el poder realizar sus operaciones productivas en la
ciudad, siendo el balance social un instrumento elemental para informar a la sociedad el
grado de compromiso con la misma. El presenta proyecto coloca a disposicion de los
integrantes del sector asociativo textil un simulador que permite evaluar el balance social

y a su vez reflejar el nivel de responsabilidad solidaria asociativa.

PALABRAS CLAVE:

e RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA
e BALANCE SOCIAL
e SECTOR ASOCIATIVO TEXTIL
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ABSTRACT

The continuous world changes, incentive to organizations to adopt behaviors looking for
increase in the participation of them into the society considering not only economic
aspects, is important to look for social and environmental aspects too, the compilation of
all this aspects is known as Social Responsibility. In other hand, the Ecuadorian economic
system is social and solidary; it’s supported in the National Plan of the Good Living
(PNBV by its initials in Spanish) which also make emphasis in the importance of the
sustainable growing in the country. The Popular and Solidarity Economy through their
participants represents a great force into the economic dynamism of Ecuador, making part
of this the textile associative sector. In Latacunga canton, the textile associative sector has
a too active participation in the local economy, therefore, it’s important that the members
of the sector deal with the associative solidarity responsibility product of the economic
operations in the city, and the social balance it’s an important tool to communicate to the
society the level of compromise with her. The present project offers to the members of the
textile associative sector a simulator that allows evaluating the social balance and at the
same time reflect the level of associative solidarity responsibility.

KEYWORDS:

e ASSOCIATIVE SOLIDARITY RESPONSIBILITY
e SOCIAL BALANCE
e TEXTILE ASSOCIATIVE SECTOR



CAPITULO I
PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Titulo del proyecto.

ESTUDIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA EN
COMPANIAS Y ASOCIACIONES TEXTILES DE LATACUNGA, PROVINCIA DE
COTOPAXI Y PROPUESTA DE UNA HERRAMIENTA DE EVALUACION PARA
EL BALANCE SOCIAL.

1.2. Antecedentes

La responsabilidad social empresarial y la elaboracion y presentacion de un balance
social es un tema que surgio en el Ecuador en la ultima década, existe poco conocimiento
e informacion sobre el tema por lo que las empresas del sector popular y solidario no
aplican estos programas en su mayoria ya que estas no tiene conocimiento de las de las
ventajas que el ser socialmente responsable les brinda, pero en los ultimos tiempos se han
realizado varias investigaciones respecto al tema en diferentes sectores, los cuales los

mencionamos a continuacion.

Segun (Mora Mulla, Marcillo Parra, & Aguilar Salazar, 2014) sefiala que las empresas
de telecomunicaciones estan en un proceso de surgimiento, por lo cual su principal
objetivo es obtener rentabilidad, por el mismo motivo la mayoria de estas empresas no
aplican programas de responsabilidad social ya que aplicar esto significaria incrementar
sus costos y destinar parte de sus réditos a dichos programas, muchas empresas tienen
interés de participar en los programas de RSE siempre y cuando reciban una contribucion

por parte del Estado.

El estudio realizado demuestra que la mayoria de empresas de telecomunicaciones
existentes en el Ecuador tiene interés de responsabilidad social interno mas no externo es
decir no tienen ningun interés en participar con la comunidad ni brindar ninguna ayuda

social.



Ademas, se pudo comprobar que el conocimiento de RSE en este sector es muy basico ya
que la mayoria relaciona a la responsabilidad social empresarial con cumplir leyes y

normas. (p.8)

Segun (Aucapifia Maza & Sinchi Sinchi, 2012) en su tema de investigacion “Anélisis
de la responsabilidad social empresarial en el transporte escolar urbano en la ciudad de
Cuenca caso TRANSTUDIAN.” mencionan que 10s resultados de la investigacion sefialan
que no se encuentran trabajos de programas de responsabilidad social empresarial en el
Ecuador exclusivamente en la ciudad de Cuenca en el sector de trasporte, esto se llego a
concluir gracias a las estadisticas existentes sobre atropellos, accidentes pérdidas

materiales producidos en la ciudad que afectan a la sociedad.

Ademas, se concluyo que las précticas de responsabilidad social no es algo que debe
hacerse solo por el momento, que debe existir programas de capacitacion sobre el tema 'y
no considerarla a esta solo como un ambito ambiental sino también social y contribuir con

la comunidad.

Las practicas de RSE ayudan a que las empresas surjan y sean mas competitivas ya que

si éstas actuan con ética y valores pueden aumentar su mercado y por ende sus utilidades.

(Aucapifa Maza & Sinchi Sinchi, 2012) mencionan que cuando surgieron las précticas
de responsabilidad social las empresas no estaban obligadas a adoptarlas, pero ahora con
el pasar de los afios esto se convirtié en una obligacion ya que brindan muchos beneficios

tanto con la empresa como con la sociedad y el medio ambiente. (p.166)

Segun (Martinez Sanchez, 2014) sefiala que:

El Balance Social es un instrumento que permite medir la responsabilidad social
de las cooperativas es un documento publico que estara a disposicion para los
socios, directivos y las personas de interés, sus caracteristicas principales son
periodicidad, oportunidad, equidad, confiabilidad, comprensibilidad y claridad.

(p.31)



Dentro de la investigacién menciona también que existe varios modelos para la
elaboracion de un balance social, y se debe utilizar el que mejor se adapte a cada sector,
se recomienda utilizar el modelo propuesto por la SEPS (superintendencia de economia
popular y solidaria) que se adapta méas a las empresas inmersas en la economia popular y

solidaria.

A su vez existen otros modelos por ejemplo el modelo proporcionado por el Instituto
ETHOS, El modelo ACI-Américas (Alianza Cooperativa Internacional de las Ameéricas),
El modelo SISCO (Sistema de Informacion Social Cooperativo), EI modelo OIT
(Organizacion Internacional del trabajo), entre otros. (p.22)

Segin (Jacome Zambrano, 2017) en su tema de investigacion “andlisis de
cumplimiento del balance social empresarial en las pymes del ecuador.” Establece que en
el Ecuador las empresas que participan en programas de RSE son més apetecibles para el
mercado para el personal que laboran dentro de ellos y para las personas que deciden
invertir en ella, segun el estudio realizado todas las PYMES (Pequefias y Medianas
Empresas) que se encuentran afiliadas a la superintendencia de economia popular y
solidaria deben presentar el balance social en cual se pueda observar como contribuyen

estas con la sociedad y el medio ambiente. (p.10)

Los resultados de la investigacién llegaron a las siguientes conclusiones:

» Omitir presentacion del balance social provoca que la organizacién no pueda
informar a la sociedad como aporta en materia de recursos humanos y su relacion
con la misma obligandole asi a evitar su crecimiento y desarrollo.

» No se puede hablar de un Balance Social si la empresa no es socialmente
responsable ya que se necesita de esto para poder desarrollarlo

» Las PYMES investigadas manifiestan que al balance social lo consideran como un
valor intangible ya que ser socialmente responsable y presentar periédicamente un
balance social ayuda a esta a mediano o largo plazo a tener mas rentabilidad y
competitividad porque se considera a la RSE como una estrategia clave para el
desarrollo de las empresas. (p.78



1.3. Planteamiento del problema.

(Blanco Jiménez, y otros, 2016) establece que el planteamiento del problema tiene la
finalidad de definir y delimitar el objeto del estudio, este debe estar explicitamente
formulado, debe contener una relacion entre dos 0 mas variables las cuales estan sujetas a

un periodo de tiempo y a un lugar determinado. (p, 5)

1.3.1. Macro: Responsabilidad Social y Balance Social a nivel global.

El autor (\Vargas Niello, 2006). En su publicacion para la Comisién Econémica Para
América Latina (CEPAL), “Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde la
perspectiva de los consumidores”, menciona: Los resultados de varias investigaciones
demuestran que la mayoria de las personas (79% de los estadounidenses) optan por

productos de organizaciones comprometidas con la comunidad y el medio ambiente.

(Vargas Niello, 2006) Sefala que, en una investigacion realizada por la Fundacion
Empresa y Sociedad en Espafia, se revelo que un 90% de compradores esta de acuerdo en
cancelar un precio superior al adquirir un producto cuya recaudacién tengan fines de
contribucion a proyectos comunitarios mas alla de bienes ecoldgicos (70% de los

encuestados) o productos dietéticos (30% de los encuestados)

Igualmente se enmarca que la clientela joven, es la que mayor participacion tiene en
la adquisicion de productos que tengan una imagen o marca social. Ademas, la
investigacion corrobora que las personas estan dispuestas a pagar un valor adicional del
5% al 10% siempre y cuando el producto tenga un fin social, mas aun si el producto tiene

una certificacion de calidad.

(Vargas Niello, 2006) Basandose en un informe emitido por El Instituto Nacional de
Consumo de Espafia, asegura que las empresas con atributos éticos en sus productos,
obtendran una ventaja competitiva en cuanto a la preferencia de los consumidores
independiente del precio colocado a disposicion. Asimismo, (Vargas Niello, 2006) sefiala

que Argentina los resultados son similares, pues la preferencia de los consumidores a



productos ofertados por organizaciones socialmente responsables es del 86,5%,
igualmente un 52,6% de los consumidores esta dispuesto a cancelar un sobreprecio por
los mismos, el 77% asegura que no adquiriria productos de organizaciones irresponsables

con la sociedad y el medioambiente.

En base a los estudios mencionados se puede apreciar la preferencia del publico en

general por las organizaciones socialmente responsables.

La red de responsabilidad social empresarial en Argentina fue protagonizada por
primera vez por el Ministerio del Trabajo con el propdsito de garantizar una calidad,
cultura del trabajo y un dialogo social que permita que la economia sea mas competitiva

y sustentable.

(Comunica RSE, 2012) Realiz6 una nueva encuesta en la cual detalla datos
significativos sobre como se maneja la responsabilidad social en Argentina, al obtener los
resultados finales y conclusiones de la investigacion sefiala a la responsabilidad social

empresarial como una meseta que ubica a las empresas en un contundente desafio.

Segun las encuestas desarrolladas a las empresas el 69% de las mismas sefiala que el
nivel de conocimiento y educacidn sobre la responsabilidad social es intermedio y un 30
% indica que es inicial, también se llegd a la conclusion que el mejor concepto de relacion
con la responsabilidad social es la sustentabilidad ya que el 70% de los encuestados lo

denominaron asi, mientras solo el 10% lo conocia por RSE.

Se manifestd también que el principal obstdculo para el desarrollo de la
responsabilidad social en Argentina es la falta de compromiso de los altos ejecutivos de
las empresas, ya que ellos al producir las ganancias no toman en cuenta el impacto
ambiental que pueden producir a la sociedad, o un buen trato que se debe dar a los

empleados. (p.12)



Segun (Grupo de Fundaciones y Empresas, 2005) una de las alternativas de la
Responsabilidad Social en Argentina es el voluntariado corporativo, segin un estudio
realizado por Gallup, sefiala que en un promedio de 4 empresas por cada 10 llevan
programas de ese tipo, se indica también que entre el 22 y 25 % de los empleados de las
empresas desarrollan programas de este tipo en el pais, también destaca que los principios
bésicos para desarrollar este comportamiento son el reconocimiento, la formacion y el

acompariamiento. (p.1)

1.3.2. Meso: Responsabilidad Social y Balance Social a nivel de Ecuador.
Segln (La Hora, 2012) menciona que de acuerdo con un estudio realizado por la
Camara de Comercio Ecuatoriano Americana, el 98% de los ecuatorianos aseguran que es
esencial que las organizaciones prioricen en sus actividades el respeto por el
medioambiente, cumplas con las leyes, respeten los derechos de los trabajadores y apoyen
a la sociedad, pero la realidad es que solo 52% de las empresas ecuatorianas tienen alguna

practica de responsabilidad social empresarial.

Segun (Lima Bandeira & Lopez Parra, 2012) afirma que:

En el 2005 se establecio, formal y juridicamente, el Consorcio Ecuatoriano para la

Responsabilidad Social (CERES), iniciando con ello un hito importante en la evolucion

de la Responsabilidad Social en el pais. Desde 2010, CERES ha tenido un significativo

crecimiento en sus actividades en el pais, y en la actualidad cuenta con 36 miembros, entre

los que se encuentran empresas privadas y publicas, fundaciones y centros de educacion
superior.

La Responsabilidad Social en el Ecuador sigue avanzando, cada vez son mas los
emprendimientos y las asociaciones socialmente responsables, aunque todavia cierta
segregacion y diferenciacion de programas de responsabilidad social de modo asuntos
como la preservacion del medio ambiente, la desigualdad social, entre otros, se aplican,
pero de forma aislada y no como un conjunto integrado de actividades de responsabilidad

social.

Segun (Herrera Gordon, 2017) menciona que en las empresas textiles de Pelileo en
Ecuador mantienen un nivel regular de R.S. (Responsabilidad Social), uno de los

problemas que afecta a la R.S., es el hecho de que las empresas no identifican con



precision y claridad que actividades estan dentro de la R.S., uno de los efectos generados
es que las empresas no presentan una conciencia ambiental o es muy poco conocida por
sus colaboradores y comunidad en general. También menciona que la R.S. ayuda en temas
de ventaja comparativa debido a la apertura de oportunidades futuras. Ademas, asegura
que la contribucion al desarrollo sostenible permite la subsistencia de todos mas alla de
las utilidades propias de cada organizacion.

Segun (Veloz Brito, 2014), recomienda la utilizacion de la norma 1SO 26000:2010,
la cual expone los requisitos que la RS debe tener, también abarca temas como el
desarrollo sostenible responsable en las organizaciones. Sin embargo, Veloz Considera
que en la actualidad existe confusion entre filantropia, donaciones corporativas, y el
concepto de Responsabilidad Social, incluso menciona que la Responsabilidad Social es
utilizada como una estrategia de publicidad y mas no como un compromiso social.
También, el autor considera a la RS como un generador de ventaja de competitiva con la
reduccién de gastos y el incremento del valor de los activos, ademas de los beneficios
indirectos relacionados con la buena imagen que la RS otorga a la empresa, al involucrar
el ambito social, econémico y ambiental, por lo tanto, la Responsabilidad Social se
convierte en una inversion a mediano y a largo plazo. (Veloz Brito, 2014) considera a la
responsabilidad social como un activo intangible, por lo tanto, recomienda incluirla dentro
de la informacidn financiera de las organizaciones, asi como también en sus respectivos
planes de cuentas. Otras indicaciones mencionadas por Veloz es el apoyo en herramientas
de gestidn basados en la norma ISO 26000:2010, y su proyeccion financiera-contable con

la finalidad de no afectar al desarrollo sostenible.

1.3.3. Micro: Responsabilidad Social y Balance Social a nivel de Latacunga
De acuerdo con la informacion proporcionada por el Instituto de Economia Popular y
Solidaria, en el canton Latacunga existen 6 asociaciones textiles constituidas de las cuales
se tiene constancia de que realizan procesos asociativos, en todas ellas se presenta un total
de 104 socios, los cuales seran base para el estudio. Las asociaciones en cuestion son las
que se menciona a continuacion.

e Asociacion de Produccion Textil “Modas y Elegancia”.



e Asociacion de Produccion Textil “Confeccionistas de San Felipe”.
e Asociacion de Produccion Textil “Hilando con Excelencia”.

e Asociacion de Produccion Textil “Luchando para Triunfar”.

e Asociacion de Produccion Textil “Emprendedores de Cotopaxi”.
e Asociacion de Produccion Textil “Manitas Magicas™.

e Asociacion de Confeccion Textil “Fuerza Productiva de Cotopaxi”.

Segun la (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2011) se menciona en la
disposicion general segunda, que: “las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en
sus informes de gestion, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los
principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su
incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y

cultural”.

Es importante mencionar que el balance social pondera las actividades de
Responsabilidad Social Asociativa (RSA), por lo tanto, para desarrollar un modelo
Balance social del sector es elemental estudiar en un compendio general el desarrollo de

programas de RSA en el interior de las asociaciones textiles.

Segun (Holguin Varea & Navas Salazar, 2015) en una investigacion realizada sobre
el estudio de practicas de responsabilidad social en PYMES del canton Latacunga se
determind que no se realizaba practicas de responsabilidad social empresarial en la
mayoria de las pequefias empresas investigadas , y en las pocas que si las realizaban lo
hacian de una manera experimental , después de toda la investigacion se determiné que si
existia varias iniciativas por parte del sector para hacer de la responsabilidad social un
habito pero de manera muy aislada, por lo que el investigador sugiere una sistematizacién
y consolidacion del trabajo que se realiza para que exista una mejora y asegura el camino
y el futuro de la responsabilidad social en empresas del cantén permitiendo que esta se

involucre a las partes interesadas y a las empresas.



A su vez se establecié que la responsabilidad social empresarial en las pequefias y
medianas empresas del canton Latacunga deberia ser tomada en cuenta como una
estrategia dentro de las mismas ya que al ponerla en préctica esta brinda beneficios
externos como internos, por lo que la direccion, los empleados y obreros deberian

capacitarse y obtener amplios conocimientos sobre como aplicarla y desarrollarla.
En base a los aspectos mencionados se puede evidenciar que existe una deficiencia en
la elaboracion del balance social y en la aplicacion de programas de responsabilidad social

asociativa en las asaciones textiles del cantdn Latacunga.

1.4. Arbol de problemas

Dificultades en la elaboracion del Escepticismo por parte de la RECIWZO social a las actividades
. textiles por temas sociales ¥
Balance Sacial clientela, X
ambientales.
CAUSA
Ineficiente aplicacion de la
Responsabilidad Solidaria Asociativa en
las compaiiias y en las asociaciones
PROBLEMA 7 z
textiles del canton Latacunga
Escases de investigaciones con . . .
- L » Empirismo en los programas
respecto a la responsabilidad Escasa II‘ITOFITIdL'IOrI dn_:l de responsabilidad solidaria
EFECTO solidaria asociativa en el sector popular no financiero EeemivE E @l G
sector no financiero financicro

Figura 1. Arbol de problema
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1.5. Justificacion e importancia.

Segin (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2010) la
justificacion nos indica por que se realiza la investigacion dando a conocer las razones.
Durante el desarrollo de la justificacion se debe demostrar por qué el estudio que se esta

realizando es trascendente y necesario. (p. 39)

La investigacion tiene la finalidad teorica de aplicar conceptos de economia y
finanzas, tales como Responsabilidad Social y Balance Social orientandose en el sector
asociativo textil en la ciudad de Latacunga.

La utilidad préactica de la investigacion consiste en proporcionar al publico interesado

directrices para el desarrollo de sus actividades de responsabilidad social asociativa.

El resultado de la presente investigacion tendrd como beneficiarios a los involucrados
que podréan conocer la realidad social del sector textil en el que laboran con el fin de
atender debilidades en sus operaciones de responsabilidad social asociativa, orientandose
a un modelo estandarizadado de balance social. Ademas de eso el publico en general podra

evidenciar la existencia de estos conceptos dentro de la sociedad.

La investigacion es factible debido a los diferentes accesos existentes hacia la
informacidn necesaria (Instituto de Economia Popular y Solidaria-IEPS, SEPS, miembros
de las asociaciones textiles), ademas se cuenta con los recursos humanos econémicos y

materiales necesarios.

Existe interés por parte de la Universidad de las Fuerzas Armadas en el refuerzo a sus

programas de vinculacion e investigacion.

El aporte metodoldgico del proyecto es el soporte que se entrega al sector de la

economia popular y solidaria en el desarrollo de sus balances sociales.
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1.6. Objetivos
Segun (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2010) se menciona
que los objetivos establecen cual es el propdsito de la investigacion, estos deben ser
sefialados claramente ya que es el conductor del estudio. (p. 38)
1.6.1. Objetivo general.
Analizar la Responsabilidad Social Asociativa de las asociaciones textiles de la

ciudad de Latacunga con el fin de proponer una herramienta de evaluacion para el Balance

Social.

1.6.2. Objetivos especificos.

e Identificar problemas encontrados por diferentes investigadores con respecto
a la RSA (Responsabilidad Social Asociativa).

e Establecer las bases conceptuales que sustenten la teoria de la RSA en
asociaciones textiles.

e Definir aspectos metodoldgicos para la compilacion y analisis de datos.

e Diagnosticar la RSA en asociaciones textiles de la ciudad de Latacunga, para
conocer las acciones derivadas de este proceso.

e Proponer el disefio de una herramienta de evaluacion para el balance social en
pro de las asociaciones textiles.

1.7. Hipdtesis

Segn (Gomez Bastar, 2012) Introduccién a la l6gica del método cientifico, la
hipGtesis aparece como una potencial teoria de aplicacion con relacion al tema de
investigacion, son formulados como enunciados o proposiciones. (p. 36)

La responsabilidad solidaria asociativa incide en el balance social de las compafiias y

asociaciones textiles.

1.8. Diagnostico
La responsabilidad social empresarial en Latacunga apenas va empezando, no se han
propuesto lineamientos para poder lograr su aplicacién, actualmente la mayoria de las

asociaciones no definen un paradigma de cambio donde estas se comprometan con la
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sociedad, con el ambiente, lo cual ocasiona que el desarrollo socioecondémico de las
asociaciones sea bajo, ya que estas desconocen que la RSE es una estrategia clave que le

puede permitir crecer y por ende obtener mas rentabilidad.

1.9. Progndstico

El sector necesita identificar con claridad que es responsabilidad social solidaria, caso
contrario tal como lo han indicado estudios anteriores las organizaciones seguiran
confundiéndola con filantropia y donaciones, los destinos de los recursos de la
organizacion serian otros completamente ajenos a la responsabilidad social, los

beneficiarios no serian aquellos afectados por las operaciones propias de la organizacion.

El estudio busca diagnosticar los movimientos de responsabilidad social de las
asociaciones textiles de Latacunga con el fin de enunciar directrices que permitan el mejor
entendimiento de las mismas, ademas de identificar falencias con el objeto de
reorientacion de sus actividades de Responsabilidad Social.

1.10. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacién de variables

Variable Dependiente: Balance Social

Definicion Categoria Indicadores Items Instrumento
Conceptual
El balance la Prelacién del Promocién nuevos ¢Qué beneficios
. trabajo sobre trabajadores por afio considera usted
herramienta que . . . . Encuesta
el capital y Trabajadores despedidos como el maés
informa el los intereses Horas hombre importante para
o colectivos Remuneracién Digna sus
cumplimiento de . . .
sobre los Trabajadores con capacidades trabajadores?
laresponsabilidad individuales especiales
- Clima Laboral
solidaria de cada L .
Servicios de comida para los
organizacion trabajadores

Servicios de transporte para
los trabajadores
Trabajo Comunitario

CONTINUA



Asociacion
voluntaria,
equitativa y
respeto a la
identidad
cultura

Autogestion y
autonomia

Participacion
econémico-
social y
distribucion
equitativa de
excedentes

Educacion,
capacitacion
y - -
comunicacion

Cooperacion
e integracién
del sector
econémico
popular y
solidario

Registro Formal de Ingreso
Proceso de ingreso de nuevos
sSocios
Registro  de
asociados
Politica transparente que fija
los procesos (no
discriminatorios) para el
abandono de socios
Conocimiento de las leyes y
normativa

Asambleas asistidas
Transparencia informativa
Acuerdos o convenios con
otras organizaciones

retiro de

Aportes al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS

Sanciones y multas

Aportes de socios

Valor agregado cooperativo
distribuido a trabajadores
Valor agregado cooperativo
distribuido a los socios

Valor agregado cooperativo
distribuido a la comunidad
Valor agregado cooperativo
incorporado a patrimonio
comun

Valor agregado cooperativo
distribuido a prestamistas
Empleados capacitados
Directivos capacitados
Inversién total en
capacitacion.

Tiempo de permanencia en la
institucion de las personas
capacitadas

Ascensos como resultado de
la capacitacion

Medios de comunicacién
externos utilizados

Medios de comunicacién
internos utilizados

Inversion en medios de
comunicacién externos
Inversion en medios de

comunicacion internos
Operaciones con proveedores
de la EPS

Operaciones con clientes de la
EPS

Organismos de integracion a
los que pertenece la
organizacion

¢Considera Ud.
Favorable para
sus actividades
econémicas el
pertenecer a una
asociacion?

Encuesta

. ¢Considera Ud.
Favorable para
sus actividades
econémicas el
pertenecer a una
asociacion?

Encuesta

De acuerdo a su
consideracion
¢qué beneficio
€s el mas
importante para
los socios al ser
parte de una
asociacion?

Encuesta

¢Qué beneficios
considera usted
como el maés
importante para
sus
trabajadores?
Encuesta

¢Cuales de los
siguientes
aspectos
considera usted
gue mejorarian
al tener la
asociacion
politica de

Encuesta

CONTINUA
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Compromiso
social,
solidario,
comunitario y
ambiental

Acuerdos  suscritos
entidades de la EPS

con

Transacciones equitativas

Compromiso con la
comunidad

Capacitacion  en  medio
ambiente

Actividades

medioambientales

Variable independiente: Responsabilidad Solidaria

Es el compromiso
que cada
asociacion

adquiere con la
comunidad, el
medioambiente y

sus trabajadores.

Dimension
Social

Dimension
Econémica

Dimension
Ambiental

Armonia laboral y familiar
Programas de salud vy
bienestar social

Programas de

educacidn para la familia
Programas de seguro social
Recreacion, Ocio,
Esparcimiento

Cargos institucionales
diferenciado por
género

Codigo de ética
Impuestos totales pagados
Estructura financiera
Subvenciones recibidas
Distribucion de utilidades

Normativa medioambiental
Programas ambientales

Responsabilidad
Solidaria
Asociativa?

¢La
organizacion a
la cual pertenece
presenta en sus
planes  algin
tipo de ayuda
(social,
comunitaria,
econdmica,
entre otros) con
el objeto de
beneficiar a la
comunidad?

. Considera Ud.
¢Qué el mayor
aporte de una
asociacion a la
sociedad debe
ser?

¢Cuales de los
siguientes
aspectos
considera usted
que mejorarian
al tener la

asociacion
politica de
Responsabilidad
Solidaria
Asociativa?

¢En apoyo a la
comunidad cual
de los siguientes
items considera
usted como el
mas importante?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

14
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion detallan la evolucion histérica de temas con la
responsabilidad social empresarial y balance social con el fin de un mejor entendimiento
tomando en cuenta cada una de las épocas en donde fueron surgiendo este tipo de

conceptos y que han tomado fuerza en los Gltimos afios

2.1.1. Historia de la responsabilidad social
(Caroll & Shabana, 2010) Sefalan que los inicios de responsabilidad social se
extienden antes de la segunda guerra mundial, aunque se considera un fendmeno

posguerra pues se aclara que aumento en importancia en los afios 60. (p.86 - 88).

El autor (Spector, 2008) hace referencia a Dean Donald k. David como el incentivador
de futuros ejecutivos hacia la responsabilidad social con el fin de alinear interés

comerciales en la defensa del capitalismo libre contra el comunismo soviético. (p. 314)

A medida que la gerencia se profesionalizaba las empresas debian pensar no solo en
las ganancias sino también en sus empleados clientes y el pablico en general.

(Mababu Mukiur, 2010) hace mencion a la publicacion del libro “Social
Responsability of the Bussinesman” de Howart Bowen como el inicio de la literatura
moderna de responsabilidad social corporativa el mismo que durante las cuatro siguientes
décadas ha sido utilizado por varios autores como base para sus definiciones de

responsabilidad social. (p.1).

(Bowen & Gond, 2013) menciona que existe un trabajo previo del mismo Bowen
publicado en 1048 bajo el titulo de “ Towar Social Economy” en el cual cuestiona las
debilidades de los Dogmas capitalista y socialista y hace énfasis en nuevo conocimiento

orientado a la naturaleza humana y valores éticos, también mencionan Que Bowen tuvo
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adversidades al intentar expandir la responsabilidad social entre estas cuando el fue
decano de la escuela de negocios en la universidad de Ilinois encargado de la reforma de
la curricula al intentar introducir dentro de la misma la responsabilidad social corporativa
se opusieron varios economistas neoclasicos acusandole a Bowen de antinegocios y

apegado al comunismo. (p. xii)

(Caroll & Shabana, 2010) hacen mencién a la época de los 60 en la cual existia un
entorno social cambiante y con presiones especialmente de los activistas con el fin de
adoptar perspectivas actitudes politicas y practicas de responsabilidad social empresarial,
al final argumenta que en la década de 1960 las empresas no percibian un entorno social
en la forma que percibimos hoy. (P. 86-88)

Los mismos autores aclaran que los 70 la responsabilidad social empresarial toma impulso
en la literatura académica ampliando la difusién de la misma, asi mismo aseguran que en
los afios 80 se inicia el acoplamiento financiero a la responsabilidad social ademas en los
80 aparece la ética corporativa como punto de discusion dentro de la responsabilidad

social.

(Savater, 2014) Manifiesta que la perspectiva ética empresarial contiene dos planos un
plano de vista a nivel individual el cual est4 de acuerdo con las tareas desempefiadas con
cada individuo, y el plano de vista a nivel organizacional buscando una adecuacién
correcta de los fines y los medios utilizados considerando temas como un trabajo
remunerado justo y un comportamiento empresarial ético puertas afuera en las relaciones

con los clientes, proveedores e instituciones publicas entre otros.

(Caroll & Shabana, 2010) Sefiala que a principios de la década de los afios 2000 el tema
de desarrollo sostenible se convirtio en parte integral en las discusiones de responsabilidad

social empresarial debido al interés de los mismos empresarios en el tema. (P. 86-88)

(Vidal, 2011) Menciona que el desarrollo sostenible es mas que un concepto ecologico,
esta busca también el dinamismo econdémico a través de la mejora de productividad
mediante el uso éptimo de los recursos sin dejar de lado la igualdad de oportunidades para

todos, ademas busca la reduccion de los dafios del medio ambiente. Vidal asegura que las
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empresas se han dado cuenta de las mejoras en temas de reputacién como parte importante
de las ventajas comparativas dentro de las estrategias empresariales. (p.3).

La (Norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social, 2010) Ofrece una guia de
responsabilidad social para todo tipo de organizaciones publicas y privadas en todo tipo
de paises desarrollos o en vias de desarrollo, asi como en economias de transicion, para

que estas puedan operar de forma socialmente responsable.

Tabla 2.
Evolucion de la responsabilidad social en el mundo

DECADA  DENOMINACION DESCRIPCION

50°S Inicio de la Literatura (Mababu Mukiur, La publicacion del libro “Social
Moderna de RS 2010) Responsability of the Bussinesman” de
Howart Bowen marca el inicio de la
literatura moderna de responsabilidad
social corporativa.

Induccion a los futuros  (Spector, 2008) Dean Donald k. David incentiva a
ejecutivos futuros ejecutivos hacia la
Responsabilidad Social.

60°S Activismo (Caroll & Shabana,  Activistas ejercen presiones
2010) impulsando  actitudes politicas y
practicas de responsabilidad social

empresarial.
70°'S Literatura Académica (Caroll & Shabana, La responsabilidad social empresarial
2010) toma impulso en la literatura académica

ampliando la difusion de la misma.

80°S Acoplamiento (Caroll & Shabana, Las empresas buscan ejecutar la
Financiero 2010) Responsabilidad Social con la menor
afectacion posible al rendimiento
financiero.
90°’S (Caroll & Shabana, Entra en tema de discusidn la ética
2010) dentro de la Responsabilidad Social.
2000°S Desarrollo Sostenibe (Caroll & Shabana, Se busca un beneficio mutuo entre
2010) sociedad y empresa tomando en cuenta
la reduccion de los dafios del medio
ambiente.

CONTINUA
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Responsabilidad Social Internacional de global de la Responsabilidad Social

. ., través de la norma 1SO:26000, 2010.
Normalizacion,

2010)

10°S Normalizacion de la (Orgnainzacion ~ Se desarrolla un guia de aplicacion

a

(Cantu Martinez, 2013), menciona:

En el escenario actual de la globalizacion, se ha advertido que las empresas son
protagonistas de cuantiosas dificultades que las sociedades sobrellevan, producto de las
acciones derivadas de sus procesos. Es asi como la responsabilidad social empresarial se
inscribe como un instrumento para fortalecer el desarrollo sustentable. En esta revision,
se muestra un recuento de los conceptos generales de la responsabilidad social
empresarial.

Segun (Pérez Estevez & Chirino, 2009) Departamento de Métodos Cuantitativos en

Economia y Gestion Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, se afirma que:

Los antecedentes de la responsabilidad social empresarial pueden remontarse al siglo XIX
en el marco del Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaban conciliar eficacia
empresarial con principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y
justicia distributiva. Sus maximos exponentes en la actualidad son las empresas de
Economia social, por definicion Empresas Socialmente Responsables. (p2)

Segun (Banco Interamericano de Desarrollo, 2011). La responsabilidad social de las

empresas en américa latina, afirma:

Desde finales de los ‘90 han surgido numerosas organizaciones que estan avanzando en
la promocidon de la RSE. Confluyen organizaciones de caracter global como la World
Business Council for Sustainable Development con capitulos nacionales en casi todos los
paises de América Latina, o la Business for Social Responsibility (BSR), centrado en
Estados Unidos y uno de los impulsores de la creacion de la organizacion paraguas en las
Américas llamada Foro Empresa, formada por 19 organizaciones que representan a
Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Puerto Rico, Estado Unidos,
Uruguay y Venezuela (p.65)

Segun (Banco Interamericano de Desarrollo, 2011). Menciona:

La constante globalizacion ha impulsado en la region la creacion de varios institutos
orientados hacia el desarrollo, impulso e integracion de la responsabilidad social en las
empresas latinoamericanas se pueden destacar como las mas representativas las
siguientes: Centro Mexicano de la Filantropia (CEMEFI) creado en 1988, el instituto
ETHOS de Brasil creado en 1998, el Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresarial (IARSE),

(p.65)
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En ecuador uno de las organizaciones que impulsa la responsabilidad social en las
empresas es el Centro Ecuatoriano de Responsabilidad Social (CERES)

2.1.2. Historia del balance social

Segun (Ressel & Coppini, 2012) establecen que el balance social aparece en Estados
unidos en los afios 60. Este es un pais capitalista, siendo los pioneros de esta adopcion los
propios empresarios, estos creen que es necesario informar a la sociedad como

contribuyen con ella y con el medio ambiente.

En 1965 se desarrolla un modelo de balance social en Inglaterra-Francia para la

Confederacion General de Sociedades Cooperativas Obreras de Produccion.

En el afio de 1970 se traslada este concepto a Europa con otra vision ya que aqui solo
interesaba el bienestar interno es decir como se encuentran los trabajadores, el ambiente
de trabajo, la situacién social del trabajador, como estan sus condiciones laborales y como

se encuentra la salud ocupacional de los empleados.

(Ressel & Coppini, 2012) mencionan que En 1974 se destina un grupo de estudio que
propone la realizacién de un balance social en el cual se dé a conocer los factores con los
que la empresa aporta a la sociedad y a las condiciones de trabajo de los empleados, este

proceso se llevé acabo en paises como: Espafia, Noruega, Alemania, Portugal y Bélgica.
(p.7)

Segun (Castafio Gonzales, 2011) menciona que en 1977 se dio a conocer una primera
definicion de balance social en el cual se mencionaba que era obligatorio para aquellas
empresas que tenian mas de 300 trabajadores, en el cual deberian sefialar factores que se

refieran al ambiente social interno.

Con el pasar de los afios el concepto de balance social se ha ido desarrollando cada

vez mas obteniendo mayor alcance y profundidad.
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Las caracteristicas socio laborales del empleado, saber si la empresa brinda ayuda social
a los mismos son unas de las caracteristicas internas que se presentan en el balance social
sin embargo es necesario presentar otros indicadores de caracter externos por ejemplo la

comunidad y el medio ambiente. (p.11)

Tabla 3.
Modelos de balance social en el mundo

DECADA DENOMINACION AUTOR DESCRIPCION

60°'Sy 70°s  Primeras apariciones (Ressel & Coppini, 2012) Los mismos empresarios en
EEUU consideran necesario
informar a la sociedad como
contribuyen en ella y al medio
ambiente.

70°'S Expansion a Europa (Ressel & Coppini, 2012) Europa adopta el Balance Social
pero orientado hacia el bienestar
interno (trabajadores).

80°S Modelo ANDI - OIT- (OIT; ANDI; Camara Se desarrolla un balance social
CJR Junior de Colombia, estd orientado tanto hacia los
2001) involucrados internos y como
externos.
90°’S Modelo IBASE (EXPOK, 2009) Busca que las empresas

administren ~ sus  negocios
Socialmente Responsables

2000°S Modelo GRI (Global (Instituto Nacional de Pretende mejorar la calidad en la
Reporting initiativa) Seguridad e Higiene en el  elaboracion de los reportes de
Trabajo, 2004) sustentabilidad equiparandolos

con los reportes financieros.

CONTINUA
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10°S Globalizacion del (Castafio Gonzales, 2011) En la actualidad el balance social
Balance Social estd orientado tanto hacia el
entorno interno y como externo.

2.2.Base Tedrica

2.2.1. LaResponsabilidad Social y sus dimensiones

De acuerdo con el IARSE-Instituto Americano de Responsabilidad Social Empresarial
(2014) se define a la Responsabilidad Social como un complemento de las actividades
corrientes que realizar la empresa, cuya ejecucion a mas de ser socialmente responsable

permite a la misma aumentar la competitividad de la misma.

La Responsabilidad Social apunta a los grupos de interés e insta a la organizacion a
atender las necesidades y demandas de los mismos. A mas de ser una filosofia de gestién
también permite la identificacion de oportunidades a través de las necesidades
encontradas, e impulsa a la empresa a ser mas productivo ayudandola a mejorar su
desempefio y reducir costos y gastos. Al hablar de filosofia significa que los directivos de
las empresas no tienen fuera de sus pensamientos el buen actuar de sus organizaciones, no
traicionaria bajo ningin motivo a los buenos principios, ademas motiva a sus

colaboradores a pensar de la misma manera.

Los beneficios que se obtienen producto de la responsabilidad social se evidencian a
nivel econdmico, social, medioambiental entre otros. Se puede mencionar que la
responsabilidad ayuda a mejorar la relacion existente con los consumidores, mayor a
acceso a créditos, mejor reputacion, entre otros.

El IARSE también hace mencion a las tres grandes dimensiones que abarca la

Responsabilidad Social:

e Dimension econémica.
e Dimension social.

e Dimensién medioambiental.
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A Dimension economica:

Se tratan asuntos cercanos al giro econémico normal de la empresa tales como
atencion al cliente, calidad de bienes y servicios, relacion con los proveedores. El giro
econdmico de las asociaciones textiles esta orientado hacia la confeccion textil, eso quiere
decir que se dedican a la elaboracion de prendas de vestir. Los clientes pueden adquirir a
través de estas asociaciones varios productos textiles como sacos, bufandas, chalinas y
cualquier otro tipo de vestimenta en general. Uno de los principales clientes de estas
asociaciones es el mismo estado ecuatoriano, especialmente para la elaboracion de

uniformes escolares.

Los productos textiles deben estar bajo las Normas del Instituto Ecuatoriano de

Normalizacién INEN.

Es importante destacar que los proveedores de las asociaciones textiles son
productores y comercializadores de telas, asi como también lo proveedores de maquinas

y equipos para la confeccion textil.

B. Dimension social:

Trabaja en temas cercanos a la relacion con los empleados entre estos: seguridad y
salud ocupacional, igual de condiciones, estabilidad laboral, también abarca temas
relacionados con la sociedad tales como inclusién econémica y social, generacion de

empleo, atencion a las necesidades de las entidades publicas.

Se estima que en el cantén de Latacunga laboran alrededor de cien socios agrupados
en siete asociaciones textiles, los cuales laboran en las mismas constantemente
manteniendo una estabilidad en el trabajo, el objeto de la presentacion es identificar el
impacto de las actividades textiles en otros ambitos a mas de las condiciones internas de

trabajo, relacionados con la sociedad.
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C. Dimension medioambiental:

Opera en temas tales como la reduccion de desperdicios, optimizacion de recursos
energéticos, atencion a desechos, reciclaje de basura, ademas de la proteccion del entorno
en el cudl la entidad opera.

En toda confeccion siempre existira algun sobrante de la materia prima utilizada (tela,
algodon, hilos), por lo tanto, la investigacion esta orientada detallar la forma actuar de las
asociaciones textiles frente a este tipo de “desperdicios”, tomando en cuenta que si estos
desperdicios no son debidamente atendidos se pueden convertir en basura y esto a su vez

afecta al medio ambiente.

2.2.2. Principios de responsabilidad social segiin la norma I1SO 26000
La (Norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social, 2010) considera la adopcion
de siete principios basicos de responsabilidad social para facilitar la aplicacion de la

misma dentro de la organizacidn, los cuales se mencionan a continuacion:

Rendicion de cuentas.

Transparencia.

Comportamiento ético

Respeto a los intereses de las partes interesadas.
Respeto al principio de Legalidad.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento.

N o bk~ wDd e

Respeto a los derechos humanos.

El desarrollo de esta guia esta orientado para un uso global, es decir las asociaciones

textiles pueden adoptar esta guia para sus actividades de responsabilidad social.

A. Rendicién de cuentas

Es importante que la organizacion haga frente y declare el impacto y dafios
ocasionados producto de sus actividades cotidiana. Cuando la misma tenga bien claro los
perjuicios ocasionados podré orientar adecuadamente su responsabilidad social. En el caso

de las asociaciones textiles se considera adecuado informar a la sociedad el tratamiento
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utilizado para atender a los desperdicios generados tales pedazos de tela, excedentes de
algodon, sobrantes de hilo entre otros.

B. Transparencia

La facilidad de acceso a la informacién y el claro entendimiento de la misma es clave
dentro de la Responsabilidad Social, permite a los grupos de interés conocer como actua
la organizacién frente a los dafios que esta ocasiona, solo se excluye informacion protegida

por derechos de autor.

C. Comportamiento ético

En el mundo existen codigos de buen actuar y las organizaciones deben respetarlos y
aplicarlos a cabalidad. Los altos directivos deben comprender su rol como “modelos
ejemplares de accion”, quienes se encuentran bajo su tutela incluso los agentes

involucrados a la organizacién se asimilan su forma de actuar y pensar generando.

D. Respeto a los intereses de las partes interesadas.
Segun (Lerner Helibraun, 2015)Este principio hace referencia a que la organizacion
debe respetar, considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas, ya que

muchas de las activas de la empresa pueden afectar a otras partes.

E. Respeto al principio de Legalidad.
Todas las organizaciones deben cumplir y respetar las leyes establecidas en especial
la de responsabilidad social ya que ninguna de estas esta excluida para respetar la ley ni

para actuar fuera de su marco.

F. Respeto a la normativa internacional de comportamiento.
Todas las organizaciones deben respetar las leyes como lo establece el principio
anterior y a su vez respetar las leyes internacionales asi estan sean mas rigidas, mas adn si

realizan negociaciones con otros paises.
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G. Respeto a los derechos humanos.

Todas las personas tenemos derecho por ende las organizaciones deben respetar los

derechos humanos sin importar de donde vengan cual su cultura o su creencia.

2.2.3. Administracion Solidaria y Balance Social

Los (Aguilar Poaquiza, Avalos Reyes, Sanchez Salazar, Cevallos Silva, & Avalos
Pefiafiel, 2017) mencionan que las organizaciones influyen en el modo de vida y en la
forma de pensar de los habitantes cercanos al lugar donde estos operan. Ademas, cuando
se estudia la responsabilidad social y balance social es elemental revisar aspectos como la
creacion de valor compartido y la sostenibilidad de los grupos de interés, si los grupos de
interés son afectados la creacion de valor de la empresa también se ve afectado
especialmente si deterioran las relaciones de la organizacion con ellos. Finalmente se
argumenta que el balance social pese a ser identificado como informe social o auditoria
social, pero lo mas importante es que el balance social es una herramienta de aplicacion

mediante macro dimensiones.

2.2.4. La Acumulacion Solidaria

De acuerdo con el autor (Cruz, 2011) existen corrientes contradictorias entre si, por
un lado quienes defiende el incremento en la concentracion de capital, otra en cambio que
pondera el crecimiento de la economia solidaria de otro. A méas de aquello se suman
muchos que consideran que las politicas econdmicas Keynesianas o desarrollistas son
capaces de minimizar las desigualdades sociales, mediante el incremente de trabajadores
asalariados en el mercado facilitando la redistribucion del ingreso y la riqueza. Cruz hace
mencién a la confusion liberada por estas corrientes contradictorias, ya que muchos dudan
de las posibilidades del capitalismo como un sistema social y ambientalmente viable,
ademas las diferencias politicas especialmente en Latinoamérica cuyos movimientos
sociales se ven obligados a defender a gobiernos, que responden a sus necesidades, pero
se apoyan en los intereses de las grandes empresas, ademas se enfrentan por temas de

poder a oposiciones liberales conservadoras.
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2.2.5. La Economia Social y Solidaria Como Escenario Nuevo De La
Mutualidad
Segun (Ledn, 2014) menciona:
Las propuestas de Buen Vivir y ESS tienen como precedente comdn la experiencia, que
al mismo tiempo constituye un antecedente de posibilidad, de viabilidad. Justamente
porgue estan arraigadas en procesos de nuestras realidades, en resistencias y blsqueda
de alternativas, disputan y se abren camino en condiciones complejas y contradictorias,
inclusive en contextos sociopoliticos de correlacion de fuerzas positiva hacia el cambio,
como el aqui aludido de Ecuador. Son propuestas que se refuerzan mutuamente, que se

retroalimentan, pero que comparten también el peso de anclas neoliberales que
amenazan su viabilidad.

Se afirma que ambas buscan como desafios: Afirmar y consolidar el caracter econémico de la
parte social de la economia, afirmar y desarrollar identidades y denominaciones propias para los
procesos y unidades econémicas de la ESS, redescubrir y elaborar en torno a los nexos con los

elementos bésicos de la vida presentes en toda realidad, sus dimensiones materiales y econémicas.

2.2.6. Las Empresas Asociativas de Trabajo

La investigacion esta orientada a las asociaciones textiles, por lo tanto, es importante
entender que comprende ser una asociacion. El autor (Reboyedo L., 1999) no explica uno
poco al respecto, Reboyedo aclara que este tipo de empresas se constituyeron como una
consolidacién entre varias unidades de negocio de grupos relacionados entre si
permitiendo mejoras en las condiciones de empleo e ingreso. La produccion,
comercializacion o distribucion de bienes de consumo familiares es el objetivo social de
asociaciones. Las empresas asociativas de trabajo operan bajo principios de solidaria,
democracia y prelacion del trabajo sobre el capital por lo que estas son parte de la
economia popular y solidaria. Otro aspecto a tomar en cuenta es no solo la generacién de
recursos para la seguridad social y el bienestar laboral y familiar, sino también la
generacion de excedentes, como cualquier entidad con fines de lucro. Una de las ventajas
de las empresas asociativas son los bajos costos que pueden emplear como grupo, lo cual
genera ventajas competitivas en el mercado permitiendo la generacién de empleo y

riqueza.
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2.2.7. Importancia de la elaboracion de un Balance social.

Balance social importancia

Figura 2.Importancia de la elaboracion de un Balance social.

Fuente: (Ortega Tinajero, 2014)

2.2.8. Macrodimensiones del balance social
Segun la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014) sefiala que:
existen 7 macro dimensiones para la elaboracion del balance social los cuales de

detallan a continuacién:

1. Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

En este punto se idealiza prioriza al factor humano mas alld de la generacion de

riquezas, ademas se opta por un crecimiento y enriquecimiento global de todos los

individuos que forman parte de una entidad.
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2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.
Nadie puede ser obligado a pertenecer a una agrupacion ni tampoco se puede excluir
mucho menos por razones étnicas o culturales, se incentivara el conocimiento sobre el

sistema econodmico popular y solidario.

3. Autogestion y Autonomia.

Los socios son los encargados de dirigir y controlar a la entidad a la que pertenecen,
para lo cual es necesario transparencia en la informacion presentada en el interior de la
organizacion, ademas se busca como objetivo el equilibrio de poder entre asociados con
el objeto de que todos sean atendidos por igual, esto influye en la estructura del

patrimonio.

Pese a la autogestion y autonomia, no se puede dejar de lado la relacion de la
asociacion con el Estado ni tampoco la relacion de la misma con otras organizaciones que

no pertenezcan a la economia popular solidaria.

4. Participacidon econémica solidaria, y distribucion equitativa de utilidades o
excedentes.
El objetivo de esta dimension es desarrollar un equilibrio entre los aportes sociales de
cada una de las partes, ademas de un reparto justo de los excedentes o utilidades generadas

por las actividades propias de la asociacion.

5. Educacion, capacitacion y comunicacion.

Otro ambito es el progreso en conocimientos y la mejora de destrezas por parte de los
involucrados de una organizacién a través de capacitaciones mediante cursos o
conferencias, otro aspecto importante es el impulso hacia la generacion de conocimiento

mediante la investigacion e innovacion.

6. Cooperacion e integracion de Sector Econdémico Popular y Solidario.
No debe existir distanciamiento entre una agrupacion u otra dentro del Sector
Economico Popular y Solidario, asi que es importante velar por el desarrollo de programas
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de interconexion entre otras de la EPS, asi mismo buscando préacticas justas y equitativas
de cooperacion.

7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental.

Las organizaciones deben fomentar el desarrollo de practicas de comercio justo,
desarrollo comunitario e incentivar la proteccién al medio ambiente. Todo en su
conjunto es conocido como desarrollo sostenible, en la cual gana uno ganan todos, es

decir gana la organizacion y gana la sociedad precautelando siempre el medio ambiente.

Tabla 4.
Resumen de las macrodimensiones

MACRODIMENSIONES DIMENSIONES

1. Prelacién del trabajo sobre el capital y e Prelacién del Trabajo sobre el capital.
de los intereses colectivos sobre los e Prelacién de los intereses colectivos
individuales sobre los individuales.

e QOcio Liberador.

2. Asociacion voluntaria, equitativa y e Accesibilidad asociativa y cooperativa.
respeto a la identidad cultural e Retiro de asociados.

e Conocimiento cooperativo del sistema
economico social y solidario.

3. Autogestion y Autonomia e Acceso a cargos institucionales.

e Control democratico por los socios.

e Transparencia informativa.

e Acuerdos con otras organizaciones (no
EPS).

e Relacion con el Estado.

e  Estructura del Patrimonio.

e Equilibrio real de poder entre asociados.

4. Participacion econdmica solidaria, y e Concentracion de aportes sociales.
distribucién equitativa de utilidades o e Utilizacion de utilidades y excedentes.
excedentes. e Valor Agregado Cooperativo.

5. Educacién, capacitacién y o Desarrollo de las capacidades de los
comunicacion. actores relacionados a la organizacion.

e Promocion de la EPS.
e Investigacion y desarrollo.

6. Cooperacion e integracion de Sector e Intercooperacion (solidaridad con
Econdémico Popular y Solidario. entidades del sector de la EPS).

e Integracidn Sectorial.

7. Compromiso social, solidario, e Comercio Justo.
comunitario y ambiental. e Comunidad.

e Medio Ambiente.



30

2.3.Base conceptual

2.3.1. Responsabilidad Social Empresarial

Figura 3. Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social hace referencia a la manera de como una organizacion debe

comportarse con sus trabajadores con la comunidad y con el medio ambiente.
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2.3.2. Balance Social

Figura 4. Balance Social

El balance social es un documento, un reporte en cual se detallan mediante indicadores
como la organizacion practica su responsabilidad social, este ayuda a calificar a la

misma y a saber si esta es socialmente responsable



2.3.3. Desarrollo Sostenible

cuales son sus efectos ante
el medio ambiente.

Figura 5. Desarrollo Sostenible

2.3.4. Economia Popular y Solidaria

Segun la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) sefiala que:

Se reconoce, a través de la Ley de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), a la EPS como
una forma de organizacién econémica en la que sus integrantes, ya sea individual y
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante relaciones
basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad, situando al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, (Art. 1).

2.4.Base Legal
2.4.1. Ley de la Economia Popular y Solidaria

Segun (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) establece que:

Art.- 4.- Las formas de organizacién de la economia popular y solidaria, en sus relaciones
sociales y actividad econdmica, se regiran por los valores de justicia, honestidad,
transparencia y responsabilidad social y fundaran sus acciones en los principios de la
ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestién democratica, el comercio justo y el consumo
ético. (p.4)

es decir se busca un

Ya que existe un vinculo crecimiento de la sociedad
entre desarrollo sin afectar al
econémico y social y ambiente.

El principal objetivo de la Economia Popular y Solidaria es ayudar a la sociedad,

apoyarse mutuamente brindando un servicio siempre y cuando esté basada bajo principios

éticos y morales

Segun (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) establece que:

Art.- 61.- Las cooperativas incorporaran en sus informes de gestion, el Balance Social
que acreditard el nivel de cumplimiento de los Principios Cooperativos, de los
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objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el
desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural. (p.27)

Todas las asociaciones, cooperativas estan obligadas a emitir un balance social como

informe sobre los beneficios y responsabilidad que estas tienen con la sociedad.

Segun (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) establece que:

Disposicion general segunda. Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus
informes de gestion, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los
principios y sus objetivos sociales.

Art. 21.-Sector cooperativo... se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a
los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen
Gobierno Cooperativo.

Art.1.-define la EPS y establece que las relaciones sociales para la satisfaccion de
necesidades estaran basadas en:
» solidaridad,
s cooperaciony
+ reciprocidad, privilegiando el trabajo y al ser humano por sobre el capital,
los intereses colectivos sobre los individuales.

2.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir
Segun (Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021, 2016) se afirma que:

El modelo de desarrollo que la Constitucion define garantiza los derechos para

alcanzar el Buen Vivir de la poblacion y se fundamenta en principios éticos como

la dignidad humana, la igualdad, la libertad y la solidaridad, que se plasman en

derechos humanos universales, vinculantes y exigibles. (p.25)

De acuerdo con el Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021 es indispensable para el
desarrollo humano tener un ambiente sano, por lo tanto, es necesaria la precautelacion del
medio ambiente y esta viene desde los mismos actos individuales y colectivos que se
realizan, es decir es responsabilidad de todos cuidar el medio ambiente. Otro aspecto
importante es el impulso de politicas que promuevan la disminucion de la contaminacion

atmosférica y reduzca los efectos del cambio climatico. (p.69)

Segun (Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021, 2016) se afirma que:

Se busca avanzar hacia una economia social y solidaria, ecologista, basada en el
conocimiento y el talento humano, para salir del extractivismo, lograr pleno empleo,
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alcanzar mayor productividad, y democratizar los medios de produccidén y la riqueza (p
12)

El plan nacional del buen vivir se enfoca en garantizar una vida digna, solidaria
garantizando el bienestar de la sociedad y sobre todo de la naturaleza propone una relacion
cordial entre el ser humano y el ecosistema, ademas satisfacer las necesidades de las

personas asegurando una vida plena.

Se desea relacionar la solidaridad, la responsabilidad y lo ambiental con lo econémico
permitiendo lograr el desarrollo y la competitividad de las empresas.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion.

El proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo en la cual se aplicara de
instrumentos de compilacion de datos permitiendo obtener informacién requerida.
Se utilizara el método cuantitativo ya que se medird la influencia ejercida por la
responsabilidad social asociativa en el desarrollo de balances sociales en las asociaciones

textiles del cantén Latacunga en Ecuador

Bernal C. (Metodologia de la Investigacion, 2010) asegura que:

Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados gque expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y
normalizar resultados. (p. 145)

Segin Hernandez R., Fernandez C., Baptista M. (METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION, 2006) el método cuantitativo analiza a través de una medicion
numérica utilizando herramientas estadisticas de los datos recolectados para comprobar la
hipdtesis planteada previamente y determinar patrones de comportamiento en la

poblacion. (p.43)

Método cualitativo
Segun (Quecedo Lecanda & Castafio Garrido, 2002) el método cualitativo es aquel

que se basa en las palabras de las personas, y la conducta observable.

Para la presenta investigacion se utilizara el método cualitativo y el método
cuantitativo es decir un método mixto y que se va a realizar las encuestas a un determinado
numero de asociaciones a traves de una muestra y el metodo cualitativo se utilizara en el
modelo de Balance Social y que aqui no utilizaremos cantidades sino las explicaciones,

observaciones y recomendaciones de cada uno de los socios.
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3.2. Tipo de investigacion
3.2.1. Investigacion de campo

De acuerdo a (Behar Rivero, 2008) la investigacion de campo es un estudio “in-situ”
es decir se la realiza en el mismo lugar donde se evidencias los hechos, siendo la fuente
primaria de investigacion la informacién proporcionada directamente por los
involucrados. Esta investigacion se puede realizar a través de instrumentos como:

e Entrevistas.

e Encuestas.

e Observaciones. (p. 21)

En el caso de estudio de la responsabilidad social asociativa y balance social la
compilacion de datos sera realizada a través de encuestas a los socios de las asociaciones
textiles del canton Latacunga con la finalidad de conocer que percepcion presentan estos
con respecto al tema estudiado, ademas se identificaran la forman en que estos actlan y
la relacion existente entre responsabilidad social y balance social.

3.2.2. Investigacion documental

De acuerdo a Bernal C. (Metodologia de la Investigacién, 2010) asegura que la
investigacion documental es un tipo de estudio en el cual la principal fuente de
informacidn son documentos escritos, entiéndase estos como: Libros, pappers, articulos,
revistas, archivos, ensayos, actas. Ademas de los documentos escritos también se

considera fuente al material multimedia (Peliculas, diapositivas, audios, entre otros.).
(p.18)

En el caso de la presente investigacion se utilizaran fuentes escritas como libros y
articulos fisicos y digitales que nos permitiran desarrollar la estructura del balance social,
asi como también nos serviran de apoyo en las definiciones elementales de las variables

de estudio
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3.3. Disefio de la investigacion
Segin Hernandez R., Fernandez C., Baptista M. (METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION, 2006) “El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para

obtener la informacion que se desea”.

La estrategia definida para estudiar la responsabilidad social asociativa es el desarrollo
de encuestas como instrumento de recoleccion de datos, el objetivo es observar que
criterio tiene los socios de las asociaciones textiles frente a la RSA (Responsabilidad
Social Asociativa) y a su vez poder desarrollar una herramienta de evaluacién para el

balance social.

3.4. Niveles de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional, de acuerdo con Segun Hernandez R.,
Fernandez C., Baptista M. (METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, 2006) “El estudio
sera correlacional cuando los antecedentes nos proporcionan generalizaciones que
vinculan variables (hipdtesis) sobre las cuales trabajar, por ejemplo: a mayor nivel

socioeconomico, menor tiempo dedicado a la actividad de ver television”.

El estudio busca definir la relacion existente entre responsabilidad social asociativa y
balance social para verificar la existencia de una influencia de la primera variable sobre la

segunda mencionada.

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién
Segun Bernal (2010) sefiala que:
Poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.

Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 160)
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Tabla 5.
Poblacion
SUJETO NUMERO
NuUmero de socios de industrias textiles 104

3.5.2. Muestra
Segun Bernal (2010) menciona que:
Muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la mediciony la

observacion de las variables objeto de estudio”. (p. 161)

Muestreo probabilistico estratificado

Segun (Martinez Salgado , 2011) el muestreo probabilistico es aquel en el cual cada
unidad del marco muestral tiene una probabilidad conocida de ser elegida. En el &mbito
del muestreo probabilistico se presentan diferentes alternativas entre las cuales se
identifican el aleatorio simple, el sistematico, el estratificado, el de conglomerados y el
multietapico, entre los mas utilizados. En el caso del muestreo estratificado el universo se
divide en unidades homogéneas en los cuales cada individuo de cada unidad tiene la
misma probabilidad de ser investigado.

En la actual investigacion la poblacidn son los socios de las asociaciones textiles del
cantén Latacunga (siete asociaciones en total), es importante que todos los miembros de
cada asociacion estén sujetos a las mismas probabilidades de seleccion, por lo que es
necesario determinar una muestra proporcional para cada asociacion textil.

Férmula:

B Z2.N.P.Q
~(N—-1).e2+22.P.Q

n

En donde:

n= muestra



N= poblacion = 104

Z= Nivel de confianza= 95 %
P= probabilidad a favor= 50%
Q= probabilidad en contra= 50%

e?= error de estimacion=5 %

1.96% x 104 * 0.5 x 0.5

n

n =82

~ (104 —1) #0.052 + 1.962 % 0.5 # 0.5
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El presente estudio se realizard mediante una muestra de 82 socios de las asociaciones

Textiles del canton Latacunga.

Tabla 6.
NUmero de muestra por cada asociacion

ASOCIACIONES NUMERO PORCENTAJE MUESTRA
Asociacion de Produccion Textil “Modas y Elegancia”. 12 11,54% 9
Asociacion de Produccién Textil “Confeccionistas de
San Felipe”. 22 21,15% 17
Asociacion de Produccion Textil “Hilando con
Excelencia”. 21 20,19% 17
Asociacion de Produccion Textil “Luchando para
Triunfar”. 15 14,42% 12
Asociacion de Produccion Textil “Emprendedores de
Cotopaxi”. 10 9,62% 8
Asociacion de Produccion Textil “Manitas Magicas”. 12 11,54% 9
Asociacion de Confeccion Textil “Fuerza Productiva de
Cotopaxi”. 12 11,54% 10
TOTAL 104 100,00% 82
MUESTRA 82

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica para el caso de estudio es la mencionada anteriormente: desarrollo de una

encuesta a los socios de las asociaciones textiles del canton Latacunga relacionada a las

variables de estudio.




40

De acuerdo a (Abril, 2008) La técnica de recoleccién de datos es un conjunto de
mecanismos orientados a compilar y analizar datos de los aspectos que se estén
investigando.

El instrumento utilizado es un cuestionario desarrollado a partir de las bases teoricas

indagas previamente orientado a verificar la hipétesis planteada en la investigacion.

Segln (Méndez Alvarez, 2011) la encuesta es una técnica que se realiza para la
recoleccion de datos, esta se aplica aquellos problemas que se pueden observar a simple
vista o existen registros similares de un tema estudiad, esta nos permite conocer cuél es la

opinién que poseen los individuos involucrados con la investigacion.

La encuesta se la realiza a través de un cuestionario que es una serie de preguntas
disefiado por el investigar, que se realiza para aplicar a una poblacion uniforme que tengan

el nivel de problematica cercano relacionado con el tema de estudio. (p.252)

3.6.1. Disefio del instrumento de recoleccion de informacion.
Como se ha mencionado anteriormente se desarrolla una encuesta para la compilacion

de informacion.

A continuacién, se visualiza el modelo del cuestionario a aplicar a los socios de las

asociaciones textiles del canton Latacunga.
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ENCUESTA SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ASOSIATIVA
ASOCIATIVA EN LAS ASOCIACIONES TEXTILES DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI.

Objetivo: Determinar el nivel de aplicacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa y
su influencia en los resultados del balance social en las asociaciones textiles de Latacunga
provincia de Cotopaxi.

INSTRUCCIONES. - Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con
una X solo una respuesta.

Parte I: Informacion General

1.TAnos de antiguedad
Menoralafio
Deunoab5afios

Mayor a5afios

1.2L ocalizacion de la asociacion
Norte de laciudad
Centrode laciudad

Sur de la ciudad

Parte I1: Responsabilidad Social Asociativa de las asociaciones textiles.
1.- ¢ Conoce usted sobre la responsabilidad Solidaria Asociativa?
Si

No

2. De acuerdo a su consideracion ¢ qué beneficio es el mas importante para los socios

al ser parte de una asociacion?

Compartir conocimientos y

experiencias de trabajo.

Cooperacion entre socios.

Buena relaciéon con los clientes y

proveedores.

Poder de mercado.
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3. Considera Ud. ¢ Qué el mayor aporte de una asociacion a la sociedad debe ser?

Retribuciones econdémicas para la

sociedad.

Desarrollo social.

Desarrollo de actividades

ambientales.

4. ¢Cuales de los siguientes aspectos considera usted que mejorarian al tener la

asociacion politica de Responsabilidad Solidaria Asociativa?

Ambiental.

Social.

Econdmica.

Ninguna de las anteriores.

5. ¢La organizacion a la cual pertenece presenta en sus planes algun tipo de ayuda
(social, comunitaria, econémica, entre otros) con el objeto de beneficiar a la
comunidad?

Si

No

6. ¢ Considera Ud. Favorable para sus actividades econdmicas el pertenecer a una

asociacion?
Si
No
Parte I11: Informacion relacionada con el Balance Social.

7. ¢ Conoce usted sobre el Balance Social?
Si

No
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8. ¢ Qué beneficios considera usted como el mas importante para sus trabajadores?

Remuneracion digna

Armonia laboral y familiar

Clima laboral

Programas de salud y bienestar

social

Horas de recreacion

Capacitacion

9. ¢ Cudl es la principal razon de sus clientes para adquirir su produccion?

La calidad de los productos

comercializados

Comercio justo

Buena atencién

10. ¢En apoyo a la comunidad cudl de los siguientes items considera usted como el

mas importante?

Donaciones a instituciones sociales

de la comunidad

Programas medioambientales

Cumplimiento de leyes vy

ordenanzas

Parte V: Preguntas relacionadas con la propuesta.
11. ;La Responsabilidad Solidaria Asociativa de su establecimiento ha permitido obtener

buenos resultados dentro del Balance Social?
Si

No
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3.6.2. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion
(Blanco & Alvarado, 2005) aseguran que la validez de un documento busca
determinar si el instrumento permite medir el objeto de estudio, aunque se puede utilizar
métodos como la técnica de construccion de la escala Likert, el método Alpha, entre otros
que permiten obtener una correlacion entre los items a fin de discriminar aquellos que se
desvien del objeto de estudio, aunque otros autores (Ruiz 1998) consideran que la validez
del instrumento no puede expresarse numéricamente, ya que esta puede sostenerse en base

a juicios.

El presente instrumento presenta una validez adecuada en base a su respaldo tedrico.
El cuestionario sera sometido a un juicio por parte de tres expertos de la Universidad de
las Fuerzas Armadas-ESPE, los cuales valoraran aspectos técnicos y metodologicos del

instrumento de recoleccion de datos.

A continuacién, se adjunta el formato de acta de validez del instrumento de recoleccién

de datos.



CONSTANCIA DE VALIDACION

profesion Ingeniero,
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (Cuestionario) a los efectos de aplicacion a las asociaciones textiles del

canton de Latacunga, provincia Cotopaxi.

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes apreciaciones:

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA OBSERVACIONES
DEFICIENTE | REGULAR BUENA
Presentacion del
instrumento.
Claridad en la

redaccion de los
items.

Pertinencia de la
pregunta con los
objetivos.

Relevancia del
contenido.

Factibilidad de
aplicacion.

Ciudad, Dia_Mes___ Afio__

Nombres y apellidos del experto

CC.o
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3.7. Técnicas de anélisis de datos

El andlisis de datos de la investigacion serd efectuado a través de célculos y
herramientas estadisticas como: Estimacion de valores, tabulacion de datos, correlacion
de variables y chi-cuadrado para la comprobacion de hipotesis, para lo cual se utilizara
programas computarizados que facilitan el célculo de los mismos entre estos seran
utilizados los siguientes: SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y Hojas de

calculo en Excel.

3.8. Resultados de la encuesta

La encuesta fue aplicada a una muestra de 82 socios de las asociaciones textiles, la
misma que fue calculada anteriormente, los resultados a presentarse en base a las
respuestas de los encuestados son base fundamental dentro del estudio de la
Responsabilidad Solidaria Asociativa de las asociaciones textiles del canton Latacunga,
ademés determinaran la viabilidad de desarrollar una herramienta de evaluacion del

Balance Social.



3.8.1. Conocimiento sobre Responsabilidad Solidaria Asociativa
Pregunta 1.- ; Conoce usted sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa?

Tabla 7.
Conocimiento sobre Responsabilidad Solidaria Asociativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 48.8
No 42 51.2
Total 82 100.0

HSi

H No

Figura 6. Conocimiento sobre Responsabilidad Solidaria Asociativa

ANALISIS E INTERPRETACION

47

El 48,8% de los encuestados si conocen sobre la Responsabilidad Solidaria

Asociativa, los mismos han asegurado gque sus respectivas asociaciones si manejan estos

términos dentro de sus operaciones. Pese a no ser mayoria, se puede considerar que existe

un gran grupo que apoya la RSA como parte de la filosofia general de las asociaciones.

Los resultados reflejan que los conocimientos sobre la RSA no han llegado aun a todos

integrantes de este sector de la economia popular y solidaria, por lo tanto, los esfuerzos

por difundir estas practicas no deben decaer.
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3.8.2. Principales beneficios al ser parte de una asociacion
Pregunta 2.- ¢ De acuerdo a su consideracion que beneficio es el mas importante para

los socios al ser parte de una asociacion?

Tabla 8.
Principales beneficios al ser parte de una asociacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Compartir conocimientos y experiencias de trabajo. 50 61.0
Cooperacién entre socios. 9 11.0
Buena relacion con los clientes y proveedores. 17 20.7
Poder de mercado. 6 7.3
Total 82 100.0
60
50
40
30
20
: m
0 . —
Compartir Cooperacion entre Buena relacion con Poder de mercado.
conocimientos y socios. los clientes y
experiencias de proveedores.
trabajo.

Figura 7. Principales beneficios al ser parte de una organizacion

ANALISIS E INTERPRETACION. -

Existe una gran preferencia por parte de los asociados por compartir conocimientos y
experiencias de trabajo, pues, el 61% de los encuestados asegura que este principal
beneficio al ser parte de una asociacion, el 20,7% considera que formar parte de una
organizacion les permite mejorar la confianza y por ende la relacion con clientes y
proveedores, mientras que el 11% de ellos menciona que la gran ventaja es la cooperacién
existente entre socios, el 7,3% de los encuestados- asegura que la gran ventaja es el poder
de mercado que se adquiere a través de la gran expansion territorial de cada una de las

unidades de negocio.
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3.8.3. Principales aportes a la sociedad
Pregunta 3.- Considera Ud. ¢Que el mayor aporte de una asociacion a la sociedad

debe ser?

Tabla 9.
Principales aportes de una asociacion a la sociedad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Retribuciones econémicas para la sociedad. 31 37.8
Desarrollo social. 32 39.0
Desarrollo de actividades ambientales. 19 23.2

Total 82 100.0

M Retribuciones
econdmicas para la
sociedad.

Figura 8. Principales aportes a la sociedad por parte de las asociaciones

ANALISIS E INTERPRETACION

Las asociaciones mejoran la calidad de vida de sus integrantes y de quienes los rodean,
el 37,8% de los encuestados menciona que el principal aporte de una asociacion a la
sociedad es el desarrollo social a razon de la generacion de empleo y el impulso productivo
de la industria textil .Otro grupo bastante importante 37,8% de los encuestados- considera
que, el mayor aporte de las asociaciones textiles son las retribuciones economicas a la
sociedad a través de las diferentes contribuciones e impuestos que se entregan para
beneficio de la colectividad. El 23,2% de los encuestados considera que un punto a favor
de las asociaciones textiles es el desarrollo de actividades ambientales, estas ayudan a

mitigar el impacto ambiental.
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3.8.4. Aspectos de madejo en la aplicacién de politicas de Responsabilidad
Solidaria Asociativa
Pregunta 4.- ¢ Cuales de los siguientes aspectos considera usted que mejorarian al

tener la asociacion, politicas de Responsabilidad Solidaria Asociativa?

Tabla 10.
Aspectos de mejora en la aplicacion de politicas de Responsabilidad Solidaria
Asociativa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ambiental. 4 4.9
Social. 20 24.4
Econémica. 52 63.4
Ninguna de las anteriores. 6 7.3
Total 82 100.0

60 [52]

40

0 g &
Ambiental. Social. Econdmica. Ninguna de las
anteriores.

Figura 9. Aspectos de mejora en la aplicacion de politicas de RSA

ANALISIS E INTERPRETACION

Basandose en las dimensiones que conlleva la Responsabilidad Social, los socios de
las asociaciones textiles dan una mayor preferencia a la dimension econdémica 63,4% de
los encuestados considerando a la Responsabilidad Solidaria como un factor determinante
para la estabilidad econdmica. Otros 24,4% apuntan a la dimension social como punto
mejorado, las politicas de Responsabilidad Solidaria hacen énfasis el desarrollo social
interno y externo. El 4,9% considera que se mejoran los aspectos ambientales ya que la
responsabilidad Solidaria impulsa a las asociaciones reducir dafios al medio ambiente,
7,3% de los encuestados- que consideran que la Responsabilidad Solidaria no mejora

nada.
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3.8.5. Desarrollo de planes de ayuda social
Pregunta 5.- ¢ La organizacion a la cual pertenece presenta en sus planes algun tipo

de ayuda?

Tabla 11.
Desarrollo de planes de ayuda social.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 38 46.3
No 44 53.7
Total 82 100.0

mSi

m No

Figura 10. Desarrollo de planes de ayuda social

ANALISIS E INTERPRETACION

El 54% de los encuestados han mencionado que no existen planes de ayuda social
comunitaria entre otros existe un 46% que si presenta planes con el objeto de beneficiar a
la comunidad. Los datos muestran todavia una indiferencia entre asociacion y sociedad.
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3.8.6. Establecimientos textiles beneficiados por perteneces a una asociacion
Pregunta 6.- ¢Considera Ud. Favorable para sus actividades econdmicas el

pertenecer a una asociacion?

Tabla 12.
Establecimientos textiles beneficiados por pertenecer a una asociacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 65 79.3

No 17 20.7

Total 82 100.0

17

Si No

Figura 11. Establecimientos textiles beneficiados por pertenecer a una asociacion

ANALISIS E INTERPRETACION

El 79,3% asegura que ser asociado trae beneficios mayores que trabajar
individualmente. Uno de los aspectos mas relevante es el trabajo en equipo en el cuél se
da participacion a todos los integrantes de la asociacion, ademas se hace énfasis a la mayor
facilidad para poder ser proveedor del estado, entre otros. Existe una resistencia del 20,7%
que no lo ve beneficioso pertenecer a una asociacion, consideran que en las asociaciones
existe corrupcion y la reparticion de ganancias no es justa, por lo tanto, prefieren el trabajo
individual.



53

3.8.7. Conocimiento sobre el Balance Social
Pregunta 7.- ¢ Conoce usted sobre el Balance Social?

Tabla 13.
Conocimiento sobre el Balance Social.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 21 25.6

No 61 74.4

Total 82 100.0

mSi

E No

Figura 12. Conocimiento sobre el Balance Social.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 74,4% de los propietarios de los establecimientos textiles desconoce estos términos,
el 25,6% en cambio si conoce. Aqui se nota con claridad la necesidad de capacitar a los
socios de las asociaciones textiles en estos términos, esto debe ser punto de atencién por
parte de los organismos gubernamentales, universidades, colectividad general.
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3.8.8. Beneficios mas importantes para los trabajadores dentro de la
asociacion
Pregunta 8.- ;Qué beneficios considera usted como el mas importante para sus
trabajadores?

Tabla 14.
Beneficio mas importante para los trabajadores en el interior de las asociaciones.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Remuneracion digna. 40 48.8
Armonia laboral y familiar. 8 9.8
Programas de salud y bienestar social. 7 8.5
Capacitacién 27 32.9
Total 82 100.0

60

40

20

0
Remuneracion digna. Armonia laboraly  Programas de salud y Capacitacion
familiar. bienestar social.

Figura 13. Beneficio mas importante para los trabajadores en el interior de las
asociaciones textiles.

ANALISIS E INTERPRETACION. -

El 48,8% de los encuestados considera que el beneficio mas importante para un
trabajador es una remuneracion digna, cuando hablamos de remuneracion hablamos de un
salario que les permita salir adelante y mejorar sus condiciones de vida. EI 32,9% asegura
que la capacitacion es el mejor beneficio para un trabajador por que esta le permite crecer
profesional y académicamente. El 9,8% en cambio da prioridad a la armonia laboral y
familiar por encima de los intereses personales. Un 8,5% de los encuestados por su arte

considera como primordial para los trabajadores los programas de salud y bienestar social.
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3.8.9. Motivo para que los clientes adquieran su produccion

Pregunta 9.- ¢ Cudl es la principal razon de sus clientes para adquirir su produccion?

Tabla 15.

Principales motivos de los clientes para adquirir la produccion de las asociaciones
textiles.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
La calidad de los productos comercializados. 40 48.8
Comercio justo. 5 6.1

Buena atencion. 37 45.1

Total 82 100.0

45%

M La calidad de los productos
comercializados.

B Comercio justo.

Buena atencion.

Figura 14. Principales motivos de los clientes para adquirir la produccion de las

asociaciones textiles

ANALISIS E INTERPRETACION

El 48,8% de los duefios de los establecimientos menciona a la calidad de los productos

comercializados como la principal razon para adquirir su produccion. EI 45,1% menciona

a la buena atencion como téctica elemental para satisfacer a la clientela. Mientras que un

reducido 6,1% de los encuestados apuntan al comercio justo como gran motivo para

adquirir sus productos por parte de los clientes.
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3.8.10. Principales apoyos a la comunidad por parte de la asociacion
Pregunta 10.- ; En apoyo a la comunidad cual de los siguientes items considera usted

como el mas importante?

Tabla 16.
Principales apoyos a la comunidad por parte de las asociaciones

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Donaciones a instituciones sociales de la comunidad. 26 31.7
Programas medioambientales. 2 2.4
Cumplimiento de leyes y ordenanzas. 54 65.9

Total 82 100.0

M Donaciones a instituciones
sociales de la comunidad.

B Programas
medioambientales.

66%

Cumplimiento de leyes y
2% ordenanzas.

Figura 15. Principales apoyos a la comunidad por parte de las asociaciones

ANALISI E INTERPRETACION

El cumplimiento de leyes y ordenanzas se considera el principal apoyo a la comunidad
por parte del 65,9% de los encuestados, el 31,7% de los duefios de los establecimientos
opta por la filantropia (donaciones a instituciones sociales de la comunidad) como el punto
mas importante en apoyo a la comunidad. Apenas el 2,4% apunta a los programas
medioambientales como principal apoyo a la comunidad por parte de las asociaciones.
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3.8.11. La Responsabilidad Solidaria Asociativa como promotora de buenos
resultados en el Balance Social.
Pregunta 11.- ;La Responsabilidad Solidaria Asociativa de su establecimiento ha

permitido obtener buenos resultados dentro del Balance Social?

Tabla 17.
Incidencia de la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Balance Social

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 75 91.5
No 7 8.5
Total 82 100.0

80

60

40

20

7
0 I 4
Si No

Figura 16. Incidencia de la Responsabilidad Solidaria Asociativa en la obtencion de
buenos resultados en el balance Social en las asociaciones textiles

ANALISIS E INTERPRETACION. -

Existe una mayoria absoluta con el 91,5% de los duefios de los establecimientos ha
dado un voto afirmativo indicando la influencia de la Responsabilidad Solidaria
Asociativa en la obtencion de buenos resultados dentro del Balance Social. Un 8,5% de
los encuestados opina lo contrario, han manifestado su escepticismo en la consideracion
de la Responsabilidad Solidaria Asociativa como parte vital en la obtencion de buenos
resultados dentro del Balance social.
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3.9. Informe de Investigacion

Las encuestas fueron desarrolladas satisfactoriamente a 82 socios de las asociaciones
textiles seleccionados al azar con la finalidad de obtener informacion de campo
relacionada a las variables de estudio: Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) y
Balance Social (BS). Durante el desarrollo de la misma, se fue evaluando la predisposicion
de los mismos a la adopcidon de estos términos (RSA y BS) en el “dia a dia” de sus
actividades productivas, y a la vez se dieron explicaciones sobre en qué consiste la RSA

y el BS a quienes mostraban desconocimiento o aversion a 1os mismos.

Los resultados de la encuesta muestran un desconocimiento parcial (52% de los

encuestados) sobre la RSA en el sector asociativo textil del canton Latacunga

Los resultados de la encuesta muestran un desconocimiento parcial sobre la
responsabilidad solidaria asociativa ya que solo el 48,8% de los encuestados conocen lo
que es la responsabilidad solidaria asociativa, mientras que “ la otra mitad” ha admitido
su desconocimiento con respecto a la misma, esto se ve alin mas acentuado con respecto
al conocimiento sobre balance social en el sector en el cual claramente el 74,4% de los
socios encuestados mostro su claro desconocimiento sobre este segundo término , siendo

esto ya una mayoria absoluta en este rubro.

Sin embargo el estudio permitié observar la buena predisposicion de los socios a
apegarse el principio de solidaridad en el interior de las asociaciones, pues claramente un
61% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que el principal beneficio de pertenecer
a una asociacion es el compartimiento reciproco de conocimientos y experiencias de
trabajo, aseguran que nutrirse de esta informacion proporcionada entre todos los miembros
les ayuda a mejor y crecer continuamente, contrariamente apenas un 7,3% considera que
el mayor beneficio es poder de mercado, la mayoria a coincidido en que lo mas importante

de una asociacion es la solidaridad entre socios.

Por otra parte en cuanto al ambiente externo es decir la imagen entre asociacion y

sociedad muestra diferentes pensamientos entre los socios, el 37,8%% de los socios
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encuestados consideran que esta imagen se ve mejorada siempre y cuando las asociaciones
generen retribuciones econdémicas para la sociedad en cambio un 39% va un paso més alla
y considera que no solo es importante las retribuciones econémico sino al desarrollo social
en general es decir es importante que la asociacion esté involucrada en el crecimiento tanto
de sus trabajadores como de la sociedad en general tanto en aspectos econémicos,
academicos, culturales y sociales. No deja de ser importante la parte ambiental el 23,2%
de los socios encuestados han manifestado que las asociaciones deben ayudar aportar a la
sociedad un ambiente sano y saludable en el cual todos podamos convivir se considera
que sin la parte ambiental el resto de aspectos se ve seriamente afectados ya que por mas
dinero o por mas beneficios sociales nadie va a querer poner en riesgo su salud o su vida
acercandose a entidades que no precautelan el medio ambiente. Aunque apenas un 4,9%
de los encuestados consideran que la parte ambiental se ve beneficiada por la
responsabilidad solidaria asociativa, la gran mayoria solamente observa las dimensiones

social y econdémica de la RSA.

Entre otros resultados que la encuesta arroja que muchos de los empleadores solo
consideran a la remuneracién y la capacitacion como aspectos relevantes para sus
trabajadores dejando a un lado aspectos emocionales como armonia laboral y familiar y
programas de salud y bienestar social, ademas se ha considerado que su trabajo debe ser
de calidad que su trabajo debe ser de calidad para poder convencer la clientela solo apenas
el 6,1% de los socios considera el comercio justo como tactica de negocios, ademas la
mayoria representados en un 65,9% se limitan al cumplimiento de leyes y ordenanzas
como parte importante de apoyo a la sociedad mientras que el desarrollo de programas
medios ambientales se ve poco apoyado apenas con un 3,4% de socios en sintesis se

consideraria que hace falta intensificar la conciencia social en el sector.

Por ultimo, una vez afinado todos los detalles y explicado a cada uno de los
encuestados la relevancia de cada variable (RSA y BS) el 75% de los socios considera
determinante la responsabilidad social asociativa en los resultados del balance social

dandonos paso al desarrollo de una herramienta de evaluacion para el balance social.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DIAGNOSTICO SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL ASOCIATIVA EN LAS ASOCIACIONES TEXTILES DEL
CANTON LATACUNGA.

4.1. Andlisis macro del sector de asociaciones textiles en Latinoamérica y
Ecuador
Segun (Cerdn Granja, 2012) la industria textil ha llegado a ser una de las principales

fuentes de empleo en toda América Latina.

Esta zona se encuentra en segundo lugar como proveedor internacional de vestido hacia
el mercado de Estados Unidos, después de Asia ya que este se encuentra posicionado en
primer lugar. Segun los datos investigados en el afio 2011 América Latina importo un 32%

de volumen en prendas de vestir.

Durante el afio 2010 las importaciones realizadas por esta region llegaron a
cuadruplicarse de 1.542 millones de metros cuadrados en el afio 2000 a 6.193 millones en
el 2011 obteniendo asi un crecimiento anual del 13% La industrio textil permiti6
diversificar las exportaciones ya que durante los afios 80 quien lideraba la lista era los
productos agricolas. Esta industria tuvo un desarrollo retardado en América latina, pero
aun asi no deja de ser una de las mas antiguas a nivel mundial, se considera como uno de
las &reas manufactureras que mas aporte econémico otorga al continente, ocupando
materia prima natural de todos los paises generando una mayor cantidad de fuentes de

empleo y utilizando recursos de calidad.

Segun (Prado, Hernandez, Coj, Pineda, & Ventura , 2010) la industria textilera junto
con los productos agropecuarios son los recursos mas importantes de la mayoria de paises
a nivel latinoamericano, ya que estos son bienes que se comercializan con mas importancia
a nivel mundial, a su vez una de las principales caracteristicas de estas industrias es que
reactivan la economia del pais ya que estas son las principales fuentes guerreadoras de

empleo ocupando a la mayor parte de la poblacion econémicamente activa por la misma
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razon este sector a lo largo de la historia ha sido precautelado en la mayoria de paises

sobre todo en los paises desarrollados.

4.1.1. Desarrollo del sector textil

Tabla 18.

Desarrollo del sector textil

Afios después de la
segunda guerra mundial.

1961

1974

1994

2000

2007

Se buscé integrar a la industria bajo las normas del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), pero se interpuso barreras a las
exportaciones del vestido por Estados unidos y el Reino unido debido al auge
exportador del Japén.

Pero los controles impuestos no realizaron el efecto de buscaban ya que la porcién
que dejo de exportar Japon empez0 a ser abarcada por otros paises asiaticos.

Los paises avanzados instauraron el Acuerdo de Corto Plazo sobre el Comercio
Internacional de los Textiles. Este Acuerdo de Corto Plazo se transformé luego en
el Acuerdo de Largo Plazo, el cual rigié hasta el afio 1973.

Se acept6 el Acuerdo Multifibras (AMF) con el fin de obtener una organizacién en
el mercado textil a nivel mundial, este acuerdo consistia en aplicar unas cuotas a
ciertos paises del mundo, con el objetivo de resguardar los sectores textiles de los
paises desarrollados.

En la Ronda Uruguay (1986-1994), se estableci6 el Acuerdo de Textiles y Vestuario
(ATV) que reemplazo al AMF. El ATV fue creado para eliminar en un lapso de diez
afios el sistema de proteccion mediante cuotas e integrar el sector a las reglas de la
Organizacién Mundial de Comercio (OMC).

El sector textil llego a convertirse en unos de los principales factores econdmicos a
nivel latinoamericano, ya que genera fuentes de empleo en su mayoria y utiliza
materias primas naturales de la mayoria de paises del mundo.

Se obtuvo un debilitamiento en la demanda realizada por los paises desarrollados
debido a varios factores como el tipo de cambio las fluctuaciones de los precios de
la materia prima como el gas y el petréleo, esto provoco un desconcierto en los
principales mercados mundiales, debido a esto durante este afio el crecimiento del
comercio disminuy6 en un 6% frente al 8,5% que se obtuvo durante el afio 2006

Fuente: (Prado, Hernandez, Coj, Pineda, & Ventura , 2010)
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4.1.2. Sector textil en los principales paises de América Latina

Tabla 19.

El sector textil en los principales paises de América Latina

COLOMBIA

Este pais es reconocido a nivel mundial ya que presenta un gran imperio
en el area textil, la representa el 8% del PIB manufacturero 8% y el 3% del
PIB nacional. En los dltimos afios la industria textil ha cobrado
importancia por el aumento de sus exportaciones y a su vez por los
acuerdos arancelarios que han ayudado a incentivar el comercio
internacional. Actualmente esta industria desea ser cada vez mas eficiente,
tener productos que sobresalgan de los demas y que permitan posicionarse
en los mercados internacionales como China e India, Colombia se
encuentra atravesando una crisis en la industria textil esto obedece a varios
factores como la caida del precio de la moneda, la deficiente demanda
mundial por la crisis financiera que se estd atravesando, el cierre de
mercados que fueron clave para Colombia entre otros. Como mediada para
atravesar la crisis Colombia se ve obligada a adoptar huevos mercados para
poder generar alternativas para el crecimiento de las empresas que
pertenecen a este sector, para lo cual se a desarrollado el programa de
transformacion productiva de sectores de clase mundial, que busca mejorar
la competitividad de las empresas textiles.

BRASIL

CHILE

ARGENTINA

Segln la Asociacion Brasilefia de la Industria Textil y de la Confeccion
(ABIT) report6 para el afio 2009 que Brasil esta compuesto por tres mil
empresas que pertenecen al sector textil, que realizan una produccion de
nueve mil millones en prendas de vestido, realizando una facturacion de
cuarenta y siete mil millones de dolares, a su vez se ubica en segundo lugar
como las principales fuentes generadoras de empleo ya que tiene un millon
de empleados aproximadamente, ademas es el segundo productor de
denim en el mundo y tercer consumidor de denim (Tejido de algodon muy
resistente que se emplea en la confeccion de pantalones vaqueros y otras
prendas y accesorios) a nivel mundial.

Chile posee una de las economias méas consolidadas en América Latina fue
una de las que mas sobresali6 en el continente gracias a la industria
manufacturera incluyendo en ella el sector textil, ya que gracias a esto
aumento la mano de obra y redujo la pobreza. Durante el afio 2012 chile
obtuvo un producto interno bruto del 2,0% por la caida del precio del
cobre, pero se espera que la economia crezca rapidamente en estos afios

En la Gltima década la industria textil en Argentina ha crecido de una
manera muy notoria ya que ha reactivado la economia del pais y ha
generado fuentes de empleo utilizando mucha mano de obra en este sector.

Fuente: (Cerén Granja, 2012) (Procolombia, 2010) (Sistema Integrado de Informacién de Comercio

Exterior, 2016).
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En el afio 2010 Venezuela recibié un 58% de las exportaciones realizadas por
Colombia, por otro lado, argentina recibio el 29% del total de las exportaciones de
Brasil. Esto le ayudo a la industria textil posicionarse en unas de las principales fuentes

econdmicas en el continente

Segun (La Estrella de Panama, 2010) en Colombia de acuerdo con la Cdmara de la
Cadena Algodon, Fibras, Textil y Confecciones, las exportaciones de textiles en los afios
2009 y 2010 cayeron 32,8% , en cambio las exportaciones a paises como Venezuela, Peru

y Ecuador se redujeron en un 27%, generando pérdidas cercanas a los US$119 millones.

Segun la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) Uno de los paises que sufrié una
disminucion en sus exportaciones es Per( ya que obtuvo un 28% en las exportaciones,
durante el 2010 obtuvo un incremento en sus exportaciones obteniendo un 41% dirigido
hacia Estados Unidos, ademas se estima que el sector textil crezca en un 10% para el afio
2011.



64

4.1.3. Industria textil en el Ecuador

En Ecuador el sector textil durante el afio 2015 sufrié un descenso en
las importaciones y exportaciones de la materia prima y de los bienes
que elaboran, pero a pesar de eso la industria textil es una de las
principales fuentes generadoras de empleo en el pais.

El sector textil sufri6 una decaida en sus exportaciones debido a la
crisis por la que atraviesa Venezuela, ya que paso de exportar 100.000
SECTOR millones de délares durante el afio 2008 a 53 millones de délares en el
TEXTIL 2016. Por otro la las exportaciones a la CAN (Comunidad Andina de
Naciones) también se vieron afectadas.

Los empresarios que se encuentran inmersos en el area textil logran
mantenerse gracias a que el pais implemento nuevas politicas referidas
a las exportaciones en el sector textil e importaciones de la materia
prima, ademas el consumo interno se ha incrementado debido a que los
bienes extranjeros otorgan sus productos a precios muy elevados, para
el afio 2017 se espera que las exportaciones de textiles aumenten en un
15%.

Figura 17. Industria textil en el Ecuador

Fuente: (Revista Vistazo, 2016) (Gonzalez Litman, 2017)

A.  Aspectos econémicos
La economia en el ecuador tuvo un incremento notable durante el afio 2000 debido a
que en ese afio se realizo la dolarizacidn, esto permitié que el pais no decaiga durante la

crisis que se produjo en el afio 2009.

Segun el fondo monetario internacional, Ecuador se encuentra en el octavo lugar de
las mejores economias en América Latina, durante el afio 2017 se registré una economia

total de 76.872 millones de délares.
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Segun (El Comercio, 2017) la industria textil se encuentra el Ecuador ubicado en el puesto
numero dos como mayor ofertante de fuentes de trabajo ya que segun el Ultimo censo esta
ha generado 174.125 puestos de trabajo, esta cifra simboliza un 21% de todas las empresas

manufactureras que existen en el pais.
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0% T T f

Comercio Manufactura Servicios

Figura 18. Total de personas ocupadas dentro en las diferentes empresas en el
Ecuador

Fuente: INEC

% de personal ocupado en las
diferentes areas de la industria textil

0%

M Hilatura, tejedura del
productos textiles

M Fabricacidn de prendas de
vestir

m fabricacion de Calzado

Figura 19. Total de personas ocupadas dentro de la industria textil
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Fuente: INEC

En los siguientes graficos podemos observar que la mayor cantidad de personas
ocupadas dentro de la industria textil se encuentra ubicadas de la fabricacion de vestidos
representando un 41% del total de personas empleadas demostrando, a su vez podemos
observar también que la industria manufacturera obtiene un total de 48% de hombres
empleados y un 35% de mujeres demostrando que este sector es una de las principales

fuentes que generan empleo en el Ecuador.

El sector textil en el Ecuador representa uno de las principales fuentes econdémicas ya
que durante los afios 2015 y 2015 esta se ubico en un 8% de producto interno bruto en el
pais. La industria textil abarco unas ventas de 1.313 millones de ddlares durante el afio
2016 que representa un 5% del total de las ventas de las empresas manufactureras.

Las empresas del sector manufacturero crecen cada vez més ocupando el area textil en

segundo lugar con mas empresas en el sector.
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Figura 20. Establecimientos textiles en el Ecuador

Fuente: INEC
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La siguiente grafica sefiala que dentro de las empresas manufactureras que existe en
el Ecuador el area textil después del &rea alimenticia es la que mas firmas posee dentro
del pais indicando asi que este sector crece cada vez mas dentro de la economia

ecuatoriana llegando a ser unos de los principales productos de exportacion.

Tabla 20.

PIB de la industria manufacturera

ANO PIB

2000 3.353.742
2001 3.928.871
2002 4.176.340
2003 4.345.472
2004 4.621.154
2005 5.136.671
2006 5.742.829
2007 6.077.119
2008 7.447.386
2009 7.699.188
2010 8.271.976
2011 9.226.067

Fuente: Banco central del Ecuador

Durante los dltimos afios el PIB de las empresas manufactureras ha ido
incrementando como podemos observarlo en la siguiente tabla, lo cual quiere decir que
este sector aporta mucho a la economia del pais dentro del mismo se encuentra el area

textil que para los afios 2015 aporto con un 0,84% de PIB.

Segun (Asociacion de Industrias Textiles, 2018) existen diferentes empresas textiles
distribuidas en todo el Ecuador, pero son las provincias de Azuay Guayas Imbabura y
Tungurahua quienes mas aportes de exportaciones y ventas dan al pais unos de los
principales productos que fabrican estas provincias son hilados y tejidos sin dejar atras a

la fabricacion de prendas de vestir.

En el siguiente grafico podemos evidenciar el nimero de establecimientos textiles

que existe en cada una de las provincias del Ecuador, siendo Pichincha quien obtiene el
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primer lugar con un total de 12.682 establecimientos, ubicandose en dltimo lugar la

provincia de Galapagos con un total de 102 establecimientos.

Galapagos
Orellana
Zamora chinchipe
Napo
Bolivar
Pastaza
Sucumbios
Morona Santiago
Carchi

Santa elena
Esmeraldas
Cafiar

Los rios

Sto Domingo
Cotopaxi
Chimborazo
Loja

El oro
Manabi
Imbabura
Azuay
Tungurahua
Guayas

Pichincha

Establecimientos

12.682

0

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

B Numero

Figura 21. Total de establecimientos existentes en el Ecuador
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B.  Aspectos politicos

Segun (Maldonado, 2012) Ecuador se encuentra en octavo lugar de las economias
mas grandes de Latinoamérica, este pais logro hacer negociaciones para firmar el Tratado
de libre Comercio TLC con Estados Unidos a su vez se ha negociado tratados bilaterales
con otros paises, llego a ser miembro de la Comunidad Unida de Naciones CAM y ser
socio de la MERCOSUR ademés llego a formar parte de la Organizacion Mundial del
Comercio OMC, del Fondo Monetario Internacional FMI, del Banco Mundial, Del Banco
Interamericano de Desarrollo BID y de muchas otras organizaciones multilaterales,
durante el afio 2008 también se cre6 las UNASUR Unidn de Naciones Sudamericanas

obteniendo su cede en Quito.

Segun (Gonzalez Litman, 2017) en la tltima década Ecuador sufri grandes cambios
en su politica arancelaria lo que produjo una disminucién a los envios realizados a la CAN
por parte del sector textil, asi mismo se vieron afectadas las exportaciones que se realizaba
hacia Estados Unidos, esto permitié que Chile y panama tomaran la batuta incrementando

la exportacion de su produccién encima del 50%.

Segun (EI Universo, 2015) en el Gobierno del ex presidente Rafael Correa se
implemento las salvaguardias desde el 11 de marzo del 2015 esto hace referencia a un
32% de impuesto de las importaciones realizadas esto aplicaba a meterias primas, piezas
de vehiculos y bienes de capital viéndose afectada la industria textil ya que muchos de los
insumos son importados de diferentes paises. Se aplico diferentes porcentajes

dependiendo del producto que van desde 5, 15 y 25 porciento.

Segun (EI Comercio, 2017) En el afio 2017 se realizo la eliminicacion de los
aranceles y salvaguardias previsto durante el afio 2015 para la importacion de
productos de licores materias primas piezas de vehiculos entre otros

C.  Aspecto social y cultural
Aspecto social

Segun (Maldonado, 2012) menciona que el Ecuador es considera como unos de los

paises que mas intervienen y donde su aportacion de la riqueza es una de las mas
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complicadas dentro de Latinoamérica ,los mas importantes ingresos se distribuyen de la
siguiente manera el 20% de la poblacion mas rica posee un 53,3% de la riqueza ademas
del 91% de las tierras mas productiva, ademas existe un total de 20% de poblacion pobre
que solo poses un 4,3% de la riqueza y son duefios de apenas un 0,1% de las tierras, sin

embargo pese a estos informes la estabilidad econémica se mantiene en el pais.

Segun (Maldonado, 2012) indica que Ecuador posee una gran riqueza cultural a lo
largo de toda su historia Posee un medio ambiente diverso donde nuestra gente, nuestros
pueblos se desarrollaron ya que nuestro pais posee cuatro regiones Interandina Costa,
Oriente e Insular la misma que permitio que el aporte cultural sea muy diverso y variado

ya que cada region posee sus propias costumbres.

Es por ello que dentro del sector textil se ha podido obtener diferentes tipos de productos
como tejidos hilados y diferentes tipos de prendas de vestir debido a la diversidad de

culturas que posee el pais.

Todos estos productos se logran gracias a que la gente de cada de una de las regiones

han logrado utilizar y sacar provecho de la riqueza que poseen a su alrededor.

D.  Aspecto de Mercado
Segun (INEC, 2017) en el Ecuador se puede visualizar el campo laboral y empresarial
durante el afio 2016 que ha existido una economia menos dindmica a comparacion de los
anteriores afos debido a la crisis mundial por la que se esta atravesando por lo tanto el

mercado laboral ha sufrido un declive incluyendo en ella el sector productivo.

Segun (Benalcazar, 2015) debido a la crisis que estd atravesando el pais las
asociaciones, artesanos han tomado medidas en el asunto realizando mesas de trabajo
matrices de estudio que les permitiera obtener datos del sector productivo para encontrar
soluciones a esta crisis permitiéndoles asi permanecer en el mercado, todo este proceso se
realizd en la provincia de Imbabura que es uno de las provincias que mayor
establecimientos textiles posee aqui se realizd un analisis sobre el sector textil y de la

confeccidn, segun el Ministerio de industria y productividad el objetivo de esta reunién
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fue incrementar nuevas politicas para el afio 2016 que le permitiera a la industria textil
crecer. Una de las principales causas para que este sector decaiga fue la falta de innovacion
de capacitacion de mano de obra especializada y el no acceso a financiamiento, sin
embargo, a pesar de todas las dificultades por la que esta pasando este sector han podido

permanecer en el mercado gracias a la innovacién y calidad de sus productos.

4.2. Analisis micro de las asociaciones textiles de Cotopaxi

Segun (Servicio Nacional de Contratacion Pablcia, 2017) menciona que El estado
propuso un programa para los artesanos de la industria textil en todas las regiones,
provincias y cantones del pais , el programa se titula "hilando el desarrollo™.

En la provincia de Cotopaxi gracias a las diferentes asociaciones del sector textil que
exenten se logr6 que los artesanos que se dedican a la confeccion de vestidos puedan
participar en dicho programa, el cual ayuda a que la industria textil de esta provincia
crezca y por ende fortalezca la economia de la misma, y a su vez genere mas fuentes de

empleo.

Desde el afio 2007 el Estado entrega Kits gratuitos de uniformes a los diferentes
establecimientos escolares publicos que existen en el pais, de tal manera que las
fabricaciones de estos uniformes fueron otorgados a las diferentes asociaciones textil que
exenten en el Ecuador, durante el afio 2016 el gobierno distribuyo 56 millones de dolares
a diferentes productores textiles.

En la provincia de Cotopaxi se otorgaron la elaboracion de 7.497 Kits de uniformes
escolares de diferentes establecimientos de los cantos de La Man4, Pujili, Pangua,
Sigchos, Salcedo. Todos estos Kits fueron entregados a 133 proveedores que se
encontraban inmersos dentro de las asociaciones existentes en la provincia. Cotopaxi

obtuvo un total de 222.552 mil délares por la confesidn de estos kits.

Segun (Textiles Cotopaxi, 2018) el sector textil en la provincia de Cotopaxi se rige al
cumplimiento del Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social
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establecidos en la Ley de Gestibn Ambiental, Decreto Ejecutivo 1040 y Acuerdo
Ministerial No. 103 propuesto por ElI Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de
Cotopaxi, el cual procura preservar el medio ambiente e impedir que esta industria dafie

el ecosistema.

En la provincia de Cotopaxi la industria manufacturera después del sector de venta al
por mayor y menos es uno de los sectores que mayor contribucidn tiene con la economia
de la provincia ya que esta aporta al Producto Interno Bruto PIB con un 1,6% segun el
Banco Central siendo sus mayores aportantes la industria manufacturera y el comercio
siendo parte del sector manufacturero la industria textil. Como lo podemos apreciar en la
siguiente grafica la industria manufacturera ha aportado a la economia de la provincia con
un 21, 60% de ventas durante el afio 2015.
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Porcentaje de ventas del ano 2015

Otros 3,00%
Actividades financi de |
ctividades financieras y 3.60%
reguros
Actividades de atencion de salud 2,50%
Otras actividades de servicios 1,60%
Informacién y comunicacién 2,50%
Actividades de alojamiento 2,20%
- % de ventas
Ensefianza 6,80%
Administracion publica y defensa 7,70%
Industria manufacturera 21,60%
Comercio al por mayor y menos 44,50%
| | | |

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 22. Porcentaje de ventas de las diferentes industrias.

Fuente: INEC

4.2.1. Cantdn Latacunga
Latacunga es uno de los cantos que contribuyen mayormente a la economia de la
provincia mediante la ganaderia el comercio y la industria manufacturera incluyéndose
dentro de ella el sector textil, este es uno de los principales generadores de empleo directo
e indirecto en el canton como lo podemos observar en la siguiente grafica la industria

manufacturera obtiene un porcentaje de 13,7% de personal ocupado.
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PORCENTAJE DE PERSONAS EMPLEADAS EN
DIFERENTES SECTORES ECONOMICO ANO
2015
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Industria manufacturera W 13,70%
Comercio al por mayor y menos W 15,90%

Agricultura, ganaderiia pesca W 29,20%
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Figura 23 Total de personal ocupado en los diferentes sectores econémicos

Fuente: INEC

Como podemos observar en la siguiente grafica el cantén Latacunga cuenta con 7
asociaciones textiles registradas en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) cada una de estas asociaciones cuentan con un nimero determinado de socios que
poseen sus establecimientos textiles distribuidos en las diferentes parroquias del canton
haciendo un total de 104 establecimientos textiles registrados oficialmente.
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Confeccidén Textil “Fuerza Productiva de
Cotopaxi”.

Asociacién de Produccion Textil
“Manitas Mdagicas”.

Asociacion de Produccion Textil
“Emprendedores de Cotopaxi”.

Asociacién de Produccion Textil
“Luchando para Triunfar”.

Asociacién de Produccion Textil
“Hilando con Excelencia”.

Asociacion de Produccion Textil
“Confeccionistas de San Felipe”.

Asociacién de Produccién Textil “Modas
y Elegancia”.
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Figura 24. Asociaciones textiles del canton Latacunga

4.2.2. Andlisis de cumplimiento en las asociaciones textiles del cantén

Latacunga provincia de Cotopaxi.

Este andlisis lo realizaremos mediante las encuestas que fueron ejecutadas a los socios

de las asociaciones textiles que existen en el cantén Latacunga, el mismo que tuvo como

objetivo conocer si dichas asociaciones tenian conocimiento sobre la responsabilidad

social asociativa y si la practicaban, ademas se considerd también la otra variable de

estudio que hace referencia a que si conocian algo acerca del balance social.

Se tomo en cuenta la pregunta 1 que hace referencia a que si los socios conocian o0 no

de lo que se trata la responsabilidad social asociativa., los resultados que arrojo la encuesta
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fueron los siguientes 48,8% de los socios encuestados dijeron si conocer sobre la RSA,
mientras que la otra mitad dijeron que no conocian sobre el tema lo cual nos indica que
existe una deficiencia sobre el tema de responsabilidad social asociativa dentro de las

asociaciones ya que solo la mitad de los socios la conocen

Otras de las preguntas que se tomo en cuenta fue la 7 la que hace referencia al balance
social, el 74,4% de los socios no estaban al tanto de lo que es un balance social, siendo

esta cifra ya una mayoria.

Sin embargo, lo que se pudo evidenciar es que el socio tiene una predisposicion de
aplicar el principio de solidaridad ya que un 61% de los encuestados respondieron a la
pregunta 2 que hace referencia a los beneficios de pertenecer a una asociacion es el
compartir conocimiento y experiencias de trabajo con cada uno de los socios ya que ellos

considerar que conocer las experiencias de los demas les permitira crecer en su negocio.

4.3. Informe del diagnostico.
Informe de diagndstico de las asociaciones textiles del canton Latacunga
Introduccion

La industria textil son una de los principales ingresos econdmicos en el canton
Latacunga ya que después del sector comercio y agricola esta es la tercera mas rentable,
siendo a su vez la segunda en generar mas fuentes de empleo directo e indirecto, sin
embargo, este y todos los sectores se ven afectados por la crisis que atraviesa el pais y el

mundo.

Objetivos:
e Identificar los puntos criticos de las asociaciones textiles.

e Dar a conocer el por qué un buen porcentaje de los socios no considerar que sea

necesario asociarse.
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Puntos criticos de las asociaciones textiles
Mediante los resultados arrojados por la encuesta realizada a los socios de las
asaciones se pudo evidenciar que los puntos criticos de estas son:
e Falta de conocimiento sobre la responsabilidad solidaria, al menos la mitad de los
socios desconoces sobre que se trata la RSA.
e Los empleadores solo consideran importante la remuneracion econémica para sus
trabajadores, dejando a un lado el ambiente laboral y familiar, la salud del mismo.
e Apenas un 23% de los socios consideran que brindar a la sociedad un medio
ambiente saludable es importante.

e La mayor parte de los socios desconocen lo que es un balance social.

Importancia de pertenecer a una asociacion

Después de realizar las encuestas a cada uno de los socios perecientes a las diferentes
asociaciones textiles se pudo evidenciar que una parte de ellos no consideran necesario
pertenecer a una asociacion especificamente un 20% ya que manifiestan que es mejor
trabajar solos y no en conjunto por que siempre existen discrepancias y que ellos estan en
proceso de desasociarse.

Anélisis

Los resultados que arrojo las encuestan dieron a conocer que en las asociaciones
textiles del canton Latacunga no existe tanto conocimiento sobre lo responsabilidad
solidaria asociativa y sobre como se lo practica, asi como también sobre que es un balance

social ya que la gran mayoria desconoce este término.

Ademas, se pudo evidencia que la mayoria de socios deja de un lado al factor medio
ambiental ya que muy pocos hacen referencia a que mantenerlo saludable es un beneficio
para la sociedad, sin embargo, también los empleadores olvidan factores emocionales de
sus trabajadores como el estar en un buen ambiente laboral y familiar estar con buena

salud entre otros.
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4.4. Comprobacion de hipotesis.
La comprobacion de la hipdtesis busca encontrar un sustento estadistico para su
respectivo rechazo o no rechazo de la hipotesis nula, tomandose en cuenta que la hipotesis

nula es aquella que menciona que no existe relacion entre las variables de estudio.

Planteamiento de la Hipdtesis

Tabla 21.
Variables de estudio

Variables de Estudio

e Responsabilidad Solidaria Asociativa
e Balance Social

Ho La responsabilidad solidaria asociativa no incide en el balance social de las compafiias

y asociaciones textiles.

Ha La responsabilidad solidaria asociativa incide en el balance social de las compafiias y

asociaciones textiles.

Estadistico de Prueba

Preguntas de la encuesta relacionadas con cada una de las variables.

1. ¢Conoce usted sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa?
2. ¢Conoce usted sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa?

Regla de decision

1. Grados de libertad

(F-1)(C-1)
2-1)(@2-1)
L @D=1

Grados de libertad = 1

Calculo de Chi cuadrado



Tabla 22.
Cruzada de Variables
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Conocimiento usted sobre el

Balance Social

Si No Total
Conocimiento sobre la Si Recuento 18 22 40
Responsabilidad Solidaria
Asociativa Recuento 10.2 29.8 40.0
Esperado
No Recuento 3 39 42
Recuento 10.8 31.2 42.0
Esperado
Total Recuento 21 61 82
Recuento 21.0 61.0 82.0
Esperado
40 x 21 42 % 21
el =—=10,2439024 e3 = — = 10,560976
82 82
40 x 61 42 % 61
e2 =—— = 29,7560976 e4 = —— = 31,2439024
82 82
Tabla 23.
Calculo manual del chi- cuadrado
0] E (O-E) (O-E)2 (O-E)*2/E
RSA SI, BS SI 18 10,2439024 7,75609756 60,1570494 5,87247387
RSA SI, BS NO 22 29,7560976 -7,75609756 60,1570494 2,02167133
RSA NO, BS SI 3 10,7560976 -7,75609756 60,1570494 5,59283225
RSA NO, BS NO 39 31,2439024 7,75609756 60,1570494 1,92540127

15,4123787




Tabla 24.
Prueba del Chi — Cuadrado
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N de casos validos 82

Significacién Significacion
o Significacion
asintética exacta.
Valor gl (bilateral) exacta. (bilateral) (unilateral)

Chi - cuadrado de Pearson 15.4122 1 .000
Correccion de continuidad 13.489 1 .000
Razén de verosimilitud 16.640 1 .000
IPrueba exacta de Fisher .000 .000
Asociacion lineal por linea  15.224 1 .000

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor a 5.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

El minimo recuento esperado es 10,24,

Decisién

No se rechaza HO

Se rechaza HO

p

3.84

15,412

Figura 25. Chi cuadrado
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Anélisis

El Chi — cuadrado de Pearson calculado a través del software informéatico SPSS nos
arroja un valor de 15,412. Considerando 1 grado de libertad y una significancia de 0,05,
el valor chi — cuadrado critico el cual es igual 3,8415 (véase Anexo 2). Al ser 15,412
mayor a 3,8415 se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se opta por la hipotesis alternativa
“Hip”.

Ha La responsabilidad solidaria asociativa incide en el balance social de las compafiias y

asociaciones textiles.

4.5. Informe Final de investigacion.

Informe final de investigacion de las asociaciones textiles en el canton Latacunga.
Antecedentes.

La industria textil tiene origenes muy antiguos en el pais ya que la gente empez6 esta
produccién con algodén, lana de diferentes animales y maquinaria elaborada por ellos
mismos es decir utilizando como materia prima los recursos naturales que los rodeaban,
con el paso del tiempo la produccion de vestidos se fue modernizando se han adquirido
maquinarias materias primas procesadas que ayudan a que esta industria crezca.
Actualmente en el ecuador la industria manufacturera es la segunda en aportar mayor
economia al pais siendo la principal dentro de esta el sector textil que a su vez se ha
convertido en una de las principales fuentes generadoras de empleo directa e

indirectamente.

Objetivos:

o Dar a conocer como se encuentra las asociaciones textiles en Latacunga
o Determinar por qué la asociacion no tiene conocimiento de la responsabilidad
solidaria asociativa.

o Verificar si las asociaciones aplican balance social.
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Resultados

Los establecimientos textiles si tienen mercado y clientela dentro del canton
Latacunga se ven un poco afectadas por la crisis que atraviesa el pais, pero se
mantienen estables dentro del mercado.

Una parte de los socios no consideraban que se sea beneficioso asociarse, preferian
trabajar solos.

Los miembros de la asociacion desconocen sobre que es un balance social, como
se lo elabora y como se aplica.

La mitad de los miembros de las asociaciones no saben como funciona la
responsabilidad solidaria asociativa y como se la practica dentro de las

asociaciones.

Recomendaciones:

La superintendencia de Economia Popular y Solidaria deberia realizar
capacitaciones a las asociaciones existentes en el canton sobre que es
responsabilidad solidaria asociativa y sobre la importancia de su préctica, si mismo
sobre la elaboracion de un balance social.

Se deberia obligar la elaboracion de un Balance Social para las asociaciones
existentes.

Los empleadores tomen en cuenta otros aspectos aparte de la remuneracion
salarial con el fin de buscar el bienestar de sus trabajadores.

La superintendencia de Economia Popular y Solidaria deberia impulsar la

realizacion de auditorias ambientales a las asociaciones.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. Desarrollo de la propuesta

La propuesta es un producto o proyecto que se oferta para facilitar la ejecucion de
alguna actividad, también puede permitir la evaluacion de otras herramientas o
actividades, es decir saber si son satisfactorias o no este producto es un simulador de

balance social.

En el actual proyecto la propuesta estd enfocada a desarrollar una herramienta de
evaluacion para el balance social y a su vez la responsabilidad social asociativa mediante

indicadores cuantitativos y cualitativos, facilitando la comprension por parte del usuario.

5.1.1. Titulo
La propuesta es un “Simulador de un modelo de balance social para las asociaciones

textiles”.

5.1.2. Beneficiarios

Los beneficiaros son las asociaciones textiles.

5.1.3. Objetivos
A.  Objetivo general
Elaborar un modelo simulador de un modelo de balance social mediante los
indicadores propuestos por la superintendencia de Economia Popular y Solidaria para
mediar el cumplimiento de responsabilidad solidaria asociativa de las asociaciones textiles

del Cantén Latacunga.

B.  Objetivos especificos
o Identificar aspectos inherentes al sector textil relacionados con el desarrollo del

balance social
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e Generar indicadores y estandares de aceptacion de los mismo que permitan la
medicion e identificacion de los niveles de responsabilidad solidaria asociativa
e Desarrolla un modelo de balance social automatizado

e Ejecucion de un ejemplo aplicativo.

5.1.4. Justificacion
La herramienta de evaluacion esta desarrollada bajo los diferentes criterios
establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas de una
amplia compilacion bibliografica que ha sido sintetizada para el facil entendimiento del

respectivo usuario.

El propdsito de este simulador es facilitar a las diferentes asociaciones textiles la
evaluacion de sus balances sociales y a su vez la evaluacién de la responsabilidad solidaria
asociativa con la finalidad de que observen sus respectivas fortalezas y falencias con el

afén de corregirlas o mejorarlas.

Ademas, esta herramienta es una guia sobre la cual pueden basarse las diferentes
entidades de control para realizar sus respectivos monitoreos con respecto a la

responsabilidad solidaria a asociativa en las asociaciones textiles

5.1.5. Metodologia
Para la elaboracion del modelo para el sector asociativo textil se ha tomado en cuenta
el modelo propuesto por la SEPS para el sector Financiero adaptado a las caracteristicas

propias del sector textil.

Para el desarrollo de modelo se ha desarrollado 44 indicadores los cuales perteneces
a 18 dimensiones agrupadas en 7 macrodimensiones para lo cual se dio una calificacion
ponderada para cada indicador.
Los indicadores desarrollados estan sujetas a las leyes y normas ecuatorianas vigentes
hasta diciembre del 2017.
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5.1.6. Definicion de criterios
La herramienta de evaluacion serd un simulador en el cual el usuario puede ir
ingresando los datos y a su vez el sistema arrojara indicadores cualitativos y cuantitativos
evaluando el nivel de responsabilidad social asociativa que posees el usuario y a su vez el

balance social.

El simulador arrojara graficas que pueden ser utilizadas por el usuario para sus

informes de responsabilidad social y balance social.

El simulador se basada en la 7 macrodimensiones proporcionado por la SEPS
(superintendencia de economia popular y solidaria) estas 7 macrodimensiones incluyen
24 microdimenciones que asu ves estas estan compuestas por alrededor de 150 indicadores

los cuales utilizaremos los méas acordes a las asociaciones textiles del canton Latacunga.

Los indicadores cualitativos serdn medidos con las siguientes ponderaciones:

e Satisfactorio: Este hace referencia a que la asociacion cumple con el 100% de
los indicadores propuestos esto equivale a 1

e Cuasi satisfactorio: esto nos indica a que la asociacion esta cumpliendo con
la mayor parte de indicadores establecidos dando una ponderacién del 70%
equivalente al 0,7 de la calificacion.

e Poco satisfactorio: La siguiente calificacion establece que la asociacion
cumple con menos de la mitad de los indicadores establecidos en el balance
social, obteniendo una ponderacion de 0,35 o 35% de la valoracion.

e Deficiente: esta calificacion sefiala que la asociacion no cumple con los

indicadores de medicion de la RSA, la valoracién equivalente es o.
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Figura 26. Valoraciones para los indicadores cualitativos

5.1.7. Establecimiento de indicadores

Para la elaboracion del Balance Social se ha tenido en cuenta 18 de las 24

dimensiones existentes las cuales se resume a continuacion.

Tabla 25.
Macrodimensiones y dimensiones
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MACRODIMENSIONES

DIMENSIONES

8.

10.

11.

12.

13.

Prelacion del trabajo sobre el capital y

de los intereses colectivos sobre los
individuales

Asociacion voluntaria, equitativa y
respeto a la identidad cultural

Autogestion y Autonomia

Participacion econémica solidaria, y
distribucidn equitativa de utilidades o
excedentes.

Educacion, capacitacion y
comunicacion.

Cooperacion e integracion de Sector
Economico Popular y Solidario.

Prelacion del Trabajo sobre el capital.
Prelacion de los intereses colectivos
sobre los individuales.

Ocio Liberador.

Accesibilidad asociativa y cooperativa.

Retiro de asociados.
Conocimiento cooperativo del sistema
economico social y solidario.

Control democratico por los socios.
Transparencia informativa.

Acuerdos con otras organizaciones (no
EPS).

Relacion con el Estado.

Concentracion de aportes sociales.
Valor Agregado Cooperativo.

Incidencias de acciones educativas
Comunicacion

Investigacion en educacion
Intercooperacion (solidaridad con
entidades del sector de la EPS).

CONTINUA s
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e Integracion Sectorial.
14. Compromiso social, solidario, e Compromiso social, solidario
comunitario y ambiental. comunitario y ambiental

Los indicadores establecidos tienen el objetivo de medir el cumplimento de
responsabilidad solidaria asociativa de las asociaciones textiles del canton Latacunga los
cuales detallamos a continuacion.

A. Macrodimension 1: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos
sobre los individuales.

La presente macrodimension hace referencia al bienestar general de los empleados.

A.1. Dimensién: Prelacion del trabajo sobre el capital
Esta dimensidn esta enfocada a que el trabajador sienta comodidad y seguridad en su

trabajo.

A.1.1. Indicador cualitativo: Promocion de nuevos trabajadores por afio
Esta obtendra una calificacion de acuerdo a la rigurosidad de los procesos para reclutar y
promover el personal, tomando en cuenta factores de equidad de género e igualdad de

oportunidades.

A.1.2. Indicador cuantitativo: Porcentaje de trabajadores despedidos

Formula:

PTD = D X100
O TT

Donde

PTD: porcentaje de trabajadores despedidos en el afio

TD: Trabajadores despedidos durante el afio

TT: Total de trabajadores que laboraron en la organizacion durante el afio
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Trabajadores despedidos
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Figura 27. Trabajadores despedidos

Este indicador considera como éptimo obtener un 0% de trabajadores despedidos con
la calificacion de 1 y a partir de 20% de trabajadores obtiene una calificacion de 0, para

lo cual se desarrolla una curva de utilidad lineal con los valores establecidos en este item.
A.1.3. Indicador cuantitativo: Horas hombre

Formula:

RHH — NHL
T TT

Donde
RHH: Relacion horas hombre de la semana de la empresa y las horas que deberian laborar
NHL: Numero de horas que laboraran los trabajadores a la semana

TT: Total de trabajadores que laboraran en la organizacion durante la semana
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Horas hombre

Calificacion
o
(o)}

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
horas promedio de trabajo a la semana

100

Figura 28. Horas hombre

El indicador horas hombre tiene el objetivo de establecer como nivel 6ptimo de 40 a
60 horas de trabajo a la semana por trabajador con la finalidad de evidenciar valores
menores de 40 en los cuales se observa subempleo, y también se penaliza con la reduccion
de la calificacion si los empleados trabajan mas de las 60 horas a la semana con la
finalidad de evitar la explotacion laboral, la curva de utilidad de este indicador es lineal,

seflalando un crecimiento entre las 0 y 40 horas y un declive entre las 60 y 100 horas.
A.1.4. Indicador cuantitativo: Remuneracién digna

Formula:

RD — SSM
O TT

Donde
RD: Remuneracion digna
SSM: Total de sueldos y salarios de la empresa pagados mensualmente

TT: Total de trabajadores que laboraran en la organizacion mensualmente
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Remuneracion Digna
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Figura 29. Remuneracion digna

El indicador considera como éptimo un gasto promedio en sueldos y salarios por
trabajador superior a los 500 ddlares con la calificacion de 1 y penalizar con una
calificacion de 0 si la empresa tiene un gasto de 375 dolares mensuales o inferior a este,
los valores comprendidos entre este seran calificados proporcionalmente entre 0 y 1 y su

grafica sera atreves de una curva de utilidad lineal.

A.1.5. Indicador cualitativo: Armonia laboral y familiar
Este estandar recibira una calificacion cualitativa mediante el desarrollo de programas
y planes familiares, es decir que la familia del trabajador este incluida dentro de los

intereses de la empresa, motivando a que esta se preocupe por el bienestar familiar.

A.2. Dimensidn 2.- prelacién del interés colectivo sobre los individuales

Esta dimensidn busca que todos sean beneficiados por igual.

A.2.1. Indicador cualitativo: Clima laboral
El actual item observara la relacion existente entre trabajadores y el empefio de los
administradores para desarrollar programas documentados de integracion 'y

compafierismo entre trabajadores.
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A.2.2. Indicador cualitativo: Programas de salud y bienestar social
El item busca se califica cualitativamente en base a las posibilidades de acceso a
atencion medica de calidad para el trabajador, asi como también el cumplimiento de los
respectivos seguros sociales establecidos en la ley, ademas se considerara si los mismos

poseen algin seguro adicional.

A.2.3. Indicador cualitativo. Programas de educacion para la familia
Se busca calificar este item mediante la existencia de becas de estudio para los
familiares de los trabajadores, asi mismo la existencia de programas de capacitacion para

los mismos.

A.2.4. Indicador: cualitativo: Servicio de comida para los trabajadores
Se evalua el acceso de los trabajadores a una alimentacion adecuada tomando en

cuenta factores como lugar, higiene y aporte nutritivo.

A.2.5. Indicador cuantitativo: Trabajo comunitario

Formula:

. NHTC
- TT

Donde
TC: Horas de trabajo comunitario promedio realizado por la empresa semanal.
NHTC: Namero de horas de trabajo comunitario realizado por la empresa a la semana.

TT: Total de trabajadores que laboran en la organizacion
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Trabajo hacia la comunidad
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Figura 30. Trabajo comunitario

El actual indicador observa las horas a la semana que la organizacion dedica a labores
comunitarias considerandose como 6ptimo de 3 a 5 hora a la semana teniendo una
valoracion de 1, la gréfica de utilidad es de funcion lineal ponderando crecientemente
entre 0 y 3 horas de trabajo comunitario semanal con calificaciones entre 0 y 1 punto
respectivamente, ademas también calificara decrecientemente entre las 5 y 8 horas de
trabajo comunitario semanal con calificaciones entre 1 y 0, a partir de las 8 horas la

calificacion sera de 0 considerando que esta se esta desviando de sus actividades normales.

A.3. Dimensién 3. Ocio liberador
La siguiente dimension tiene el objetivo de medir las horas de recreacion que la

organizacion proporciona a sus trabajadores.
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A.3.1. Indicador cuantitativo. Recreacion y esparcimiento

Formula:

_ HRE

T

Donde
RE: porcentaje de horas de recreacion y esparcimiento

HRE: Total de horas de recreacién y esparcimiento que otorga la empresa al trabajador a

la semana.

TT: Total de trabajadores que laboran en la organizacion

Recreacion y Esparcimiento

1,2

0,8

0,6

Calificacién
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0,2
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Horas de trabajo promedio Recreacion y Ocio

Figura 31. Recreacidn y esparcimiento

El indicador sefiala como éptimo un total entre 2 y 4 horas de recreacion y
esparcimiento por cada trabajador en la semana la funcion de la grafica de utilidad es
lineal considerando un crecimiento entre la 0 y 2 hora con calificacion entre 0 y 1
respectivamente, la calificacion de 1 se considerara para la zona dptima, es decir entre 2

y 4 horas si se excede de las 4 horas semanales la calificacion recae en 0.
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B. Macrodimesidon: Asociacion voluntaria equitativa y respeto a la identidad
cultural
La macrodimension hace referencia a la mentalidad de la organizacidn en sus procesos
de ingresos de nuevos socios buscando un trato equitativo y voluntario.
B.1. Dimensiénn 1: Accesibilidad asociativa y cooperativa.
Su objetivo es observar si la asociacion presenta el debido proceso de ingreso.

B.1.1. Proceso de ingreso de nuevos socios
Este indicador se basa en los registros documentados existentes en la organizacion
para la aceptacién de nuevos socios, en los cudles se debe evidenciar la voluntariedad del

nuevo integrante.

B.1.2. Indicador cualitativo: Politicas que establecen los procesos no
discriminatorios
Se debe evidenciar que en el ingreso de nuevos socios la organizacion muestre

indiferencia a la identidad cultural del nuevo postulante.

B.2. Dimensién 2 Retiro de asociados
B.2.1. Indicador cualitativo: Registro de retiro de asociados
Busca que se cumpla con lo establecido en la ley de Economia Popular y Solidaria art

30 en la cual se considera que se pierde la calidad de socio bajo los siguientes motivos.

e Retiro voluntario
e Exclusion justificada
e Fallecimiento

e Perdida de la personalidad juridica (cierre de la organizacion)

B.3.Dimension 3: Conocimiento cooperativo del sistema econdémico social y
solidario
Esta dimension se enfoca a que la organizacion y los socios de esta entiendan y

promuevan el funcionamiento de la Economia Popular y Solidaria.
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B.3.1. Indicador cualitativo: Conocimiento de las leyes y normativas
Se observa la existencia de programas de capacitacion en conjunto con la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS entorno al conocimiento
cooperativo y del sistema econdémico social y solidario.
C. Macrodimension: Autogestion y autonomia
Esta macrodimension esté relacionada con la capacidad administrativa y econémica

de cada organizacion para la obtencion de sus objetivos.

C.1. Dimension 1 Control democrético para socios ya asociados
Esta dimension hace referencia a que todos los integrantes de la asociacion sean
tomados en cuenta, igualmente se busca la participacién de todos en el interior de la

misma.

C.1.1. Indicador cuantitativo: Asambleas asistidas

Formula:

PAS = NSA
T TSC

Donde
PAS: porcentaje de asistencia de los socios a las asambleas convocadas.
NSA: Numero de socios asistentes promedio a cada asamblea.

TSC: Total de socios promedios convocados a cada asamblea.
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Figura 32. Asambleas asistidas

El objetivo de este indicador es medir porcentualmente la asistencia de los socios a las
asambleas convocadas, la funcién de la curva de utilidad es lineal creciente entre 0 y 70%
de asistencia con valoraciones de 0 a 1, se considera como zona éptima a porcentajes

igual o mayores al 70% de asistencia.

C.2. Dimension 2 Transparencia informativa
Esté relacionado con la claridad en la comunicacién entre socios en temas de interés

comun.

C.2.1. Indicador cualitativo: Transparencia informativa
Los temas tratados en cada una de las asambleas deben ser claros y el lenguaje
utilizado debe ser los mas universal posible a mono de evitar ambigliedades y

desentendimientos.

C.2.2. Indicador cualitativo: Medios para comunicar la informacién
El objetivo de este indicador es revisar la evidencia documentada de los medios
utilizados (radio, prensa, tv, carta, correo electronico) para comunicar datos relevantes de

la organizacion a los socios.
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C.3. Dimension 3 Acuerdos con otras organizaciones externas con la EPS y SFPS
(sistema financiero popular y solidario)

Se busca analizar el nivel de integracion de la organizacion con otras entidades no

pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria

C.3.1. Indicador cuantitativo: Acuerdos o convenios con otras organizaciones
no miembros de la EPS y SFPS

Formula:

PAO = 40
T TA

Doénde

PAO: porcentaje de acuerdos realizados con otras organizaciones no pertenecientes a la
EPS y SFPS

AO: Acuerdos con otras organizaciones no pertenecientes a la EPS y SFPS

TA: Total de acuerdos realizados

Acuerdos o convenios con otras
organizaciones
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Porcentaje de acuerdos o convenios con otras organizaciones pertenecientes a
eps

Figura 33. Acuerdos 0 convenios con otras organizaciones no miembros de la EPS y
SFPS
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Este indicador pretende reflejar la integracion de la organizacion con otras entidades
no pertenecientes a la Economia popular Y solidaria y al Sector Financiero Popular y
Solidario, a través de acuerdos y convenios con las mismas, considerandose como
porcentajes optimos entre el 10% y el 40% del total de acuerdos realizados por la
organizacion. La funcion de la curva de utilidad es lineal con un crecimiento entre 0 y el
10% con calificaciones de 0 a 1 respectivamente; una calificacién de 1 en su zona optima
es decir del 105 al 40% y posteriormente con ponderaciones decrecientes a porcentajes

mayores al 40% con calificaciones de 1 hasta 0.

C.4.Dimension 4 Relacion con el Estado

Refleja la relacion de la organizacion con el Estado.

C.4.1. Indicador cualitativo: Impuestos totales pagados
Este indicador ve si la organizacion esta cumpliendo con sus obligaciones fiscales es

decir el pago de impuestos establecidos por el Estado.

C.4.2. Indicador cualitativo: Aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS
Este indicador ve si la organizacion estd cumpliendo con sus obligaciones laborales,
es decir que cumple con la afiliacién de sus empleados al IESS y con el pago de los aportes

correspondientes.

C.4.3. Indicador cualitativo: Sanciones y multas
Este indicador observa se ha visto involucrada en contravenciones Y si esta afrontado

las mismas.

D. Macrodimension: Participacion economico social y distribucion equitativa de
excedentes
La siguiente Macrodimension busca una distribucion justa, que todos los miembros de

la organizacion participen equitativamente y asi mismo ganen equitativamente



D.1. Dimension 1Concentracién de aportes sociales
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Esté relacionado en como participan en el capital social cada uno de los integrantes de

la organizacion.

D.1.1. Indicador cuantitativo: Aportes de socios
Formula:

PAS = 100
" ATS

Doénde

PAS: porcentaje de aporte por socio

NS: Numero de socio

Aportes de socios

—
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Figura 34. Aporte de socios

Este indicador busca observar como participan los socios en el capital social, en el

cual se considera que no pueden aportar méas del 10% por cada socio. La funcion de la

gréafica es lineal en el cual se considera como nivel éptimo porcentajes mayores al 0%
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hasta el 10% obteniendo una valoracién y de 1, si el valor sobrepasa el 10% tendra una
calificacion de 0.

D.2. Dimension 2 Valor agregado cooperativo
La dimensién busca observar como se administra y distribuye los excedentes

obtenidos a través de la organizacion a los involucrados con la misma.

D.2.1. Indicador cuantitativo: Valor agregado cooperativo distribuido a

trabajadores

Formula:

PVADT = T
- DU

Donde
VADT: porcentaje de valor agregado distribuido a los trabajadores
UDT: Utilidades distribuidas a los trabajadores

DU: Distribucion de utilidades
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Valor agregado cooperativo distribuido a
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Figura 35. Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores

El indicador trata de evidenciar el porcentaje de los excedentes generados por la
organizacion que se proporciona directamente a los trabajadores de la misma se debe
mencionar que por ley la base es el 15% por lo tanto la zona 6ptima se considerara entre
un 15% a 25% valorandose con una calificacion de 1 la funcion de la curva de utilidad es

lineal considerando un declive a partir de 25% al 45%

D.2.2. Indicador cuantitativo: Valor agregado cooperativo distribuido a
socios

Formula:

PVADS = ubs
- DU

Donde
PVADS: porcentaje de valor agregado distribuido a los socios
UDS: Utilidades distribuidas a los socios

DU: Distribucion de utilidades
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Valor agregado cooperativo distribuido a
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Figura 36. Valor agregado cooperativo distribuido a los socios

El indicador trata de evidenciar el porcentaje de los excedentes generados por la
organizacion que se proporciona directamente a los socios siendo el punto 6ptimo entre
el 20 y 30% teniendo una calificacion de 1. La curva de utilidad es lineal mostrando un

crecimiento a partir del 0 al 20% y un decrecimiento a partir del 30 al 45%.

D.2.3. Indicador cuantitativo: Valor agregado cooperativo distribuido a la
comunidad

Formula:

PVADC = ubc
T DU

Donde
PVADC: porcentaje de valor agregado distribuido a la comunidad
UDC: Utilidades distribuidas a la comunidad

DU: Distribucion de utilidades
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Valor agregado cooperativo distribuido a la
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Figura 37. Valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad

El indicador trata de evidenciar el porcentaje de los excedentes generados por la
organizacion que se proporciona directamente a la comunidad siendo el punto 6ptimo
entre el 5y 10% teniendo una calificacion de 1. La curva de utilidad es lineal mostrando

un crecimiento a partir del 0 al 5% y un decrecimiento a partir del 10 al 45%.

D.2.4. Indicador cuantitativo: Valor agregado cooperativo incorporado a
patrimonio comuan

Formula:

PVADP = UDPC
~ UD

Donde
PVADP: porcentaje de valor agregado cooperativo destinado a patrimonio comdn
UDPC: Utilidades distribuidas para patrimonio comun

UD: Utilidades distribuidas
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Valor agregado cooperativo incorporado a
patrimonio comun
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Figura 38. Valor agregado cooperativo incorporado a patrimonio comun

Este indicador busca reflejar porcentajes adicionales que se utiliza como reserva para
el incremento de patrimonio comUn de la organizacion siendo la zona 6ptima del 5% al
10% de las utilidades distribuidas teniendo una valoracion de 1. La funcion de la curva de
utilidad es lineal teniendo un crecimiento entre 0 al 5% y un decrecimiento del 10% al
45%

E. Macrodimensiéon: Educacion capacitacion y comunicacion
Esta macrodimension busca evidenciar la existencia de diferentes programas de
capacitacion y educacion que proporcione o gestione la organizacién tanto para la

colectividad como para la organizacion.

E.1. Dimension 1: inversion en educacion
Esta dimension mide la inversion que ejecuta la asociacion con el fin de formar a sus

trabajadores.
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E.1.1. Indicador cuantitativo: Empleados capacitados

Formula:

PTC = NTC
T TT

Donde
PTC: porcentaje de trabajadores capacitados
NTC: NUmero de trabajadores capacitados

TT: total de trabajadores

Porcentaje empleados capacitados

1,2

0,8

0,6

calificacién

0,4

0,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

porcentaje de empleados capacitados

Figura 39. Porcentaje de empleados capacitados

Este indicador considera el porcentaje de trabajadores que han sido capacitados,
estableciendo como nivel éptimo un porcentaje mayor al 40% de trabajadores capacitados
obteniendo una valoracion de 1. La funcion de la curva de utilidad es lineal con un

crecimiento del 0 al 40%.
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E.1.2. Indicador cuantitativo: Directivos capacitados
Formula:

PDC = NDC
~TD

Donde
PDC: porcentaje de directivos capacitados
NDC: Numero de directivos capacitados

TD: total de directivos

Porcentaje de directivos capacitados
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Figura 40. Porcentaje de directivos capacitados

Este indicador considera el porcentaje de directivos que han sido capacitados,
estableciendo como nivel 6ptimo un porcentaje mayor al 70% de directivos capacitados
obteniendo una valoracién de 1. La funcién de la curva de utilidad es exponencial con un

crecimiento del 0 al 70%.
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E.1.3. Indicador cuantitativo: Inversion total en capacitacion
Férmula:

PIDC = Mic
TOTI

Donde:
PIDC: porcentaje de ingresos destinados a la capacitacion
MIC: Monto invertido en capacitacion

TI: Total de ingresos.

Inversion total en capacitacion
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Figura 41. Inversion total en capacitaciones

Este indicador considera el porcentaje de ingresos distribuidos para la realizaciéon de
capacitaciones considerandose un nivel 6ptimo de 10 al 40% obteniendo una calificacién
de 1. La funcién de la curva es exponencial mostrando un crecimiento del 0 al 10% y

decrecimiento lineal del 40% al 100% de gasto de inversion para la capacitacion.
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Se busca observar si los respectivos programas de educacion les permiten crecer a los

trabajadores.

E.2.1. Indicador cuantitativo: Ascensos como resultado de las capacitaciones

Formula:

PAC = TTCA
T TTC

Donde
PAC: porcentaje de ascensos por capacitacion
TTCA: Total de trabajadores capacitados ascendidos

TTC: Total de trabajadores capacitados.

Ascensos como resultado de la capacitacion
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Figura 42. Ascenso como resultado de las capacitaciones

Este indicador considera el porcentaje de trabajadores ascendidos por las

capacitaciones considerandose un nivel oOptimo mayor del 20% obteniendo una

calificacion de 1. La funcidn de la curva es lineal mostrando un crecimiento del 0 al 20%.
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E.3. Dimensién 3: Comunicacion
Es dimension estd enfocada a observar que medios de comunicacion utiliza la
organizacion con la finalidad de promocionar la economia popular y solidaria a la

sociedad en general.

E.3.1. Indicador cualitativo: Medios de comunicacion externos utilizados
Este indicador estd enfocado a ver si la organizacion cuenta con instrumentos de

comunicacion externos como radio, prensa, correo electronico entre otros.

E.3.2. Indicador cualitativo: Medios de comunicacion internos
Este indicar verifica si se cuenta medios de comunicacion como charlas, reuniones o

carteleras de la organizacion.

E.3.3. Indicador cuantitativo: Inversion en medios de comunicacion externos

Formula:

ICE
PIDCE = —

Donde
PIDCE: Porcentaje de ingresos destinados a la comunicacion externa
ICE: Inversién en comunicacion externa

TI: Total de ingresos.
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Figura 43. Inversién en medios de comunicacion externa

Este indicador considera el porcentaje de ingresos destinados a los medios de
comunicacion externa considerandose como optimo niveles entre 30% y 50% de inversion
en medios de comunicacion obteniendo una calificacion de 1. La funcion de la curva de
utilidad es exponencial con un crecimiento entre 0 y 30%, y con un decrecimiento lineal

cunado sobrepase el 50% hasta el 100%.

E.3.4. Indicador cuantitativo: Inversién en medios de comunicacion interna

Formula:

ICI
PIDCI = —

Donde
PIDCI: Porcentaje de ingresos destinados a la comunicacion interna
ICI: Inversidén en comunicacion interna

TI: Total de ingresos.
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internos

=
N

Calificaciéon
o o o o
N H (o)} (o] [

o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

porcentaje de inversion en medios de comunicacion internos

Figura 44. Inversion en medios de comunicacion interna

Este indicador considera el porcentaje de ingresos destinados a los medios de
comunicacion interna considerdndose como optimo niveles entre 30% y 50% de inversion
en medios de comunicacion obteniendo una calificacion de 1. La funcion de la curva de
utilidad es exponencial con un crecimiento entre 0 y 30% y un y con un decrecimiento

lineal cunado sobrepase el 50% hasta el 100%.

F. Macrodimension: Cooperacion e integracion del sector Econémico Popular y
Solidario
La siguiente macrodimensidn se enfoca en las relaciones existentes entra la organizacion

con otros miembros de la economia popular y solidaria.

F.1. Dimensidn 1: intercooperacion
Esta dimension mide las operaciones tanto de proveedores como clientes pertenecientes a

la Economia Popular y solidaria.
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F.1.1. Indicador cuantitativo: Operaciones con los proveedores de la EPS

Formula:

PCP = cp
T TC

Donde
PCP: Porcentaje de compras realizadas a los proveedores miembros de la EPS
CP: compras realizadas a proveedores miembros de la EPS

TC: Total de compras

Operaciones con proveedores de la EPS

1,2

0,8

0,6

calificaciéon

0,4

0,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
porcentaje de operaciones con proveedores pertenecientes a la eps

Figura 45. Operaciones con los proveedores de la EPS

Este indicador considera el porcentaje de compras realizadas a proveedores miembros
de la EPS, considerando un nivel 6ptimo de compras mayores al 20% obteniendo una
calificacion de 1. La funcién de la curva de utilidad es lineal con un crecimiento entre 0 y
20%.



F.1.2. Indicador cuantitativo: Operaciones con los clientes de la EPS

Formula:

PVM = M
TV

Donde
PVM: Porcentaje de ventas realizadas a miembros de la EPS
VM: ventas realizadas a miembros de la EPS

TV: Total de ventas realizadas
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Operaciones con clientes de la EPS
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Figura 46. Operaciones con clientes de la EPS

Este indicador considera el porcentaje de ventas realizadas a miembros de la EPS,

considerando un nivel éptimo de ventas mayores al 50% obteniendo una calificacion de

1. La funcion de la curva de utilidad es lineal con un crecimiento entre 0 y 50%.
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F.2. Dimension 2 Integracion sectorial
La dimension busca determinar si existen acuerdos y politicas para incluir a otros

miembros de la Economia Popular y Solidaria.

F.2.1. Indicador cualitativo: Acuerdos suscritos con identidades de la EPS
El indicador permite reflejar la pertinencia de convenios y acuerdos con otras entidades
de la Economia Popular y Solidaria con el fin de fomentar la integracion entre

organizaciones.

G. Macrodimension: Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental
La siguiente macrodimension se relaciona con medir el nivel de responsabilidad

solidaria asociativa de la organizacion.

G.1. Dimension 1: Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

G.1.1. Indicador cualitativo: Cddigo de ética

Este indicador rinde cuentas relacionado a la pertinencia del codigo de ética de la
organizacion en base a la correcta adecuacion de los principios leyes y valores que se

deben seguir para un funcionamiento ideal, ademas de su correcta socializacion.

G.1.2. Indicador cualitativo: Transacciones equitativas
El indicador tiene el observar si las transacciones realizadas en el interior de las
organizaciones son justas en el reparto tanto de las compras como de las ventas, asi como

financieras y de capacitacion.

G.1.3. Indicador cuantitativo: Compromiso con la comunidad

Formula:

ROS

NCC = —=
TCG

Doénde

NCC: Nivel de compromiso con la comunidad
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ROS: Rubros en obra social

TCG: Total costos y gastos

Compromiso con la comunidad
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Figura 47. Compromiso con la comunidad

Este indicador considera el nivel de compromiso con la comunidad que posee la
organizacion, considerando un nivel éptimo mayor a 5% de destino de costos y gastos
hacia la obra social obteniendo una calificacion de 1. La funcién de la curva de utilidad es

lineal con un crecimiento entre 0 y 5%.

G.1.4. Indicador cuantitativo: Normativa medio ambiental
El siguiente indicador pretende ver si existe dentro de las politicas de la empresa

aspectos referentes a la proteccion del medio ambiente.

G.1.5. Capacitacion en medio ambiente

Formula:

PCMA
TPC

PPCMA =
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Donde
PPCMA: Porcentaje de personal capacitado en medio ambiente
PCMA: Personal capacitado en medio ambiente

TPC: Total personal capacitaciones

Capacitacion del personal en medio ambiente
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Figura 48. Capacitacion del personal en medio ambiente

Este indicador considera el porcentaje de personal capacitado en medio ambiente,
considerando un nivel éptimo de capacitaciones mayor al 40 % obteniendo una
calificacion de 1. La funcién de la curva de utilidad es lineal con un crecimiento entre 0 y
40%.

G.1.6. Indicador cuantitativo: Programas medioambientales
Formula:

PPA
PRPMA = ——
PT

Doénde

PRPMA: Porcentaje de recursos destinados a programas medioambientales
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PPA: Presupuesto programas medioambientales

PT: Presupuesto total

Programas medioambientales
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Figura 49. Programas ambientales

Este indicador considera el porcentaje de presupuesto destinado a programas medio
ambientales, considerando un nivel Optimo de presupuesto entre el al 20%y 80%
obteniendo una calificacién de 1. La funcion de la curva de utilidad es lineal con un

crecimiento entre 0 y 20%. Y un decrecimiento del 80% al 100%.

G.1.7. Indicador cuantitativo: Actividades medioambientales

Formula:

NAMAR

PEAMA = ———
TAMAP

Donde
PEAMA: Porcentaje de ejecucion actividades medioambientales

NAMAR: Numero de actividades medioambientales realizadas
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TAMAP: Total de actividades medioambientales programadas

Actividades medioambientales
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Figura 50. Actividades medioambientales

Este indicador considera el porcentaje de actividades medioambientales realizadas por
la organizacion, considerando un nivel éptimo de actividades mayor al 70% obteniendo
una calificacion de 1. La funcidn de la curva de utilidad es lineal con un crecimiento entre
0y 70%.

5.2. Presentacion
El modelo estad desarrollado en base a hojas de calculo automatizadas del software

informatico Microsoft Excel, el mismo contiene en diferentes hojas la siguiente estructura:
e Portada
e Macrodimensiones
¢ Indicadores

e Hoja de resultados
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Figura 51. Portada

La portada contiene hipervinculos que lo dirige hacia cada una de las

macrodimensiones propuestas en el modelo
e Macrodimensiones

Esta hoja contiene Las macridimenciones, las dimensiones y los indicadores que

pertenecen a cada una de estas, cada macrodimension cuenta con un cuadro de resumen

de los indicadores y sus respectivas graficas
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MACRO 1

M1: Prelacidn del trabajo sobre el capital y los intereses

colectivos sobre los individuales

Cédigol Indicador Tipo Escala  |Waloraciga| Y3loracié | Pesoeala | Walor
2 3c
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Figura 52. Macrodimensiones

Cada cuadro de las macrodimensiones cuenta con un cuadro donde se resumen las

dimensiones pertenecientes a estas y cada uno de sus indicadores, este cuadro esta dividido

en dimensién, indicador, tipo y los respectivos ponderaciones y pesos que se les ha

asignado a cada uno.

e Indicadores

Esta hoja contiene las formulas y graficas de los respectivos indicadores ya sean

cualitativos y cuantitativos



121

7 PTD in . £ a2 i on oo
3 Donde: TD Abiimeang s sraba ugraa Aasnon o i gt o o
a T | Fovatte isbsgiatnes gues dabuocaron s s simorass dhrante slaria

Trabajadores despedidos

1 0 -
14 3 os 0
15
©E
16
o7
17 I L] ] z
18 |Resultadd 0 '.3 oE
13 I\r'alolacién 1 g ol

0 w0 E) 0 a0 0 £l 70 =0 0 100
26 FORCENTAIE DE TRARBAJADORES DESFEDIDOS

Figura 53 Indicadores

Como podemos observar en la siguiente grafica solo los indicadores cuantitativos
poseen calculos matematicos en esta hoja se detallan, la formula para la obtencién del
resultado y una curva de utilidad proveniente del mismo calculo, los indicadores

cualitativos se miden a través de los estandares establecidos en la figura 30.

e Hoja de resultados
La hoja de resultados contiene todos los indicadores, dimensiones Yy
macrodimensiones reunidas en un cuadro, ademas otorga pesos a cada macrodimension

dentro del balance social y evalla el balance social en forma general

La hoja posee graficas donde se presentan los resultados obtenidos por cada

macrodimension.

5.3. Informe de aplicacion

El ejemplo aplicativo se lo realizé a una de las asociaciones textiles. La informacion

recopilada pertenece al periodo fiscal 2017, y fue proporcionada por una de ellas
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A continuacion, podemos observar los datos que arrojaron cada una de las

dimensiones evaluadas en el modelo.

Tabla 26.
Macrodimensién 1

Promocién
nuevos

11.1 - cualitativo 5% 5,00% 0,80% 0,80%
trabajadores
por afio

11, Trabajadores o oeotive 12% 12,00% 1,92%  1,92%
despedidos

1.1.3 Horas hombre cuantitativo 10% 10,00% 1,60% 1,60%

114 g?g‘;”erac“’“ cuantitativo 150 3,00% 240%  0,48%
Armonia

1.15 laboraly cualitativo 8% 5,60% 1,28% 0,90%
familiar

1.2.1 Clima Laboral cualitativo 7% 4,90% 1,12% 0,78%
Programas de
salud y A~

1.2.2 bi cualitativo 10% 7,00% 1,60% 1,12%
ienestar
social
Programas de

1.2.3 educacion cualitativo 8% 5,60% 1,28% 0,90%
para la familia
Servicios de

1.2.4 fgsm'da Para — alitativo 10% 0,00% 1,60% 0,00%
trabajadores

fipi5  NrEbajol R titativo 10% 3,30% 1,60% 0,53%
Comunitario
Recreacién,

1.3.1 Ocio, cuantitativo 5% 5,00% 0,80% 0,80%
Esparcimiento

Total . . 100% 61,40% 16,00%  9.82%
Macrodimension Poco satisfactorio ! ! !

Después de aplicar el modelo a una asociacion textil encontramos las siguientes

observaciones:
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Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los individuos

que es la macrodimension 1 encontramos un 61,40% de cumplimiento donde se encuentra

mas problemas es en la remuneracion digna ya que todos los trabajadores que poseen

ganan solo el salario basico.

Tabla 27.
Macrodimension 2

M2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultura (16%)

D1.

Accesibilidad 211
asociativa y o
cooperativa (2.1)

221
D2. Retiro de
asociados (2.2)

2.2.2

D3.

Conocimiento
cooperativo y 231

del sistema
econémico social
y solidario (2.3)

Total Macrodimension

Proceso de
ingreso de
Nuevos socios

cualitativo

Registro de
retiro de
asociados
Politica clara
que establece los
procesos (no
discriminatorios)
para la salida de
s0cios

cualitativo

cualitativo

Conocimiento
de las leyes y
normativas

cualitativo

Cuasi satisfactorio

25%

20%

30%

25%

100%

25,00% 4,00%  4,00%
20,00% 3,20%  3,20%
21,00% 4,80%  3,36%
17,50% 4,00%  2,80%
83,50% 16,00% 13,36%

En la segunda macrodimensién Asociacion voluntaria equitativa y respeto de

identidad cultural se obtuvo un 84% de cumplimiento, no se obtiene debilidades ya que

sus socios conocer en su mayoria las leyes y no existe procesos discriminarlos para ingreso

y salida de socios y la comunicacion.

Tabla 28.
Macrodimension 3

D1. Control
democratico

M3. Autogestion y autonomia (10%o)

Asambleas

L. cuantitativo
asistidas

15%

15,00% 150%  1,50%

CONTINUA



para socios y
asociados (3.1)

D2.
Transparencia
informativa
(3.2)

D3. Acuerdos
con otras
organizaciones
externas a la
EPS y SFPS
(3.3)

DA4. Relacion
con el estado
(3.4)

3.2.1

3.2.2

SehudL

34.1

3.4.2

3.4.3

Total Macrodimension

M4. Participacion econémico-social y distribucion equitativa de excedentes (15%)

Transparencia
informativa
Medios para
comunicar la
informacién
Acuerdos o
convenios con
otras
organizaciones
no miembros
de laEPSy
SFPS
Impuestos
totales
pagados
Aportes al
Instituto
Ecuatoriano
de Seguridad
Social IESS
Sanciones y
multas

cualitativo

cuantitativo

cualitativo

cualitativo

cualitativo

Cuasi satisfactorio

15%

9%

15%

18%

18%

10%

100%

15,00%

6,30%

6,25%

18,00%

18,00%

7,00%
85,55%

1,50%

0,90%

1,50%

1,80%

1,80%

1,00%
10,00%
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1,50%

0,63%

0,63%

1,80%

1,80%

0,70%
8,56%0

La macrodimension 3 que hace referencia a la autogestion y economia se la valoro

dentro de la asociacion con un porcentaje de 86%, en la esta carodimension tampoco se

encontrd6 mayores debilidades ya que cumplen con la realizacion de asambleas y la

comunicacion de las mismas

Tabla 29.

Macrodimension 4

M4. Participacién econémico-social y distribucion equitativa de excedentes (15%o)

D1.Concentracion
de aportes
sociales (4.1)

D2. Valor
agregado
cooperativo (4.2)

41.1

4.2.2

Aportes de
socios

Valor
agregado
cooperativo
distribuido
a
trabajadores

Valor
agregado

cuantitativo

cuantitativo

cuantitativo

22%

19%

19%

22,00%

19,00%

19,00%

CONTINUA

3,30%

2,85%

2,85%

3,30%

2,85%

2,85%
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cooperativo
distribuido
a los socios
Valor
agregado
cooperativo
distribuido
ala
comunidad
Valor
agregado
cooperativo
4.2.4 incorporado cuantitativo 16% 4,57% 2,40%  0,69%

a

patrimonio

comdn

Total Macrodimension Cuasi satisfactorio 100% 87,20%  1500% 13,08%

4.2.3 cuantitativo 24% 22,63% 3,60% 3,39%

ension 4 hace referencia a la participacion econdémica—social y
ativa de excedentes obtuvo un porcentaje de dentro de la asociacién

mayor debilidad fue que no van incrementando el patrimonio comdn de

Tabla 30.
Macrodimensiéon 5

Empleados
capacitados
5.1.2 g;ggtl't‘;gzs cuantitativo 13% 13,00%  1,95%  1,95%
Inversion total
5.1.3 en cuantitativo 15% 0,24% 2,25% 0,04 %
capacitacion
ASCENSOS
como
5.2.1 resultadode  cuantitativo 17% 17,00% 2,55% 2,55%
la
capacitacion
Medios de
53.1 gg{gfnno'gam" cualitativo 8% 2,80% 120%  0,42%
utilizados
Medios de
53.2 f&g‘:\g‘s"am" cualitativo 13% 9,10% 1,95%  1,37%
utilizados
Inversion en
533 gerghﬁlﬁg:cién cuantitativo 8% 0,00% 1,20% 0, 00%

externos

511 cuantitativo 13% 13,00% 1,95%  1,95%

CONTINUA s



Inversion en
medios de L. 0 .
5.34 TR cuantitativo 13% 0,00%
internos
Total Macrodimension Poco satisfactorio 100% 55,14%

1,95%

15,00%
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0,00%

8,27%

La macrodimensién 5: educacién comunicacion y capacitacion obtuvo u 55,14% de

cumplimiento sefialando graven falencias en los medios de comunicacion externo es decir

hacia afuera de la asociacion y a su vez la inversion que realizan en este rubro también es

bajo.

Tabla 31.
Macrodimension 6

M6. Cooperacion e integracion del sector econdémico popular y solidario (13%)

6.1.1
D1.Intercooperacion
(6.1)
6.1.2
D2. Integracion 621

sectorial (6.2)

Total Macrodimension

Operaciones
con I
cuantitativo

proveedores
de la EPS
Operaciones
con clientes cuantitativo
de la EPS
Acuerdos
suscritos
con
entidades de
la EPS

Poco satisfactorio

33% 33,00%

33% 5,94%

cualitativo 34% 23,80%

100% 62,74%

4,29%

4,29%

4,42%

13,00%

4,29%

0,77%

3,09%

8,16%

La macrodimension 6: cooperacion e integracion del sector econémico popular y

solidario obtuvo un porcentaje de 63% encontrando falencias en operaciones realizadas

con miembros fuera de la EPS.

Tabla 32.
Macrodimension 7

M7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental (15%)

D1 7.1.1 Cddigo de ética  cualitativo 25% 17,50%
C Transacciones o 0 0
Co?opz:rig:mso 7.1.2 equitativas cualitativo 7% 7,00%
S Compromiso con I 0 0
co?r?Lljlr(ljiat‘;ﬁ’o Y 7.1.3 la comunidad cuantitativo 14% 14,00%
ambiental (7.1) 7.1.4 hormatva cualitativo 7% 2.45%

medioambiental

3,75%
1,05%

2,10%

1,05%

CONTINUA

2,63%
1,05%

2,10%

0,37%
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Capacitacion en

7.15 . . cuantitativo 14% 3,85% 2,10% 0,58%
medio ambiente

SR " regramas cuantitativo  14% 000%  210%  0,00%
medioambientales

717 /\ctividades cuantitativo  19% 1439%  2.85%  2,16%
medioambientales

Total
. ., . . 100% 59,19% 15,00% 8,88%
Macrodimension Poco satisfactorio

100,00% 70,12%

Cuasi satisfactorio

La macrodimension 7 que hace referencia al compromiso social, solidario comunitario y
ambiental se obtuvo un porcentaje de 59, 19% encontrando su mayor debilidad en las

actividades ambientales ya que desconocen esta parte de la responsabilidad solidaria.

Resultado

— T012%

0,32%

M2: Prelacion del trabsjo sobre &l capitaly los imtereses colectives sobre los individuales (16%) ‘ 51.40%

W12, asociacidn voluntariz, squitatha y respeto 2 laidentidad cultura (18%) | 22505

B56%

M3. Indicadares de autagestion y ia [10%) | 85,554

13,08%

14, Participacidn econdmice-sociz| y distribucian equitative de excedentes (15%) | 6,

827%

M. Educacin, capacitaciany comunicaién (1% | 55,14%

6. Cooperation & integracién del ssctor econdmico popular y soidario (13%) ae%

| 62743

B38%

M7. Compromisa sacial, solid ario, comunitario y ambiental (15%) ‘ 59,10%

000% 10,00% 2000% 30,00% A0,00% 5000% 5000% To00% 5000% =0,00% 100,00%

calificaciontotsl [0 Calificacidn Macredimensién

Figura 54. Resultados

5.4. Disefo operativo de la propuesta

El modelo cuenta con una caratula en las cual podemos observar enlaces que nos

Ilevara a cada una de las macrodimensiones propuestas y sus respectivos indicadores.
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Nombre de la Asociacién:

Autores:

Modelo de Balance Social para el sector Textil de la
Provincia de Cotopaxi - Cantén L

EJEMPLO APLICATIVO

M1
Prelacién del trabajo
sobre el capital y los
intereses colectivos

MODELO DE
BALANCE SOCIAL

PARA EL SECTOR
TEXTIL DEL CANTON
LATACUNGA

Abril Chafla Christian Pail
Escobar Guala Diana Liseth

Figura 55. Portada

En la portada se muestra los autores del modelo de Balance Social para el sector Textil

del cantdn Latacunga, ademas, cada circulo de cada macrodimension da acceso a la

informacion de cada una.

Mi: Prelacion del trabajo sobre el capital y los
intereses colectivos sobre los individuales

144 [Pr durer por ahn ikt o i i btz 5u 5,005
& |Trabajadores derpedidar [ 05 7 127 2,005
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4| Fiemune rasifin Digna ETT) % i 153 2

ymar{alabaral v Familiar it gt sarirabirfach P 7 s :

2.4 | Glima Labaral litakivn | cuariratirfach 1 7 i 4,30

D2 Pralacidn 4o lur 2.2 |Frogramar doraludy bienertar rocial li cuarisatirfach 1 7 i 7,00
intarsrsr cmlactivar rmbra 1.2.% |Froqramardeeducacisinparalafamilia cuankitativo | cuariratirfazt T 100,002 e 5B0x

lar individual, 1.2

D 124 |Sorvicior do comida para lor trabajad litativn | defici 03 A0 i3 0,00

155 [Trabaj jtari itgrjug [1 R ST i 0

| D3 Ocialiberadar {13V 1zl |k Qaip Ercarzim et i 1 . 205
T3 5148

& del trabajo sobre = capital y bas

Figura 56. Macrodimension 1
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En la imagen se observa la MACRODIMENSION 1 (Prelacion del trabajo sobre el
capital y los intereses colectivos sobre los individuales), con sus respectivas dimensiones:
prelacion del trabajo sobre el capital, prelacion de los intereses colectivos sobre los
individuales, finalmente ocio liberador., en cada dimension se identifican sus respectivos

indicadores.

MACRO 1

PTD i s i s ik a2
Donde: TD Abiman oia i3 e Ao i o rante of ado
TT | Fonare sabgiatves quas dathananan o s simonsss dhiante of 3o,

Trabajadores despedidos

|UALDFIE L0 D 1o
T 3 os
==
" " 07 LY
=
|Resultadd 0 - ;

g
I Waloracién 1 ¥ ol
=2
b

o 0 0 ) 40 0 £ 70 = Nl 100
PORCENTAIE DE TRABAIADCRES DESFEDIDCS

JNEETY o | [ind 125 [ a1 ] nd125 [ o151 JEORERE

Figura 57. Trabajadores despedidos

En la grafica se puede observar al indicador de “trabajadores despedidos”, con su
respectiva formula de calculo, en la cual se detallan los elementos de la misma, ademas,
se puede apreciar la respectiva curva de utilidad y la localizacién punto de calificacion

segun el calculo realizado.
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Figura 58. Horas hombre

En la gréafica se puede observar al indicador de “horas hombre”, con su respectiva
formula de célculo en la cual se detallan los elementos de la misma, ademas, se puede

apreciar la respectiva curva de utilidad y la localizacion punto de calificacion segin el

célculo realizado.

oo, J—— ) AIE]

RD Famunaraciin digns
Donde: SSM | Totalsenddar v salaeinr o 2 amanasa pagady menswatnants
NTT | Fovadts irabgiadionas gees i3docan a0 i3 amonssa maaswainanis
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REMUNERACIGN PROMEDID
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Figura 59. Remuneracion Digna
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En la grafica se puede observar al indicador de “Remuneracion Digna”, con su
respectiva formula de calculo en la cual se detallan los elementos de la misma, ademas, se
puede apreciar la respectiva curva de utilidad y la localizacion punto de calificacion segun

el célculo realizado.

Donde:

Trabajo hacia la comunidad

vaLORES—DHTC 8 Lz
7
1
® v s
|Resultad{ 1 e
Valoracién 093 d o
3
i

o 2 a 5 B 10 12 1 15 1 20
HORAS DE TRABAIC PROMEDIC PARA LA COMUNIDAD

v caratula YIRS R ind113 | ind114 [NEEEM ind 131 [MYAGEEM MACRO 3 ®

Figura 60. Trabajo comunitario

En la grafica se puede observar al indicador de “Trabajo comunitario”, con su
respectiva formula de calculo en la cual se detallan los elementos de la misma, ademas, se
puede apreciar la respectiva curva de utilidad y la localizacién punto de calificacidn segun

el célculo realizado.
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En la gréafica se puede observar al indicador de “Recreacion, Ocio, Esparcimiento”,

con su respectiva formula de célculo en la cual se detallan los elementos de la misma,

ademas, se puede apreciar la respectiva curva de utilidad y la localizacion punto de

calificacion segun el célculo realizado.

DISAccesibilidad I=o€itiT3W| 515 |proceso de ingreso de nuevos zocios cuzlitative | satisFackoria 100,00% 100,00% 25% 25.00%
cooperativa (211
221 |Registro de retira de asociados cualitative | satisFactorio | 100.00% 100,00% 20% 20.00%
D2. Retire de azocisdos (2.2)
Falitica cl stablace los 05
EEE I il A na cualitative  fuasi satisFactori|  T0,00% 100,00% 30% 21,00%
igcriminatorios] para la zalida de socie:
cooperatizo y del siztema 231 |G de las lepes y i listi wasi satisfactori  T0,00% 100,00% 25% 750%
ccomdmico social 1y solidaria
00 [TES

an
| nacRo

M2. Asociacidn voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

[RE——

MACRO 2

[viacros | 511 | 51 |3

Figura 62. MACRODIMENSION 2
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En la imagen se observa la MACRODIMENSION 2 (Asociacion voluntaria,
equitativa y respeto a la identidad cultural), con sus respectivas dimensiones: accesibilidad
asociativa y cooperativa, retiro de asociados, conocimiento cooperativo y del sistema

econdémico social y solidario., en cada dimension se identifican sus respectivos
indicadores.

M3 Autogestion ¥ autonomia

e o0,

100,00% 100,00% 15% 15,00%

tico para

100,00% 100,00% 5% 15,00%
T0,00% 100,00% 3% E.50%

s externas 3 la 4167% 100,00% 5% 5.25%
SFPS [3.4)

00,00% 100,00% 8% 15,00%
cibm com el estado

3.5)

100,00% 100,00% 8% 15.00%

T0,00% 100,00% 0% T.00%

00T B6T

myme

z 200,00% 200,00%
e

sopos
Ty 00
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- .

s

.
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Figura 63. MACRODIMENSION 3

En la imagen se observa la MACRODIMENSION 3 (Autogestion y autonomia), con
sus respectivas dimensiones: control democratico para socios y asociados, transparencia
informativa, acuerdos con otras organizaciones externas a la EPS y SFPS, relacion con el

estado., en cada dimension se identifican sus respectivos indicadores.
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Figura 64. Asambleas asistidas

En la grafica se puede observar al indicador de “Asambleas asistidas”, con su
respectiva formula de calculo en la cual se detallan los elementos de la misma, ademas, se
puede apreciar la respectiva curva de utilidad y la localizacion punto de calificacion segin

el célculo realizado.

MACRO 3 Acuerdos o convenios con otras organizaciones ) 0/ ﬁ
N

FAO | Forceatgie de acussdos con a0 3 [a EFS p SFFS
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Figura 65. Acuerdos o convenios con otras organizaciones

En la grafica se puede observar al indicador de “Acuerdos 0 convenios con otras

organizaciones”, con su respectiva formula de calculo en la cual se detallan los elementos
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de la misma, ademas, se puede apreciar la respectiva curva de utilidad y la localizacion
punto de calificacion segun el célculo realizado.

M4. Partici ib o i ial ¥ distri ib o
equitativa de excedentes ) P’ Q

de aportes
e5 (4.1

411

2 25 100,00% 100,00% 9% 19,002

D3. Yalor agregade 422 30 100,00% 100,00% 3% 13,003
cooperativo [4.2) 423 12 54,23% $00,00% 24% 22,637
24 35 2857 $000,00% 5% 4573

100z 87.20% |

4. Participacion econdmico-social y distribucién equitativa de excedentes

< I I I I o R
Figura 66. MACRODIMENSION 4

En la imagen se observa la MACRODIMENSION 4 (Autogestion y autonomia), con
sus respectivas dimensiones: Concentracion de Aportes Sociales, Valor Agregado

Cooperativo., en cada dimension se identifican sus respectivos indicadores.
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Figura 67. Aportes de socios
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En la grafica se puede observar al indicador de “Aportes de socios”, con su respectiva
férmula de célculo en la cual se detallan los elementos de la misma, ademas, se puede
apreciar la respectiva curva de utilidad y la localizacion punto de calificacion segun el

calculo realizado.

MACRO4 Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores ﬁ ﬁ.

J

PVADT | Porcentge de valor sgragads cooperatvo distribusdo a rrabgradores
Dende: UDT | Ublidades disimbusdes a fos iraba
DU Distribucidn de uhiidades

upT
PVADT =0

Valor agregado cooperativo distribuido a
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UDT 10000]
DU 4016691

24,896115
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Figura 68. Valor agregado cooperativo ha distribuido a trabajadores

En lasiguiente gréafica se puede distinguir cada una de las formulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respecta al valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores.
Ademas, permite diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion,
valoracion y consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva

grafica para mayor entendimiento.
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Figura 69. Valor agregado cooperativo ha distribuido a los socios

En la siguiente gréafica se puede distinguir cada una de las férmulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respecta al Valor agregado cooperativo ha distribuido a los socios.
Ademas, permite diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion,
valoracion y consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva

grafica para mayor entendimiento.
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Figura 70. Valor agregado cooperativo ha distribuido a la comunidad
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En la siguiente gréafica se puede distinguir cada una de las férmulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respecta al Valor agregado cooperativo ha distribuido a la
comunidad. Ademas, permite diferenciar los espacios fijados para el ingreso de
informacidn, valoracion y consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su

respectiva grafica para mayor entendimiento.
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Figura 71. Valor agregado cooperativo incorporado a patrimonio comudn

En la siguiente gréafica se puede distinguir cada una de las férmulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respecta al Valor agregado cooperativo ha distribuido a la
comunidad. Ademaés, permite diferenciar los espacios fijados para el ingreso de
informacidn, valoracion y consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su

respectiva grafica para mayor entendimiento.
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Figura 72. MACRODIMENSION 5

Con respecto a la MACRODIMENSION 5 podemos distinguir una evaluacion a cada
asociacion de estudio con su respectiva representacion grafica para su mejor

entendimiento.
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Figura 73. Porcentaje empleados capacitados
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En la siguiente gréfica se puede distinguir cada una de las féormulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respecta al Porcentaje empleados capacitados. Ademas, permite
diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacién, valoracion y
consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para

mayor entendimiento.
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Figura 74. Directivos capacitados

En lasiguiente gréafica se puede distinguir cada una de las formulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respecta a directivos capacitados. Ademas, permite diferenciar los
espacios fijados para el ingreso de informacion, valoracidn y consecuentemente nos indica

los resultados obtenidos con su respectiva grafica para mayor entendimiento.
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Figura 75. Inversién total en capacitacion

En la siguiente gréfica se puede distinguir cada una de las férmulas y lo que representa

cada sigla, con lo que respecta a inversion total en capacitacion. Ademas, permite
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diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacién, valoracion y
consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para

mayor entendimiento.
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Figura 76. Ascensos como resultado de la capacitacion

En la siguiente gréafica se puede distinguir cada una de las formulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respectan a ascensos como resultado de la capacitacion. Ademas,
permite diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion, valoraciéon y
consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para

mayor entendimiento.
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Figura 77. Inversion en medios de comunicacion externos

En lasiguiente gréafica se puede distinguir cada una de las formulas y lo que representa

cada sigla, con lo que respectan a inversion en medios de comunicacion externos. Ademas,

permite diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion, valoracion y

consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para

mayor entendimiento.
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Figura 78. Inversidén en medios de comunicacion internos
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En la siguiente gréafica se puede distinguir cada una de las formulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respectan a inversion en medios de comunicacion internos. Ademas,
permite diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion, valoracion y
consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para

mayor entendimiento.
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Figura 79. Macrodimension 6

Con respecto a la MACRODIMENSION 6 podemos distinguir una evaluacion
dirigida a la asociacion de estudio con su respectiva representacion grafica para su mejor

entendimiento.
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Figura 80. Operaciones con proveedores de la EPS

En lasiguiente gréafica se puede distinguir cada una de las formulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respectan a inversion en medios de comunicacion internos. Ademas,
permite diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion, valoracion y
consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para

mayor entendimiento.
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Figura 81. Operaciones con clientes de la EPS

En la siguiente gréfica se puede distinguir cada una de las férmulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respectan a operaciones con clientes de la EPS. Ademas, permite
diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion, valoracion y
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consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para

mayor entendimiento.
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Figura 82. MACRODIMENSION 7

Con respecto a la MACRODIMENSION 7 podemos distinguir una evaluacion
dirigida a la asociacion de estudio con su respectiva representacion grafica para su mejor

entendimiento.
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Figura 83. Compromiso con la comunidad

En la siguiente gréafica se puede distinguir cada una de las férmulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respectan a compromiso con la comunidad. Ademas, permite

diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion, valoracion y
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consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para

mayor entendimiento.

M Capacitacién personal en medio ambiente @ :.
‘ RESULTADO

) | ——
PPCMA | Porcentgje de personsl capecitado en medio ambrent=
PPCMA = PCMA Donde: PCMA. | Personal capacitade medio ambsente
CMA = TPC TPC | Total de personal capacitado
Capacitacion personal en medio ambiente
PCMA 1] 12
TEC 2]
1
[ = = 500
| | 11 g
s £os
[Vatoracicd 0,273 Z
3 o4

o 10 20 30 a0 s0 &0 7 50 £ 100
FORCENTAIE DE TRABAIADORES CAPACITADOS EN MEDIO AMBIENTE

« v . [IEEEEIl macRos | mDICADOR611 | NDicADOR6.12 ||JiACROM NBEESN o 7.5 [REEEE] .. & .

Figura 84. Capacitacion personal en medio ambiente

En la siguiente gréafica se puede distinguir cada una de las formulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respectan a capacitacion personal en medio ambiente. Ademas,
permite diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion, valoracion y
consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para

mayor entendimiento.
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Figura 85. Programas medioambientales
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En la siguiente gréafica se puede distinguir cada una de las férmulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respectan a programas medioambientales. Ademas, permite
diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion, valoracion y
consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para

mayor entendimiento.
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Figura 86. Actividades medioambientales

En la siguiente gréafica se puede distinguir cada una de las férmulas y lo que representa
cada sigla, con lo que respectan a actividades medioambientales. Ademas, permite
diferenciar los espacios fijados para el ingreso de informacion, valoracion y
consecuentemente nos indica los resultados obtenidos con su respectiva grafica para
mayor entendimiento.

5.5. Desarrollo de un plan estratégico y balanced scorecard para el caso de
estudio
Segun (Barba & Garcia, 2011) el balanced scorecard es una herramienta de evaluacion
estratégica que fue creada en 1992 por Rober Kaplan y David Norton, quienes fueron
Profesores de Harvard Business School. Sus siglas BSC traducidas al espafiol significa
“Indicadores Balanceados de Desempefio”, el BSC es conocido también como cuadro de
mando integral como su nombre lo indica se lo realiza mediante indicadores de medicion

mediante objetivos estratégicos establecido en cuatro perspectivas que son:
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Clientes
Financiera
Procesos internos, y

Crecimiento y aprendizaje

Para la presente investigacion se ha desarrollado un plan estratégico para el caso de

estudio, adicionalmente se ha desarrollo un cuadro de mando integral - Balanced

Scorecard apoyado en los de los indicadores establecidos en el Balance Social. La

siguiente planificacion estratégica consta de:

Mision, vision y valores
Matriz DAFO

objetivos estratégicos
Plan de accion, y

Cuadro de mando integral.

El ejemplo aplicativo se realizard a una de las asociaciones textiles.

5.5.1. Mision, vision y valores

Segun (Orderes, 2015) establecer estos tres puntos en una organizacion es de vital

importancia ya que gracias a la misién visién y valores podemos establecer quienes somos

a donde vamos y cual es la cultura con la que la organizacion cuenta.

Tabla 33.
Misién, vision y valores

Gestionar politicas de desarrollo sostenible y medio ambiente en las asociaciones textiles del
canton Latacunga, contribuyendo a niveles tecnoldgicos, académicos, culturales, y econémicos a
la sociedad

CONTINUA s
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Al 2023 ser promotor de buenas practicas de Responsabilidad Solidaria asociativa y transparencia

social a través de la difusion del Balance Social en las asociaciones textiles

VALORES

* Respeto a: Equidad de género, Igualdad social

* Responsable: con la comunidad, con el medio ambiente, con sus obligaciones con el Estado, con

sus obligaciones con sus socios Y trabajadores.

*Solidaridad: Con otros miembros pertenecientes y no pertenecientes a la Economia Popular y

solidaria, con los socios.

5.5.2. Matriz DAFO

Segun (Promove Consultoria e Formacion SLNE, 2012) la siguiente matriz hace un

analisis de las fortalezas y debilidades de la organizacion considerandose a estas como

factores internos, a su vez analiza las amenazas y oportunidades de la misma

considerandose a estos como factores externos.

Tabla 34.
Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES
* Compartimiento de *Poca conciencia * Amplitud de mercado
conocimientos entre ambiental * * Poder de negociacion con
socios Debilidades en la los proveedores como
* Cooperacion entre comunicacion *Escasa organizacion
socios participacién con los  * Facilidades para realizar
* Distribucion equitativa miembros de Is EPS  contratos con el Estado
de las unidades de * Falta de inversion en * Posibilidades para realizar
produccion entre los capacitacion contratos con instituciones
socios privadas.

* Buena conciencia social

AMENAZAS
* Corrupcién
* Incremento de
importaciones
textiles
* Reduccion de la
inversion estatal
* Cambio de las
tasas crediticias y
fiscales.



Tabla 35.
Matriz DAFO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

*Desarrollar  un modelo gestion
eficiente para atencion a las
necesidades de los clientes, mediante la
compilaciéon de los conocimientos
técnicos de cada socio.
*Distribuir los unidades de produccion
en base a las cualidades operativas de
cada socio.
* Aprovechar ventajas comparativas
relacionadas con el poder social de la
asociacion

*Aprovechar el poder social de la
asociacion para presionar e impulsar la
transparencia y ética en los diferentes
procesos ejecutados por funcionarios
publicos, evitando que la accion de los
mismos puedan generar pérdidas e

injusticias en el sector textil.
*Ejercer presion social para motivar el
consumo nacional de productos
textiles.

*Pujar por blindajes especiales contra
los cambios en las tasas crediticias e
impositivas.

*Mantener la distribucidn equitativa de
las unidades de produccion con el fin
de minimizar los impactos econémicos
que  puedan afectar a los
establecimientos textiles en casos de
reduccion de la inversion estatal en
estos rubros.

5.5.3. Objetivos estratégicos

Aqui se tallan lo que la asociacion espera o pretende realizar de acuerdo a las 4

perspectivas mencionadas anteriormente.

*Distribuir los unidades de produccion
en base a los conocimientos de cada
socio.

*Reutilizar material desperdiciado para
atender a otras necesidades de los
clientes. *Aprovechar los montos de
las ventas para la creacién de fondos
destinados a la capacitacion de los
miembros  de la  asociacion.
*Apoyarse en otros miembros de la
EPS para desarrollar en conjunto
actividades medioambientales

*QGestionar operaciones con otros
miembros de la EPS para afrontar
potenciales pérdidas por el ingreso de
productos textiles extranjeros.
*Optimizar el uso de los medios de
comunicacion con el fin de socializar a
mayor escala las diferentes necesidades
y soluciones a los miembros de la
asociacion.

*Optimizar el uso de los materiales
reduciendo desperdicios.
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Tabla 36.
Objetivos estratégicos

fortalecer la imagen de la organizacion frente al cliente externo, mediante el cumplimiento de acuerdos
con organizaciones miembros y no miembros de la EPS y SFPS, mantener un compromiso con la
comunidad y desarrollar programas medioambientales

PERPECTIVA FINANCIERA

Gestionar los recursos financieros buscando un reparticion equitativa a los socios, trabajadores e
incrementar el patrimonio comdn, a su vez invertir en medios de comunicacion internos y externos
fortaleciendo la transparencia de las operaciones econdmicas financieras de la organizacion

Buscar la estabilidad de los trabajadores de la organizacion mediante la realizacion de actividades de
esparcimientos, estabilidad laboral , horario de trabajo adecuado, salario digno, ademas gestionar la
participacion de los socios en la organizacion mediante la asistencia a las asambleas

PERPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Asignar recursos con el afan de capacitar a socios y empleados en diversos temas de interés uno de
ellos el medio ambiente. Como parte del mérito para los ascensos en el caso de los trabajadores se
tomara en cuenta las capacitaciones a los cuales estos asistan

5.5.4. Plan estratégico

Es un documento donde se detallan las actividades a realizar por la asociacion

segun un orden cronologico.



Tabla 37.
Plan Estratégico
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Incrementar las Llegar a cumplir
Trabajo . horas de _trapajo . de 3 a5 horas de Todo el Clan
.. perspectiva comunitario PERIODOS : proyectos de
Comunitari : . trabajo personal de X
cliente realizado por la 2018-2023 - . trabajo
0 —— comunitarioala  asociacion e
organizacion a la comunitario
semana semana
Acuerdos 0 Mantener Establ
convenios ) porcentajes entre stablecer
con otras Realizar acuerdos el 1oy 40% de contactos con
organizacio perspectiva or aniz(:c);?ones o PERIODOS acuerdos o Directivos de orgar:ﬁzcmne
nes no cliente o 2018-2023 convenios con g asociacion .
- miembros de la otras miembros de
miembros EPS y SFPS i la EPS
delaEPSy y organizaciones ElIS
SFPS no miembros de SFPS
la EPS
ag\r/:gggzjo Destinar un Mantener Realizar un
. . i - orcentajes entre . . fondo de las
cooperativo  perspectiva po reentaje Qe PERIODOS P f, Directivos de ™
distribuid lient utilidades hacia el 2018-2023 el 5y 10% de las | L utilidades
is ;II:I 0 cliente beneficio de la - N a asociacion para el
idad comunidad destinados a la benéfico de la
comunica comunidad comunidad
_ Apoyar Mantener un Adaquirir la
Operacione _ . ) porcentaje entre o materia prima
s con perspectiva 2 nroveedores PERIODOS ¢l 20y 100% de  Directivos de de los
proveedores cliente P 2018-2023 compras la asociacion  proveedores
miembros de la X :
de la EPS EPS realizadas a miembros de
proveedores de la la EPS
EPS
. Atender las Manter?er un Realizar
Operacione necesidades de i porcentaje entre ventas a
scon perspectiva clientes PERIODOS 50y 100% de  Directivos de clientes
clientes de cliente T 2018-2023 . clientes la asociacion T E G
la EPS miembros de la
EPS la EPS
EPS
. Destinar parte de . .
C%ngg:]olrz " perspectiva los costos y PERIODOS Destinar un m-:—:nig?(::fie roRig::ng de
. cliente  gastosarubrosde 2018-2023 ~ Porcentaje mas fos de - prog ;
comunidad obra social del 5% a realizar 12 asociacion  obra social
obras sociales

CONTINUA s
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Asignar fondos

Destinar entre el

presupuestarios a i 20 v 80% del Gestionar
n?e[ggor:nrqzise perspectiva  larealizacionde  PERIODOS preé/upue(;to . m-il-;rgg?c::ije programas
cliente programas 2018-2023 ...~ medioambien
nales medioambientale programas |atasoctacien tales
medioambientale
S S
Medir el nivel de C;gn;;?;a(;;a
ivi . imi - Cumplir con al g
AC“.V |dade_s perspectiva cumpllml_ento d: PERIODOS P 3 TOdOS o actividades
medioambie cliente las actividades 2018-2023 menos el 70% de  miembros de medioambien
ntales medioambientale las actividades  la asociaci6n tales
s programadas medioambientale roaramadas
s programadas prog
mantener un Controlar el
Aportes de  perspectiva RETEL .el aporte PERIODOS nivel méximo de  Socios de la aporte
) - : de capital que A -
socios financiera e 2018-2023  aporte por cada  asociacion  realizado por
S0Cio los socios
Valor
agregado . )
cooperativo  perspectiva Dlzzttﬂ?lri dr:jr;i ge PERIODOS Destinar entre un  Directivos de E I%brz:g;
distribuido  financiera . 2018-2023  15al 25% de las  la asociacion . .
los trabajadores L financieros
a utilidades a los
trabajadores trabajadores
Valor
ngriggggo perspectiva Dlzzt:;;ﬁri dp;dr;i ge PERIODOS  Destinar entre un  pjrectivos de :i I%brzzzg
i p'b ido financiera | ) 2018-2023 20al 30%de las |3 asociacion financi
istri uido 0S SOCi0s utilidades a los inancieros
a los socios trabajadores
Valor
cggre(‘e?:?i?/o DUESTEL Rl o - Elaborar
incoF; orado perspectiva las utilidades al PERIODOS Destinar entre un Directivos de Informes
P financiera patrimonio 2018-2023 la asociacion A .
a coman 5al 10% de las financieros
patrimonio utilidades a los
comun trabajadores
Inversién Destinar parte de
en medios . los ingresos al : s Elaborar
de pgrspegtlva medios de PERIODOS Destinar entre un D|rect|\_/os_ fje Informes
. . financiera S 2018-2023 3 la asociacion . .
comunicaci comunicacion 30 al 50% en financieros
On externos externos comunicacion
externos
Inversion Destinar parte de
i . i - Destinar entre un ..
en n&eedlos perspectiva Ioquggifss(c)jzal PERIODOS 30 al 50% en Directivos de E If%br(r);zg
comunicaci e comunicacion 2018-2023 comunicacion la asociacion financieros
on internos internos internos
. . Llevar un
Trabajadore  perspectiva Contr Olar el PERIODOS Mantener a Directivos de  control de
S procesos despidos de L
despediidos internos trabajadores 2018-2023 menos un 90% de la asociacion  recursos hum
los trabajadores anos

CONTINUA
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. Regular las horas Los Llevar un
Horas perspectiva trabajadas por ~ PERIODOS Mmantenerse entre  trabajadores  control de las
hombre Procesos - ;adaempleadoa  2018-2023 40y 60 horas de dela  horas trabajas
Internos la semana trabajo asociacion por cada
empleado
erspectiva  Otorgar alos ) que cada
Remuneraci P roF::esos trabajadoresun ~ PERIODOS  trabajadorgane  pjrectivosde  Revisar los
6n Digna ?nternos salario 2018-2023  Porlomenosun 3 asociacién  roles de pago
competente promedio de
$500 mensuales
Recreacion, . Mantener al Realizar un Los _
Ocio, perrzpc?ecsg\sfa trabajador en PERiODOS Promediode2a trabajadores Realizar
Esparcimie  © buen estado fisico  2018-2023 4 horas dela actividades
nto Internos emocional semanales de asociacion de
esparcimiento esparcimiento
Controlar la
Asambleas  PErSPectiva  asistenciadelos  ,-piynAg  que haya un 70% Controlar las
asistidas ~ BroUoo0d socios a las 2018-2023  deasistenciade  Sociosdela  actas de las
Internos asambleas los socios alas  asociacion asambleas
reallzadaS asambleas
Perspectiva ) Que por lo menos L_os _
Empleados aprendizaje  Capacitaralos PERIODOS  un40%delos  trabajadores  Realizar
capacitados y empleados 2018-2023 empleados dela programas de
crecimiento tengan asociacion  capacitacione
capacitaciones S
Perspectiva i Realizar
Directivos aprendizaje  Capacitaralos =~ PERIODOS Capacitar al Directivos de programas de
capacitados y directivos 2018-2023 menos un 70% de la asociacion capacitacione
crecimiento los directivos S
” . inara Crear un
Inversion  Perspectiva po[r)ceesrtlltgﬁer%grl]os i fondo para
tota! ten. , CICIEIEE ingresos en F;%ngé%s Destinar entre el Todos los realizar
capacitacio Y (o capacitaciones i 10y 40% de los  miembros de  programas de
f crecimiento para el personal ingresos a la asociacion  capacitacione
capacitaciones S
Ascensos Generar un
como Perspectiva incentivo a los i Ascender por lo
resultlado i EprealE trabajadores para F;%Té%%ggs menos al 205 de Generar
ca ac?tacié crecir)r/ﬂento que asistan a las i los trabajadores  Directivos de nuevas
P capacitaciones capacitados la asociacion  unidades de
: trabajo
Realizar
Perspectiva Generar Los CEPREIEEION
Capacitacio pectiv S - Por lo menos un  trabajadores S
.~ aprendizaje conciencia PERIODOS . .
n en medio . 40% del personal de la medioambien
. y ambiental en el 2018-2023 . C
ambiente T sea capacitado en  asociacion tales dentro
crecimiento personal : -
medio ambiente de la

organizacion
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Tabla 38.
Cuadro de mando integral
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PERPECTIVA
CLIENTE
NOMBRE DEL INICITIVA
INDICADOR OBJETIVO KPI1/ INDICADOR META MEDIO
Incrementar las :
horas de trabajo SIS Creando
o NHTC  de3abhorasde
. - comunitario _ - proyectos de
1.2.5 Trabajo Comunitario . L ==— trabajo :
realizado por la TT o trabajo
organizacion a la CRTIEO &) (B comunitario
g semana semana
Mantener
porcentajes entre
el 10y 40% de
Acuerdos o Realizar acuerdos acuerdos o Establecer
convenios con otras con A0 convenios con contactos con
3.3.1 organizacionesno  organizaciones no PAQ = — otras organizaciones no
miembros de la miembros de la organizacionesno  miembros de la
iembros de laEPS  miembros de | TA ganizaci iembros de |
y SFPS EPS y SFPS miembros de la EPS y SFPS
EPS
Valor aaredado Destinar un Mantener
€00 egratigvo porcentaje de uDC porcentajes entre
423 distrikF))uido ala utilidades hacia el PVADC = DU el 5y 10% de las  Realizar un fondo
idad beneficio de la utilidades de las utilidades
comunida comunidad destinados a la para el benéfico
comunidad de la comunidad
Apoyar Adquirir la
Operaciones con  econémicamente a CP Mantener un materia prima de
6.1.1  proveedores de la proveedores PCP = — porcentaje entre el Jos proveedores
EPS miembros de la re 20y 100%de  miempros de la
EPS compras realizadas EPS
a proveedores de
la EPS
VM Mantenerun Realizar ventas a
Operaciones con Atender las PVM = — porcentaje entre 50 clientes
612 ientes de la EPS necesidades de TV y 100% de clientes  miembros de la
clientes miembros miembros de la EPS
de la EPS EPS
Destinar parte de ROS ) Realizar
713 Compromisoconla los costos y gastos NCC = TCG Destinar un roaramas de
- comunidad a rubros de obra porcentaje mas del prog :
social 5% a realizar obras ~ Obrasocial
sociales

CONTINUA
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Asignar fondos

Destinar entre el

programadas

Regular el aporte

Programas presupyestglrios a 20y 80% del Gestionar
7.1.6 medioambientales la realizacion de PPA presupuesto a programas
programas Sl = programas medioambientales
medioambientales medioambientales
Controlar la
Actividades Medir_el _niveI de Cumplir con al agenta de
LT edioambientales cumplimiento de pEama — NAMAR - menos el 70% de actividades
las actividades rAlarA las actividades ~ medioambientales
medioambientales medioambientales programadas

programadas

mantener un nivel

Controlar el

1.1.2

Trabajadores
despedidos

Controlar el
despidos de
trabajadores

PTD = rD X100
T TT

4.1.1  Aportes de socios . 100 S aporte realizado
P de capital que PAS =75 maximo de aporte gor 0S SOCIOS
realiza cada socio por cada socio
Valor agregado .
cooperativo Destinar parte de DT Destinar entre un Elaborar
421 distribuido a las utilidades a los PVADT = 15 al 25% de las Informes
trabajadores trabajadores utilidades a los financiero
trabajadores
Valor agregado . UDS
coope?atigvo Destinar parte de PVADS = S Destinar entre un Elaborar
422 Jistribuido a los las utilidades a los 20 al 30% de las Informes
srelios socios utilidades a los financiero
trabajadores
Valor agregado . UDPC Destinar entre un 5
cooperativo Destinar parte de  pyapP = - al 10% de las Elaborar
424 . las utilidades al - Informes
incorporado a . - , utilidades a los - -
- . patrimonio comun . financiero
patrimonio comun trabajadores
» . Destinar parte de ICE
Inversion en medios o5 ingresos al PIDCE = Destinar entre un Elaborar
5.3.3  de comunicacion medios de T 30 al 50% en I_nforn_’nes
externos comunicacion comunicacion financiero
externos externos
Destinar parte de
Inversion en medios  los ingresos al [ —— Destinar entre un Elaborar
5.3.4  de comunicacion medios de TI 30 al 50% en Informes
internos comunicacion comunicacién financiero
internos

internos

Mantener a menos
un 90% de los
trabajadores

Llevar un control
de recursos
humanos

CONTINUA s
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Regular las horas

Llevar un control

trabajadas por RHH = NHL mantenerse entre de las horas
1.1.3 Horas hombre cada empleado a la TT 40y 60 horas de  trabajas por cada
semana trabajo empleado
gue cada
Remuneracién Otorgar a los SSM trabajador gane  Revisar los roles
1.1.4 Digna trabajadores un RD = — por lo menos un de pago
mensuales
Mantener al ) .
131 Recreacion, Ocio, trabajagorfen buen HRE progee?jlilézgeuzna . act:f/?ggc?:g "
e Esparcimiento estado fisico
P emocional RE = —— horas semanales esparcimiento
T de esparcimiento
Controlar la
o asistencia de los NSA que haya un 70%
asambleas rsc socios a las actas de las
realizadas asambleas asambleas
PERPECTIVA
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO
Empleados NTC Que por lo menos Realizar
511 capacitados Capacitar a los PTC = —— un 40% de los programas de
empleados TT empleados tengan  capacitaciones
capacitaciones
Realizar
512 Directivos Capacitar a los ND(¢  Capacitar al menos  programas de
o capacitados directivos PDC = TD un 70% de los capacitaciones
directivos
Destinar un
porcentaje de los Crear un fondo
513 Inversion total en ingresos en MIC Destinar entre el para realizar
o capacitacion capacitaciones PIDC = — 10 y 40% de los programas de
para el personal TI ingr_eso_s a capacitaciones
capacitaciones
Generar un
incentivo a los Generar nuevas
AScensos como trabajadores para Ascender por lo unidades de
521  resultado de la jadores p TTCA P :
o que asistan a las PAC = menos al 205 de trabajo
capacitacion o TTC .
capacitaciones los trabajadores
capacitados
Generar Realizar
Capacitacion en conciencia _ PCMA Porlomenosun  capacitaciones
7115 edio ambiente ambientalenel ~ PPCMA === 400 el personal medioambientales
personal sea capacitado en dentro de la

medio ambiente

organizacion
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CONCLUSIONES

Al finalizar la actual investigacion se identificaron varios aspectos en cuanto a la

responsabilidad solidaria asociativa y el balance social en las asociaciones textiles, los

cuales mencionaremos a continuacion:

Varios investigadores han determinado que en el Ecuador y en América Latina la
aplicacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa es basica, existen
deficiencias en su ejecucion en mas del 60% de las empresas.

Los resultados reflejan que los conocimientos sobre la RSA no han llegado aun a
todos integrantes de este sector de la economia popular y solidaria, pues solo el
48,8% de los encuestados si conocen sobre la Responsabilidad Solidaria
Asociativa, los mismos han asegurado que sus respectivas asociaciones si manejan
estos términos dentro de sus operaciones. Ademas, el 74,4% de los propietarios de
los establecimientos textiles desconoce sobre el Balance Social, el 25,6% en
cambio si conoce sobre este tema.

Basandose en las dimensiones que conlleva la Responsabilidad Social, los socios
de las asociaciones textiles dan una mayor preferencia a la dimension econémica
63,4% de los encuestados considerando a la Responsabilidad Solidaria como un
factor determinante para la estabilidad econdmica. Otros 24,4% apuntan a la
dimensidn social como punto mejorado, las politicas de Responsabilidad Solidaria
hacen énfasis el desarrollo social interno y externo. El 4,9% considera que se
mejoran los aspectos ambientales ya que la responsabilidad Solidaria impulsa a las
asociaciones reducir dafios al medio ambiente, 7,3% de los encuestados- que
consideran que la Responsabilidad Solidaria no mejora nada.

El 48,8% de los duefios de los establecimientos menciona a la calidad de los
productos comercializados como la principal razon para adquirir su produccion.
El 45,1% menciona a la buena atencidon como tactica elemental para satisfacer a la
clientela. Mientras que un reducido 6,1% de los encuestados apuntan al comercio
justo como gran motivo para adquirir sus productos por parte de los clientes

En el caso de estudio, al aplicar el simulador de balance social a una de las
asociaciones textiles, se observa un rendimiento cuasi satisfactorio en los

indicadores generales (7 macrodimensiones), sin embargo en la dimension de
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compromiso, comunitario y ambiental se obtiene una calificacion poco
satisfactoria a razon del desinterés en los temas medioambientales por parte de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

El actual proyecto en base a las diferentes falencias detectadas en cuanto a la aplicacion

de la responsabilidad solidaria asociativa y el desarrollo del balance social en las

asociaciones textiles, da las siguientes recomendaciones:

Se deben desarrolla estrategias a nivel gubernamental para incentivar a las
asociaciones a cumplir con su responsabilidad solidaria asociativa.

Los esfuerzos por difundir estas practicas no deben decaer. A través de organismos
como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) e instituciones
de educacion superior se debe fortalecer en temas de educacion a las asociaciones
textiles existentes en el canton sobre que es responsabilidad solidaria asociativa y
sobre la importancia de su practica, asi mismo sobre como elaborar un balance
social para lo cual el presente proyecto entrega un modelo adecuado en base las
necesidades del sector.

Los socios de las asociaciones deben tomar también en cuenta otros factores ajenos
a los econémicos como armonia laboral y familiar de sus trabajadores, seguridad
e higiene en el trabajo, integracion con la comunidad, proteccion ambiental entre
otros. Mediante los organismos de control como la superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) y el Ministerio del Ambiente se debe impulsar la
realizacion de auditorias ambientales en las asociaciones textiles como punto de
fortalecimiento a las de responsabilidad solidaria.

Es necesario fortalecer la produccion de calidad y la buena atencion para obtener
ventajas comparativas en cuanto a la preferencia de los clientes.

Se debe fomentar la elaboracion de balances Sociales en las asociaciones textiles
existentes, para que estas puedan informar a la sociedad, la situacién de las mismas
en temas de responsabilidad solidaria asociativa. Los socios deben revisar las
especificaciones técnicas con el fin de manipular adecuadamente el simulador

desarrollado en el actual proyecto.
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