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RESUMEN

Entre las principales causas de los conflictos de interés entre los stakeholders del sistema
financiero estan la falta de obligatoriedad de la aplicacion de buenas practicas de gobierno
corporativo, la alineacion entre objetivos e intereses y la asimetria de la informacion.
Razones que podrian provocar toma de decisiones ineficientes y que los objetivos de las
entidades no se cumplan. La implementacion de buenas practicas de gobierno corporativo
es una medida de control que logra la armonia entre los distintos grupos de interés. En
América Latina se han establecido codigos de buen gobierno corporativo partiendo de los
principios de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo (OCDE). En el Ecuador
las instituciones del sistema financiero aplican buenas précticas de gobierno corporativo
pero sus resultados se informan sin tomar en cuenta un rango que permita identificar su
estado de aplicacién. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es proponer y validar
una herramienta de control adaptada a las necesidades del sistema financiero ecuatoriano,
partiendo de los principios de la OCDE. Para el efecto se realizara encuestas validadas a
una muestra del sistema financiero de la ciudad de Quito. Los datos seran tabulados y sus
resultados se analizardn mediante el uso de instrumentos informaticos SPSS. Se utilizara
el analisis factorial que permitird reducir variables y determinar cuéntos factores son
aplicables a este tipo de organizaciones con la finalidad de mejorar sus niveles de
rentabilidad, ademas se calculara el Alpha de Cronbach para determinar la fiabilidad del

instrumento de medicion que se propone.

Palabras clave:

e GOBIERNO CORPORATIVO
e RENTABILIDAD -BANCOS
e COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
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ABSTRACT

Among the main causes of conflicts of interest among the stakeholders of the financial
system are the lack of mandatory application of good corporate governance practices, the
alignment between objectives and interests and the asymmetry of information. Reasons
that could lead to inefficient decision making and that the objectives of the entities are
not met. The implementation of good corporate governance practices is a control measure
that achieves harmony among different interest groups. In Latin America, codes of good
corporate governance have been established based on the principles of the Organization
for Cooperation and Development (OECD). In Ecuador, the institutions of the financial
system apply good corporate governance practices but their results are reported without
taking into account a range that allows their status to be identified. Therefore, the
objective of this research is to propose and validate a control tool adapted to the needs of
the Ecuadorian financial system, based on the principles of the OECD. For this purpose,
validated surveys will be carried out on a sample of the financial system of the city of
Quito. The data will be tabulated and the results will be analyzed through the use of SPSS
computer tools. The factor analysis will be used to reduce variables and determine how
many factors are applicable to this type of organizations in order to improve their
profitability levels; in addition, Cronbach's Alpha will be calculated to determine the

reliability of the proposed measurement instrument.

Keywords:

e CORPORATE GOVERNANCE
e PROFITABILITY
e BANKS AND SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVES



INTRODUCCION

Delimitacion del problema
Objeto de estudio

El enfoque del presente estudio es cartesiano, debido a que la aplicacién de los
principios de gobierno corporativo dictados por la OCDE, seran analizados de manera
minuciosa con el fin de determinar si la aplicacion de los principios beneficia o no la
rentabilidad en el sistema financiero enfocandose tanto en bancos como cooperativas

del Distrito Metropolitano de Quito.

Planteamiento del problema
El sistema financiero debido a la naturaleza bancaria se presenta conflictos de

interés entre los Stakeholders. Entre las principales causas estdn la falta de
obligatoriedad de la aplicacién de buenas practicas de gobierno corporativo, la
alineacion entre objetivos e intereses y la asimetria de la informacién. Razones que
podrian provocar toma de decisiones ineficientes, incremento de costos y disminucion

de la rentabilidad y por lo tanto que los objetivos de las entidades no se cumplan.

Con la finalidad de solucionar los problemas descritos, Estados Unidos y Europa
han detallado cddigos e informes de buenas practicas de gobierno corporativo, que se

detallan en la tabla 1 que se presenta a continuacion:

Tabla 1
Principales informes de Gobierno Corporativo

Teoria, ley )
) Afo Pais Eventos centrales
o informe
Enfocado en valores éticos que generen confianza,
Informe ) ) ) ) y
1992 Inglaterra integridad, veracidad de la informacion,
Cadbury ) )
transparencia y claridad
Se enfoca en la creacion de un Comité de
Informe ] o
1995 Inglaterra Compensaciones conformado por administradores
Greenbury )
no trabajadores.
Cadigo Modelo con 23 recomendaciones enfocadas a los
) ) 1998 Espafa ]
Olivencia Consejos

CONTINUA



Informe

Hampel

Supercode

Principios

de la OCDE

de 1999

Ley
Sarbanes-

Oxley

Informe
Winter

Combined
Code

Informe
Aldama

OCDE:

Revision de

los
principios
Cadigo

Unificado

1998

1998

1999

2002

2002

2003

2003

2004

2006

Inglaterra

Inglaterra

Supra-

Nacional

Estados
Unidos

Supra-

nacional

Inglaterra

Espafa

Supra-

nacional

Espafa

2

Replantea los conceptos de los cddigos
anteriormente mencionados con el fin de aumentar
la confiabilidad en las empresas cotizantes.
Recopilacion de los informes Cadbury, Greenbury
y Hampel.

Proteccion de los derechos de los accionistas,
tratamiento equitativo con ellos, grupos de interés,
comunicacion y transparencia y responsabilidad del
directorio.

Propone un control méas integrado con el fin de
restablecer la confianza en las practicas contables,
ademas se crea el Destacamento de Fraude

Corporativo enfocada en identificar crimenes
financieros.

Recomendaciones sobre la revelacion de
documentos, y un analisis del marco regulatorio

para su modernizacion
Adopcion de estandares mas exigentes.

Revision del cddigo de Olivencia centrandose en la
responsabilidad, deberes y transparencia de la
administracion

Garantizar la base de un marco eficaz, derechos de
accionistas y funciones clave en el ambito de la
propiedad, trato equitativo hacia accionistas, papel
de las partes interesadas, revelacion de datos y
transparencia y responsabilidades del Consejo.
Dirigido a empresas que cotizan en el mercado

espariol.

Fuente: (Serna, Suarez, & Monica, 2007)



En Ameérica Latina, de acuerdo a la investigacion realizada por la Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAN) (2007), se determina que existen précticas

autor regulatorias y se puede agrupar de la siguiente manera:

e Cadigos de ética: A finales de los afios 80, las instituciones financieras en
Latinoamérica empiezan adoptar sus propios codigos de ética, los cuales se
encuentran basados en las experiencias de bancos desde México hasta Chile y
Argentina.

e Précticas de Buen Gobierno: Dentro de Latinoamérica las practicas de Buen
Gobierno se encuentran fuertemente influenciados por los principios de la
OCDE, los primeros paises que adoptaron estos principios son México, Brasil,
Argentina seguidos por Colombia, Pert y Chile.

e Papel de los entes reguladores: Superintendencias Bancarias, de Valores o
Financieras impulsan y recomiendan la aplicacion de buenas précticas.

e Globalizacion de la banca latinoamericana: La globalizacion dentro de la banca
ha ayudado a entender que el gobierno corporativo no solo es una herramienta
para crear valor a los accionistas, sino también incluir a los Stakeholders y sus
preocupaciones. Banco Santander, CitiBank entre otros han impulsado en
Latinoamérica practicas adoptadas a nivel global.

e Las Asociaciones Bancarias: Agrupa al sistema financiero de cada pais, con el
fin de promover y apoyar las practicas de Buen Gobierno, ejemplo de estas
agrupaciones se presentan a continuacion.

o Argentina: Codigo de buenas practicas de gobierno societario y Codigo
de practicas bancarias

o Bolivia: Codigo de ética para entidades del sector financiero

o Colombia: Cddigo Pais

o Chile: Codigo de Conducta y buenas practicas de Bancos e
instituciones financieras

o Ecuador: Gracias a la asociacion de Bancos e instituciones financieras
y la bolsa de valores de Quito se promueve programas de promocion de
las Préacticas de Buen Gobierno y también cuenta con el Codigo Andino

de Gobierno Corporativo.
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En Latinoamérica existen claros ejemplos de la adopcién de practicas de Buen
Gobierno, siendo uno de los més sobresalientes Chile, cuyas précticas se encuentran
inspiradas en los principios dictados por la OCDE. El Banco de Crédito e Inversiones
(BCI) es uno de los bancos mas importantes en Chile, merecedora de numeros
reconocimientos por su gestion, ellos comentan que su Buen Gobierno es uno de los
pilares fundamentales para su competitividad. Colombia también adoptd los principios
de la OCDE como referencia para la creacion de White Paper, principios y marco de
referencia para la elaboracion del Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo para

empresas que cotizan en bolsa.

Con los dos ejemplos anteriormente mencionados se puede inferir que la
aplicacion de los principios de la OCDE como medida de control ayud6 a mejorar la
rentabilidad en el sistema financiero (Serna, Suarez, & Monica, 2007). En Ecuador no
existen estudios recientes acerca de los resultados obtenidos al implementar buenas
practicas dentro del sistema financiero. En tema de gobierno corporativo dentro de
nuestro pais el 23 de junio del 2004 se crea el Comité Ejecutivo Nacional de Buen
Gobierno Corporativo que contiene 51 recomendaciones de buen gobierno
corporativo, basados en el Cddigo Andino de Gobierno Corporativo y bajo

lineamientos de la OCDE.

En el afio 2012 se crea el Instituto Ecuatoriano de Gobernanza Corporativa que
tiene como objetivo la implementacion de mejores practicas en el pais y el
fortalecimiento de la institucionalidad e impulsar la transparencia, la informacion, la
rendicion de cuentas y la ética corporativa, por el momento no existe informacion
documentada de los resultados de su creacion. Las instituciones del sistema financiero
en nuestro pais aplican buenas practicas de gobierno corporativo, sin embargo, sus
resultados se informan sin tomar en cuenta un rango que permita identificar su estado
de aplicacion. A continuacion, se presenta en la tabla 2 la variable objeto de estudio
identificadas como dependiente e independiente, con sus Covariables y tipo de

variables.



Tabla 2
Variables

Dependientes Independientes Covariables  Elegir tipo de variables

-Garantizar la base de un marco
eficaz para el gobierno corporativo.
-Los derechos de los accionistas y
funciones clave en el ambito de la
propiedad.

-Tratamiento equitativo de los
accionistas.

-El papel de las partes interesadas
en el gobierno corporativo.
-Revelacién de datos y
transparencia.

-Las responsabilidades del consejo

-Roa

-Roe

Objetivos
Objetivo general
Proponer una herramienta de control, partiendo de los principios de la OCDE para

mejorar la rentabilidad de las instituciones del sector financiero.

Objetivos especificos
e Determinar la situacion actual y las herramientas de control utilizadas en el

sistema financiero ecuatoriano.

e Analizar el marco tedrico, referencial y conceptual existente que servird como
soporte para la investigacion.

e Determinar la validez y confiabilidad de los principios de la OCDE en una

muestra de instituciones financieras.



e Analizar la relacién existente en los principios de la OCDE como medida de
control, con la rentabilidad de las entidades del sistema financiero.
Justificacion
La implementacion de buenas practicas es una medida de control que logra la
armonia entre los distintos grupos de interés que pueden existir entorno a una entidad
financiera, dando como resultado un mejor rendimiento en las entidades financieras
que lo aplican. En Chile y Colombia, se han establecido cddigos de buen gobierno
corporativo basados en los principios de la OCDE que es un modelo de gobierno

corporativo publicado desde el 2004.

La presente investigacion pretende proporcionar una herramienta que se
encuentre adaptada a las necesidades del sistema financiero ecuatoriano, partiendo de
los principios de la OCDE. Esto se realizara a través del andlisis de la validez y
confiabilidad de cada uno de los principios a una muestra del sistema financiero,
obteniendo como resultado el grupo de principios aplicables al sistema financiero
ecuatoriano que tendran como finalidad mejorar los niveles de rentabilidad de las

entidades financieras.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.Marco tedrico
Como parte del marco tedrico se citaron las teorias relacionadas con las variables

a investigar y como aspecto importante los principios de la OCDE y su organizacion.

1.1.1. Teoria de la Agencia
La teoria de la agencia fue desarrollada en el afio de 1976 por Michael Jensen y

William Meckling en su libro Teoria de la empresa: la gerencia, costes de agencia y
estructura de la propiedad. Araya y Crespo (2016) citan a Knight que explica que es
una relacién contractual donde el principal emplea al agente para que mediante sus
habilidades contribuya a materializar los objetivos de la empresa. Dentro de esta
relacién el agente busca obtener mayor beneficio en relacion al riesgo que asume
mientras que el principal disefia politicas de compensacion acorde a dicho riesgo. Su
objetivo es el andlisis de los conflictos y costos que resulta de la separacion de la
propiedad y el control del capital, como son la asimetria de la informacion, riegos y

asuntos en la relacién principal-agente (Martins, Soares, & Del Canto, 2013)

La teoria de la agencia se encuentra enfocada en los intereses de los involucrados
y la dificultad de cooperacion entre ellos, dentro de esta relacion se puede destacar
cuatro aspectos. Primero, asimetria de la informacion ya que el agente debido a la
naturaleza de su trabajo, tiene mayores conocimientos que el principal acerca del
negocio. Segundo, el nivel de esfuerzo aplicado por el agente al realizar su trabajo no
se visualiza concretamente, ademas, al principal le resulta costoso monitorear sus
acciones. Tercero, el resultado del trabajo realizado por el agente se puede afectar por
situaciones externas, por lo tanto, existe la posibilidad de que el agente se aproveche
de este argumento comportandose de manera oportunista. Y, por ultimo, tanto el
agente como el principal buscaran maximizar su utilidad. Se recomienda el disefio de
contratos que estipulen estimulos acertados para incentivar que el agente se alinee a

los intereses del principal (Gorbaneff, 2001).

La relacion de agencia surge cuando el principal delega algunos derechos al
agente, que esta obligado a defender los interese del principal mediante un contrato y

como retribucién cobra un valor (Castafio & German, 1999). Garcia (2004) menciona
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la critica de Perrow (1986) hacia la teoria de la agencia es poco realista al plantear que
los agentes para actuar en defensa del principal necesariamente deben estar sometidos
a un sistema de control o un sistema de incentivos. Ademas, se menciona que esperar
que la Unica motivacién del ser humano es el interés propio es tratar de explicar la
complejidad del comportamiento humano. La teoria de la agencia define los aspectos
clave en las relaciones personas-entorno-recursos, ademas estudia la relacion de la
empresa con el exterior, identificando los intereses contrapuestos que deben superarse

para que la empresa sea viable (Alvarez, Arbest, & Fé, 2000).

1.1.2. Teoria de los Stakeholders

La teoria de los Stakeholders fue desarrollada en el afio de 1984 por Edward
Freeman dentro de su libro Strategic Management: A Stakeholder Approach. Freeman
(2010) define a los Stakeholders como un grupo de individuos que pueden afectar o
verse afectados por el logro de los objetivos considerando a los Stakeholders
empleados, proveedores, clientes, competidores, Estado, directivos, accionistas. En el
afio de 1995, Clarkson afiade al concepto de Freeman que los Stakeholders son
individuos que pueden reclamar derechos, producto de transacciones o acciones
legales o morales tomadas por la organizacion (Gonzalez E. , 2007). Dentro de la
definicion de Clarkson a los Stakeholders se los puede clasificar de acuerdo a la
homogeneidad de sus intereses, siendo estos Stakeholders primarios y secundarios
(Fernandez & Bajo, 2012). En la Figura 1 se pude evidenciar la clasificacion propuesta

por Freeman, Harrison y Wicks.



GOBIERNO

Stakeholders Stakeholders
primarios f i secundarios

Figura 1. Stakeholders primarios y secundarios

Fuente: (Freeman, Harrison, & Hicks, 2007, pag. 24)

Los Stakeholders primarios son aquellos sin los cuales la empresa no podria seguir
operando en el mercado, aqui se encuentran los accionistas, inversionistas, empleados,
clientes y proveedores. Dentro de esta clasificacion existe un alto grado de
interdependencia entre la organizacion y el grupo de interés, por lo tanto, la
insatisfaccion de estos Stakeholders ocasionaria graves problemas a la organizacion
(Gonzalez C., 2010). Debido a la influencia que tiene la sociedad sobre la organizacion
también se sugiere afadirla dentro de los Stakeholders primarios, en cuanto a los
competidores existe una discusion abierta acerca de incluirlos o no. Daponte, Parada
y Vazquez (2008) mencionan a Hilman y Keim (2001) que reconocen la importancia
de los Stakeholders primarios, el directivo debe preocuparse por crear el valor
suficiente para satisfacer sus necesidades que son estratégicas al encontrarse

relacionadas con la misién de la empresa.

Los Stakeholders secundarios son aquellos que no se encuentran directamente
relacionados con las actividades economicas de la organizacion pero pueden ejercer
un tipo de influencia o pueden verse afectados por la organizacion (Roitstein, 2004).
Cortés y Romén (2007) menciona la diferenciacion de Stakeholders propuesta por
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Clarkson (1995), ha servido de base para identificar las estrategias para llevar a cabo
con cada grupo de Stakeholders, identificando a la vez su grado de influencia sobre la
organizacion. Tomando en cuenta que vivimos en un entorno complejo y dinamico
producto de la globalizacion, cabe mencionar que existen también los Stakeholders

globales conformados por miembros de distintos paises, pero con intereses comunes.

Martins y Fontes (1999) hacen referencia a la teoria de los Stakeholders planteada
por Mitchell, Agle y Wood (1997) en donde diferencia a los Stakeholders de acuerdo
a los atributos que posee. Los atributos son el poder, la legitimidad y urgencia, a partir
de estos existe una serie combinaciones dando como resultado los diferentes
Stakeholders que pueden existir dentro de la organizacion. La prioridad que el
directivo asigne a los Stakeholders dependera de los atributos que este posea, cabe
recalcar que este modelo permite relacionar el objetivo de la organizacion con las
demandas de los Stakeholders de mayor importancia. A continuacion, en la tabla 3, se
puede visualizar la clasificacion de los Stakeholders de acuerdo a los atributos que

posee:

Tabla 3
Categoria, atributos y tipos de Stakeholders

Categoria Stakeholder  Atributo poseido Tipo de Stakeholder
Adormecido: interés inmediatos,
Poder o )
adquirir el segundo atributo
o Discrecionales: No cuentan con poder
Legitimidad )
ni demandas urgentes.
] Exigentes: Cuentan con demandas
Urgencia
pero no poseen poder.
Dominantes: intereses, expectativas y
Poder y _
o demandas son importantes para la
legitimidad

organizacion.

~ Peligrosos: Las demandas son
Poder y urgencia ]
impuestas mediante el poder.

CONTINUA
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o Dependientes: Para que sus demandas
Legitimidad y ] _
) sean atendidas se hacen dependientes
urgencia
de otros Stakeholders.

L Stakeholder prioritarios: posee los tres
o Poder, legitimidad ] ]
Definitivos _ atributos, se debe satisfacer sus
y urgencia )
demandas en poco tiempo.

Fuente: (Gaete, 2012)

En la organizacion los Stakeholders son determinados en algin momento, pero
no son analizados posteriormente, por lo tanto no se toma en cuenta que son dinamicos
y se alteran con el tiempo (Volpentesta, y otros, 2014). Una adecuada gestion y
caracterizacion de los Stakeholders puede traducirse en una generacion de beneficios
y en una ventaja competitiva para la organizacion, ademas la informacion

proporcionada permitira el desarrollo de nuevas estrategias (Gonzélez C. , 2010).

1.1.3. Teoria de costos de transaccion

En 1985, Williamson plantea esta teoria dentro de su libro The Economic
Institutions of Capitalism, dentro de su investigacion sostiene que el principal
proposito de las instituciones es economizar en los costos de transaccion (Silva, 2003).
La teoria de costos de transaccion tiene como objetivo identificar todas las fuentes de
costos de transaccion, centrandose en sus caracteristicas o dimensiones que hacen el
intercambio costoso. Una vez identificados los costos se procede a establecer un
mecanismo de coordinacion eficiente que ayude a reducir dichos costos (Muifia, 2004).
En este caso la eficiencia sera utilizado como un indicador que ayude a medir el

desempefio de la gestion realizada para la reduccion de costos (Salgado, 2003).

Los autores Altamirano, Pazmifio, Espinosa y Cerda (2016) mencionan gue una
transaccion tiene como objetivo el intercambio de bienes y servicios en el mercado,
materializdndose en un contrato que representa una promesa futura. Sanchez y Gago
(2013) mencionan que a partir de este contrato se generan costos ex-ante que son
derivados de la busqueda de informacion y ex-post que se originan después del
contrato. La teoria se apoya en dos supuestos conductistas, la racionalidad limitada y
el oportunismo, la primera nos dice que el individuo es intencionalmente racional solo

de forma limitada. En ambientes complejos los directivos muestran una capacidad
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analitica y mental limitada, por lo tanto aqui se reconoce la existencia de costos de

planeacion, adaptacion y control en las transacciones (Uribe, 2000).

En cuanto a la conducta oportunista se refiere a la busqueda del interés propio,
mediante la revelacion incompleta o distorsionada de la informacion con el fin de crear
confusion a la otra parte, la importancia de este supuesto es que si no existiese todo se
podria gobernar bajo reglas (Foss, 1997) (Chang, 2007). Estos rasgos de las
transacciones determinan los limites de las organizaciones, la eficiencia relativa de las
mismas dependera de las estructuras organizacionales, se plantea que existe tres
formas la de mercado, hibridos y jerarquias (Merino & Alvarez, 1999). Dependiendo
de cada tipo de transaccion, el gobierno corporativo buscara la forma de disminuir los
costos y buscard la forma de hacer méas eficiente esta accion ya sea mediante un
contrato, instrumentos de control, adaptacion o incentivos (Mardones & Mufioz,
2017). En la tabla 4 se muestra los tipos de estructuras organizacionales y las

caracteristicas que poseen.

Tabla 4
Estructuras organizacionales

Formas de gobernacion

Rasgos i
Mercado Hibridos Jerarquias
Especificidad de la . Especifica e
) . No especifica Moderada .
inversion idiosincrasica
o Incompletos, Superior,
Términos de ) y
) ) Claro y completo experimenta  con relacion de
intercambio
salvaguardas empleo
Produccion y .
) ) Produccion
Se transfieren los transferencia de )
Naturaleza de ) continua y
) ) derechos de propiedad derechos en forma )
intercambio racionamiento
una vez. separada y

) ) de recursos.
diferenciada.

o Relacion limitada y no Relacion unica e Relacion de
Situacion de las _ o

exclusiva entre las ilimitada entre las mando entre
partes

partes. partes.

CONTINUA
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partes no iguales

legalmente.
Mecanismos para Resolucion
y Sistema legal y normas o ]
resolucion de Arbitraje. interna de
_ del mercado. )
conflictos. conflictos
Intensidad de _ _
) ) Altos Intermedios. Bajos.
incentivos
Controles ) .
Ninguno. Pocos. Multiples.

administrativos

Fuente: (Uribe, 2000)

1.1.4. Organizacion para la cooperacién y desarrollo econémico

Después de la segunda guerra mundial, en 1948 se cre0 la organizacion para la
cooperacion econémica europea, tenia como proposito reconstruir el continente
mediante el plan Marshall financiado por Estados Unidos. Al ver el éxito que obtuvo
esta organizacion Canada y Estados Unidos no tardaron en unirse, siendo asi en 1960
nace oficialmente la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico. Al
observar la cooperacion que existia entre las economias de los paises miembros, otros
paises empezaron a integrarse, entre ellos Japon en el afio de 1964. En la actualidad
esta organizacion se encuentra conformada por 34 paises los cuales mantienen una
relacién que tiene como producto identificar problemas, estudiarlos, analizarlos y

promover politicas para resolverlos, la lista de dichos paises se detalla a continuacién

en la tabla 5.
Tabla 5
Paises miembros de la OCDE

Pais Fecha Pais Fecha
Canada 10 de abril de 1961 Austria 29 de septiembre de 1961
Estados

) 12 de abril de 1961 Paises Bajos 13 de noviembre de 1961
Unidos
Reino .

) 2 de mayo de 1961 Luxemburgo 7 de diciembre de 1961
Unido
Dinamarca 30 de mayo de 1961 Italia 29 de marzo de 1962

CONTINUA



14

Islandia 5 de junio de 1961 Japon 28 de abril de 1964
Australia 7 de junio de 1961 Finlandia 28 de enero de 1969
Noruega 4 de julio de 1961 Nueva Zelanda 29 de mayo de 1973
Turquia 2 de agosto de 1961 México 18 de mayo de 1994
Espana 3 de agosto de 1961 Republica Checa 21 de diciembre de 1995
Portugal 4 de agosto de 1961 Hungria 7 de mayo de 1996
Francia 7 de agosto de 1961 Polonia 22 de noviembre de 1996
Irlanda 17 de agosto de 1961 Corea 12 de diciembre de 1996
Bélgica 13 de septiembre de 1961 Republica 14 de diciembre de 2000
Eslovaca
Alemania 27 de septiembre de 1961 Chile 7 de mayo de 2010
Grecia 27 de septiembre de 1961 Eslovenia 21 de julio de 2010
Suecia 28 de septiembre de 1961 Israel 7 de septiembre de 2010
Suiza 28 de septiembre de 1961 Estonia 9 de diciembre de 2010

Fuente: (Organizacion para el crecimiento y desarrollo econémico.)

Una de las economias que se puede destacar es la de Estados Unidos, debido a
que su riqueza en términos de PIB se ha triplicado desde su integracion en la
organizacion. Cabe mencionar que en los ultimos afios Brasil, India y China han
surgido como nuevos entes econdémicos, ademas junto a Indonesia y Sudafrica son
socios fundamentales y colaboran constantemente a la organizacion. Los paises
miembros de la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico llegan a
representar aproximadamente el 80% del comercio mundial y las inversiones.
Actualmente la sede se encuentra en Paris-Francia, siendo sus idiomas oficiales el
inglés y francés, su secretario es Angel Gurria, esta conformado por 2.500 funcionarios
y realizan aproximadamente 250 publicaciones (Organizacion para el crecimiento y

desarrollo econémico, 2017).

La organizacion para el crecimiento y desarrollo econémico tiene como objetivo
promover politicas que ayuden alcanzar el bienestar econdmico de todas las personas
de los paises miembros. La OCDE trabaja con una gran cantidad de informacién de
temas diversos enfocandose en el crecimiento econdémico y la estabilidad financiera,
tomando en cuenta las implicaciones ambientales que conllevan. La labor de la OCDE

se basa en una revision periodica de los paises miembros, realizando a la vez
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proyecciones de desarrollo econémico tanto a largo como a corto plazo. Dentro de la
organizacion también se realiza un examen mutuo entre los gobiernos y una
supervision multilateral, con los resultados obtenidos se plantean politicas o incluso

algunas se convierten en negociaciones internacionales.

La OCDE se financia por sus propios paises miembros, las contribuciones se
basan de acuerdo al tamafio de la economia, Estados Unidos es uno de los paises que
mas aporta, aproximadamente un 21%. El presupuesto se lo realiza cada dos afios y se
encuentra basado en los resultados de la organizacion, en el 2015 ascendi6 a 363
millones de euros. La remuneracion del secretario general asciende en el 2017
aproximadamente a 218.147 euros por afo, y el salario basico de los vicesecretarios
192.350 euros por afio. La OCDE se encuentra basado en los principios de objetividad
en sus andlisis y recomendaciones, apertura al debate, audacia a cuestionar ideas,
vanguardismo ante retos y ética en la realizacion de su trabajo. (Organizacién para el

crecimiento y desarrollo econdmico, 2017)

1.1.5. Principios de la OCDE

Los principios de la OCDE nacen en 1999, debido a que se requeria un conjunto
de normas y directrices referentes a gobierno corporativo, fueron desarrollados
conjuntamente con gobiernos nacionales, organizaciones interesadas y sector privado.
Los principios fueron puestos en practica en los paises miembros y son considerados
como una de las doce normas fundamentales para garantizar sistemas financieros
sanos. Fueron sometidos a evaluacién, observando el desarrollo de los paises que los
implantaron, el monitoreo estuvo a cargo del grupo directivo de la OCDE, dentro del
grupo de observadores se encontraron el Banco Mundial, el Banco de Pagos

Internacionales y Fondo Monetario Internacional.

Con los resultados obtenidos en el estudio se llegd a la conclusion de que los
principios debian ser adaptados a los problemas actuales, en el 2004 se publicaron los
principios de la OCDE que actualmente se manejan. Los principios de la OCDE
representan una base para las buenas practicas de gobierno corporativo y tienen una
naturaleza evolutiva. Estos principios se centran en los problemas de gobierno

generada por la separacion entre propiedad y control, se encuentran divididos en seis
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areas, cada una consta con un principio y sus respectivos sub-principios (OCDE,
2016).

Area |: Garantizar la base de un marco eficaz para el gobierno corporativo (OCDE,
2016).

Principio: ElI marco para el gobierno corporativo debera promover la
transparencia y eficacia de los mercados, ser coherente con el régimen legal y
articular de forma clara el reparto de responsabilidades entre las distintas

autoridades supervisoras, reguladoras y ejecutoras (OCDE, 2016).

Para que el marco de gobierno corporativo sea efectivo debe tener un fundamento
legal, que genere confianza en las relaciones contractuales, este marco suele estar
conformado por normas de autorregulacion, compromisos voluntarios y practicas
comerciales. Este marco debe ser flexible para que se encuentre en la capacidad de
adaptarse a los cambios que se dan en el entorno. Uno de los puntos importantes dentro
de este principio es la opinién puablica ya que serd considerada como una buena
practica, asi como el didlogo y la cooperacion. El propdsito de este principio es evitar
el exceso de regulacion y mitigar los conflictos de interés tanto en el sector publico

como privado.
Sub-principios:

A. El marco para el gobierno corporativo debe desarrollarse teniendo en cuenta
su repercusion sobre los resultados globales de la economia, la integridad del
mercado y los incentivos que genera para los agentes del mercado y para el

fomento de la transparencia y eficacia en los mercados (OCDE, 2016).

El marco debe ser lo suficientemente flexible, capaz satisfacer las necesidades de
las sociedades que se desenvuelven en diferentes entornos, facilitando la creacion de
valor y la determinacion optima de utilizar los recursos. Para poder alcanzar este
objetivo se debera centrar la atencidn en los resultados econdmicos, ademas se realizar
un analisis del impacto de las variables que influyen en el mercado. Dentro de las
variables se encuentran la estructura de incentivos, la eficacia de los sistemas auto

reguladores y la gestion de conflictos.
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B. Losrequisitos legales y reglamentarios que afectan a las précticas de gobierno
corporativo dentro de una jurisdiccion deberan ser coherentes con el régimen

legal, transparentes y aplicables (OCDE, 2016).

En caso de que sea necesario formular nuevas leyes o reglamentos, deberan
disefiar de tal manera que sean aplicables y su ejecucion sea eficiente. Al disefiarse
estos nuevos reglamentos se debe evaluar el costo beneficio y la necesidad de
aplicarlos, con la finalidad de evitar el exceso de regulacion o alterar la dindmica de
los negocios. Los objetivos que se trazan en gobierno corporativo se fijan como normas
de caracter voluntario que no alcanzan la categoria de ley, pero desempefian un papel

importante para la mejora del sistema.

C. El reparto de responsabilidades entre las distintas autoridades dentro de una
jurisdiccion debera articularse de forma clara, garantizando que sirve a los
intereses publicos (OCDE, 2016).

Al encontrarse influidos tanto los requisitos como las précticas de gobierno
corporativos con materia legal, existe la posibilidad de influencias legales no
intencionadas que pueden causar conflictos que eviten el logro de objetivos. Por lo
tanto, es necesario que los responsables de la aplicacién de las normas de gobierno
corporativo adopten medidas de control para mitigar este riego. Para que la ejecucion
de las normas sea efectiva, la asignacién de responsabilidades en la supervision,
aplicacion y ejecucién debe estar bien definida para que los organismos

complementarios puedan respetarse.

D. Las autoridades supervisoras, reguladoras y ejecutoras deberan disponer de
poder, integridad y recursos para cumplir sus obligaciones con
profesionalidad y objetividad. Asimismo, sus normativas deberan ser
oportunas y transparentes, y contar con una explicacion detallada (OCDE,
2016).

Las responsabilidades regulatorias deben estar a cargo de organismos que puedan
desempefiarse sin generar conflictos de intereses y estén sujetos a un control judicial.
Para responder a los cambios que se pueden presentar en el entorno, se necesita contar

con un personal calificado y para lograr se debe recurrir a un financiamiento adecuado.
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Al contar con este tipo de personal la supervision y el trabajo se vuelve més eficaz y
de esta manera también se logra mejorar la calidad y la independencia tanto en la

supervision como la ejecucion.

Area Il: Los Derechos de los Accionistas y Funciones clave en el Ambito de la
Propiedad (OCDE, 2016).

Principio: EI marco para el gobierno corporativo deberd amparar y facilitar el

ejercicio de los derechos de los accionistas (OCDE, 2016).

Los accionistas son parte importante dentro de las organizaciones debido a que
por su naturaleza estos poseen derechos de propiedad debido a sus inversiones en
valores. El conjunto de accionistas se encuentra conformado por personas o
instituciones que tienen interés y objetivos diferentes, por lo tanto, la responsabilidad
de las estrategias y las operaciones de la organizacion quedan en manos del Consejo.
El derecho de los accionistas se centra en la determinacion de los miembros del
consejo, cambios en los estatutos de la sociedad, aprobacién de transacciones
extraordinaria, entre otros. En este principio se plantea los derechos de los accionistas

considerados los més basicos por ley, dentro de los paises que conforman la OCDE.
Sub-principios:

A. Entre los derechos fundamentales de los accionistas debe figurar el derecho
a:
1. Asegurarse métodos para registrar su propiedad;
2. Ceder o transferir acciones;
3. Obtener informacion relevante y sustantiva sobre la sociedad de forma
puntual y periddica;
4. Participar y votar en las juntas generales de accionistas;
5. Elegiry revocar a los miembros del Consejo;
6. Participar en los beneficios de la sociedad (OCDE, 2016).
B. Los accionistas deben tener derecho a participar en las decisiones que
impliquen cambios fundamentales en la sociedad, y a ser debidamente

informados sobre las mismas. Decisiones de este tipo son, entre otras:
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1. Los cambios en los estatutos, en la escritura de constitucion o en cualquier
otro documento rector de la sociedad;

2. Laautorizacion de la emision de nuevas acciones;

3. Las transacciones extraordinarias, incluida la transmision de la totalidad
o de una parte sustancial de los activos que, en la préctica, suponga la
venta de la sociedad (OCDE, 2016).

Una parte importante dentro de las sociedades, es la flexibilidad de sus negocios,
esto se ve reflejado en su capacidad de asociarse con otras empresas, formar sociedades
vinculadas, transferir activos, derechos de flujos de caja, entre otros. Por lo tanto, sin
la existencia de controles y recompensas apropiadas, existe la posibilidad de que se

cometan abusos de las actividades anteriormente mencionadas.

C. Los accionistas deben tener la oportunidad de participar de forma efectiva y
de votar en las juntas generales de accionistas, debiendo ser informados sobre
las normas que rigen dichas juntas, incluidos los procedimientos de votacion:
1. Debera facilitarse a los accionistas, con la debida antelacion, informacion
suficiente sobre la fecha, el lugar de celebracién y el orden del dia de las
juntas generales, asi como informacion completa y puntual acerca de las
cuestiones que van a someterse a decision en dichas juntas.

2. Los accionistas deben tener la oportunidad de plantear preguntas al
Consejo, incluidas las relativas a la auditoria externa anual, de incluir
cuestiones en el orden del dia de las juntas generales y de proponer

resoluciones, Unicamente sujetos a limitaciones razonables (OCDE, 2016).

Con el objetivo de fomentar la participacion de los accionistas, se les facilita a los
mismos preparar pregunta con antelacion hacia el Consejo y los directivos. Ademas,
también tienen la capacidad de proponer puntos en el orden del dia que deben estar
respaldados por un grupo de accionistas, este procedimiento se lo realiza con el fin de

evitar que se cometan abusos, especialmente contra accionistas minoritarios.

3. Debe facilitarse la participacion efectiva de los accionistas en las
decisiones clave en materia de gobierno corporativo, tales como el

nombramiento o la eleccion de los miembros del Consejo. Los accionistas
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deben tener la oportunidad de dar a conocer sus puntos de vista en relacion
con la politica de remuneracién de los miembros del Consejo y directivos
principales. EI componente relativo a acciones de los sistemas retributivos
aplicables a los miembros del Consejo y a los empleados debe someterse a

la aprobacion por parte de los accionistas (OCDE, 2016).

Unos de los derechos fundamentales de los accionistas es la eleccion de los
miembros del Consejo, y para poder garantizar la eficacia de este proceso se lo realiza
mediante votacion. Existen varias sociedades donde se han creado comités de
nombramiento, esto con el objetivo de velar el cumplimiento del proceso de
nombramiento, facilitando la coordinacion de la informacion. Los principios
establecen que se debe publicar la experiencia y antecedentes de los candidatos para
que se disponga de toda la informacion necesaria para poder evaluar la capacidad de
cada candidato, ademéas también se solicita que se debe publicar la politica de

retribucién por parte del Consejo.

4. Los accionistas deben tener la oportunidad de votar personalmente o por
delegacion. El valor del voto debe ser el mismo en ambos casos (OCDE,
2016).

Dentro de los principios también se contemplan los votos por delegacién, como
parte de los derechos de los accionistas es importante que estos puedan depositar su
confianza en un representante para que emitan un voto bajo sus directrices. Dentro del
marco para el gobierno corporativo se debe garantizar que este voto por delegacion se
haga efectivo tomando en cuenta la directriz del accionista. En caso de que se tomen
decisiones relacionadas a fondos de pensiones, participaciones accionarias entre otras

relevantes, se debe dar a conocer las directrices para el voto.

D. Los convenios y agrupaciones de capital que permiten a determinados
accionistas adquirir un grado de control desproporcionado en relacién con

las acciones de las que son titulares, deben hacerse publicos (OCDE, 2016).

Pueden darse casos de que se formen estructuras de capital que permitan que el
accionista tenga un control desproporcionado en relacion al nimero de acciones que

posee, por ello existen acuerdos de los accionistas quienes poseen una participacion
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reducida de capital. Los acuerdos entre accionistas otorgan derechos preferenciales
que se ven reflejados a la hora de adquirir acciones, también se puede dar que se les
exija abstenerse de vender sus acciones durante cierto tiempo. En algunos paises se
dan seguimiento a estos acuerdos, y se crearon blindajes que redistribuyen el control
entre los accionistas, como limitar el nimero de votos por accionistas independiente

del nimero de acciones que posee.

E. Los mercados de control societario deben poder funcionar de forma eficiente

y transparente (OCDE, 2016).

1. Las normas y procedimientos aplicables a la adquisicién de control
societario en los mercados de capital, y las transacciones especiales tales
como las fusiones o la venta de partes sustanciales de activos de la
sociedad, deben ser articuladas de forma clara y reveladas a los
inversores, de modo que éstos puedan comprender sus derechos y recursos.
Las transacciones deben llevarse a cabo a precios transparentes y en
condiciones justas que amparen los derechos de todos los accionistas en
funcidn de sus respectivas categorias (OCDE, 2016).

2. Nodeberarecurrirse a acuerdos anti-opas (ofertas publicas de adquisicion
de acciones) con vistas a impedir la asuncion de responsabilidades por
parte de la Direccion y el Consejo (OCDE, 2016).

F. Debe facilitarse el ejercicio de los derechos de propiedad por parte de todos

los accionistas, incluidos los inversores institucionales (OCDE, 2016).

Los objetivo e intereses de los accionistas son diferentes, por lo tanto, dentro de
los principios no se pretende apoyar ninguna estrategia de inversion en particular ni
prescribir un grado 6ptimo de participacién de inversores. Se considera los costos y
beneficios que pueden llevar a cabo el ejercicio de sus derechos, y se analiza si puede

traer consigo ganancias importantes y crecimiento de la sociedad.

1. Los inversores institucionales que actuen en calidad de fiduciarios deberan
revelar sus politicas generales en materia de gobierno corporativo y de
votacion en lo relativo a sus inversiones, incluidos los procedimientos

previstos para decidir sobre el uso de sus derechos de voto (OCDE, 2016).
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La eficacia y la credibilidad del marco de gobierno corporativo dependeran de
que los inversores institucionales sean capaces de ejercer sus derechos como
accionistas y de cumplir sus funciones como propietarios en las sociedades que
invierten. Dentro de este principio no se exige que el inversor institucional emita votos
acordes al numero de acciones, lo que se exige es que se revele como ejerce sus
derechos de propiedad. Si el inversor no ejerce su derecho de propiedad esto puede
causar que exista una pérdida para el mismo, por lo tanto, debe ser advertido de las

politicas a seguir en este caso.

2. Losinversores institucionales que actden en calidad de fiduciarios deberan
revelar el modo en que gestionan los conflictos de intereses que pudieran
afectar al ejercicio de derechos de propiedad fundamentales relativos a sus
inversiones (OCDE, 2016).

Los titulares intermediarios a cargo de emitir votos correspondientes a sus
acciones, pueden diferir de los propietarios directos, desde el punto de vista comercial
estas diferencias pueden ser consideradas normales. Puede llegar el punto en gque estas
diferencias lleguen a ocasionar conflictos de intereses sobre todo si se trata de un grupo
financiero, por tanto, estos conflictos deben ser identificados y revelados. Ademas, las
instituciones deben poner a conocimiento las medidas que se estan tomando para

minimizar el impacto negativo al ejercitar los derechos.

G. Todos los accionistas, incluidos los institucionales, deben tener la posibilidad
de consultarse unos a otros en cuestiones que afecten a sus derechos
fundamentales como accionistas, tal y como se definen en los Principios,
unicamente sujetos a las excepciones establecidas para evitar abusos (OCDE,
2016).

Existen accionistas pequefios que su compensacion es demasiado reducida al
invertir, es decir ellos deciden invertir en ciertas acciones y otros se benefician incluso
sin haber participado, para las instituciones financieras es considerado un problema
menor. Para poder controlar esta asimetria se debera permitir o incluso incentivar la
cooperacion y coordinacion entre los accionistas al momento de elegir los miembros

del consejo, incluir o6rdenes del dia, en general, comunicarse entre si. Se debe
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reconocer que esta cooperacion puede resultar riesgosa se recomienda realizar un

seguimiento a los acuerdos entre los accionistas.
Area I11: Tratamiento Equitativo de los Accionistas (OCDE, 2016).

Principio: El marco para el gobierno corporativo debera garantizar un trato
equitativo a todos los accionistas, incluidos los minoritarios y los extranjeros. Todos
los accionistas deben tener la oportunidad de realizar un recurso efectivo en caso de
violacion de sus derechos (OCDE, 2016).

Dentro de este principio, lo que se busca es mantener la confianza de los
inversionistas en el capital que aportaron, protegiéndolos de posibles apropiaciones
indebidas por parte de los directivos. Los derechos de los accionistas se les enfoca en
dos grupos, los ex-ante que se refieren a derechos preferentes y para tomar ciertas
decisiones, y los ex-post son para obtener resarcimiento en caso de violacion de
derechos. Lo que busca este principio es un trato igualitario entre los accionistas tanto
nacionales como extranjeros, pero no se pronuncian acerca de la regulacion de
inversiones directas del extranjero. Una medida para poder fortalecer los derechos de
los accionistas es la facilidad para iniciar procedimientos legales lo cual ayuda a

incrementar la confianza de los accionistas minoritarios.
Sub-principios:

A. Todos los accionistas de una misma serie dentro de una categoria deben gozar

de un tratamiento igualitario (OCDE, 2016).

1. Dentro de cualquiera de las series de una determinada categoria, todas las
acciones deben otorgar los mismos derechos. Todos los inversores deben
tener la posibilidad de obtener informacién sobre los derechos asociados
a cada serie y categoria de acciones, antes de realizar una operacion de
compra. Cualquier cambio en los derechos de voto debera ser sometido a
la aprobacion por parte de las categorias de acciones que se vean
afectadas de forma negativa (OCDE, 2016).

La determinacion dptima de la estructura de capital es preferible delegarlo al
Consejo, bajo el consentimiento de los accionistas, todas las estructuras son
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beneficiosas al momento de repartir el riesgo, retribuir los intereses y para que la
financiacion sea mas rentable. Los principios no se adopta una postura rigida de que
una accion representa un voto, ademas, se espera que los inversores conozcan sus
derechos de voto antes de invertir y que estos no cambien salvo propuestas que estén

respaldadas bajo la mayoria de los inversores.

2. Los accionistas minoritarios deberan ser protegidos frente a actos
abusivos por parte, 0 en interés de accionistas con poder de control, que
actlen de forma directa o indirecta, y deberan disponer, asimismo, de
medios efectivos de recurso (OCDE, 2016).

En varias empresas existe un accionista mayoritario que puede reflejar tener poder
frente al resto, esto puede ser efectivo al controlar la gestion ya que le seguimiento
sera mas estrecho, pero puede darse abusos frente a los demas accionistas. El riesgo a
que este abuso se presente es si las leyes lo permiten y el mercado acepta que
accionistas ejerzan el poder de control que no sea acorde al nivel de riesgo que aceptan.
Algunas de las disposiciones para proteger a los accionistas minoritarios son los
derechos preferentes en la relacion con la emision de acciones y la posibilidad del voto

acumulado al elegir los miembros del Consejo.

3. Los encargados de la custodia o depositarios de las acciones deberan
emitir su voto con arreglo a lo acordado previamente con el titular
beneficiario de la accion (OCDE, 2016).

En algunos paises de la OCDE, lo bancos y las empresas de corretaje estan a cargo
de las acciones de sus clientes y emiten votos correspondientes a las mismas acorde a
las directrices de los accionistas. Los accionistas pueden recurrir a tres opciones, la
primera delegar todos sus derechos de voto a los depositarios, segundo ser informados
de todos los derechos de votos que puedan surgir para ellos y por Gltimo emitir una
serie de votos delegando los derechos a los depositarios. Lo que se busca es un
equilibrio razonable entre que los votos de los accionistas no sean emitidos por los
depositarios y los excesivos obstaculos a los depositarios al momento de emitir los

votos.
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4. Deberan eliminarse los impedimentos para el voto transfronterizo (OCDE,
2016).

El voto transfronterizo se da debido a que los extranjeros entregan sus acciones a
los intermediarios, que estos a su vez tienen cuentas abiertas con otros intermediarios.
El problema surge al momento que el accionista extranjero quiere ejercer sus derechos,
como es su derecho al voto y el comunicarse con sus inversores. En cuanto a las
practicas comerciales los inversores disponen de poco tiempo para reaccionar ante las
notificaciones y por lo tanto no toman decisiones a tiempo y es aqui donde se dificulta
el voto transfronterizo. Dentro de este principio se solicita que se detalle con claridad
quien ejercera el voto transfronterizo y se debe garantizar que los inversores

extranjeros dispongan de las mismas oportunidades que los inversionistas nacionales.

5. Los procesos y procedimientos de las juntas generales de accionistas
deberan permitir que todos los accionistas disfruten de un trato equitativo.
Los procedimientos dentro de las sociedades no deberan dificultar ni

encarecer indebidamente la emision de votos (OCDE, 2016).

Uno de los derechos fundamentales de los accionistas es el poder asistir a las
juntas generales, se han presentado casos en los que los accionistas que poseen mayor
control tratan de influir en los accionistas minoritarios para que no influyan en la
sociedad. Otra de las dificultades que se presentan es que algunos paises prohiben el
voto por correo, siendo como requisito la presencia de la persona en la junta. Por lo
tanto, lo que la OCDE busca es crear canales de comunicacion para la toma de
decisiones y se busca facilitar el voto electronico para que no se requiera la presencia

del accionista.

B. Deberan prohibirse el uso de informacion privilegiada y las operaciones
abusivas de autocartera (OCDE, 2016).

Las operaciones abusivas de cartera se pueden dar cuando los accionistas que
poseen poder de control hacen uso de las relaciones que mantienen con las sociedades
haciendo uso de informacidn privilegiada. En la mayoria de paises de la OCDE este
uso de informacion privilegiada se encuentra prohibida y penada, pero existen paises

donde se aplica con suficiente rigor. Este tipo de practicas son consideradas como
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agresivas contra un buen gobierno corporativo y por lo tanto la aplicacion de medidas

de control es esencial para apoyar las buenas préacticas.

C. Debera exigirse a los miembros del Consejo y a los directivos principales, que
pongan en conocimiento del Consejo cualquier interés material que pudieran
tener de forma directa, indirecta o por cuenta de terceros, en cualquiera de las
transacciones 0 asuntos que afecten directamente a la sociedad (OCDE,
2016).

En el caso que se identifique intereses materiales se considerara como una buena
practica que el implicado no participe en ninguna decisién que se relacione. Se dan
circunstancias en las cuales miembros del Consejo mantengan relaciones con las
sociedades lo cual puede llegar afectar su juicio por lo tanto se tiene la obligacion de

comunicar esta cuestion al resto de los miembros del Consejo.

Area IV: El Papel de las Partes Interesadas en el Ambito del Gobierno Corporativo
(OCDE, 2016).

Principio: El marco para el gobierno corporativo deberé reconocer los derechos de
las partes interesadas establecidos por ley o a través de acuerdos mutuos, y fomentar
la cooperacién activa entre sociedades y las partes interesadas con vistas a la
creacion de riqueza y empleo, y a facilitar la sostenibilidad de empresas sanas desde
el punto de vista financiero (OCDE, 2016).

Un aspecto importante dentro del gobierno corporativo es la entrada de capital en
formas de acciones y creditos, también es importante encontrar la forma de motivar a
las distintas partes interesas para que inviertan tanto en capital humano y fisico. El
trabajo en equipo da como resultado la competitividad y el éxito de una sociedad, las
contribuciones de las partes interesadas es uno de los recursos mas importantes al
momento de crear sociedades rentables. Por lo tanto, el marco de gobierno de
corporativo reconoce la importancia de las partes interesadas y la contribucion de las

mismas al éxito de la sociedad a largo plazo.

Sub-principios:
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A. Deberéan respetarse los derechos de las partes interesadas establecidos por ley

0 a través de acuerdos mutuos (OCDE, 2016).

En todos los paises se conforman la OCDE, los derechos de las partes interesadas
se encuentran tipificados en las leyes de cada pais ya sea en leyes laborales,
comerciales 0 mediante relaciones contractuales. Algunas empresas también buscan
establecer compromisos adicionales con el fin de mantener una buena reputacién

frente al mercado.

B. Enlos casos en los que los intereses de las partes interesadas estén amparados
por una ley, éstas deberan tener la oportunidad de obtener una reparacién

efectiva en caso de violacion de sus derechos (OCDE, 2016).

Con este principio lo que se busca es asegurar los derechos de las partes
interesadas, por lo tanto, el marco y el proceso legal debe ser transparente para que en

el caso de que se vean afectados se recurra a la reparacion de sus derechos.

C. Debera permitirse el desarrollo de mecanismos que favorezcan Ila

participacion de los empleados (OCDE, 2016).

Los empleados son elemento importante en las sociedades, el grado de
participacion de los mismos en el gobierno corporativo, dependera de las leyes de cada
pais y de la forma que se gestione cada sociedad. La participacion de los empleados es
considerada como un mecanismo de mejorar de resultados de los cuales la sociedad se
beneficia de manera directa ya que los empleados aportaran de manera indirecta
mediante sus capacidades a la sociedad. Un ejemplo de mecanismo al que se pude
recurrir es la eleccion de un representante de los empleados dentro del Consejo para

que dé a conocer su punto de vista en cuestiones que los relacione directamente.

D. En los casos en los que las partes interesadas participen en el proceso de
gobierno corporativo, éstas deberan tener un acceso puntual y periddico a
informacion relevante, suficiente y fiable (OCDE, 2016).

E. Las partes interesadas, incluidos los empleados individuales y sus érganos
representativos, deberdn poder manifestar libremente al Consejo sus
preocupaciones en relacion con posibles practicas ilegales o no éticas y sus
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derechos no deberan quedar comprometidos por realizar este tipo de
manifestaciones (OCDE, 2016).

Las practicas poco éticas dadas por los directivos de una sociedad afectan tanto a
los derechos de las partes interesadas como a la propia sociedad y a sus accionistas e
incluso puede causar dafios financieros. En algunos paises se han establecido
procedimientos para recoger las denuncias de los empleados ante comportamientos
que ellos consideren poco éticos, también se les proporciona contactos o mails para

enviar las denuncias.

F. El marco para el gobierno corporativo debera complementarse con un marco
efectivo y eficaz para casos de insolvencia, y por medio de la aplicacion

efectiva de los derechos de los acreedores (OCDE, 2016).

Las sociedades que manejan adecuadamente su gobierno corporativo, logra
obtener mejores créditos en condiciones mas beneficiosas que aquellos que operan en
mercados con poca experiencia. Las normas de insolvencia son distintas en cada pais,
en algunos casos cuando una sociedad esta cerca a ser insolvente se actla en interés
de los acreedores, en otros casos se incentiva a revelar la situacién a tiempo para llegar

a una solucion o también se recurre a la emisién de bonos.
Area V: Divulgacion de Datos y Transparencia (OCDE, 2016).

Principio: EI marco para el gobierno corporativo debera garantizar la revelacion
oportunay precisa de todas las cuestiones materiales relativas a la sociedad, incluida
la situacion financiera, los resultados, la titularidad y el gobierno de la empresa
(OCDE, 2016).

Dentro de los paises de la OCDE se retne mucha informacion de forma
obligatoria y en algunos casos voluntaria con el fin de ponerla a conocimiento a los
usuarios de la informacion. La divulgacién de la informacion se la realiza anual, pero
esto varia de acuerdo a los requerimientos de cada sociedad, en algunos casos solicitan
una presentacion mucho mas periddica. La politica de divulgacion de informacion
promueve la transparencia ademas es un factor importante que influye en los

inversionistas para poder atraer capital y mantener la confianza. El acceso a la
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informacion debe ser periddica, fiable, comparable y suficiente para que los

accionistas se les faciliten evaluar la gestion y tomar decisiones.

La divulgacion de la informacion ayuda a que los usuarios puedan entender la
estructura y las actividades de la sociedad, es poco probable que esa divulgacion de
informacidn resulte en costes excesivos para la sociedad. Esta practica no pone en
riesgo la competitividad de las sociedades, para poder determinar la cantidad minima
a revelar los paises de OCDE aplican el concepto de materialidad. La materialidad de
la informacion la definen como aquella que si se omitiese o facilitara de forma errénea
pudiera afectar en las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacién. Los
principios promueven que la divulgacion sea oportuna y que sea simultanea para todos

los accionistas con el fin de garantizar la igualdad entre ellos.
Sub-principios:

A. Lainformacion a divulgar debe incluir, como minimo, la relativa a:

1. Los resultados financieros y de explotacion de la sociedad (OCDE, 2016).

Los estados financieros es un reflejo de los resultados y la situacion financiera de
la sociedad ademaés es la primera fuente de informacion més utilizada. Los estados
financieros tienen dos objetivos, la primera es que permite un seguimiento adecuado a
la gestion y servir como base para evaluar los valores obtenidos. Un error dentro del
gobierno corporativo es que no se publique la informacién completa de los estados
financieros, por lo tanto, se recomienda que se lo haga bajo estandares internacionales.
Las normas internacionales ayudaran a proporcionar informacion de calidad, ademas
se debe incluir la informacion de pasivos contingentes y otras operaciones que no se

encuentren incluidas en el balance.
2. Los objetivos de la sociedad (OCDE, 2016).

Es importante que las sociedades den a conocer las politicas que manejen en
relacion a la ética empresarial, medio ambiente y otros compromisos que mantenga.
Esta informacion es importante para evaluar la relacion que existe entre las sociedades

y las comunidades en donde desarrollan sus actividades.
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3. La titularidad de los grandes grupos de acciones y de derechos de voto
(OCDE, 2016).

Uno de los derechos de los inversionistas es conocer cOmo se encuentra
estructurada la propiedad de la sociedad y cuales son sus derechos frente a los demas
inversores. El poner a conocimiento este tipo de informacion ayuda a proporcionar
transparencia a la sociedad y es mas facil de relacionarla con sus objetivos, naturaleza
y estructura del grupo. La informacién que se le debe proporcionar debe ser los datos
de los accionistas mayoritarios, acuerdos entre accionistas, relaciones importantes de

accionariado cruzado y garantias cruzadas.

4. La politica de remuneraciones aplicada a los miembros del Consejo y
directivos principales, asi como la informacion relativa a los miembros del
Consejo, incluidos sus méritos, el proceso de seleccion, los cargos
directivos desempefiados en otras empresas y si son 0 no considerados
como independientes por parte del Consejo (OCDE, 2016).

Para los accionistas es importante conocer a los miembros del Consejo para que
mediante esta informacion puedan evaluar su experiencia y cualquier conflicto de
interés que pueda surgir y afectar su capacidad de juicio. Es importante también
conocer si algin miembro del consejo pertenece a otros Consejos, ya que esto ademas
de reflejar la experiencia que tiene también puede revelar posibles conflictos de
intereses. En varios paises también se solicita que se revele el proceso de seleccion de
los miembros del Consejo especialmente cuando el proceso contenga una gran
cantidad de candidatos. Otro de los puntos importantes es la informacion acerca de la
remuneracion ya que esto permite evaluar la relacion entre la retribucion y los

resultados obtenidos en las sociedades.
5. Operaciones de partes vinculadas (OCDE, 2016).

Las partes vinculadas pueden ser entidades que controlan la entidad, accionistas
importantes o personal de alto nivel, es importante que el mercado se encuentre
informado acerca de la gestion y si se toma en cuenta los intereses de todos sus

inversores. Debido a la falta de transparencia que se puede dar en varias operaciones,
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la responsabilidad de informar las relaciones que mantenga con la sociedad debe recaer

en el propio beneficiario.
6. Factores de riesgo previsibles (OCDE, 2016).

Se debe dar a conocer a los usuarios de la informacion financiera y a los agentes
del mercado de los riesgos materiales que resulte razonablemente previsibles como los
riesgos inherentes a los que se encuentra sometida la sociedad. Es considera una buena
practica la revelacion de la informacién del sistema para controlar y gestionar los

riesgos que rodean a la sociedad.

7. Cuestiones relativas a los empleados y otras partes interesadas (OCDE,
2016).

Se recomiendo a las sociedades revelar informacién acerca de los empleados y
otras partes interesadas como son los acreedores, proveedores y las comunidades
donde desarrollan sus actividades. La revelacion de la informacion de los empleados
se refiere a programas para el desarrollo y formacion de los recursos humanos,
porcentaje de permanencia de los empleados entre otra informacion que se considere

relevante.

8. Estructuras y politicas de gobierno corporativo, y en particular, el
contenido de cualquier codigo o politica de gobierno corporativo y el
proceso empleado para su implantacion (OCDE, 2016).

B. La informacion debera ser elaborada y divulgada con arreglo a normas de
alta calidad en materia de contabilidad y revelacion de informacion financiera

y no financiera (OCDE, 2016).

La calidad de la informacion que se presente dependera de las normas que se
adopten al momento de reunir y divulgar la informacién, ofreciendo mayor confianza
a los usuarios de la informacién. Los principios consideran que las normativas
internacionales son de alta calidad y su aplicacion ayuda a aumentar la transparencia,
ademas que permite la comparacion de los estados financieros y otros instrumentos

con otros paises.
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C. Un auditor independiente, competente y cualificado deberé llevar a cabo una
auditoria anual, con el fin de ofrecer a los miembros del Consejo y a los
accionistas una garantia externa y objetiva de que los estados financieros
reflejan fielmente la situacion financiera y los resultados de la empresa en

todos sus aspectos materiales (OCDE, 2016).

Ademas de presentar estados financieros que se encuentren auditados se espera
que los informes contengan un juicio de valor referente a la forma de elaboracion y
presentacion de los estados financieros. Es considera como una buena practica que los
auditores externos sean recomendados por un comité totalmente independiente del
Consejo o sean recomendados directamente por los accionistas. Segun la Organizacién

internacional de comisiones de valores (IOSCO) establece que:

“las normativas en materia de independencia de los auditores deberdn
establecer un marco de principios, respaldados por una combinacion de
prohibiciones, restricciones, otras medidas y procedimientos, y divulgacion de
informacion, que tenga en cuenta, al menos, los siguientes factores que
suponen una amenaza para la independencia: los intereses propios, el
autocontrol, la defensa de determinados intereses, las relaciones familiares y
la intimidacion” (OCDE, 2016).

D. Los auditores externos deberan responder ante los accionistas, y asumen
frente a la sociedad el compromiso de aplicar la diligencia profesional debida
en la realizacion de la auditoria (OCDE, 2016).

E. Los canales utilizados para divulgar la informacion deben garantizar un
acceso igualitario, puntual y asequible por parte de los usuarios a la
informacion de interés (OCDE, 2016).

La forma en que se divulga la informacién es igual de importante que la
informacidn, el archivo de la informacion puede resultar costosa para la mayoria de
las sociedades, es por eso que han surgido mejoras en este sentido gracias a los
sistemas electronicos para el almacenamiento de datos. Se considera como una buena
préctica el acceso a la informacion de manera inmediata es por eso que cada vez mas

se opta por tecnologias que faciliten la divulgacion.
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F. El marco para el gobierno corporativo deberd complementarse con un
planteamiento efectivo que prevea y promueva la disponibilidad de un anélisis
0 de asesoramiento por parte de analistas, corredores, agencias de
calificacion y similares, que pudieran ser de interés para los inversores a la
hora de adoptar decisiones. Dichos analistas, corredores, agencias de
calificacion y similares deberan estar libres de posibles conflictos materiales
de interés que pudieran comprometer la integridad de su andlisis o
asesoramiento (OCDE, 2016).

Al igual que se solicita total independencia y competitividad a los auditores, de
igual manera pasa con los profesionales que prestan sus servicios como
asesoramientos, en algunos paises se han impuesto medidas de control para estos
intermediarios. Las experiencias de varios paises sugieren que se debe realizar una
revelacion completa de los conflictos de intereses y como la empresa ha decidido

combatirlos, esto permite a los inversores evaluar los riesgos asociados.
Area VI: Las Responsabilidades del Consejo (OCDE, 2016).

Principio: ElI marco para el gobierno corporativo debera garantizar la orientacion
estratégica de la empresa, el control efectivo de la direccion ejecutiva por parte del
Consejo y la responsabilidad de éste frente a la empresa y los accionistas (OCDE,
2016).

La estructura de cada Consejo va a variar en cada pais, ya que dependera de lo
que cada sociedad considere necesario pueden existir tanto uno como dos Consejos
con funciones especificas cada uno. Los que se manejan con dos, estan conformados
por el Consejo de Supervision que esta compuesto por miembros no ejecutivos y el
Consejo de Administracion en cargado de la gestion se conforma de miembros
ejecutivos. Existen otros paises que prefieren manejar un solo Consejo conformado
tanto por ejecutivos y no ejecutivos, los principios lo que pretenden es dar directrices
aplicables a los dos modelos. La principal responsabilidad del Consejo sera controlar
los resultados de la gestion ejecutiva y la obtencién de la rentabilidad adecuada para

los accionistas, evitando el conflicto de interés.

Sub-principios:
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A. Los miembros del Consejo deberan actuar disponiendo siempre de la
informacion més completa, de buena fe, con la diligencia y atencion debidas y

en el més alto interés de la sociedad y de los accionistas (OCDE, 2016).

El Consejo por ley esta obliga a velar por los intereses de la sociedad, teniendo en
cuenta los intereses de los accionistas, se establece dos elementos fundamentales en el
Consejo, la diligencia y la lealtad. La diligencia se refiere a que los miembros del
Consejo disponiendo de toda la informacion necesaria actuaran de buena fe y con la
atencion debida. La lealtad se refiere a la aplicacion eficaz de los principios, como el

trato equitativo, control de las partes vinculadas y las politicas retributivas.

B. En los casos en los que las decisiones del Consejo puedan afectar de forma
diferente a distintos grupos de accionistas, el Consejo deberd conceder un

trato justo a todos los accionistas (OCDE, 2016).

El Consejo debe cumplir sus funciones, asumir sus responsabilidades de forma
equitativa para todos los accionistas, esto hay que darle realce especialmente cuando

se trata de accionistas que poseen de control.

C. El Consejo debera aplicar unos niveles de ética muy elevados. Debera tener

siempre en cuenta los intereses de las partes interesadas (OCDE, 2016).

Para poder conservar los intereses de la empresa a largo plazo es necesario que se
mantengan niveles de ética muy estrictos, ya que mediante estos se gana credibilidad
y genera confianza a los accionistas. Para dar a cumplir este principio se ha optado por
la creacion de codigos de ética basados en normas profesionales o en conductas de
general aceptacion. Los codigos que se dispongan debe contener los limites claramente
definidos con respecto a los intereses particulares, esto codigo debe ser un requisito

indispensable en las sociedades.

D. El Consejo debera desempefiar determinadas funciones clave, que incluyen:
1. Larevisiony orientacion de la estrategia de la empresa, de los principales
planes de actuacion, de la politica de riesgos, de los presupuestos anuales
y de los planes de la empresa; el establecimiento de objetivos en materia
de resultados; el control del plan previsto y de los resultados obtenidos por
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la empresa; y la supervision de los desembolsos de capital, las

adquisiciones y desinversiones de mayor cuantia (OCDE, 2016).

El andlisis de la gestion de riesgos a tenido un crecimiento importante en los
ultimos afios, igualmente son tomados en cuenta dentro de los principios. Se plantea
que dentro de la politica de riesgo se debe especificar los tipos y grados de riesgo que

una empresa esta dispuesto a asumir a costa del cumplimiento de sus objetivos.

2. El control de la eficacia de las practicas de gobierno de la sociedad, y la

introduccion de los cambios necesarios (OCDE, 2016).

El Consejo esta encargado de realizar un examen continuo a la estructura interna
de la sociedad para garantizar que las practicas de gobierno se estan aplicando. Ademas
de este control que se exige, se recomienda que el Consejo se realice una

autoevaluacion acerca de su rendimiento, asi como de cada uno de sus miembros.

3. La seleccidn, la retribucion, el control y, en su caso, la sustitucion de los
directivos principales, y la supervision de los planes de sucesion (OCDE,
2016).

4. El alineamiento de la retribucion a los directivos principales y miembros
del Consejo con los intereses de la sociedad y de los accionistas a largo
plazo (OCDE, 2016).

Es considerada como buena préctica la divulgacion de la politica retributiva de
los miembros del Consejo, ya que de esta forma se puede evaluar la relacion entre
retribucion y rendimiento. Otra actividad considera como buena practica es que se
designe a un comite especial del Consejo compuesto por miembros independientes el

disefio de la politica retributiva.

5. Garantizar la formalidad y transparencia del proceso de propuesta y

eleccion de los miembros del Consejo (OCDE, 2016).

Dentro de los principios se establece que los accionistas influyan de manera activa
en el nombramiento y la eleccion de los miembros del Consejo. Es responsabilidad del
Consejo garantizar que los procedimientos ya definidos para la seleccion de sus

miembros se respeten y sean transparentes. ElI Consejo debe identificar si los
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candidatos se encuentran dotados con los conocimientos, competencia y experiencia

acorde a las aptitudes con las que cuenta el Consejo.

6. EI control y gestion de conflictos potenciales de interés entre directivo,
miembros del Consejo y accionistas, incluida la utilizacion indebida de los
activos de la empresa y los abusos en operaciones de partes vinculadas
(OCDE, 2016).

El Consejo tiene como objetivo supervisar periédicamente los sistemas de control
interno, lo relacionado con los informes financieros y con el uso de los activos de la
sociedad con el fin de evitar operaciones abusivas por partes vinculadas. Como parte
de las actividades del Consejo, este debe fomentar la denuncia de los comportamientos

poco éticos brindando proteccion legal a quienes faciliten la informacion.

7. Garantizar la integridad de los sistemas de presentacion de informes
contables y financieros de la sociedad, incluida la auditoria independiente,
y la disponibilidad de sistemas de control adecuados y, en particular, de
sistemas de gestion del riesgo, de control financiero y operativo, y
garantizar la adecuacion de estos sistemas a la ley y a las normativas
aplicables (OCDE, 2016).

Para garantizar la integridad de los informes financieros se requiere que el
Consejo establezca de forma clara la responsabilidad y el rendimiento de cuentas
dentro de la organizacidn. Para llevar esto a cabo se sugiere que los auditores internos
informen directamente al Consejo acerca de las principales politicas contables en las

que estan basados los informes financieros.

8. Lasupervision del proceso de revelacion de datos y de las comunicaciones
(OCDE, 2016).
E. El Consejo debera tener la posibilidad de realizar juicios objetivos e

independientes sobre cuestiones relativas a la sociedad (OCDE, 2016).

Para poder controlar el rendimiento de los directivos, prevenir el conflicto de
iteres y establecer un equilibrio en las exigencias de la sociedad el Consejo debe estar

capacitado para emitir juicios de valor objetivos. Para poder dar cumplimiento a esta
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politica se sugiere que la mayoria de los miembros del Consejo no mantengan relacion

con la Direccion es decir que sean independientes.

1. Los Consejos deberan considerar la posibilidad de designar un namero
suficiente de miembros no ejecutivos del Consejo, con capacidad para realizar
juicios independientes sobre tareas en las que pueda existir un conflicto
potencial de intereses. Entre las citadas responsabilidades clave figuran, por
ejemplo, la de garantizar la integridad de los sistemas de presentacion de
informes financieros y no financieros, el examen de las operaciones de partes
vinculadas, el nombramiento de los miembros del Consejo y directivos

principales, y la retribucion a dichos miembros (OCDE, 2016).

El Consejo es responsable de la presentacion de los informes financieros,
retribucién y nombramientos, pero para poder brindar una mayor garantia se pude
conformar comités conformados Unicamente de miembros independientes que realicen

esta actividad.

2. En caso de que se creen comisiones dentro del Consejo, el mandato, la
composicion y los procedimientos de trabajo de éstas deberan quedar

claramente definidos y ser revelados por parte del Consejo (OCDE, 2016).

La creacion de los comités dentro del Consejo puede ser de gran ayuda debido
que estan conformados por miembros independientes que pueden proporcionar juicios
de valor més objetivos. Es necesarios que se presente de forma clara el proposito, los
deberes y la composicion de los comités creados para evitar que se generen dudas

respecto a su funcionamiento.

3. Los miembros del Consejo deberan tener la posibilidad de comprometerse de

manera efectiva con sus responsabilidades (OCDE, 2016).

Para poder mejorar las actividades realizadas por el Consejo se recomienda a las
sociedades implantar programas de formacion y autoevaluacion de los miembros del
Consejo para que adopten aptitudes apropiadas. Ademas, se plantea que deberia existir
un namero limitado de consejos a las que un miembro pueda pertenecer a fin de evitar

la ineficacia del rendimiento del Consejo.
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F. Para poder cumplir con sus responsabilidades, los miembros del Consejo
deberan tener acceso a una informacion precisa, relevante y oportuna (OCDE,
2016).

1.2.Marco referencial

1.2.1. Gobierno Corporativo

Existe diversos estudios acerca de gobierno corporativo, dentro de los cuales se
puede destacar la investigacion titulada Corporate governance of financial
intermediaries: convergence and divergence en el que Nedelchev (2012). Resalta que
existe una divergencia marcada entre todos los agentes que intervienen en el gobierno
corporativo, y menciona que se da la convergencia debido a que se mantiene la practica
anglosajona de gobierno corporativo. Dentro de este gobierno corporativo indica que
una accioén representa un voto, pero también recalca que existe una tendencia del
aumento de proteccién a los derechos de los accionistas minoritarios. (Nedelchev,
2012, pag. 328)

Dentro de la investigacion del Gobierno Corporativo en la cooperativa de trabajo
asociado se agrega que el gobierno corporativo es la representacion del balance que
existe entre la transparencia, la equidad corporativa y el cumplimiento de las
responsabilidades. Ademas, recalca que la principal problematica de gobierno
corporativo emerge de la informacion entre los que administran la empresa y todos los
demas que interactian con la misma. Una de las conclusiones a la que llega este
estudio, es que el gobierno corporativo manejado en las cooperativas que fueron sujeto
de estudio ha facilitado el crecimiento y permanencia de estas organizaciones a lo largo

del tiempo. (Toro Orozco & Ramirez Agudelo, 2012)

Otro de los temas que se ve relacionado con el gobierno corporativo es la
confianza, ya que, al reflejar una adecuada gestion, esta va aumentando. Bolivar (2012)
menciona que la confianza no es solo en medio para mejorar las relaciones de los
agentes que interactdan en el sistema financiero, sino también un espacio de relaciones
éticas y responsables entre los mismos. A pesar de la existencia de varias

investigaciones de gobierno corporativo y el impacto que genera en las organizaciones,
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no existen resultados homogéneos, esto puede estar ocasionado por la metodologia no
es la adecuada para el andlisis de gobierno corporativo. (Acero Fraile & Alcalde
Fradejas, 2012)

Langebaek y Ortiz (2007) evaluaron el estado de las practicas de gobierno
corporativo en empresas que cotizan en la bolsa de Colombia. Para su estudio
construyeron el indicador de gobierno corporativo (IGC) en base a informacion
publica del cumplimiento de normas de gobierno corporativo. Concluyen que es
necesario promover ain mas las practicas de gobierno corporativo, debido a que los
resultados con deficientes sobre todo en el tema del trato equitativo a los accionistas.
En cuanto a Q-Tobin que es un indicador de mejor o peor valoracion de una empresa
en la bolsa, no hubo una relacién significativa debido a tres factores. El primero, es
posible que este indicador no tome en cuenta todos los temas de gobierno corporativo,
segundo, los indices obtenidos indican que la mayor parte de las empresas inscritas en
bolsa presentan un mal gobierno. Y, por Gltimo, la explicacion mas real de la
insignificancia de este indicador es que los inversionistas no pusieron énfasis en este

tema para la toma de decisiones.

Un estudio realizado a una muestra de empresas coreanas se afirma que uno de
los factores mas fuertes de dichas empresas es el gobierno corporativo, debido a la
gestion que realizan en este ambito les ha permitido posicionarse en los mejores
lugares. Menciona que las empresas con mejores practicas de gobierno corporativo
tendran procesos de toma de decisiones mas transparentes, la razén es que los
directivos seran mas responsables de las decisiones que tomen. La mejora del gobierno
corporativo limita el potencial de conflicto de interés y mejora la divulgacién de
informacién. Ayudando a transferencia de informacién sea mas eficaz, lo que resulta

en ganancias de eficiencia (Byung & Russell, 2013).

Paz (2004) menciona la importancia que ha adquirido el gobierno corporativo,
debido a que los inversionistas mas sofisticados tienden a pagar una prima mas elevada
por titulos de una compafiia bien gobernada. Debido a que los precios de las acciones
de compafiias bien gobernadas son mas resistentes en las crisis que sufren los
mercados. Afiade que las variables de gobierno corporativo en la actualidad tienen

igual importancia que las relativas al aspecto financiero, al momento de la toma de
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decisiones. El gobierno corporativo ayuda a mejorar el rendimiento de la inversion y
a reducir el riesgo de cartera en las empresas que lo aplican. Por lo tanto, el gobierno
corporativo es una inversion que puede conllevar sacrificios a corto plazo, pero a

futuro se veréa reflejada en la rentabilidad de la empresa.

La influencia de un buen gobierno corporativo en la rentabilidad de las empresas
se puede corroborar gracias al estudio realizado por Mufioz y Rodriguez (2014) donde
concluyen que un buen gobierno corporativo impacta de manera positiva y
estadisticamente significativa en variables econdémicas y financieras, esto se vio
reflejado debido a que también ocasiono un impacto positivo en el Q de Tobin que es
un indicador de mejor o peor valoracion de una empresa en la bolsa. Dentro de este
trabajo se propone como futura linea de investigacion que la relacion de gobierno
corporativo y Q de Tobin tengan o no una relacion bidireccional, ya que la influencia
de este indicador en materia de gobierno corporativo. Ademas, hace referencia a
Shabbir y Padgett (2005) quienes mediante el uso del método de regresiones de
minimos cuadrados ordinarios concluyen que existe una relacion positiva entre la

calificacion de gobierno corporativo y rentabilidad del accionista.

Bajo el mismo método de regresiones de minimos cuadrados ordinarios Blom y
Schauten (2006), investigan el coste de la deuda empresarial y su relacién con los
indices de gobierno corporativo y llega a la conclusion que existe una relacion
indirectamente proporcional entre ambas variables. Florackis y Palotas (2012)
mencionan que existen dos dimensiones importantes del gobierno corporativo, la
primera hace referencia a la efectividad del consejo de administracion y los incentivos
de los directores lo cual tiene una leve relacién con la rentabilidad econémica (ROA)
y ninguna con la Q-Tobin. La segunda dimensién de gobierno corporativo menciona
la capacidad de los inversores para limitar la expropiacion de riqueza por parte de los
directivos y lo cual tiene una relacion nula con el ROA y una relevante relacion con la
Q-Tobin.

Escobar, Benavides y Perafan (2016) mencionan que las buenas practicas de
gobierno corporativo representan una base del desarrollo empresarial. Esto significa
un mayor dinamismo en la captacion de capital debido a que disminuye el riesgo y

facilita la toma de decisiones, representando a la vez un incremento en la rentabilidad.
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En paises emergentes, la aplicacion de buenas practicas empresariales atrae a
inversionistas externos, aumentando la posibilidad de financiamiento. La aplicacion
de buenas practicas no debe ser una preocupacion solo de las empresas que cotizan en
bolsa, ya que en empresas pequefias y medianas crean valor y abre la posibilidad de

financiamiento externo.

1.2.2. Rentabilidad Empresarial

La rentabilidad es una accion econdmica en la cual se utilizan materiales, talento
humano y recursos financieros con el objetivo de obtener beneficios (Sanchez J. ,
2002). La rentabilidad es una medida de eficacia y eficiencia relativa de la utilidad, se
calcula a traves de indicadores que relacionan la utilidad neta con las ventas, con la
inversion realizada o con lo aportado por los propietarios (Morillo, 2001). El analisis
de la rentabilidad es un aspecto importante debido a que en todas las empresas

representa uno de sus objetivos y razon de ser de las mismas.

La rentabilidad es una medida del resultado integral que se da al combinar las
cualidades del sector de la empresa y la adecuada gestion de quien la dirige (Megjia,
2010). La rentabilidad de una sociedad va a depender del margen de ganancias y de
los elementos tanto econdmicos y financieros que son utilizados como recursos para
el desarrollo de las actividades de la empresa. Uno de los factores que se mide gracias
a la rentabilidad es la calidad de la gestidn que se realiza en la empresa principalmente

a corto plazo (Diaz, 2012).

La mejora de la rentabilidad empresarial se da mediante una combinacion
estratégica de distintas politicas, medidas y factores macroecondémicos que influyen
en las actividades de las empresa (Restrepo, 1985). Para lograr una mayor rentabilidad
Lorca, Diez, Del Coz y Bahamonde (2007) mencionan que se debe tomar estrategias
dirigidas al aumento del margen comercial a través del incremento de precios.
También mencionan que el apalancamiento, los factores de crecimiento y la liquidez

ayudan a predecir la rentabilidad futura.

Los analistas economicos sugieren dos maneras de medir la rentabilidad,

mediante el célculo de la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera. Se
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plantea la rentabilidad econdmica es la més adecuada ya que toma en cuenta todos los
recursos movilizados, incluyendo el endeudamiento (Tafunell, 2000). Segun Cabeza,
Campillo y Sanchez (2010) la rentabilidad tanto econdmica y financiera se ve afecta
si se invierte en actividades de naturaleza social ya que es una fuente de multiples

costos para las cajas espafiolas.

Climent (2014) cita a Palenzula (2004) quien menciona que las diferentes
estructuras de gobierno corporativo es una de las principales causas de la divergencia
de la rentabilidad entre bancos y cajas de ahorro. Las entidades de crédito de la
economia social tienen una faceta tanto financiera y social, y son capaces de alcanzar
y mantener niveles de rentabilidad y eficiencia que otras instituciones financieras
adaptandose de manera exitosa al entorno bancario, convirtiéndolas en sélidas y
viables (Sanchis, 2009).

1.2.2.1.Rentabilidad econémica ROA

La rentabilidad econémica es un indicador que ayuda a medir la capacidad que
tiene el activo para generar beneficios, que ayudara a cumplir con las obligaciones
(Eslava, 2010). Esta ratio es conocido a nivel mundial conocido bajo diferentes
denominaciones ROI (Return on Investiments) o ROA (Return on Assets) y se lo
calcula a través de la relacion entre beneficios antes de intereses e impuestos y los
activos. El resultado de esta relacion se conoce como los dolares ganados por cada
ddlar de inversion realizada por la empresa y mide la eficiencia de la direccion para

generar beneficios, su férmula de célculo se detalla a continuacion en la figura 2:

ROA Beneficios antes de intereses e impuestos

Activos totales

Figura 2. Ecuacion ROA
Fuente: (Eslava, 2010)

Una forma para lograr maximizar el porcentaje de la rentabilidad econdmica es
impulsando acciones operativas que beneficien al margen de ganancias y la rotacion

de activos. ElI margen de ganancias se puede mejorar al incrementar el volumen de
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ventas y el precio y la disminucion costos y gastos tanto en materiales, mano de obra

como gastos administrativos.

1.2.2.2.Rentabilidad financiera ROE

La rentabilidad financiera es un indicador que mide la capacidad que tiene la
empresa para remunerar a sus propietarios, es conocido bajo la denominacién de ROE
(return on equity) (Eslava, 2010). Se lo calcula a través de la relacion de los beneficios
netos es decir antes de impuestos y después de intereses, con el capital aportado por lo
accionistas. Es conocido como uno de las ratios mas importantes en las finanzas
corporativas o empresariales, un ratio mayor significaria éxito en los negocios debido
a que el precio de las acciones aumentaria, su formula de célculo se detalla a

continuacion en la Figura n°3:

Beneficio neto
ROE =

Patrimonio neto

Figura 3. Ecuacion ROE
Fuente: (Eslava, 2010)

1.3.Marco Conceptual

Stakeholders.- Llamados también grupos de interés son un grupo de individuos que
pueden afectar o verse afectados por el cumplimiento de objetivos, puede encontrarse
conformado por accionistas, administradores, clientes, proveedores, entorno social, es
decir todo individuo que interactle con la organizacion. (Serna, Suarez, & Monica,
2007, pag. 11)

Gobierno Corporativo. - El gobierno societario es el conjunto de instancias y
practicas institucionales en el proceso de toma de decisiones de la empresa que
contribuyen a la creacion sustentable de valor en un marco de transparencia, ética y
responsabilidad empresarial, alineando intereses y promoviendo el respeto a los
derechos de todos los accionistas y grupos de interés que participan directa o

indirectamente en la empresa. (Lefort, 2008, pag. 3)
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Buenas Précticas. - Se determina como el conjunto de principios, politicas,
experiencias que una vez aplicada se obtuvieron resultados positivos convirtiéndose
en ventajas ya sea de tipo econdémico, social, de gestion entre otras, para la
organizacion y a su vez sirve de modelo para otras organizaciones. (Creatopia S.A.S.,
s.f.)

Rentabilidad empresarial. - La rentabilidad empresarial es aquella que expresa la
efectividad organizacional o el desempefio organizacional, es decir que la rentabilidad
obtenida sea suficiente para recuperar las inversiones realizadas, asi como los costos y

gastos incurridos, obteniendo un beneficio adicional. (Chacon, 2007, pag. 41)

OCDE. - La organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico es un foro
conformados por gobiernos de 30 economias, en el cual se intercambian experiencias
politicas en vista de encontrar soluciones a problemas comunes con el fin de alcanzar
el bienestar econémico y social. (Organizacion para la cooperacion y desarrollo

econémico, s.f.)

Materialidad de la informacion.- “Determinacion de la cantidad minima de
informacidn que deberéa revelarse, es aquella que si se omite o se divulga de forma
erronea, podria influir en la toma de decisiones economica de los usuarios de la
informacion” (OCDE, 2004, pag. 50).

Sistema financiero.-“Es un conjunto de instituciones que tiene como razon de ser la
canalizacién de ahorros que le servirdn de recursos para desarrollar su actividad
econdmica, logrando asi que los excedentes de ciertas personas lleguen a las que

necesitan de recursos” (Superintendencia de Bancos, valores y seguros, s.f.).

Bancos.- “Es una institucion encargada de captar fondos que son entregados por los
clientes y a su vez utiliza una parte del dinero entregado para realizar intermediaciones
financieras como la entrega de préstamos a una respectiva tasa de interés”

(Superintendencia de Bancos, valores y seguros, s.f.).

Cooperativas de ahorro y crédito. - Son entidades conformadas por un grupo de
persona que tiene como proposito ayudarse mutuamente para poder cubrir sus

necesidades financieras, la diferencia con un banco es que la cooperativa se encuentra
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conformada por socios no por clientes, y cada uno de ellos tiene una participacion

dentro de esta. (Superintendencia de Bancos, valores y seguros, s.f.)

Cooperativismo. - El cooperativismo es un sistema econémico y social, basado en la
libertad, la igualdad, la participacion y la solidaridad. La cooperacion es un sistema
practico de armonizar los intereses humanos recibiendo ayuda y colaboracion de los
demas y ofreciéndola en reciprocidad. (Subgerencia Cultural del Banco de la
Republica, 2015)

1.4.Marco contextual o situacional

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra conformado por un conjunto de
instituciones que tiene como objetivo la canalizacidn de recursos con el fin de dar paso
al desarrollo econémico, el sistema financiero se encuentra estructurado como se

sefiala en la tabla 6.

Tabla 6
Estructura del sistema financiero

Componentes

Almacenes generales de depdsitos
Bancos off shore

Bancos privados extranjeros
Bancos privados nacionales

Buros de informacion crediticia
Casa de cambio

Emisoras y administradoras de tarjetas de credito
Entidades operativas en el exterior
Grupos financieros

Instituciones financieras publicas
Mutualistas

Sociedades financieras

Fuente: (Superintendencia de Bancos)

La presente investigacion centrara su estudio en los bancos privados, cooperativas
de ahorro y crédito que se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito, los cuales se

encuentran detallados en las tablas 7 y 8, que se presentan a continuacion.
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Cadigo Nombre Estado
1002 Bp Amazonas Activa
1004 Bp Austro Activa
4214 Bp Bancodesarrollo Activa
1007 Bp Bolivariano Activa
1151 Bp Capital Activa
1165 Bp Finca S.A. Activa
1020 Bp General Rumifiahui Activa
1006 Bp Guayaquil Activa
1023 Bp Internacional Activa
1025 Bp Loja Activa
1028 Bp Pacifico Activa
1029 Bp Pichincha Activa
1148 Bp Procredit Activa
1033 Bp Produbanco Activa
1037 Bp Solidario Activa

Fuente: (Superintendencia de Bancos)

Tabla 8

Cooperativas de ahorro y crédito de Quito

Cadigo Nombre Segmento

581 (L:t%?feratlva De Ahorro Y Credito Pablo Mufioz Vega Segmento 1
588 Cooperativa De Ahorro Y Crédito Tulcan Ltda. Segmento 1
571 Cooperativa De Ahorro Y Crédito Atuntaqui Ltda. Segmento 1
572 Cooperativa De Ahorro Y Crédito Artesanos Ltda. Segmento 2
574 Cooperativa De Ahorro Y Crédito Pilahuin Tio Ltda. Segmento 1
580 Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cotocollao Ltda. Segmento 2
591 (L:Sj(;perativa De Ahorro Y Crédito San Francisco De Asis Segmento 2
619 Cooberativa De Ahorro Y Credito 23 De Julio Ltda. Segmento 1
674  Cooperativa De Ahorro Y Crédito Andalucia Ltda. Segmento 1

CONTINUA



47

675  Cooperativa De Ahorro Y Crédito Cooprogreso Ltda. Segmento 1
Cooperativa De Ahorro Y Credito Alianza Del Valle
578 Ltda Segmento 1

604  Cooperativa De Ahorro Y Crédito 29 De Octubre Ltda.  gegmento 1
611  Cooperativa De Ahorro Y Crédito Policia Nacional Ltda.  segmento 1

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Construccion
620 Comercio Y Produccion Ltda. Segmento 2

Cooperativa De Ahorro Y Crédito De Los Servidores
Publicos Del Ministerio De Educacion Y Cultura

684 Cooperativa De Ahorro Y Crédito Textil 14 De Marzo Segmento 2
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Maquita Cushunchic

666 Segmento 1

695 Ltda Segmento 2
722 Cooperativa De Ahorro Y Crédito Luz Del Valle Segmento 2
740 Cooperativa De Ahorro Y Crédito Suboficiales De La Segmento 2

Policia Nacional
Fuente: (Superintendencia de economia popular y solidaria)

1.4.1. Situacion actual del gobierno corporativo en los Bancos nacionales
privados

En el Ecuador, la Superintendencia de Bancos y seguros (SBS) emitio la
resolucion N° JB-2011-2073, en la que dicta principios de buen gobierno corporativo.
Dichos principios debieron ser incorporados de manera obligatoria hasta el 31 de mayo
del 2014. Para la construccién de estos principios se tomd como base las normas
publicadas por el Comité de Basilea quien en cuanto a gobierno corporativo se enfoca
en la manera en que el consejo de administracion y la alta gerencia maneje sus

actividades y por normas internacionales.

Se detectd que una de las razones de las crisis financieras en el Ecuador fue la
falta de buenas préacticas. Los principios de gobierno corporativo buscan proporcionar
los incentivos adecuados para el principal y el agente, proporcionan garantias a todos
los grupos de interés y vela por el cumplimiento de los principios de equidad. La SBS
en busca del cumplimento de los principios planea una serie de indicadores que se
presenta en la tabla 9, los cuales deben ser publicados de manera obligatoria en la

pagina web institucional de cada banco.
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Tabla 9
Indicadores de Gobierno Corporativo

Informacion de Gobierno Corporativo para las instituciones del sistema financiero
y para difundir a través de la pagina web institucional y remitir a la

superintendencia de bancos y seguros para las instituciones del sistema financiero

A. INFORMACION SOBRE LOS ACCIONISTAS

INDICADORES

NUmero de accionistas o socios segun correspondan
en los dltimos tres (3) afios. Personas naturales y

juridicas.

Distribucion porcentual del capital por rango: de
US$ 1000 a 5000; de 5001 a 10.000; de 10.001 a
50.000; de 50.001 a 100.000; mas de 100.000

Clasificacion de los accionistas o de los socios por
tiempo de permanencia: menos de 1 afio; de més de

1 a 3 afios; de mas de 3 a 5 afios; y, mas de 5 afios

Numero total de los accionistas o socios asistentes /

Numero total de accionistas o socios de la entidad

Numero de accionistas 0 socios que registraron su
voto en la junta general frente al total de accionistas

0 socios de la entidad.

Promedio de los gastos erogados para la realizacion

de la junta por cada accionista o0 socio asistente

Numero de votos con los cuales fueron elegidos

cada uno de los miembros del directorio actual.

Numero total de los accionistas o0 socios que votaron

/ NUumero total de accionistas o socios de la entidad

CONTINUA
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Tiempo promedio de permanencia de los miembros

del directorio o del organismo que haga sus veces

NUmero total de los accionistas 0 socios que
aprobaron tales politicas de remuneraciones /

Numero total de accionistas o socios de la entidad.

Numero total de los accionistas 0 socios que
aprobaron tales politicas de conflicto de intereses /

Numero total de accionistas o socios de la entidad.

B. INFORMACION DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE

HAGA SUS VECES

Tiempo promedio de permanencia como miembros
del directorio o del organismo que haga sus veces
que se encuentra en funciones a la fecha de presentar

la informacién.

Tiempo promedio de permanencia de cada miembro
del directorio o del organismo que haga sus veces en

cada comité

Nivel de rotacion. - Corresponde al tiempo
promedio en afios, durante los Gltimos cinco (5)
afios, que un directivo permanece como miembro
del directorio o del organismo que haga sus veces.
Para el efecto se determina la rotacion promedio en
afos, de todos los directivos que han formado parte
del directorio o del organismo que haga sus veces

durante los altimos cinco (5) afios.

NUmero de miembros del directorio o del organismo

que haga sus veces que tienen educacion

CONTINUA
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relacionada con administracion, economia, finanzas

0 leyes.

NUmero de sesiones durante el afio y asistentes a

cada sesion.

Numero de sesiones durante el afio y asistentes a

cada sesion. Comité de auditoria

Numero de sesiones durante el afio y asistentes a

cada sesion. Comité de riesgos

NUmero de sesiones durante el afio y asistentes a

cada sesion. Comité de cumplimiento

NUmero de sesiones durante el afio y asistentes a

cada sesion. Comité de ética

Numero de sesiones durante el afio y asistentes a

cada sesion. Comité de retribuciones

Participacion de los miembros del directorio o del
organismo que haga sus veces en procesos de

capacitacion.

Participacion de los accionistas o de los socios en
procesos de capacitacién promocionados por la
entidad.

INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO O EN EL ORGANISMO

QUE HAGA SUS VECES

NuUmero total de reuniones del directorio o del

organismo que haga sus veces realizadas en el afio

Numero de miembros del directorio o del organismo

que haga sus veces que asistieron a cada reunion.

CONTINUA
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NUmero de casos reportados y nimero de casos

resueltos por el comité de ética.

NUmero de desviaciones observadas en la
aplicacion de la politica de remuneraciones y

compensacion

Gasto promedio de las reuniones realizadas por el
directorio o el organismo que haga sus veces en el
periodo correspondiente al gasto: Monto del gasto

efectuado / nimero de reuniones realizadas.

Gasto promedio causado por los miembros del
directorio o el organismo que haga sus veces que
asisten a las reuniones. Monto de gastos efectuados

/ nimero de miembros asistentes a las reuniones.

Monto de inversion en cursos de capacitacion a los
miembros del directorio o del organismo que haga
sus veces / frente a nimero de miembros del

directorio o del organismo que haga sus veces.

NUmero de casos resueltos / NUmero de casos

presentados.

Numero de casos presentados a la Superintendencia
de Bancos y Seguros / Numero de casos presentados

a la entidad.

Numero de clientes nuevos incorporados cada afio.

Numero de clientes que se retiran cada afio.

D. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

Tiempo de servicio en la entidad.
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D1. Caracteristicas del Tiempo promedio de permanencia del equipo

equipo gerencial gerencial en esas funciones asignadas.

Participacion en el equipo gerencial por género.

Clasificacion del equipo gerencial por nivel de

estudios: secundaria, superior, post grado.

E. INFORMACION LABORAL

Numero de empleados de la entidad en los Gltimos

tres (3) afos, clasificados por género.

Numero de empleados de la entidad clasificados por
nivel de educacion, para los tres (3) afios. Niveles de
educacién: primaria, secundaria, superior, post

grado.

Numero de empleados relacionados directamente
con operaciones de captacién y crédito, en los

altimos tres (3) afios.

Clasificacion de los empleados por su permanencia:
menos de un afio; de 1 a 3 afios; mas de 3 a 5 afios;

mas de 5 afios

Salidas de personal en cada uno de los tres (3)

ultimos afos.

Valor de la inversion en capacitacién (Para cada uno

de los tres (3) ultimos afios).

Numero de programas de capacitacion emprendidos

por la entidad en cada afio.
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NUmero de asistentes a los programas de
capacitacion / Numero de empleados de la entidad

en cada afo.

Fuente: (Resolucion N° JB-2011-2073)

Para poder identificar la situacion actual de los bancos nacionales privados en
materia de gobierno corporativo, se revisé la pagina web institucional de cada uno de
los bancos mencionados en la tabla 7. A continuacion en la tabla 10 se presenta una
recopilacion de los resultados de los indicadores de los bancos de la muestra. Durante
la investigacion se pudo visualizar que ciertos bancos no presentaban el célculo de
todos los indicadores requeridos. Ademas, cabe mencionar que, a pesar de la existencia
de indicadores de gobierno corporativo, no existe un rango de referencia que permita
comparar el estado de unos bancos con otros, identificando el que se encuentra en

mejor condicion.
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Tabla 10
Indicadores de gobierno corporativo de bancos privados nacionales 2016
o LL
S| o < |z o}
3 = | <{| — @) c o © | = O o
; Sl | €| Slwl 8|18 || G|3 g =
Entidades Sl B¢l 5| E|l sl 8|5 | 8 S| €| c| 8 38 8
- - © > e} > % &) % o c 3 RS = 8 3| =
financieras cl | al=|8]| < 8| £ cs| 6| 2 B B
ol © =10 | 5| a8 < al=|& ©
< 2l m .| W . | Bl m | o = n
] I e I R R I R
.| @ ‘| @ o0
m M
Natu 17 11 6.5 | 23 2.2 37 | 12
ral 6 140 6 2 1 0 48 8 0 69 ! 0 9
durid | g | g3 | 1 0o | 1] 13 |243]|31 1 | 125 | 1 |46 | o7
ico 9
11
< 0,1 0
0,1 20 ' 0,0 1181 01 | 1 0,0 '] 0,0
100 2% % 6 1% 0 0 % 8% | 5 0 0 5% 0ol 6%
0 % %
%
1.00 19 0,0 21 0, 0
0- 0,1 16 9 0,0 0 00 | 191 | 10 | 1 | 15 0 0,2 | 00 Oé 0,1
5.00 | 5% % o % 72 % 1% 8 5% 3% 2 o 0%
0 ° % % % |
5.00
33 9 0
1- 0,1 ) 0,1 051 | 13 ‘| 08 0,2 "1 00
100 | 1% % 4 2% 0 0 % 0% 29 8% 0 0% 0|13 %
% % %
00
10.0
01- | 04 25 Yf 08 | 20 0 045 | 59 257 53 0 0,6 0 54 0,5
500 | 1% % 9% % % 8% | ! 7% 5% 0%
% % %
00
50.0
1,9 8 1
01- 0 ) 1,2 0,39 | 2,7 " | 51 0,5 ‘| 04
. : : : , : :
100. % 8% 4 2% 0 0 % 3% 55 4% 0 6% 0|19 0%
% % %
000
L 99 | 97
0 g9, 85, | 97, 99, 88, | 22 | 87, 98, 98,
0 21 i: 35 | 65 22 99 3;; 80 | 3| 03 %;? 09 g g 87
: 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
0 % % % % % % % % % | % %
0
0
<1 0,
= 0 1 90 24 0 0 11 219 | 2 25 0 74 0 | 12 0
ano
%
69
1:3 1 1 14 34 0 1 2 198 | 13 | 20 0 152 | O 3 1
afios 5 7
%

CONTINUA



55

tiem
po
de

perm

anen
cia

3-5
afios

14

32

363

54

160

74
%

79

20

137

281

250

6.0
11

24

667

2.0
08

23

%

14

NUm
ero
total
de
los
accio
nista
)
asoci
ados
asist
entes

NUm
ero
total
de
accio
nista
so
asoci
ados
de la
entid
ad.

0,9
8%

100
%

41,
28
%

19
72
%

10
0%

10

%

0,01
%

13
5%

11

%

100
%

100
%

4,0
8%

10

%

60

%

91
55
%

CONTINUA

-



56

NUm
ero
de
accio
nista
)
asoci
ados
que
regis
traro
n su
voto
enla
junta

asam
blea
gene
ral
frent
eal
total
de
accio
nista
so
asoci
ados
de la
entid
ad

0,9
8%

9,15
%

41,
28
%

19,
72
%

10
0%

10

%

0,83
%

13
5%

100
%

100
%

4,0
8%

10

%

15
%

91,
55
%

Gast
0s
total
es
erog
ados

Prom
edio
de
los
gasto

erog
ados

80
31

280,
05

12
7,
71

3.0
00

16

10

587,
24

522

52

2,7

436

50

31,
89

NUm
ero
de

votos
con
los

cuale

fuero

elegi
dos.

14.
65
7.5
63

88’
671.
978,

86

97
clu

134
.30
9.2
54

12
1.6
00

2’5
59.9
50.8

32

251
’88
0.2
24

31

120
"85
1.8
35

300
.50
0.0
00

538
’81
6.2
02

85’
12
6.9
03

CONTINUA

-



57

elecc
iéna
mie NUm
mbr ero
0s total
del de
direc los
torio | accio
nista
so
asoci
ados
V?)‘:Zr 10 | 392 272 100 | 10 100 796 | 13 S0 11| | %;
on/ 0% % % % 0% % 9% 5% % 4% %
NUm
ero
total
de
accio
nista
SO0
asoci
ados
de la
entid
ad
NGm Tiem
po
ero
total prom
de edio
mie de 4~ ? 2 2 3~ 3~ 1~5 50 % 1 2~ 2~ 2~
perm | afl | afio | afil | afio | afi | afi N afio me | afio N afi | ail | anf
mbr afo afio
0s an_en 0s 0s os | os s ses s os | os | os
cia
C.iEI de
direc
torio IO.S
mie
mbro
S
CONTINUA ‘



58

Parti
cipa
cion | NUm
de ero
los total
acci de
onist los
aso | accio
asoci | nista
ados )
en asoci
decis | ados
ione que
S apro Si
adop | baro Si . .
tadas n n sin n sin 91,
por tales 3,92 ca ca ca 0,1 ca_ ) ) 15 74
o % mb | m 2% mbi %
la politi mb . . %
junta | cas/ ios fos | bi 03
0 NUm 08
asam | ero
blea | total
gene de
ral accio
sobr | nista
ela o)
polit | asoci
ica ados
de de la
remu | entid
nera ad.
cion
es.
CONTINUA ‘



59

Parti
cipa
cion
de
los
acci
onist | Nim
aso ero
asoci | total
ados de
en los
decis | accio
ione | nista
S SO0
adop | asoci
tadas | ados
en que
junta | apro .
0 baro Si . Si
asam n n Sin | n
blea | tales N/ | 3,92 ca i ca ca ) 0,2 i i 100 i i 15 | 80
. A % mb | m 4% % % %
gene | politi mb ios | bi
ral cas/ ios
de NUm 08
acci ero
onist | total
aso de
asoci | accio
ados | nista
sobr SO0
ela | asoci
polit | ados
ica de la
que | entid
trata ad.
ra
confl
ictos
de
inter
és.
Tiem
po
prom
edio
de
Perm 1 5 4 3, 2,
an.en 4 57 3 ! 3~ 1~5 8 18 8 2~ 2~
cia _ | mes | afi | afio | afi - ~ afio ~ - - _ | afi | afi
com an es 0s 0s ano S an % | an 0s | os
o 0s 0s 0s
mie
mbro
s del
direc
torio.
'}"(;’ee 4| s 3 4 | a9 as | |2 ]2al2] 2
an afio | afi | afio | af - afio | afio | - afio - afio | 8 | afi | af
rotac afio
. 0s S 0s S 0s S S S % | os | o0s
ion
CONTINUA ‘



60

vece

NUm
ero
de
mie
mbro
s del
direc
torio
que
tiene

educ
acion
relac
iona
da
con
admi
nistr
acion
econ

omia

finan
zas 0
leyes

10

12

10

10

10

10

10

Func
iona
mien
to de
los
comi
tés.

NUm
ero
de
sesio
nes
dura
nte
el
afio

asist
entes

cada
sesi

45

56

40

35

36

24

42

54

38

64

29

26

42

44

Com
ité
de

audit

orfa.

Nim
ero
de
sesio
nes
dura
nte
el
afio

asist
entes

cada
sesio

11

11

12

10

11

13

12

12

CONTINUA ‘



61

Com
ité
de

riesg
0s.

NUm
ero
de

sesio
nes

dura
nte

e

afio

asist
entes

cada
sesio

16

18

12

12

12

17

12

10

22

12| 4

Com
ité
de

cum

plim
iento

NUm
ero
de

sesio
nes

dura
nte

e

afio

asist
entes

cada
sesi

13

16

12

12

12

12

12

12

13

14 | 10

12 | 12

Com
ité
de

ética

NUm
ero
de

sesio
nes

dura
nte

afio

asist
entes

cada
sesi

CONTINUA

-



62

NUm
ero
de
sesio
nes
Com | dura
ité nte
de el gl 1| 1|1 1|1 |1 |1 1
retri afio
buci y
ones | asist
entes
a
cada
sesio
n
Siste | Parti
mas | cipac
de ion
pro de
moci los
on mie
dela | mbro
capa | sdel
cida | direc
dde | torio
los 1 rodel | g g | 21 4 | 2 5 3 8
mie orga pr 1 1 4
) pro pro pro pro pro
mbr | nism 0g pro pro pro
os o gra | pro a pro | gra ora gra ora gra ora - gra
del que ma | gra ma gra | ma ma ma ma ma mas ma
. S mas ma s s s S
direc S
torio | haga
0 del sus
orga | Vvece
nism | sen
o proc
que €s0s
haga de
sus capa
vece | citaci
S on.
CONTINUA ‘



63

Parti
cipac
ion
de
los
accio
nista
)
de
los
asoci
ados
en
proc
€s0s

de

capa
citaci
on
prom
ocio
nado
s por

la
entid
ad.

N/

N/A

41,
28
%

acc
ioni
stas

N/

37
53
%

95
%

NUm
ero
total
de
reuni
ones
del
direc
torio
reali
zada
sen
el
afio

25

49

15

13

32

12

20

12

15

44

12

13

12 | 13

Nim
ero
de
mie
mbro
s del
direc
torio
que
asisti
eron
a
cada
reuni
6n

N/

N/A

N/

N/A

N/

N/

N/

N/

CONTINUA

-



64

o
cign ero 29
enel | % [ o [ 0] 0 | 0 o [ lo|22 | es|Y D wm
. | casos 0 16 3 S0
comi repor S
t’e_de tados
ética
Parti | Num
cipa ero
cion de
enla | desvi
defin | acion
icion es
y obser
cgn1 vada 76
plim | sen :
. arri
iento la ba
del 1 aplic ) 10 1o | o | o I R N E (U (R
siste | acioén 2 14
ma de la .
. abaj
de politi
0
remu | cade
nera | remu
cion | nerac
esy | iones
com y
pens | com
acié | pens
n acion
Gast
0
Gast pro_m
0 edio
total de
las 10 29
anua reuni 9.1 137 4.8 16. 26 1.96 6.4 8. 2.9 14 | 235 18
| del ones 79, 4.98 66, 602 | o1 7 65, 68 67, | 38, | .05 - 9 | 13
direc . 99 ' 27 ! 79 87 86 4 96
. reali 25 2
torio
zada
s por
el
direc
torio
Gast 685
0 17
prom
edio
caus
ado
por
los 32 7;18 :g i 75 198, | 825 | | 601 58. i 272 15
mie 0 98 8 33 23 42 ,59 764 65
mbro
s que
asist
ena
las
reuni
ones.

CONTINUA




65

Mont
ode
inver
sion
en
curso
sde
capa
citaci
ona
los
mie
mbro
s del
direc
torio

31
6,2

Ca
pac
ita
do

179
87

2.01
4,29

877

15
17
97

24

Infor
maci
on
sobr

estad
istic
as de
cons
ultas

recla
mos.

NUm
ero
de
casos
resue
ltos /
NUm
ero
de
casos
prese
ntad
0s.

10
0%

91,2
9%

10

%

95
25
%

95
%

99,8
8%

100
%

84

%

78,
47
%

99
%

98,
10
%

10

%

10

%

98,
32
%

NUm
ero
de
casos
prese
ntad
0sa

Supe
rinte
nden
cia
de
Banc
0sy
Segu
ros /
Nim
ero
de
€asos
prese
ntad
0sa

entid
ad

8,7
2%

8,71
%

14,
29
%

0,0
1%

39
%

0,80
%

04
7%

10

%

0,5
3%

0,5
2%

13
%

2
32
%

0,
06
%

14,
96
%

CONTINGA )



66

Inco
rpor
acio
nde
clien
tes
nuev
0s

NUm
ero
de
clien
tes
nuev
0s
incor
pora
dos
cada
afio

20
08

32.8
60

71
823

15
90

21.9
08

158
.83

56

52

8.2
19

218
.88

280
45

7

93

83

72.
78

Salid
ade

clien
tes.

NUm
ero
de
clien
tes
que
se
retira
n
cada
afio

18

842

98
017

2.7
14

3.81

33
897

73

58

2.9
97

29.
965

416
19

51

11

51

69.
48

Tiem
po
de

servi
cio

enla
entid
ad.

N/

N/A

N/

N/

af
0s

af
0s

N/A

N/

15
afio

10
afn
0s

N/

N/

Tiem
po
prom
edio
de
perm
anen
cia

N/

afio

o 8 r

N/

N/A

N/

15
afio

N/

N/

Masc
ulino

38

55
%

90
%

12

20

15

11

Fem
enin

14

45
%

10
%

Secu
ndari

Supe
rior

13

38

13

10
%

17

CONTINUA



67

gere
ncial
por
nivel
de
estu
dios: | Post 90
secu | grad 5 11 2 7 % 5 10 22 2 | 14| 10
ndari o}
a,
supe
rior,
post
grad
0.
Rela
cién
de
los
gasto
sde
Nive | remu
Ide | nerac 8
remu | iones 13 | 12,1 21 7.4
3% - 21 - - - -
nfera anual % 0% % 7% 5%
cion es
es total
de
gasto
S
oper
ativo
S
CONTINUA ‘



68

Rela
cién
de
los
gasto
sde
remu
nerac
iones
anual
es
inver
tidas
enel
equi
po
gere
ncial
sobre

total
de
utilid
ades
antes
de
impu
estos

1%

15

%

12,8
2%

4,
05
%

6,8
7%

31,
13
%

Masc
ulino

58

614

11

646

45

10

196

1.2
53

57

144

1.2
74

19 | 16
18 3

86 | 55

Fem
enin

95

876

15

824

72

12

275

1.6
41

74

248

1.7
48

34 | 20
82 8

34

69

Prim
aria

14

Secu
ndari

94

907

78

232

51

77

136

1.8
26

26

1.9
77

15

78 69

43

%

27

Supe
rior

53

561

17

116

45

14

263

963

47

335

907

31 |28
59 1

0,

53

%

89

Posg
rado

22

15

74

71

105

97

55

138

505 | 19

%

62

CONTINUA

-



69

empl
eado
sde 1.

41 11 | 77 12 | 10 57
capt | 2016 | 30 | 232 | 66 | 208 | 26 | o | 78 | oo | 5 | 172|700 | 2| |14 |
acio 2
ny
crédi

to
<1121 | 350 |33 | 174 | 23 | 81 | 39 | 226 | 28| 63 | 248 | 384 [ 38 | ¥ | 1!
afo 3 8 3
1-3 10 38 10 47 | 28
i | 33 | 479 |, | 340 | 38 |68 | 127 | 745 | 7| 110 538 | |85 | 0| g
351 26 | 247 | 51 | 301 | 20 | 73| 69 | 410 | % | 57 | s03 | 1% | g6 | 48| %
afos 5 00 2 3
> 1
15 | 54 17 | 27 | 19| = | 60
73 | 405 | 80 | 655 27 |38 | 236 | o | |62 | o | o0 |, 170 A
salid
asde | 2016 | oo | 478 | 40 | 343 | 76 | 34 | 75 | 521 | 2B | 99 | 284 | 926 |81 | 0| ¥
pers 7 0 4 6
onal
< |sg| 90| o |653|38 57| 96 || 0| - | o |13|24a]0] 0
500 27
501 1.
20 11 11 | 81 23 | 28 | 15 71
= | 43| 303 406 | 48 159 - 89
1000 7 5 33| o0 5 (19 [ 7| |7
1001
~ | 38| 191 | 58 | 284 | 25 | 56 | 166 | 221 392 - | 545 22 128 ; 334
2500
> 31| 19
14|76 | 6 |127| 6 | 0|50 |113|87| - |162|5%0 |0 ||
CONTINUA )



70

E2. Capacitacion

42. 25. | 134 47. 558 | S0 | 213 | gpg | 1B | 04| 64| 45
201a | 22 | % oo | 2 | - |76 |28 s |80 g | 305106
56 | 166 | o | , | 300 | D7 4o | 11 | 7| 363 | 24 | 47 | )
Valo 0 3| 3 70| 4]0
rde
la 1 37 1’s | 49 | 49
inver ' 65. | 154 | 58 | 41. 239 88. | 761 34
o 89 | 826 474, 4, 6L. | 6. | 9.
sion | 2015 22| 73| 57| 61 34 520 | .01 8.3
o 4120 | T s | s | 8| g |22 e | 3 | 698 [0 |05 | o
17 9 | 39 | 8|2
capa
citac
1on 16. 52. | 115 | 32 | 28. 281 | 38| 157 | 7gg | 769 |57 | 28 ) oy
2006 | 26137 00| o8 38|31 | % | o2 |82 | || |84
01| 50 | ) |0 |y [y | 302 g [ 8| 7| | 4T 4671 Ly
1 8 | 04 1 |1]o0
NUm
ero
de
prog
rama
s de
capa
ctac | so16 | 30 | 105 | 38 | 305 | 11 |10 | 80 | 183 | ¥ | 35 | o0 | 727 [ B |® | @2
ion 4 2 5
empr
endi
dos
por
la
entid
ad
NUm
83 | 93
0 sots | ao | 9 || oo 6o | o7 | % faa]salon | 50| 5|7
: % 5 1% | % 22 | 3% | 6% 6 | 2
asist % % % %
% | %
entes




71

Como se pude evidenciar en la tabla 10, dentro de la primera area de los indicadores
de gobierno corporativo que se refieren a la informacion de los accionistas se determina
que la mayoria de los accionistas de los Bancos nacionales son personas naturales. En lo
que compete a la distribucion del capital se observa que se encuentra distribuido en mas
del 80% en el valor de $100.000. Ademas, la permanencia de los accionistas es mayor a
5 afios y la asistencia de los mismos a juntas o asambleas generales es aceptable a
excepcion del Banco del Austro que cuenta con un 0,98% de porcentaje de asistencia,
Banco Rumifiahui con un 0,01%, Banco de Guayaquil 1,35% Yy el Banco del Pichincha

con un 4,08% de participacion.

En cuanto a la conformacion del directorio, existe un tiempo promedio de
permanencia de sus miembros, el cual es aproximadamente de cuatro afios, mientras que
el indice de rotacién promedio es 3,36 afios. Como dato adicional dentro de estos
parametros de gobierno corporativo se observa que en el Banco Rumifiahui existe un
mayor numero de miembros del directorio que tienen una educacion relacionada con
administracion, economia, finanzas o leyes. En cuanto a la participacion de los miembros
del directorio y los comités de auditoria, riesgos, cumplimiento, ética y retribuciones es
bastante concurrente a excepcion del Banco Finca S.A. cuyos datos no se presentan.

En la tercera seccion del gobierno corporativo, se menciona la informacion sobre el
directorio, entre uno de los aspectos importantes se observa que todas las cuestiones
informadas al comité de ética fuero resueltas en todos los Bancos. Aqui también se indica
al numero de casos resueltos en cuestion de consultas y reclamos de los usuarios
financieros de la informacion y se visualiza que casi el 100% en todos los Bancos son
resueltos. Existen casos que por su naturaleza son mencionados a la SBS, pero como se
observa en la tabla 10, el porcentaje de casos resueltos es demasiado bajo, siendo el

méaximo el 14.96% en el Banco Solidario.

Y, por ultimo, en relacion a la informacion laboral, dentro se observa que la mayor
cantidad de empleados de todos los Bancos pertenecen al genero femenino a diferencia
del Banco del Pacifico en donde el mayor porcentaje pertenece al género masculino. Otra
de las caracteristicas importantes del personal es el nivel de educacion, en donde, en los
Bancos Amazonas, Austro, Capital, Guayaquil, Pacifico y Pichincha, la mayoria de sus

empleados tienen un nivel de educacion secundario. Los Bancos Bancodesarrollo,
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Bolivariano, Finca S.A., Rumifiahui, Internacional, Loja y Procredit, el nivel de

educacion de sus empleados es superior.

Dentro de la seccion laboral es importante mencionar que, al comparar todos los
Bancos con nivel de educacion de posgrado, el Banco del Pichincha es el que posee mayor
cantidad de empleados en este nivel, sequido del Banco del Pacifico y Guayaquil. En
cuanto a la permanencia de los empleados dentro del Banco se observa que en la mayoria
es mayor a los 5 afios, a excepcion del Banco del Austro, Bancodesarrollo y Capital donde
el promedio es de uno a tres afios, ademas, en la mayoria el rango promedio de salarios
se encuentra entre 501 y 1000 ddlares. Como se mencion6 anteriormente, no existe un
rango para saber el estado real en tema de gobierno corporativo de los Bancos, pero con

estos indices se tiene una idea mas razonable.

1.4.2. Situacion actual del gobierno corporativo en las Cooperativas de ahorro y
crédito

En cuanto a las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) del Ecuador, en el articulo
21 de la ley organica de economia popular y solidaria se menciona que las cooperativas
se sujetaran a valores y principios universales de cooperativismo y a las practicas de
gobierno corporativo. De acuerdo a la investigacion realizada son muy pocas las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que publican sus resultados en sus paginas web. Se
determind que la mayoria de COAC’s desconocen el significado de gobierno corporativo,
a excepcion de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. Y la Cooperativa De
Ahorro Y Crédito 29 De Octubre Ltda. Quienes aplican el modelo de la CAF. A

continuacion, en la tabla 11 se presenta una recopilacion de la informacién mas relevante.

Tabla 11
Aplicacion de gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y crédito

Gobierno

i Porcentaje
Nombre Segmento Corporativo Modelo de
S| NO aplicacién

Cooperativa De
Ahorro Y Crédito 1 X Propio 100%
Andalucia Ltda.

CONTINUA
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Cooperativa De Sug::s;it:s?:'a
Ahorro Y Crédito 29 1 X popular y 84,21%
De Octubre Ltda. o
¢ Lctbre Ltda solidaria (SEPS)
Cooperativa De
. Bol I
Ahorro Y Crédito 2 X 0 Zaed(gl;/iiloores 76%
Cotocollao Ltda.
Cooperativa De
Ahorro Y Crédito ?an ’ % SEPS 98%
Francisco De Asis
Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 1 X SEPS 98%
Pablo Mufioz Vega
Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 1 X Propio 45%
Tulcan Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 1 X SEPS 90%
Atuntaqui Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 2 X
Artesanos Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 1 N/A N/A Desconoce N/A
Pilahuin Tio Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 23 1 X
De Julio Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 1 N/A N/A Desconoce N/A
Cooprogreso Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 1 N/A N/A Desconoce N/A

CONTINUA
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Alianza Del Valle
Ltda.

Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 1 SEPS 98%
Policia Nacional Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 2
Construccion Propio 75%
Comercio Y
Produccién Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito De 1
Los Servidores .
0,
Pablicos Del Propio 85%
Ministerio De
Educacion Y Cultura
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 2 SEPS 50%
Textil 14 De Marzo
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito 2
0,

Maquita Cushunchic SEPS 81%
Ltda.
Cooperativa De Segmento
Ahorro Y Crédito Luz 2 SEPS 85%
Del Valle
Cooperativa De Segmento
Ah Y Crédit 2

orro rédito SEPS 80%

Suboficiales De La
Policia Nacional
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque de esta investigacion serd cuantitativo debido a que se determinara el
impacto en la rentabilidad del sistema financiero con la aplicacion o no de los principios

de gobierno corporativo dictados por la OCDE.

2.2.Tipologia de la investigacion
2.2.1. Por su finalidad Aplicada

La investigacion aplicada busca la creacidon de conocimiento mediante la aplicacion
directa en la sociedad o en un determinado sector. Este tipo de investigacion surge de la
investigacién béasica debido a que mediante esta se busca generar un valor agregado en
base al uso del conocimiento. La investigacién aplicada representa una oportunidad de
progreso para la sociedad ya que impacta en el nivel de vida y creacidn de fuentes de
trabajo (Lozada, 2014).

La investigacion sera de tipo aplicado ya que el proyecto llevara a cabo un proceso
deductivo, centrando su estudio en un grupo de entidades del sistema financiero,
enfocando en bancos y cooperativas de ahorro y crédito, para finalizar con una
descripcidon generalizada acerca de que aplicacion de los principios de la OCDE

benefician o no a la rentabilidad de las entidades.

2.2.2. Por las fuentes de informacion Mixto
Las fuentes de informacion a recolectar seran mixto, debido a que segin Bernal
(2010) la investigacion documental se basa en el analisis de la informacion que ya se
encuentra escrita sobre un determinado tema. Este tipo de investigacion ayuda a delimitar
con mayor precision el objeto de estudio ademas de establecer la importancia de su
estudio (Rodriguez & Valldeoriola, 2011).

En esta investigacion se revisara las bases de datos proporcionadas por los entes
reguladores de las entidades del sistema bancario ademas de investigaciones realizadas
anteriormente que se relacionan con el tema de investigacion. En cuanto a la investigacion

de campo es la que se realiza de manera directa en el lugar donde ocurren los fenédmenos



76

de estudio. Para esta investigacion se recolectara informacién directamente de la fuente

como gerentes, empleados o clientes de bancos y cooperativas de ahorro y crédito.

2.2.3. Por las unidades de andlisis Insitu
Segun las unidades de anélisis, la investigacion al ser de campo se realizard un
estudio insitu ya que se estard en contacto directo en el lugar donde se desarrolla el
fendmeno, es decir las entidades del sistema financiero del Distrito metropolitano de
Quito.

2.2.4. Por el control de las variables No experimental
El disefio de la investigacion serd de tipo no experimental, ya que no se manipulara
de forma intencional las variables. Dentro de este tipo de investigacion se procede a
observar a las variables en su entorno natural en situaciones ya existentes, para proseguir
a analizarlas. Las variables independientes ocurren y no se tiene un control sobre las
mismas, ni se puede influirlas porque ya sucedieron al igual que sus efectos (Sampieri,
2010) (Bernal, 2010).

2.2.5. Por el alcance Correlacional
Segun Sampieri (2010) la investigacion correlacional tiene como fin conocer el
grado de relacion o asociacion que existe entre dos variables dentro de un contexto en
particular, en nuestro caso a través de un andlisis, podemos llegar a identificar el grado
de relacién existente entre los principios de gobierno corporativo de la OCDE vy la

rentabilidad de los bancos y cooperativas de ahorro y crédito del DMQ.

2.3.Hipotesis
H° Nula: Los principios de la OCDE como medida de control no influye en la

rentabilidad.

H1 Alternativa: Los principios de la OCDE como medida de control si influye en la

rentabilidad.

2.4.Instrumento de recoleccion de datos
Se realizara una revision de la base de datos proporcionada por los entes reguladores
de los bancos y cooperativas de ahorro y crédito, asi como las paginas oficiales de las

entidades de la muestra. Ademas de se realizara una entrevista a expertos, finalizando con
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una encuesta aplicada a la muestra con el fin de determinar que principios de la OCDE

son aplicables a estas entidades.

2.5.Procedimiento de recoleccion de datos

Se establecerd un periodo razonable de tiempo para realizar la entrevista a expertos
con el fin de identificar, segun su criterio profesional que principios de la OCDE son
aplicables dentro de las entidades del sistema financiero, continuando con una encuesta
que seré aplicada a la muestra logrando identificar realmente los principios que se adaptan
al sistema financiero, proporcionando asi una herramienta para evaluar la gobernanza y

mejorar la rentabilidad de las entidades del sistema financiero.

2.6.Cobertura de las unidades de anélisis

Para efecto se debe calcular el tamarfio de la muestra, para la presente investigacion
se utilizard la formula de muestreo proporcional aplicado a poblaciones finitas y
conocidas, que menciona Rabolini (2009), a continuacion se detalla dicha formula con

sus respectivos componentes.

_ Zozc*p*q*N
n_dZ(N—1)+Z°2(*p*q

Donde:

Za= Coeficiente segun el nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso (1-p)

d= Error muestral

N=tamafio de la poblacién

Para la investigacion se realizara la determinacion de la muestra con los siguientes datos:
Za= 1,96 con un nivel de confianza del 95%

p= 0,50

g= (1-0,50) = 0,50



78

d=0,05
N= 37

_ 1,962 % 0,50 * 0,50 * 36
~ (36 —1) * 0,052 + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

n =32

El tamario de nuestra muestra sera de 32 entidades financieras constituidas de bancos
privados nacionales y cooperativas de ahorro y crédito del Distrito Metropolitano de
Quito.

2.7.Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccién de informacion anteriormente
planteados se procedera a tabularlos y sus los resultados seran analizados mediante el uso
de instrumentos informaticos de estadistica descriptiva SPSS. Se utilizara el modelo de
analisis factorial que permitira reducir variables y determinar cuantos factores son
aplicables a este tipo de organizaciones con la finalidad de mejorar sus niveles de
rentabilidad, ademas se calculara el Alpha de Cronbach para determinar la fiabilidad del

instrumento de medicion que se propone.

2.8.Validacion del instrumento

Para la validacion del instrumento se entrevistd a 15 expertos, pidiendo su opinion
acerca de los principios de gobierno corporativo de la OCDE. Los expertos se encuentran
agrupados de la siguiente manera: 4 que ejercen la profesién de auditores, 10
profesionales que laboran en Bancos y COAC’s y un profesional que conoce del tema y
que labora como docente en la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE. A
continuacion, en la tabla 12 se indica el detalle de los expertos que realizaron la validacion

del instrumento.

Tabla 12

Lista de expertos
N° Profesion Nivel
1 Femenino Ing. Contabilidad Superior
2 Masculino  Ingeniero en Administracion de empresas Superior
3 Masculino  Ingeniero Comercial-CPA-AUDITOR Superior

CONTINUA



Masculino

Femenino  Ing. Contabilidad
Masculino  Mercadélogo

Femenino

Femenino  Ing. Contabilidad y Auditoria
Femenino  Ing. Contabilidad y Auditoria
Masculino  Mercadélogo

Femenino  Auxiliar Contable

Femenino  Secretaria General

Femenino  Ing. Marketing

Femenino  Ing. Comercial

Femenino  Ing. Comercial

Tecndloga en Administracion de empresas

Docente de la Universidad de las Fuerzas Armadas-Espe
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Superior
Superior
Superior
Superior
Superior
Superior
Superior
Secundario
Secundario
Superior
Superior
Superior

Para la validacién del instrumento se calificaron cuatro secciones y cada una con una

escala de 1 al 3, siendo 1 la calificacion més baja, y 3 la calificacion mas alta. La primera

seccion califica la representatividad donde (1) es nada representativo y (3) muy

representativo, con respecto a la comprension (1) es incompresible y (3) entendible; en

cuanto a la interpretacion (1) indica que tiene varias formas de interpretaciones y (3) una

Unica interpretacion, y por ultimo en la claridad (1) que la pregunta no es clara y (3) que

la pregunta es concisa. El instrumento cuenta con 65 preguntas las cuales se sometieron

a validacion, a continuacidn, en la tabla 13, se presentan los resultados obtenidos.

Tabla

13

Encuesta validacion

Areas

Recomendaciones

Total

Porcentaje

Eliminar

¢El marco para el gobierno corporativo promueve la
transparencia y eficacia de los mercados, es
coherente con el régimen legal y articula de forma
clara el reparto de responsabilidades entre las
distintas autoridades supervisoras, reguladoras y
ejecutoras?

¢El marco para el gobierno corporativo se desarrollé
teniendo en cuenta su repercusion sobre los
resultados globales de la economia, la integridad del
mercado y los incentivos que genera para los agentes
del mercado y para el fomento de la transparencia y
eficacia en los mercados?

154

85,6

CONTINUA
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¢Los requisitos legales y reglamentarios que afectan
a las practicas de gobierno corporativo dentro de una
jurisdiccion son coherentes con el régimen legal,
transparente y aplicable?

156

86,7

¢El reparto de responsabilidades entre las distintas
autoridades dentro de una jurisdiccién se articula de
forma clara, garantizando que sirve a los intereses
publicos?

151

83,9

¢Las autoridades supervisoras, reguladoras y
ejecutoras disponen de poder, integridad y recursos
para cumplir sus obligaciones con profesionalidad y
objetividad? Asimismo, sus normativas son
oportunas y transparentes, y cuentan con una
explicacién detallada?

136

75,6

¢El marco para el gobierno corporativo ampara y
facilita el ejercicio de los derechos de los
accionistas?

¢Los accionistas tienen derecho a asegurarse
métodos para registrar su propiedad?

130

72,22

Eliminar

¢Los accionistas pueden ceder o transferir acciones?

160

88,9

¢Los accionistas obtienen informacion relevante y
sustantiva sobre la sociedad de forma puntual y
periddica?

158

87,8

¢Los accionistas participan y votan en las juntas
generales?

163

90,6

¢Los accionistas pueden elegir y revocar a los
miembros del Consejo?

163

90,6

10

¢Los accionistas participan en los beneficios de la
sociedad?

155

86,1

11

¢Los accionistas participan en decisiones que
implican cambios fundamentales en la sociedad y
son informados sobre los mismos? (Cambios en los
estatutos, autorizacion para emitir nuevas acciones,
transacciones extraordinarias)

168

93,3

12

¢Los accionistas tienen la oportunidad de participar
de forma efectiva y de votar en las juntas generales
de accionistas, ademas, son informados sobre las
normas que rigen dichas juntas, incluidos los
procedimientos de votacién?

168

93,3

13

¢Se facilita a los accionistas, con la debida
antelacion, informacion suficiente sobre la fecha, el
lugar de celebracion y el orden del dia de las juntas
generales, asi como informacién completa y puntual
acerca de las cuestiones que van a someterse a
decision en dichas juntas?

161

89,4

CONTINUA
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14

¢Los accionistas tienen la oportunidad de plantear
preguntas al Consejo, incluidas las relativas a la
auditoria externa anual, de incluir cuestiones en el
orden del dia de las juntas generales y de proponer
resoluciones, Unicamente sujetos a limitaciones
razonables?

149

82,8

15

¢Se facilita la participacion de los accionistas en las
decisiones clave en materia de gobierno corporativo
(nombramiento o la eleccion de los miembros del
Consejo, politica de remuneracion)?

151

83,9

16

¢Los accionistas tienen la oportunidad de votar
personalmente o por delegacion (El valor del voto es
el mismo en ambos casos)?

156

86,7

17

¢Son publicos los convenios y agrupaciones de
capital que permiten a determinados accionistas
adquirir un grado de control desproporcionado en
relacion con las acciones de las que son titulares?

134

74,4

Eliminar

18

¢Los mercados de control societario funcionan de
forma eficiente y transparente?

143

79,4

19

¢Las normas y procedimientos aplicables a la
adquisicién de control societario en los mercados de
capital, y las transacciones especiales (fusiones o la
venta de partes sustanciales de activos de la
sociedad) son articulados de forma clara y revelados
a los inversores, de modo que éstos puedan
comprender sus derechos y recursos?

133

73,9

Eliminar

20

¢Se recurre a ofertas publicas de adquisicion de
acciones con vistas a impedir la asuncién de
responsabilidades por parte de la Direccion y el
Consejo?

139

77,2

21

¢Se facilita el ejercicio de los derechos de propiedad
por parte de todos los accionistas, incluidos los
inversores institucionales?

145

80,6

22

¢Los inversores institucionales que actian en calidad
de fiduciarios revelan sus politicas generales en
materia de gobierno corporativo y de votacion en lo
relativo a sus inversiones, incluidos los
procedimientos previstos para decidir sobre el uso de
sus derechos de voto?

154

85,6

23

¢Los inversores institucionales que actdan en calidad
de fiduciarios revelan el modo en que gestionan los
conflictos de intereses que pudieran afectar al
ejercicio de derechos de propiedad fundamentales
relativos a sus inversiones?

146

81,1

24

¢Todos los accionistas tienen la posibilidad de
consultarse unos a otros en cuestiones que afecten a
sus derechos fundamentales como accionistas?

160

88,9

CONTINUA



82

Tratamiento Equitativo de los Accionistas

¢El marco para el gobierno corporativo garantiza un
trato equitativo a todos los accionistas, incluidos los
minoritarios y los extranjeros, tienen la oportunidad
de realizar un recurso efectivo en caso de violacion
de sus derechos?

25

¢Todas las acciones otorgan los mismos derechos,
todos los inversores tienen la posibilidad de obtener
informacion sobre los derechos asociados a cada
accion, antes de realizar una operacion de compra?

162

90,0

26

¢Los accionistas minoritarios son protegidos frente a
actos abusivos por parte, o en interés de accionistas
con poder de control, que acttian de forma directa o
indirecta, ademas, disponen de medios efectivos de
recurso?

141

78,3

27

¢Los encargados de la custodia o depositarios de las
acciones emiten su voto con arreglo a lo acordado
previamente con el titular beneficiario de la accion?

136

75,6

28

¢Existen impedimentos para el voto transfronterizo?

138

76,7

29

¢Los procedimientos dentro de las juntas generales
permiten que todos los accionistas tengan un trato
equitativo?

138

76,7

30

¢La inexistencia de informacion privilegiada genera
equidad entre los accionistas?

137

76,1

31

¢El Consejo pone en conocimiento cualquier interés
material que pudieran tener de forma directa,
indirecta o por cuenta de terceros, en cualquiera de
las transacciones o asuntos que afecten directamente
a la sociedad?

161

89,4

¢El marco para el gobierno corporativo reconoce los
derechos de las partes interesadas establecidos por
ley o a través de acuerdos mutuos, y fomenta la
cooperacion activa entre sociedades y las partes
interesadas con vistas a la creacion de riqueza y
empleo, y a facilitar la sostenibilidad de empresas
sanas desde el punto de vista financiero?

32

¢Se respetan los derechos de las partes interesadas
establecidos por ley o a través de acuerdos mutuos?

151

83,9

33

¢Si los derechos de las partes interesadas estan
amparados por una ley, éstas tienen la oportunidad
de obtener una reparacion efectiva en caso de
violacion de sus derechos?

168

93,3

34

¢Se permite el desarrollo de mecanismos que
favorezcan la participacion de los empleados?

136

75,6

35

¢Si las partes interesadas participan en el proceso de
gobierno corporativo, tienen un acceso puntual y
periddico a informacion relevante, suficiente y
fiable?

148

82,2
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36

¢Las partes interesadas manifiestan libremente al
Consejo sus preocupaciones en relacién con posibles
précticas ilegales o no éticas, sin que sus derechos se
vean comprometidos por realizar este tipo de
manifestaciones?

156

86,7

37

¢Existe un marco de gobierno corporativo para casos
de insolvencia?

126

70,0

Eliminar

¢El marco para el gobierno corporativo garantiza la
revelacion oportuna y precisa de todas las cuestiones
materiales relativas a la sociedad, incluida la
situacion financiera, los resultados, la titularidad y el
gobierno de la empresa?

38

¢La informacion a revelar incluye resultados
financieros, objetivos de la sociedad, titularidad de
acciones, derechos de voto, politica de
remuneraciones, operaciones con partes vinculadas,
factores de riesgo, cuestiones relativas a los
empleados u otras partes interesadas y estructura del
gobierno corporativo?

145

80,6

39

¢La informacion se elabora y revela de acuerdo a
normas de alta calidad en materia de contabilidad y
revelacion de informacion financiera?

170

94,4

40

¢Se lleva a cabo una auditoria anual por parte de un
auditor independiente que garantice que los estados
financieros reflejan fielmente la situacion financiera
y los resultados de la empresa en todos sus aspectos
materiales?

172

95,6

41

¢Los auditores externos responden ante los
accionistas, y asumen frente a la sociedad el
compromiso de aplicar la diligencia profesional
debida en la realizacion de la auditoria?

157

87,2

42

¢Los canales utilizados para divulgar la informacién
garantizan un acceso igualitario, puntual y asequible
por parte de los usuarios a la informacién de interés?

160

88,9

43

¢El marco para el gobierno corporativo se
complementa con un planteamiento efectivo que
prevea y promueva la disponibilidad de
asesoramiento que pudiera ser de interés para los
inversores a la hora de adoptar decisiones?

132

S

Eliminar

¢El marco para el gobierno corporativo garantiza la
orientacion estratégica de la empresa, el control
efectivo de la direccion ejecutiva por parte del
Consejo y la responsabilidad de éste frente a la
empresa y los accionistas?

44

¢El Consejo actda disponiendo de la informacion
completa, de buena fe, con la diligencia y atencion
debidas y en el mas alto interés de la sociedad y de
los accionistas?

174

96,7

45

¢Si las decisiones del Consejo afectan de forma
diferente a distintos grupos de accionistas, el

160

88,9
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Consejo concede un trato justo a todos los
accionistas?

46

(El Consejo aplica niveles de ética elevados
tomando en cuenta los intereses de las partes
interesadas?

140

77,8

47

El Consejo se encarga de la revision y orientacion de
la estrategia de la empresa, de los principales planes
de actuacion, de la politica de riesgos, de los
presupuestos anuales y de los planes de la empresa;
el establecimiento de objetivos en materia de
resultados; el control del plan previsto y de los
resultados obtenidos por la empresa; y la supervision
de los desembolsos de capital, las adquisiciones y
desinversiones de mayor cuantia?

156

86,7

48

(El Consejo controla la eficacia de las practicas de
gobierno de la sociedad, y la introduccién de los
cambios necesarios?

150

83,3

49

(El Consejo se encarga de la seleccién, la
retribucion, el control y, en su caso, la sustitucion de
los directivos principales, y la supervision de los
planes de sucesion?

154

85,6

50

¢El Consejo estd a cargo del alineamiento de la
retribucién a los directivos principales y miembros
del Consejo con los intereses de la sociedad y de los
accionistas a largo plazo?

150

83,3

51

¢El Consejo garantiza la formalidad y transparencia
del proceso de propuesta y eleccién de los miembros
del Consejo?

158

87,8

52

¢El Consejo controla y gestiona los conflictos
potenciales de interés entre directivo, miembros del
Consejo y accionistas, incluida la utilizacién
indebida de los activos de la empresa y los abusos en
operaciones de partes vinculadas?

152

84,4

53

¢El Consejo garantiza la integridad de los sistemas
de presentacion de informes contables y financieros
de la sociedad, incluida la auditoria independiente, y
la disponibilidad de sistemas de control adecuados,
ademas de garantizar la adecuacion de estos
sistemas a la ley y a las normativas aplicables?

164

91,1

54

¢(El Consejo supervisa el proceso de revelacion de
datos y de las comunicaciones?

157

87,2

55

¢El Consejo  realiza  juicios objetivos e
independientes sobre cuestiones relativas a la
sociedad?

156

86,7

56

180

100
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(El Consejo designa un numero suficiente de
miembros no ejecutivos del Consejo?

¢En el caso de existencia de consejo dentro del

informacién precisa, relevante y oportuna?

57 Consejo, su composicion y procedimientos de 180 100
trabajo se encuentran establecidos claramente?

58 | (Se implementan programas de formacién y | 180 100
autoevaluacion para los miembros del Consejo?

59 ¢Los miembros del Consejo tienen acceso a una 167 92.8

Fuente: Elaborado en base a los Principios de la OCDE (2004)

Con el fin de identificar el que preguntas son validas para el nuevo instrumento, se

optd por el criterio utilizado por Crespo y Moreta (2017) quienes mencionan que se

seleccionaran aquellas preguntas que sobrepasen el 75% siendo estas validas para realizar

la encuesta, dandonos como resultado que 60 preguntas son vélidas de acuerdo a la

opinion de los expertos. A continuacion, se presenta la encuesta que fue aplicada a 32

miembros de Bancos nacionales privados y COAC’s.

Nombres:
Cargo:
Edad:
Sexo:

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE

GOBIERNO CORPORATIVO

ENCUESTA

Nivel de educacion:
Arios de servicio:

Objetivo: Medir el grado de cumplimiento de gobierno corporativo

Instrucciones: Marque con un X su respuesta

Fecha:

¢El marco para el gobierno corporativo promueve la
transparencia y eficacia de los mercados, es coherente con el
1 | régimen legal y articula de forma clara el reparto de
responsabilidades entre las distintas autoridades supervisoras,
reguladoras y ejecutoras?
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¢El marco para el gobierno corporativo se desarroll6 teniendo en
cuenta su repercusion sobre los resultados globales de la
economia, la integridad del mercado y los incentivos que genera
para los agentes del mercado y para el fomento de la
transparencia y eficacia en los mercados?

¢Los requisitos legales y reglamentarios que afectan a las
préacticas de gobierno corporativo dentro de una jurisdiccion son
coherentes con el régimen legal, transparente y aplicable?

¢El reparto de responsabilidades entre las distintas autoridades
dentro de una jurisdiccion se articula de forma clara,
garantizando que sirve a los intereses publicos?

¢Las autoridades supervisoras, reguladoras y ejecutoras disponen
de poder, integridad y recursos para cumplir sus obligaciones con
profesionalidad y objetividad? Asimismo, sus normativas son
oportunas y transparentes, y cuentan con una explicacion
detallada?

¢El marco para el gobierno corporativo ampara y facilita el
ejercicio de los derechos de los socios/accionistas?

¢Los socios/accionistas pueden ceder o transferir acciones?

¢Los socios/accionistas obtienen informacion relevante y
sustantiva sobre la sociedad de forma puntual y periédica?

¢ Los socios/accionistas participan y votan en las juntas
generales?

¢Los socios/accionistas pueden elegir y revocar a los miembros
del Consejo?

¢ Los socios/accionistas participan en los beneficios de la
sociedad?

10

¢Los socios/accionistas participan en decisiones que implican
cambios fundamentales en la sociedad y son informados sobre los
mismos? (Cambios en los estatutos, autorizacion para emitir
nuevas acciones, transacciones extraordinarias)

11

¢ Los socios/accionistas tienen la oportunidad de participar de
forma efectiva y de votar en las juntas generales de
socios/accionistas, ademas, son informados sobre las normas que
rigen dichas juntas, incluidos los procedimientos de votacion?

12

¢Se facilita a los socios/accionistas, con la debida antelacion,
informacion suficiente sobre la fecha, el lugar de celebracion y el
orden del dia de las juntas generales, asi como informacion
completa y puntual acerca de las cuestiones que van a someterse
a decision en dichas juntas?
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¢ Los socios/accionistas tienen la oportunidad de plantear
preguntas al Consejo, incluidas las relativas a la auditoria externa
anual, de incluir cuestiones en el orden del dia de las juntas
generales y de proponer resoluciones, (inicamente sujetos a
limitaciones razonables?

87

14

¢Se facilita la participacion de los socios/accionistas en las
decisiones clave en materia de gobierno corporativo
(nombramiento o la eleccion de los miembros del Consejo,
politica de remuneracién)?

15

¢ Los socios/accionistas tienen la oportunidad de votar
personalmente o por delegacién (El valor del voto es el mismo en
ambos casos)?

16

¢Los mercados de control societario funcionan de forma eficiente
y transparente?

17

¢ Se recurre a ofertas publicas de adquisicion de acciones con
vistas a impedir la asuncién de responsabilidades por parte de la
Direccion y el Consejo?

18

¢ Se facilita el ejercicio de los derechos de propiedad por parte de
todos los socios/accionistas, incluidos los inversores
institucionales?

19

¢Los inversores institucionales que actlan en calidad de
fiduciarios revelan sus politicas generales en materia de gobierno
corporativo y de votacion en lo relativo a sus inversiones,
incluidos los procedimientos previstos para decidir sobre el uso
de sus derechos de voto?

20

¢Los inversores institucionales que actGan en calidad de
fiduciarios revelan el modo en que gestionan los conflictos de
intereses que pudieran afectar al ejercicio de derechos de
propiedad fundamentales relativos a sus inversiones?

21

¢ Todos los socios/accionistas tienen la posibilidad de consultarse
unos a otros en cuestiones que afecten a sus derechos
fundamentales como socios/accionistas?

¢El marco para el gobierno corporativo garantiza un trato
equitativo a todos los socios/accionistas, incluidos los
minoritarios y los extranjeros, tienen la oportunidad de realizar
un recurso efectivo en caso de violacion de sus derechos?

22

¢ Todas las acciones otorgan los mismos derechos, todos los
inversores tienen la posibilidad de obtener informacion sobre los
derechos asociados a cada accion, antes de realizar una operacion
de compra?

CONTINUA



23

¢ Los socios/accionistas minoritarios son protegidos frente a actos
abusivos por parte, o en interés de socios/accionistas con poder
de control, que acttan de forma directa o indirecta, ademas,
disponen de medios efectivos de recurso?

88

24

¢Los encargados de la custodia o depositarios de las acciones
emiten su voto con arreglo a lo acordado previamente con el
titular beneficiario de la accion?

25

¢Existen impedimentos para el voto transfronterizo?

26

¢Los procedimientos dentro de las juntas generales permiten que
todos los socios/accionistas tengan un trato equitativo?

27

¢La inexistencia de informacion privilegiada genera equidad
entre los socios/accionistas?

28

¢El Consejo pone en conocimiento cualquier interés material que
pudieran tener de forma directa, indirecta o por cuenta de
terceros, en cualquiera de las transacciones o0 asuntos que afecten
directamente a la sociedad?

¢El marco para el gobierno corporativo reconoce los derechos de
las partes interesadas establecidos por ley o a través de acuerdos
mutuos, y fomenta la cooperacion activa entre sociedades y las
partes interesadas con vistas a la creacion de riqueza y empleo, y
a facilitar la sostenibilidad de empresas sanas desde el punto de
vista financiero?

29

¢ Se respetan los derechos de las partes interesadas establecidos
por ley o a través de acuerdos mutuos?

30

¢Si los derechos de las partes interesadas estan amparados por
una ley, éstas tienen la oportunidad de obtener una reparacion
efectiva en caso de violacion de sus derechos?

31

¢Se permite el desarrollo de mecanismos que favorezcan la
participacion de los empleados?

32

¢Si las partes interesadas participan en el proceso de gobierno
corporativo, tienen un acceso puntual y periodico a informacion
relevante, suficiente y fiable?

33

¢Las partes interesadas manifiestan libremente al Consejo sus
preocupaciones en relacion con posibles practicas ilegales 0 no
éticas, sin que sus derechos se vean comprometidos por realizar
este tipo de manifestaciones?

¢El marco para el gobierno corporativo garantiza la revelacion
oportuna y precisa de todas las cuestiones materiales relativas a
la sociedad, incluida la situacidn financiera, los resultados, la
titularidad y el gobierno de la empresa?
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¢La informacién a revelar incluye resultados financieros,
objetivos de la sociedad, titularidad de acciones, derechos de
voto, politica de remuneraciones, operaciones con partes
vinculadas, factores de riesgo, cuestiones relativas a los
empleados u otras partes interesadas y estructura del gobierno
corporativo?

89

35

¢La informacion se elabora y revela de acuerdo a normas de alta
calidad en materia de contabilidad y revelacion de informacién
financiera?

36

¢Se lleva a cabo una auditoria anual por parte de un auditor
independiente que garantice que los estados financieros reflejan
fielmente la situacion financiera y los resultados de la empresa en
todos sus aspectos materiales?

37

¢Los auditores externos responden ante los socios/accionistas, y
asumen frente a la sociedad el compromiso de aplicar la
diligencia profesional debida en la realizacion de la auditoria?

38

¢Los canales utilizados para divulgar la informacién garantizan
un acceso igualitario, puntual y asequible por parte de los
usuarios a la informacion de interés?

¢El marco para el gobierno corporativo garantiza la orientacion
estratégica de la empresa, el control efectivo de la direccion
ejecutiva por parte del Consejo y la responsabilidad de éste frente
a la empresa y los socios/accionistas?

39

¢El Consejo actla disponiendo de la informacion completa, de
buena fe, con la diligencia y atencién debidas y en el més alto
interés de la sociedad y de los socios/accionistas?

40

¢Si las decisiones del Consejo afectan de forma diferente a
distintos grupos de socios/accionistas, el Consejo concede un
trato justo a todos los socios/accionistas?

41

¢El Consejo aplica niveles de ética elevados tomando en cuenta
los intereses de las partes interesadas?

42

El Consejo se encarga de la revision y orientacion de la estrategia
de la empresa, de los principales planes de actuacién, de la
politica de riesgos, de los presupuestos anuales y de los planes de
la empresa; el establecimiento de objetivos en materia de
resultados; el control del plan previsto y de los resultados
obtenidos por la empresa; y la supervisién de los desembolsos de
capital, las adquisiciones y desinversiones de mayor cuantia?

43

¢El Consejo controla la eficacia de las practicas de gobierno de la
sociedad, y la introduccion de los cambios necesarios?

44

¢El Consejo se encarga de la seleccion, la retribucion, el control
Yy, en su caso, la sustitucion de los directivos principales, y la
supervisién de los planes de sucesion?
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¢El Consejo esté a cargo del alineamiento de la retribucién a los
directivos principales y miembros del Consejo con los intereses
de la sociedad y de los socios/accionistas a largo plazo?

90

46

¢El Consejo garantiza la formalidad y transparencia del proceso
de propuesta y eleccion de los miembros del Consejo?

47

¢El Consejo controla y gestiona los conflictos potenciales de
interés entre directivo, miembros del Consejo y
socios/accionistas, incluida la utilizacidn indebida de los activos
de la empresa y los abusos en operaciones de partes vinculadas?

48

¢El Consejo garantiza la integridad de los sistemas de
presentacion de informes contables y financieros de la sociedad,
incluida la auditoria independiente, y la disponibilidad de
sistemas de control adecuados, ademas de garantizar la
adecuacion de estos sistemas a la ley y a las normativas
aplicables?

49

¢El Consejo supervisa el proceso de revelacién de datos y de las
comunicaciones?

50

¢El Consejo realiza juicios objetivos e independientes sobre
cuestiones relativas a la sociedad?

51

¢El Consejo designa un nimero suficiente de miembros no
ejecutivos del Consejo?

52

¢En el caso de existencia de consejo dentro del Consejo, su
composicién y procedimientos de trabajo se encuentran
establecidos claramente?

53

¢Se implementan programas de formacion y autoevaluacion para
los miembros del Consejo?

54

¢Los miembros del Consejo tienen acceso a una informacion
precisa, relevante y oportuna?
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1.Analisis descriptivo del sistema financiero

Como se menciond en el capitulo anterior, se encuesto a 32 directivos o personal que
tuvo conocimiento acerca del gobierno corporativo dentro de los bancos o cooperativas
de ahorro y crédito del sistema financiero del Ecuador. En la Figura 4, el 44% laboran en
bancos y el 56% en las COAC’s, con respecto al género la Figura 5, indica que 34% del
personal encuestado pertenece al género masculino y un 66% al femenino. Con respecto
al nivel de educacion del personal encuestado, el 78% poseen un nivel de estudios
superior, mientras que tan solo el 22% un nivel de estudios secundario, como indica la

Figura 6



= Bancos privados

= Coac’s

Figura 4. Sistema financiero

= Masculino

= Femenino

Figura 5. Género de los encuestados
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= Secundaria

= Superior

Figura 6. Nivel de educacion

Mediante el programa SPSS Statistics 23 se calculdé la media, mediana, moda,
desviacion estandar y la variancia de la edad y los afios de experiencia de los encuestados.
Igualmente, de cada una de las areas de los principios de gobierno corporativo de la
OCDE como lo explica la tabla 14 y 15 respectivamente. En cuanto a la edad de los
encuestados el valor promedio o media es de 36 afios con una desviacién estandar de 11,7

mientras los afios de experiencia tienen una media de 8 afios con una desviacion de 7,5.

Tabla 14
Analisis descriptivo de los encuestados

Desviacion
Media Mediana Moda estandar Varianza
Edad 36 34 33 11,709 137,093
Afos de 8 5 5 7536 56,797
experiencia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Analisis descriptivo del area de los principios de gobierno corporativo

Desviacion
Media Mediana estandar Varianza Minimo Maéaximo
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Garantizar la base de un
marco eficaz para el
gobierno corporativo
Los derechos de los
accionistas y funciones
clave en el ambito de la
propiedad

Tratamiento equitativo
de los accionistas

El papel de las partes
interesadas en el ambito
de gobierno corporativo
Divulgacion de datos y
transparencia
Responsabilidades del
consejo

,761

,718

712

,683

,738

,683

,580

515

,507

467

544

467

94

3.2.Andlisis inferencial del sistema financiero

Para proceder con el analisis inferencial, se proceso la informacién de las encuestas

obteniendo de esta manera la media de cada uno de los principios de gobierno corporativo

de la OCDE como se observa en la tabla 16. Se obtuvo asi las nuevas variables y

expresiones numeéricas a partir de los datos ya existentes respecto a cada area: Garantizar

la base de un marco eficaz para el gobierno corporativo (MG), los derechos de los

accionistas y funciones clave en el &mbito de la propiedad (DF), tratamiento equitativo

de los accionistas (TE), el papel de las partes interesadas en el &mbito de gobierno

corporativo (PI), divulgacion de datos y transparencia (DT) y responsabilidades del

consejo (RC).

Tabla 16

Calculos de la variable gobierno corporativo
N° MG DF TE Pl DT RC
1 3 3 4 3 3 4
2 4 4 4 4 3 3
3 4 4 4 3 4 4
4 3 3 3 3 2 2
5 4 4 3 3 3 3
6 4 4 3 3 3 3
7 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 3 3
9 4 4 4 3 3 3
10 2 2 2 2 2 2
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
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3.2.1. Andlisis factorial de los principios de la OCDE
Para poder realizar el andlisis factorial es necesario elaborar una matriz de
correlaciones como se muestra en la tabla 17 a la cual se la aplica una serie de test, que
indican si es posible llevar acabo el anélisis factorial (Montoya, 2007). Para la presente
investigacion se aplicé el indice Kaiser Meyer Olkin (MKO) y el test de esfericidad de
Bartlett, ademas, el analisis factorial se lo realiz6 usando el método de componentes
principales. El resultado obtenido al aplicar estos dos tipos de pruebas se lo puede

observar en la tablal8.

Tabla 17
Matriz de correlaciones
Correlacién MG DF TE Pl DT RC
MG 1,000 ,884 ,768 731 ,592 421
DF ,884 1,000 , 7152 ,709 ,567 ,380
TE ,768 , 752 1,000 ,885 7133 ,620
Pl 731 ,709 ,885 1,000 ,716 ,585
DT ,592 ,567 ,7133 ,716 1,000 ,844

RC 421 ,380 ,620 ,585 ,844 1,000
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Tabla 18

Indice de KMO y test Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,819
Aprox. Chi-cuadrado 174,010
Gl 15
Sig. ,000

El test de Bartlett es utilizado para identificar si las variables no se encuentran
correlacionadas con la poblacion en este caso arroja un resultado aproximado de chi-
cuadrado de 174, que al ser alto se considera valido para realizar el analisis. De la misma
manera se puede observar un nivel de significancia de cero que comprueba que los datos
de la matriz se encuentran interrelacionados. Con respecto al indice KMO, Montoya
(2007) menciona que ayuda a medir la adecuacién de la muestra y su rango aceptable va
de 0.5a 1, por lo tanto en nuestro caso se tiene un valor 0,8 lo que indica que es apropiado

realizar el analisis.

Una vez cumplida las anteriores condiciones se procede al analisis factorial, en la
Figura 7 se observa que solo se debe extraer un solo componente debido a que cumple
con todos los requisitos de la correlacién. De una manera mas detallada se indica en la
tabla 19, que el primer componente obtiene un auto valor que sobrepasa el 1 siendo en
este caso 4,4 que explica el 73% de la varianza. Por lo tanto, este valor nos indica que
existe una pérdida del 26,4% de la informacion y que los principios de la OCDE se los

puede agrupar en una sola area.
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Figura 7. Sedimentacion principios OCDE

Tabla 19
Varianza total explicada principios OCDE

Sumas de extraccion de

Auto valores iniciales
cargas al cuadrado

Componente
P Total %de % acumulado  Total %de %
varianza varianza acumulado

1 4,416 73,600 73,600 4,416 73,600 73,600
2 912 15,197 88,797

3 ,318 5,298 94,095

4 134 2,235 96,330

5 ,116 1,934 98,263

6 ,104 1,737 100,000

Para finalizar el analisis factorial es necesario realizar las puntuaciones factoriales
para el sistema financiero, ya que gracias a esto ayudaran a expresar cada principio como
una combinacién lineal del gobierno corporativo. De esta manera se obtiene los datos
necesarios para la variable independiente y posteriormente identificar de qué manera

incide en la rentabilidad. Los valores se presentan a continuacion en la tabla 20.

Tabla 20
Indices de gobierno corporativo (GC)
N° Entidad indice De Gc
1 Bancodesarrollo -0,06002
2 COAC Cotocollao Ltda. 0,51732
3 COAC Pilahuin Tio Ltda. 0,72502
4 COAC San Francisco De Asis Ltda. -1,10815

CONTINUA
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5 COAC Cooprogreso Ltda. -0,07911
6 COAC Luz Del Valle -0,07911
7 COAC Artesanos Ltda. 1,02535
8 Produbanco 0,51732
9 B. General Rumifiahui 0,21698
10 COAC 29 De Octubre Ltda. -2,22558
11 B. Del Austro -0,60011
12 COAC Pablo Mufioz Vega Ltda. 1,02535
13 COAC Andalucia Ltda. -1,71754
14 COAC Tulcéan Ltda. -0,60011
15 Pichincha 0,76022
16 COAC Alianza Del Valle Ltda. 2,40681
17 COAC 23 De Julio Ltda. -0,09208
18 COAC Atuntaqui Ltda. -0,33498
19 B. Amazonas 0,76948
20 B. Capital 0,50434

COAC De Los Servidores Publicos Del Ministerio De

21 Educacion Y Cultura -1,10815
22 Solidario -0,07911
23 B. Guayaquil 1,28123
24 B. Internacional 1,02535
25 B. Loja 1,02535
26 B. Procredit -0,09208
27 COAC Magquita Cushunchic Ltda. -1,98157
28 B. Pacifico -0,07911
29 COAC Policia Nacional Ltda. -0,60011
30 COAC Textil 14 De Marzo -0,60011
31 COAC Construccién Comercio Y Produccion Ltda. -0,84411
32 B. Bolivariano 0,48101

3.2.2. Alpha de Cronbach de los principios de la OCDE
Este indice se utiliza para validar la confiabilidad del instrumento de medicion, como
se puede observar en la tabla 21, se calcul6 este indice para cada una de las areas, asi
como también el indice total del instrumento. Como se observa a continuacién el Alpha

de Cronbach es de 0,92 afirmando asi la confiabilidad del instrumento.

Tabla 21
Alpha de Cronbach principios OCDE
Areas Descripcid ftems Alpha de
n Cronbach
1 MG G1,G2,G3,G4,G5 0,757

CONTINUA
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TE  T1,T2T3,T4T57T6,T7,T8

Pl P1,P2P3,P4,P5pP6

DT 11,12,13,14,15,16

rc  CLC2,C3,4,C56,C7,C8,C9,C10,C11,C12,CL

3,C14,C15,C16,C17
Alpha de Cronbach del instrumento

99

0,848

0,83
0,757
0,696

0,859
0,92

3.3.Andlisis inferencial de la rentabilidad del sistema financiero

Para continuar con el andlisis factorial de la rentabilidad del sistema financiero, se

obtuvo informacion mediante los boletines publicados por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS) asi como por la Superintendencia de Bancos y

Seguros (SBS). De la informacion recolecta se tomo los indicadores de rentabilidad ROE

y ROA del afio 2017, cuyos valores se presentan a continuacion en la tabla 22.

Continuando con el procesamiento de datos mediante el programa SPSS Statistics 23.

Tabla 22
Indices de rentabilidad

N Entidad RESULTADOS ACTIVO PATRIMONIO ~ ROE  ROA
1 Bancodesarrollo $ 168311232 $ 168.202.84060 $ 17.630.485,63 9,55%  1,00%
2 Egﬁccomco"ao $ 33442797 $ 27.607.28023 $  3.973.859.27 8,42% 1,21%
3 OACPilauinTio $ 20664815 $ 108517.17241 $ 1375470179 1,50% 0,19%
4 ggﬁgssﬁ?dzfa”dsco $ 226050347 2243081489 S 594792802 o0 oo
5 Et(gﬁc Cooprogreso $ 122369432 $ 427.848.65466 $ 45.360.477,38 2,70% 0,29%
6 COAC LuzDelValle $ 360.391,19 $ 5226318396 $ 8.183.311,90 4,40%  0,69%
7 COAC Artesanos Ltda.  $  167.32364 $  32.677.31037 $  4.920.08588 3,40% 0,51%
8  Produbanco $ 40.239.203,68 $ 4.271.783494,40 $ 373.473.75670 10,77% 0,94%
9 B.General Rumifiahui ~ $ 972416071 $ 829.859.26300 $ 62.663.834,29 1552% 1,17%
10 Sﬁﬁc 29DeQctubre ¢ 490440076 § 427.33447818 $ 56.366.00550 870%  1,15%
11 B. Del Austro $ 873608752 $ 160.287.079,13 $ 174.451.29752 501%  516%
12 \C/Sgéﬁ_;it.)lo Mufioz ¢ 157300520 § 14503030387 $ 2214022210 7,10% 1,08%
13 ESQCA”da'“C"a $ 239794517 $ 22562070488 $ 3163599507 7,58%  1,06%
14 COAC Tulcan Ltda. $ 270312856 $ 160.412.369,02 $ 2456141991 11,01% 1,69%
15 Pichincha $ 79.257.036,12  $10.615.390.884,62 $1.066.835.169,13 7,43%  0,75%
16 Sglﬁcl_ggf‘”zwe' $ 501165079 $ 244.238.16243 $ 35750.712,62 14,02% 2,05%

CONTINUA
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17 Ltda $ 2.107.979,68 $ 138.284.61588 $ 28.134.779,06 7,49% 1,52%

18 COAC Atuntaqui Ltda. $ 2.451.259,33 $ 172.569.686,12 $ 26.683.789,96 9,19% 1,42%

19 B. Amazonas $ 369.380,04 $ 165431.21947 $ 20.374.060,32 1,81% 0,22%

20 B. Capital $ -7.607.465,89 $ 42.386.254,30 $ 11.585.404,82 65.66% 17,95%
COAC De Los
Servidores Publicos

21 Del Ministerio De $ 2563.566,69 $ 128.933.489,35 $ 33.679.33421 7,61% 1,99%
Educacién Y Cultura

22 Solidario $ 10.525.725,49 $ 720.162.201,42 $ 122.098.654,88 8,62% 1,46%

23 B. Guayaquil $ 43.244.848,70 $ 4.023.542.090,06 $ 454.888.415,06 9,51% 1,07%

24  B. Internacional $ 45.047.727,19 $ 3.558.412.076,62 $ 313.136.225,19 14,39% 1,27%

25 B.Loja $ 6.403.524,20 $ 446.942.84825 $ 50.428.81539 12,70% 1,43%

26 B. Procredit $ 1.124.683,94 $ 326.280.802,61 $ 59.295.158,23 1,90% 0,34%
COAC Magquita 0 0

27 Cushunchic Ltda. $ 33142773 $ 35.337.73142 $  7.898.096,00 4,20% 0,94%

28 B. Pacifico $ 75.832.951,32  $ 5.451.933.881,01 $ 627.871.368,64 12,08% 1,39%
COAC Policia 0 0

29 Nacional Ltda $ 5.729.791,23 $ 689.614.43286 $ 123.169.693,87 4,65% 0,83%

30 ﬁgég Textil 14 De $ 40000038 $ 3606094594 $ 7.273501,43 550% 1,11%
COAC Construccion

31 ComercioY $ 21682552 $ 8157248751 $ 9.954.031,99 0,22% 0,03%
Produccion Ltda.

32 B. Bolivariano $ 27.824.771,92 $ 3.114.918.929,83 $ 276.591.658,45 10,06% 0,89%

3.3.1. Andlisis factorial de los indices de rentabilidad

Como se menciond anteriormente se elaboré la matriz de correlaciones, a la cual se

le aplico el indice KMO vy test de Bartlett para poder llevar el analisis factorial mediante

el método de componentes principales. A continuacién, en la tabla 23 se presenta el

resultado de la aplicacién de los test.

Tabla 23

Indice de KMO y test de Bartlett rentabilidad

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,500
Aprox. Chi-cuadrado 72 614
Gl 1
Sig. ,000

El test de Bartlett es utilizado para identificar si las variables no se encuentran

correlacionadas en este caso arroja un resultado aproximado de chi-cuadrado de 72,6, que
al ser alto indica que se puede proceder al analisis. De la misma manera se puede observar

un nivel de significancia de cero que afirma que los datos de la matriz se encuentran
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interrelacionados. Con respecto al indice KMO, para medir la adecuacion de la muestra
su rango aceptable va de 0.5 a 1, por lo tanto en nuestro caso se tiene un valor 0,5 lo que

indica que es apropiado realizar el analisis (Montoya, 2007).

Al cumplirse con las condiciones anteriores se realiza el andlisis factorial, el cual
dentro de la Figura 8 indica que se pueden extraer en un solo componente ya que cumple
con todos los requisitos de la correlacion. Para ampliar la explicacion del analisis factorial
la tabla 24 nos indica que el primer componente al sobrepasar el uno en este caso 1,9
explica el 97,8% de la varianza, con una pérdida de informacién de 2,2% y los indicadores

de rentabilidad se agrupan en una sola area.

Grafico de sedimentacion
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Figura 8. Sedimentacion rentabilidad

Tabla 24
Varianza total explicada rentabilidad

Sumas de extraccién de

Auto valores iniciales
cargas al cuadrado

Componente % de % % de %
Total ! T )
varianza acumulado varianza acumulado
1 1,956 97,820 97,820 1,956 97,820 97,820

2 ,044 2,180 100,000
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Para finalizar el analisis factorial es necesario realizar las puntuaciones factoriales

para el sistema financiero con relacion a la rentabilidad de cada uno de los Bancos y

COAC's. De esta manera se obtiene los datos necesarios para la variable dependiente y

concluir la correlacion entre las variables (principios de la OCDE — rentabilidad). En la

tabla 25 se presentan los datos obtenidos.

Tabla 25
indices de rentabilidad

N° Entidad indice de rentabilidad
1 Bancodesarrollo 0,30645
2 COAC Cotocollao Ltda. 0,24163
3 COAC Pilahuin Tio Ltda. -0,08076
4 COAC San Francisco De Asis Ltda. -2,65638
5 COAC Cooprogreso Ltda. -0,04835
6 COAC Luz Del Valle 0,11198
7 COAC Artesanos Ltda. 0,07957
8 Produbanco 0,33886
9 B. General Rumifiahui 0,50093
10 COAC 29 De Octubre Ltda. 0,27404
11 B. Del Austro 0,65605
12 COAC Pablo Mufioz Vega Ltda. 0,20922
13 COAC Andalucia Ltda. 0,24163
14 COAC Tulcéan Ltda. 0,46678
15 Pichincha 0,20922
16 COAC Alianza Del Valle Ltda. 0,56401
17 COAC 23 De Julio Ltda. 0,33713
18 COAC Atuntaqui Ltda. 0,27404
19 B. Amazonas -0,08076
20 B. Capital -4,58723
21 CC_)AC De Los Servidp,res Publicos Del

Ministerio De Educacion Y Cultura 0,36954
22 Solidario 0,27404
23 B. Guayaquil 0,30645
24 B. Internacional 0,4361
25 B. Loja 0,40369
26 B. Procredit -0,08076
27 COAC Magquita Cushunchic Ltda. 0,11198
28 B. Pacifico 0,37128
29 COAC Policia Nacional Ltda. 0,14439
30 COAC Textil 14 De Marzo 0,14439

CONTINUA
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31 COAC Construccion Comercio Y Produccion

Ltda. -0,14558
32 B. Bolivariano 0,30645

3.3.2. Alpha de Cronbach de la rentabilidad
Este indice se utiliza para validar la confiabilidad del instrumento de medicién en

este caso se calculd este indice para la rentabilidad. La confiabilidad del instrumento es
de 0,62.

3.4.Prueba de hipotesis
Para contrastar la hipotesis se realizé las correlaciones entre las variables de estudio
(gobierno corporativo — rentabilidad), utilizando la correlacion de Spearman debido a la
naturaleza ordinal de las variables. A continuacion, en la tabla 26 se muestra de manera
detallada las correlaciones de cada area de los principios de gobierno corporativo OCDE

y los indices de rentabilidad.

Tabla 26
Coeficientes de correlacion

ROE ROA
MG 0,4" 0,06
DF 0,4" -0,01
TE 0,3 -0,06
Pl 0,2 -0,02
DT 0,1 -0,07
RC 0,03 -0,06

Dentro de los principios de gobierno corporativo de la OCDE se puede evidenciar
una correlaciéon moderada entre las dos primeras areas (MG, DF) y la rentabilidad
financiera (ROE). Ademas, una correlacion baja entre las areas (TE, PI) y el ROE,
mientras que en las areas (DT, RC) una correlacion muy baja. De manera general se puede
concluir que los principios de gobierno corporativo OCDE se relacionan de mejor manera
con la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad econémica (ROA). Con los

resultados obtenidos es recomendable aplicar un modelo de regresion lineal maltiple.
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3.4.1. Anadlisis de regresion lineal

Mediante la utilizacion del programa Microsoft Excel, se realiz6 la regresion lineal
multiple cuyos resultados se encuentran detallados en la tabla 27. Se determind que la
correlacion entre las variables es del 5,03% lo que indica que la correlacion no es tan
significativa y que las variables o se explica mutuamente. Con respecto al coeficiente de
determinacion el gobierno corporativo esta en la capacidad de predecir solo un 0,25% el
comportamiento de la rentabilidad, es decir, que la relacion entre estas dos variables es
muy baja. Y, por ultimo, el coeficiente ajustado de la variable de gobierno corporativo es
de -3,1%, esto significa que su grado de incidencia no es representativa para afirmar la
hipétesis.

Tabla 27
Estadisticas de la regresion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion maltiple 0,0503793
Coeficiente de determinacion R"2 0,0025381
R"2 ajustado -0,0307107
Error tipico 1,0152383
Observaciones 32

Para poder comprobar la hipotesis de la investigacion se utilizo el valor F y el valor

critico de F. A continuacion, se detallan las hipotesis de la investigacion:

Ho: B1=0 Los principios de la OCDE como medida de control no influye en la

rentabilidad.
Hq: B1+#0 Los principios de la OCDE como medida de control si influye en la rentabilidad.

Con un nivel de confianza del 95%, se obtiene 0,07 en valor F y al compararlo con
el valor de la tabla Fisher, teniendo en cuenta los grados de libertad 1 y 30, se obtiene el
valor de 4,171 como se indica en la figura 9, esto significa que al ser el valor F menor que
el valor de la tabla de Fisher, la hip6tesis nula se acepta. De igual manera al compararlo
con el valor critico de F de 0,78 sigue siendo menor, comprobandose una vez mas la

hipotesis nula como se indica en la tabla 28.
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1-+=0.95 \1 = grados de libertad del numerador
1-*=P(FE£fy,\) \; =grados de libertad del denominador
u| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e
~N

161.446 199499 215707 224583 230.160 233988 236.767 238.884 240.543 241882
18513 19.000 19.164 19247 19296 19329 19353 19371 19385 19.396
10.128  9.552 9.277 9.117 9.013 8941 8.887 8.845 8812 8.785
7.709 6.944 6.591 6.388 6.256 6.163 6.094 6.041 5999 5.964
6.608 5.786 5.409 5.192 5.050 4950 4876 43818 4772 4735
5.987 5.143 4757 4534 4.387 4284 4207 4.147 4.099 4.060
5.591 4737 4347 4120 3.972 3.866 3.787 3.726 3677 3637
5318 4459 4.066 3.838 3.688 3.581 3.500 3438 3.388 3.347
5.117 4256 3.863 3.633 3.482 3374 3293 3.230 3.179 3.137
4.965 4103 3.708 3478 3.326 3217 3.135 3.072 3.020 2978
4844 3.982 3.587 3.357 3.204 3.095 3.012 2948 2896 2854
4747 3.885 3.490 3.259 3.106 2.996 2913 2849 2.79% 2753
4.667 3.806 3411 3.179 3.025 2915 2832 2767 2714 2671
4.600 3.739 3344 3.112 2958 2848 2764 2699 2646 2.602
4.543 3.682 3.287 3.056 2901 2.790 2707 2641 2588 2544
4494 3634 3.239 3.007 2.852 2741 2657 2591 2538 2454
4.451 3.592 3.197 2965 2810 2699 2614 2548 2494 2450
4414 3.555 3.160 2928 2773 2661 2577 2510 2456 2412
4.381 3.522 3.127 2.895 2740 2628 2544 2477 2423 2378
4.351 3493 3.098 2.866 271 2599 2514 2447 2393 2348
4.325 3.467 3.072 2.840 2685 2573 2488 2420 2.366 2321
4.301 3443 3.049 2817 2661 2549 2464 2397 2342 2297
4.279 3422 3.028 2796 2640 2528 2442 2375 2320 2275

N [0 T O e s N e S S T e e Y
BRI RN IO NOABWON =

24 4.260 3.403 3.009 2776 2621 2508 2423 2355 2.300 2255
25 4.242 3.385 2991 2759 2603 2490 2405 2337 2282 2236
26 4.225 3.369 2975 2743 2587 2474 2388 2321 2265 2220
27 4.210 3.354 2.960 2728 2572 2459 2373 2.305 2250 2204
28 4.196 3.340 2.947 2714 2558 2445 2359 2291 2238 2.190
29 4.183 3.328 2934 2701 2545 2432 2346 2278 2223 2177
30 417 3.316 2922 2690 2534 2421 2334 2.266 221 2.165

Figura 9. Tabla de distribucion Fisher
Fuente: (Universidad autonoma de Madrid, s.f.)

Tabla 28
Analisis de varianza
Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 0,078680193 0,078680193 0,076336 0,784220103
Residuos 30 30,92126698 1,030708899
Total 31 30,99994717

Al analizar los coeficientes, el error tipico, el estadistico y la probabilidad, se

obtienen los valores que toma S, y f; como se muestra en la tabla 29.
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Bo = 9,53e — 07 Es la intercepcion de la ecuacion lineal con el eje (Y) cuando X es
cero

B1 = 0,05 Es el coeficiente de la variable independiente gobierno corporativo.

De los coeficientes obtenidos se logra conformar el siguiente modelo de regresion

lineal multiple que se muestra en la figura 10.

Modelo de regresion lineal

y =9,53e —07 + 0,05X;

Figura 10 Modelo de regresion lineal

Tabla 29
Coeficientes
Coeficientes Error tipico Estadistico t
Intercepcioén 9,53244E-07 0,17947048 5,31142E-06
indice de GC 0,050379261 0,18234216 0,276289701

En cuanto al estadistico t se tiene que como intercepcién -5,31e-07 y el coeficiente

de la variable independiente de 0,27. Para contrastar la hipétesis se tiene que:

Ho: B1=0 Los principios de la OCDE como medida de control no influye en la
rentabilidad.

H1: B1+£0 Los principios de la OCDE como medida de control si influye en la rentabilidad

Por lo tanto, la hipotesis nula se rechaza en el caso de que el valor absoluto de t sea

mayor al valor estadistico t de las tablas t-student, en la figura 11 se muestra los valores.
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Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
1 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1189 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 25176 28314
22 0.6858 1.3212 1.7171 20739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 27874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 24671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 20423 2.4573 2.7500

Figura 11. Tabla t-student

Fuente: (Pinto, 2010)

o 0,01 = 2,4573; «: 0,025 = 2,0423; «: 0,05 =1,6973

La investigacion tiene un valor de -5,31e-07 el cual es menor a todos los grados de

significancia por lo tanto una vez mas se reafirma la aceptacion de la hipotesis nula.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Se cumplio con los objetivos planteados en la investigacion, una vez diagnosticado
el nivel de gobierno corporativo en los Bancos y COAC’s se evidencia que todos los
Bancos privados nacionales aplican de manera obligatoria un modelo de gobierno
corporativo que se encuentra basado en las normas del comité de Basilea el cual se
encuentra detallado en la resolucion N° JB-2011-2073, Con respecto a las COAC’s se
evidencia que son pocas las que aplican un modelo de gobierno corporativo mientras que
otras lo confunden con la aplicacion de la LOEPS. Por lo tanto, en base al resultado de
esta investigacion, se propone un nuevo modelo de gobierno corporativo basado en los
principios de la OCDE que se encuentra adaptado a las necesidades y caracteristicas del

sistema financiero nacional.

Se concluye que la aplicacion de los principios de la OCDE como una medida de
control en el sistema financiero no influye en la rentabilidad, aceptandose asi la hipétesis
nula de la investigacion con un nivel de confianza del 95%. La comprobacion de la misma
se la realizo mediante el modelo de regresion lineal en el programa Microsoft Excel,
utilizando el valor F y el valor critico de F como determinantes para aceptar o rechazar la

hipotesis, en este caso se acepta la hipdtesis nula.

Mediante el uso del programa SPSS Statistics 23 se realiz6 un andlisis de correlacion
entre las variables de gobierno corporativo y rentabilidad, evidencidndose una correlacion
muy baja con el ROA, y una correlacion modera con el ROE. Por lo tanto, se aplicé el
modelo de regresion lineal multiple con las puntuaciones factoriales del ROE y de los
principios de gobierno corporativo de la OCDE obteniéndose una correlacion
extremadamente baja de 5%. Se evidencia de esta manera que la aplicaciéon de los
principios de la OCDE influye de manera muy baja en el ROE de la entidad financiera,

siendo indiferente su aplicacion.

El instrumento utilizado para elaborar el modelo de gobierno corporativo es
confiable debido a que se calcul6 el Alpha de Cronbach, indicandose que es confiable en

un 92%, reafirmando que los principios de la OCDE si sirven para medir el gobierno
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corporativo, igualmente se calculd la confiabilidad por cada area en las que se encuentran

agrupadas las preguntas y de igual manera son confiables con mas del 69%.

En base a la construccion del estado del arte, se identifica que la aplicacién de los
principios de la OCDE incide de manera positiva en la rentabilidad de empresas distintas
a Bancos y COAC’s, pero al momento de aplicar el modelo de la OCDE en el sistema

financiero nacional su incidencia es minima.

4.2.Recomendaciones
El modelo de la OCDE tiene una incidencia minima en la rentabilidad del sistema
financiero nacional, se recomienda que se sigan realizando investigaciones con distintos
modelos de gobierno corporativo con el fin de encontrar aquel que tenga incidencia con

la rentabilidad.

Tomando en cuenta la importancia del gobierno corporativo en los diversos tipos de
organizaciones y basandose en las investigaciones anteriormente realizadas, se
recomienda aplicarse el modelo de los principios de gobierno corporativo de la OCDE ya
que su aplicacion ayudara a mejorar la gestion de la empresa, reduciendo asi los conflictos
de intereses entre los Stakeholders.

Durante el desarrollo de la investigacion se identifico el nivel de gobierno
corporativo, presentdndose varios inconvenientes, como el no poder determinar
exactamente el estado en el que se encuentran las entidades financieras. Por lo
anteriormente expuesto se recomienda disefiar un rango de valores para poder identificar

la situacion real del sistema financiera.
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