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RESUMEN

Las personas con discapacidad integran actualmentegmento de mercado de gran relevancia
para el sector turistico, debido a que su partwdfpacada vez es mayor. El presente trabajo de
titulacion esta enmarcado por una investigacioncagh, ya que a través de los resultados
obtenidos de encuestas dirigidas a personas coapdisidad fisica motriz inferior, de entrevistas
formuladas a expertos y de fichas de observaciantghdas a los operadores turisticos, se
emitieron alternativas para resolver la problenaatien los resultados se analiza la situacion
actual del Cantén Quito en relacion al porcerdajeliscapacidad existente, a mas de las barreras
fisicas y sociales que este grupo de personasnémfrdia a dia y los indicadores mas apropiados
que se deben adoptar para la disminucién de efgaigual manera incluye gréficos, tablas y
analisis de los instrumentos de recoleccion desdapticados. Finalmente la discusion expone
los parametros relacionados a los equipamientagdolegia, asistencia, medidas de seguridad y
emergencia para una oferta integral y de caligadstios servicios. Ademas se identificaran los
atractivos mas adecuados para la ejecucion deagtaslades dentro del Canton Quito, después
de analizar los parametros antes mencionados sdugenque no solo se beneficiaran las
personas con discapacidad motriz, también tenbedeficios los operadores turisticos y la
sociedad, la integracion de todos los miembrosste proceso fomentan el desarrollo para un

turismo accesible.
Palabras Clave:

« INTEGRACION
« TURISMO DE AVENTURA
« DISCAPACIDAD FiSICA INFERIOR
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ABSTRACT

People with disabilities integratedue to the fdwtttheir participation is increasing constantly.
The present work of qualification is based on apliad research, because through the surveys of
people with inferior physical mobility impairmentf interviews formulated to experts and
observation files from the tour operators. Alteivetvere issued in order to resolve the problem.
The current situation of Quito’s canton is analysedhe results in relation to the percentage of
disability existing in this region, beyond the piogd and social barriers that this social group
faces day to day and the most appropriate measutestaken to the decrease it selves. Similarly
contains graphics, tables and analysis of the dataction instruments applied on this research.
Finally the discussion exposes the parameterserelat the equipment, methodology, support,
safety measures and emergency measures for ayqoiédit of this service. In addition, we will
be able to identify the most suitable places fag tmplementation of these activities inside
Quito’s canton. After analyzing the parameterstisabove we reach to the conclusion that the
beneficiaries will be not only the people with nmothsabilities, but the touristic operators and
the society itself, the integration of all the mer in this process will encourage the

development of an accessible tourism.

Key words:

* INTEGRATION
« ADVENTURE TOURISM

* INFERIOR PHYSICAL DISABILITY
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INTRODUCCION

Importancia del proyecto

Segun estimaciones de la Organizacion Mundigbalud (Organizacion Mundial de la Salud;
Banco Mundial, 2011, pag. 5), hay mas de mil méwnde personas con deficiencias o
discapacidades en todo el mundo. En Ecuador, egteento lo integran mas de 294.803 que
enfrentan a diario conflictos relacionados a agysefisicos y sociales por contar con algun tipo

de discapacidad (CONADIS, 2013-2017, pag. 9)

En los ultimos afios, ha aumentado sustanaméria posibilidad de viajar para las personas
con discapacidades; sin embargo, la existenciaadeeras fisicas y sociales en los destinos
turisticos afecta negativamente a la participaeidntegracion de las personas con discapacidad
en el sector turistico. En el Cantén Quito existetunalmente operadores turisticos que ofertan las
actividades de aventura con indices de calidacrsimargo, como en muchas de las actividades
turisticas, no han tomado en cuenta a las persmrasliscapacidad fisica como un grupo de

turistas que beneficiaria a la expansion de sigdades.

La finalidad del proyecto de investigacionicaden exponer las acciones prioritarias que
deben tomar los operadores turisticos para trab@jar personas que padecen de alguna
discapacidad fisica para que estas personas siyanch la practica de actividades de aventura

realizadas en el Cantén Quito.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer la integracion de las personas con disidgd motriz inferior a las actividades de

aventura, mediante la descripcion de las accionesdgben tomar los operadores turisticos, con

el fin de promover el desarrollo de turismo inglasen el Cantén de Quito.

Objetivos especificos

Determinar las caracteristicas de personas caamhsidad motriz, con la finalidad de
establecer las necesidades y los requerimientota gractica de las actividades de
aventura.

Identificar las principales barreras fisicas y ales que afectan el acceso de las personas
con discapacidad motriz inferior a las actividadke aventura, con el propésito de
establecer medidas de inclusion a ser implementadaslos diferentes operadores
turisticos.

Analizar el mercado existente para la realizadénactividades de aventura con la
finalidad de definir su nivel de aceptacion port@ate las personas con discapacidad
motriz inferior.

Describir el equipamiento y servicio adecuado pagh desarrollo de actividades de

aventura practicado por personas con discapaondéalz inferior.
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» Compilar indicadores de medidas de seguridad ygeneria a ser implementadas por los
operadores turisticos con la finalidad de brindagdrantia y seguridad a las personas con

discapacidad en la practica de las actividadeveletara de la Ciudad Quito.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion conceptual Indicadores Instrumento
interdependientes

Integracion de Proceso que garantiza a las personas en Discapacidad | ¢Cual es su porcentaje de discapacidad? @ Encuesta

personas con situacion de riesgo de pobreza y exclusion = motriz

discapacidad social para que lleguen a tener las Inclusion ¢, Cree usted que los operadores turisticos
oportunidades y recursos necesarios para garantizan de alguna manera la inclusion d Entrevista
participar plenamente en la vida econdémica, personas con discapacidad en su plan de
social y cultural trabajo?

Comportamiento La sociedad tiene implantados valore®arreras fisicas ¢Qué tipo de barreras fisicas ha tenido gHecuesta

social costumbres y normas, estos habitos pueden enfrentar con mayor frecuencia? Entrevista
cambiar de manera positiva o negativa en la
participacion social, es decir la reaccion de la ¢ Qué tipo de barreras sociales ha tenido |Eecuesta
sociedad es distinta frente a las personas conBarreras enfrentar con mayor frecuencia? Entrevista
discapacidad, limitando el acceso a diferentesociales
actividades. ¢Considera usted que las personas |dancuesta

discapacidad tienen iguales oportunidades Entrevista
la practica de actividades de aventura?

Igualdad
¢De qué manera se ha reflejado en los UltimBstrevista
afios la inclusibn de las personas con
discapacidad motriz?

Organizaciones ¢ Qué organizaciones, para su criterio, Encuesta

de apoyo predominan en proyectos para la inclusion déentrevista

las personas con discapacidad?

CONTINUA ‘



Mercado

Actividades de
turismo de aventura

La oferta de productos y servicios turisticos Oferta
la demanda motivada existente para

adquirirlos se denomina como Mercado

Turistico, se complementa con logistica par

un intercambio adecuado entre ofertantes = Demanda
demandantes.
Canales de
distribucion

El turismo de aventura se lo desarrolla con el Equipos e
fin de realizar actividades recreativas, medianitaplementos
el uso adecuado de equipamiento y apoyo

especializado, en contacto con la naturaleza,

donde servicios de transporte, alojamiento y Asistencia
alimentacion no alteran el entorno, personal

Medidas de
seguridad

Medidas de
emergencia

¢Ha tenido la oportunidad de realizar Encuesta
practica de alguna actividad de turismo

aventura?

¢ Estaria dispuesto a realizar la practica Encuesta
alguna actividad de turismo de aventura?

¢ Qué medios de comunicacién considera
idéneos para conocer sobre la practica de
actividades de turismo de aventura?

Encuesta

XiX

¢ Qué equipamiento adicional se necesita p&atos secundarios

la practica de actividades de turismo |de
aventura?

Entrevista
¢ Considera necesaria una asistencia persdeatuesta
para realizar la préactica de actividades | de
aventura?

Encuesta
¢, Qué capacidades cognitivas y aptitudinalEstrevista
debe tener el asistente, para apoyar a las
personas con discapacidad en practica de
actividades de aventura?

¢, Qué medidas de seguridad se deben adojacuesta
para garantizar seguridad en la préactica @mtrevista
estas actividades?

¢, Qué medidas de emergencia se deben adoptacuesta
para garantizar seguridad en la practica de | Entrevista
estas actividades?
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Implicaciones teodricas y practicas del estudio.

Las teorias base para el desarrollo del toalolg titulacion indican dos pensamientos
importantes, por un lado, la teoria de Sistemasalescde Luhman menciona al sistema y al
entorno, relacionando el término “sistema” al tetebproyectos, se lo definira como la sociedad
en general, y al entorno como las caracteristjonasdiferencian a las personas con discapacidad
de un todo. Dentro de la teoria se sefalanaddies de exclusion e inclusion, de modo que
vinculandolos con la finalidad del proyecto, senaron en cuenta a las barreras fisicas y
sociales que se deben reducir para la integradémay segura de las personas con discapacidad

fisica motriz inferior a las actividades de turisd@aventura.

Las barreras fisicas y sociales considerad&$ tema de investigacion, estan relacionadas a la
autonomia, seguridad y comodidad que las persamasliscapacidad fisica deben percibir al
momento de realizar una actividad de turismo detava, las barreras fisicas son los servicios
como el transporte, elementos urbanisticas y atcjomicos, implementos y equipamientos
necesarios para la buena practica de la actividasl.barreras sociales como la comunicacion,

creencias y pre juicios, participacion social smprioritarias para dejar de lado la exclusion.

Por otro lado, la teoria de las expectativasvdemm hace referencia al esfuerzo y a la
recompensa que se obtiene después de ejecutarcaida,da relacion con el proyecto hace
alusion al esfuerzo de los operadores turisticosuamto a la implementacion adecuada y el
servicio acorde a la discapacidad, asi pueseclampensa es la mayor afluencia de turistas con

discapacidad para realizar las actividades dsenaride aventura.
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Por lo mencionado en parrafos anteriores,ossidera de gran utilidad la aplicacion de las
teorias en la presente investigacion para podeminlisr barreras e incentivar a los operadores
turisticos en la préactica de actividades de mwisle aventura en el Canton Quito, logrando asi

los objetivos planteados.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Teorias de soporte
1.1.1 Teoria de Sistemas Sociales de Luhman

Para la ejecucion de este trabajo de investigase tomara en cuenta la teoria de sistemas
sociales realizada por Luhmann, la cual enfocastud® en los sistemas y el entorno, tomando
en cuenta que estos factores no son iguales, peta existencia de algunos de estos, ninguno
existiria. Por lo tanto, un sistema es la repres@dnn de las caracteristicas que se tiene para ser
diferenciados de otros; es decir, las particulaigsrenciadoras son el sistema y los que no
conforman este grupo se conoce como entorno; lsepcea de estas dos es esencial para un
verdadero desarrollo, evitando la exclusion deralgistema dentro del entorno, pueden existir
separadamente pero no pueden vivir uno sin la pecesedel otro. Por ello, se busca la
integracion de personas con discapacidad mot@as adtividades de aventura, considerando que
las personas discapacitadas son un sistema yogherds toda la sociedad que no se ve afectada

0 ignora a estos individuos. (Luhmai®94 citado en Arriaga A., 2003, pag 283)

La teoria presenta un importante instrumentiico que permite comprender la labor, las
caracteristicas y la relacion de la sociedad,istémsas y organizaciones, mismas que facilitaran
al reconocimiento de los componentes que colabemnala minimizacién de los perjuicios de la
sociedad frente a problemas sociales, Por lo tdatteoria de Luhmann se basa en el estudio de

las caracteristicas de la sociedad actual fretde grupos de personas que son invisibles para la
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misma, es asi, que se indican los términos deigxcl e inclusién de los entornos y los sistemas

(Arriaga A., 2003, pag. 279).

La teoria de Luhmann comienza con la afirmacios sistemas existerén general, se puede
hablar del método de analisis mencionado en ehfmaanterior que estudia la realidad de la
sociedad; por lo que se puede decir que se llastensa al conjunto de dichas caracteristicas.
Tomando en cuenta que el hecho de excluir a laopas con discapacidad a la realizacién de
actividades de aventura que cualquier ser humamalepuealizar, impidiendo el adecuado
desarrollo social y el turismo inclusivo, por sasacteristicas especificas, son los elementos
diferenciadores que hacen que un grupo de persensienta excluida de la sociedad (Luhmann

1994 citado en Arriaga A., 2003,pag. 281).

Por tales razones, la teoria de Nick Luhmdarca también al tema de la inclusion, tomando
en cuenta que es diferente a la exclusion, ncate die una estricta marginacion, de una falta de
integracion. Las personas con discapacidad motremdgn ser excluidas de la sociedad; sin
embargo, este grupo de personas pueden estaraddsgrpero resultan desapercibidos para la
gran mayoria de operadores turisticos, porque rentan con las condiciones para ser
considerados dentro de la realizacién de activisl@@eaventura. Con esto se intenta comprender
aspectos del comportamiento social, ya que la dadiees un factor indispensable para el

desarrollo de un pais. (Luhmari®94 citado en Arriaga A., 2003, pag. 280)

Cabe recalcar que excluir a personas con mghstdad no es una buena decision, aqui es
donde interviene las barreras fisicas y sociateg] erimero se puede identificar las limitaciones
en el acceso a sitios de interés y en la segunitestfica las actitudes que las personas tienen

frente a los discapacitados, afectando asi al idleade toda una sociedad. A pesar de que la



teoria tiene como interés principal encontrar gesilsoluciones a los problemas sociales,
tomando en cuenta que la sociedad es parte deimsissocial, esta no trata de buscar alguna
necesidad, ni tampoco busca el problema ya acdote@domo ya se habia mencionado

anteriormente, busca ofrecer soluciones posiblessaho problema para llegar a la igualdad, con
la diferenciacion de los sistemas, logrando estalpib los mismos. (Luhmanth994 citado en

Arriaga A., 2003, pag. 281)

Por otra parte, estudia las condiciones digtis que consiste en la comprension y la
reduccién de los complejos sociales. Por otro ldde, comunicaciones son medios que
sobrepasan los limites de las personas, cualq@esopa puede comunicar las situaciones
trascendidas, uno de los intereses mas importaetedica precisamente en lo casual; es decir,
busca las posibles soluciones que se pueden ade fa€problema, para evitar que se extienda.
Este hecho tiene mucho que ver con la comunicagiébjdo a que este medio ayuda a
diferenciar a cada sistema social y de igual focalabora en el entendimiento entre si; por tal
razén, la comunicacion es la que transmite cualcgiteacion o problema por el que se esta
pasando, siendo estos medios los que determir@dificacion de los sistemas (Luhmaaf94

citado en Arriaga A., 2003, pag. 280).

Asimismo, la comunicacion no es exclusivamesmtdal, ni tampoco un escueto anuncio y
mucho menos un simple intercambio de informaci@na p.uhmann, el proceso de comunicacion
es un adecuada comprension de la sintesis de for@nation, de un enunciado y de una
comprension; por lo tanto, la informacién es unstinicion que cobra sentido y puede ser

conectada a otra, es por eso que la comunicacidnssoorigina cuando una personas mira,
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escucha, lee y comprende lo suficiente como paga lgucomunicacién pueda transmitirse

(Luhmann, 1994 citado por Eguzki, 2010, pag. 307).

La aparicion de los subsistemas corresporgleeda sociedad quiere solucionar el problema
desde diferentes aspectos; tomando en cuenta lcionado por Eguzki, se tiene 8 grandes
subsistemas, entre estos tenemos a los politicospmicos, cientificos, también los vinculados
con la religion, los artisticos, los mediaticome$ a la recoleccion de informacion, el sistema
educativo y finalmente el familiar, dentro de esteno se puede considerar la parte juridica. La
sociedad es vista de diferente forma desde la @etisp de cada subsistema, es por eso que cada
uno tiene su forma de caracterizacion, como pangje el sistema cientifico tiene como cédigo
la distincidn real contra lo irreal, mientras quisistema juridico hace la distincion entre lo lega

y lo ilegal, esto va en funcion de sus propiadrigines (Eguzki, 2010, pag. 307).

Para poder comprender de mejor manera laidaelantre los subsistemas a continuacion se

presentan cada uno de sus significados:

El sistema cientifico estas especializadalosnavances epistemologicos y en los procesos
sociales de aprendizaje, éste sistema se basarerolacion de tal modo que busca una realidad
que pueda convertirse en objeto de estudio y disan por otro lado, el sistema mediatico se
caracterizan por una preferencia por la informaci@miendo en cuenta que ésta pierde su
caracter de sorpresa con su publicacién; por liw testa funcion trata de identificar a los medios
de comunicacion para seguir con la produccién glératamiento de la capacidad de adaptacion
del sistema social, sabiendo que la adaptacioristensn identificar los acontecimientos que se

produjeron en el entorno con repercusiones desistemas (Eguzki, 2010, pags. 308-309)



El sistema religioso administra cualquier s@l@n o toma de decisién, produciendo una nueva
indeterminacion, que intenta demostrar dentro admhaunicacion la diferencia existente entre lo
que es visible y lo que no es visible; esto quiErar que se realizard una medicién que distinga
lo que esta determinado y lo que queda excluiddralede un sistema. En cuanto a sistema
politico, se tiene que su funcién principal es ladpccion de decisiones conjuntamente
coactivas; por lo tanto, la politica define el fistiwomo la incognita y lo indeterminado como lo
que estd enfrentado. Por ende, se puede decir qjusadacidad de producir decisiones
conjuntamente coactivas esté vinculada a la ocapat® algun cargo politico, porque con dichas
posiciones se deben satisfacer sus intereses, rm@opuoejoras y poner en evidencia los

problemas. (Eguzki, 2010, pags. 309-310).

Por otro lado, el sistema econdmico esta iasmen todo lo referente a precios, mismos que
son establecidos de acuerdo al alcance de lasnastses decir, es lo que estan dispuestos a
pagar en el mercado. En cuanto al sistema educaBvpuede mencionar que es de gran
importancia, porque se puede asegurar el compatdmadecuado de la sociedad. Finalmente,
se encuentra la familia, este subsistema debe iintdu comunicacion; no obstante,
contrariamente a los demas sistemas funcionaléssaque se participa de manera limitada, todo
lo que se refiere a sus miembros, sus accionepsriencias, la familia es considerada como el
pilar fundamental de la sociedad, lo que impulsa@hportamiento eficaz de una persona frente

a los demas (Eguzki, 2010, pags. 310-311).



1.1.2 Teoria de las expectativas de Vroom

Otra de las teorias que se ha considerada Ip&jecucion del proyecto es la llamada Teoria
de las expectativas de Victor Vroom, misma queieam@l tema de la motivacién, enfocandose
en el grado de interés de una persona al invakedentro de un sistema y que va a depender de
las recompensas, castigos, satisfacciones y povesi (Marulanda , Montoya, & Vélez, 2013,

pag. 210)

Tomando como referencia lo enunciado en ebfiaanterior y el objetivo de la investigacion,
se identifica que las metas de las personas ceapdisidad van de la mano con el interés que
muestran los operadores turisticos, para la intégrade las personas con discapacidad motriz
inferior, de esta manera obtener una satisfaccidtuan eliminando las barreras fisicas y sociales

para el desarrollo de las actividades turisticaaveatura.

Las metas propuestas por cada uno de losidodis se relacionan con el esfuerzo y el
rendimiento, Vroom menciona que, “si un buen remgto tiene como resultado una
recompensa deseada, si la recompensa va a satisfecaeecesidad importante, y si el deseo de

satisfaccion es lo suficientemente fuerte como paemerezca la pena ese esfuerzo” (Vroom,

1964 citado en Blaco , Cabrera , & Del Pozo, s/f).

La teoria esta basada en tres tipos de oelasi 1. Expectativa o la probabilidad subjetiva de
que el esfuerzo conducira a un resultado (rela@stuerzo-rendimiento). 2. Lo atractivo,
conveniente y satisfactorio de los resultados ptesi (relacion de valoracion o valoracion

personal de los objetivos) y 3.La creencia de guedeterminado nivel de rendimiento se



traducira en un resultado deseado (relacion deumsintalidad) (Marulanda , Montoya, & Vélez,

2013, pag. 210).

La ejecucidon de la investigacién se basara enitaepa reaccién, ya que muestra como el
esfuerzo ayuda a un mejor resultado; Por lo tdat@xpectativa “es la posibilidad de que el
esfuerzo logre el objetivo del rendimiento” (QuigA05), esto quiere decir, a mayor interés que
pongan los operadores turisticos para atraer pgssoon discapacidad motriz, mayor sera la
recompensa en cuanto a afluencia de turistas yalemeg monetarios, otro caso seria, a menor
interés, menor seria el reconocimiento de las idetiles que ellos ofertan y la llegada de turistas
disminuiria; Asimismo, las personas con discapakcidetriz se sentiran mas motivados al
visualizar el interés que exponen los operadordstizos en cuanto a la integracion de las
personas a las actividades de aventura, aumentandéerta de servicios y mejorando la

demanda de turistas, encontrando una recompensiagasutua.

1.2 Marco Referencial

En el afio 2011 la Organizacién Mundial delai®4OMS) junto con el Banco Mundial (BM)
emitieron un informe sobre la discapacidad, eruelsp puede apreciar que mas de mil millones
de personas tienen algun tipo de incapacidad y&aesitoria 0 permanente. De igual forma, se
puede estimar los obstaculos o barreras a las sfas personas deben afrontar, siendo estos
fisicos, sociales y financiero; sin embargo, parmaresente investigacion, el aspecto financiero no

serd tomado en cuenta (Organizacion Mundial delladSBanco Mundial, 2011, pag. 8)

La accesibilidad universal es uno de los @tps esenciales para la verdadera aplicacion de

los derechos humanos, mismos que son validos paaa tas personas de cualquier grupo social.
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Dentro de este contexto se ubican las mujeres gifagentes culturas étnicas, es aqui también
donde se encuentran las personas con discapaenfdntan una serie de barreras como: las
fisicas (infraestructura) y el entorno culturalgjpicios sociales). Por lo tanto, estas barreras
crecen cada vez mas por la manera en como la sdciedformandose, tanto en el entorno que
afecta los &mbitos de comunicacion, de movilidald ynformacién, asi como de acceso a bienes

y servicios que ellos demandan (Ospina R., 2014, 158).

El turismo accesible no es s6lo un asunt@kdambién participan componentes econémicos
que cada vez se hacen mas presentes dentro debtledaristico. Las empresas privadas son
indispensables para el desarrollo de este aspg&tgue estas organizaciones ofrecen en sus
instalaciones y en sus servicios mayores prestagipara personas con discapacidades. Es por
esta razén que los establecimientos y los servanagplementarios que ofrecen son enteramente
accesibles y los profesionales que trabajan emiemos tienen una formacion adecuada para
atender adicionalmente a personas con discaphgid#jorar la accesibilidad a los servicios y

a la infraestructura (Jurado A., 2014, pag. 140)

Las personas del entorno son las encargadas facilitar o dificultar la inclusién y
participacion de las personas con discapacidadualgquwer dmbito, por tanto, se presentan

diferentes obstaculos, mismos que no ayudan afrdéeasocial:

Politicas y normas insuficientestas politicas planteadas en un pais muchas dest@s\no
son necesarias para satisfacer los requerimieettassdoersonas con discapacidad; por otro lado,
las normas pueden existir, pero el control de licapon en los establecimientos son muy
limitadas Por ejemplo, en cuanto a las politicas de edusaanichas de las instituciones no

cuentan con informacion que ayude a los nifios @sragdacidad a incluirse en la educacion, en
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este aspecto se ve la falta de apoyo y protecadialsa los nifios con discapacidad y también a
colaborar con sus familias, evitando asi el deBarmaccesible dentro de las instalaciones

educativas (Organizacion Mundial de la Salud; Bavicodial, 2011, pag. 9)

Actitudes negativas:Las creencias y prejuicios sociales forman paetdod obstaculos o
barreras para la educacion, el empleo, la aterd@osalud y la participacion social (actividades
de aventura). Por ejemplo, las actitudes de lostreefrente a los nifios con discapacidad hacen
gue otros nifios se comporten de la misma manentefeeeste grupo de personas. El concepto
erroneo que todos tienen es que piensan que |aonaer con discapacidad son menos
productores que sus otros compafieros, limitandoopostunidades, lo mismo sucede en la
realizacion de actividades de aventura, muchososle prestadores de servicios restringen el
acceso de las personas con discapacidad a laadétizde alguna actividad, esto hace que se

sientan excluidos de toda la sociedad, (Organimddiondial de la Salud; Banco Mundial, 2011,

pag. 9)

Prestacion insuficiente de serviciosLas personas con discapacidad a menudo reciben
servicios diferenciados tales como la atencionalieds la rehabilitacion y la asistencia y apoyo,
pero en algunos casos no son inclusivos; por talemes, muchas integrantes de este grupo se
limitan a la realizacién de cualquier actividdhr otra parte, algunas empresas prestan un
producto accesible dejando de lado el servicio; esmbargo, para muchas personas con
discapacidad no solo el producto es indispenstdiiajién el servicio, estos dos items van de la
mano para que una persona se sienta a gusto déagany forme parte de la sociedad

(Organizacion Mundial de la Salud; Banco Mundi@ll 2, pag. 9)
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Problemas con la prestacion de serviciofa calidad de servicios muchas de las veces es
afectada de manera negativa por las malas condgide servicio, el personal no esta capacitada
para atender este grupo de personas y tambiérugpdes competencias son minimas
disminuyendo la accesibilidad idonea para dedarrain turismo inclusivo. Segun datos
emitidos por la OMS vy el BM en su informe, marnifesn que del total de 51 paises
encuestados, las personas con discapacidad e$italiadas en el acceso a servicios por la falta
de competencia existente, con esto no podia atedelenejor maneras sus necesidades,

(Organizacion Mundial de la Salud; Banco Mundiéll 2, pag. 10)

Falta de accesibilidadMuchos edificios, lugares publicos y privados,esiss de transporte
y de informacién no son accesibles para todo tgrggnas. La falta de acceso al transporte es un
motivo frecuente para que las personas con disicigthee cierren a la blusqueda de empleo, a
la atencion de salud y por si no fuera importaate, realizacion de actividades deportivas, estas
actividades ayudan a que el cuerpo y la mentees¢asinejor, pero muchos operadores turisticos
limitan sus actividades, minorando la accesibilig@dganizacion Mundial de la Salud; Banco

Mundial, 2011, pag. 10)

Falta de consulta y participacion:Personas con discapacidad estan excluidas de adem
decisiones en cuestiones que afectan directamerge @wda. Conocer a las personas con
discapacidad y sus circunstancias puede mejorarekigerzos para eliminar obstaculos
incapacitantes y proporcionar servicios que pemmit participacion de las personas con
discapacidad. Por ejemplo, para facilitar la ide#cion de intervenciones ambientales rentables
deben estudiarse mejor el entorno y sus efectae $ob diferentes aspectos de la discapacidad.

(Organizacion Mundial de la Salud; Banco Mundi@ll 2, pag. 10)
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Tomando en cuenta a Jurado se menciona queblacion a pesar de demandar un entorno
urbano, social e integrado debido a las necesidagesiene, las leyes y disposiciones existentes
hasta el momento no es suficiente. Es asi, que segmento demografico no se desarrolla en un
viario urbano y una arquitectura adaptada a lasntlis discapacidades. Sin embargo, no todo
consiste en adecuar el aspecto arquitectonico hptskar de accesibilidad, si no, de tomar en
cuenta el servicio y una formaciéon que contempleatigndan las discapacidades fisicas y
sensoriales de este grupo de personas. Asi esrgbajar en el sector turistico convencional no
es lo mismo que hacerlo al enfocarse al turism@abkgaccesible, debido a que las necesidades
de este colectivo social y, a su vez, potenciahtdila, exigen un plus a los servidores turisticos

debido a sus necesidades (Jurado A., 2014, pab<l50D).

Jurado también describe que a pesar de qeeistado una mejora de la accesibilidad turistica
en la oferta y destinos convencionales, no sonniamerosas las experiencias en turismo
accesible, debido a que existe limitaciones refesen equipamientos publicos y privados que
otorgan a la accesibilidad como un plus de atenp@mencima de los minimos que confiere la
legislacion; y, en segundo lugar, porque especiaiense dirijan a la demanda del colectivo de

personas con discapacidades y familiares. (Jurad20A4, pags. 121-150)

Segun Ospina, la sociedad debe estar en otmsévolucion y adaptarse a las nuevas
necesidades que se generen. A modo de ejemplmasipersona padece de cierto tipo de
discapacidad y necesita el apoyo de un mecanisnasid&ncia, no solo esto garantiza su libre
desplazamiento, debe contar con el apoyo de urialiaequitectonico de la estructura vial.

(Ospina R., 2010, pag. 158)
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Tomando en cuenta las aportaciones de Molir@agoves (2010), se menciona que la
actividad turistica es un fenOmeno que abarca dspectos importantes que son el social,
cultural y econdmico; sin embargo, es de relevanf®rtancia tomar en cuenta la experiencia
que se genera en el turista. El problema principaé causa malestar a las personas
discapacitadas, es la ausencia de informacion, @late la falta de conocimiento de las
necesidades reales durante la experiencia tutigticgoarte de los operadores turisticos (Molina

0. & Canoves V., 2010, pags. 25-44).

Existen ciertos atributos en recompensa Etas servicios que causan inconformidad a los
turistas; sin embargo, para el colectivo de persoren discapacidad, estos atributos no
compensan sus necesidades. Por ejemplo, una persam@a de una silla de ruedas que reserva
en un hotel la habitacién adaptada y a su llegadasuentra con que ésta ha sido ocupada. Este
huésped no tiene una alternativa, a diferenciackitsite que habria pedido una habitacion con
vistas al mar y finalmente el hotel le ha propaneo una con vistas al jardin. (Molina O. &

Canoves V., 2010, pags. 25-44)

Sin embargo, segun lo mencionado por Jurasi®, tipo de demanda sigue sin hallar una
accesibilidad plena, en cuanto a espacios urbamedios de transporte, entre otros aspectos que
afecta a las edificaciones donde se ubican losadpegs turisticos como hoteles, restaurantes,
centro de visitantes. Las Ultimas normativas yslegiones en torno a la accesibilidad han
mejorado el panorama pero aun existen varios el@®ea considerarse como obras de
adaptacion. Otro punto que menciona Jurado, eltwgismo accesible se transforma en una
potencial fuente de trabajo. Este colectivo presdos indicadores mas bajos de ocupacion

laboral con respecto con discapacidad, todo eshidaea la consecuencia de una historica
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marginacion social y bajos niveles formativos, & & las dificultades fisicas para determinadas

labores profesionales (Jurado A., 2014, pags. B9)-1

La demanda turistica conformada por las pasaon discapacidad, no encuentran con
frecuencia un servicio y una formacion que contempl atiendan sus necesidades. Segun lo
menciona Jurado, existen puntos importantes qeeeditias el trabajar en el sector turistico y en
el turismo accesible o0 social; es por eso que teesgicesario que se profundice en la formacion
de todas aquellas personas activas (ocupadas gaganaen formacion (grados de turismo) que
tengan o puedan tener en su trabajo una atencival guiblico (turismo y comercio). (Jurado A.,

2014, pags. 121-150)

Para Padilla, la discapacidad no es un asppetomarca la diferencia entre una parte de la
poblacion de otra, mas bien menciona que es urectesistica intrinseca de la condicion
humana, es un fendmeno universal en el cual ladathde la poblacion esta en riesgo. Tomando
en cuenta este argumento, el disefio de accionleglgnéeamiento de politicas publicas sobre la
discapacidad no se encuentra enfocado en un agy@ gie personas, sino a todo ser humano ya
que cualquier persona puede adquirir una discapacidermanente o temporal, en algln

momento de su vida. (Padilla, 2010, pags. 381-414)

Simoes, Rebollo & Cabrera (2008) relacioterdefinicion entre turismo y deporte, el
turismo es el desplazamiento de un lugar a otrbdeporte es la ejecucion de alguna practica
deportiva y se relaciona como el viaje que sdza@glara practicar un deporte o la asistencia a
algun espectaculo relacionado con el mismo. Laafdel turismo deportivo se encuentra en un

sistema que relaciona diferentes agentes seguetétlatio por Simoes Brasileiro, Rebollo, &
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Cabrera Medina, mismos se encuentran integradosin@nred compuesta de intereses y
exigencias, de posibilidades y oportunidades, dkiencia, de cooperacion y competencia.

(Simoes, Rebollo, & Cabrera, 2008, pags. 75-89)

Atractivos

Oferta del Equipamientos
turismo Intraestructura Instalaciones
deportivo

Servicios

Figura 1 Relacion entra la oferta del turismo deportivo

Fuente: (Simoes, Rebollo, & Cabrera, 2008, pag. 79)

Los componentes que integran los atractivossticos que motivan al desplazamiento de
individuos que conforman la base para el desaridél deporte en un destino segun Simoes,
Rebollo & Cabrera (2008) son: atractivos naturatksia, playas, montafias y los generados por
el hombre como villas olimpicas, circuito de motss, campos de golf, museos deportivos. Sin
embargo, no solo los elementos antes mencionadesageel desarrollo de un turismo deportivo,
es preciso crear una infraestructura donde seeatrem los equipamientos ademas que cuente
con el alquiler de material para actividades dépmst sefalizacion de rutas, servicios
complementarios como informacion, programas, gulaportivos y/o turisticos.. (Simoes,

Rebollo, & Cabrera, 2008, pags. 75-89)

Cabeza, R menciona que el momento en que lasson@s con discapacidad realizan

actividades junto con personas sin discapacidadasdo existe una verdadera integracion social
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y si a esto se afiaden adaptaciones normalizadls cmceptualiza como deporte inclusivo.

(Cabeza, 2008, pags. 413- 417)

Gonzales alude que la evolucion de la sociegaduanto a la discriminacion, marginacion
hasta llegar a la igualdad de derechos. Tambiéansdizé las ventajas del deporte en la
integracion de las personas con discapacidad, d# fgrma se identificé a las organizaciones

que aportan positivamente al desarrollo de estrtiob. (Gonzalez & Quintanilla , 2016)

En cuanto a las conclusiones emitidas tras eslmollo de la investigacion, se puede
mencionar que, tanto el deporte como las activeldii@cas generan diversas ventajas en las
personas y mucho mas a las que poseen algundipiisdapacidad, entre ellas se identifico la
reduccion del nivel de estrés, autocontrol, aumeetcautoestima, tolerancia a la frustracion y
desarrollo del sentimiento de pertenencia al gexpt@ndo que las personas se aislen. (Gonzélez

& Quintanilla , 2016, pag. 154)

Henry Miranda (2017) muestra un estudio dsitiaacion actual referente a la inclusion de
personas con discapacidad a los deportes extretensificando a la accesibilidad como uno de
los problemas principales al realizar las activetagta mencionadas. Lo cual permitio obtener
como resultado la factibilidad de incluir a lasgmeras con discapacidad y a su vez la promocion

de diferentes destinos accesibles para este gaiperdonas. (Miranda, 2017, pag. 3)

Por otra parte, El estudio realizado en Malgsr Khor (2013)"Sport Tourism: Physically-
Disabled Sport Tourists’ Orientation”, analiza liasitaciones en la actividad y la restriccion de
participacion, existiendo diferentes tipos de raseque las personas con discapacidad motriz

deben a menudo enfrentar, como: limitaciones dsirales, interpersonales, intrapersonales y
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culturales: refiriéndose a las primeras a la fdkatransporte personal al destino, limitacion
econOmica para participar y la poca oferta de pesadores turisticos; la segunda hace referencia
a la nula oportunidad de participacion, no cuewtam ningin compariero de viaje y no tiene las
habilidades para participar; la tercera se refeeda obligacion de realizar actividades que no
desean hacer; finalmente las culturales se descabgue existen diferentes religiones que no

permiten que se realicen las actividades de defpég. 261).

En el mismo trabajo se menciona que, paraegista una adecuada accesibilidad debe haber
una relacion entre el individuo discapacitado yeatorno, refiriéndose a las limitaciones
socialmente construidas como las que mas afeatateagrupo. Estas limitaciones se encuentran
dentro de las barreras estructurales, siendo lagrha potenciales en la comunidad como
disponibilidad de transporte, ubicacién de sergiciaccesibilidad de instalaciones publicas, y
prohibicion de costes en plazos de tiempo o din@dyg. 260). Khor concluye que la orientacion
del turismo deportivo contribuye a la calidad devila, como hacer vidas mas soportables,
mejorando salud, aliviando tensiones, mantenierglaciones con miembros familiares y
comunitarios. Esto dara un mejor entendimientosableneficios de turismo de deporte hacia el
ocio de personas discapacitadas y al aumento iyoosieél negocio de turismo del deporte en
amplios mercados. (Sport Tourism: Physically-DisdbBport Tourists’ Orientation, 2013, pag.

267)

En la investigacion realizada por Joanna Smis(2015, pag. 6), se menciona que a pesar
del crecimiento que ha tenido es estos ultimos efibgismo accesible existen un sin numero de
barreras que las personas con discapacidad segfiesmtando. Dentro del documento consta las

sugerencias sobre como algunas organizaciones debrar la accesibilidad. Se considera
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como uno de los aspectos mas relevantes que tmianse en cuenta para ofertar los servicios
para este grupo de personas es la informacionoguepleradores turisticos exponen dentro de su

publicidad con respecto a la accesibilidad. (Salars 2015, pag. 20)

Adicionalmente a lo sefialado en el parrafer@ot, uno de los fines de la investigacion
descrita fue conocer la forma de viaje de persapues usan implementos de ayuda para su
traslado. Uno de los aspectos mas significativesa eonsideracion de que el turismo accesible
no solo se rige para las personas con discapactaEtjo un aspecto que involucra a toda la
poblacion debido a su envejecimiento; es deciralgdn momento todas las personas van a
utilizar el tipo de infraestructura y servicios @& un beneficio para todos. (Suursalmi, 2015,

pag. 20)

1.2.1 Actividades de turismo de aventura en Europa

Existen diferentes entidades a favor de laestigacion e inclusion de las personas con
discapacidad en el ambito turistico, en los ulméos la OMT junto con la Red Europea de
Turismo Accesible (ENAT) y la Fundacion ONCE haabgjado conjuntamente para la
realizacion de manuales técnicos que sirvan detad#n para la integracion de este grupo de
personas, en uno de estos documentos se menciajareicio fisico y al deporte como parte de

la rehabilitacion para las personas que padecaigda tipo de discapacidad.

La Federaciéon Espafiol de Orientacién (FED@mhbién se ha involucrado en la integracion
de las personas con discapacidad, por lo que hadidie adaptar a la modalidad Trail-O para la
participacion de este grupo de personas, han velggarrollando diferentes competencias como

la WTOC-2017 que incluye dentro los equipos condpedis a individuos en sillas de ruedas, ya



18
que esta modalidad consiste en realizar recornogsronometrados siguiendo una secuencia

determinada. (FEDO, 2017)

La Fundacion HANDIX, ha incluido en su plae tlabajo, alternativas para complacer a
todos sus clientes y ofertar sus servicios a todosiando en cuenta incluso a las personas con
discapacidad, es asi que han adaptado diferentgseqpara la realizacion de actividades como:
escalada, ascensiones, barroquismo y esqui desittavEambién se ha interesado en los
profesionales, por lo cual imparte cursos y taflepara la formacion de estos en temas
relacionados a la discapacidad, otro de los puatf@vor de esta fundacion es el disefio de

implementos para realizar las actividades juntoesia grupo de personas (HANDIX, 2015).

Se toma como ejemplo a Paris, que ha inmaidio de manera positiva en el tema referente a
inclusion, ya que ha desarrollado la marca ™ Towi€ Handicaps *, fue creada en el afio 2001,
con el proposito de conseguir que los estableciimsede ocio y turismo sea accesibles para las
personas con discapacidad motriz inferior. Medidodeobjetivos establecidos se pretende llegar
a una integracion total de todos los serviciostailaciones, informacion, tomando en cuenta
todos los tipos de discapacidad y desarrolar uedeofuristica personalizada. Esta organizacion
tiene entre otros objetivos el crear y adminidtvardispositivos necesarios para la promocion de
politica referentes al acceso para realizar turjgifmurisme et Handicap, 2001).

Entre algunos de los aspectos mas importapiesha tomado en cuenta la asociacion de
Toutisme et Handicap (2001) se encuentran las gmembran a continuacion.

« Garantizar a las personas con discapacidad acdefarmacion de productos y servicios

turisticos que les permita la maxima autonomia esta una ventaja competitiva en la

industria turistica.
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* Premiar el esfuerzo de los profesionales enrolagiosel desarrollo de un turismo

accesible.

La presencia de la marca de Turismo y distdpd se ha convertido en una estrategia dentro
de la ventaja competitiva, de modo que los clieotegsnecesidades especiales podran contar con
una informacion fiable sobre la accesibilidad alg@scimiento de hospedaje, alimentacion y
lugares de recreacion para que tenga informacaiefisobre la accesibilidad de los lugares para

alojarse y la recreacion. (Tourisme et Handicap;120

1.2.2 Actividades de turismo de aventura en Améric

En América Latina se ha constituido el Cemttoadisciplinar para la Investigacién del Ocio
“ClIO” formado por investigadores, cientificos deslareas de ciencias humanas y sociales para
buscar soluciones que mejores la transformaciomlsde la region, uno de sus objetivos
manifiesta la innovacion para el desarrollo debgcia recreacion en beneficio a cada sector de

la poblacién, es decir trabajos para la inclusi@mpeérsonas con discapacidad (CIIO, 2013)

El Campamento Tlachtli es un ejemplo a segaimo entidad privada impulsadora de la
integracion de personas con discapacidad a lagdatdes de turismo de aventura, que influye
positivamente en su desarrollo personal mediantprdatica de actividades como: tirolesa,
escalada, rapel, caminatas, entre otros, su tralpagonsiste en crear programas especificos para
individuos que padecen algun tipo de discapacided bien incluirlos en programas disefiados

para todo tipo de turista mediante la adaptacidlaslactividades. (Peralta, 2015)
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1.2.3 Actividades de turismo de aventura en Ecuador

Segun el articulo 44 de la Ley Organica dec@pacidades, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 796 de fecha 25 de septiendek 2012, referente al turismo accesible
manifiesta que los representantes del Ministerid@walgsmo en colaboracién con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, son los encargadofgdarva accesibilidad para las personas con
discapacidad en los diferentes establecimientesimiados a la actividad turistica, tomando en
cuenta elementos como el servicio con disefio wsaletransporte accesible y servicios

adaptados para cada tipo de discapacidad. (Asarialeional del Ecuador, 2012, pag. 12)

Por otro lado, en el mismo cuerpo legal, eradiculo 58 referente a la accesibilidad, se
menciona que se eliminaran barreras que dificidtatesenvolvimiento y la integracion total de
las personas con discapacidades y se tomaran etadaato establecimientos publicos como
privados. Se menciona de igual manera infraestraictdecuada para personas con discapacidad
fisica motora; es decir, ubicados junto a las dasale las edificaciones o0 ascensores, en los
porcentajes que establezcan las ordenanzas y mgfiesn (Asamblea Nacional del Ecuador,

2012, pag. 14)

La Red de Turismo Accesible —Ecuador creadaAtfonso Eliecer Morales en el afio 2009,
se ha involucrado en trabajos de investigaciérci@miados a la inclusién de las personas con
discapacidad en el ambito social, econdmico y @stéh el ambito social se ha preocupado en
acciones referentes al ocio y recreacion, es tietémo de aventura adaptado para personas con

discapacidad desarrollando en Bafios de Agua Sslotales, 2016)
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1.3 Marco Conceptual

Accesibilidad

» “Es la condicion que deben cumplir los entornoscesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas gogitivos™ (Santos P. & Vazquez, 2008,
pag. 283).

e "Se describe como la posibilidad de llegar a doseleequiere ir o alcanzar aquello que se
desea. En el contexto de la discapacidad el térragdguiere un matiz reivindicativo al
referirse a los derechos de aquellas personasajuener dificultades fisicas, sensoriales, 0
de otro tipo, no pueden relacionarse con el entarraon otras personas en igualdad de
condiciones” (Alonso, 2007, pag. 16)

» "Se refiere a la facilidad y rapidez con que viaa mente y es usada, y ejerce una poderosa
influencia en la interpretacion de conductas usottaves. Entre los factores que influyen en
la accesibilidad del conocimiento estan las expieats motivos, &nimo, contexto, y recencia

y frecuencia de activacion” (Barra A., 1998, p&). 7

Para la realizacion de la presente investigacidiorsara en cuenta el concepto que habla acerca
del derecho de integracion que deben tener lagmassofreciendo la posibilidad de desarrollar
distintas actividades que las personas con disclgzhpuedan realizar dentro de la sociedad;
asimismo, los operadores turisticos buscan la pidsith de hacer sus servicios accesibles para

todo tipo de personas.
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Barreras / obstaculos:

e "Son todos aquellos factores en el entorno de @nsopa que, cuando estan presentes o
ausentes, limitan el funcionamiento y generan gisciaad. Por ejemplo, un ambiente fisico
inaccesible, un producto no utilizable por todasncservicio existente que, sin embargo, no
es valido para las personas con discapacidad” i@gaarc 2005, pag. 248).

e "Son las barreras arquitectdnicas y urbanisticasusm de los principales problemas que
intensifican la dificultad de las personas con ajiscidades para integrarse en el mercado
laboral y en las actividades de la vida cotidigivéisquez, 2012, pag. 14).

e "Son las que restringe la participacion plena yctafe de las personas, existiendo una
relacion de causalidad y dependencia entre laidefia fisica y las desventajas sociales
vivenciadas por las personas con discapacidadizDBarbosa, & Dos Santos, 2009, pag.

66)

Las barreras pueden ser fisicas y sociales, siasdarimeras arquitectonicas y de equipamiento
gue las personas con discapacidad; las segundias lzeterca de las actitudinales, que muestran

la reaccion de la sociedad frente a la discapacidad

Comportamiento social

* "Es un intento de comprender y explicar como losamientos, sentimientos y conducta de
los individuos son influenciados por la presencia, imaginada o implicita de otros seres
humanos™ (Barra A., 1998, pag. 2).

» "Es cuando la sociedad sigue un determinado ordemedio de diferentes elementos como:

valores, costumbres y normas, las creencias Yy ipi@uconstituyen obstaculos para la
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educacion, el empleo, la atencion de salud y laggzacion social™ (Organizacion Mundial
de la Salud; Banco Mundial, 2011, pag. 9).

* "Son las diferentes situaciones de interacciontqde individuo se presenta a si mismo, a
través de sus acciones, que por ello son siemprei@oativas. Dicha accion tiene como
finalidad presentar un determinado perfil de pemscaracterizada por ciertos atributos

positivos™ (Herrera G. & Soriano M., 2004, pag..62)

La sociedad tiene implantados valores, costumbnesrmas, estos habitos pueden cambiar de
manera positiva 0 negativa en la participacion alp@s decir la reaccion de la sociedad es

distinta frente a las personas con discapacidadalndo el acceso a diferentes actividades.
Discapacidad Motriz

 "Es una condicion de vida que afecta el control gvimiento del cuerpo, generando
alteraciones en el desplazamiento, equilibrio, paacion, habla y respiracion de las
personas que la padecen, limitando su desarrotleopal y social” (Direccion Genaral de
Educaion Especial de Mexico, 2011).

* "Es la que presenta una persona a causa de urglaseunanifiesta alteraciones generales o
especificas, dificulta el desplazamiento de las@us, haciéndolo lento y dificil, algunas
veces no es visible y en otras se requiere de apespeciales” (Robles, s.f.).

» "Constituye una alteracion de la capacidad del m@rito que afecta, en distinto nivel, las
funciones de desplazamiento, manipulacion o respmay que limita a la persona en su

desarrollo personal y social” (Consejo NacionalFaehento Educativo, 2016, pag. 18).
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El concepto emitido por el Consejo Nacional del Enta Educativo en el afio 2016, habla acerca
de los diferentes niveles de discapacidad motfegtando el desplazamiento, manipulacién o
respiracion; también, menciona que esto limita e$adrollo personal y social frente a la

discapacidad motriz.

Discriminacion

* "Se produce cuando tratamos, de manera directdireéta, a una persona con discapacidad
menos favorablemente que a otra que no lo es ynegertra en una situacion analoga“
(Garcia J. , 2005, pag. 252);

 "Es toda disposicidn, criterio, producto o seryicaparentemente neutros, que pueda
ocasionar una desventaja a una persona con disdagaen comparacion a otras personas
que no son discapacitadas” (Garcia J. , 2005 252(.

e " La discriminacion es una conducta, culturalmefuedada, sistematica y socialmente
extendida, de desprecio contra una persona o grepersonas sobre la base de un prejuicio

negativo o un estigma relacionado con una desweimajerecida, y que tiene por efecto

(intencional o no) dafar sus derechos y liberthaledamentales.” (Rodriguez, 2005, pag. 23)

La discriminacion se trata de un aspecto relacioreadh sociedad y los servicios, como en el
caso de la investigacion, las actividades de turisim aventura y la desventaja que tienen las
personas con discapacidad debido a la carencigudeos, infraestructura y servicio para lograr

una practica exitosa de las actividades.
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Inclusion

“"Promueve actitudes de respeto y tolerancia queerdgdivar en la sociedad, por las
condiciones sociales y culturales que prevalezoala €@omunidad, se han elaborado cuatro
guias didacticas para la inclusién en educacioaiainiy basica (Consejo Nacional del
Fomento Educativo, 2016, pags. 7-8).

“Se constituye pues, como un proceso contrari@ggemntiza que las personas en situacion de
riesgo de pobreza y exclusion social lleguen artEseoportunidades y recursos necesarios
para participar plenamente en la vida economiceiakg cultural” (Santos P. & Vazquez,
2008, pag. 278).

“Es una justa forma de inclusion social, ademastides, es también el ocio y el turismo. De
esta manera, el tejido empresarial vinculado asmw es consciente cada vez mas de la
importancia también economica de este colectivoenedd de las obligaciones y
recomendaciones de las legislaciones de cara @lana accesibilidad e integracion social

(Jurado A., 2014, pag. 129)

El concepto emitido por el Consejo Nacional del Entn menciona que la inclusion es un

aspecto que promueve a la sociedad en cuantoextiisdes que presentan al relacionarse con

personas ajenas al contexto habitual, actitudegiogladas directamente con el respeto y la

tolerancia para con los demas.

Limitacion

“Son las dificultades que un individuo puede tqraga realizar actividades. Estas dificultades

pueden aparecer como una alteracion cualitativaaotitativa en la manera en que la persona



26
desempefia la actividad en comparacién con otrasa@tienen un problema de salud similar”
(Garcia J. , 2005, pag. 248),

* "Son los aspectos negativos de la interaccién grgreonas con un problema de salud,
factores personales y ambientales (infraestructur@rganizacion Mundial de la Salud;
Banco Mundial, 2011, pag. 7).

* "Son dificultades que un individuo puede tener letlesempefio/realizacion de actividades™

(Garcia & Sanchez, 2001).

Se tomara en cuenta el primer concepto debido angneiona todos los aspectos en los que una
persona puede sentirse limitada para realizar asiedctividades, ya que las dificultades

presentadas son tanto fisicas, debido a probleenaaldd y también ocasionadas por la sociedad.

Mercado Turistico

* Es la union de las empresas que ofertan sus puaslyckervicios agentes de viajes,
hoteles, empresas de restauracion, los habitaptesdedtino, los demandantes y toda la
infraestructura que puede ser utilizada por lastas (Enciclopedia Culturalia, 2013, pag.
1)

» Esla confluencia de la oferta de los productosryisios turisticos y la demanda que esta
interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlddemas, de incluir los elementos,
medios, actividades y flujos de interactuacioneidélos para facilitar el intercambio de
las propuestas de los oferentes y la satisfacadlasinecesidades de los consumidores.

(Socatelli, 2013, pag. 1)
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» Esla conformacién de una serie de recursos goerdponer en valor y hacer llegar a su
potencial turista. Para ello se hace imprescindibleocer cual es este turista, asi como

los rasgos que lo caracterizan. (Carballo, 2016, $&0)

La oferta de productos y servicios turisticosa yléemanda motivada existente para adquirirlos
se denomina como Mercado Turistico, se compleneah logistica para un intercambio

adecuado entre ofertantes y demandantes.
Restricciones en la participacion

e "Son problemas que una persona puede experimdntarofucrarse en situaciones vitales,
tales como relaciones interpersonales, empleogetel contexto real en el que viven, viene
determinada por la comparacién de la participaciéna persona con discapacidad con la
participacion de una persona sin discapacidad arsittacion analoga o comparable” (Garcia
J., 2005, pag. 248).

* "Es la necesidad no satisfecha de servicios debitgéaeion (incluidos los dispositivos
auxiliares) puede tener malas consecuencias parpeisonas con discapacidad, como el
deterioro del estado general de salud, limitaciaeedas actividades, restricciones para la
participacion y peor calidad de vida“ (OrganizacMuandial de la Salud; Banco Mundial,
2011, pag. 11).

e "Son problemas que el individuo puede experimeatamvolucrarse en situaciones vitales™

(Garcia & Sanchez, 2001, pag. 23)

En cuanto al término de restricciones en la padiion y tomando en consideracion el tema del

presente proyecto, se tomaré en cuenta lo mena@goadia Organizacion Mundial de la Salud
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que detalla que una persona no se encuentra shisfiebido a las limitaciones existentes por el

estado de salud o discapacidad de cada una.

Turismo de aventura

Son viajes que tienen con fin realizar actividadesreativas, asociadas a desafios
impuestos por la naturaleza (UNID, pag. 4)

Es un tipo de turismo efectuado por personas qakzae actividades turisticas en
contacto con la naturaleza con un riesgo controledlyga caracteristica mas notable es el
uso de servicios turisticos no tradicionales. Ganente las personas aficionadas al
turismo de aventura, prescinden del lujo y la contedl (SERNATUR, 2008, pag. 34)

Es un tipo de turismo que se realizan en zonagractivos naturales peculiares,
apoyados por servicios (alojamiento o transportepdicionados para el ambiente donde
se lleva a cabo y capaces de agregar valor (eqigptory apoyo especializado) (Morillo,

2011, pag. 146)

El turismo de aventura se lo desarrolla con etlérrealizar actividades recreativas, mediante

el uso adecuado de equipamiento y apoyo especialiea contacto con la naturaleza, donde

servicios de transporte, alojamiento y alimentacioralteran el entorno.
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CAPITULO II:

MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion: Mixto

En el proyecto se realizara el enfoque destigacion mixto, el cual permitira que se
recolecte, analice y vincule datos cuantitativoscyalitativos en un mismo estudio; la
cualitativa, en la que se obtendra informacion eadspectos de infraestructura, servicio y
equipamiento especial para personas con discapacidaiz inferior, mismas que se obtendra a
través de diferentes meétodos de recoleccion desdatmmo entrevistas. En cuanto a la
investigacion cuantitativa, se pretende medir iadiices con el fin de generalizar resultados

obtenidos de la encuesta mediante una interpretasiadistica.

2.2 Tipologia de investigacion

2.2.1 Por su finalidad: Aplicada

El proyecto se desarrollard tomando en cudosa parametros establecidos para una
investigacion aplicada, debido a que se pone emsidemracion los resultados obtenidos de
encuestas y entrevistas de la situacion de persmmadiscapacidad fisica motriz inferior en la
practica de actividades de aventura, para postegimie emitir alternativas y conclusiones para

solventar la problemética.
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2.2.2 Por las fuentes de informacion: Mixto

Las fuentes de recoleccion de informacion ghrestudio serdn mixta ya que se recolectara
informacién a través de técnicas documentales ctibros, revistas especializadas, estadisticas
de la OMS, OMT y del INEC sobre temas relacionadms discapacidad y sobre el turismo
accesible, los cuales serdn de suma importancélpdanvestigacion. También se recolectara
informacién mediante herramientas utilizadas emvastigacion de campo, ya que se recogera
informacidén con los actores principales de la itigasion los cuales son las personas con

discapacidad.

2.2.3 Por las unidades de analisis: Insitu

Se determina que las unidades de analisis sky&aracter Insitu, porque se va a tomar en
cuenta es al Cantén Quito, zona donde se realktdeantamiento de la informacion, mediante

el uso de herramientas de recolecciéon de datos.

2.2.4 Por el control de las variables: No experiméeal

Se utilizara este tipo de investigacion debédgque las variables del objeto de estudio se
recopilaran en un solo momento, no seran sujetasdificacion ni a influencias externas que

alteren su comportamiento y de esta manera lotades obtenidos no seran sesgados.

2.2.5 Por el alcance: Explicativo

Una investigaciones explicativa es mas estrada que otras, ya que se emplean teorias

utizadas en estudios exploratorios y descripti@m el alcance exploratorio se examinara a un
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problema de investigacion poco estudiado que estégracion de personas con discapacidad
fisica a actividades de turismo de aventura, toroardcuenta repositorios de universidades del
Ecuador, se muestra que la investigacion a dekarmlenta con informacion limitada. En el
alcance descriptivo se especificara caracteristitadas personas con discapacitadad motriz

inferior; tambien las barreras fisicas, sociales @fiectan a este grupo de personas.

2.3 Idea a defender

Es conveniente que los operadores turistieb€dnton Quito oferten actividades de turismo

de aventura a las personas con discapacidad figitréz inferior.

2.4 Instrumentos de recoleccién de informacién: Vaos

Entre los instrumentos que seran aplicada®rsara en cuenta a las fuentes bibliogréaficas,

fichas de observacion, entrevista y encuestas.

2.4.1 Ficha bibliografica

Las fuentes bibliograficas consisten en lesopédacion de datos provenientes de fuentes
secundarias como: libros, revistas, articulos tfieas, entre otros, la emplearemos al momento
de obtener la informacion del marco teorico, refel@ y conceptual de la presente

investigacion.
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2.4.2 Fichas de observacion (operadores turisticos)

Para la utilizacion de esta técnica se ha domen cuenta el formato de inventario de
atractivos turisticos ya establecido por el Mimistele Turismo, sin embargo serd modificada en
necesidad de la investigacion.

Tabla 2
Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
FICHA DE OBSERVACION DE LA PRACTICA DE TURISMO DE A VENTURA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA MOTRIZ INFERIOR

DATOS GENERALES

Nombre del atractivo:

Sector:

Teléfono:

Correo/sitio web:

Direccion:

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTUR A

ctividad | Canopy | Canyoning | Bungee | Mountain | Parapente
Indicador jumping biking

PLANIFICACION DEL SERVICIO

1 Guia locales

2 | Induccidn o charla instructiva y de
seguridad

Senalética

Sefalizacion

Promocién y publicidad

Plan de mantenimiento de los equipos

~N|o|oh~{w

Declaracion de reconocimiento de riesg
(menores de 18 afios)

(@]

(0]

Grado de dificultad definido

9 | Mapa del recorrido (informacién al
usuario).

10 | Mirador / Estaciones de descanso

11 | Senderos

O

12 | Plan de accién para disminuir el impact
ambiental generado por la actividad

13 | Cumplimiento de restricciones para
personas con discapacidad, embarazadas,
nifios y tercera edad.

14 | Registro de comentarios y sugerencias

CONTINUA ‘
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15

Contrato donde consta cobertura médic
en caso de accidente, politicas de preci
cancelacion del servicio

DS Y

16

NUmero min. y max(15) de turistas por
guia.

17 | Informacion sobre servicios médicos
EQUIPOS
18 | Equipo de primeros auxilios

19

Equipos de orientacion

20

Bicicletas, cascos, soporte técnico y de
repuestos

21

Vestimenta adecuada, zapatos cerrado
botella de agua, guantes, gafas.

22

Ropa térmica (chaquetas, pantalones o
trajes de neopreno)

23 | Botas, casco, linternas
24 | Repelente, proteccién solar
25 | Sistema de comunicacion con la base,

vehiculos de apoyo.

26

Chalecos salvavidas, casco

27

Bolsa de rescate (Navaja de rio, silbato
cuerdas, mosquetones)

28

Equipos en buen estado

29

Bomba de aire, inflador

30

Dispositivos de anclaje con estudios
previos de factibilidad

31

Cables de acero de polipropileno de 3/8
pulgadas 0 9,5 mm o mayor

32

Plataformas o estaciones con proteccid
de amortiguamiento

33

Arnés, con Mosquetones,8

34

Oficinas o bodegas de almacenamiento

35 | Casco para el vuelo

36 | Paracaidas de emergencia biplaza
37 | Mapa de la zona de vuelo

38 | GPS para el piloto guia.

39

Arnés de piloto tandem

ACCESIBILIDAD

40 | Rampas y escaleras

41 | Puertas amplias

42 | Aseos y bafos

43 | Pasillos

44 | Vestuario

45 | Paneles informativos

46 | Equipo técnico especializado
47 | Sillas de ruedas adaptadas

CONTINUA ‘
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48 | Equipamiento adaptado

TOTAL

PORCENTAJE

0% - 50%: = Bajo
51% - 75% = Medio
76% - 100% =Alto

Los indicadores seran evaluados con la puntuadénSi= 1; No = 0, mismos que permitiran
conocer el porcentaje de cumplimiento de las norbdsscas de operacion segun el siguiente
rango:

0% - 50%: = Bajo

51% - 75% = Medio

76% - 100% =Alto

Tabla 3
Resumen de indicadores de ficha de observacion.

ACTIVIDAD INDICADORES ACEPTADOS TOTAL
Canopy
Canyoning
Bungee jumping
Mountain biking
Parapente

2.4.3 Encuestas
Se realizara la encuesta a las personasdismapacidad fisica motriz inferior, para
determinar barrera fisica y social que este grdpopersonas enfrentan, posterior a esto
establecer las necesidades y los requerimientda practica de las actividades de aventura,

empleando el siguiente formato:

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS "ESPE"
ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISI CA MOTRIZ INFERIOR

Objetivo: Analizar el mercado existente para la realizadé actividades de aventura con la finalidad
de definir su potencialidad y su nivel de aceptaqOr parte de las personas con discapacidad fisica
motriz inferior.

Género: (M| [F[ ]

‘De 1o| |De16f1 ‘ De 21 |a‘ Dezqa‘ De%l# De|3FMés ‘ ‘




Edad: ‘alS | |20 HZS |‘30 |‘35 |‘a40|| deﬂo‘

Procedencia:

| Nacional (Ciudad): | | Extranjera (Pais): | |
Ocupacioén:
Estudiante Empleado Empleado Libre Actividad econémica
privado publico ejercicio independiente

¢ Por qué medio se informa sobre actividades turis@s?
|Te|evisic’>n | | Radio| | Flyer (hojas volantes)‘ ‘ Redmsaes | ‘ Otros <;Cuéles’?| ‘

1. ¢Cual es su grado (%) de discapacidad®inisterio de Salud Publica, 2013)
Leve Moderado Grave Muy Grave
(1-24%) (25 — 49%) (50-74%) (75 -100%)

2. ¢Ha tenido la oportunidad de realizar la practica @ alguna actividad de turismo de aventura?
Si su respuesta es NO, pase ala5

[Si| | ¢Donde? | No| |
3. ¢Cuantas personas viajan cuando sale a hacer aidiades de turismo de aventura?
[Dela5 | | De6al0] | Dellail5] | Del6amas |

4. ¢Cuanto tiempo se queda cuando viaja a hacer turisonde aventura?

De 1 a 3 Una semana De 2 a 3 semanas Un mes
dias

5. Marque una X en el nivel de acuerdo o desacuerdod siguientes enunciado.
Aspectos Completamente | De Indiferente | Desacuerdo | Completamente
de acuerdo acuerdo en desacuerdo

Le gustaria incursiondr
en el turismo de
aventura de una manera
segura
Considera necesaria
una asistencia persona
para realizar la préactic
de actividades d
aventura

A )

6. A su criterio, segun la categoria enumere del 1 &l que actividades de turismo de aventura le
gustaria practicar, siendo 1 el menos importante § el mas importante.

Actividades | Parapente Alas delta Puenting Canopy Bupgeping
de aire

Actividades | Rafting Tubing Cayoning Kayak Hydrospeed
de agua

Actividades | Cabalgata Montafismo Ciclismo Orientacign | en@&rismo
de tierra
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7. A su criterio, sefiale el nivel de importancia de b siguientes aspectos que deberia tener un
asistente para realizar la practica de actividadesde turismo de aventura. (Rodriguez &
Romafach, 2006)

Muy Moderadamente De poca Sin

Aspectos . Importante . - . .
importante Importante importancia | importancia

Primeros Auxilios
Predisposicion

Respeto

Apoyo

Equilibrio y
serenidad
Capacidad de

transmitir seguridad

8. Califique segun su criterio los siguientes items

Aspecto!

¢, Qué tipo de barreras Muy ]
fisicas y sociales ha tenido frecuentemente| ~rEcuentemente Ocasionalmente] Raramente  Nunca

que enfrentar con mayor
frecuencia?

Arquitecténicas
(edificaciones)

Urbanisticas (estructura |y
mobiliario urbano)

Transporte

Comunicacién (ausencia de
informacion)

Creencias y perjuicios

Politicas

Participacion social

¢,Cuéles participan en
proyectos de inclusion Muy

para personas con| frecuentemente
discapacidad?

Frecuentemente Ocasionalmente| Raramente  Nunca

Consejo Nacional para la
Igualdad de
Discapacidades.
(CONADIS)

Ministerio de Salud
publica.
(MSP)

Ministerio de Deporte

CONTINUA ‘
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Ministerio de  Turismo
(MINTUR)

Federacion Ecuatoriana ¢
Deportes para Personas ¢
Discapacidad Fisic
(FEDEPDIF)

le

Ministerio de Inclusién
Econbmica 'y  Social

(MIES)

2.4.4 Entrevistas

Se utilizarAdn entrevistas estructuradas aqilis a

instituciones 'y expertos con

conocimientos acerca del tema planteado, mismogagilgaran informacion relevante para el

adecuado desarrollo de la presente investigacion.
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2.4.4.1 Entrevista a expertos/operadores turisticos

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS "ESPE"
ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTOS/OPERADORES TURISTICO S

Objetivo: Identificar los parametros que afectan el acceslasi personas con discapacidad motriz infefior
a las actividades de turismo de aventura, con ep@wmito de establecer los requerimientos a [ser
implementados por los diferentes operadores tcosti

Nombre/institucion y cargo:

1. ¢Considera usted que las personas con discadati@hen iguales oportunidades en la préacticg de
actividades de turismo de aventura?

2. ¢Ha trabajado con personas con discapacidadzrimdéarior?

3. ¢Cree usted que los operadores turisticos geaande alguna manera la inclusién de personas|con
discapacidad en su plan de trabajo?

4. ¢(Con su experiencia, qué tipo de barreras $isjcaociales han tenido que enfrentar con mayor
frecuencia las personas con discapacidad motezianf?

5. ¢ De qué manera se ha reflejado en los Ultimos lafinclusion de las personas con discapacidadzo

6. ¢ Qué organizaciones, para su criterio, predam@maproyectos para la inclusiéon de las personas|co
discapacidad?

7. ¢ Qué equipos o implementos necesitan las persmra discapacidad fisica motriz inferior para
practica de actividades de turismo de aventura?

a

8. ¢ Qué medidas de seguridad y emergencia se ddbptar para prevenir accidentes en la practiestie
actividad?

9. ¢Considera necesario la asistencia persoralegte grupo de personas y que aspectos se detregiom
cuenta?

10. ¢ Cudl es la metodologia que utiliza al trabagjarpersonas con discapacidad?

2.5 Procedimiento para recoleccion y analisis de tiss: Varios

Para la presente investigacion se aplicara ladéaocumental, ya que se indagara en libros,
revistas, documentos de GAD de la ciudad de Qaittre otros; para obtener informacién de
gran importancia que ayudara a la ejecucion dbhjoa Por otro lado, se aplicara la técnica de
Campo, debido a que se procederd al lugar espe@dia la analizar objetivos del proyecto de

titulacion.



39
Se realizara una investigacion descriptiva, sel&ama después de la recoleccion de datos
previamente planteados para luego describir leagibn del problema, identificando asi las
caracteristicas que tiene el mismo, posteriormeet@nalizara las causas por las que se produce
el problema identificando barreras que deben etdrelas personas con discapacidad fisica

motriz inferior.

2.6 Cobertura de las unidades de analisis: Varios

Se emplearan diversos procedimientos parhtenoion de informacion.

« Como principal institucion relacionad al tema deestigacion se encuentra la Red de
Turismo Accesible del Ecuador, donde un expertoebriema emitird informacion
especializada mediante la entrevista planteadariamente para el desarrollo de la
investigacion.

» También se recaudara informacién de operadorestit@s que en la actualidad practican
turismo de aventura con personas con discapacitkich fmotriz inferior mediante
entrevistas. Es importante destacar la participaci® un representante de operadores
turisticos a nivel internacional.

» Se trabajard con una poblacion finita, ya que eit@a Quito cuenta con 2.239.191
habitantes; sin embargo, el presente estudio srdasn 18.144 habitantes que es el
namero de personas con discapacidad, habienddfestitd de acuerdo a la necesidad de
la investigacion. En la presente investigacion edige la técnica de muestreo
probabilistico ya que se incluye a las subpoblasate mayor importancia, permitiendo

una mayor precision en el andlisis de datos.



Residentes en el Canton Quito segun edad y discajutad fisica motora

Tabla 4

Estratificacién muestra

De 11 a 15 afios 2.503
De 16 a 20 afios 2,772
De 21 a 25 afios 2.894
De 26 a 30 afios 3.249
De 31 a 35 afios 3.365
De 36 a 40 afios 3.361
Total 18.144

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo [INEZTJ10)

Tabla 5

Nomenclatura y valores asignados a la formula deteestra
Variable Significado Valor
N Universo 18.144
n Muestra 376
P Probabilidad de éxito 0,5
Q Probabilidad de fracaso (1-p) 0,5
E Margen de error 0.05
Z Coeficiente de confianza 1.96

Fuente: (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008)

Formula:

ZZ*N*p*q
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

Aplicacion:

~ 1,962 x 18.144 0,5 * 0,5
T 0,05% % (18.144 — 1) + 1,962 % 0,5 0,5

n
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n = 376 habitantes

2.7 Procedimiento para tratamiento y analisis de iiormacion: Sintesis

La informacién recabada de las encuestasrsetetd a un proceso de sintesis mediante el
uso del programa estadistico SPSS, que permitimdcen los datos de mayor importancia y
facilitardn el andlisis para el desarrollo de naestigacion; por otro lado, se utilizara el
programa EXCEL para sintetizar la informacién oltande las fichas de observacién y
entrevistas planteadas a la Red de Turismo aceediddl Ecuador, operadores turisticos y
expertos, mediante la aplicacion de un cuestionastructurado, para el sustento de la

informacién se tiene como respaldo el audio y videcada entidad.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1 Situacién actual del Cantén Quito

El Canton Quito se encuentra ubicado al Cedtde de la Provincia de Pichincha, limitado
al norte por la Provincia de Imbabura, al sur psrdantones Rumifiahui y Mejia, al este por los
cantones Pedro Moncayo, Cayambe y Provincia debNgml oeste por los cantones Pedro
Vicente Maldonado, Los Bancos y Provincia de S&dmingo de los Tséchilas. Cuenta con una
poblacion de 2°239.191 habitantes y su cabecetaraanes el Distrito Metropolitano de Quito.
Tiene una superficie de 4.183 km2 con una tempergiwmomedio de 19°c, esta dividida

geogréaficamente por las siguientes parroquias: (ARIE6)

Tabla 6
Parroquias Urbanas y Rurales

Belisario La Argelia Alangas Nanege
Quevedo

Carcelér La Ecuatorian Amaguan Nanegalit
Centro Histéric | La Ferroviarii Atahualp: Nayor
Chilibulo La Libertac Calacal Nonc
Chillogallc La Menz Calderoi Pactt
Chimbacall Magdalen Conaocoti Peruch
Cochapamt Mariscal Sucr Cumbayé Pifo
Concepcior Poncean Chavezpamg Pintag
Cotocollac Puenga: Chec: Pomasqt
El Condad Quitumbe El Quinche Puéllarc
El Ince Rumipamb Gualei Puemb
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Guaman San Bartol Guangopol San Antonio de
Pichincha
IRaquitc San Jua Guayllabamb San José de Min
Itchimbie Soland; La Mercel Tababel
Jipijape Turubamb Llano Chicc Tumbac:
Kenedd Lloa Yaruqu
Zambize
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En la actualidad el Cantén Quito cuenta co®Z® habitantes con discapacidad registrados

segun datos del CONADIS, de los cuales 9.153 poseendiscapacidad auditiva, 12.725

intelectual, 7.177 visual, 704 Lenguaje, 3.529 gsicial y 25.732 fisica, para efectos de la

investigacion, se ha tomado en cuenta al grupcedsopas con discapacidad fisica, centrandose

en aquellas con afecciones motora inferior. (CON#2018)

3.2 Caracteristicas de las personas con discapaaditfisica motriz.

En el Canton Quito las personas con discapddit$ica integran mas de 25.732, dentro de

este grupo estan las de origen central y perifegtprimer grupo refiriendose a alteraciones en

el cerebro y el segundo grupo hacen alusion adata@ios en los nervios y/o médula espinal. En

el campo médico existen un sin nimero de categdeéals discapacidad fisica, sin embargo,

entre las mas comunes estan: (Torres, 2004)

» Paraplejia: no funcionan los miembros inferioresdeéda cintura para abajo,

* Hemiplejia: no funciona ya sea el lado derecholada izquierdo del cuerpo,

e Cuadriplejia: sin funcién en los miembros supesaénferiores, y

* Monoplejia: cuando no funciona un miembro del cadrmpmano.



44
La inclusion consiste en el trabajo conjunéolas personas con discapacidad fisica motriz
inferior y de las personas que no padecen ningistaghcidad, teniendo como finalidad adaptar
actividades de turismo de aventura para este gdg@ersonas mas no crear actividades

diferenciadoras.
3.3 Comportamiento social

La sociedad segun el ambito en el que se mdlsatiene implantada una serie de elementos
que interceden en su vida cotidiana como: val@@estumbres y normas, estos aspectos influyen
de manera positiva y negativa en la participacicias. Es asi, que en el entorno en el que se
desenvuelven las personas con discapacidad fisateézmse han sefialado indicadores que

intervienen directamente para su pleno desarrollo.

Las limitaciones que deben enfrentar este@de personas, influyen de forma negativa en
sSus emociones y sus capacidades, ya que no cusmtaseguridad y comodidad que les facilite

un desenvolvimiento autdnomo para ejecutar difegeattividades.

3.3 Analisis de los instrumentos

3.3.1 Andlisis de las encuestas

Se aplicaron 376 encuestas a personas coapdisidad fisica motriz inferior, con el fin de

identificar la preferencia en la practica de adides de turismo de aventura



1. Genero
Tabla 7
Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 259 68.88%
Femenino 117 31.12%
Total 376 100%

45

genaro

W masculing
W femerina

Figura 2 Género

Interpretacion:
Del total de encuestados el 68,88% pertenegéreero masculino, mientras que el 31,12%

representa al género femenino identificando lagpeeicia del género masculino por la practica

de actividades de turismo de aventura.

2. Edad
Tabla 8
Edad
Frecuencia Porcentaje
De1la1l5 0 0
De 16 a 20 31 8.24
De 21 a 25 61 16.22

CONTINUA ‘
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De 26 a 30 68 18.09
De 31a35 50 13.30
De 36 a 40 47 12,5
Mas de 40 119 31.65
Total 376 100

edad

Hdett 215
Hdetea20

Ode21a25
Mde 26230
Ode31a3s
Mo 36240
Dmas de 40

Figura 3 Edad

Interpretacion:
Para conocer la edad promedio del encueswadstablecid distintos rangos de edad, dando

como resultado que el 31,65% corresponde a laopas discapacitadas con mas de 40 afios,
seguido del intervalo de 26 a 30 afios de edad migraaepresentan el 18,09%, en tercer lugar
se encontré como resultado el 16.22% que forma plerias edades comprendidas entre 21 a 25,
posterior a este con el 13,30% pertenece al grepdlda 35 afios, después se encuentran a las
edades comprendidas entre 36 y 40 afios que méanifies12.5%, finalmente tenemos al 8.24%
gue corresponden a las edades de 16 a 20. Comadieitmnal no se logré identificar a personas

con discapacidad fisica motriz inferior comprendiddtre las edades de 11 a 15 afos.



3. Procedencia

Tabla 9
Procedencia
Frecuencia | Porcentaje

Quito 267 71.01
Guayaquil 20 5.32
Latacunga 18 4.79
Guaranda 15 3.99
Ambato 14 3.72
Cayambe 3 0.78
Loja 16 4.26
Cuenca 12 3.19
Santo Domingo | 3 0.78
Esmeraldas 8 2.16
Total 376 100

Figura 4 Procedencia

procedencia

W outo

B Guayaguil

a Latacunga

W Guaranda

O ambato

B Cayambe
HLoja
Ocuenca

E Sarto Domingo
BWEsmeraldas
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Interpretacion:
El 71,01% del total de encuestados correspoada ciudad de Quito, debido a que la muestra

de estudio se definié en cuanto a la poblaciérCaelton Quito, sin embargo se logré encuestar a
personas procedentes de distintas ciudades coragaGuil con el 5,32%, Latacunga 4,79%,
Guaranda 3,99%, Ambato 3,72%, Cayambe 0,78%, L@j@24, Cuenca 3,19%, Santo Domingo
0,78% y Esmeraldas 2,16%. Esto nos indica que eldad de Quito existe un amplio nicho de
mercado que puede ser aprovechado por los opesaiwigticos, ya que se vera en siguientes
preguntas que la mayoria de estos estan interesadgsacticar actividades de turismo de

aventura.

4. Ocupacion

Tabla 10
Ocupacién
Frecuencia Porcentaje

Estudiante 68 18.09
Empleado privado 66 17.55
Empleado publico 60 15.96
Libre ejercicio 94 25.00
Actividad econémica independiente | 88 23.40
Total 376 100
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Figura 5 Ocupacion

Interpretacion:
En cuanto a la ocupacion, se refleja que éb 2 las personas realizan labores de libre

ejercicio, seguido del 23,40% que representa aldapion dedicada a la actividad econdémica
independiente, a continuacion se encuentran lagliesttes con el 18,09%, después empleado
privados con 17,55% y por ultimo a los empleaddslipd con 15,96%. A consecuencia de la

falta de oportunidades laborales, las personaglismapacidad motriz inferior se han visto en la

necesidad de desempefar labores de libre ejereicicionadas a su profesion.

5. ¢Por qué medio se informa sobreactividades turistis?

Tabla 11
Medios de informacién

Frecuencia Porcentaje
Televisién 110 29.26
Radio 18 4.79
Flyer 47 12.5
Redes sociales 201 53.46
Otros 0 0
Total 376 100
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Figura 6 Medios de informacion

Interpretacion:

De los 376 encuestados, 201 mencionaron quaedio por el que se informan acerca de

actividades turisticas son las redes socialesgeptando el 53,46%, en segundo lugar tenemos a

la televisién con 29,26%, después se encuentgfiyler con 12,50% y finalmente se tiene al

radio con 4,79%. Se puede identificar que las redemles son el medio de comunicacion con

mayor impacto debido al avance tecnolégico y facileso que se ha tenido en los ultimos afos.

6. ¢Cudl es su grado (%) de discapacidad?

Tabla 12
Grados de discapacidad
Frecuencia Porcentaje

Leve (1-24%) 0 0
Moderado (28-49%) 125 33.24
Grave (50-74%) 103 27.39
Muy grave (75-100%) 148 39.36
Total 376 100
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Figura 7 Grados de discapacidad

Interpretacion:
De las personas encuestadas, el 39,36% paseediscapacidad muy grave (75-100%), por

otra parte el 33,24% sufre de una discapacidadedi®®74%), por ultimo esta la discapacidad
moderada (25-49%) que representan el 27,39%. Cataoadiicional se menciona la ausencia de
personas con discapacidad leve. Por otra partetifidar el grado de discapacidad permite
establecer adecuadamente los implementos y metgidslatilizadas en la practica de turismo de
aventura.

7. ¢Ha tenido la oportunidad de realizarla practicade alguna actividad de turismo de
aventura?

Tabla 13
Préctica de turismo de aventura

Frecuencia Porcentaje
Bafios 69 18.35
Mindo 20 5.32
Salinas 12 3.19
Cayambe 2 0.53
No 273 72.61
Total 376 100
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Figura 8 Practica de turismo de aventura

Interpretacion:
Los resultados muestran que el 72,61% derlogestados no han tenido la oportunidad de

practicar actividades de turismo de aventura, siemd dato relevante para los operadores
turisticos al momento de ofertar las actividades deentura. De las personas que si han
realizado este tipo de actividades, mencionan @adies como Bafios con el 18,35%, Mindo con
5,32%, Salinas con 3,19%, finalmente a Cayambeet0rb3%. Bafios cuenta con el porcentaje
mas alto de entre todas debido a que es consideoada una ciudad inclusiva en la practica de
actividades de turismo de aventura.

8. ¢Cuantas personas viajan cuando sale a hacer actleides de turismo de aventura?

Tabla 14
Viajes de turismo de aventura

Frecuencia Porcentaje
Delab 56 54,37%
De 6 a 10 19 18,45%
De 11 a 15 0 0,00%
De 16 a mas 28 27,18%
Total 103 100%




Interpretacion:

Figura 9 Viajes de turismo de aventura
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De las personas que han tenido la oporturdeégoracticar actividades de turismo de aventura

el 54,37% indican que viajan en grupo de hastar§opas, mientras que el 27,18% han viajado

con mas del6 personas, finalmente el Gltimo grgméncionado que viajan de 6 al0 personas

representando el 18,45%, el porcentaje afin al grimgrupo esta relacionado con viajes

familiares y el segundo grupo concerniente a vieggsamigos.

El nimero de personas permite conocer la a@geninima y maxima que deberia tomar en

cuenta un operador turistico al ofertar actividattesurismo de aventura.

9. ¢Cuénto tiempo se queda cuando viaja a hacer turisorde aventura?

Tabla 15
Tiempo para turismo de aventura
Frecuencia Porcentaje

De 1 a 3 dias 83 80,58%
Una semana 20 19,42%
De 2 a 3 semanas 0 0,00%
uUn mes 0 0,00%
total 103 100,00%
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Figura 10 Tiempo para turismo de aventura

Interpretacion:

De las 103 personas que han tenido la opadddnde practicar actividades de turismo de
aventura, el 80,58% mencionaron que el tiempo taeis al momento de realizar un viaje es de
1 a 3 dias, debido a que son actividades indivedy@demas de esto al ser un grupo de personas
con discapacidad no cuentan con la facilidad y cbdasl en los servicios turisticos
complementario (hoteles y restaurantes), por areegel 19,42% corresponde a viajes que duran

una semana.

10.Marque una X en el nivel de acuerdo o desacuerdod®iguientes enunciado.

Tabla 16
Asistencia personal

Considera necesaria una asistencia personal galizar la practica de actividades de aventura ITota
completamente de indiferente desacuerdo
de acuerdo acuerdo
Le gustaria completamente de 189 61 13 0 263
incursionar acuerdo 50,3% 16,2% 3,5% 0,0% 69,9%
en el turismo | de acuerdo 41 52 g 2 104

CONTINUA ‘
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de aventura 10,9% 13,8% 2,4% 0,5% 27,7%
de una indiferente 5 0 0 0 5
manera 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
segura completamente en 4 0 0 0 4
desacuerdo 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Total 239 113 22 2 376
63,6% 30,1% 5,9% 0,5% 100,%
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T T T T
completamente de acuerdo de acuerdo indiferente desacuerdo completamente en
desacuerdo

Le gustaria incursionar en el turismo de aventura de una manera segura

Figura 11 Asistencia personal

Interpretacion:
De los 376 encuestados, el 50,3% indico gtéeasnpletamente de acuerdo en incursionar en

el turismo de aventura de una manera segura y gjue@saria una asistencia personal para

realizarlo, por otro lado, las personas que estanptetamente en desacuerdo en incursionar en
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el turismo de aventura de una manera segura repaese&an solo el 1,1%, lo que muestra que la

mayoria de personas con discapacidad fisica matrerior estan interesadas en acceder a la

practica de estas actividades. Este dato es deirgportancia para el desarrollo del trabajo de

titulacion, debido a que se puede identificar canglaridad la demanda existente.

11.A su criterio, segun la categoria del 1 al 5 quéctividades de turismo de a ventura

le gustaria practicar, siendo 1 el menos importantg 5 el mas importante.

Tabla 17
Actividades de turismo de aventura
Parapente | Alas delta Puenting Canopy Bungee jyning TOTAL
Actividades
] 114 52 67 109 34 376
de aire
30% 14% 18% 29% 9% 100,00
Rafting Tubing Cayoning Kayak Hydrospeed
Actividades
97 71 103 63 42 376
de agua
26% 19% 27% 17% 11% 100
Actividades | Cabalgata | Montafismo Ciclismo Orientacién Sendsmo
de tierra |48 79 88 101 60 376
13% 21% 23% 27% 16% 100
] 29%
= 18%
()
= 14%
&
5%
Parapente Alas delta Puenting Canopy Bungee
jumping

Actividades de aire

Figura 12 Actividades de aire
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Figura 13 Actividades de agua
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Figura 14 Actividades de tierra

Interpretacion:
Mediante los resultados de la encuesta, déH3aactividades mencionadas, 7 actividades de

turismo de aventura son las preferentes por laspas con discapacidad fisica motriz inferior,
estas actividades se encuentran divididas seguent&irno donde se desempefian las
actividades de aire destacan parapente y canop$@éty 29% segun corresponde, en cuanto a

las que se practican en agua estan cayoning 2#¥tirygr26%, finalmente orientacion, ciclismo
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y montafiismo son las que sobresalen dentro dectagdades de tierra con 27%, 23% y 21%
segun corresponde.
12.A su criterio, sefiale el nivel de importancia de kb siguientes aspectos que deberia

tener un asistente para realizar la practica de actidades de turismo de aventura.
(Rodriguez & Romariach, 2006)

Tabla 18
Aspectos asistente personal

A su criterio, sefiale el nivel de importancia de Bsiguientes aspectos que deberia tener un asistepaira
realizar la practica de actividades de turismo deentura.
muy moderadamente| de poca sin
importante | importante importante importancia | importancia | total

292 83 0 0 1| 376

primeros auxilios 100
77,66% 22,07% 0,00% 0,00%

0,27% %

235 140 0 1 0| 376

predisposicion 100
62,50% 37,23% 0,00% 0,27%

0,00% %

300 74 0 2 0| 376

respeto 100
79,79% 19,68% 0,00% 0,53%

0,00% %

282 85 7 0 2| 376

apoyo 100
75,00% 22,61% 1,86% 0,00%

0,53% %

275 84 15 2 0| 376

equilibrio serenidad 100
73,14% 22,34% 3,99% 0,53%

0,00% %

. N 317 55 1 0 3| 376

capacidad de transmitir 100
seguridad 84,31% 14,63% 0,27% 0,00%

0,80% %
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A su criterio, sefiale el nivel de importancia de los siguientes aspectos que deberia tener un asistente para realizar la practica de actividades

Interpretacion:

de turismo de aventura

Figura 15 Aspectos asistente personal
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u moderadamente importante

El 84,31% indica que la capacidad de transreéguridad es el parametro mas importante

que debe tener un asistente, seguido de este tersemespeto con un 79,79%, en tercer lugar se

encuentra a los primeros auxilios 77,66%, idemtifio que las capacidades emocionales tiene

mayor valor que las capacidades técnicas.

13.Califigue segun su criterio los siguientes itemg,Qué tipo de barreras fisicas y

sociales ha tenido que enfrentar con mayor frecuera?

Tabla 19

Barreras Arquitectonicas

Arquitecténicas: edificaciones*¢, Cual es su grado (Yade discapacidad? tabulacion cruzada

¢, Cual es su grado (%) de discapacidadf? Total
Moderado Grave Muy grave
(25-49%) (50-74%) | (75-100%)
Arquitecténica: muy Recuento 12 49 70 131
edificaciones frecuentemente | % total 3,2% 13,0% 18,69 34,8%
frecuentemente Recuentd 49 33 b7 139
% total 13,0% 8,8% 15,29 37,0%
ocasionalmente Recuentd 20 21 1 42

CONTINUA ‘
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% total 5,3% 5,6% 0,3% 11,2%
raramente Recuento 20 0] 20 40
% total 5,3% 0,0% 5,3% 10,6%
nunca Recuento 24 @ D 24
% total 6,4% 0,0% 0,0% 6,4%
Total Recuento 125 1043 148 376
% total 33,2% 27,4% 39,49 100,0%

;Cual es su grado
- (%) de
discapacidad?
W moderado (25-49%)
I grave (S0-74%)
O muy grave (75-100%)

60—

40

Recuento

20
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frecuentemente

arquitectonicas_edificaciones

Figura 16 Barreras Arquitectonicas

Interpretacion:
De acuerdo al grado de discapacidad, las passenfrentan de diferente manera las barreras

fisicas y sociales existentes, es asi que las gdecpn un nivel muy grave de discapacidad
enfrentan con mayor frecuencia barreras de tipoitagonicas (edificaciones) siendo el 18,6%,
a diferencia de las personas que tiene un gradalistapacidad moderado que tan solo

representan el 3,2% que enfrentan barreras déigste
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Tabla 20
Barreras Urbanisticas

Urbanisticas, estructura y mobiliario urbano*¢, Cuales su grado (%) de discapacidad? tabulacién cruzada

¢, Cudl es su grado (%) de discapacidad?
Moderado (25{ Grave (50- Muy grave

49%) 74%) (75-100%) Total
Urbanisticas, muy Recuento 35 42 87 164
estructura 'y frecuentemente 94 del total 9,3% 11,2% 23,1%| 43,6%
mobiliario urbano  “tecientemente Recuento 67 40 60 167
% del total 17,8% 10,6% 16,0%| 44,4%
ocasionalmente Recuento 12 21 1 34
% del total 3,2% 5,6% 0,3% 9,0%
raramente Recuento 11 0 0 11
% del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
Total Recuento 125 103 148 376
% del total 33,2% 27,4% 39,4%| 100,0%

_ ¢ Cual es su grado
100 %) de
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Bl moderado (25-49%%)
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Figura 17 Barreras Urbanisticas



Interpretacion:

Las personas que padecen un nivel muy graveisieapacidad enfrentan con mayor
frecuencia barreras urbanisticas (estructura y Iradbi urbano) siendo el 23,1%, seguido de la

condicion grave (50-74%) con un 11,2% a diferera#alas personas que tiene un grado

moderado que tan solo representan el 9,3% quenearfrbarreras de este tipo.

Tabla 21
Barrera de transporte

Transporte*¢,Cual es su grado (%) de discapacidad&bulacién cruzada

62

¢,Cual es su grado (%) de discapacidad

Moderado Muy grave

(25-49%) | Grave (50-74%)| (75-100%)| Total
Transporte muy Recuento 66 54 89 209
frecuentemente o del total 17,6% 14,4% 23,7% 55,6%
frecuentemente Recuento 21 28 47 96
% del total 5,6% 7,4% 12,5% 25,5%
ocasionalmente Recuento 16 21 1 38
% del total 4,3% 5,6% 0,3% 10,1%
raramente Recuento 11 0 1 12
% del total 2,9% 0,0% 0,3% 3.2%
nunca Recuento 11 0 10 21
% del total 2,9% 0,0% 2,7% 5,6%
Total Recuento 125 103 148 376
% del total 33,2% 27,4% 39,4%( 100,0%
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Interpretacion:

En cuanto al aspecto de transporte, las passoon un grado de discapacidad muy grave
enfrentan con mayor frecuencia este tipo de barrgiendo el 23,7%, seguido de la condicion
grave (50-74%) con un 14,4% a diferencia de lasqmas que tiene un grado moderado que

representan el 17,6% que enfrentan barreras dé@stéos encuestados comentaron que esto se

muy frecuentemente ocasionalmente nunca

transporte

Figura 18 Barrera de Transporte

debe a que cuentan con vehiculo propio para sulizamion.
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Tabla 22

Barrera de la Comunicacion

64

Comunicacién, ausencia de informacion*¢,Cual es suaglo (%) de discapacidad? tabulacion cruzada

¢, Cudl es su grado (%) de discapacidad?

Moderado Grave (50- Muy grave
(25-49%) 74%) (75-100%) Total

Comunicacion, muy Recuento 42 40 37 119
ausencia de frecuentemente o4 del total 11,2% 10,6% 9,8% 31,6%
informacion frecuentemente Recuento 8 27 70 105
% del total 2,1% 7,2% 18,6% 27,9%

ocasionalmente Recuento 33 27 11 71

% del total 8,8% 7,2% 2,9% 18,9%

raramente Recuento 28 0 30 58

% del total 7,4% 0,0% 8,0% 15,4%

nunca Recuento 14 9 0 23

% del total 3, 7% 2,4% 0,0% 6,1%

Total Recuento 125 103 148 376
% del total 33,2% 27,4% 39,4%| 100,0%

- i, Cual g/os Sdlé grado
discapacidad?
B mocleraco (25-49%)
60 [ grave (50-74%)
CImuy grave (75-100%)
E 40
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Figura 19 Barrera de la Comunicacion



Interpretacion:

En cuanto a la comunicacion y ausencia dermdoion, del general de encuestados, el 31,6%
menciona que enfrentan con mayor frecuencia estarbaes importante acotar que las personas
gue se encuentran en el nivel muy grave indicanegfi@ntan esta barrera de manera frecuente

representando el 18,62% del total de personasefisason sufrir una discapacidad muy grave.

Tabla 23
Barrera Creencias y prejuicios

Creencias y prejuicios*¢,Cudl es su grado (%) de diapacidad? tabulacion cruzada

65

¢, Cudl es su grado (%) de discapacidad

Moderado Grave (50- | Muy grave

(25-49%) 74%) (75-100%) | Total
Creencias y muy frecuentement Recuento 42 28 45 115
prejuicios % del total 11,2% 7,4% 12,0%| 30,6%
frecuentemente Recuento 29 35 57 121
% del total 7,7% 9,3% 15,2%| 32,2%
ocasionalmente Recuento 22 40 36 98
% del total 5,9% 10,6% 9,6%| 26,1%
raramente Recuento 11 0 10 21
% del total 2,9% 0,0% 2,7% 5,6%
nunca Recuento 21 0 0 21
% del total 5,6% 0,0% 0,0% 5,6%
Total Recuento 125 103 148 376
% del total 33,2% 27,4% 39,4%| 100,0%
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Figura 20 Barrera Creencias y prejuicio

Interpretacion:
En cuanto a barreras sociales aspectos camwdancias y prejuicios, 121 personas sefialaron

gue frecuentemente enfrentan la barrera de creseggrejuicios siendo el 32,2%, mientras que
21 personas siendo el 5,6% indicaron que nuncasbéido tratos negativos relacionados a
creencias y perjuicios, esto a razén de que esdeiedad aun existe discriminacion hacia los

grupos de personas con discapacidad.



Tabla 24
Barrera Politicas

politicas*¢,Cudl es su grado (%) de discapacidad?balacion cruzada

67

¢, Cual es su grado (%) de discapacidad?

Moderado (25-

Muy grave (75-

49%) Grave (50-74% 100%) Total

Politicas muy frecuentemente Recuento 15 25 39 79
% del total 4,0% 6,6% 10,4% 21,0%

frecuentemente Recuento 41 41 47 129

% del total 10,9% 10,9% 12,5% 34,3%

ocasionalmente Recuento 16 27 53 96

% del total 4,3% 7.2% 14,1% 25,5%

raramente Recuento 42 10 9 61

% del total 11,2% 2,7% 2,4% 16,2%

nunca Recuento 11 0 0 11

% del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%

Total Recuento 125 103 148 376
% del total 33,2% 27,4% 39,4%| 100,0%
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Figura 21 Barrera Politicas
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Interpretacion:

En cuanto corresponde al aspecto relacionadopoliticas, 129 personas que representa el
34,3 % del total de encuestados indicaron que ém@emente han tenido que enfrentar este tipo
de barrera, sin embargo, se observa notablementéagpersonas con discapacidad con estado
muy grave (75 — 100%) sefalaron que afrontan denarera ocasional. Esto se debe a que en la

actualidad existen leyes y articulos a favor depsonas con discapacidad fisica y que esta

barrera ha ido disminuyendo.

Tabla 25
Barrera Participacién Social

Participacion social*¢, Cuél es su grado (%) de dis@acidad? tabulacién cruzada

68

¢, Cudl es su grado (%) de discapacidad

Moderado Grave (50- | Muy grave

(25-49%) 74%) (75-100%) Total
Participacion socia muy frecuentementi Recuento 26 30 74 130
% del total 6,9% 8,0% 19,7%| 34,6%
frecuentemente Recuento 38 45 50 133
% del total 10,1% 12,0% 13,3%| 35,4%
ocasionalmente Recuento 31 28 15 74
% del total 8,2% 7,4% 4,0%| 19,7%
raramente Recuento 20 0 9 29
% del total 5,3% 0,0% 2,4% 7.7%
nunca Recuento 10 0 0 10
% del total 2,7% 0,0% 0,0% 2,7%
Total Recuento 125 103 148 376
% del total 33,2% 27,4% 39,4%| 100,0%
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Figura 22 Barrera Participacion social

Interpretacion:

El 35,4% del total de personas encuestadasamh que han enfrentado de una manera
frecuente limitaciones en cuanto a participaciériadpsin embargo, en la gréfica presentada es
muy notable que el 19,68% (74 personas) con ur deaseliscapacidad muy grave (75 — 100%)
sefialan que las han tenido que vivir en una caidioiuy frecuente, esto debido a que en
actividades de ocio, recreacion, artisticas, calis, manualidades y el turismo no se ha tomado
en consideracion aspectos importantes para unipacion total y plena de este grupo de

personas.
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14.Califique segun su criterio los siguientes itemg,Cuales participan en proyectos de
inclusion para personas con discapacidad fisica?

Tabla 26
Organizaciones

¢ Cudles participan en proyectos de inclusién paragpsonas con discapacidad fisica?
muy
frecuentemente frecuentemente| ocasionalmente raramentencal Total
198 110 24 11 33 376
CONADIS 53% 29% 6% 3% 9%/| 100%
80 122 122 11 41 376
MSP 21% 32% 32% 3%| 11%| 100%
223 87 52 12 2 376
Ministerio de Deportes 59% 23% 14% 3%| 1%| 100%
22 24 78 151] 101 376
MINTUR 6% 6% 21% 40%| 27%| 100%
227 112 12 3 22 376
FEDEPDIF 60% 30% 3% 1%| 6%| 100%
104 123 94 14 41 376
MIES 28% 33% 25% 4%| 11%| 100%
70%
6% 59% 60%
53%
50%
40%
30% 28%
20% =
10% 6%
0% !
CONADIS MSP Mi[r;'els;gitoede MINTUR FEDEPDIF MIES

m ¢ Cudles participan en proyectos de inclusion para personas con discapacidad fisica?

Figura 23 Organizaciones
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Interpretacion:
De los establecimientos indicados, los enadest mencionaron que la Federacion

Ecuatoriana de Deportes para Personas con DisdapgaEisica es la institucion que predomina
en el disefio de proyectos para la inclusion deopasscon discapacidad a actividades recreativas
y de ocio con el 60%, seguido del Ministerio de @é&pcon el 59% y del Consejo Nacional para
la Igualdad de Discapacidades con el 53%, se faentijue la institucion que tiene menor
participacion el Ministerio de Turismo con el 6%aadn de que las persona encuestadas no han

participado ni se han visto beneficiadas por esttitucion .

3.3.2 Andlisis de las entrevistas

Las entrevistas se plantearon a:
Entrevistado 1: Eliecer Morales — Director ejecutivo de la Red Taismo Accesible del
Ecuador
Entrevistado 2: Jorge Duque — Instructor Flyecuador
Entrevistado 3: Ricardo Peralta — Representante del Centro Isicgadinar para la Investigacion
del Ocio / Representante Tlachtli Campamento (b@xi
Pregunta N° 1
¢, Considera usted que las personas con discapacidadnen iguales oportunidades en la
practica de actividades de turismo de aventura?

Entrevistado 1. Actualmente no, las actividades de aventurasimles-inclusivas es muy
limitada, esto se debe a que son pocos los destimdScuador y las empresas privadas que

ofertan este servicio para las personas con \abietad, para esto hay que tomar en cuenta una
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de las mayores dificultades que este grupo de passdiene que enfrentar, la movilidad, este
parametro no es adecuado y especializado a nagbmal, la deficiencia del transporte hace que

las actividades de turismo de aventura no estéifinzalos.

Entrevistado 2:Considera que no tienen la mismas oportunidadeslp practica de turismo
de aventura por las mismas situaciones de laghsa#ad, sin embargo poco a poco el mercado
turistico se va abriendo a esto. Lamentablementexigie una politica de estado para poder

contratar a expertos y dedicados de estas actegdaalra inclusion.

Entrevistado 3:De acuerdo a la oferta de las actividades de serd& aventura, esta muy
limitado en la parte de las personas sin discapdciels incipiente el desarrollo que se tienen en
América Latina. En términos del interés de lasqaais con discapacidad, existe la demanda para

desarrollar cualquier actividad de deporte de awrant

Andlisis: Los tres entrevistados, tomando en cuenta la ofestasideran que la oportunidad
de realizar actividades de turismo de aventura parsonas con discapacidad estd muy limitada,
a razon del inadecuado servicio de transporteiryceimplimiento de leyes existentes a favor de

la inclusion.

Pregunta N° 2
¢, Ha trabajado con personas con discapacidad motrinferior?
Entrevistado 1:Claro, hemos trabajado con este tipo de persam&s tle Ecuador como de

procedencia extranjera.

Entrevistado 2:Si ha tenido la oportunidad de trabajar con persaon discapacidad fisica

con motricidad superior e inferior, empez6 en d@®@@n Estados Unidos en Seattle paragliding
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como instructor, tuve la oportunidad de compartin @ersonas cuadripléjicos, personas con
hueso de cristal y adultos mayores, no tenian adsalo ningun arnés con ruedas, se desarrolld

de manera empirica posterior a esto se desarmoliédatar.

Entrevistado 3: Si he trabajado con personas con discapacidad fisferior, en nuestra
experiencia con las personas sobre todo usuaricsillds de ruedas muletas de un apoyo
ortopédico hemos desarrollado tirolesas, rapel gptadio de bicicletas para moverse con las
manos en muchos de los casos las personas tienen per falta de conocimiento o porque se
les dice que no pueden pero una vez que lo intdrgnun campo demasiado amplio que las

empresas turisticas no han aprovechado hasta etmtom

Andlisis: Favorablemente para el objetivo de la entrevistas tres expertos supieron
manifestar la experiencia que tuvieron al trabafar personas con discapacidad fisica motriz

inferior, no es facil pero tampoco imposible.

Pregunta N° 3
¢Cree usted que los operadores turisticos garantizade alguna manera la inclusién de

personas con discapacidad en su plan de trabajo?

Entrevistado 1:Pocas son las empresas que garantizan este tipctidielad a las personas
con discapacidad fisica motriz inferior, debidolguaas circunstancias que son motivo de

andlisis por la amplitud del tema.

Entrevistado 2:Estamos lejos para que los operadores turistisedgm ofertar y garantizar
el servicio a personas con discapacidad, se pusckr krekking con sillas de ruedas especiales

todo terreno. Flyeecuador si garantiza la prestadé servicios de vuelo en parapente para
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personas con discapacidad, el Ecuador esta erouagar de aprendizaje, sin embargo no existe

un ente de estado que sirva como promotor, lassamn empiricas.

Entrevistado 3:En este momento no, aun existen muchos tablescpm@smientos tanto
como la persona con discapacidad como con el pliastie servicios y no sé garantizan muchos
de esos elementos en la actualidad, es mas pcenum de desconocimiento que por falta de
sensibilidad, entonces las personas quieren haserolsas pero por no meterse en un problema

mejor no lo hacen.

Andlisis: En Flyeecuador si garantizan la seguridad pararétipa de parapente en
modalidad tandem que es la adecuada para volampewsonas con discapacidad fisica, sin
embargo, segun los expertos existe escaso conotorper parte de los operadores turisticos,

mismo que impide la adecuada oferta de actividadésticas.

Pregunta N° 4
¢, Con su experiencia, qué tipo de barreras fisicas sociales han tenido que enfrentar con

mayor frecuencia las personas con discapacidad matrinferior?

Entrevistado 1: Transporte, poca educacion, baja promocion adiecluescasos incentivos

por parte del estado para que este tipo de adtieglsean mas democratizadas.

Entrevistado 2: Se ha reflejado en la intencion, hay emprendirngpiersonales en ciertas
actividades, hay accesibilidad para accesos dasgile ruedas pero aun falta tomar muchos

aspectos como cerraduras, puertas, urinarios, dayadtre otros.

Entrevistado 3:Yo me atreveria a decir que 90% son sociales,skeagacidad motriz se ha

enfocado mucho en el acceso a rampas a movilidadpBas en términos de barreras fisicas. La
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infraestructura fisica es importante pero no det@nte para la inclusibn de personas con
discapacidad, lo que es determinante son los aspsotiales es decir que conozcan técnicas
como: el manejo, los tipos y diferencia existenteutha silla de ruedas hospitalaria una silla
deportiva. Entonces cuando vemos a una persondiene una silla especial para basquetbol
nosotros nos damos cuenta de lo que son capacesamando viene un usuario con una silla

hospitalaria tienen una idea en lo que se podibmjar.

Andlisis: Uno de los puntos clave en la exclusién de estpogde personas son las barreas
sociales, en cuanto a la educacion y conocimieatia donvivencia adecuada hacia las personas
con discapacidad, una vez superado este puntoatesras fisicas serdn mas faciles de adaptar en

cualquier medio.

Pregunta N° 5

¢De qué manera se ha reflejado en los ultimos afids inclusion de las personas con

discapacidad motriz?

Entrevistado 1: Han existido bastantes adelantos desde los afid8 Blsta la fecha,
relacionados con la intervencion de los medios @municacion de manera mas directa a la
difusion de las probleméaticas y de defensa de Hegede los grupos vulnerables, que ha sido

clave para que las autoridades comiencen a torogmag retomar estos derechos.

Entrevistado 2: Ha habido una modernizacion de las leyes que geotex los grupos
vulnerables y también ha habido una enorme conzeandn de parte de la poblacion para que el

tema de accesibilidad, inclusion e integraciénrséa viable.



76
Entrevistado 3:En el caso mexicano llevamos 2 afios realizandoresog para personas con
discapacidad, se ha abierto a otras empresas paraf@rtan sus servicios hay 3 de empresas

prestando servicios especializados para persomediscapacidad.

Andlisis: Tomando en cuenta lo mencionado por los entrevistaske puede decir que la
inclusion de personas se ven reflejadas en las kes@&itas, sin embargo, existe desinterés por un

gran numero de personas al momento de ejecutarlas.

Pregunta N° 6

¢, Qué organizaciones, para su criterio, predominanreproyectos para la inclusién de las

personas con discapacidad?

Entrevistado 1:La Unica institucion privada en el pais que estapiendo paradigmas y ha
tomado la iniciativa de los deportes accesiblesckisivos es la Red de Turismo Accesible del
Ecuador, han empezado a realizar un cuadro deativas de ejercicio de actividades de
deportes extremos y estas normativas las estédnam@d con los involucrados de las actividades
turisticas, en el caso de parapente estan hacigradnormativa con un maestro en parapente que
ya tiene experiencia en trabajar con turistas cisgagacidad, en el caso de rafting estan

empezado a trabajar en un borrador y asi constd de disciplinas.

Entrevistado 2:Las organizaciones llamadas a la integraciorergaf de derechos, inclusion
de las personas con discapacidad que pertenecestatio como MIES, CONADIS juegan un
papel muy importante en el proceso, sin descuiddasainstituciones privadas como las
federaciones, asociaciones, ONG’s que de unaaur@nera nunca han dejado de trabajar para

que la integracion de sus participantes sea mésact
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Entrevistado 3:Hay organizaciones como la asociacion iberoameaipana las personas con
discapacidad en turismo en México, la asociaciorxicaea en turismo inclusivo a nivel
latinoamericana, se esta fortaleciendo mucho catitugiones y otras entidades como la
Organizacién Mundial de turismo, aunque en Amér@iina no ha tenido mucha incidencia, hay

federaciones que apoyan a personas con discapesidad

Andlisis: Existen entidades privadas y publicas que apoyas personas con discapacidad en
ambitos como derechos, obligaciones, aspectos etoo® e inclusive los elementos
relacionados al ocio y la recreacion, con el psiipdéde ser ciudadanos con pensamiento

inclusivo y de esta forma eliminar las barreragéis y sociales.

Pregunta N° 7

¢, Qué equipos o implementos necesitan las personas aiscapacidad fisica motriz inferior

para la practica de actividades de turismo de aveuata?

Entrevistado 1:Los equipos e implementos que necesitan lasopas con discapacidad
motriz inferior son todos aquellos que mandan stesia de seguridad para este ejercicio de
actividades en general, de acuerdo a la actividadias especificaciones de los equipos, este
tema es muy amplio, existe una variedad o divedstia discapacidades y de igual forma va a
existir una diversidad de necesidades, al exig@rdiversidad de necesidades también existe una
diversidad de tecnologia para asistir a estas pass@l existir una diversidad de tecnologias de
apoyo va a existir una diversidad de probabilidadacciones, es decir, si la persona con
discapacidad motriz inferior utiliza silla de rasd las sillas de ruedas también se diferencia en

su disefo, modelos y materiales con los que seéabependiendo del tipo de actividad que se
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va a desempenfiar, por ejemplo, para ir a la play#ikza una silla anfibia. A nivel nacional no
existe un procedimiento de accion para el ejerae estas actividades por algunas deficiencias

mas provocadas por el estado mas que por iniciptivada.

Entrevistado 2: En el caso puntual del vuelo del parapente, sdidefiado un avatar que
facilita el despegue con las personas con disadg@aceste avatar es una silla de ruedas adaptada

para realizar vuelos tandem.

Entrevistado 3: Depende del nivel de lesion que tiene la persorentnsis mas arriba se
encuentre la lesion tendrdn menos movilidad, ee®®@so significa que si la persona va hacer
rapel, se necesita un arnés que lo sujete a nétgdatho y no de la cintura pero ese equipo no
sirve para una persona con poliomielitis basica spi@puede usar un arnés convencional para

hacer la actividad.

Andlisis: En cuanto a los implementos y equipos adicionalessg necesita para la practica
de las actividades, se concluye que todo dependte atdividad y del tipo de lesidn, algunos de
los equipos son adaptados para el tipo de terrgrayayla funcion que se requiere, sin embargo,

en la mayoria de las actividades se necesitaneselicionales para una sujecion mas firme.

Pregunta N° 8

¢, Qué medidas de seguridad y emergencia se deben @tdo para prevenir accidentes en la

practica de esta actividad?

Entrevistado 1:Todas las medidas de seguridad que cualquier tilgpaen cualquiera de las

disciplinas de actividades de aventura necesitarlesa diferencia que con las personas con
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discapacidad no es que merecen un trato espe@edcen una atencion diferenciada en cuanto a

la integracion al grupo de la actividad a desempeiia

Entrevistado 2: Se requiere una presion muy alta en temas deidaguyara saber en donde
se encuentra el servicio médico y se prepara abpal en toma de decisiones, evaluacion de
riesgos y primeros auxilios. Existen diferentesacpciones en cuanto a primeros auxilio, tanto
para zonas agrestes y zonas citadinas, por ejeepl@® ciudad por muy deficiente que sea de
ambulancias no va a tardar mas de una hora unal@mtauva a llegar un doctor en cambio en el
campo puede durar demorar hasta 24 horas, entehaxguipo de primeros auxilios es muy

distinto.

Entrevistado 3: El tema de la seguridad es un tema muy importané®@ ya mayoria de
nuestros paises no tenemos una claridad sobrepstEsos, entonces en términos de seguridad
se divide en procesos preventivos desde la llegaftemacion médica del turista, restricciones,
alimentacién o actividades. Estos protocolos preves estan desarrollados a través de formatos
para que todo el mundo sepa que debe hacer emeassgo, luego el protocolo de emergencia,

cuando ya sucede algo y tenemos que intervemiainiente el protocolo de rescate.

Todo el personal sabe lo que tiene que haas® @ paso y se debe estandarizar el servicio a la
gente, tenemos una formacion en temas como madejgsupos el lugar donde se desarrolla el

turismo de aventura.

Andlisis: Para evitar accidentes mientras se desarrolla algutividad de aventura se debe

planificar protocolos de atencion al turista, derde estos se debe incluir medidas a tomar en
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casos de emergencia y riesgo para salvaguardaday\de igual forma capacitar al personal en

temas de primeros auxilios y rescate para zonasagby rurales.

Pregunta N° 9

¢, Considera necesario la asistencia personal parategrupo de personas y que aspectos se

debe tomar en cuenta?

Entrevistado 1: Se considera necesaria la asistencia personahntimman cuenta algunos
factores: tipo de discapacidad, grado de indepemaem movilidad, tipo de actividad y entorno;
por ejemplo, si una persona es cuadripléjica yrqumacer rafting, necesariamente debe tener
una asistencia para tener estabilidad al estdaad®ren el bote, si la persona es parapléjico y
quiere hacer descenso de montafia, necesita uremaexstra para que le ayuden en el descenso

en el caso de algun percance.

Entrevistado 2:No se deben forman programas exclusivos para mpessmn discapacidad,
simplemente grupos para actividades de persona® @n discapacidad, el acompafiamiento
depende de la dificultad de la actividad, por ejenmmsotros brindamos campamentos de dos,
tres o cuatro dias, algin momento van a haceesiaplestan en una area de montafia que no tiene
rampas porque tampoco se ha querido invadir elcespetural y convertirlo en otro tipo de
espacio y como no tiene rampas es necesario ebagmyna persona para acceder a un campo

demasiado agreste

Entrevistado 3:Este afio cumplimos 21 afios trabajando con persmmasiscapacidad, los
primeros cinco y seis afios siempre teniamos ursapaenfocado al usuario de nuestro servicio,

en algin momento se volvié muy invasivo porquedess@na dejaba que el asistente hiciera todo
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o la persona con discapacidad se sentia incOomadia,va a depender de la necesidad que tenga

el turista al momento de desarrollar la actividathyautonomia del turista.

Andlisis: Los entrevistados concuerdan que la asistenciamarsera necesaria dependiendo
del grado de dificultas de la actividad, el grade discapacidad y el entorno donde se
desarrollara, para desarrollar una verdadera idclusio se debe realizar eventos solo para
personas con discapacidad, si no incluirlas entesgrara todas la personas, tomando en cuenta

las necesidades de este grupo de personas.

Pregunta N° 10

¢,Cual es la metodologia que utiliza al trabajar copersonas con discapacidad?

Entrevistado 1:La metodologia que se utiliza para trabajar cas@®s con discapacidad
basicamente esta relacionada con la educaciorec#s gue conozcan a profundidad la variedad
de discapacidades, los operadores deben conacdiversidad de tecnologias recurrentes y
existentes para asistir a estas personas Yy finsdnopre conozcan el entorno donde se va a

desempefiar la actividad.

Entrevistado 2: A nivel nacional no existe un procedimiento dei@tgara el ejercicio de
estas actividades por algunas deficiencias masopaolas por el estado que por iniciativa

privada.

Entrevistado 3:Contamos con sillas de ruedas especiales pargarabhanontafia y se presta
una silla de rueda especializada, hay dos o tnepas ayudando, pero el resto del tiempo no

hay un ayudante solo para ellos, existe un gruptra@jo especializado profesional que esta
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pendiente de las necesidades de las personas mésr@a calidad no hacemos sentir a las

personas que es especial por tener una discapas@ade da una atencion diferenciada.

Andlisis: Para trabajar con personas que padecen algunadelaiscapacidad, lo primero que
se debe hacer es tener conocimiento sobre la disicagl y que acciones puede hacer esta
persona, se debe educar a los trabajadores paraaneen adecuadamente el desarrollo de las

actividades.

3.4.3 Andlisis Fichas de observacion

3.4.3.1 Ficha de observacion planteada a Nayén XtreValley

Tabla 27
Ficha de observacién Nayén Xtrem Valley

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
FICHA DE OBSERVACION DE LA PRACTICA DE TURISMO DE A VENTURA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA MOTRIZ INFERIOR

DATOS GENERALES

Nombre del atractivo: Nayén Xtreme Valley

Sector: Nayon

Teléfono: 0999958305

Correo/sitio web: https://www.facebook.com/nayonxv/

Direccién: Calle Paltapamba S2-72, San Pedro del Valle (Paiaatp Nayon) - Quito

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTUR A

ctvidad | Canopy | Canyoning| Bungee | Mountain | Parapente
Indicador jumping biking
PLANIFICACION DEL SERVICIO
1 Guia locales 1 1 1 1 0
2 Induccién o charla instructiva y de seguridad 1 1 1 1 0
3 | Sefalética 1 1 1 1 0
4 | Sehalizacion 1 1 1 1 0
5 | Promocion y publicidad 1 1 1 1 0
6 | Plan de mantenimiento de los equipos 1 1 1 1 0
7 | Declaracién de reconocimiento de riesgo | 1 1 1 1 0
(menores de 18 afios)
8 | Grado de dificultad definido 1 1 1 1 0
9 | Mapa del recorrido (informacién al usuario). 1 0 0 0 0

CONTINUA -
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10 | Mirador / Estaciones de descanso 0 1 0 1 0
11 | Senderos 1 1 0 1 0
12 | Plan de accion para disminuir el impacto | O 0 0
ambiental generado por la actividad
13 | Cumplimiento de restricciones para personds 1 0
con discapacidad, embarazadas, nifios y
tercera edad.
14 | Registro de comentarios y sugerencias 0
15 | Contrato donde consta cobertura médica erl 1 0
caso de accidente, politicas de precios y
cancelacion del servicio
16 | Namero min. y max(15) de turistas por guia. 1 1 1
17 | Informacién sobre servicios médicos 1 1 1 1 0
EQUIPOS
18 | Equipo de primeros auxilios 1 1 1 1 0
19 | Equipos de orientacion 1 1 1 1 0
20 | Bicicletas, cascos, soporte técnicoyde |0 1 0
repuestos
21 | Vestimenta adecuada, zapatos cerrados, | 1 1 0
botella de agua, guantes, gafas.
22 | Ropa térmica (chaquetas, pantalones o trajés 0 0
de neopreno)
23 | Botas, linternas 1 1 1 0 0
24 | Repelente, proteccion solar 0 0 0 0 0
25 | Sistema de comunicacién con la base, 1 1 0
vehiculos de apoyo.
26 | Chalecos salvavidas, casco 0 0 0 0 0
27 | Bolsa de rescate (Navaja de rio, silbato, | 1 1 0
cuerdas, mosquetones)
28 | Equipos en buen estado 1 1 1 1 0
29 | Bomba de aire, inflador 0 0 0 1 0
30 | Dispositivos de anclaje con estudios prevjok 0 0 0
de factibilidad
31 | Cables de acero de polipropileno de 3/8 | 1 0 0 0
pulgadas 0 9,5 mm o mayor
32 | Plataformas o estaciones con proteccién gé 1 0
amortiguamiento
33 | Arnés, con Mosquetones,8 1 1 1 0 0
34 | Oficinas o bodegas de almacenamiento 0
35 | Casco para el vuelo 0 0 0 0 0
36 | Paracaidas de emergencia biplaza 0
37 | Mapa de la zona de vuelo 0 0 0 0 0
38 | GPS para el piloto guia. 0 0 0 0 0
39 | Arnés de piloto tandem 0 0 0 0 0
ACCESIBILIDAD
40 | Rampas y escaleras 1 1 1 1 0
41 | Puertas amplias 1 1 1 1 0
42 | Aseos y bafios 1 1 1 1 0
43 | Senderos 0 0 0 0 0
44 | Vestuario 0 0 0 0 0

CONTINUA -
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45 | Paneles informativos 1 1 1

46 | Equipo técnico especializado 1 0 0

47 | Sillas de ruedas adaptadas 0 0 0

48 | Equipamiento adaptado 0 0 0

TOTAL 31 32 27 29

PORCENTAJE

0% - 50%: = Bajo
51% - 75% = Medio
76% - 100% =Alto

65% 67% 56%

60%

3.4.3.2 Ficha de observacion planteada a Quito Pajiiding

Tabla 28
Ficha de observacion Quito Paragliding

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

FICHA DE OBSERVACION DE LA PRACTICA DE TURISMO DE AVENTURA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MOTRIZ

INFERIOR

DATOS GENERALES

Nombre del atractivo: Quito Paragliding

Sector: Ibarra

Teléfono: 0998308325

Correo/sitio web: http://quitoparagliding.com/es/inicio/ https://www.facebook.com/QuitoParaglidngEscuelaDeVueloLibre/

Direccion: Rafael Troya 5-139 y José Vinueza

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA

Actividad Canopy | Canyoning | Bungee | Mountain | Parapente
Indicador jumping biking
PLANIFICACION DEL SERVICIO
1 Guia locales 0 0 0 0 1
2 Induccidn o charla instructiva y de seguridad 0 0 0 0 1
3 Sefalética 0 0 0 0 1
4 Sefializacion 0 0 0 0 1
5 Promocidn y publicidad 0 0 0 0 1
6 Plan de mantenimiento de los equipos 0 0 0 0 1
7 Declaracidn de reconocimiento de riesgo (menores de 18 0 0 0 0 1
afnos)
8 Grado de dificultad definido 0 0 0 0 1
9 Mapa del recorrido (informacidn al usuario). 0 0 0 0 1
10 | Mirador / Estaciones de descanso 0 0 0 0 1
11 | Senderos 0 0 0 0 1
12 | Plan de accién para disminuir el impacto ambiental 0 0 0 0 1
generado por la actividad
13 | Cumplimiento de restricciones para personas con 0 0 0 0 1
discapacidad, embarazadas, nifios y tercera edad.
14 | Registro de comentarios y sugerencias 0 0 0 0 1

CONTINUA |:>
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15 | Contrato donde consta cobertura médica en caso de 0 0 0 0 1
accidente, politicas de precios y cancelacion del servicio
16 | Numero min. y méx(15) de turistas por guia. 0 0 0 0 0
17 | Informacidn sobre servicios médicos 0 0 0 0 1
EQUIPOS
18 | Equipo de primeros auxilios 0 0 0 0 1
19 | Equipos de orientacion 0 0 0 0 1
20 | Bicicletas, cascos, soporte técnico y de repuestos 0 0 0 0 1
21 | Vestimenta adecuada, zapatos cerrados, botella de agua, 0 0 0 0 0
guantes, gafas.
22 | Ropa térmica (chaquetas, pantalones o trajes de 0 0 0 0 0
neopreno)
23 | Botas, casco, linternas 0 0 0 0 0
24 | Repelente, proteccion solar 0 0 0 0 0
25 | Sistema de comunicacidn con la base, vehiculos de apoyo. | 0 0 0 0 1
26 | Chalecos salvavidas, casco 0 0 0 0 0
27 | Bolsa de rescate (Navaja de rio, silbato, cuerdas, 0 0 0 0 1
mosquetones)
28 | Equipos en buen estado 0 0 0 0 1
29 | Bomba de aire, inflador 0 0 0 0 0
30 | Dispositivos de anclaje con estudios previos de 0 0 0 0 1
factibilidad
31 | Cables de acero de polipropileno de 3/8 pulgadas 09,5 0 0 0 0 0
mm o mayor
32 | Plataformas o estaciones con proteccion de 0 0 0 0 1
amortiguamiento
33 | Arnés, con Mosquetones,8 0 0 0 0 1
34 | Oficinas o bodegas de almacenamiento 0 0 0 0 1
35 | Casco para el vuelo 0 0 0 0 1
36 | Paracaidas de emergencia biplaza 0 0 0 0 1
37 | Mapa de la zona de vuelo 0 0 0 0 1
38 | GPS para el piloto guia. 0 0 0 0 1
39 | Arnés de piloto tandem 0 0 0 0 1
ACCESIBILIDAD
40 | Rampas y escaleras 0 0 0 0 0
41 | Puertas amplias 0 0 0 0 0
42 | Aseosy baios 0 0 0 0 0
43 | Senderos 0 0 0 0 1
44 | Vestuario 0 0 0 0 0
45 | Paneles informativos 0 0 0 0 0
46 | Equipo técnico especializado 0 0 0 0 1
47 | Sillas de ruedas adaptadas 0 0 0 0 0
48 | Equipamiento adaptado 0 0 0 0 1
TOTAL 0 0 0 0 34
PORCENTAIJE 0 0 0 0 71%

0% - 50%: = Bajo
51% - 75% = Medio
76% - 100% =Alto




Tabla 29
Resumen de indicadores
ACTIVIDAD INDICADORES ACEPTADOS TOTAL NIVEL DE
CUMPLIMENTO
Canopy 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 11, 13,14, 15,16, 17,198 21, 31=65% Medio
23, 25, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 40, 41, 4245346
Canyoning 1,2,3,4,5,6,7,8,10, 11, 13, 14, 15, 16,187,19, 21, | 32=67% Medio
22,23, 25,27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 40, 41452,
Bungee 1,2,3,4,5,6,7,8,13, 14, 15, 16, 17, 18,219 23, 24, | 27=56% Medio
jumping 27,28, 32, 33, 34, 40, 41, 42, 43, 45
Mountain 1,2,3,4,5,6,7,8,10, 11, 13,14, 15,16, B{,1D, 20, | 29=60% Medio
biking 21, 25, 27, 28, 29, 32, 34, 40, 41, 42, 45
Parapente 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13,14, 15,18, 19, | 34=71% Medio
20, 25, 27, 28, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 3843946,
48

Analisis: Con respecto a la modificacion realizada en laafidh observacion, los operadores

86

turisticos tiene un alcanddEDIO en el porcentaje de cumplimiento de las normascdmss

debido a que se afiadieron indicadores segun lasided de la investigacion con respecto a la

accesibilidad para personas con discapacidad fisataz inferior, en cuanto a infraestructura,

servicio e implementos, mismos que bajan su ptajen

3.4 Barreras fisicas

Se ha tomado en cuenta a mobiliario indisge#astanto arquitectonico, urbanistico y de
transporte como una de las principales barreradagupersonas con discapacidad fisica motriz

enfrentan con mayor frecuencia, siendo un aspesgativo que dificulta la integracién de este

grupo de personas en el mercado laboral y en tagdacles de ocio.



Tabla 30
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Indicadores Barreras Fisicas

ARQUITECTONICAS

Entorno inmediato

Muebles y accesoriog

Aseos y bafios

Escaleras y rampas

Ascensor

Puertas

Evaluar pavimentos — Ausencia de obstaculos.
Disefio de mesas con aproximacion frontal de sdlauédas.

Vitrinas y estanterias (altura y distancia adecpada

Dimensiones interiores 150 cm de diametro

Pavimento no deslizante tanto en seco como en mojad

Lavabo sin mobiliario inferior (70 cm) para el em@niento frontal de silla d
ruedas.

Inodoro colocado de 45-47 cm de altura para facila transferencia.

Barras de ayuda

2 barras colocadas a 35 cm del eje del inodoro¥576m de altura.

Accesorios se colocaran dentro de la longitud

de alcance de las personas usuarias de sillagdasu

Sefializacion — franjas de sefializacién contrastada.
Distancias y dimensiones adecuadas ( 1.20m — 180 m

Pasamanos continuos en el recorrido ( 45 — 55 nparado de la pared)

Cabinas 1.10 ancho * 1.40 fondo

Pasamano 95 cm altura y 45 — 55 mm separado dedd p
Botonera 90 a 120 cm de altura

Puerta minimo 90 cm de ancho

Zona de embarque y desembarque minimo 150 cm tiib@libre de obstaculos

Puertas de abertura y cierre automatico

Puertas manuales con manillas, tiradores y pestitho disefio ergonémico.

CONTINUA |:>




88

Pasillos

Vestuario

Paneles informativos

90 — 120 cm de ancho.

Espacio giratorio 150 cm de diametro.

Dimensioén 150 * 180 cm
Asientos y barras de apoyo abatibles

Perchas colocadas a alturas 140 cm y 110 cm.

Situados en entradas principales y de facil vizaalbn

URBANISTICAS

Pavimentos

Vado peatonal

Itinerario accesible

Plazas parques vy

jardines

Estables, antideslizantes y sin rugosidades

La anchura minima de 1,80 m.

La sefializacion se realizara en la acera mediarastdranja de 1,20 m de anchura

Aceras con una anchura minima de circulaciéon paatie11,50 m

Tapas de registro, rejillas de ventilaciéon y sumddedeben estar fijados
enrasados en la acera para impedir el deslizamiento
Los cuerpos salientes de las fachadas como: tdddoslerolas y otros se colocar

a una altura minima de 2,20 m

Rutas de acceso deben conectar paradas de trangpdiolico, zonas d
aparcamiento y calles a la entrada accesiblesidat .|

Senderos para circular a pie, en silla de rueddsigieta

Los asientos de bancos con altura de 40-46 cm.

Area de descanso con una superficie de 90 cm *tS@ara la ubicacion de sil

de ruedas.

L.

D

TRANSPORTE

Automavil
particular y servicio

de taxi

Acceso al vehiculo mediante plataformas elevadategales o posteriores.
La superficie de alojamiento de 1.20 m longitudtm anchura.

Dispositivo de anclaje para soporte de silla deage
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Autobus urbanos,
articulados e

interprovincial

Accesibilidad en la parada.

Para el embarque y desembarque habilitar platafoomampas.
Plataforma elevadora (80 cm de anchura y 1,20 hardgtud)
Piso antideslizante.

Ubicacién de espacios para silla de ruedas.

Pulsador especial a una altura de 70 y 90 cm quiertal el descenso de una

persona con movilidad reducida.
Ancho de puertasa 1 m.

Ubicacién de asientos junto a las puertas de gefi@ls para uso prioritario.

3.5 Barreras sociales

Tabla 31

Indicadores Barreras Sociales

COMUNICACION

Dialogo

Informacién

Situarse frente a la persona con movilidad reducida
Preguntar si necesita ayuda antes de actuar.
Hablar de forma natural y sencilla.

Limitar la ayuda a lo necesario.

Afadir informacion sobre establecimientos accesible

CREENCIAS Y PREJUICIOS

Mitos (Castigo de
Dios, dafio y

maldicion)

Incapacidad

Términos

inapropiados

La discapacidad es una condicion o afeccion ennalduncion fisica, mental

sensorial.

Tratar a la persona con movilidad reducida

independiente.

La forma correcta de denominacién es persona cscapacidad, no se de

llamarlos minusvalidos, invalidos, impedidos, inaeipados y discapacitado

como sam autébnomo ¢

pe
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POLITICAS

Denuncias  Ejecutado por la persona afectada, representardggales, organizaciones
representativas o instituciones que luchan podéwechos humanos.
e Apoyo juridico especializado.

e Cumplir plazos establecidos en la ley.

» Entidad con méas de 25 trabajadores tiene la olifigade contratar al menos |1

Integracion laboral persona con discapacidad. (Ministerio de Trabd)a2}

e Garantizar una educacion de calidad e inclusiva&c@ado mecanismos que

Educacion y salud faciliten los ingresos, permanencia, egresos Yatitn en todos los niveles de
sistema educativo. (CONADIS, 2013-2017)

»  Certificar un servicio de salud para las persomas deficiencias y promover |

[}

investigacién y prevencion.

PARTICIPACION SOCIAL

Eventos » Aparcamientos reservados y con sefialética parames®n silla de ruedas.
» Existencia de rampas, ascensores y puertas a@=zsibl

» Estrado accesible para ponentes con movilidad réauc

Proceso electoral « Formatos y canales de comunicacion accesibles.

» Recinto electoral accesible permanentemente.

Maquinas « Botonera inferior a 140 cm de altura.

expendedoras y » Altura maxima de 85 cm. Y 150 cm libres de obst@sul

cajeros automaticos

* Aproximacion frontal para silla de ruedas 70-180de alto * 85 cm de ancho.

3.6 lgualdad

Se considerara al término de la igualdad cairtoato justo para cualquier miembro de una
sociedad, por lo tanto estamos hablando de la sigduwle la discriminacion. Ha habido una
modernizacion de las leyes que protegen a los grupinerables y también ha habido una

enorme concientizacién de parte de la poblacioa pae el tema de accesibilidad, inclusion e
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integracion sea mas viable. En las actividades/datara existe una desventaja para las personas
con discapacidad fisica motriz inferior, debid@&drencia de equipos, infraestructura y servicio

para lograr una préactica exitosa de las actividades

Considerando que en la actualidad en el CaQtdto existe limitada oferta de actividades de
turismo de aventura para personas con discapagdatdkbe tomar en cuenta que este grupo de
personas merecen igualdad de oportunidades paliaareactividades de ocio y recreacion.
Segun los resultados obtenidos de las encuestadaeion a la pregunta de, ¢han tenido o no la
oportunidad de realizar actividades de turismowntra?, se confirma la limitante oferta que
tiene el Cantén Quito ya que la mayoria de persor@asiond que no han tenido la oportunidad,
sin embargo, el pequefio porcentaje que afirmo haatizado este tipo de actividades lo han

practicado en Bafos de Agua Santa.

3.7 Organizaciones de apoyo

Las organizaciones llamadas a la integracléfensa de derechos e inclusion de las personas
con discapacidad pertenecientes al estado comd&MIECONADIS juegan un papel muy
importante en el proceso, sin descuidar a lastuestnes privadas como las federaciones,
asociaciones y ONG’s que de una u otra maneraanban dejado de trabajar por una

integracion activa.

Segun la Ley 180 de la normativa que impulsatéacion interinstitucional a las personas con
discapacidad con enfoque de derechos, publicadd mgistro oficial N° 996 de fecha de 10 de
agosto de 1992 se crea el CONADIS, como la insfitutndependiente y reguladora de emitir

politicas, coordinar acciones publicas y privadasnpulsar investigaciones sobre discapacidad.
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Sin embargo, en el afio 2005 esta institucion tor@apsevencion, atencion e integracion como
ejes principales con el proposito de aumentarlidachde vida de las personas con discapacidad

(CONADIS, 2013-2017, pag. 18).

Por otro lado tenemos al Ministerio delus®n Economica y Social (MIES) que tiene
como obijetivo principal definir y ejecutar politscpara la inclusidon econémica y social de toda la
poblacion principalmente de las personas con dixdad, esta institucién fue creada segun
Decreto Ejecutivo N°580, publicado en el Registfi@ No. 158, de fecha de 29 de agosto de
2007, tomando en cuenta que este establecimiemtwambu denominacion en este afio, ya que
antes era conocido como Ministerio de BienestaraGanisma que fue creada el 12 de junio de
1980 segun Decreto Supremo N. 3815, publicado d&egistro Oficial No. 208 (MIES, 2015,

pags. 1-2)

El Ministerio de Deporte ha implementado demte sus areas de trabajo al area de Deporte
Adaptado e incluyente junto a la cooperacion dehi@Paralimpico Ecuatoriano, los cuales han
desarrollado la promocion de la actividad fisicaapal beneficio de las personas con
discapacidad. A partir del 1 de noviembre del 20t&diante el acuerdo Ministerial N°1320, el
comité se ha involucrado en la participacion dggseparalimpicos, esta formado por siguientes

federaciones: (Ministerio de Deporte, 2012)

» Federacion Ecuatoriana de Deportes para Persond3iscapacidad Fisica (FEDEPDIF)
* Federacion Ecuatoriana de Deportes para Personas Discapacidad Intelectual
(FEDEDI)

* Federacion Ecuatoriana de Deportes para Persond3istapacidad Visual (FEDEDIV)
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* Federacion Ecuatoriana de Deporte para PersonatasSer Discapacidad Auditiva

(FEDEPDAL)

De las antes mencionadas, la FEDEPDIF esim@ipal organizacion que ha contribuido en

beneficio de las pers

onas con discapacidad fisica, fomentando y detamdd las capacidades deportivas de este
grupo de personas para un mejoramiento continuda Eotualidad esta institucién junto con el
apoyo del Comité Paralimpico realiza eventos, @BuWg, capacitaciones, competencias,
campeonatos para promover el deporte adaptado el nacional y apoyan a deportistas
destacados para representar al pais en olimpiadagehkinternacional. (Comité Paralimpico

Ecuatoriano, 2012)

Es importante mencionar al Ministerio de tumds ya que esta organizacion se encarga de
promover las actividades turisticas que se reakraBcuador, teniendo como objetivo principal
convertir al pais en potencia turistica. En lognds afios se ha visto la necesidad de incluir en
el plan de trabajo distintas estrategias para dekarun turismo accesible e inclusivo, como la
Guia Virtual de Turismo Accesible que se encueatralcance de operadores y operadores
turisticos para atender de una forma adecuada dqserimientos de las personas con
discapacidad; sin embargo, de la informacion obterme las encuestas, se identifica que el
interés de los servidores turisticos en la ofeeaadividades de turismo de aventura no se ha

reflejado de manera positiva en las personas iscaphcidad (El Telegrafo, 2017)

En cuanto al Ministerio de Salud Pdublica, s&n hplanteado lineamientos dirigidos

especialmente para las personas con discapaciuagl @ cuales se menciona la investigacion a
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favor de una atencion integral de salud (citas oa&gimedicamentos, terapias y rehabilitacion)
para este grupo de personas, ademas de asegupaotécion en situaciones de riesgo.
Asimismo, el ministerio de Salud Publica junto @ CONADIS son las entidades encargadas de
emitir el carnet de discapacidad en el cual setifttemn el grado y el tipo de discapacidad que

tienen las personas (CONADIS, 2013-2017, pag. 98).

A partir de los resultados obtenidos de lagiestas, la FEDEPDIF es la organizacion que ha
brindado un apoyo importante y significativo paaa personas con discapacidad, ya que la
mayoria de encuestados se han visto beneficiadok postitucion, en cuanto al desarrollo de
actividades fisicas inclusivas, mediante progradegmrtivos a nivel nacional e internacional,
ofreciendo facilidades en el transporte, equipataien entrenamiento realizado por el personal
técnico especializado, llegando a una formaciétoremma, segura y comoda de las personas con

discapacidad fisica motriz inferior.

3.8 Integracion en actividades de turismo de aventa: Oferta y demanda

Las actividades de turismo de aventura eraatd@ Quito son diversas, sin embargo, la oferta
para personas con discapacidad fisica motriz et esto debido al bajo nivel de iniciativa de
los operadores turisticos y los operadores tuoistia las barreras fisicas y sociales que este
grupo de personas tiene que enfrentar dia a d&aagpectos que influyen en esta exclusion son:
bajo conocimiento acerca de los implementos, mébgé a ser utilizada, el temor a romper
paradigmas y la oferta alineada al turismo conwesradj dejando de lado a este nicho de mercado

gue muchas de las veces gastan un 30% mas quesia habitual.
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Mediante los resultados de la encuesta sestablecido 7 actividades de turismo de aventura
preferentes por las personas con discapacidada fisiotriz inferior, estas actividades se
encuentran divididas segun el entorno donde sergesE. Sin embargo, por la carencia de rios
recomendados para la practica del rafting y tukdeg, ha descartado su desarrollo en el Cantén

Quito. (Ver tabla N. 32-)

Para las personas con discapacidad la prefarda viajar ha ido rompiendo paradigmas, sin
embargo, la existencia de barreras fisicas y kesci@n los destinos turisticos afecta
negativamente a la participacion e integracionsde grupo de personas en el sector turistico. La
integraciéon es uno de los parametros mas relevaaseel proceso que garantiza a las personas
en situacién de riesgo, pobreza y exclusidén saerar las oportunidades y recursos necesarios

en la participacion plena de la vida econémicaiasgacultural.

3.9 Medidas de seguridad y emergencia

3.9.1 Medidas de seguridad

Son acciones que se deben tomar en cuenta ptaaasdidentes antes, durante y después de la

practica de actividades de aventura, a continuaadthetallan las principales acciones:

1. El padre, la madre o el tutor deben firmar la fideaaceptacion de riegos al inicio de la
actividad en caso de menores de edad

2. Datos informativos incluyendo contactos en caserdergencia nacional e internacional.

3. Conocer el nivel de discapacidad e incorporar nad@tos necesarios junto con la copia

de recetas médicas e informacion del tratamiento.
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4. Informarse sobre los planes de control de riesge gmergencia previo a la actividad.

5. Requerir supervision de guia especializado

6. Conocer rangos de edad y caracteristicas permjtalasla realizacion

7. Consultar sobre los seguros de accidentes brinqemias operador.

8. Constatar el buen estado del equipamiento y eddsouado del mismo.

9. Identificar las condiciones fisicas y emocionalesiiante las cuales el turista puede o no
ejecutar la actividad.

10.Dar a conocer sobre los riesgos mas comunes

11.Mencionar las consecuencias futuras por interrupdidnecesaria del programa o
actividad

12.Manifestar los limites existentes en el entornd gséuerzo fisico para cada actividad

13.Brindar un entrenamiento previo para actividadessgirequieran,

14.Contar con botiquin de primeros auxilios

15.Implementos como cuerdas, mosquetones y 8 debem daplicados en caso de
emergencia.

16.Mencionar la importancia de seguir las instruccsoglepie de la letra.

17.Revisar condiciones atmosféricas

18.Manejar correctamente las normativas acorde a gaiian

19.Revisar el funcionamiento del equipé de comunigacié

20.Poseer una lista de contactos de equipos de resmate bomberos, policia, ambulancias,
servicio de rescate aéreo.

21.Conocer la posicion geografica y distancia de w#ros médicos mas cercanos del lugar

de desarrollo de la actividad.
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22.1dentificar vias de acceso y medio de transpot#iaaren caso de emergencia.

23.Respetar el medio ambiente (no botar basura), aevigue las fogatas estén

completamente apagadas.

3.9.2 Medidas de emergencia

Son acciones a considerar tras accidentes, a oantén se detallan las principales acciones:

1. Identificar al equipo responsable (guias, asist@nteasignar roles para ejecutar plan de

emergencias.

2. Emplear el equipo y sistema de comunicacion: dagirdel prestador de servicio,

bomberos, policia, ambulancias, servicio de resuteo.

3. Mantener fuera de peligro al accidentado.

4. Aplicar primeros auxilios

5. Mantener y transmitir la calma.

6. Ejecutar la evacuacion inmediata hacia el centratelecion medico mas cercano.

7. Aplicar plan de contingencia en caso de incendio.

a.

b.

Mantener y transmitir la calma.

Notificar a las autoridades correspondientes aacgecun conato de incendio.
Evitarla prolongacion del fuego.

Salvaguardar la vida del grupo y prestar mas alenai menores de edad y

personas con discapacidad.
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CAPITULO IV

DISCUSION

Los resultados obtenidos concuerdan con l@s$ate expuestas en el primer capitulo, como
primer punto la teoria de Luhmann menciona al eotgral sistema , el entorno representa las
caracteristicas diferenciadoras que tiene un iddivipara apartarlo del sistema, por lo tanto se
toma a la discapacidad fisica como el elemento lgsiaistingue de toda la sociedad. Como
segundo punto la teoria de Vroom se enfoca en tavaoetdn, relacionando el nivel de interés de
una persona con las recompensas, castigos, eeitisfas y privaciones que puede llegar a

experimentar en la sociedad.

Es conveniente que los operadores turistieb€dnton Quito oferten actividades de turismo
de aventura a las personas con discapacidad fisatez inferior, debido a la relacion de
interdependencia existente entre ellos, si se disyei gradualmente las barreras fisicas y
sociales, las personas con discapacidad tendrémayar interés en acudir y realizar actividades

de turismo de aventura y ambas se veran benefiiada

El principal aporte del estudio se manifiestalas acciones que deben tomar los operadores
turisticos para que la oferta llegue al alcancéadeersonas con discapacidad fisica. Segun los
resultados obtenidos por las encuestas y la fadtilide realizar estas actividades en el Cantdn
Quito, 7 de las 15 actividades propuestas fueagnelegidas por los encuestados segun su
preferencia, por otro lado, las actividades séb@eclas que se practican en el agua presentaron
problemas para ser realizadas, debido a la corng@idim de rios y la disminucion de sus

caudales.
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En los resultados de las actividades de aggiamuestra que tienen una mayor acogida el
canyoning, rafting y tubing, en el orden que secimra. El cayoning es una actividad que bien
no se puede realizar con personas parapléjicéss(dié ruedas), pero si puede ser adaptado para
personas monoplejicas (amputaciones). Debido eoladiciones y niveles de los rios, se descarta
la posibilidad de realizarlas actividades de rgftintubing dentro del Canton Quito por las

condiciones mencionadas anteriormente.

La actividad de orientacion dentro de Quitoastd promocionada, a pesar de que en este
sector se encuentra instalada una de las sucudsmlesfederacion internacional de Orientacion
(IOF). Existen pequefios campeonatos realizadosngtituciones pero no alcanza una mayor
poblacion, en la actualidad esta actividad se entaévolucrada en un ambito de competencia

y no en ambito de ocio y recreacion.

4.1 Propuesta

A continuacion se plantea la propuesta de las idaties y las acciones que deben tomar los

operadores turisticos, con el fin de promover shdello de turismo inclusivo en el Cantén de

Quito.

Tabla 32

Lugares para la practica

Actividad Entorno | Nivel de dificultad o | Lugar de desarrollo Contactos
Modalidad

Parapente Aire Modalidad Vuelo tandem: [ubumbisi Paragliding
turista pasajero por pilotp Puengasi 0998308325
tandem, en un solo parapenteg Pifo
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(MINTUR, 2014, péag. 33) Lloa Vayu
Teleférico 0998747981
Canopy Aire No existe Nayoén Nayon Xtreme
Valley
(02) 205-8437
Canyoning Agua Muy fécil: “Sin agua o Cascada de Ambuluco- | Nayon Xtreme
caminar en aguas tranquilas, | Nayén Valley
natamo-n OFI)CIOI‘lal, ausencia deCascada Las Pozastugar de (02) 205-8437
Sélt(_)’ sin trineo los Yumbos donde spReserva
Facil realizaban bafios rituales. Orquideologica
“Natacién que no exceda los Pahuma
10 m de longitud agua » Cascada Pacaysa
tranquila, ejecucion simple | (escondida) caida de 45
saltar inferior a 3 m, pendientemetros, en su historia ge
corta o baja (Federacion conoce que en el lugar se
Francesa de Montafia y realizé la convencion de
Escalada, 2005) shamanes.
Cascada Mariposa Azul —
Pacto
Orientacién Tierra Modalidad TRAIL-O: Parque Metropolitano de No existe
orientacion de precision. Quito (Guanguiltagua)
Parque Bicentenario
Parque la Carolina
Parque Itchimbia
Cicloturismo | Tierra Modalidad ciclismo de ruta:Parque Bicentenario FEDEPDIF —
vias de ler orden, 2do orden Yarque la Carolina 0987324756
3er orden (MINTUR, 2014, Parque Metropolitano de Ciclopolis
pag. 13) Quito (Guanguiltagua)
Ruta Nono-Alaspungo ['—jj cicl.c')PoIis
Biciaccion
M Biciaccion
Ecuador
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Montanismo | Tierra Facil Ruco Pichincha” FINESEC-Patricia
Moderado (ICELANDIC| Cinto-Lloa Mena
MOUNTAIN GUIDES) Reserva Geobotaniga®. 2803114
Pululahua Asociacion
Pasochoa Ecuatoriana de
Atacazo Guias de Montafia-
Guagua-Pichincha ASEGUIM
Cerro las Marcas (02) 602-5507
El Puntas- quinche
llalo, Ungui
Cruz Loma
Tabla 33

Equipos e implementos

Actividad Equipos e implementos del Equipos e implementos del guia
turista
Parapente * Arnés de pasajero * Equipo de vuelo del piloto tandem:

Casco para el vuelo en parape

nte

biplaza)

Avatar-silla de rueda adaptada (Parape

* Arnés de piloto tandem

e Separadores

e Casco para el vuelo en parapente

« Paracaidas de emergencia biplaza

* Equipo de comunicacion.

* Botiquin para primeros auxilios.

e Cuchillo, navaja o corta lineas.

«  Anemoémetro

« Pito

* Mapa de la zona de vuelo.

« GPS obligatorio para el piloto guia, opciof

para el resto de pilotos.

nte

nal
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con

Canopy Guantes Mosquetones con seguros que cumpla
Casco especificaciones de fabrica.
Mosquetones con seguro Casco
Arneses diferenciados para Arnés que cumpla con especificaciones
nifios y adultos Guantes
2 lineas de vida con mosqueton 2 lineas de vida con mosqueton
Polea de doble rodamiento con Polea doble rodamiento
mosquetén Botiquin de primeros auxilios
Arnés y cuerdas para sujecion [de
silla de ruedas

Canyoning Trajes de neopreno Trajes de neopreno
Guantes de goma o PVC de Guantes de goma o PVC de neopreno.
neopreno. Casco
Casco Calzado con base antideslizante.

Arnés con protector disefiado

para canyoning.
Calzado, con bas

antideslizante.

Descendedor de seguridad con

su respectivo mosqueton
seguro

Linea de vida con su respecti
mosquetén de seguro.
Mosquetones HMS de seguro.
Linterna frontal resistente @
agua.

Silbato.

Gafas de piscina.

Punto de encorde adicional en
el arnés y el mosquetdn, U
para rescates en caso

emergencia.

le

(o]

al

ti
de

Arnés con protector disefiado pd
canyoning.

2 mosquetones con seguro.

2 cordinos de 6 0 7 mm y 2 m de longitud.
6 mosquetones sin seguro.

3 Auto Bloqueantes

Navaja o cuchillo sin punta.

Descendedor.

Linea de seguridad personal tipo tubulal
cinta Daisy-Chain con su respecti
mosqueton.

Linterna frontal resistente al agua.
Silbato.

Sistema de comunicacion.

Botiquin de primeros auxilios equipado.
Poleas para cuerdas.

Mochila especial con desagiie

\ra

ro

VO
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Bolsa Seca, util para guardas lintern
radios, etc.

4 Clavijas

Burilador para brocas SDS de taladradora
Maillones

Punto de encorde adicional entre el arné

el mosqueton.

sy

Orientacion Libre eleccién de la vestimenta Guia no aplica.
y el calzado. Juez Controlador
Dorsales visible, de 25 x 25 cm. Uniforme.
con los nimeros de al menos 10 Mapa, descripcion de controles y upa
cm. de alto. brajula.
Mapa, descripcion de controles Un reloj.
y una brdjula. Lista de participantes.
Un reloj. Botiquin de primeros auxilios.
Un dispositivo de localizacior). Dispositivo de localizacién (en caso (e
(en caso de emergencia) emergencia)

Cicloturismo Casco de ciclista Casco de ciclista
Calzado, vestimenta y Calzado, vestimenta y accesorios adecuados
accesorios adecuados segun| la segun la zona.
zona. Dispositivo reflector.
Dispositivo reflector. Botiquin de primeros auxilios.
Ernibike Herramientas bdésicas (inflador, tubo |de
Bli-ve Ciclo repuesto, parches, rompecadenas, llaves
Handcycles (bicicleta de manos) hexagonales).

Montanismo Calzado y vestimenta adecuados Calzado y vestimenta adecuados segun la
segun la zona (por ej.: botas e zona (por €j.: botas de caucho para la selya y

caucho para la selva y paramo).

Linterna, cuando la modalidg

sea nocturna.

Baston (opcional).

o

paramo).
Linterna, cuando la modalidad sea nocturn
Botiquin de primeros auxilios equipado

acuerdo a la zona.

a.

CONTINUA ‘
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» Joelette silla de ruedas disefiagda <« Sistema de comunicacion.
para circular en cualquier tipo de  «  Equipo de orientaciéon en aéreas remotas.
terreno « Navaja multiuso o cuchillo.

» Bolsas secas para guardar el equipo y ropa,
que proporcione proteccion contra las
inclemencias del clima y que esté fabricado
con materiales resistentes reforzados pnti
desgarro y abrasion.

e 2 Bastones.

Tabla 34

Metodologia y Asistencia personal

Actividad Metodologia Asistencia
personal

Parapente Preparacion del vuelo Necesario para

» Revision del equipo, paracaidas de emergenciaipesjde comunicacion. | el despegue
e Asignacion de equipos al turista. aterrizaje.
* Instrucciones de voces de mando, sefiales, pelignds comunes
procedimientos de emergencia.

» Control de las condiciones ambientales, despegiedo y aterrizaje.
Después del aterrizaje.

« Evidenciar estado del turista.

« Comunicacién con el equipo de tierra.

e Comprobacién del estado de equipos y materiales.

« Mantenimiento del equipo.

Canopy Preparacion de la actividad: Necesario para
* Revision del equipo de seguridad. el descenso.
e Asignacion de equipos al turista.

e Sujecion de turista y silla de ruedas con equiposedjuridad diferenciados.
e Instrucciones de peligros mas comunes y procediosede emergencia.

» Informar sobre el sistema de frenado.

» Control de las condiciones ambientales, ascenssgehso.

» Frenado por gravedad, prohibido frenar con guantes.

CONTINUA ‘
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Después del descenso.
» Evidenciar estado del cliente.
» Comprobacién del estado de equipos y materiales.

e Mantenimiento del equipo

Canyoning Preparacion de la actividad Necesario pars
e Reuvision del equipo de seguridad. el descenso y II
e Asignacién de equipos al turista. finalizacion de
« Inspeccionar que el turista este equipado corremgerantes del descenso. | 1a actividad.
e Mantener una comunicacion visual con el turistaasétente personal y el
colega.
» Instruccién del coémo realizar el descenso y la pidacion de los equipos.
» Instrucciones de peligros mas comunes y procediosette emergencia.
» EIl guia tiene totalmente prohibido abandonar elpgren medio de la
ejecucion de la actividad de canyoning.
» Control de las condiciones ambientales, ascenssgehso.
Después del descenso.
» Evidenciar estado fisico del turista.
» Comprobacién del estado de equipos y materiales.
¢« Mantenimiento del equipo.
Orientacion | Preparacion de la actividad: Necesario  d€
* Indicaciones generales sobre lo permitido y praluiltientro del campo. acuerdo a |Ig
+ Informacion sobre el terreno. dificultad ~ del
terreno.

» Conformacioén de grupos

» Entrega de mapas debidamente sefializados.

» Llegar a los puntos marcados en el terreno (cadrolbalizas), en el menor

tiempo posible.
» Seguir las instrucciones del mapa con ayuda dérijala.
» Prohibido seguir o ayudar a otros participantes.

» Las normas deberan ser cumplidas por todos los lon@sme la organizacio

y los participantes.

e}
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Después de la ruta
» Evidenciar estado fisico del turista.
e Comprobacién del estado de equipos y materiales.

e Mantenimiento del equipo.

A

Ciclismo Preparacion de la actividad: Necesario
« Determinar la ruta, grado de dificultad, para iffamar la necesidad de undurante toda la
vehiculo ejecucién de Ig
* Revision de la caja mecéanica béasica. actividad
«  Control del equipamiento del turista (antes, durante
« Instrucciones de voces de mando, sefiales, peligtds comunes Yy Y después).
procedimientos de emergencia.
» Informar sobre la ruta y condiciones ambientales.
» EIl guia tiene totalmente prohibido abandonar elpgren medio de la
ejecucion de la actividad.
Después de la actividad:
» Evidenciar estado fisico del turista.
» Comprobacién del estado de equipos y materiales.
« Mantenimiento del equipo.
Montanismo| Preparacion de la actividad Necesario
» Determinar la ruta, grado de dificultad y estadect de las personas. durante toda |
» Revision del equipamiento y equipos de comunicacion ejecucion de I3
« Informar sobre la ruta, sefialética y condicionebiantales. actividad
* Instrucciones de voces de mando, sefiales, peligths comunes (antes, durantg
procedimientos de emergencia. y después).
» Asignacion de equipos de trabajo para asistencla dila Joelette (tiempo y
distancia)
Después de la actividad:
« Evidenciar estado del turista.
e Comprobacién del estado de equipos y materiales.
* Mantenimiento del equipo
Nota:

El guia de parapenteidencia de vuelo de piloto de parapente mastermlo® tandem comercial para parapente.
Los guias de modalidades turisticas de tierraey aursos de técnicas de rescate, supervivensiacgacion.

Los guias e instructores de modalidades turistieaggua y canyoning: cursos de técnicas de rescatguas

rapidas (sistema fluvial), evacuacién y supervii@nc
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4.2 Restricciones presentadas en el proyecto

La principal restriccion para el desarrolldeauado de la presente investigacion fue la
limitada informacion cientifica acerca del turism@ aventura para personas con discapacidad,
sin embargo, se encontraron varias institucionesriacionales que actualmente desarrollan este
tipo de trabajo, quienes aportaron informacionvahe para el buen desarrollo del trabajo de

titulacion.

El Consejo Nacional de Igualdad de Discapagdacuenta con un directorio de las
instituciones que brindan apoyo a las personas discapacidad fisica, intelectual, visual,
auditiva, mental, psicosocial y de lenguaje, estasituciones se clasifican en fundaciones,
asociaciones, institutos, federaciones y comitégval nacional, sin embargo, las direcciones
registradas estan actualizadas en su totalidad)opgue se dificulto la localizacion para la

recopilacion de informacion.

La aplicacion de la entrevista dirigida arapresentante del CONADIS no se pudo efectuar,
debido al poco interés mostrado por parte de ligedies, ya que a pesar de haber llevado los
documentos solicitados y estar pendientes medi@m@adas telefonicas no se logré concretar la

cita, sin embargo, la informacidn se pudo recaleattraves sitios y paginas web.

4.3 Propuestas para nuevos proyectos de investigai

En la presente investigacion se analizo tdéisidades de turismo de aventura para personas
con discapacidad fisica motriz inferior, sin emioargn la clasificacion de discapacidades del
CONADIS existen 5 discapacidades mas que se debdoi@mar en cuenta para futuras

investigaciones relacionadas al turismo que ofdr@anton Quito.
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Se deberia analizar al aviturismo y desamrgil@yectos de investigacion enfocados a la
discapacidad visual, es decir enfocarse en aspeatos oferta, demanda y sobre todo publicidad
ya que el turismo se vende mediante imagenes yebe tbmar otro tipo de promocién y
publicidad para motivar a este grupo de persongiia nuevas experiencias. Tomando en
cuenta que las personas con discapacidad visuarrdiémsn otro tipo de sentidos para
desenvolverse en la sociedad y pueden perciboretls de forma mas rapida que una persona
vidente. El proyecto del aviturismo con la discajgaa visual se puede ejecutar a través del
sentido del oido, ya que a las aves también saukede diferenciar mediante el sonido que emite

cada especie.

Tomando en cuenta lo propuesto por el pregenta de investigacion y que el Cantén Quito
cuenta con los recursos necesarios, se deberiaallesain proyecto relacionado a la promocién
y difusion del Cantén Quito como destino en actdiels de turismo de aventura para personas

con discapacidad fisica.



109

4.4 Conclusiones

Las necesidades, requerimientos y asistencia parpana la practica de actividades de
turismo de aventura depende de aspectos comoo giad dificultad, grado de

discapacidad y del entorno, las personas cuadiGgdepecesitan mayor apoyo ya que
usan sillas de ruedas, mientras que las personaspteficas no requieren de mayor
apoyo para desenvolverse en diferentes situacitarabjén, depende del estado fisico de
la personas con discapacidad para que tenga unaa lmmperiencia sin alterar sus

emociones.

Dentro de las barreras fisicas encontramos queae$gdorte es el servicio con mayor
incidencia que afectan negativamente a la autonoseiguridad y comodidad de las
personas con discapacidad fisica motriz inferior.ddanto a las barreras sociales, se
determina que las creencias y prejuicios alterannsayor facilidad las emociones de las
personas con discapacidad, debido al uso inapromiadiérminos para dirigirse a este

grupo de personas Yy la minimizacion de sus capdesl

Hay que tomar en cuenta que las barreras fisicasrgs faciles de combatir que las
barreras sociales, el escaso conocimiento quenti@cerca del manejo del trabajo
enfocado a personas con discapacidad y la limitsfdamacion, hace que la sociedad
mantenga un mismo ritmo de trabajo y que no amplisnactividades para satisfacer las

necesidades de este grupo de personas.
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Existe un nicho de mercado interesado en la pedlie turismo de aventura, los
encuestados mencionaron haber practicado estédipatividades en el Canto Bafios de
Agua Santa y que se encuentran atraidos por reldizactividades en el Canton Quito,
ademas, se debe considerar que una persona c@pat&tad fisica estd dispuesta a

gastar un 30% mas que un turista regular.

Las actividades como canopy, orientacion y canypnim exigen una mayor adquisicion
de equipos e implementos que estén fuera del regl@nde operaciones turisticas de
aventura, estos ameritan una metodologia acordada actividad, por otro lado,
actividades como cicloturismo, parapente y montadise requiere de silla de ruedas
adaptadas que permiten el desarrollo pleno detieidadd como: Ernibike, bli-ve ciclo,
handcycles en el caso de cicloturismo, avatar parapente biplaza y joelette disefiada

para montafiismo

Se concluye que las aplicacion y ejecuciéon de ledigas de seguridad y de emergencia
estan relacionados con el tipo de actividad, zaradd se encuentra y l0os riesgos mas
comunes presentados en cada una de estas, tomandgerta que las medidas de
seguridad son indicadores que se realizan paramireaccidentes y las de emergencia
son acciones que se toman en cuenta tras un akiden el fin de salvaguardar la

integridad fisica.
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Los resultados de las encuestas aplicadas mengimamas del 50% se informan de
actividades turisticas por este medio, graciagal &cceso que se tiene en la actualidad
para navegar, las redes sociales son el mediordentcacion con mayor aceptacion en el

mercado para publicitar y distribuir productos gvagos.

4.5 Recomendaciones

Bafos de Agua Santa, considerada la primera ciund@gsiva en Ecuador, cuenta con la
Red de Turismo Accesible del Ecuador, misma queeh&o éxito al implementar
servicios para las personas con discapacidad emisgho de aventura, por esta razéon se
recomienda tomarla como ejemplo para organizar uasociacion que involucre a
operadores, servidores y organismos turistico®l €anton Quito y que la oferta de sus

servicios tengan mejores resultados.

Quito turismo cuenta con datos estadisticos dattada y salida de turistas, sin embargo,
no se encuentran datos accesibles al publico goneske indique nimeros y porcentajes
de las personas con discapacidad, haciendo quepkradores turisticos no tomen en
cuenta a este grupo para ofertar sus servicioslopanto se recomienda a la entidad

pertinente difundir de manera periodica la llegdeauristas con discapacidad.

Para el desarrollo adecuado de las actividadesirdanb de aventura es recomendable
que los operadores turisticos y operadores turgstiengan una capacitacion integral con

todo su equipo de trabajo, promovido por Quito dmo y la Secretaria de Inclusion de
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Quito, en temas relacionados a la discapacidadrpanejar adecuadamente a turistas con

discapacidad y ofertar servicios de calidad.

En base a los resultados obtenidos, se recomiemola @peradores turisticos y futuros
emprendedores tomar en cuenta los indicadorgriestos en el presente proyecto, en
temas relacionados al equipamiento, metodologiaidas de seguridad y emergencia,

para iniciar con la oferta del turismo de aventociusivo en el Canton Quito.

Se recomienda a los operadores turisticos tomauenta los impactos negativos que se
pueden generar al medio ambiente a consecuenci@a g®sible adaptacion de las

actividades de aventura.

Las actividades de turismo de aventura de agu@ poiede realizar en Quito debido a la
contaminacién existente, se recomienda a entidagi®imentes tomar cartas en el asunto

para reducir la contaminacion.

A los operadores turisticos se recomienda el usaedes sociales para la promocion y
publicidad de las actividades de turismo de avenpara personas con discapacidad

fisica motriz.
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