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RESUMEN

En la actualidad alrededor del mundo la responsabilidad social corporativa es un tépico
que va tomando mayor fuerza, es asi que, el presente proyecto de investigacion titulado:
“Estudio sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el sector avicola CIIU
A0146.01 de la provincia de Cotopaxi y propuesta de una herramienta de evaluacién para
el balance social”, se encuentra enfocado a su respectivo analisis y comprension dentro
de uno de los sectores de mayor crecimiento en Ecuador. La responsabilidad social,
misma que consiste en la realizacion de actividades por parte de las empresas en beneficio
de su entorno, ha sido tomada por grandes organizaciones como una estrategia
empresarial para de esta manera ganar prestigio y generar mayor competitividad en su
sector. Sin embargo para las empresas pequefias, sobre todo aquellas que conforman la
Economia Popular y Solidaria este tema se ha visto desplazado a un segundo plano,
perdiendo la razon de ser de esta economia, misma que se fundamenta en la solidaridad,
cooperacion y reciprocidad de sus actores con una preferencia hacia el ser humano por
encima del capital, encaminando hacia una relacién solidaria y entrafiable entre empresa,
sociedad y naturaleza, fomentando asi el buen vivir. En la provincia de Cotopaxi, el sector
avicola forma gran parte de la economia de la region, razén por la cual es importante la
aplicacion del presente estudio debido a que la gran mayoria de estas granjas pertenecen
a asociaciones mismas que a la vez forman parte de la Economia Popular y Solidaria, con
la finalidad de conocer los niveles de aplicacion de responsabilidad social en sus ambitos
econdmicos, sociales y ambientales, identificando falencias y proponiendo soluciones
mediante el disefio de una herramienta que permita a este tipo de organizaciones realizar
evaluaciones y seguimientos de estas actividades para que asi puedan aplicar correctivos
necesarios y tomar las decisiones adecuadas para mejorar y llegar a cumplir objetivos
establecidos logrando desarrollar competitividad para hacer frente a las grandes empresas

de capital y sobre todo procurar el buen vivir de la colectividad.

PALABRAS CLAVE:
e RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA
e EMPRESAS AVICOLAS - ASOCIACIONES
e EMPRESAS AVICOLAS - BALANCE SOCIAL
e ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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ABSTRACT

Currently around the world corporate social responsibility is a topic that is gaining
strength, so, the current research project entitled: "Study on the Associative Solidarity
Responsibility in the poultry sector CIIU A0146.01 of the province of Cotopaxi and
proposal of an evaluation tool for the social balance ", is focused on its respective
analysis and understanding within one of the fastest growing sectors in Ecuador. Social
responsibility, which consists in carrying out activities by companies for the benefit of
their environment, has been taken by large organizations as a business strategy in order
to gain prestige and generate greater competitiveness in their sector. However, for small
companies, especially those that make up the Popular and Solidarity Economy, this issue
has been displaced to the background, losing the reason for being of this economy,
which is based on solidarity, cooperation and reciprocity of their actors with a preference
towards the human being over capital, leading towards a solidary and endearing
relationship between business, society and nature, thus promoting good living. In the
province of Cotopaxi, the poultry sector forms a large part of the economy of the region,
which is why the application of this study is important because the vast majority of these
farms belong to associations that are part of the same. Popular and Solidarity Economy,
with the purpose of knowing the levels of application of social responsibility in their
economic, social and environmental spheres, identifying shortcomings and proposing
solutions through the design of a tool that allows this type of organizations to carry out
evaluations and follow-ups of these activities so that they can apply the necessary
corrective measures and make the right decisions to improve and reach the established
objectives, achieving competitiveness to face the big capital companies and above all to

ensure the good living of the community.

Key words:

* ASSOCIATIVE SOLIDARITY RESPONSIBILITY
* POULTRY COMPANIES - ASSOCIATIONS

* POULTRY COMPANIES - SOCIAL BALANCE

* POPULAR AND SOLIDARITY ECONOMY



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
(Bernal Torres, 2006) Acerca del problema de investigacion menciona que:

Para que una idea sea objeto de investigacion, debe convertirse en problema de
investigacion. Ahora, en investigacion, problema es todo aquello que se convierte
en objeto de reflexion y sobre el cual se percibe la necesidad de conocer y, por lo
tanto, de estudiar.

En este sentido, problema no es algo disfuncional molesto o negativo, sino todo
aquello que incite a ser conocido, pero teniendo en cuenta que su solucidn sea Util,
es decir, buscando una respuesta que resuelva algo préactico o tedrico. Por esto, a
este modelo de investigacion, ademas de ser conocido como modelo general,
también suele denominarsele modelo pragmatico.

Una vez definidos el tema y el titulo de la propuesta de investigacién, se procede
a plantear el problema de investigacion, entendiendo como problema de
investigacion la situacion, el fendmeno, el evento, el hecho u objeto de estudio a
realizar. (p. 84)

En este sentido para la presente investigacion el problema planteado es el

siguiente:

Ausencia de la Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) en las organizaciones
pertenecientes al Sector Avicola CIIU A0146.01 de la Provincia de Cotopaxi.

1.1. Planteamiento del Problema

Para (Bernal Torres, 2006) quien cita a Arias Galicia sobre el planteamiento del

problema de investigacion considera:

Que en una investigacion no es suficiente visualizar un problema, ademas es
necesario plantearlo adecuadamente. Los especialistas en investigacion ponen
énfasis en la necesidad de un buen planteamiento del problema; para ellos, si esto
se logra, la mita del problema se ha solucionado. En este sentido, Briones afirma
que el planteamiento de un problema es la fase mas importante de todo el proceso
de investigacion. (p.84)

De acuerdo a lo mencionado por el autor, el planteamiento de un problema de
investigacion consiste en dos actividades necesarias como son: a. enunciar el problema;
y b. formular el problema. El primero hace referencia a exponer las principales

caracteristicas del tema analizado, es decir mostrar su situacion actual. Mientras que la



formulacién del problema trata sobre la elaboracion de un prondstico acerca de la

situacion del problema. (Bernal Torres, 2006).

De acuerdo a lo antedicho, para el problema correspondiente a la presente
investigacion se puede mencionar que dentro de un contexto global, se hace inevitable
mencionar la existencia de diferentes estratos sociales, los mismos que se ven separados
por una ineludible globalizacién que con el paso del tiempo genera una brecha entre la
denominada burguesia y la clase media. Es este sentido en paises europeos, tomando el
ejemplo de Espafia, nace como medio de transformacion social la sefialada Economia
Social o de la Solidaridad misma que cuestiona a los preceptos discutibles del
neoliberalismo econdmico y brinda un mayor apoyo a la familia por medio de medios
mas accesibles al mercado y su entorno aportando de esta manera bienes y/o servicios
adecuados para una vida digna de la sociedad. En Europa se han implementado
regulaciones para esta economia de manera que exista un correcto cumplimiento de sus
objetivos como son los de apoyar a un cambio y mejoramiento social, por medio de
asociaciones 0 cooperativas auto-organizadas que satisfagan las necesidades de la
sociedad civil, excluyendo de cierta manera a las grandes empresas en gran parte

netamente capitalistas sin caracteristicas u objetivos de carécter social.

La Economia Popular y Solidaria en Espafia

Segun (Pérez de Mendiguren & Etxezarreta, 2015) en su articulo titulado “Sobre
el concepto de economia social y solidaria: aproximaciones desde Europa y América

Latina” sobre la Economia Popular y Solidaria determina lo siguiente:

“La economia social, apoyada y promovida por la Chantier de I’économie sociale
(Grupo de la economia social) es parte de un movimiento social con una doble
vertiente. ES un movimiento de transformacion social que busca la
democratizacion y el desarrollo de una economia de la solidaridad (...). Al mismo
tiempo es un movimiento estratégico que busca desplegar su accion en el corazéon
de una economia mixta (plural) que combina las actividades del mercado, del
Estado y de la sociedad civil (...). La economia social y solidaria cuestiona
explicitamente los presupuestos y certezas de la vision neo-liberal de la economia”
(ibid). (p. 136)

Por otro lado (Monzén, 2006) en base a un informe emitido por el Comité
Econdmico y Social Europeo (CESE) sobre la Economia Social en la Unidn Europea
propone la siguiente definicion:



Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, con autonomia de
decision y libertad de adhesion, creadas para satisfacer las necesidades de sus
socios a traves del mercado, produciendo bienes y servicios, asegurando o
financiando y en las que la eventual distribucion entre los socios de beneficios o
excedentes asi como la toma de decisiones, no estan ligados directamente con el
capital o cotizaciones aportados por cada socio, correspondiendo un voto a cada
uno de ellos. La Economia Social también agrupa a aquellas entidades privadas
organizadas formalmente con autonomia de decision y libertad de adhesion que
producen servicios de no mercado a favor de las familias, cuyos excedentes, si los
hubiera, no pueden ser apropiados por los agentes econdémicos que las crean,
controlan o financian. (p. 16)

Los autores (Chaves Avila, Monzén Campos, Pérez de Uralde, & Radrigan, 2013)
dentro de sus concepciones establecidas en su articulo titulado “La Economia Social en
clave internacional. Cuantificacion, reconocimiento institucional y visibilidad social en
Europa, Iberoamérica y norte de Africa” mencionan al Enfoque de la Economia Solidaria

y determina que:

Han aparecido dos concepciones de economia solidaria, una europea y otra
iberoamericana, con importantes nexos de unién. Ambas presentan como
caracteristica el objetivo de producir bienes sociales o preferentes para sus
miembros o para la sociedad. Los bienes preferentes son aquellos sobre los cuales
existe un amplio consenso politico y social en cuanto a que son esenciales para
una vida digna, y por lo tanto deben estar a disposicion de toda la poblacion,
independientemente de su renta o poder adquisitivo. Cuando el gobierno se
muestra incapaz de proveer a toda la poblacion de estos bienes y servicios, es la
propia sociedad civil la que se auto organiza para satisfacer sus necesidades. Es
asi como, en un contexto de reestructuracion o insuficiencia de provision de los
Estados sociales, han emergido nuevas organizaciones sociales, junto a las
clasicas cooperativas. Segun el enfoque francés, esta ‘nueva economia social y
solidaria’ presenta tres caracteristicas distintivas: a) las demandas sociales a las
que pretende dar respuesta, b) los actores que promueven estas iniciativas y c) el
deseo explicito de un cambio social. Desde esta concepcion la forma juridica es
poco relevante y el posicionamiento econémico es hibrido, pues entiende que la
economia solidaria si sitGa a caballo entre tres polos: el mercado, el estado y la
reciprocidad, polos que se corresponden a los principios de mercado,
redistribucion y reciprocidad (Laville, 1994). En la practica, las cooperativas y
asociaciones son las formas dominantes de esta economia solidaria, aunque
rechazan que lo sean todas, excluyendo, por ejemplo, a las cooperativas mas
institucionalizadas y ‘banalizadas por el mercado’ precisamente por su €scaso
caracter transformador social. (p. 129)

Responsabilidad Social en Espafia

Segun (Porto Serantes & Castroman Diz, 2006) en la Union Europea, la Asociacién
Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA, 2004:21) define a la
RSC como:



[...] el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y
la preservacion del medio ambiente, desde su composicion social y un
comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes se
interactla [que] centra su atencion en la satisfaccion de las necesidades de los
grupos de interés [y que] va més alla del mero cumplimiento de la normativa legal
establecida y de la obtencion de resultados exclusivamente econdémicos a corto
plazo. (p. 76)

Dentro de un analisis mucho més detallado la Responsabilidad Social Corporativa,
de sus siglas RSC, se basa en tres pilares fundamentales como son los derechos humanos,
seguido de los derechos socio laborales o del trabajo y finalmente los derechos
medioambientales. En primer lugar en lo que corresponde al respeto y cumplimiento de
los derechos humanos (DDHH) se busca que las organizaciones garanticen su correcta
aplicacion no solo en su trabajo sino también en su entorno o area de influencia como es,
los grupos de interés o stakeholders de la empresa. Por otro lado en lo que tiene que ver
con los derechos socios laborales, los mismos se enfocan a diversos convenios con la
Organizacion Internacional del Trabajo garantizando estos derechos en la actividad
desempefiada por la entidad con y para sus trabajadores. Para finalizar los derechos
medioambientales tratan del cuidado en sus actividades procurando un minimo impacto
en el ambiente, el mismo que es regulado por normas especificas como la 1ISO 14000 o la
Etiqueta Ecoldgica Europea ECO-LABEL! (Navarro, 2008).

La Responsabilidad Social ha trascendido con el paso del tiempo alrededor de
todo el mundo, debido a que empresas de los cinco continentes han dirigido en mayor
parte sus esfuerzos hacia la implementacion de procedimientos y actividades que mejoren
la imagen de las mismas ante la sociedad, generando un cambio de cultura empresarial,
es asi que en Europa paises como Espafia ha generado acuerdos y normativas que tratan
de controlar y promulgar en las organizaciones el cumplimiento de este compromiso por
el desarrollo de la sociedad y el medio ambiente, basdndose principalmente en tres
directrices, como es el respeto a los Derechos Humanos, Derechos socio-laborales y
Derechos medioambientales promoviendo un mayor interés en su totalidad voluntario por
parte de estas entidades para con su entorno y grupos de interés o stakeholders? antes que

preocuparse netamente por un crecimiento econémico.

1 ECO-LABEL es un etiquetado voluntario que persigue identificar y promover productos sostenibles ayudando a prevenir efectos
negativos en el medio ambiente.

2 Stakeholders hace referencia al grupo de personas u organizaciones que se ven interesados o afectados por las decisiones y
actividades de una empresa.



La Responsabilidad Social en el Sector Avicola de Espafia

Segun (Peris, 2014) en su publicacion titulada: “Estimacion del balance de CO2
del vinedo de la comunidad Valenciana” sobre la Responsabilidad Social en el Sector

Avicola en Espafia afirma que:

Las actividades avicolas estan sometidas a la Ley 16/2002 de Prevencion y
Control Integrado de la Contaminacion que transpone la Directiva IPCC, con el
fin de prevenir y controlar la potencial contaminacion de las actividades. En la
Comunidad Valenciana estan sometidas a Autorizacion Ambiental Integrada que
recogera los Valores Limite de Emision (VLE)? de sustancias contaminantes.

Asi mismo, las areas afectadas por los olores sufren una pérdida de clientes en sus
comercios y un decrecimiento del valor de propiedades inmuebles en areas
afectadas.

Por tanto, las granjas avicolas generan una externalidad negativa (afecta a
terceros), y genera ineficiencia, pues los costos sociales no estan siendo asumidos
por los productores.

En Espafia la actividad avicola es un campo que se explota en una medida
considerable aportando a la economia del pais y el continente, si bien es cierto el pais
cuenta con normativas y leyes de respeto a los derechos humanos y laborales de acuerdo
a dos de los preceptos esenciales de la responsabilidad social, sin embargo la actividad
avicola genera impacto en el ambiente, debido a sus constantes emisiones de
contaminantes tanto a la atmosfera y al suelo donde lleva a cabo sus actividades, debido
a ello en la ciudad de Valencia como en todo el pais se han promulgado Leyes para la
prevencion y cuidado adecuado del medio ambiente, mitigando de esta manera la emision
de residuos y por tanto reduciendo el impacto que podria generar. De esta manera se
puede notar la preocupacion de empresas de este sector por una mayor Responsabilidad
Social en sus procesos de manera que pueda aportar positivamente al desarrollo de su

entorno y grupos de interés.

La Responsabilidad Social en el Ecuador

En el Ecuador las empresas estan en una etapa transitoria, en el ambito social ya
que estan de realizar ayuda social o benéfica al tema de responsabilidad social empresarial
que vienen de valores y principios institucionales asi como de la mision y vision

provocando que se planteen estrategias que mejoren al entorno en que se desempefan.

3 valor Limite de Emision (VLE) es un maximo que nos va a establecer el 6rgano competente de la Comunidad Valenciana, y que
se indicara en la Autorizacién Ambiental Integrada, que la empresa no podra superar de manera normal.



Para el afio de 1998 se crea el Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social (Ceres),
y para el 2005 esta organizacion pasa a ser parte de la Red Continental de Forum
Empresarial (Moya, J. 2010).

Para (Lopez, J. M. & Gonzalez, K. V., 2012) en su publicacion sobre la RSC:

Reputacion, sostenibilidad, compromiso:

Las empresas que hacen balance publico a través de una memoria de
responsabilidad social no llegan a la decena en Ecuador, entre ellas PRONACA,
Mutualista Pichincha, OCP, Dinners Club, Telefonica, Holcim, Banco Solidario.
La responsabilidad social convive con otras formas de participacion social y
algunas organizaciones ecuatorianas alejadas del modelo de gestién socialmente
responsable han creado fundaciones desde las cuales se llevan programas y
actividades de ayuda social, filantropia o beneficencia. Es el caso de: Fundacion
NOB/S y su programa Ecuador Triunfador; DALE de la Transnacional Bananera
DOLE; Simbolos de Libertad de ITABSA, Fundacion San Luis de PRONACA.

Desde el 2004 funciona el Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador, IRSE,
organizacion sin fines de lucro para acompafiar a las organizaciones para la
implantacion de una cultura y practica de responsabilidad social que coopere al
desarrollo sostenible, a través de un aporte técnico-metodoldgico. IRSE forma
parte del Consejo Rumifiahul del Ecuador que colabor6 para el desarrollo de la
norma ISO 26000. Mantiene relacion con el Global Reporting Iniciative (GRI) y
FORETICA. (p. 65).

Asi también para (Ulloa, 1. 2015) en su investigacion sobre, el modelo de
responsabilidad social empresarial como estrategia en el sector inmobiliario en el

Ecuador, nos menciona que:

Si bien es cierto existe una creciente cultura de responsabilidad social entre las
empresas a nivel mundial (Galindo, 2004), en el Ecuador, cerca del 50 por ciento
de las empresas aseguran haber introducido temas generales de responsabilidad
social en sus negocios (Torresano, 2012).

En esta segunda etapa se analizara la gestion de Consorcio Nobis en relacion a su
implementacion del modelo RSE. Este es un grupo de importantes empresas
ecuatorianas que trabajan en diferentes sectores, siendo el inmobiliario uno de
ellos. Nobis practica la RSE a través de Fundacion Nobis, con recursos propios,
donaciones de empresas del mismo grupo y donaciones internacionales, de ahi se
derivan los diferentes programas y proyectos a realizar en varias provincias del
Ecuador. (pp. 109-110)

En Ecuador la Responsabilidad Social no ha tenido mucha importancia en las

Gltimas décadas, o0 no se ha sabido entender cudl es el fin de esta, ya que en algunas de



las empresas ecuatorianas que dicen tener una responsabilidad social se lo ve como una
forma de caridad, beneficencia, y no se la comprende de la manera en que se la debe
incorporar en las empresas, es cierto que en estas empresas que tienen programas sociales
ayudan a la ciudania en problemas sociales y ambientales, pero lo que hace falta es tener
una conciencia mas clara de que la empresa o industria ecuatoriana debe convivir en
armonia con la sociedad y el medioambiente, y que estos aspectos deben estar inmersos
en los planes estratégicos dentro de su mision y vision, que ya no sea Unicamente por el
hecho de quedar bien, sino mas bien tomarlo como una forma de competitividad con el
sector y al mismo tiempo y sin ninguna obligacion contribuir con crear una sociedad con

equidad y unida a un bien coman.

La Responsabilidad Social en el Sector Avicola del Ecuador

Para (Ortiz Carvajal, A. 2016) en su tesis sobre los “Factores que influencian la

asociatividad en las PYMES del sector avicola: Puéllaro - Cotopaxi.”

La actividad avicola es un importante sector en la economia ecuatoriana. Segun
un estudio realizado por CONAVE “en el 2012, este sector representa el 13% del
Producto Interno Bruto Agropecuario Nacional y el 4.6% de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) (CONAVE, s/f). De acuerdo a José Orellana,
Director Ejecutivo de CONAVE, este sector presentd un altisimo incremento en
la produccion de huevos (193%) y carne de pollo (588%) entre los afios 1990 y
20091, generando adicionalmente un crecimiento exponencial en la produccién
de granos para la elaboracion de balanceados, que para el afio 2013 alcanz6
alrededor de 1,61 millones de Toneladas Meétricas (TM) para satisfacer la
demanda de alimentos del sector avicola a nivel nacional. Para el afio 2013, se
estima que la produccion de carne de pollo fue de aproximadamente de 450 TM
(El Telégrafo, 2013). (p. 9).

Por otra parte (Santillan Vieira, J. 2014) en su tesis sobre el “Modelo de
responsabilidad social corporativa en Avesca Avicola Ecuatoriana C.A. y su costo de

implementacion” menciona que;

Para AVESCA?®, la responsabilidad social empresarial es una estrategia de negocio
que esta dirigida a apoyar el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Es asi
como la responsabilidad social empresarial es parte integral de su Vision, Mision
y Valores. Dentro de sus objetivos empresariales, AVESCA busca mejorar su

4 Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador: Institucion sin fines de lucro que procura el fortalecimiento de la Cadena
Productiva, aplicando y difundiendo conocimientos técnicos y respetando la libre competencia.

> Avesca Avicola Ecuatoriana C.A, es una empresa fundada en Tambillo por dos empresarios ecuatorianos en conjunto con tres
socios chilenos, la cual se dedica a la produccién y comercializacion de pollos de granja y huevos de consumo.



talento humano, mejorar las practicas de SEYSO °y las relaciones con sus clientes
y proveedores, fortaleciendo una relacion con sus grupos de interés. (p. 160)

En todo proceso de implementacion de un modelo de RSC se deben seguir los
pasos o ciclos correspondientes de manera integral, AVESCA ha cumplido con el
paso inicial, el diagndstico de la empresa en lo que se refiere a la Responsabilidad
Social Corporativa, para luego definir las prioridades en la aplicacion en cada eje
de influencia. (p. 171)

Las organizaciones de productores y la industria alimentaria en conjunto del
gobierno y organizaciones no gubernamentales han propuesto varios codigos, leyes,
regulaciones y normas, pero en especial sobre las Buenas Practicas Agricolas (BPA). Esto
con el fin de dar un controla las practicas que tienen que ver con la explotacion de la
agricultura, asi también persigue el cumplimiento de varias exigencias en las regulaciones
del comercio, como la inocuidad, sanidad y calidad de los alimentos de consumo humano.
Se puede decir que para cada sector del agro existen normativas que especificamente
controlan sus actividades asi por ejemplo al sector bananero, avicola, cultivo de flores

entre otros. (Pesantez, 2013).

En el pais, el desconocimiento de la importancia y significado real de la
Responsabilidad Social en conjunto con el desinterés y una mala administracién, han
contribuido a su escaza e incorrecta implementacion en la mayoria de empresas, en este
sentido, se hace necesario mencionar al sector avicola, el mismo que Unicamente ha dado
cumplimiento a normativas y leyes en especial de responsabilidad medioambiental y
alimenta, sin aplicar la responsabilidad social en su totalidad como una estrategia de
crecimiento y desarrollo empresarial, es el caso de algunas avicolas en donde se han
realizado estudios anteriores para identificar la responsabilidad de estas con la sociedad
y en especial con el medioambiente, los resultados han determinado que existe una
equivocada nocién sobre la responsabilidad social, teniendo Gnicamente en mente el
obtener ganancias econdmicas por encima del &mbito y razon de ser de la responsabilidad
social, con la firme e incorrecta creencia de que ser responsable consiste también en
realizar donaciones econdémicas, confundiéndola con filantropia asociada al paternalismo
aprovechandose de esto como una accion de marketing, por tal razén a nivel general se
ha creado una guia de buenas practicas agrarias, que luego en cada sector dentro de este

campo, se determinaron las normas y reglas de saneamiento y seguridad alimentaria asi

6 SEYSO (Salud, Seguridad, Calidad y Ambiente) es una organizacion que nace con el propdsito de servir a la comunidad
empresarial para garantizar el cuidado de su recurso mas importante, su talento humano.



como de la responsabilidad social, pero que en muchos caso no se las aplica 0 no se las

entiende.

Tabla 1:
Poblacion vinculada a la produccion agropecuaria por rubros
CADENA PRODUCTIVA

PRODUCTO PERSONAL PORCENTAJE

Maiz suave 28.000 5,60%
Maiz duro 28.000 5,60%
Soya 1.000 0,20%
Pollo 17.000 3,40%
Porcino 50.500 10,10%
Huevos 5.000 1,00%
Leche 105.500 21,10%
Bovino 50.000 10,00%
Cacao 32.500 6,50%
Arroz 31.500 6,30%
Papa 18.000 3,60%
Banano 16.500 3,30%
Platano 15.500 3,10%
Café 11.000 2,20%
Frejol seco 10.000 2,00%
Otros 80.000 16,00%

TOTAL 500.000 100,00%

Fuente: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro (Agrocalidad) —
Censo Agropecuario 2000

Maiz Duro Soya
5,69
Otros Maiz Suave 0,20
16%
Frejol seco 0 5,6% Pollo

2%
Café
2,2%

3,4 Porcino
10,10%
Huevos

Platano ' [ — 1%
3,10%
B Papa
anano 3,6%
3,3%
Arroz
L

6’3% _
Cacao eche

21,10%
Bovino

10%

Figura 1: Porcentaje poblacién vinculada a la produccién agropecuaria por rubros
Fuente: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro (Agrocalidad) —
Censo Agropecuario 2000
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Tabla 2:
Numero de granjas avicolas por tipo de actividad principal a nivel nacional
REGION TOTAL ACTIVIDAD PRIMARIA A LA QUE SE DEDICA LA GRANJA
GRANJAS Pollos o gallinas  Pavos Codornices  Avestruces Otras
AVICOLAS aves
Total Nacional 1.567 1.547 8 3 4 5
Regidn Sierra 856 841 8 3 1 3
Region Costa 543 540 3
Region Amazénica 168 166 2
y Zona Centro

Fuente: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro (Agrocalidad) — Censo 2006
CONAVE

Existencia de aves

Del total de aves de corral
existentes en el pais,

el 21,83% son criadas

en campoy el 78,17% en

planteles avicolas s

NGNS IS
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) f i ) 1 A ’/1“71‘.1"' W

Figura 2: Existencia de aves a nivel Nacional.

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2012) - Encuesta de Superficie y
Produccién Agropecuaria Continua (ESPAC) 2012
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Existencia de aves segun la

Pollos, Pollas

eSPECie* 32’067.865 Pollitos, Pollitas,

14’901.232 Gallinas

I 576.346 Ppatos
I 78-858 Pavos

11.886 Codornices
I 3.746 Avestruces

En la region Sierra se encuentra la
mayor produccion de pollitos (as),
pollos (as) con el 62,33%

*Total de aves criadas en la Unidad de Produccién Agropecuaria (UPA)

Figura 3: Existencia de aves a segun la especie.
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2012) - Encuesta de Superficie y
Produccion Agropecuaria Continua (ESPAC) 2012

Produccion de huevos de [EGRSELRIERS IS
47°431.058 huevos de

gallina a la semana

15,48% 84,52%
produccién huevos produccién huevos
de campo de planteles avicolas

Los planteles avicolas aportan
con la mayor produccién de
huevos de gallina en el pais

Figura 4: Produccién de huevos de gallina
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2012) - Encuesta de Superficie y
Produccién Agropecuaria Continua (ESPAC) 2012
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Tabla 3:

NUmero de granjas dedicadas a pollos o gallinas segin provincia
REGION/PROVINCIA Total Actividad Primaria a la que se dedica la granja

Granjas Pollos o Pavos  Codornices  Avestruces  Otras
Avicolas Gallinas aves

TOTAL NACIONAL 1.567 1.547 8 3 4 5
REGION SIERRA 856 841 8 3 1 3
REGION COSTA 543 540
REGION AMAZONICA 168 166 2
Y zZC
Azuay 72 72
Bolivar 5 5
Cariar 44 44
Carchi 15 13 2
Cotopaxi 41 40 1
Chimborazo 47 47
El Oro 209 207 2
Esmeraldas 4 4
Guayas 88 88
Imbabura 73 72 1
Loja 61 61
Los Rios 35 35
Manabi 207 206 1
Morona Santiago 15 15
Napo 16 16
Pastaza 29 28 1
Pichincha 303 293 5 3 2
Tungurahua 195 194 1
Zamora Chinchipe 56 55 1
Sucumbios 7 7
Orellana 31 31
Zonas en conflicto 14 14

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGAP, 2012) — I11 Censo Nacional Agropecuario,
Censos Sectoriales.



Numero de granjas dedicadas a pollos o gallinas segun provincia y produccion

Tabla 4:
REGION/Provincia Capacidad
total de los
galpones

TOTAL NACIONAL 407213.539
REGION SIERRA 22°848.529
REGION COSTA 157112.135
REGION AMAZONICA 2'252.875
Y ZC

Azuay 517.600
Bolivar 71.800
Cafiar 427.150
Carchi 647.500
Cotopaxi 1°403.319
Chimborazo 1°505.430
El Oro 2°349.975
Esmeraldas 71.700
Guayas 87314.280
Imbabura 2°062.180
Loja 558.850
Los Rios 628.500
Manabi 37747.680
Morona Santiago 39.135
Napo 148.300
Pastaza 411.900
Pichincha 10°192.600
Tungurahua 57462.100
Zamora Chinchipe 69.540
Sucumbios 49.900
Orellana 62.100
Zonas en conflicto 1°472.000

Total pollos y gallinas

Granjas

1547
841
540
166

72
5
44
13
40
47
207

88
72
61
85
206
15
16
28
293
194
55
7
31
14

NUmero de

Aves
28°465.585
16°500.005
10°252.579

1°713.001

243.235
49.700
234.350
495.000
17200.635
17268.970
940.105
52.100
6'532.634
839.623
251.960
429.480
27298.260
12.535
88.900
302.000
7°580.927
47335.605
23.179
19.707
36.380
17230.300

Total pollos (Broilers)

NuUmero de

granjas
1223
620
448
155

70
4
44
12
15
38
206
4
80
68
61
31
127
15
11
26
246
62
54
7
28
14

NuUmero de

Aves
18°850.808
9230.347
8°006.745
1613.716

192.235
40.200
234.350
488.000
65.500
17201.870
890.105
52.100
57951.900
776.623
251.960
352.880
759.760
11.500
25.600
278.800
5'581.259
398.350
12.479
19.707
35.330
17230.300

Reproductoras pesadas

NuUmero de

granjas
41
26
10

ol
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=
~
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0

NUmero de

Aves
1°550.971
992.837
494.834
63.300

51.000
9.500

0

7.000
147.818
0

0

0
435.734
48.000
0
18.100
41.000
0
63.300
0
729.519

o O o o

0

Reproductoras livianas

NUmero de

granjas
10
4

N B

O O O O O A N O O O N O O N O O O O O o o o

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGAP, 2012) — 111 Censo Nacional Agropecuario, Censos Sectoriales.
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Ponedoras de huevos de mesa
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67.100
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0
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La Responsabilidad Social en Cotopaxi

(Cofre lza, 2016) cita a (Malisa, 2010), quien menciona que en la provincia de
Cotopaxi se ha presentado un aumento exponencial en el desarrollo econdmico, y tienen
presente que lo mas importante es el cliente o consumidor y que gracias a esto sus
negocios se mantienen, pero a esto se suman factores como la comunicacion la
integracion en sus estrategias el respeto con la sociedad generando competitividad,
fidelidad y mayor cantidad de clientes, produciendo mayores ganancias y a la vez
contribuyendo en la interaccién de la sociedad. Pero el problema que se presenta es el no
dar cuenta de las relaciones de las empresas con la sociedad, otro de los problemas es el
que se realicen solo informes financieros donde le ponen importancia a los socios o
accionistas apartando al interés del publico en sus decisiones, eso que hoy en dia se habla
mucho de los stakeholders, pero el gran problema radica en que no se tenga la idea de
coémo incorporar en los informes contables el aspecto sobre la responsabilidad social.

Mientras que (Chacén Molina, 2017) en un estudio realizado en el canton
Latacunga provincia de Cotopaxi sobre la incidencia de los procesos de Responsabilidad

Social Empresarial en los Informes Contables indica que:

Con un nivel de significacion del 5% podemos concluir que existe evidencia para
afirmar que las empresas del sector comercial del Canton de Latacunga provincia
de Cotopaxi que realizan Procesos de Responsabilidad Social Empresarial estos
presentan incidencia en su informacion contable; aunque no se manifieste
directamente, esto se debe a que las entidades al momento de evidenciar la
medicion y seguimiento de los Procesos de RSE no cuentan con indicadores
adecuados para solventarlo, ademas carecen de cuentas contables que permitan
mantener un registro separado referente a la Responsabilidad Social que cumple
la organizacion con la sociedad o el medio ambiente. (p. 143)

A la vez (Barba Rocha, 2014) en su investigacion sobre el “Modelo de Gestion y

su incidencia en el Mejoramiento Continuo del area de Responsabilidad Social de

Aglomerados Cotopaxi SA”" demuestra que:

Al ser la Responsabilidad Social un proceso que implica una serie de pasos si se
pretende lograr el mejoramiento continuo de la organizacion, para Aglomerados
Cotopaxi es uno de sus valores rectores, y para cumplir con ello ha implementado
un area especifica que se encarga de esta gestion, pues como mencionan en su
pagina web el area de RS de la empresa. (p. 5)
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Si bien es cierto que en algunas de las empresas e industrias de Cotopaxi se ha
incorporado en su mision y vision a la responsabilidad social, como es el caso de
Aglomerados Cotopaxi S.A. pero sabiendo que en esta provincia se ha identificado un
incremento en su actividad econémica, y en especial dentro del campo agricola, la
mayoria de estas empresas solo tienen el conocimiento sobre la actual preocupacion sobre
el medioambiente que se ha dado a nivel mundial, y es por tal razén que existe un
desconocimiento sobre las caracteristicas y fundamentos de esta teoria de la
Responsabilidad Social, que en muchos de los casos como ya se dijo se la ve como una
solucion benéfica hacia los que mas lo necesitan, otra de las falencias dentro del &mbito
administrativo de estas empresas es que toda informacion que se genera solo se la analiza
en forma técnica y no se da una importancia a los resultados que estas presentan en
relacion al cumplimiento de su compromiso y colaboracion con la sociedad y el medio
ambiente, sabiendo que no solo los involucrados dentro de una empresa son los
trabajados, clientes, accionistas y proveedores, sino que la sociedad en general espera que

exista beneficios por parte de las industrias.

Responsabilidad Social en el sector avicola en Cotopaxi

En la provincia las empresas avicolas buscan asociarse con el fin de obtener
beneficios mutuos y duraderos que fortalezcan el sector al cual pertenecen, de esta manera
se funda la Asociacion de Avicultores de Cotopaxi, sobre la cual (Ortiz, 2016) en su
trabajo de investigacion titulado: “FACTORES QUE INFLUENCIAN LA
ASOCIATIVIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR AVICOLA PUELLARO -
COTOPAXI” cita a Villarroel (2013) quien es el representante legal de AVICO',

establece lo siguiente:

En el afio 2013 se incorporaron 12 nuevos socios, que son de Pillaro, Samanga,
Ambato, que solicitaron integrarse a la asociacion a pesar que en Tungurahua
también hay asociaciones avicultoras, y; expresa que puede ser por la forma de
trabajo que tienen en la asociacion (Geovanny Villarroel: [006], 2013, entrevista).

(p. 73).

7 La Asociacion de Avicultores de Cotopaxi AVICO, fue reconocida en Julio de 2009, iniciando sus actividades con 21 socios
fundadores que pertenecen a la provincia de Cotopaxi.
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Tabla 5:
NUmero de granjas asociadas a AVICO ]
PRODUCCION NUMERO DE GRANJAS CANTON

Ponedoras 1 Tungurahua
Ponedoras/Broiler 25 Latacunga
Ponedoras 1 Pilaguin
Ponedoras 2 Pillaro
Broilers/ponedoras 2 Pujili
Ponedoras 1 Salcedo
Ponedoras 1 Saquisili

Fuente: (Ortiz, 2016)

Para (Bonilla, 2014) en su trabajo de investigacion titulado: “Investigacion sobre
las causas y efectos que genera el incumplimiento de los deberes formales en los
contribuyentes del Sector Avicola del cantdn Latacunga en el periodo 2012 —2013” sobre
quienes ejercen actividades registradas respecto al sector avicola, en la provincia de
Cotopaxi se encuentran 207 contribuyentes activos pertenecientes al sector, de los cuales
107 pertenecen a Latacunga divididos en las siguientes actividades:

Tabla 6:
Contribuyentes sector avicola, canton Latacunga.
ACTIVIDAD ECONOMICA # CONTRIBUYENTES
Obtencion de huevos de ave. 32
Cria de aves de corral: gallos, gallinas, pavos, gansos, patos, etc. 75
TOTAL 107

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

Los procesos operativos estandar en las granjas avicolas ayuda a que estas tengan
la informacion necesaria para que la crianza de aves se lo realicen de manera adecuada
que sean sanas Yy que todos los productos de las avicolas sean inicuos garantizando el
bienestar y salud del ser humano, pero ademas hay que tener en cuenta los proceso de
control y manejo de os planteles, la salud y seguridad animal, la proteccion ambiental, la
salud y seguridad de los trabajadores todo esto dando como resultado una mejor
productividad evitando futuras perdidas econdémicas pero sobre todo asegurando la salud
y bienestar del consumidor (p. 5). (Moreno, 2015).
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Ademas la autora afirma que la realizacion de un plan de manejo ambiental dara
mejoras de hasta un 90%, con el fin de dar cumplimiento a las diferentes normativas
ambientales asi como el mejorar la seguridad de los trabajadores, ademas de realizar un
mejor manejo técnico de las instalaciones, y en toda las actividades que se realice tener

presente la higiene, limpieza y desinfeccion (p. 6).

En la Provincia de Cotopaxi el sector avicola va tomando mayor impulso y
crecimiento por tanto al mismo tiempo se ha ido generando una cultura de responsabilidad
social y medio ambiental, es asi que las empresas buscan desarrollar este aspecto que mas
alla de dar cumplimiento a las leyes y regulaciones, le permite crear estrategias de
crecimiento, ganando confiabilidad y competitividad en el sector mencionado,
fomentando un compromiso voluntario social y medio ambiental hacia sus grupos de
interés y su entorno en general. Estas empresas tratan de mejorar su posicion y desarrollo
mediante la aplicacion de procedimientos de Responsabilidad Social mismos que se
enfocan a un adecuado manejo de residuos que contribuyan al cuidado ambiental, sanidad
y bienestar de los animales, al mismo tiempo busca fomentar la seguridad de los
trabajadores y de la sociedad en general, demostrando una evidente preocupacion por su

entorno



1.1.1. Arbol de problemas

Figura 5: Arbol de problemas
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1.1.2. Formulacion del problema

¢Colmo incide la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Balance Social en el
Sector Avicola ClIU A0146.01 de la Provincia de Cotopaxi?

1.1.3. Diagndstico

En el Ecuador existe un total de 3.105 granjas dedicada a la crianza de pollos y
gallinas, reproductoras y ponedoras de huevos de mesa, segin el Censo Avicola
Ecuatoriano (2016). Es asi que en Cotopaxi existen 40 granjas dedicada a la crianza de
pollos y gallinas, 15 a la crianza de pollos broilers, 2 de reproductoras y 25 de ponedoras

de huevos de mesa, un total de 82 granjas que forman parte del sector avicola de Cotopaxi.

Por lo que en afios anteriores se ha visto que la produccion avicola en el Ecuador se ha
incrementado en un 400% desde 1990 hasta el 2011, datos arrojados por la CONAVE
(2015), esto debido a que la poblacion ecuatoriana dentro de su dieta alimenticia tiene
como preferencia la carne de pollo y el consumo de huevos, esto debido a que el precio
de estos alimentos son mas baratos de los demas, pero desde los Gltimos afios este
crecimiento ha ido reduciéndose, presentando una disminucion en la produccion del casi
50%, esto por los altos costos en las materias primas y por la desorganizacion por parte

de los 6rganos de control.

Por tal razon si este sector es el que provee del primer alimento de las personas, estas
industrias tienen la obligacién de producir productos de calidad, los cuales no presenten
un peligro para la salud de los consumidores y ademaés al utilizar recursos naturales, estas
industrias deben proteger al medio ambiente, por tal motivo tanto el MAGAPS junto con
organizaciones como la CONAVE en el 2013 deciden crear una Guia de Buenas Préacticas
Avicolas, asi también existen lineamientos descritos en la Ley del Codigo de Salud que
promueven que toda industria que se dedique a la produccion de alimentos debe garantizar
a la poblacion una inocuidad alimentaria, pese a esto en el sector existe problemas en la
aplicacion de una Responsabilidad Social en su totalidad, solo algunas cumplen con lo
que las leyes lo disponen, ademas que no existe un modelo de balance social para la

medicion y evaluacion sobre la responsabilidad que el sector mantiene con la sociedad,

8 MAGAP (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca), Ejecuta los lineamientos de fomento a la actividad agricola, ganadera, de
pesca y acuacultura a través de planes y programas como el Seguro Agricola, Innovacién Agricola, Plan Tierras, entre otros.



20

por ello existe tal decremento en la produccion, generando también una limitacién en el

crecimiento econdémico y social en el sector.
1.1.4. Pronostico

Sabemos que la Responsabilidad Social es un tema que este ganado terreno en el
campo empresarial y que ademas de ser parte de una obligacidn que tienen las empresas
con la sociedad y el medio ambiente, esta ha llegado a representar un punto valioso para

obtener una ventaja competitiva con el resto de empresas.

Es por ello que si persiste los problemas en la aplicacion de una buena y completa
Responsabilidad Social, una ausencia de herramientas de evaluacion y medicion, el
desinterés y desconocimiento por parte de los empresarios, asi como el inadecuado
control y seguimiento por parte de los érganos de control, en un futuro cercano todo esto

se vera afectado en el desarrollo econémico, financiero y social del Sector Avicola.

Por este motivo es necesario que las empresas incorporen estrategias de competitividad
social, las misma que estén acorde a las Leyes y Normativas ya establecidas, permitiendo
asi obtener una ventaja competitiva y que la sociedad se sienta conforme y sepa que en
este sector no solo lo econdmico es importante sino el bienestar y satisfaccion de la
poblacion, ademas de la implementacién de un modelo u herramienta de evaluacion y
medicion que permita obtener informacion actualizada sobre una balance social,
generando asi una mejora en la calidad de los productos y contribuyendo a un desarrollo

econdmico sostenible dentro de la Provincia y del Pais.
1.2. Justificacion del problema

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito estudiar la
Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Sector Avicola CIIU A0146.01 de la

provincia de Cotopaxi.

Este proyecto se enmarca en conceptos y teorias que ya han sido estudiadas
anteriormente, por lo que se puede comprender que la Responsabilidad Social en estos
Gltimos afios se ha convertido sin duda alguna en una determinante muy importante sobre
la actuacion de las empresas en el mundo actual. Esto debido a que actualmente han
surgido muchos cambios tanto en aspectos economicos, sociales, politicos Yy

medioambientales o por aquellos escandalos empresariales que se han generado por la
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ausencia de una ética empresarial, y al estar este proyecto enfocado en el sector avicola,
la Responsabilidad Social es aun mas importante por ser este parte de una Cadena
Productiva que otorga alimentos a los ciudadanos y que estos deben garantizar una
inocuidad alimenticia en sus productos asi como el tratamiento de sus desechos para

proteger el medioambiente.

Es relevante acotar que con la ejecucion de este proyecto se ayudara a que las
granjas avicolas no solo vean a la Responsabilidad Social como un referente de liderazgo
estratégico, cultura organizacional o un estudio de mercado, méas bien que demuestren
una sensibilidad social y humana como parte de su comportamiento ético. En la actualidad
este comportamiento empresarial ha ido tomado fuerza, debido a que la sociedad tiene la
necesidad de alcanzar una mayor equidad, una distribucion justa de la riqueza, y una
calidad de vida en donde todos los seres humanos junto con el medio ambiente se sientan

en paz y tranquilidad.

Dentro de este contexto se lograra ademas que las empresas modifiquen su &mbito
interno, es decir su forma de administraciéon en la que estas no solo cumplan con sus
obligaciones contables y comerciales sino que ademas deberan adherirse a nuevas
obligaciones y compromisos con la sociedad, que ahora esto es la principal demanda para

la sociedad moderna.

Algunas de las granjas avicolas estan tomando conciencia y ya no se enfocan
Unicamente en generar ganancias sino que ademas estan interesados por el desarrollo,
bienestar y salud tanto de sus trabajadores como de la sociedad a su alrededor, sabiendo
que tienen el apoyo, la direccidn y el control de entes como el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca ( MAGAP), o de AGROCALIDAD °que disponen de lineamientos y
normativas a seguir, asi también estas industrias avicolas se han visto en la necesidad de
conformar organizaciones para compartir sus problemas y dar soluciones a estas en bien
del sector, asi por ejemplo la Corporacién Nacional de Avicultores del Ecuador
(CONAVE) o la Asociacion de Avicultores de Cotopaxi (AVICO).

9 Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro— AGROCALIDAD, Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria
y de Inocuidad de los Alimentos, encargada de la regulacion y control sanitario agropecuario.
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Es por tanto que en este proyecto se pretende el disefio de una herramienta
denominada balance social la cual permitird evaluar y medir toda aquella informacion
que arrojen las industrias del Sector Avicola CIIU A0146.01 de la Provincia de Cotopaxi
con respecto a su desempefio y cumplimiento sobre la Responsabilidad Social, es por
ello que los resultados que se obtendréa al término de este proyecto y con la propuesta de
esta herramienta, permitird que las granjas avicolas tengan una mejor administracion de
SUS recursos, y gque ya no se preocupen unicamente por analizar y preparar informes
financieros y contables sino ademéas que autoevallen sus resultados en relacion a sus
politicas de Responsabilidad Social y que puedan alinearse a los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir y conforme a lo que dicta la Ley de Economia Popular y

Solidaria.

La contribucion metodoldgica del presente trabajo de investigacion se orienta al
andlisis de los resultados que empresas del sector avicola de la provincia de Cotopaxi han
obtenido como producto de la implementacién de procesos de Responsabilidad Social,
mismos que seran reflejados en el Balance Social como herramienta para su estudio,
proyecto que a la vez contribuird como fuente de consulta para investigaciones futuras

relacionadas.

Por tales razones es importante realizar esta investigacion, la misma que
beneficiara a la sociedad en general y de una manera especifica a la direccion de las
empresas pertenecientes al sector analizado como es el avicola y sus respectivo grupo de
interés en la Provincia de Cotopaxi y en si, en todo el Ecuador, debido a que permite
evaluar el nivel de Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) de las entidades
mencionadas por medio de un Balance Social que a la vez contribuird a una mejora
continua de sus procesos que mas alla de términos financieros y economicos aportara a
un desarrollo y mejoramiento de su entorno social y medioambiental en el cual estas

empresas tienen su campo de accion.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Sector Avicola CIIU
A0146.01 de la Provincia de Cotopaxi y disefio de una herramienta como propuesta para
la evaluacién del Balance Social.



1.3.2.

1.4.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar los factores que conllevan a la ausencia de Responsabilidad Solidaria
Asociativa (RSA) en el Sector Avicola CHHU A0146.01 de la Provincia de
Cotopaxi.

Analizar los resultados y determinar las conclusiones acerca de la
Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) en el Sector Avicola ClIU A0146.01
de la Provincia de Cotopaxi.

Disefiar una herramienta para la evaluacién del Balance Social.

Hipotesis

“Una hipotesis se puede definir como una explicacion o prediccion de la relacion entre

dos 0 mas variables. Por tanto, si la pregunta expresa la incertidumbre, la hipotesis

anticipa una respuesta, que tiene caracter provisorio hasta el momento en que los

resultados de las pruebas estadisticas sefialen la probabilidad de su veracidad.” (lcart,

Fuentelsaz, & Pulpdn, 2006)

Es asi que nuestra hipotesis planteada es:

Ho: La Responsabilidad Solidaria Asociativa en las organizaciones avicolas CIlIU
A0146.01 incide en el Balance Social.

Hi: La Responsabilidad Solidaria Asociativa en las organizaciones avicolas CIIU
A0146.01 no incide en el Balance Social.



1.5. Supraordenacion de variables
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1.5.1. Constelacion de ideas Variable dependiente
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Figura 7: Constelacion de ideas Variable dependiente
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1.5.2. Constelacion de ideas Variable independiente
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Figura 8: Constelacion de ideas Variable independiente



1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 7:
Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Responsabilidad Solidaria Asociativa

Programas ambientales

Conceptualizacion Dimensidn Indicadores Items Instrumentos
e Servicios financieros ¢ Qué beneficios
s Negociaciones con proveedores obtuvo al ser pfilrte de Encue_s,ta
e Devolucion de impuestos una asociacion u Entrevista
e Distribucién de utilidades organizacion?
e Armonia laboral
e Sueldos y Salarios justos ¢Con que grado de
Compromiso que las empresas e Beneficios e incentivos de ley importancia usted
tienen con la comunidad y Social e Salud y seguridad ocupacional considera algunos Encuesta
entorno en el cual se desarrollan e Programas de capacitacion aspectos referentes al
e Ayuda comunitaria trato a sus empleados?
e Comunicacion de la gestién social
e Regulaciones ambientales C’Ci?rr:sfr(:;igz gian
Ambiental e Sellos medio ambientales P Encuesta

cuidado del medio
ambiente?

CONTINUA
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VARIABLE DEPENDIENTE: Balance Social

e Prestigio empresarial

Conceptualizacion Dimensidn Indicadores Items Instrumentos
. ienta d L Di . o Calidad del producto s .
erramienta de organizacion, isposiciones | o_ticeacicn del cliente ¢Como empresario
registro y comunicacion de las  Generales de . considera importante
- : e Ambiente laboral
actividades que la entidad la Ley de la .. evaluar aspectos de
.. . e Cumplimiento de leyes - Encuesta
cumple en beneficio de la Economia Contribucion a | idad Responsabilidad
- [ ] - -
sociedad y el entorno en el que Popular y _u,cmn ab_a corlnum a Social y Ambiental en
se desenvuelve. Solidaria Proteccion ambienta su organizacion?

Fuente: (Grupo de Investigacion)
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS, CONCEPTUALES Y LEGALES DE
LA INVESTIGACION

2. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL.

2.1. Antecedentes Investigativos

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion, el mismo estara
fundamentado en la Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) en las organizaciones y
asociaciones que pertenecen al sector no financiero de la Economia Popular y Solidaria,
de manera especifica al Sector Avicola de la Provincia de Cotopaxi por lo que se tomara

como referencia estudios realizados anteriormente.

Para el primer antecedente citaremos a (Rivera, 2014) el cual Indica que, la
responsabilidad social, constituye un componente de gran utilidad e importancia para el
mejoramiento y desarrollo productivo de las organizaciones, siendo este un elemento
importante en las nuevas competencias empresariales, por el simple hecho de combinar
la diversidad, igualdad, respeto y tolerancia con la productividad de la empresa sean estas
grandes o pequefias, pero sobre todo que se generen beneficios tanto para la empresa

como para todos los involucrados internos y externos.

El autor (Cruz, 2013) En su publicacion sobre la responsabilidad social
empresarial, investigacion empirica y exploratoria, manifiesta que, los estudio de
responsabilidad social y temas relacionados llevan realizandose por mas de 50 afios, los
mismos que han evolucionado pero aun este concepto no se ha perfeccionado de una
manera adecuada, el problema entonces estd en incorporarla en la planificacion y
ejecucion de cada empresa sea cual sea su actividad, dando paso a que no haya tenido un
alcance teorico practico en los diferentes campos dentro de las empresas, por lo que
durante todo este tiempo, la evolucion de la responsabilidad social no ha variado, se sigue

teniendo la misma percepcion sobre esta.

Al decir que la Responsabilidad Social se esta incorporando en nuevas
competencias empresariales y que nada tiene que ver que las empresas sean grandes o
pequefias y sea cual sea su actividad, el respeto, la armonia la tolerancia hacia la sociedad

y al medio ambiente siempre debe prevalecer, y por ello si hablamos especificamente de
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empresas agricolas estas con mayor razon deben cumplir con los estandares y controles
tanto de sanidad, seguridad ocupacional, proteccion medioambiental y sobre todo
fomentar un ambiente sano, todo esto debe hacerse en lo practico y no como se ha venido
dando en afios anteriores como es el entender de una manera tedrica y solo firmar papeles

y no dejar resultados.

(Pesantez, 2013), en su publicacién acerca de la Responsabilidad Social para la
gestion empresarial y generacion de ventajas competitivas, determina que siendo su fin
el dar a conocer que en la actualidad el concepto de responsabilidad social sigue
relacionandose con términos de caridad, beneficencia y ayuda social a sectores que mas
lo necesitan y no se entiende que la RS influye en todo aquel involucrado en el

movimiento de las empresas.

Asi también (Pérez, 2013) en su investigacion sobre la “Responsabilidad Social
Empresarial de las granjas avicolas ubicadas en el Cono Sur, del Departamento de Jutiapa
“menciona que Si una empresa realiza inversion en Responsabilidad Social pero no desde
el puno de vista de donaciones sino el practicar unas buenas practicas empresariales, los
resultados esperados tardaran un poco en generar beneficios, pero la espera vale la pena,
porque a la vez de hacer una buena obra para los colaboradores de la empresa y para
aquellos que por una u otra manera se involucran en las actividades de la empresa, y por
otra parte el balance final sera muy favorable y superara las expectativas que se tenia

sobre la inversion hecha.

El modelo sobre el cual se medira la Responsabilidad Social en las empresas
agricolas de la provincia de Cotopaxi tendra como fin el determinar la magnitud del
compromiso Yy beneficio social que tienen estas empresas, es una herramienta que no solo
medira en términos cuantitativos o de cuales son los gastos en temas de caridad o de
beneficencia, sino que se encargara de evaluar y controlar si se cumplen con cada uno de
los estandares especificamente relacionados con la Responsabilidad Social, esta
herramienta llamada Balance Social ademas dara una nueva ventaja competitiva para las
empresas, y teniendo como resultados beneficios no solo internos sino para todos aquellos

involucrados sean estos sociales 0 medioambientales.

(Pesantez, 2013), en su publicacion sobre el “Analisis de la Responsabilidad

Social como modelo de la gestion empresarial y ventaja competitiva aplicada al sector
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agroindustrial Ecuatoriano” nos dice que la industria avicola esta creciendo en gran
volumen, por el simple hecho de satisfacer a los miles de comensales, es por ello que los
avicultores cada vez estan incursionando en generar productos de calidad, teniendo
ademas conciencia sobre el ciclo de vida del producto, esto dando cumplimiento a las
Buenas Practicas Avicolas (BPA)X,” es por tal razon que dentro de sus planes anuales
han adaptado a la Responsabilidad Social como una de sus fuentes de ventajas
competitivas mas importantes, dando como resultados el interés por desarrollar nuevos
proyectos avicolas dentro y fuera de la region en la que estas industrias funcionan y al

mismo tiempo ayudan con la economia de su pais.

Y en una publicacion realizada por (Rendueles, Neumann Business Review,
2016) sobre el Balance Social: Herramienta de Medicion o Rendicion de la gestidn
Socialmente Responsable, mostrando que el Balance Social es una herramienta que ayuda
a que las empresas puedan saber cual es su situacion con respecto al tema social, pero
ademas nos da a entender que este balance no debe Unicamente reflejar datos
cuantitativos sino que ademas debera generar datos cualitativos los cuales ayuden a tomar
mejores decisiones sobre como la empresa lleva su Responsabilidad Social. Lo
importante es que cada empresa si quiere hacer el bien lo debe hacer bien, es decir si se
plantea objetivos en el bienestar social no solo de la empresa sino de la sociedad en
general, asi como la empresa espera buenos resultados de todos sus procesos, la sociedad
espera que las empresas ayuden en construir un mundo mejor y en donde se pueda vivir

con tranquilidad y que todos ayuden a todos.

El Balance Social es una herramienta de gran importancia dentro de un modelo
de Responsabilidad Social y si este ayuda a demostrar la situacion actual en la que se
encuentran las empresas en tema de responsabilidad social, entonces si las agricolas saben
que sus productos deben ser de calidad e inicuos, y que sus desechos deben ser
procesados, pero no tienen conocimiento que existe una herramienta que les ayude a
evaluar su desempefio y cumplimiento social y medioambiental, la propuesta de esta
investigacion es eso, proponerles un instrumento en el cual con sus datos e informacién
se genere un Balance Social Unico para su empresa y mejoren asi su desempefio tanto

empresarial como social.

10 Buenas Practicas Agricolas (BPA): Normas y exigencias reguladas para el cumplimiento de inocuidad,
seguridad e higiene de los alimentos.
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2.2. Fundamentacion tedrica.

2.2.1. Teorias integradoras de Responsabilidad Social Empresarial

Teorias Integradoras de Carroll, A., (1979), aqui nos explica sobre el desarrollo
de distintas actividades enmarcadas a la RSE que satisfacen el deseo de las demandas
sociales. Carroll ha dicho que hay que atender a una nueva vision el cual se denomina
como modelo de desempefio social, el cual se desarrolla en base a la existencia de distintas
visiones en referencia a la RSE, y que para el autor estas debe estar interrelacionas al
momento de analizarlas, los aspectos son los siguientes: Una definicion bésica de
Responsabilidad Social; una enumeracion de los asuntos por los cuales la responsabilidad
social existe y una especificacion de la filosofia de respuesta. Para que se construya una
definicion bien estructurada de la RSE, el autor propone que se debe abarcar todos los
aspectos considerados dentro de la responsabilidad social y que se incluiran en categorias
economica, legal, ética y discrecional.

Es asi que (Maldonado, 2013) nos determina cada una de las categorias de la

siguiente manera;

e Responsabilidad economica: considerado el primero en la RSE. Los
negocios estan en primer lugar y su fin ultimo es obtener utilidades.

e Responsabilidades legales: se basa en que las sociedades modernas se
desarrollan bajo reglas, leyes, y regulaciones en general predispuestas para
que sean cumplidas por los diferentes negocios.

e Responsabilidades éticas: propone que un comportamiento ético no
necesariamente esta escrito en la ley y puede que no necesariamente vaya a
favor de los intereses econdmicos de la empresa (equidad, justicia,
imparcialidad, respeto de los derechos de los individuos y no hacer dafio a la
comunidad).

¢ Responsabilidad discrecionales: aquella puramente voluntaria y guiada por
el deseo de la compafia en hacer contribuciones sociales que no estan
incluidas en los mandatos econdmicos, ni en las leyes o en la ética.
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2.2.2. Responsabilidad Social y los grupos de interés o stakeholders.

En la actualidad tanto la ética empresarial como la responsabilidad social corporativa
se han fortalecido a la par, tomando un mayor protagonismo en el desarrollo de las
organizaciones y de la sociedad en general, esto debido a un cambio en el tradicional
paradigma de las empresas, el cual en su momento colocé el interés econémico y
financiero por encima de la responsabilidad ética y moral con la misma y con la sociedad
en la cual se desenvuelve, ademas de que hoy en dia se le da un sentido mucho mas de
cooperacion, es decir se la vislumbra como la empresa plural antes que un ente cuyos
beneficios y resultados estaban destinados netamente a uno o dos ya sean los accionistas

o duefios y los empleados de la organizacion (Gonzales, 2007).

1. EMPRESA PLURAL

eLa empresa no es cosa de uno (accionista o propietario), ni
exclusivamente de dos (propietarios y trabajadores).

La empresa debe ser entendida desde la pluralidad de «agentes» -los
que afectan- que intervienen en ella y, por tanto la hacen posible, asi
como desde todos aquellos «pacientes» - los que son afectados- por
la organizacion empresarial.

2. INTERESES SOCIALES

«Entre los distintos stakeholders que configuran la empresa se
establecen una serie de relaciones que pueden ser entendidas desde la
perspectiva no sélo del contrato juridico o del contrato social, sino
del contrato moral.

«Por tanto, nos muestra como no son s6lo intereses econémicos sino
también de otro tipo.

3. ETICA

* Es facil distinguir la existencia de una responsabilidad social,
entendida en sentido ético, de la organizacién empresarial.

Figura 9: Razones del interés en la ética empresarial
Fuente: (Gonzales, 2007) (pp.208-209).
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En este sentido la teoria de los grupos de interés o también denominados
stakeholders, en la actualidad se ha convertido en la méas relevante y de mayor utilizacion
para el desarrollo de propuestas enfocadas a la Responsabilidad Social. De esta manera
las organizaciones deben comprender que la responsabilidad social tiene relacion directa
con sus stakeholders para lo cual por medio de un dialogo se puede identificar los

intereses y los valores individuales y aquellos que mantienen en comun (Gonzales, 2007).
2.2.3. Teoria del servidor y la Responsabilidad Social.

Tradicionalmente se ha mantenido el paradigma del “modelo del hombre
econdmico” el cual se fundamenta en un pensamiento egoista que centra sus esfuerzos a
la busqueda constante de la maximizacion de beneficios para si mismo (Alvarado, Bigne,
& Currés, 2011), ante lo cual Donaldson y Davis (1991) disefiaron un modelo originado
en la psicologia y sociologia empresarial, proponiendo de esta manera una teoria agregada
dando esclarecimiento a todas las interrogantes de la vida organizacional

fundamentandose en teorias no econdémicas (Davis, Schoorman, & Donaldson, 1997).

De esta manera se entiende al ser humano como un ser encaminado a la basqueda
y logro de reconocimiento y admiracion permanente por parte de sus semejantes,
dirigentes y jefes, todo esto por medio de una adecuada realizacion de sus actividades
encomendadas o bien de una correcta autoridad y liderazgo en sus funciones, brindando
un importante aporte a los objetivos organizacionales (Alvarado, Bigné, & Curras, 2011).
Es importante tomar en cuenta que estas actividades deben efectuarse totalmente desde
un enfoque ético y moral independientemente de su incidencia en el desempefio
econémico de la empresa, sin embargo esto no se encuentra acorde a la realidad,
especialmente debido a las proposiciones de la teoria de la agencia (Davis, Schoorman,
& Donaldson, 1997), la cual consiste en resumen al encargo por parte de una persona
principal la salvaguardia de sus objetivos e intereses encomendando a una persona
“agente” cierto grado de poder de decision y actuacion, esto da lugar a la posibilidad de
la existencia de un riesgo moral, donde el agente o gestor empresarial busca objetivos
personales en menoscabo y por encima de los intereses de la persona principal (Viveros
Zuazo, 2015).
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2.2.4. Teoria institucional:

La constante evolucion de las empresas y de la sociedad en general ocasion6 una
nueva perspectiva empresarial, la cual se encuentra enfocada a dar respuesta de una
manera adecuada a las diferentes necesidades sociales, procurando cumplir en gran parte
con las mismas, mejorando su posicion ante la sociedad y su entorno. Sin embargo para
la consecucidn de esto es necesario que cada empresa integre a sus procesos cotidianos
en todos los niveles de operacion y unidades de negocio, estas actividades, es decir,
institucionalice los procesos de Responsabilidad Social Empresarial, esto, por medio de
la instauracion de politicas de responsabilidad social en todos los procesos
organizacionales, y para que ello tenga un efecto positivo y sea de beneficio para la
empresa y su entorno es importante que se dé un cumplimiento y comportamiento tanto
de la empresa como un todo y de manera individual de cada unidad empresarial
(Alvarado, Bigné, & Currés, 2011).

2.2.5. Economiay Factores de Crecimiento

Entre los objetivos de las empresas se encuentra el crecimiento y desarrollo
empresarial, en términos economicos este crecimiento es medido en base al valor de las
acciones de la empresa, su nivel de ventas, ganancias y rentabilidad del negocio. Esto
conlleva a que la organizacion implemente diversas estrategias que la consoliden en el

sector donde se desenvuelve ante su competencia y sus clientes.

Este crecimiento depende de varios factores, los mismos que pueden ser
agrupados acorde a su area ya sean externos o internos. Los factores internos hacen
referencia entre otros al tiempo de existencia de la organizacion, su tamafio, la estructura
tanto fisica como financiera, la administracién del conocimiento e investigacion, mientras
que los factores externos pueden ser la competencia en el mercado, los clientes y
proveedores, ademas otros autores hacen referencia al entorno especifico o de nivel
superior o el macro entorno donde se encuentra la demanda, la tecnologia y sus avances,
acceso a los créditos y apoyo de los gobiernos, todo esto pasa a formar parte de un

denominado entorno general (Aguilera, 2012).
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FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Mercado

Demanda Gestidn del Conocimiento
Competencia Tamafo de la entidad
Proveedores Edad de la entidad
Clientes externos (compradores) | Motivacion

Avances tecnoldgicos Estructura de la propiedad

Figura 10: Factores internos y externos del crecimiento empresarial
Fuente: (Aguilera, 2012).

La medicion para estos factores de crecimiento empresarial, pueden ser muy
variados, debido a que puede medirse mediante el valor alcanzado por cada accion de la
empresa, ademas de los réditos generados por las mismas y las ventas, siendo este Gltimo
el de mayor importancia puesto que el nivel de ventas varia de acuerdo a las preferencias,
gustos y necesidades de los clientes, permitiendo identificar la posicién y aceptacion de
la organizacion ante ellos. En este punto es importante mencionar la imagen de la empresa
ante la sociedad y lo transcendental de mostrar una preocupacion y adecuado
cumplimiento de la Responsabilidad Social debido a que esto mejora su posicionamiento
en las preferencias de los clientes generando réditos y asegurando la fidelidad de los

clientes y los grupos de interés en los que la empresa influye (Aguilera, 2012).

2.2.6. Crecimiento Econdmico Sostenible

La constante e impetuosa busqueda de la riqueza ha provocado una gran
desigualdad social y diversos problemas medioambientales, debido a esto en las empresas
se esta generando cada vez con mayor fuerza una preocupacion y compromiso de
Responsabilidad Social, en donde las organizaciones dirigen su atencion y esfuerzos a
procurar un desarrollo y crecimiento sostenible garantizando la conservacion del medio
ambiente mediante procesos adecuados reduciendo el impacto de su actividad (Aguilera,
2012).
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2.2.7. Modelo

Un modelo no siempre podra exponer la realidad de alguna situacion en su
totalidad, si bien es cierto un modelo puede definirse como una especie de representacion
de la realidad de hechos, situaciones, fendmenos, procesos, sistemas, entre otros, sin
embargo esta representacion esta dada en base a supuestos (Carvajal, 2002), de esta forma

un modelo se trata de:

e Una idealizacion, en cuanto que muestra las condiciones perfectas en las
que se produce el fenémeno o el sistema.
e Una aproximacion esquematizada de este campo de estudio

En resumen un modelo no intenta expresar la realidad como tal, sino mas bien
Unicamente aquellos aspectos de mayor relevancia y mas significantes, todo esto debido
a que la realidad es muy cambiante y es dificil agruparla toda en su totalidad puesto que

cualquier variacion ocasionaria una modificacion en el modelo. (Carvajal, 2002)
2.2.8. Balance Social

El Balance Social se convierte en una herramienta significativa para la valoracion
de la situacion empresarial en lo referente a temas sociales y su apropiada
implementacion, el mismo consiste en la recopilacion y regulacion de informacién
relevante para su posterior analisis y evaluacion acorde al tipo y necesidades de la
empresa, es decir fundamentandose a sus actividades y diversos grupos de interes en su
campo de accidn o sector al que esta dirigida, permitiendo que dicha informacion sea de
caracter y conocimiento publico, comprometiendo a la organizacion con su entorno. Pese
a que pareciera que los beneficiados de esta herramienta y su correcta aplicacion son
Unicamente un pequefio grupo de interes, la realidad es que la meta final es aportar para
el beneficio de toda la sociedad en todos los niveles y sectores. Este balance debe exponer
de una manera objetiva y con integridad la verdadera situacion de la empresa, dando a
conocer al igual que los datos positivos aquellos datos negativos o fallas que se esta
provocando para que de esta manera sea posible una adecuada gestion para corregirlos y
mejorar la ejecucion de una acertada Responsabilidad Social Empresarial (Correa
Jaramillo, 2007).
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De acuerdo al autor el Balance Social conlleva un nivel técnico para su
elaboracion, que es propiamente para el mismo, este Balance social se basa en tres

principios, presentados a continuacion:

a

Responsabilidad ética en operaciones de negocios.

Responsabilidad con los grupos de interés.

-

Responsabilidad con el entorno y naturaleza.

-

Figura 11: Principios del Balance Social
Fuente: (Correa Jaramillo, 2007)

Para (Correa Jaramillo, 2007) cada uno de estos principios se refieren a:

e Etica en las actividades comerciales.- Acerca de un adecuado comportamiento
empresarial por medio de actividades con transparencia y honestidad, cumpliendo
con las obligaciones laborales con sus colaboradores y con un comportamiento
ético en todo nivel jerarquico.

e Responsabilidad con los grupos de interés.- Mantener una comunicacion
adecuada y el buen trato con la comunidad donde se desenvuelve la organizacion,
fomentando el respeto y realizando actividades a favor de esta, mediante
principalmente de la calidad en sus productos o servicios, de manera que exista
un ambiente amigable que integre a la organizacion con la sociedad.

e Responsabilidad la naturaleza.- Fomentar el cuidado de la naturaleza mediante
la elaboracion de politicas y programas que aporten a la proteccion de la misma,
realizando actividades y procesos que disminuyan el impacto ambiental. (p. 95)

2.3.Fundamentacion conceptual
2.3.1. Responsabilidad

De acuerdo a la (Real Academia Espariola, 2017) se define a la responsabilidad
como: “Deuda, obligacién de reparar y satisfacer, por si o por otra persona, a

consecuencia de un delito, de una culpa o de otra causa legal.”

El término responsabilidad proviene de la lengua latin “responsum” lo que

significa responder o corresponder a algo o alguna obligacion, en este sentido la
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responsabilidad consiste en el cumplimiento apropiado de diferentes tipos de deberes y

compromisos con terceros 0 con uno mismo de una manera adecuada y correcta.
2.3.2. Sociedad

Se entiende por sociedad a la agrupacién de individuos que cohabitan en un
territorio determinado con caracteristicas e identidad propia, los mismos que se
encuentran regidos a un sistema y autoridad politica. (Giddens, 1999). Ademas de esta
sociedad mantiene una existencia propia que va mas alla de lo personal, trata de su
convivencia con el entorno que la rodea, sus costumbres, comportamientos y culturas que
la conforman y que van heredando de generacién en generacion (Falicov & Lifszyc,
2002).

2.3.3. Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial es una contribucion al mejoramiento
social, econdmico y ambiental que las empresas de manera voluntaria lo realizan, y que
les permite obtener una ventaja competitiva adicional. Es ademas una filosofia que tiene
como bases aquellos valores éticos y morales, que sus resultados se reflejan en la

aceptacion de la sociedad.

En lo internacional se cred la Norma Social Accountability 8000 (SA8000) esta
norma de responsabilidad social tiene el prop6sito de dirigir y apoyar a cualquier empresa
industrial a crear productos o servicios de manera responsable, esta norma fue creada por

CEPAA (Concejo de la Agencia para la Prioridad Econémica).

Decimos que la Responsabilidad Empresaria no se centra Unicamente en los
actores internos de la empresa, sino de todos quienes se ven involucrados, por lo cual

(Maldonado, 2013) ha determinado dos dimensiones:

1. Dimension interna:

Se refiere a los aspectos relacionados con los trabajadores, la gestion ética y de
buen gobierno de la organizacion, la calidad de los productos y servicios, los
sistemas de gestion implantada, y también los aspectos medioambientales
vinculados con la produccién de servicios y productos.
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2. Dimensién externa:

Se refiere a como la organizacion se relaciona con los grupos de interés externos,
pero también con su entorno social y medioambiental como los ciudadanos,
proveedores, comunidad, administradores entre otros.

Lo importante en un negocio responsable socialmente es que dentro de sus
estrategias corporativas se enmarquen aquellas acciones que beneficien tanto a los
accionistas asi como al beber de ser un empresario con buenas practicas corporativas. La
cuestion es que si todos los administradores de cualquier empresa tienen una conciencia
social al momento de realizar acciones o al tomar decisiones de la compariia estas deberan
afectar en el bienestar de los empleados, comunidad, medioambiente y sociedad en
general. Por tanto (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland I11, 2015) menciona que:
“actuar con responsabilidad social va mas all4 de participar en proyectos de servicio a la
comunidad y donar dinero a obras de caridad, entre otras causas sociales valiosas”
(p.246). Es asi que el demostrar una responsabilidad social permite que las empresas
obtengan de parte de la sociedad una confianza y respeto, siempre que estas actuen de
manera honesta y ética, luchando siempre por el mejoramiento y cuidado del
medioambiente y por un buen vivir entre la sociedad, todo esto hard que se marque la

diferencia entre las demas empresas.

Acciones para que la empresa
opere de manera honorable y ética.

@ ‘
Acciones para apoyar causas
: . filantropicas, articipar en
LIS T RI sl Estrategias de activida%es de pservic?o a la
diversidad de la fuerza laboral. responsabilidad social comunidad y mejorar la calidad de

de la compariia vida en todo el mundo.

Acciones para mejorar el bienestar

de los empleados y hacer que la Acciones para proteger y sustenta
compafiia sea un buen lugar para el medio ambiente.

trabajar.

Figura 12: Los cinco componentes de una estrategia de responsabilidad social
corporativa.

Fuente: (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland 111, 2015).
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2.3.4. Balance Social

Se le considera como balance social aquel informe desarrollado por las
organizaciones, el cual brinda la informacion sobre el cumplimiento de la responsabilidad
social que han sido ejercidas por dichas organizaciones, tal informacién debe ser
congruente, clara y sistematica, que demuestre la realidad y el compromiso de la empresa
ante la sociedad y el medioambiente. Esta herramienta aparte de dar a conocer a todos los
interesados, esta permite desarrollar planes de mejoramiento en la administracion de las
organizaciones, ganando una ventaja competitiva adicional con respecto a las demaés. Es
por ello que (Chiriboga , 2014) confirma que; “Su conocimiento es de utilidad para

directivos, trabajadores, sindicatos estado, universidades y publico en general” (p.302).

Existen multiples definiciones destinadas al Balance Social, segun varios autores
quienes lo definen como: Estado de Responsabilidad Social (Chapman; 1988), Memorias
de Sostenibilidad (Global Reporting Initiative; 2010) e Indicadores de Responsabilidad
Social (Gilli, 2011). En base a ello se puede establecer que el Balance Social consiste en
un estado que expresa de una forma ordenada los resultados de las acciones de
responsabilidad social que aplica la entidad, mediante una medicion cuantitativa y
cualitativa de una manera constante, aportando a la identificacion de los programas que
favorezcan el cumplimiento de actividades sociales e informando tanto a los agentes
internos como externos acerca de su desarrollo social durante un periodo de tiempo
determinado (Villegas, 2016).

2.3.4.1. Tipologia del Balance Social:

Asi como los seres humanos, no todas las organizaciones son idénticas en su
totalidad, existen diferencias importantes acorde a su actividad, campo de accion entre
otros, debido a esto al momento de presentar y procesar informacion de tipo social se da
paso a propuestas muy diversas en sus métodos y formas acorde a las necesidades de cada
empresa y de su entorno ademas del marco juridico, institucional y el sistema politico y
econémico en el cual se desempefia la organizacion (Fernandez, Geba, Montes, &

Schaposnik, 1998). Cada método y forma conlleva ventajas y desventajas al momento de
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su aplicacion, es asi que acorde al Instituto Nacional de Industrias de Espafia (1.N.1.)!! la

diferente Tipologia de Balance Social se presenta a continuacion:

1. De acuerdo al destino de la informacion

1. Balances internos.
2. Balances externos
3. Balances mixtos

2. De acuerdo a su utilidad

1. Instrumento de relaciones publicas
2. Instrumento de informacion empresarial
3. Instruemtno de gestioén social empresarial

3. De acuerdo al nivel de actuacion para su realizacion

1. Balances unilaterales
2. Balances con participacién parcial
3. Balances multilaterales

A 4

4. De acuerdo a su obligatoriedad

1. Balances obligatorios
2. Balances voluntarios

5. De acuerdo al metodo de su elaboracion

1. Ssector al que pertenece
2. Cantidad de unidades de medidas empleadas,
3. Objetividad de sus mediciones
4. Contabilidad tradicional.

Figura 13: Tipologia del balance social

Fuente: Tipologia del balance social - (Fernandez, Geba, Montes, Veronica, & Schaposnik, 1998)

11 NL1. Instituto Nacional de Industrias entidad de caracter pUblico para garantizar el cumplimiento de programas econdémicos-
industriales del gobierno de Espafia.
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p
BT Brindan informacién a los propietarios y
administradores de las organizaciones.
L
e
- - (
De acuerdo al destinatario Externos Brindan informacion a los agentes externos, es
decir, clientes, proveedores, comunidad.
L
( : Aportan informacién tanto a nivel interno
Riidos como externo.

Figura 14: Clasificacidn del balance social segun el destinatario

Fuente: Tipologia del balance social - (Fernandez, Geba, Montes, Verénica, & Schaposnik, 1998)

De acuerdo a lo que determina el autor, la primera clasificacion corresponde al tipo de destinatario o destinatarios al que esta dirigida la
informacion contenida en el balance social, en primer lugar encontramos los balances sociales internos cuya informacion esta dirigida para los
directivos y trabajadores de la organizacion quienes conforman los denominados agentes sociales internos, en este tipo de balance la informacion
debe ser mas especifica y exacta puesto que permitird la toma de decisiones. Por otro lado los balances sociales externos estan dirigidos a todos los
interlocutores eternos los cuales pueden ser clientes, comunidad, el estado, entre otros. El Gltimo tipo para esta clasificacion son los balances

sociales mixtos los cuales dirigen su informacion tanto para agentes internos como externos.
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Figura 15: Clasificacion del balance social segun la utilidad planteada al Balance Social

Fuente: Tipologia del balance social - (Fernandez, Geba, Montes, Verdnica, & Schaposnik, 1998)

Segun el autor, la clasificacion de acuerdo a la utilidad planteada al Balance Social, se clasifica: como instrumentos de relaciones publicas,
en donde se trata de mejorar la imagen de la empresa principalmente ante la sociedad y su entorno. Como instrumento de informacién empresarial
que busca dar a conocer sus actividades a los diferentes colectivos con los que la empresa se relaciona. Y como instrumento de gestién social
integrada, el cual incluira etapas de planificacion y control de actividades de carécter social.
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; Elaborados unicamente por un solo ente, generalmente los
Unilaterales administradores o propietarios de la empresa.
De acuerdo al nivel de ( T i
ot R —— : egracion de colaboradores y trabajadores para su
actuacion para su Ralicinacionipaeal elaboracion.
elaboracion <

. Participan  varios actores comunidad, empresa,
Multilaterales colaboradores, entre otros interesados.

AN

Figura 16: Clasificacién del balance social segun el nivel de participacion de su elaboracion

Fuente: Tipologia del balance social - (Fernandez, Geba, Montes, Verénica, & Schaposnik, 1998)

Para la clasificacion segun el nivel de participacion en su elaboracion, los balances sociales pueden dividirse en unilaterales, con
participacion parcial y multilaterales, para el primer caso los balances sociales son unilaterales cuando son elaborados Unicamente por un solo
agente social generalmente por los directivos de la organizacion, mientras que para balances sociales con participacién parcial se integraran otros
agentes que pueden ser los trabajadores de la empresa, y los balances sociales multilaterales consisten en aquellos que cuentan con la participacion

de un numero mucho méas amplié de actores sociales, generando dificultades es su elaboracion debido a las diferentes ideas, necesidades y

direccionamientos.
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Y

Obligatorios La ley regula su elaboracion y debida presentacion.

De acuerdo a su
obligatoriedad

A

Ve

Son elaborados y comunicados de manera voluntaria
por la empresa.

A

Voluntarios

Figura 17: Clasificacion del balance social segun su obligatoriedad legal

Fuente: Tipologia del balance social - (Fernandez, Geba, Montes, Verdnica, & Schaposnik, 1998)

Los balances sociales segin su obligatoriedad legal pueden clasificarse en: balances sociales obligatorios por ley y balances sociales
voluntarios, en donde los primeros consisten en agquellos informes que se consideran regulados por algan tipo de entidad o normativa y condiciona
a las entidades a su elaboracion y debida presentacion, por otro lado los balances sociales voluntarios como su nombre establece su elaboracion y

presentacion son facultativos para las entidades.
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Figura 18: Clasificacion del balance social segun el método empleado para su elaboracién

Fuente: Tipologia del balance social - (Fernandez, Geba, Montes, Verdnica, & Schaposnik, 1998)

En la clasificacion del balance social de acuerdo al método empleado para su elaboracién, se encuentran: acorde al sector al que pertenece
el ente, el mismo que puede ser publico o privado, acorde a la cantidad de unidades de medidas empleadas que pueden ser unidimensionales o
multidimensionales mientras que segun la objetividad de sus mediciones pueden ser cualitativos o cuantitativos y segin sea su acercamiento a los

modelos propuestos por la contabilidad tradicional pueden ser modelos contables o no contables.
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2.3.5. Economia:

Existen varios autores que han aportado con definiciones al término “economia”, es asi

que (Gomez J. , 1997) establece tres definiciones vistas desde diferentes perspectivas:

a) En el sentido de Ciencia Econémica, es decir, como disciplina empirica que
se integra en el conjunto de las Ilamadas ciencias sociales.

b) Aludiendo a la Optima utilizacion de los recursos (bien en términos de
maximizacion de la cantidad y calidad de los bienes producidos, a igualdad de
costes 0 volumen dado de recursos; bien en términos de minimizacion de los
costos o de la cantidad de recursos utilizada, sin variar la calidad ni el volumen
de los bienes producidos)

c) Con referencia al sistema (organizacion y orden) econdémico existente en una
notacion o area geogréfica determinada. (p. 21)

En definitiva se puede mencionar que la economia consiste en la administracion
de los recursos, trata de una disciplina que se encuentra dentro del grupo de las ciencias
sociales cuyo fin principal es la optimizacion en el uso de insumos, maximizando
beneficios tanto en calidad como cantidad y reduciendo al minimo posible los costos o
egresos para el cumplimiento de una actividad determinada.

2.3.6. Economia Popular y Solidaria
Economia Popular y Solidaria — EPS

Se entiende a la Economia Popular y Solidaria — EPS como una congregacion y
asociacion organizada de la economia cuyos principios estan fundamentados en la
solidaridad, cooperacién y reciprocidad la misma que puede ser individual o colectiva
cuyos integrantes organizados llevan a cabo los diferentes procesos ya sean de
produccion, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes o servicios, tomando
al ser humano y su trabajo como objetivo primordial de su actividad y basada en los
principios del buen vivir en armonia con el medio ambiente y la naturaleza, anteponiendo
a la persona por encima de la acumulacion de riqueza capital. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2017)

Principios de la Economia Popular y Solidaria

Los principios de la Economia Popular y Solidaria de acuerdo a lo que establece la
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017) son los siguientes:
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e La busqueda del Buen Vivir y el bienestar coman.

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

El comercio justo y el comercio ético y responsable.

La equidad de género.

El respeto a la identidad cultural.

La autogestion.

La responsabilidad social y ambiental.

La solidaridad y rendicion de cuentas.

La distribucidn equitativa y solidaria de los excedentes. (p. 4)

Estos principios aportan a que las organizaciones y personas agrupadas dentro de la
Economia Popular y Solidaria tengan las garantias suficientes en el ejercicio de sus
actividades ya sean productivas, de comercio o financieras, creando condiciones que
beneficien la formacion del ser humano en lo que respecta al cuidado y respeto del medio
ambiente y la diversidad cultural, aplicacion adecuada de la responsabilidad social y la
igualdad de condiciones y oportunidades para un desarrollo sostenible en cooperacion y
solidaridad. Es importante aclarar que la Economia Popular y Solidaria no debe ser
considerada una economia de o para “pobres” esto debido a que la mayoria de paises son
considerados como en vias de desarrollo en donde las economias emergentes son aquellas
que dominan gran parte de la economia total de los mismos, es asi que la mayoria de
negocios y emprendimientos lo conforman actividades primarias como la agricultura,

ganaderia caza, silvicultura y otros como la manufactura y el sector turistico.
2.3.7. Desempefio Organizacional

El desempefio organizacional es entendido como una medida de la eficiencia y la
eficacia en la gestion y manejo de las organizaciones aprovechando adecuadamente los
recursos tanto materiales, financieros y el talento humano ademas de la tecnologia y el
trabajo en el desarrollo de las actividades empresariales con el objetivo de satisfacer las
necesidades de sus clientes tanto internos como externos dando cumplimiento a las metas
de la entidad (Garcia, 2014).

Eficienciay eficacia en las organizaciones

La eficiencia en primer lugar hace referencia a la optimizacion de los recursos
para el cumplimiento de cierta actividad u objetivo. En las organizaciones esta eficiencia
se aplica en el momento en que sus administradores o dirigentes reducen al minimo

posible la utilizacion de recursos e insumos reflejando en menos egresos para la entidad
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mejorando al mismo tiempo su rentabilidad, mientras que para el caso de la eficacia la
misma consiste en una medida del cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, es
decir, es el logro apropiado de las mismos. En las empresas la eficacia se aplica al
momento en que las metas planteadas en un principio son alcanzadas oportunamente y en
su totalidad (Garcia, 2014).

En base a lo mencionado es importante establecer que un adecuado Desempefio
Organizacional consistira en una aplicacion correcta de la eficiencia y eficacia en las
actividades y operaciones de las empresas, en otras palabras se trata de dar cumplimiento
a cabalidad y de manera oportuna a las metas y objetivos organizacionales trazados
optimizando recursos ya sean estos econdmicos o materiales como también el talento

humano y la tecnologia.
2.4.Fundamentacion Legal

Del Sistema Econdmico

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) ha determinado que el ser
humano este por encima del capital, permitiendo que se genere actividades comunitarias
y solidarias que buscan el bien social y ademas estableciendo que es una obligacion de
todos el vivir en paz y en armonia con la naturaleza, es por ello que se define en su articulo

283 lo siguiente:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccidn y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacién econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

De las Formas de organizacion de la produccion y su gestion
Segun el articulo 319 de la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008):
Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,

entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autobnomas y mixtas.
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Del Derecho de Libertad

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), menciona que los
ecuatorianos tiene la libertad de ejercer cualquier actividad econémica la misma que debe
ser realizada pensando siempre en el buen vivir de la sociedad por lo que en el articulo

66 se reconoce y garantizara a las personas:

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental.

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un trabajo
gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la ley.

18. El derecho al honor y al buen nombre. La ley protegera la imagen y la voz de
la persona.

26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcién y responsabilidad
social y ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hara efectivo con la
adopcidn de politicas publicas, entre otras medidas.

27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de
contaminacion y en armonia con la naturaleza.

De la Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social en la actualidad y en especial en el Ecuador no ha sido
interpretada de la forma apropiada, por lo que se ha visto que en muchos de los casos se
ha irrumpido las leyes y normas sobre la actuacion con valores éticos y morales, y que la

naturaleza ha sido explotada sin tener ninguna conciencia sobre la vida.

Es por ello que en el articulo 278 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008) se determina que:

Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus

diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la planificacion
del desarrollo nacional y local, y en la ejecucién y control del cumplimiento de
los planes de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social
y ambiental.



Tabla 8:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo
Art. 283

Art. 319

Art. 66

Art. 278

Descripcién
El sistema econdmico social y solidario
reconoce al ser humano como sujeto y fin
y propone una relacién equilibrada entre
la sociedad, Estado y mercado, a la vez
el respeto asia la naturaleza y al buen
vivir, este sistema se integrard por
distintas organizaciones economicas, las
mismas que se regularan de acuerdo a la

ley.

La constitucion reconoce diversas formas
de organizacion de la produccién en la
economia, como las comunitarias,
cooperativas, empresariales puablicas o
privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autbnomas y mixtas.

Se tiene el derecho a realizar cualquier
actividad econdémica sea individual o
colectiva siempre y cuando funcione de
acuerdo a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y medioambiental,
asi también se tiene el derecho a la
propiedad en todas sus formas en funcién
de la responsabilidad social 'y
medioambiental, y ademas para todos los
ecuatorianos se tiene el derecho a vivir en
un ambiente sano y libre de
contaminacion.

Para la consecucién del buen vivir, a las

personas y a las organizaciones, les
corresponde producir, intercambiar y
consumir bienes 'y servicios con
responsabilidad social y ambiental.
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Aporte
Este articulo es de gran
importancia para nuestra

investigacién ya que al reconocer
al ser humano como sujeto y fin,
asi también que este debera vivir
en armonia con la naturaleza, el
sector avicola debe de igual
forma actuar de manera
equilibrada con respecto a la
sociedad y trabajar en armonia
con la naturaleza.

Para nuestra investigacion este
articulo es de gran ayuda, al ser el
sector avicola una forma de
organizacion que en su mayoria
es formada de manera asociativa,
familiar o doméstica, se tiene
claro cuéles son sus Organos
rectores y asi también las leyes a
las cuales se rigen.

Este articulo nos proporciona
material muy importante para
nuestra investigacion, ya que al
determinar que todas las
actividades economicas deben
actuar con principios solidarios,
de responsabilidad social vy
medioambiental no exime de
responsabilidad al sector avicola.

Este articulo es de hecho el méas
importante para nuestra
investigaciébn por que nos
determina que para un buen vivir
todas las personas u
organizaciones deberan producir
bienes y  servicios  con
responsabilidad social y
ambiental, y el sector avicola al
producir productos alimenticios
por mas razon debe cumplir este
articulo.

Fuente: Constitucidn de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008)
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De la Economia Popular y Solidaria
De los principios

La Constitucién de la Republica del Ecuador viendo la ausencia de apoyo por
parte de instituciones financieras del sector privado (Bancos) para aquellas personas con
escasos recurso y con el animo de conformar su propio negocio se crea la Secretaria de
Economia Popular y Solidaria, (SEPS) y en esta se constituye una Ley de su mismo
nombre, la misma que en toda su estructuracion se define a la solidaridad y el bien comln

y sobre todo el buen vivir como bases primordiales para su cumplimiento.

Por lo que en el articulo 4 de la (Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria, 2014), dentro de sus principales principios, se establece que:

Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus
actividades, se guiaran por los siguientes principios, segin corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) Laequidad de género;

e) Elrespeto a la identidad cultural;

f) Laautogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; y,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria
Segun el articulo 8 de la (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,

2014), Formas de Organizacion, establece que:

Para efectos de la presente Ley, integran la Economia Popular y Solidaria las
organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos Yy
Cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas Populares.

De las Unidades Econémicas Populares
En el articulo 8 de la (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2014),

Unidades Econdmicas Populares, establece que:

Son Unidades Econdmicas Populares: las que se dedican a la economia del
cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares, domeésticos,
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que realizan actividades

econdémicas de produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios
que seran promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad.

De las disposiciones Generales

En la seccion Segunda de la (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,

2014), se establece que:

Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion, el
balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus
objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el
desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural.

Tabla 9:

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Articulo
Art. 4

Art. 8

Art. 8

Descripcién
Dentro de sus principios de esta Ley se
establece que; las personas Yy
organizaciones amparadas por esta ley,
en el ejercicio de sus actividades, se
guiaran por los siguientes principios:
a) La busgueda del buen vivir y
del bien comdn;
b) EI comercio justo y consumo
ético y responsable:
c) La responsabilidad social y
ambiental, la solidaridad y
rendicion de cuentas.

En la presente Ley, integran la
Economia Popular y Solidaria las
organizaciones conformadas en los
Sectores Comunitarios, Asociativos y
Cooperativistas, asi como también las
Unidades Economicas Populares.

Las Unidades Economicas Populares
se dedican a la economia del cuidado,
los emprendimientos unipersonales,
familiares, domésticos, comerciantes
minoristas y talleres artesanales; que
realizan actividades econdmicas de
produccion, comercializacion  de
bienes y prestacion de servicios que
fomentaran la asociacion y la
solidaridad.

Aporte

Con este articulo, nuestra
infestacion se fundamenta en que
el sector avicola se guiara en
cada uno de los principios de esta
Ley, tomando como base los de
este articulo que determina a la
responsabilidad social y
ambiental asi como la
solidaridad y el buen vivir como
principios fundamentales en el
desarrollo de cualquier actividad
economica.

Este articulo nos ayuda a
entender que el sector avicola
esta dentro de la Economia
Popular y Solidaria y que esta se
regird y cumplira con cada uno
de sus principios y articulos de

esta Ley.
En esta seccion del articulo 8 nos
podemos guiar para poder

determinar que el sector avicola
debera sobre todo promover y
fomentar la asociacion 'y
solidaridad dentro de sus planes
de gestion y produccion.

CONTINUA
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Seccion  Las organizaciones sujetas a esta Ley Esta seccién de la Ley nos
segunda incorporaran en sus informes de proporciona una importante
gestion, el balance social que contribucidn sobre la evaluacion
acreditard el nivel de cumplimiento de de la gestion, ya que en nuestra
los principios y sus objetivos sociales, investigacion proponemos un
ademas su incidencia en el desarrollo modelo de balance social para
social 'y comunitario, impacto medir el cumplimiento de los
ambiental, educativo y cultural. objetivos sociales y
medioambientales.

Fuente: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017)

Del Plan Nacional del Buen Vivir 2017 - 2021

Como ya sefiala en el articulo 14 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008) para un ambiente sano, existe el derecho de que toda la poblacién debe vivir en un
ambiente sano, tanto social como ecoldgico, garantizando asi el buen vivir o sumak

kawsay*?.

Y como lo sefiala el articulo 3 de la (Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria, 2014) uno de sus objetivos es:

“Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay”.

Por tal motivo el Estado Ecuatoriano estable dentro del (Plan Nacional de Buen
Vivir. Toda una vida. 2017 - 2021) el Objetivo 8 “Promover la transparencia y la

corresponsabilidad para una nueva ética social”.

En este objetivo se enfoca la lucha contra la corrupcion, en promover principios y
valores éticos, para que las personas, organizaciones publicas o privadas ante pongan
sobre todas las cosas el bien comun y la solidaridad, asi pues dentro del objetivo 8 se
disponen politicas y metas que corroboran con el cumplimiento de este objetivo, asi pues

tenemos:

12 sumak Kawsay es una palabra quechua referida a la cosmovision ancestral de la vida. En Ecuador se ha traducido como “Buen
Vivir”.
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Politicas:

8.1 Impulsar una nueva ética laica, basada en la honestidad, la solidaridad, la
corresponsabilidad, el dialogo, la igualdad, la equidad y la justicia social
como valores y virtudes que orientan el comportamiento y accionar de la
sociedad y sus diversos sectores.

8.2 Fortalecer la transparencia en la gestion de instituciones publicas y privadas
y la lucha contra la corrupcion, con mejor difusion y acceso a informacion
publica de calidad, optimizando las politicas de rendicién de cuentas y
promoviendo la participacion y el control social.

8.6 Fomentar la transparencia en los sectores privado y popular-solidario,
impulsando la adopcion de criterios de integridad que fortalezcan los
principios de cooperativismo y de gobierno corporativo, para disuadir del
cometimiento de actos que atenten contra los objetivos nacionales de
desarrollo.

Metas al 2021:
e Mejorar los indices de percepcién de discriminacién y exclusion a 2021.

e Mejorar los indices de percepcion ciudadana sobre la corrupcion en los
sectores publicos y privados: mejorar el Indice de Transparencia Publica
(Dimension ciudadana) a 2021.

Con cada uno de los objetivos y metas que coadyuvan al objetivo 8 se puede
determinar que lo fundamental en éste es el que todos los procesos que realicen las
empresas 0 sectores econdmicos sociales o privados sean transparentes y que denoten
integridad y cooperativismo en todo lo que hagan, pero sobre todo que actten con ética

social y en conjunto con el bien comun.

De las Buenas Practicas Avicolas

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD) junto con la Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador
(CONAVE) y la Asociacion de Médicos veterinarios Especialistas en Avicultura del
Ecuador (AMEVEA) por medio de la Resolucion N° 0017 descrita por el Director
Ejecutivo de AGROCALIDAD vy en base al articulo 14 de la (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008) sobre un ambiente sano se dispone aprobar la (Guia de
Buenas Practicas Avicolas, 2013) la misma que en su articulo 1 sobre el ambito de
aplicacion de esta normativa, establece que las regulaciones y disposiciones son de

aplicacion a todo proceso que guarde relacion con la produccidn, explotacion, crianza,
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engorde y distribucion de aves para el consumo humano, garantizando la inocuidad de los
productos, bajo controles ambientales y de higiene tanto del personal y de la comunidad

(Guia de Buenas Précticas Avicolas, 2013).

En este sentido ya enfocandonos en nuestro sector, con esta Guia se determinara
el cumplimiento o no de los parametros de control tanto de produccion como
administrativos, viendo si se acogen o no con lo que dispone la Constituian de la
Republica del Ecuador, si se rigen a los principios y articulos de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, pero sobre todo conocer si tienen conciencia social y

medioambiental de manera libre y sin ninguna presion.
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CAPITULO II1I

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente proyecto de investigacion es importante definir la metodologia a
ser utilizar para su elaboracion, en este sentido es necesario citar a (Arias, 2012) quien
establece que: “El método cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos
que se emplean para formular y resolver problemas de investigacién mediante la prueba
o verificacion de hipétesis.” (p.19), asimismo el autor define a la investigacion cientifica
como: “un proceso metodologico y sistematico dirigido a la solucion de problemas o
preguntas cientificas, mediante la produccién de nuevos conocimientos, los cuales
constituyen la solucion o respuesta a tales interrogantes” (p.22), de esta manera para esta
investigacion una vez definido el problema como es la ausencia de responsabilidad
solidaria asociativa en el sector avicola de la provincia de Cotopaxi, se procedera a definir
tanto el enfoque a ser empleado, el tipo y nivel de investigacion, para posteriormente
identificar la poblacién y muestra que seran foco de estudio y mediante la aplicacion de

instrumentos y técnicas adecuadas se pueda comprobar la hipotesis planteada.
3.1.Enfoque y naturaleza de la investigacion

Para el presente proyecto de investigacion se considera la utilizacion de enfoques
cualitativos y cuantitativos, los mismos que se diferencian especialmente por los métodos
y los instrumentos que se aplican al sector estudiado, utilizando la observacion como
técnica de investigacion principal mediante la aplicacion de encuestas a los involucrados

en el fendmeno examinado (Blasco & Pérez, 2007).
3.1.1. Enfoque Cualitativo

Una investigacion con enfoque cualitativo, es aquella que se aplica en la realidad
de los hechos sin ningln tipo de intervencion, sino mas bien mediante la técnica de la
observacion del problema y los actores en su ambiente natural, dentro de este tipo de
investigacion se puede utilizar varios instrumentos como es la entrevista, observacion,
entre otras (Blasco & Pérez, 2007).
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De acuerdo a lo mencionado, en la presente investigacion se aplicara el enfoque
cualitativo pero e un segundo plano debido a la que la mayoria de la informacion que se
recolecte se la hara por medio de las encuestas y para concretarlas unicamente se realizara
una entrevista para combrobar los hechos permitiendo la interpretacion de fenémenos y
problemas en su estado real con todos sus actores implicados lo que en conjunto servira

para el desarrollo del estudio respectivo.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

La investigacion con un enfoque cuantitativo, es aquella que utiliza la recopilacién
de informacion y su respectivo analisis e interpretacion para dar respuesta a incognitas y
comprobar de esta manera una hipotesis o teoria previamente planteada, basandose en
una medicion de caracter numérico como el uso de técnicas e instrumentos estadisticos

arrojando resultados més exactos (Gémez M. , 2006).

Para la presente investigacion se utilizard un enfoque cuantitativo, debido a que
efectuara la recoleccion de informacion por medio de diferentes instrumentos con la
finalidad de comprobar una hip6tesis planteada con anterioridad, valiéndose de pruebas
estadisticas y mediciones numéricas como el calculo de la muestra con el objetivo de
analizar los patrones de comportamiento del sector avicola hacia la responsabilidad

solidaria asociativa.

3.1.3. Diferencias entre los métodos cuantitativos y cualitativos

Segun lo establece (Blasco & Pérez, 2007) cada método mantiene sus puntos fuertes

y debiles, estas diferencias se muestran a continuacion:
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Tabla 10:
Diferencia entre enfoques de la investigacion
ENFOQUE CUALITATIVO ENFOQUE CUANTITATIVO
Centrada en la fenomenologia y Basada en la induccion probabilistica

comprension

Observacion naturista sin control Medicion penetrante y controlada
Subjetiva Objetiva

Inferencias de sus datos Inferencias mas alla de los datos
Exploratoria, inductiva y descriptiva Confirmatoria, inferencial, deductiva
Orientada al proceso Orientada al resultado

Datos ricos y profundos Datos solidos y repetibles

No generalizable Generalizable

Fuente: (Blasco & Pérez, 2007)

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad y en base al tipo de informacion
analizada, para la presente investigacion se utiliza el enfoque cualitativo debido a que,
se aplican técnicas e instrumentos de recopilacion de datos como la observacion, la
encuesta, entrevista, entre otros, lo que permite interpretar y examinar la situacion de la
Responsabilidad Social como objeto de estudio en las empresas pertenecientes al sector
avicola de la provincia de Cotopaxi y sus involucrados en un sentido mucho mas apegado
a la realidad, es decir en su entorno tal y como ocurre. Por otro lado se utiliza también el
enfoque cuantitativo debido a que se fundamenta de pruebas numeéricas y estadisticas con
el objetivo de comprobar una hipoétesis planteada y establecer con mayor exactitud datos
y patrones de comportamiento de la poblacion, como es las granjas avicolas de la
provincia. En este sentido la investigacion presenta una orientacion filosofica basada en
el paradigma critico propositivo a razon de que se presentara una propuesta de solucion
al problema examinado, fundamentandose en el analisis y procesamiento de los datos e

informacién recolectada.

3.2.Tipos de Investigacion

3.2.1. Bibliogréafica — Documental.

Este tipo de investigacion se fundamenta en la busqueda de soluciones que tengan
su origen en la exploracion de varios instrumentos documentales. Segin (Baena

Guillermina, 2014) esta indagacion debe ser efectuada para hallar una respuesta
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especifica a partir de un analisis de documentos los mismos que se han propuesto y

elaborado por el ser humano con anterioridad a lo largo de su existencia. ( p. 12)

El presente proyecto se desarrolla en base a una investigacion de tipo bibliogréafica
0 investigacion documental, debido a que permite examinar y realizar un andlisis de los
diferentes conocimientos y teorias que han sido plasmadas en varios libros, tesis, revistas,
articulos cientificos u otros archivos que tengan relacion al tema propuesto acerca de la
responsabilidad solidaria asociativa en el sector avicola, ademas de aportar con

informacion relevante para su elaboracion.

3.2.2. Investigacion de Campo

El presente proyecto emplea como modalidad a la investigacion de campo, misma
que se encuentra fundamentada en la recopilacion de datos e informacion relevante
obtenida directamente en el lugar donde los hechos ocurren, es decir donde se presenta el
problema de estudio, estos datos no seran alterados a fin de evitar el control y
manipulacion de alguna variable que incida en la realidad observada, es por ello que esta

investigacion adquiere el caracter de no experimental (Arias, 2012).

Esta investigacion se encuentra enfocada al sector avicola de la provincia de
Cotopaxi, de manera especifica al cumplimiento de Responsabilidad Social que las
organizaciones pertenecientes a este sector mantienen en sus operaciones y procesos, para
ello se hace inevitable el levantamiento y recoleccion de informacion estadistica,
financiera y de caracter social misma que debe ser relevante y acorde a la realidad, para
lo cual se realiza una investigacion de campo utilizando como instrumento de recoleccion
de datos la encuesta aplicada a los diferentes actores que intervienen en el sector, es decir,
a las empresas, clientes y proveedores de las mismas. Esto permitira realizar un analisis
minucioso del nivel de cumplimiento de Responsabilidad Social que las empresas del
sector avicola pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria en la provincia de

Cotopaxi utilizan en sus actividades cotidianas.
3.3.Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion hace referencia a la forma en que el investigador trata
de cumplir los objetivos del estudio mediante un proceso de pasos sistematicos y
ordenados, en otras palabras el disefio de la investigacion consiste en la estrategia general
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que es adoptada con la finalidad de responder al problema o fendmeno trazado como

objeto de analisis (Arias, 2012).

Para el autor la estrategia de investigacion esté definida por:

a) El origen de los datos:

e Primarios en disefios de campo y;

e Secundarios en estudios documentales.

b) Por la manipulacion o no, de las condiciones en las cuales se realiza el estudio:

e Diseflos experimentales y;

e No experimentales o de campo

Para los autores (Palella & Martins, 2010) el disefio de la investigacion se

clasifica de la siguiente manera:

EXPERIMENTAL

Manipula una variable experimental no
comprobadas, bajo condiciones estrictamente
controladas con el objetivo de describir la causa
de ocurrencia del fenomeno ademas de predecir
el futuro y confirmar el mismo.

NO EXPERIMENTAL

~

Se efectua sin manipular variables, sino mas
bien se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real para su posterior
analisis.

DISENO DE LA INVESTIGACION

BIBLIOGRAFICO

Esta basado en una revision sistematica de
material documental de cualquier clase, el
investigador utiliza documentos, los recolecta,
selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes.

Figura 19: Clasificacion del disefio de investigacion

Fuente: Metodologia de la investigacion cuantitativa (Palella & Martins, 2010) (pp.86-87).
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Exploratorios

Transeccionales | Descriptivos

Correlacionales-
causales

Disefios no experimentales
De tendencia

Longitudinales De analisis
| evolutivo de grupo

Panel

Figura 20: Tipos de disefios no experimentales

Fuente: Metodologia de la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) (p. 217).

En este sentido la investigacidn acerca de la Responsabilidad Solidaria Asociativa
en el sector avicola de la provincia de Cotopaxi se fundamenta en un disefio no
experimental el cual tiene como caracteristica primordial la observacion del problema o
fendmeno examinado en su entorno real es decir acorde a la situacion actual en la cual los
actores de este sector participan obteniendo informacién directa de la fuente sin ser
manipulada o corregida de ninguna forma, con el fin de analizar estos datos dentro de un

contexto apegado a la realidad.

Dentro de la clasificacion del disefio no experimental para la presente investigacion
se toma el disefio longitudinal, el cual es utilizado con el objetivo de analizar y recopilar
informacion en diferentes puntos del tiempo acerca de determinados sucesos, fendmenos
y variables o bien las relaciones existentes entre estas y su evolucién o cambios a través
del tiempo con sus respectivas consecuencias y determinaciones. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2006).

3.4.Niveles de investigacion

Para (Arias, 2012): “El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad
con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio.” (p.23)

Para lo cual el autor establece que acorde al nivel, la investigacion esté clasificada
en:
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TIPOS DE INVESTIGACION SEGUN EL NIVEL

Investigacion exploratoria | Investigacion descriptiva Investigacion explicativa

Figura 21: Tipos de investigacion segun el nivel
Fuente: El Proyecto de Investigacién (Arias, 2012) (pp.23-24).

3.4.1. Investigacion exploratoria

El tipo de investigacion exploratoria es de aplicacion al anlisis de fendmenos
desconocidos o poco estudiados con anterioridad, es decir, de los cuales se tienen muchas
interrogantes debido a que no se cuenta con informacion histdrica de estudios similares,
lo que viene a generar resultados aproximados a un nivel superficial de informacién
(Arias, 2012).

El presente proyecto de investigacion no empleara el tipo de investigacion
exploratoria debido a que el tema de la responsabilidad solidaria cuenta con estudios
similares realizados con anterioridad en varios paises alrededor del mundo lo que
contribuye como fundamentos teoéricos para la elaboracién de la presente investigacion.

3.4.2. Investigacion descriptiva — Correlacional

Este tipo de investigacion se trata de la identificacion de un suceso o fenémeno en
un grupo o con un individuo determinado con el objetivo de estipular su estructura o
conducta de los mismos. Los resultados alcanzados en este tipo de investigacion estan
ubicados en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de conocimientos (Arias,
2012).

Este proyecto de investigacion es de tipo descriptivo — correlacional puesto que
se determinara la relacion existente entre una variable independiente como es la
responsabilidad solidaria asociativa y una variable dependiente que es el balance social

por medio de la verificacion de una hipotesis aplicando diferentes técnicas estadisticas.
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|
Observar y cuantificar la modificacion de una o mas
caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones
entre éstas. ‘

|
Primero se miden las variables y luego, mediante

técnicas estadisticas, se estima la correlacion.

pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de‘

o
=
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Figura 22: Tipos de investigacion Descriptiva
Fuente: EI Proyecto de Investigacion (Arias, 2012) (pp.23-24)

3.4.3. Investigacion explicativa

La investigacion explicativa es aquella que busca la razéon y el porqué de los
hechos por medio del establecimiento de la relacion causa — efecto. Este tipo de estudios
tiene la capacidad de establecer las causas en la denominada investigacion post facto y
los efectos por medio de la investigacion experimental, con la aplicacion de la prueba de
hipotesis, arrojando resultados con un nivel de conocimientos mucho mas profundos
(Arias, 2012).

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad acerca del Nivel de la Investigacion,
dentro del presente proyecto se empleara el tipo de investigacion Descriptiva —
Correlacional y Explicativa debido a que se pretende identificar y detallar la situacién de
la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el sector avicola de la provincia de Cotopaxi.
La razon de ser una investigacion Descriptiva — Correlacional se fundamenta en examinar
e identificar las variables y su grado de relacion existente entre ambas proveyendo una
vision y entendimiento integral del tema investigado. Mientras que el estudio también es
de tipo Explicativo puesto que se dirige a brindar un esclarecimiento de los hechos
mediante la comprobacién de una hipétesis por medio de las pruebas estadisticas

respectivas.
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3.5.Método de Investigacion
3.5.1. Método Deductivo

Este método consiste en un razonamiento enfocado a la toma y andlisis de
conclusiones y aseveraciones generales acerca de un tema y su direccionamiento a
explicaciones especificas del mismo. Este método inicia en un estudio de varias teorias,
enunciados, leyes, principios, entre otros estudios de caracter universal cuyos resultados

tengan validez para su aplicacion en soluciones de hechos especificos (Bernal, 2010).

Para el presente proyecto de investigacion se empleara el método Deductivo a
razén de que se partird de un conocimiento generalizado del tema de investigacion
alcanzando temas mucho mas especificos de este, basandose en las diferentes leyes y
reglamentos, principios, definiciones, teorias y conceptos ya existentes sobre la
Responsabilidad Solidaria Asociativa en el sector avicola de la provincia de Cotopaxi
ademaés de lo referente al Balance Social, estudios que permitiran alcanzar lo particular
acerca de la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el sector avicola de la provincia de
Cotopaxi y su incidencia en el Balance Social, determinando enunciados sobre los

conflictos e insuficiencias de la aplicacion de RSA en el sector investigado.
3.5.2. Método Inductivo

Es un método que utiliza el razonamiento para obtener conclusiones partiendo de
sucesos particulares comprobados y fiables, con el fin de establecer conclusiones mismas
que pueden ser aplicadas de manera general. Este método empieza mediante un analisis
particular de los hechos y se entablan conclusiones de caracter universal las mismas que
pueden ser postuladas como fundamentos para una teoria, principios o leyes, entre otros
(Bernal, 2010).

Dentro del presente trabajo de investigacion se implementara el método Inductivo,
el cual consiste en estudiar desde un campo particular para llegar a un entendimiento
general del tema de anélisis. Este método permite identificar y analizar falencias y
debilidades dentro de los procesos de Responsabilidad Solidaria Asociativa aplicados por
las empresas del sector avicola de la provincia de Cotopaxi y la incidencia de los mismos
en el Balance Social, permitiendo establecer recomendaciones apropiadas para minimizar

estos inconvenientes.



Tabla 11:

Tabla resumen metodologia
DETALLE

ENFOQUE

TIPO DE
INVESTIGACION

DISENO DE
INVESTIGACION

NIVEL DE
INVESTIGACION

METODO DE LA
INVESTIGACION

Cualitativo

Cuantitativo

Bibliogréafica —
Documental

De Campo

Experimental

No
experimental

Exploratoria

Descriptiva —
Correlacional

Explicativa

Deductivo

Inductivo

RESUMEN

Recoleccion de datos sin medicion numérica, estudiando la
realidad de los hechos en su contexto natural, mediante la
utilizacién de instrumentos como la entrevista y observacion.
Recoleccion de datos basandose en la Omedicidn
numérica y la estadistica para comprobar una hipétesis
preestablecida

Andlisis de varios instrumentos documentales desarrollados
con anterioridad y que guardan relaciéon o similitud con el
tema de investigacion.

Recopilacion de datos e informacidn directamente desde el
lugar donde ocurren los hechos, sin sufrir ningan tipo de
alteracion.

Manipula una variable experimental no comprobada, con el
fin de describir la causa y predecir el futuro.

No manipula variables, solo las observa y analiza como se
presentan en su contexto real.
estudiados con

Fenomenos desconocidos o

anterioridad.

poco

Mide variables y mediante prueba de hipétesis y técnicas
estadisticas se determina la relacion.

Busca la razén y el porque de los hechos por medio de la
relacion causa — efecto.

Anadlisis de teorias principios leyes, entre otros y direccionar
a especificaciones especificas del tema.

Parte de sucesos particulares comprobados y fiables para
establecer conclusiones que pueden ser aplicadas de manera
general.

SI APLICA

SI APLICA

SI APLICA

SI APLICA

NO APLICA

SI APLICA

NO APLICA

SI APLICA

SI APLICA

SI APLICA

SI APLICA
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ALPICACION

En una pequefia proporcion ya que solo se aplica
la entrevista para comprobar los hechos.

Mediante técnicas numéricas y estadisticas para
comprobar la hipotesis planteada.

Por medio de la fundamentacion en
investigaciones relacionadas con la
Responsabilidad social en las empresas.
Acercamiento y aplicacion de las encuestas en
cada una de las organizaciones avicolas.

No se modifican variables.

Se analiza la situacion actual del comportamiento
hacia la responsabilidad social en su contexto
real.

Existen estudios similares realizados con
anterioridad
Al comparar la variable Responsabilidad

Solidaria Asociativa y su incidencia en el Balance
Social.

Al determinar la causa de la ausencia de
responsabilidad social en el sector avicola.

Al fortalecer las teorias y leyes con os resultados
obtenidos en las encuestas.

Al establecer recomendaciones acerca de los
factores de la ausencia de responsabilidad social
en el sector.
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3.6.Poblacion y Muestra
3.6.1. Poblacion:

Se define poblacién al conjunto de individuos que muestran caracteristicas
similares o comunes, la misma que es limitada por el investigador, ademas la poblacion
representa la totalidad del fendmeno a estudiar. Existen casos en el cual se conoce el
namero de individuos que conforman la poblacion, a esta se la denomina finita y en el

otro caso en el cual no se conoce el nimero de individuos se le llama poblacion infinita.

Para el desarrollo de este proyecto la poblacion tentativa del Sector Avicola de la
Provincia de Cotopaxi se la obtuvo a través de los registros proporcionados por
AGROCALIDAD sede en Latacunga mediante oficio, los mismos que se los adjunta en
ANEXOS, con estos datos y con informacion adicional obtenida en la Asociacion de
Avicultores de Cotopaxi AVICO se logr6 obtener nuestra poblacion real, siendo asi que
en Cotopaxi existe un total de 92 granjas dedicadas a la produccion y comercializacion

de aves de corral y de produccién de huevos.

Tabla 12:
Distribucion de las granjas avicolas por cantones de Cotopaxi
CANTON # DE GRANJAS

LA MANA 11
LATACUNGA 48
PUJILI 10
SALCEDO 20
SAQUISILI
PANGUA
SIGCHOS 0
TOTAL GRANJAS 92

Fuente: (AGROCALIDAD &AVICO)

3.6.2. Muestra:

La muestra se define como la porcién o parte de la poblacién que refleja
caracteristicas y particularidades de la misma y sobre la cual se aplicaran las diferentes
técnicas e instrumentos de investigacion con el fin de efectuar la correspondiente
medicion y observacion de las variables de estudio. Con el andlisis de una fraccion de la
totalidad, se espera alcanzar resultados lo méas cercanos a la realidad en la que esta se
encuentra el sector avicola, por lo tanto es indispensable la aplicacion minuciosa de todos
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los procesos para la seleccién de una muestra representativa para que la informacion

obtenida tenga una mayor validez y este acorde al contexto en el caso de estudio.

Para la presente investigacion al ser una poblacion reducida y a la vez finita se
considera el 5% de margen de error lo permitido en este tipo de investigaciones, por lo
cual al aplicar la formula para determinar la muestra de una poblacion finita el nimero de

granjas a investigar es:

n= Tamafo de la muestra

N= Total de la poblacién

Z=1.96 (si la seguridad es del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

e = precision (en este caso deseamos un 5%).

N*Z?+PxQ
(N—1)e?+Z?*P=Q

~ (92)(1,96)2(0,05)(0,95)
" =92 = 1)(0.05)% + (1,96)2(0,05)(0,95)

_16,787792
~0,409976

n = 40,9482312

n=41

En la presente investigacion para una poblacion definida de 92 granjas avicolas
localizadas en la provincia de Cotopaxi, con un nivel de confianza del 95% y un error
tolerado del 5%, se hace necesario encuestar a un total de 41 granjas avicolas de la
provincia, lo que permitira conocer el nivel de aplicacion de la Responsabilidad Solidaria

Asociativa en este tipo de organizaciones y su incidencia en el Balance Social.
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Es importante mencionar que para el presente caso de estudio la poblacion se
encuentra segmentada, es decir las granjas avicolas estan distribuidas en 6 de los 7
cantones de la provincia de Cotopaxi, de acuerdo a informacion proporcionada por
AGROCALIDAD.

De acuerdo a la informacion presentada se puede evidenciar que el nimero de
granjas varia de forma significativa para cada canton, por lo que es preciso realizar una
ponderacion para cada uno de ellos y de esa manera obtener una muestra individual
acorde a la distribucion y peso de la poblacidn total, logrando obtener una muestra que
refleje de una manera més real las caracteristicas de toda la poblacidén, como se muestra
a continuacion:

Tabla 13:
Muestra Ponderada por cantones

CANTON POBLACION POR % POBLACION POR MUESTRA POR

CANTON CANTON CANTON

Latacunga 48 52% 21
Salcedo 20 22% 9
Pujili 10 11% 4
Saquisili 1 1% 1
La Mana 11 12% 4
Sighos 0 0% 0
Pangua 2 2% 1

TOTAL 92 100% 41

Fuente: (Investigadores)
3.6.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el presente proyecto de investigacion se utilizaran varias fuentes y técnicas
para la adecuada recoleccién de informacion y datos relevantes, los mismos que permitan
obtener y generar una opinion clara y con criterio de la investigacion a realizarse,
mediante aportes de libros tanto fisicos y virtuales, articulos cientificos, proyectos de
investigacion relacionados, informes, leyes y normativa vigentes las cuales permitiran
establecer conclusiones oportunas y reales sobre el andlisis de la problematica estudiada

entablando los parametros necesarios para la investigacion.

Para la recopilacion de informacién y datos primarios para el presente proyecto se

utilizara la observacién y la encuesta como instrumentos de investigacion.
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La observacion es una técnica que ayuda a establecer el ambiente o entorno,
descubriendo cada uno de sus actores e involucrados, mediante esto se pude captar los
aspectos mas relevantes para el desarrollo de la investigacion, con la informacion que se
obtiene se puede formular una hipétesis para mas luego comprobarla, asi también se
puede determinar si existen mas problemas para un posterior estudio. Asi pues (Abril,
2008) menciona que; “La observacion cientifica consiste en la percepcion sistematica y
dirigida a captar los aspectos mas significativos de los objetos, hechos, realidades sociales

y personas en el contexto donde se desarrollan normalmente”.

La encuesta es una técnica que de igual forma nos ayuda a recolectar informacién,
esta técnica complementa a la observacion debido a que con ella se puede tener contacto
directo con los involucrados y obtener la informacion de fuentes confiables y veridicas,
la herramienta que se utiliza es el cuestionario, el mismo que (Abril, 2008) lo define
como; “Un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacion, para que sea contestado por la poblacion o

su muestra”, por lo cual se analizaran dos fases:
3.6.4. Plan para la recoleccion de la informacion.

Es un programa en el cual se da la explicacion de como se va a llevar a cabo la
recoleccion de la informacidn, se realiza preguntas basicas como; ;Para qué estudiar el
problema? ;A qué personas?, ;Qué aspectos? ¢Quiénes?, ;Ddénde? ;Cuando? ¢Qué

técnicas?, entro otras que el investigador viera conveniente proponer dentro de su plan.
3.6.5. Plan para el procesamiento de la informacion.

En este se detalla cada una de las actividades a realizar luego de haber obtenido la
informacion, se especifica las actividades a realizar, como; tabulacion de resultados,
analisis de la informacidn, interpretacion de resultados, conclusiones y recomendaciones,
y de igual forma se podran afiadir mas actividades dependiendo de la investigacion que

se esta realizando.



3.6.6. Plan para la recoleccion de la informacion

Tabla 14:
Plan de recoleccion de la informacién

Preguntas Basicas

Explicacion

1- ¢Para qué estudiar la Para determinar la ausencia de los
Responsabilidad Solidaria procesos ligados con la responsabilidad
Asociativa? social y ambiental, y a cada uno de los

2.- ¢De qué personas u objetos?

3.- ¢ Sobre qué aspectos?

4.- ¢ Quiénes?

5.- ¢ Cuando?

6.- ¢ DONde?

7.- ¢ Qué técnicas de recoleccion?
8.- ¢Con que?

9.- ¢ En qué situacion?

efectos negativos que se presentan en esta.
De las granjas que conforman el sector
avicola de la provincia de Cotopaxi.

Sobre  aspectos ligados a la
responsabilidad social y ambiental asi
como la existencia del balance social.

Los investigadores

El periodo de estudio correspondiente al
afio 2016.

Esta investigacion se realizara a la gestion
social y medioambiental de las granjas del
sector avicola de Cotopaxi.

La observacion y encuesta.
Cuestionarios

En una investigacion planeada

72
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3.6.7. Disefio de Instrumento de recoleccion de informacion

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOSY PROPIETARIOS DE EMPRESAS
PERTENECIENTES AL SECTOR AVICOLA CIIU A0146.01 DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA.

Objetivo: Determinar el nivel de aplicacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa en las
granjas avicolas de la provincia de Cotopaxi.

Instrucciones.- Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas de cada seccién y
conteste la alternativa que corresponda. Todas sus respuestas son confidenciales.

SECCION I:

1.1. Tiempo de existencia de la organizacion:

a. Menos de 1 afios

b. Delab afios

c. De 6 a 10 afos

d. Mas de 10 afios

Muchas de las granjas tienen sus inicios como un negocio familiar, por lo que claramente
se podra identificara cuales ya son empresas con experiencia en el sector avicola.

1.2. Localizacion de la organizacion:

La ubicacion sera clave para determinar en qué cantdn o sector de la provincia se
encuentra la mayor afluencia de las granjas.

1.3. ¢Cuantas personas trabajan en su empresa?

El nimero de trabajadores nos hara saber el tamafio de las granjas a encuestar, sabiendo
que este sector esta dentro de la Economia Popular y Solidaria.

SECCION I1:

ASOCIACION: Conjunto de personas o entes que cooperan y colaboran entre si para el
cumplimiento de sus objetivos y metas determinadas.

RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA: Compromiso que las empresas tienen con
la comunidad y entorno en el cual se desarrollan.

1. ¢Pertenece a algun tipo de organizacion o asociacion?
a. Si

b. No

(Si su respuesta es afirmativa contintie con la pregunta 3)

Esta pregunta nos ayudara a establecer del total de granjas a encuestar que porcentajes
estdn asociadas, o si existe mayor interés en continuar sus actividades de manera
independiente.
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2. ¢Por qué no pertenece a una organizacion o agrupacion? (Lea detenidamente y seleccione
una o mas alternativas)

a. Limitacion de la capacidad de decision

b. Limitacion de acceso a servicios

c. Perdida de confidencialidad de la informacién

d. No recibir beneficios

e. Desconocimiento

f. Otro (especifique)

Al responder no a la pregunta anterior, con esta pregunta se podra definir la o las
razones exactas por las que cierta granja no pertenece a una organizacion o asociacion,
siendo estas respuestas de mucho interés para nuestro estudio.

3. ¢Estableciendo prioridad, cuales considera que son los motivos para formar parte de una
asociacion o agrupacion? (Lea y seleccione una o mas alternativas, estableciendo prioridad del 1 al
6, siendo 1 el de mayor importancia)
PRIORIDAD

a. Acceso a servicios financieros

b. Acceso a nuevos mercados y clientela

c. Acceso a informacion empresarial y del sector

d. Mayor capacitacion y asistencia técnica.

e. Establecer negociaciones con proveedores

f. Otro (especifique)

Esta pregunta tiene como finalidad conocer los beneficios que brinda el ser parte de una
asociacion, los mismos que seran priorizados segun el mas importante, con ello se podra
entender las razones en las que se conforman las asociaciones.

4. ¢La empresa aporta con algun tipo de ayuda ya sea de caracter economico, social,
generacion de empleo, ambiental o comunitario que beneficie a la sociedad donde se
desenvuelve?

a. Si

b. No

Esta pregunta nos ayudara a conocer si las granjas tienen una relacion de compromiso
con la sociedad y el medio ambiente
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5. ¢De qué manera la organizacién aporta a la mejora de la comunidad? (Seleccione una sola
opcion)
5.1 Econdmica

5.2 Social

5.3 Ambiental

5.4 Ninguna

Esta pregunta tienen como finalidad la comprobacion de la pregunta anterior, en este
caso nos dara a conocer la forma exacta en la que la granja aportan a la mejora
comunitaria y medioambiental.

6. ¢Laempresa dispone de un informe de sostenibilidad o informe RSC o Balance Social?

a. Si

b. No

Mediante esta pregunta obtendremos informacion importante, y conoceremos si cumplen
con las disposiciones generales de Ley de la Economia Popular y Solidaria, sabiendo en
esta dispone que toda organizacion que esté regida a esta ley deber incorporar dentro
de sus informes de gestion al Balance Social y gracias a esto se dara forma a nuestra
propuesta.

SECCION lII:

BALANCE SOCIAL.- Herramienta de organizacién, registro y comunicacion de las actividades
gue la entidad cumple en beneficio de la sociedad y el entorno en el que se desenvuelve.

7. Seguin su criterio ¢a quién considera que beneficiaria un Balance Social?

6.1 Socio

6.2 Organizacién

6.3 Comunidad

6.4 Clientes

6.5 No se conoce

6.6 Otros

Esta pregunta tiene la finalidad de conocer a quién beneficia més el Balance Social, con
ello determinaremos la magnitud e importancia de esta herramienta de evaluacion.
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8. Califique segun su criterio cual de los siguientes aspectos son los mas relevantes para la

asociacion o empresa en temas de responsabilidad social. Donde 5 (Totalmente de acuerdo), 4(De
acuerdo), 3 (Indeciso), 2 (En desacuerdo) y 1 ( Totalmente en desacuerdo)
1 ‘ 2 3 4 ‘ 5 ‘

Calidad del producto, servicio, atencion

Ambiente laboral y trato a los empleados

Cumplimiento de leyes y regulaciones

Satisfaccion de los clientes

Mayor venta de sus productos

Aportes a la comunidad

Cuidado del medio ambiente

Prestigio empresarial

Otro (especifique)

Mediante esta pregunta sabremos a que aspecto de la responsabilidad social las granjas
le dan mayor interes, y asi podremos conocer si estas empresas ya tienen conocimiento
de la responsabilidad social y ademas si la estan aplicando en sus granjas.

9. Califique el grado de importancia que usted considera para sus empleados en los

siguientes aspectos:

1‘2345‘

Un ambiente laboral apropiado

Sueldos y salarios dignos con todos los beneficios de ley e incentivos

Programas de salud y seguridad ocupacional

Programas de capacitacién al personal

Tiempo de recreacion y esparcimiento

Con esta pregunta confirmaremos la pregunta anterior en materia laboral, ademas
sabremos si cumplen con algunas de las disposiciones que dicta el Caodigo del Trabajo.

Seccion 1V:

PROPUESTA.- Idea o proposicion que se manifiesta y ofrece a alguien con la finalidad de aportar
una solucién a un problema determinado.

10.¢La empresa realiza evaluaciones internas sobre la gestion en materia social y
medioambiental y comunica sus resultados hacia la comunidad?

a. Si

b. No
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Mediante esta pregunta se podra conocer si las granjas evalian su gestion social y
medioambiental y al mismo tiempo saber si estas evaluaciones las comunica a la
sociedad, esto nos permitira darle mayor interés a un disefio entendible de nuestra

propuesta.

11.;Considera usted importante la implementacion de una herramienta para la evaluacion
y seguimiento del Balance Social en las empresas?

c. Si

d. No

Esta pregunta es de suma importancia en el desarrollo de nuestra propuesta, con la
respuesta de las granjas sabremos si es necesario o0 no implementar una herramienta

adicional al Balance Social.

7. ¢Qué tipo de herramientas considera Ud. relevante para la evaluacién y seguimiento de las
actividades de Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) en las empresas?

7.1 Modelo de autoevaluacion y seguimiento de actividades de RSA.

7.2 Programas de Auditoria de Gestion empresarial.

7.3 Planes estratégicos de evaluacion del desarrollo social.

7.4 Programas de implementacién de ayuda social.

Esta pregunta tiene como finalidad confirmar la pregunta anterior y ademas que se
obtendré informacion valiosa para el disefio de nuestra propuesta, ya que existe la
posibilidad de implementar no solo una herramienta sino las que sean de mayor interés

para las granjas.
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3.6.8. Disefio del cronograma de trabajo de campo

Tabla 15:
Cronograma de investigacion de campo

CRONOGRAMA DE INVESTIGACION DE CAMPO

ENERO FEBRERO

Actividades SEMANAS SEMANAS

112,3]4|1]2|3 )4

Disefio de las encuestas dirigidas a los propietarios o
1 | administradores de las granjas avicolas de la provincia
de Cotopaxi.

2 | Revision y validacion de las encuestas por expertos.

Desarrollo de las encuestas por medio de los
propietarios o administradores de las granjas.

4 | Analisis de cada una de las preguntas de la encuesta.

5 | Informe de investigacion.

Fuente: (Grupo de investigacion)

3.6.9. Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion

En el caso de la validez, este hace referencia al grado nivel de utilidad que un
instrumento de investigacion posee, es asi que para la presente investigacion, al utilizar
el cuestionario como herramienta de recoleccion de informacion, este fue disefiado y
estructurado en base a lineamientos metodoldgicos previstos en bases bibliograficas asi
también fue validado por tres expertos, tanto en su contenido como en la metodologia,
los mismos que con sus revisiones y correcciones contribuyeron a obtener un cuestionario

final el cual se lo podra aplicar en el campo de investigacion (Martins & Polella, 2003).

En la metodologia la Lic. Amparo Alvarez, MBA. Directora de la Unidad de
Vinculacién con la Sociedad del departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas
y del Comercio (CEAC) de la ESPE-L realizo las revisiones y futuras correcciones para

luego validar la encuesta.
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En el contenido la Eco. Alisva Céardenas, Msg. Directora de la Unidad de Gestion
de Investigacion del CEAC quien con su experiencia y conocimiento contribuyo a la

revision y validacion de la encuesta.

Y par que tenga mayor validez el Ing. Roberth Xavier Amores Villacreses
Presidente de la Asociacion de Avicultores de Cotopaxi (AVICO) dio fe y verifico el

contenido como la metodologia, validando asi nuestra encuesta.

En lo que se refiere a la confiabilidad, este término hace referencia al nivel de
coherencia y realidad que exponen los resultados obtenidos luego de la aplicacién del
respectivo instrumento de recoleccion (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010). Para la
presente investigacion se utilizard como coeficiente el denominado Alfa Cronbach el
mismo que permitird estimar la confiabilidad del instrumento a ser aplicado, por medio
de la genercion de indicadores o items medienta la medicion de la constitucion tedrica y
metodoldgica de la encuesta, arrojando un valor de alfa el cual debe estar cercano a 1
(Universidad de Valencia, 2010).

3.7.Técnicas de andlisis de datos

3.7.1. Procesamiento y analisis

Una vez que se termine con la recoleccion de los datos se dara paso al analisis en
base a las respuestas obtenidas por los encuestados, para este proceso se empled el
software estadistico Statistical Package for de Social Sciences SPSS, mediante el cual se
pudo tabular y analizar cada una de las respuestas generando ademas los respectivos
graficos los mismos que fueron interpretados de acuerdo al orden propuesto para cada

pregunta dentro del cuestionario.
3.7.2. Plan para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion que se obtuvo de la aplicacion del

cuestionario se considera:

e Realizar un andlisis critico de la informacion que no sea entendible, incompleta,
contradictoria o fuera de contexto.
e Revision de la informacidn corregida con el propdsito de eliminar cualquier falla

en la redaccién.
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e Tabular cada una de las respuestas obtenidas.

e Analisis estadistico de la informacion por medio de herramientas estadisticas.

3.7.3. Analisis de la informacion

Para realizar el respectivo analisis de la informacion se contara con los siguientes

parametros:

e Analisis de los datos estadisticos, es decir de los porcentajes con mayor
puntuacion que estén estrechamente ligados con la responsabilidad solidaria
asociativa y el balance social.

e Interpretacion de cada uno de los resultados estadisticos de acuerdo a un marco
teorico.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

3.8.Técnicas de comprobacidn de hipotesis

Para la presente investigacion la hipétesis estadistica planteada es la que se expone a

continuacion:

Hipdtesis Nula (Ho): La Responsabilidad Solidaria Asociativa en las

organizaciones avicolas CI1IU A0146.01 no incide en el Balance Social.

Hipotesis Alternativa (Hi): La Responsabilidad Solidaria Asociativa en las
organizaciones avicolas CIIU A0146.01si incide en el Balance Social.

En la investigacion, con la finalidad de comprobar la hipotesis: La
Responsabilidad Solidaria Asociativa en las organizaciones avicolas CIIU A0146.01
incide en el Balance Social, se empleard entre otras técnicas estadisticas, tablas de
contingencias, Correlacion de Pearson y el estadistico Chi cuadrado utilizando un margen

de error tolerado del 5% y procurando lugar a un nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULDADOS DE LA INVESTIGACION

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, dentro del presente capitulo se procede a dar paso a la
consecucion de los objetivos planteados para la presente investigacion, permitiendo
obtener un diagnostico y analisis de la situacion en que se encuentra la Responsabilidad
Solidaria Asociativa (RSA) en el Sector Avicola de la provincia de Cotopaxi, en sus 7
cantones como son: Latacunga, Salcedo, Pujili, Saquisili, Sigchos, Pangua y La Mana,
por medio de una encuesta disefiada por los investigadores y validada tanto por docentes
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y por el sefior presidente de la
Asociacion de Avicultores de Cotopaxi (AVICO). Este instrumento, mismo que se
encuentra dirigido a los propietarios y administradores de una muestra de 41 granjas
avicolas de la provincia, permitira conseguir informacion relevante, la cual servira como
fundamento para comprobar la hipotesis planteada, identificando las variables
dependiente e independiente y determinar la incidencia de la Responsabilidad Solidaria
Asociativa en las organizaciones avicolas CI1U A0146.01 de la provincia de Cotopaxi en

el Balance Social.

Es importante mencionar que previo al trabajo de campo con sus respectivas
visitas y aplicacion de encuestas, se definid una poblacion finita de 92 granjas avicolas y
10 sucursales de las mismas, distribuidas en 6 de los 7 cantones de la provincia. Para ello
por medio del célculo estadistico se obtuvo una muestra de 41 granjas avicolas, la misma
que fue segmentada de acuerdo a la ponderacion realizada, definiendo una muestra por

canton como se presenta a continuacion:

Tabla 16:
Muestra por canton

CANTON MUESTRA POR CANTON
Latacunga 21

Salcedo 9
Pujili 4
Saquisili 1
La Man& 4
Sighos 0
Pangua 1
TOTAL 41



SIGCHOS

SAQUISILE

PROVINCIA DE COTOPAXI - Muestra 41 granjas
Figura 23: Mapa de Cotopaxi - Muestra por

cantones

4.1. Informacion primaria del sector
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la ejecucion del trabajo

de campo con la respectiva aplicacion de la encuesta dirigida a propietarios, directivos y

administradores de organizaciones del sector avicola, representado por una muestra

estadistica de 41 granjas avicolas en la provincia de Cotopaxi:

4.1.1. Informacion General
1.  Tiempo de existencia de la organizacion

Tabla 17:
Existencia de la organizacion

Tiempo Frecuencia Porcentaje valido
Menos de un afio 1 2,44%
Entre 1 a 5 afios 1 2,44%
Entre 6 a 10 afios 11 26,83%
Mayor a 10 afios 28 68,29%
Total 41 100%
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2,44% 2,44%

26,83% -
 Menos de un afio

H Entre 1 a 5 afios
w Entre 6 a 10 afios
& Mayor a 10 afios

Figura 24: Tiempo de existencia de la organizacién

ANALISIS E INTEPRETACION:

De acuerdo a datos proporcionados por Agrocalidad y en base al clasificador del
SRI: ClIU A0146.01 para organizaciones enfocadas a la crianza y explotacion de aves,
se pudo identificar que en la provincia de Cotopaxi existen 92 granjas avicolas dedicadas
a esta actividad, para la presente investigacion mediante procesos estadisticos se logro
determinar una muestra de 42 granjas segmentadas en los diferentes cantones y
representadas por sus propietarios, directivos y administradores a quienes se aplico el
cuestionario lo que permiti6 identificar que del 100% de organizaciones encuestadas,
acerca del tiempo de existencia de las granjas avicolas, el 68,29% tienen mas de 10 afios
de funcionamiento en la provincia, mientras que el 26,83% de 6 a 10 afios, ademas el
2,44% de 1 a 5 afios, mismo porcentaje para entidades que tienen menos de un afio de

existencia.

Esto demuestra que en Cotopaxi aproximadamente 7 de cada 10 granjas avicolas
tienen méas de 10 afios de existencia, mientras que 2 de cada 10 granjas se encuentran
entre los 6 a 10 afios de vida y tan solo 1 de cada 20 avicolas tienen menos de 5 afios de
existencia, esto permite sefialar que en los ultimos afios no se han generado nuevas
organizaciones, sin embargo es importante mencionar que durante la realizacion del
trabajo de campo se pudo observar que en la provincia existen un sinnimero granjas
familiares como emprendimientos pequefios, ademas de que se pudo identificar asentadas
organizaciones avicolas de gran tamafio, tanto es asi que cuentan con diferentes sucursales
0 extensiones de galpones y silos en varias zonas de los cantones, factores que han dejado

en claro el importante crecimiento y desarrollo que esta teniendo el sector.



2. Localizacién de la organizacion

Tabla 18:
Localizacién
Cantén

Latacunga
Salcedo
Pujili
Saquisili
Pangua

La Mana
Total

Frecuencia Porcentaje véalido

23 56%

8 20%

3 7%

1 2%

1 2%

5 12%

41 100%

Figura 25: Localizacion de la organizacién

M Latacunga
® Salcedo

u Pujili

1 Saquisili
1 Pangua

M La Mana
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ANALISIS E INTEPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,
directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca de la localizacion de las
granjas avicolas, se pudo identificar que el 56% de organizaciones se encuentran en el
canton de Latacunga, mientras que el 20% estan ubicadas en Salcedo, el 12% en el canton
La Mana, el 7% en Pujili, mientras que para los cantones de Pangua y Saquisili
Unicamente el 2% para cada uno, es importante mencionar que en el canton Sigchos no

existen granjas avicolas registradas, razon por la cual no se encuentra detallado.

Lo presentado con anterioridad determina que Latacunga es el cantén con mayor
nimero de establecimientos avicolas, principalmente debido a que es la capital de la
provincia y por ende centro del comercio y mercado, seguida del canton Salcedo lo que
estaria justificado con la proximidad con el anterior. En tercer lugar se ubica La Mana,
donde de acuerdo a lo observado este canton se ve favorecido por su clima calido que
aporta al desarrollo de sus productos, en especial en el consumo de carnicos, mientras que
en cantones ubicados en climas mas frios las granjas se dedican mayoritariamente a la

produccion de huevos, balanceados y otros derivados.

Durante la realizacion del trabajo de campo en las visitas a las diferentes granjas
se logr6 evidenciar que estas se encuentran ubicadas especialmente en zonas rurales y
alejadas de pueblos y recintos, debido a las actividades que desarrollan y en cumplimiento

a las regulaciones y normativas con las que estan regidas.



3. Numero mano de obra empleada

Tabla 19:
Mano de obra empleada
Trabajadores Frecuencia Porcentaje valido
Dela3 18 44%
De4al0 19 46%
Més de 10 4 10%
Total 41 100%
44% 46%
50%
45%
40%
o 35%
S
'S 30%
F 25%
o
S 20% 10%
S 0
- 15%
10%

5%
0%

Dela3 De4al0 Mas de 10
Numero de Trabajadores

Figura 26: Mano de obra empleada

mDela3
mDe4al0
m Mas de 10
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ANALISIS E INTEPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,
directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca del ndmero de
trabajadores que laboran en cada organizacion, el 46% establece que su numero de
trabajadores esta de 4 a 10 personas, mientras que un 44% afirmatener de 1 a 3 empleados

y el restante 10% afirma contar con mas de 10 empleados.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente casi la mitad de las granjas encuestadas
disponen de un numero regular de trabajadores por lo que decimos que estas granjas estan
en el grupo de las microempresas, asi también la otra mitad de encuestados tienen a su
cargo a lo mucho 2 empleados, pues se pudo verificar que los mismos propietarios son
los encargados de la produccion, es decir que estas granjas son de tipo familiar y en lo
Gltimo de cada 10 granjas 1 dispone de mas de 10 empleados por lo que estas empresas
son constituidas como grandes empresas, es asi que incluso nos mencionaron que son

parte de asociaciones y corporaciones nacionales.

Por lo que al ser las granjas familiares y microempresas la mayoria de nuestro
estudio, se confirma nuestra linea de investigacion, la cual se enfoca especialmente en el
sector de la economia popular y solidaria, hablamos que estas empresas 0 granjas de
asocian buscando siempre el bien comun y trabajan en un mismo objetivo; la cooperacion

y solidaridad.
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4.1.2. Acerca de la Responsabilidad Solidaria Asociativa

1. ¢Pertenece a algun tipo de organizacion o asociaciéon?

Tabla 20:
Participacion Societaria
Opcidn Frecuencia Porcentaje valido

Si 31 75,61%
No 10 24,39%

Total 41 100%

75,61%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40.00% 24,39%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Si No

Figura 27: Participacion Societaria
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,
directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca de su participacion en
algln tipo de asociacion u organizacién, se pudo identificar que el 75,61% de granjas

avicolas si se encuentran asociadas, mientras que el restante 24,39% no estan asociadas.

En Cotopaxi de cada 10 granjas avicolas registradas, 7 se encuentran asociadas,
mientras que las 3 restantes desarrollan sus actividades de manera independiente sin estar
integradas a algun tipo de organizacion o asociacion, de acuerdo a lo observado y a la
informacion recopilada durante el trabajo de campo se pudo evidenciar que dentro de
Cotopaxi existe Unicamente una asociaciéon para el sector, como es la Asociacion de
Avicultores de Cotopaxi AVICO, quien por medio de su presidente en una entrevista
efectuada con el fin de recopilar informacion, supo aclarar que la asociacion mencionada
se encuentra a la fecha integrada por 30 granjas avicolas y que lamentablemente desde
hace 5 afos la misma no ha presentado un desarrollo considerable principalmente debido
a la crisis econdmico que ha afectado al pais.

Acorde a la investigacion existe una poblacion de 92 granjas localizadas en la
provincia, de las cuales como se menciona con anterioridad, tan solo 30 estan asociadas
en AVICO lo que corresponde al 32,26% , sin embargo se menciond que existe un 75,61%
que afirman estar asociadas, por lo que es fundamental aclarar que el resto de granjas se
han integrado a asociaciones ubicadas en otras provincias del pais o bien en asociaciones
y organizaciones de caracter nacional, tal es el caso de AFABA o CONAVE siendo estas
Gltimas las preferidas por organizaciones avicolas de gran tamafio que se han asentado en

la provincia de Cotopaxi.



2. ¢Por qué no pertenece a una organizacion o agrupacion?

Tabla 21:
Granjas avicolas asociadas y no asociadas
Casos
No Asociadas Asociadas Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
10 24,4% 31 75,6% 41 100,0%
Tabla 22:
Razones de no asociarse
Razones o motivos Respuestas
N Porcentaje
Limitacion de la capacidad de decision 2 18,2%
Limitacion de acceso a servicios 0 0,0%
Pérdida de confidencialidad de la informacion 1 9,1%
No recibir beneficios 2 18,2%
Desconocimiento 6 54,5%
Otros 0 0,0%
Total 11 100%
54,50%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 18,20% 18,20%
20,00% 9.10%
0,
10,00% 0,00% ‘- %0080
0,00%
M Limitacion de la capacidad de decision @ Limitacion de acceso a servicios
Pérdida de confidencialidad de la informacién ®mNo recibir beneficios
Hm Desconocimiento mOtros

Figura 28: Razones de no asociarse
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De las 11 granjas avicolas encuestadas que afirmaron no estar asociadas a ningdn
tipo de organizacion o agrupacion, en lo correspondiente a las razones de no asociarse, el
54,50% afirma que no se asocian debido al desconocimiento que tiene del tema, mientras
que el 18,20% debido a que consideran existe una limitada capacidad de decision en sus
empresas y el mismo porcentaje de 18,20% determina que es debido a que no reciben
beneficios a su favor. Por otro lado el 9,10% considera que no se asocian debido a la

pérdida de confidencialidad en su informacion empresarial.

Con esto podemos inferir que la mayoria de las granjas que no se asocian, no lo hacen
por falta de conocimiento es decir que no existe una comunicacion sobre lo que significa
una asociacion y todo lo que conlleva ser parte de dicha organizacidn, esto lo pudimos
corroborar mediante una encuesta al presidente de la Asociacion de Avicultores de
Cotopaxi AVICO quien nos supo manifestar que la principal razén por la que muchas
empresas avicolas de la provincia no se asocian es la deficiencia en las bases para
conformar estas asociaciones y ademas que en esta asociacion existe deficiencias en lo

que se refiere a temas de desarrollo cooperativo y societario.

La otra parte en lo que se refiere a que existe limitada capacidad de decision, que no
reciben beneficios o que pierden confidencialidad en su informacion y por tales motivos
no se asocian, el problema es el mismo, la falta de comunicacién y un desarrollo continuo
en temas de ayuda empresarial conjunta y solidaria y sobre todo el desinterés y falta de
cooperacion de los socios de las distintas asociaciones, es decir que no tienen una

planificacion estructurada la cual cumplir y evaluar.
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3. ¢Estableciendo prioridad, cuales considera que son los motivos para formar
parte de una asociacién o agrupacion?

Tabla 23:
Prioridades para asociarse
Motivos Calificacién Total Respuestas
1 2 3 4 5 6
Acceso a servicios financieros 2 0 0 0 25 4 31
Acceso a huevos mercados y clientela 2 0 6 17 6 0 31
Acceso a informacién empresarial y del 2 2 16 11 0 0 31
sector
Mayor capacitacion y asistencia técnica. 3 19 8 1 0 0 31
Establecer negociaciones con proveedores 20 8 1 2 0 0 31
Otros 2 2 0 0 0 0 4
m Acceso a servicios financieros

Acceso a huevos mercados y clientela

Acceso a informacion empresarial y del sector

Mayor capacitacion y asistencia técnica.

m Establecer negociaciones con proveedores
81%
65%
61%
5006 55%
10 20 30 40 5o

ORDEN O PRIORIDAD

Figura 29: Prioridades para asociarse
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ANALISIS E INTEPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,
directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca de los motivos
principales para integrarse a algun tipo de asociacién u organizacién, se pudo identificar
que el 65% afirma que en primer lugar deciden asociarse debido a que ello les permite
desarrollar y entablar negociaciones con sus proveedores, mientras que el 61% de
encuestados ubican en el segundo lugar de los motivos para asociarse el acceso a una
mayor capacitacion para su personal, en el tercer lugar, el 52% ubica al acceso a
informacion empresarial y del sector, mientras que el 55% determina que en cuarto lugar
se encuentra el acceso a nuevos mercados y clientes y finalmente el 85% ubica en quinto

lugar de los motivos para asociarse a un mayor accesos a servicios financieros.

Con lo anterior decimos entonces que el principal beneficio que estan recibiendo
las granjas asociadas son por las negociaciones con proveedores, es decir que al estar
dentro de una organizacion les permite obtener materia prima a muy buen costo y de
buena calidad, y seguido de que al ser parte de una asociacion les ha permitido capacitarse
y capacitar a sus trabajadores lo que representa un ahorro en formacién y educacion
laboral, luego esta el poder enterarse de como se encuentra su sector y que hace la
competencia, ademas que en un porcentaje minimo les ha permitido adentrarse a nuevos
mercados, y por ultimo, la mayoria coincide que ser parte de la asociacion no le ha

ayudado a obtener servicios financieros.

Como deciamos, para gque no solo sea un beneficio el motivo por el cual se asocian
y que no sean pocos los asociados, la solucion estd en formar bases soélidas, la
comunicacion, la confianza y el trabajo en grupo, todo esto permitira obtener mucho mas

beneficios al ser parte de una asociacion.
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4. ¢Laempresa aporta con algun tipo de ayuda ya sea de caracter econémico, social,
generacion de empleo, ambiental o comunitario que beneficie a la sociedad donde
se desenvuelve?

Tabla 24:
Empresas que aportan a la comunidad
Opcidn Frecuencia Porcentaje valido
Si 35 85%
No 6 15%
Total 41 100%

15%

mSi
m No

85%

Figura 30: Empresas que aportan a la comunidad

ANALISIS E INTEPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,
directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca de la realizacion de
aportes que beneficien a la comunidad, el 85% de encuestados afirma realizar aportes y
ayudas de todo tipo a beneficio de la comunidad donde se desenvuelve la empresa,
mientras que un 15% acepta no efectuar este tipo de actividades.

Al tener presente los resultados anteriores, podemos decir que la mayoria de las
granjas encuestadas realizan aportes o realizan algun tipo de ayuda a la comunidad, esto
lo hacen de manera voluntaria, esto nos demuestra que no solo se preocupan por sus
granjas sino por el bienestar de la comunidad en la cual estan situadas sus instalaciones,

lo que les ha permitido tener buen prestigio en materia de trabajo social.
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5. ¢De qué manera la organizacion aporta a la mejora de la comunidad?

Tabla 25:
Tipos de aportes a la comunidad
Tipo de ayuda Respuestas
N Porcentaje

Econdémica 20 40%

Social 17 34%

Ambiental 7 14%

Ninguna 6 12%

Total 50 100%
40,0%
40,0%
34,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
14,0%
15,0% 12,0%

10,0%
5,0%
0,0%

Econdémica Social Ambiental

Ninguna

Figura 31: Tipos de aportes a la comunidad

B EconOmica
m Social
® Ambiental

m Ninguna
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ANALISIS E INTEPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,
directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca del tipo aporte o ayuda
que realizan en beneficio de la comunidad donde se desenvuelven, se pudo identificar un
40% de respuestas a favor de aportes de caracter econdmico, un 34% aportes de caracter
social, un 14% de tipo ambiental en favor de la naturaleza y finalmente un 12% afirma
no realizar ningun tipo de aporte que beneficie a la sociedad donde se desarrolla la

organizacion.

Del total de granjas encuestadas, podemos inferir que 4 de cada 10 granjas aportan de
manera econdmica en beneficios sociales, de igual forma colaboran en actividades
sociales y en un porcentaje no tan significativo contribuyen al medio ambiente, al igual

que 1 de cada 10 granjas no realizan ningun tipo de ayuda o aporte.

Con esto hablamos que en lo que se refiere a la proteccion del medio ambiente no
le ponen mucho interés, sabemos que si lo hacen es Unicamente por cumplir con las
obligaciones y controles que realiza AGROCALIDAD, pero de manera voluntaria no
existe ese interés de ser amigable con la naturaleza, pero si es una gran satisfaccion saber
que se preocupan por vivir en paz y convivir de una forma tranquila con sus vecinos y la

sociedad en si.



6. ¢Laempresa dispone de un informe de sostenibilidad o informe RSC o
Balance Social?

Tabla 26:
Implementacion de un Balance Social
Opcidn Frecuencia Porcentaje valido
Si 11 27%
No 30 73%
Total 41 100%
73% Si
m No

Figura 32: Implementacion de un Balance Social

ANALISIS E INTEPRETACION:
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Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,

directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca de la utilizaciéon de un

Balance Social o Informe de Responsabilidad Social Empresarial se pudo determinar que

el 73% de granjas avicolas no dispone de un Balance Social, mientras que el 27%

disponen de un Balance Social o Informe de actividades de caracter social.

Con el total de granjas encuestadas se pudo identificar que 7 de cada 10 granjas no

cuentan con un Balance Social, 1o que es preocupante ya que acorde a disposiciones

emitidas por la LOEPS se detalla que todas las organizaciones que estén sujetas a esta ley

dentro de sus informes de gestion se incorpore el Balance Social para determinar el

cumplimiento de los objetivos social, y al ser este sector parte de este segmento de la

Economia es de mucha importancia que se cumpla con dichas disposiciones.



4.1.3. Acerca del Balance Social

7. Segun su criterio. ;A quién considera que beneficiaria un Balance Social?

Tabla 27:
Beneficiados por el Balance Social
Opcidn Frecuencia Porcentaje valido
Socios 4 9,76%
Organizacion 6 14,63%
Comunidad 24 58,54%
Clientes 7 17,07%
Desconoce 0 0,00%
Otros 0 0,00%
Total 41 100,00%
14,63%
9,76%
A A
Socios Organizacion Comunidad Desconoce Otros

Figura 33: Beneficiados por el Balance Social
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ANALISIS E INTEPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,
directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca de los beneficiados de la
implementacion de un Balance Social, el 58,54% determina que beneficia a la comunidad,
mientras que el 17,07% considera que los clientes, ademas el 14,63% establece que la
organizacion es beneficiada por la aplicacién de esta herramienta y un 9,76% determina
que los socios se benefician de la implementacion de un Balance Social en las

organizaciones.

Sabiendo que la mayoria de granjas encuestadas no disponen de un Balance Social.
Las mismas se interesan en adoptarla en sus informes, y por lo que mencionan que a quien
mas beneficiaria es a la comunidad por el hecho de que su aportes han sido especialmente
a ese sector, sequido de los clientes quienes daran preferencia para comprar sus productos
en granjas que comuniquen sus actividades sociales, luego estarian la organizacion, ya
que esta conseguiria incrementar su prestigio y por ultimo los menos beneficiados seria

los socios a quienes lo importante son sus utilidades.
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8. Califique segun su criterio cual de los siguientes aspectos son los mas relevantes para la asociacion o empresa en temas de
responsabilidad social. Donde 5 (Totalmente de acuerdo), 4(De acuerdo), 3 (Indeciso), 2 (En desacuerdo) y 1 (Totalmente en desacuerdo).

Tabla 28:

Aspectos relevantes en temas de Responsabilidad Social

Aspecto

Calidad del producto, servicio,
atencion

Ambiente laboral y trato a los
empleados

Cumplimiento de leyes y regulaciones
Satisfaccion de los clientes

Mayor venta de sus productos
Aportes a la comunidad

Cuidado del medio ambiente

Prestigio empresarial

Totalmente en

desacuerdo

F %

0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
1 2,44%
0 0,00%
0 0,00%

En desacuerdo

F %

0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%

Indeciso

%

2,44%

0,00%

4,88%
0,00%
7,32%
19,51%
0,00%

0,00%

17

15

De acuerdo

%

0,00%

7,32%

41,46%
7,32%
36,59%
26,83%
12,20%

39,02%

Totalmente de

40

22

38

23

21

36

25

acuerdo
%

97,56%

92,68%

53,66%
92,68%
56,10%
51,22%
87,80%

60,98%

41

41

41

41

41

41

41

41

TOTAL

%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

97,56%

92,68% 92,68%
87,80%
53,66% 51,22% 60,98%
56,10%
41,46%
36,59% 26,83% 39,02%
19,51%
12,20%
2,44% 7.32% \I 4,88% l 7,32% 7,32% 2,44% \I
s (]
Calidad del producto, Ambiente laboraly ~ Cumplimiento de  Satisfaccién de los Mayor venta de sus Aportes a la Cuidado del medio Prestigio empresarial
servicio, atenciéon trato a los empleados leyes y regulaciones clientes productos comunidad ambiente

m Totalmente en desacuerdo  ®En desacuerdo  ®mIndeciso  ®Deacuerdo  ® Totalmente de acuerdo

Figura 34: Aspectos relevantes en temas de Responsabilidad Social
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,

directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca de los aspectos de mayor

relevancia en temas de responsabilidad social para las organizaciones avicolas se

identificaron los siguientes resultados:

El 97,56% afirma estar totalmente de acuerdo en que la calidad del producto, servicio

y atencion a clientes;

El 92,68% de encuestados afirma estar totalmente de acuerdo en que ambiente

laboral y trato a los empleados es de relevancia para las empresas;

El 53,66% estd totalmente de acuerdo en que el cumplimiento de leyes y

regulaciones es relevante para las organizaciones;

El 92,68% de encuestados afirma estar totalmente de acuerdo en que la satisfaccion

de los clientes es relevante para las empresas;

El 56,10% establece estar totalmente de acuerdo en que una mayor venta de sus

productos es relevante;

El 51,22% esta totalmente de acuerdo en que los aportes a la comunidad son

relevantes mientras que un 2,44% se encuentra en total desacuerdo acerca del mismo.

El 87,80% de encuestados considera estar totalmente de acuerdo en que el cuidado

del medio ambiente es relevante para las empresas avicolas, y;

El 68,98% determina estar totalmente de acuerdo en que el prestigio empresarial es

de relevancia para las granjas avicolas.

Con ello se determina que 9 de cada 10 avicolas le dan mayor relevancia a la calidad

de sus productos, al ambiente laboral y a la satisfaccion de sus clientes, esto como parte

fundamental de la responsabilidad social, asi también 8 de cada 10 avicolas le dan
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relevancia al tema del cuidado del medio ambiente, esto por razones de control y
calificacion de organizaciones como AGROCALIDAD, luego de cada 10 avicolas 7 les
interesa mantener una buena imagen o prestigio de su empresa, asi también 6 de cada 10
avicolas mencionan que es de relevancia incrementar sus ventas, y por dltimo la mitad de
los encuestados determinan que es de relevancia cumplir con las leyes y realizar aportes

a la comunidad.

Por tales motivos decimos que la mayoria de granjas en temas de responsabilidad
social lo que mas tiene relevancia para ellos son aspectos internos como ambiente laboral,
satisfaccion de los clientes y calidad del producto, dejando apartado aspectos como ayuda

social y ambiental voluntaria.



9. Califique el grado de importancia que usted considera para sus empleados en los siguientes aspectos:

Tabla 29:

Relacion con los empleados o trabajadores

Aspecto

Ambiente laboral apropiado

Sueldos y salarios dignos con
todos los beneficios de ley e
incentivos

Programas de salud y seguridad
ocupacional

Programas de capacitacion al
personal

Tiempo de recreacion vy
esparcimiento

Nada

importante

=

%

0,00%

0,00%

2,44%

0,00%

0,00%

Poco importante  Medianamente

importante
F % F %
0 0,000 O 0,00%
0 0,000 O 0,00%
0 0,00 3 7,32%
1 2,44% 6 14,63%
0 0,000 5 12,20%

Importante

F %
1 2,44%
2 4,88%
7 17,07%
3 7,32%
15 36,59%

Muy importante

F %

97,56%

95,12%

73,17%

75,61%

51,22%

41

41

41

41

41

TOTAL

%

100%

100%

100%

100%

100%
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todos los beneficios de ley e ocupacional personal
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Figura 35: Relacién con los empleados o trabajadores

51,22%

36,59%

12,20%

Tiempo de recreacion y
esparcimiento
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,

directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca del grado de importancia

para sus trabajadores se determind lo siguiente:

Acerca de un ambiente laboral apropiado el 97,56% considera este como muy
importante;

Sobre los sueldos y salarios dignos con todos los beneficios de ley e incentivos, el
95,12% muy importante.

Un 73,17% considera a los programas de salud y seguridad ocupacional como muy
importantes, mientras que el 17,07% importante, ademas el 7,32% establece que este
aspecto es medianamente importante y un 2,44% lo considera nada importante.
Acerca de los programas de capacitaciéon al personal, el 75,61% considera este
punto como muy importante, el 7,32% importante, el 14,63% medianamente
importante y un 2,44% poco importante este aspecto.

Sobre el tiempo de recreacion y esparcimiento de los empleados, el 51,22% de
encuestados lo considera muy importante, el 35,59 importante y el 12,20

medianamente importante al tiempo de ocio y recreacion.

El talento humano en todo tipo de empresa es el recurso de mayor importancia para

su desarrollo, debido a que son los trabajadores quienes hacen posible las actividades

cotidianas de la entidad, es asi, que en el sector avicola de la provincia de Cotopaxi, se

procura fomentar un trato adecuado a los trabajadores, de manera que los mismos se

sientan comodos y a gusto y asi puedan dar el 100% de si mismos en cada una de las

tareas encomendadas. La mayoria de granjas promueve un ambiente laboral adecuado el

mismo que cuente con todos los implementos necesarios para el personal, ademas de que

se da cumplimiento en entregar sueldos justos con todos los beneficios que la ley

determina. Es importante mencionar los programas de salud y capacitaciones que el

personal recibe ya sea por parte de las granjas o por las asociaciones a las cuales estas

estan integradas y es necesario el tiempo de recreacion
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4.1.4. Acerca de la propuesta

10. ¢La empresa realiza evaluaciones internas sobre la gestion en materia social y
medioambiental y comunica sus resultados hacia la comunidad?

Tabla 30:
Evaluaciones internas de RS
Opcidn Frecuencia Porcentaje valido
Si 8 19,5%
No 33 80,5%
Total 41 100,0%

19,5%

Si mNo

Figura 36: Evaluaciones internas de RS
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ANALISIS E INTEPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,
directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca de la aplicacién de
evaluaciones a la gestion en materia social y medioambiental y su respectiva
comunicacion hacia la comunidad el 80,50% de granjas avicolas no realizan estas
evaluaciones mientras que el 19,50% afirma ejecutar algin tipo de examen para el control
de actividades sociales y medio ambientales ademas de comunicar los resultados a la

comunidad.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha tratado de fomentar las
actividades de Responsabilidad Solidaria Asociativa y sus respectivos controles por parte
de las asociaciones pertenecientes al sector, en este sentido han implementado el balance
social como herramienta principal para que las organizaciones evalUen el nivel de
cumplimiento de actividades tanto sociales como medioambientales. En el sector avicola
de la provincia de Cotopaxi, con la realizacion del trabajo de campo se logro evidenciar
que la gran mayoria de avicolas no realiza ningun tipo de actividades de control en temas
sociales o ambientales, esto debido principalmente al desconocimiento y escasa
informacion respecto a la tematica, mientras que muy pocas granjas afirman realizar algin
tipo de control pero estos son netamente de caracter interno, es decir no comunican los

resultados alcanzados o actividades realizadas a la comunidad donde se desarrollan.

Es evidente que una de las principales razones para que no se desarrolle el
cumplimiento apropiado de las actividades de responsabilidad solidaria asociativa y su
posterior evaluacion y seguimiento por medio de la implementacion del balance social en
las organizaciones, es la escasa informacion y por tanto el desconocimiento de parte de
las asociaciones, razon por la cual el presente proyecto de investigacion toma una mayor
relevancia e importancia en su desarrollo y aplicacion en el sector avicola de la Provincia

de Cotopaxi.
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11. ¢Considera usted importante la implementacion de una herramienta para la
evaluacion y seguimiento del Balance Social en las empresas?

Tabla 31:
Importancia de herramientas de evaluacion y seguimiento del Balance Social
Opcidn Frecuencia Porcentaje valido
Si 40 97,6%
No 1 2,4%
Total 41 100,0%

2%

HSi

H No

Figura 37: Importancia de herramientas de evaluacion y seguimiento del
Balance Social
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ANALISIS E INTEPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,
directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca de la implementacion de
una herramienta que permita la evaluacion y seguimiento del Balance Social, el 98%
considera importante y de gran utilidad para las organizaciones avicolas la
implementacion de una herramienta que permita evaluar y dar seguimiento al Balance

Social y tan solo el 2% no lo considera de importancia.

De acuerdo a la informacién recopilada durante el trabajo de campo casi la totalidad
de encuestados estan de acuerdo en la implementacion de una herramienta que permita
evaluar sus actividades de Responsabilidad Social, representadas en el Balance Social,
ademaés afirman brindar la apertura y apoyo necesario para su aplicacion en las diferentes
granjas puesto que esto les serad de gran utilidad en el desempefio de sus actividades dando
cumplimiento a varias normativas y regulaciones por las cuales se encuentran dirigidas.
Ademas es importante mencionar que por medio de una entrevista aplicada al presidente
de la Asociacion de Avicultores de Cotopaxi, se pudo conocer que la Asociacion brindara
todas las facilidades para la ejecucion de esta propuesta, debido a que considera, es una
herramienta de gran importancia para el crecimiento y mejoramiento de las granjas,
siendo ese el objetivo de una asociacion, a mas de eso considera necesaria una
planificacion de estas actividades en conjunto con una mayor difusién de la informacion
puesto que la falta de comunicacién ha sido la principal problemética para que no exista

el crecimiento y desarrollo esperado.

Ante las regulaciones y propuestas de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, los propietarios de las granjas avicolas consideran que la creacion y posterior
aplicacion de una herramienta de control del Balance Social les permitira estar a la
vanguardia con la normativa impuesta en temas de actividades sociales y ambientales,
aportando a la buena imagen de las organizaciones y fomentando una doctrina que cada
vez va cobrando mayor fuerza alrededor del mundo, de esta manera se hace necesaria la
adopcion de esta herramienta desarrollada como propuesta del presente proyecto de

investigacion.
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12. ¢Qué tipo de herramientas considera Ud. relevante para la evaluacion y
seguimiento de las actividades de Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA)
en las empresas?

Tabla 32:
Tipos de herramientas de evaluacion y seguimiento del Balance Social
Herramienta Respuestas
N Porcentaje
Modelo de autoevaluacién y seguimiento de actividades de RSA. 31 58,5%
Programas de Auditoria de Gestion empresarial. 1 1,9%
Planes estratégicos de evaluacion del desarrollo social. 17 32,1%
Programas de implementacién de ayuda social. 4 7,5%
Total 53 100,0%
58,50%
32,10%

7,50%
1,90%
Modelo de Programas de Planes estratégicos de Programas de
autoevaluacion y Auditoria de Gestion evaluacion del implementacion de
seguimiento de empresarial. desarrollo social. ayuda social.
actividades de RSA.

Figura 38: Tipos de herramientas de evaluacion y seguimiento del Balance Social
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ANALISIS E INTEPRETACION:

Del 100% de granjas avicolas encuestadas, representadas por sus propietarios,
directivos y administradores en la provincia de Cotopaxi, acerca del tipo de herramienta
para la evaluacion y seguimiento del Balance Social, se pudo identificar que el 58,50%
de respuestas se inclinan a favor de la implementacion de un Modelo de autoevaluacion
y seguimiento de actividades de Responsabilidad Solidaria Asociativa, seguido de un
32,10% a favor de la implementacion de Planes estratégicos de evaluacion del desarrollo
social. Es importante mencionar que en esta pregunta era valido la seleccion de una o mas
alternativas, por lo que se considera importante la implementacidn conjunta de estas dos

herramientas.

Ante la considerable acogida por parte de las organizaciones hacia la
implementacion de una propuesta de herramienta para la evaluacion del balance social,
es importante conocer cudl seria la mejor opcién para este fin, por lo tanto, luego de la
aplicacion del trabajo de campo se logro determinar que la mayoria de grajas avicolas
estan de acuerdo en la implementacién de un modelo o simulador, el mismo que permita
identificar y formular indicadores de caracter social y ambiental, aportando a la empresa
un valioso instrumento para conocer el grado de cumplimiento que la misma tiene en

dicha materia.

Es importante mencionar que en el presente proyecto de investigacion, dentro de
las opciones de herramientas se estipula una planificacion estratégica enfocada a las
actividades sociales y ambientales, opcion que alcanzo el segundo lugar en aceptacion
por parte de los propietarios y administradores de las granjas avicolas, ademas en una
entrevista con el presidente de la Asociacion de Avicultores de Cotopaxi menciona que
el simulador seria un gran aporte al desarrollo de las organizaciones sin embargo es
importante que exista una planeacion previa para que las granjas tengan definido los
objetivos y metas a cumplir en materia social y ambiental para que asi con el simulador
puedan realizar las evaluaciones respectivas mediante resultados obtenidos y que con una
posterior comparacion entre lo logrado y lo planificado, los administradores y directivos
puedan tomar las decisiones mas acertadas y aplicar los correctivos necesarios para una

mejora continua en este tipo de actividades.
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4.2.  Analisis Macro del Sector Avicola

A nivel mundial el constante y estrepitoso crecimiento demogréafico conlleva
diferentes tipos de consecuencias y preocupaciones, es asi que de acuerdo a un informe
de la ONU, se estima que en las proximas décadas la poblacion mundial se disparara por
encima de los 10,000 millones de habitantes, principalmente en los paises en vias de
desarrollo, ocasionando complicaciones y a la vez desafios importantes para la
humanidad, como son la pobreza, desigualdad, combatir el hambre y fomentar la
educacioén y salud (ONU, 2015), siendo uno de los mas relevantes motivos para que se
fomente la creacién de organizaciones de todo tamafio dedicadas de manera especial al
desarrollo de actividades de produccion, es decir, pertenecientes al sector primario de la
economia, todo ello debido a que la demanda alimentaria se encuentra afrontando un

crecimiento considerable en todo el mundo.

El sector avicola, mismo que se encuentra esta enfocado a la crianza y explotacion
de aves, forma parte del sector primario de la economia, el cual agrupa todas las
actividades de produccidn a partir de la extraccion y explotacion de los recursos en su

estado natural.
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Figura 39: Piramide Sectores de la economia
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De acuerdo a un informe emitido por Industria Alimenticia en el cual menciona
que en América Latina se encuentra mas del 20% de produccion avicola mundial, ademas
de que la region latinoamericana ha experimentado un crecimiento en este sector tanto asi
que desde el afio 2000 se ha duplicado la produccion avicola y cada vez mas paises dan
apertura a un mayor numero de mercados para esta actividad por medio de la exportacion
de estos productos (Industria Alimenticia, 2017). Esto evidencia la significativa
participacion de este sector en el mercado latinoamericano justificado principalmente por
la creciente demanda de la region lo que conlleva a un conjunto de nuevos retos y metas
por cumplir en varios aspectos, siendo la Responsabilidad Solidaria Asociativa uno de los
objetivos claros para los paises en vias de desarrollo puesto que buscan un desarrollo
equitativo y sustentable para sus economias que permitan a sus habitantes desarrollar un
sentimiento de cooperacién y conciencia procurando el buen vivir y la preferencia del ser
humano y el trabajo por encima del capital.

En Ameérica Latina existe la Asociacion Latinoamericana de Avicultura — ALA,
ente que desde sus inicios busco la cooperacion y union para el fortalecimiento del sector
avicola en el conteniente y de esta manera hacer frente ante a la creciente competitividad
de Europa y los Estados Unidos (Asociacion Latinoamericana de Avicultura, 2017). La
misién de esta organizacion dice lo siguiente:

“Esta institucion sin fines de lucro que aplicando principios de equidad y
transparencia, procura la hermandad de los paises miembros. Intercambiando y
difundiendo el conocimiento, tecnologia y experiencia, respetando el medio ambiente y

fomentando la sana competencia.” (Asociacion Latinoamericana de Avicultura, 2017)

A nivel internacional es considerable el grado de importancia que los paises estan
brindando a temas de caracter social, es asi que la Asociacion Latinoamericana de
Avicultura se ha instaurado con el fin de promover el desarrollo sostenible del sector
avicola en los diferentes paises Latinoamericanos por medio de la agrupacion de
asociaciones existentes en estos, teniendo la cooperacion, equidad y responsabilidad
social y ambiental entre paises como fin principal de su actividad de manera que la region

pueda crecer y desarrollarse en conjunto.

Entre los pases latinoamericanos gque se encuentran asociados con ALA se detallan

los siguientes:
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Integrantes de la Asociacion Latinoamericana de Avicultura

PAIS

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
C.P.A.
Cuba

El Salvador
Ecuador
Guatemala
Honduras
Nicaragua
Mexico
Panama
Paraguay

Peru

Republica Dominicana

Uruguay

Venezuela

ORGANIZACION
CAPIA
ANA
ABPA
Expocarnes A.G.
FENAVI
CANAVI
Caribbean Poultry Association
SOCPA
AVES
CONAVE
ANAVI
ANAVIH
ANAPA
UNA
ANAVIP
AVIPAR
APA
ADA
APAsur

FENAVI

Fuente: (Asociacion Latinoamericana de Avicultura, 2017)
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4.2.1. Aspecto Legal

La Ley de Economia Popular y Solidaria es el resultado de la nueva Constitucién

del 2008 porque prioriza entre otros derechos la igualdad de las personas sin distingo de

raza, sexo, creencia politica o religiosa, es decir, resalta el derecho de las personas a

organizarse individual y colectivamente en virtud del desarrollo de actividades

econdémicas, sociales, culturales, educativas dentro del ambito comunitario con la

finalidad de lograr el buen vivir, sumak kawsay. La Constitucion vigente garantiza el

derecho de participacion de la comunidad en todos los niveles para que se realice como

persona y que el factor economico sea un medio y no un fin como establece el

neocapitalismo.

Tabla 34:

Fundamento Legal de la Constitucion

ART. 48

ART. 57

ART. 66

ART. 83

FUNDAMENTO LEGAL CONSTITUCIONAL

El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa
y econdémica.

2. Laobtencidn de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que les permita
iniciar y mantener actividades productivas, y la obtencion de becas de estudio
en todos los niveles de educacion.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de
las personas con discapacidad severa.

Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades

indigenas, de conformidad con la Constitucién y con los pactos, convenios,

declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los
siguientes derechos colectivos:

8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su
entorno natural. El Estado establecera y ejecutarda programas, con la
participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion
sustentable de la biodiversidad.

Se reconoce y garantizara a las personas:

13.El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

15.El derecho a desarrollar actividades economicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental.

17. El derecho a la libertad del trabajo.

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

9. Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus derechos y en el
disfrute de bienes y servicios.

10. Promover la unidad y la igualdad en la diversidad y en las relaciones
interculturales.

15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los
tributos establecidos por la ley.

CONTINUA



117

ART. 275 EIl régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico de
los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que
garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios consagrados en la Constitucién. La planificacion propiciard la
equidad social y territorial, promovera la concertacion, y serd participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan
responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus
diversidades, y de la convivencia armoénica con la naturaleza.

ART. 278  Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus
diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la
planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del
cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad
social y ambiental.

ART. 283  Elsistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema econémico se integrard por las formas de organizacién econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios (p. 140).

ART. 319 Sereconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la

poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la

naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional (p. 151).
Fuente: Constitucidn de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008)
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Fundamento Legal Organico de la LOEPS

FUNDAMENTO LEGAL ORGANICO

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ART. 2

ART. 3

ART. 4

ART. 6

ART 8

ART 18

Ambito.- Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas,

y demés formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion,

conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y

Solidario.

Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a. Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el
Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los
demas sectores de la economiay con el Estado;

b. Potenciar las précticas de la economia popular y solidaria que se
desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en
sus unidades econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c. Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas
que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario;

d. Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas
y organizaciones sujetas a esta ley; y,

e. Establecer la institucionalidad publica que ejerceré la rectoria, regulacion,
control, fomento y acompafiamiento.

Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el

gjercicio de sus actividades, se guiardn por los siguientes principios, segun

corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) Laequidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural;

f) Laautogestion;

g) Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Registro.- Las personas y organizaciones amparadas por esta Ley, deberan

inscribirse en el Registro Publico que estard a cargo del ministerio de Estado

gue tenga a su cargo los registros sociales. El registro habilitara el acceso a los
beneficios de la presente Ley.

Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran la

Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores

Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.

Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas

naturales con actividades econémicas productivas similares o complementarias,

con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y

socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,

herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccién
en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley.

Fuente: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria — Art. 4. (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2017).
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Aplicacion:

El articulo 319, inciso final de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Asamblea Constituyente, 2008), con la finalidad de hacer realidad el desarrollo

socioeconomico del ser humano dispone:

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacién
y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara
la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del
Ecuador en el contexto internacional (p. 151).

En tal virtud, la coherencia de la disposicién citada es concordante con lo dispuesto en el
articulo 283 ibidem cuando afirma: ...La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo
con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios” (Asamblea

Constituyente, 2008) (p. 140).

Ademas, el articulo 278.1 y 275 de la Norma Suprema del Estado imperativamente
establece los lineamientos para la realizacion del ser humano desde la perspectiva de la actividad
econémica y para ello pone énfasis en el sistema de produccidn a través de la organizacién y al
cumplimiento de requisitos que orientan dicho objetivo al disponer: “Participar en todas las fases
y espacios de la gestion publica y de la planificacion del desarrollo nacional y local, y en la
ejecucion y control del cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles.”
estableciendo de esta manera la viabilidad para lograr el buen vivir o sumak kawsay en base a la
participacion organizada al disponer: “El régimen de desarrollo es el conjunto organizado,
sostenible y dinamico de los sistemas econémicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que
garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.” (Asamblea Constituyente, 2008) (pp.
135-136).

Para conseguir el propdsito establecido en los objetivos de la Constitucion, los ciudadanos
y ciudadanas deben regirse no solo a la buena voluntad, sino sobre todo a la aplicacion de las
normas que establecen deberes y/o obligaciones que de hecho conlleva el cambio de actitud y que
a su vez supone también superar esquemas mentales tradicionales, es asi como el articulo

83.9.10.15 de la referida Norma Suprema (Asamblea Constituyente, 2008), dispone:

9. Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de
bienes y servicios.

10. Promover la unidad y la igualdad en la diversidad y en las relaciones interculturales

15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los tributos
establecidos por la ley. (pp. 59-60)
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La doctrina juridica establece que se debe legislar para lo futuro, en consecuencia,
no es retroactiva, a menos que asi se manifieste en casos excepcionales, por lo tanto, la
Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008), en el articulo
66.13.15.17 reconoce los derechos de las personas y garantiza el pleno desarrollo de los
mismos en cuanto tiene que ver a la organizacién con fines productivos, econémicos,

libertad de trabajo, en ambiente solidario con responsabilidad social y ambiental.
Se reconoce y garantizara a las personas:

13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

15. El derecho a desarrollar actividades economicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social
y ambiental.

17. El derecho a la libertad del trabajo. (pp. 48- 49)

El articulo 11.2 de la Constitucion establece: “Todas las personas son iguales y
gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.” (Asamblea Constituyente,
2008) (p. 13), en cumplimiento y observancia de esta disposicion Constitucional, los
articulos 57 y 48 IBIDEM, a su vez establecen la garantia de los derechos en todos los
ambitos de las personas con discapacidad y de las comunas a ejercer practicas ancestrales,
desarrollando programas socializados y sustentables para la conservacion de su entorno

y la biodiversidad.

Las disposiciones Constitucionales citadas anteriormente dieron origen a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria la misma que recoge para la aplicacion en el
campo productivo de la Economia Solidaria permitiendo el desarrollo de iniciativas
innovadoras para la realizacion de la persona en sectores de la clase social media a baja
y marginales, es asi que de acuerdo a (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2017) detalla los articulos 2, 3.a.b.c.d.e, 4.a.b.c.d.e.f.g, 6, 8 y 18, en los cuales se recoge
el espiritu manifestado en la Constitucion de la Republica del Ecuador que tiene relacion
a la organizacién de las personas naturales y juridicas en el desarrollo de la economia
popular y solidaria reconoce, fomenta y fortalece la Economia Popular y Solidaria para
potenciar la practica de esta economia en las comunidades y sectores vulnerables de la
economia en virtud de un marco juridico que garantice la participacion de los sectores
involucrados en dicha actividad; y, finalmente, en virtud de esta ley se pone en vigencia

los principios que orientan a las personas involucradas en la economia solidaria que se
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refiere a 1) buen vivir, 2) prelacion del trabajo sobre el capital, el 3) comercio justo y
consumo ético responsable, 4) la equidad de género, 5) respeto a la identidad cultural, 6)
la autogestion, 7) responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas

y 8) la distribucion equitativa y solidaria de excedentes (pp. 3-5).

=

a) La basqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales.

-

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género

e) El respeto a la identidad cultural

f) La autogestién

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Figura 40: Principios de la Economia Popular y Solidaria
Fuente: Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria — Art. 4. (Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria, 2017).

De las disposiciones citadas anteriormente sobresale el gran objetivo de coadyuvar
al desarrollo de la persona en los diferentes estatus sociales, organizacionales y
comunitarios que conlleva al buen vivir gracias a la motivacion para impulsar la
creatividad en la autogestion que permitira satisfacer necesidades que mejoraran el estilo

de vida en todos sus aspectos.
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Tabla 36:
Objetivos Nacionales de Desarrollo

OBJETIVOS NACIONALES DE DESARROLLO

EJE 1: DERECHOS PARA TODOS DURANTE TODA LA VIDA
Objetivo 1 Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas.
Objetivo 2 Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las
identidades diversas.
Objetivo 3 Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones.

EJE 2: ECONOMIA AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD
Objetivo 4 Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y
solidario, y afianzar la dolarizacion
Objetivo 5 Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdémico sostenible de manera redistributiva y solidaria
Objetivo 6 Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la

soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

EJE 3: MAS SOCIEDAD, MEJOR ESTADO
Obijetivo 7 Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al
servicio de la ciudadania
Objetivo 8 Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva
ética social
Obijetivo 9 Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al

pais en la region y el mundo.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo (Consejo Nacional de Planificacién, 2017)

4.2.2. Aspecto Econémico

Impuestos, beneficios y restricciones tributarios

En lo referente a la politica tributaria del Ecuador esta tiene como fin promover la
redistribucion e incentivar el empleo, la produccién de bienes y servicios, asi como el

mantener conductas ecoldgicas, sociales y econdémicas responsables.
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Por todo esto, las granjas avicolas no estan libres de impuestos, es asi que debera realizar

su pagos mensuales del 12% al impuesto al valor agregado IVA ya que este lo pagan

todas las personas o sociedades dedicadas a prestar servicios o si realizan transferencia o

importaciones de bienes. De igual forma si estas empresas estan obteniendo por primera

vez el RUC deberan pagar el impuesto a la patente municipal. Y adicional a esto se vera

incluir el pago al impuesto al uso de suelo, y otros que estén descritos en la Ley de

Regimen Tributario Interno.

Asi también el SRI viendo el cumplimiento y el apoyo de cada sector en generar

los aspectos antes mencionados se atribuye beneficios e incentivos al pagar sus impuestos

a quienes cumplan con todas estas obligaciones tributarias, es asi que para incentivar la

matriz productiva se han definido los siguientes beneficios e incentivos:

Tabla 37:

Matriz Incentivos Beneficios Fiscales

IMPUESTO

Impuesto a la
Renta

Impuesto a la
Renta

Impuesto a la
Renta

Impuesto a la
Renta

INSTRUMEN
TO LEGAL

LRTI-9.17.

LRTI - 9.1

[BIS]

LRTI-10.9

LRTI -10.9 (1)

RESULTADOS ENCONTRADOS

OBJETO DEL
INCENTIVO/BENEFICIO

Intereses por préstamos a
trabajadores para que adquieran
acciones o participaciones de la
sociedad empleadora.

Inversiones nuevas y
productivas fuera del canton
Quito o Guayaquil.

Deduccién adicional del 150%
de las remuneraciones Yy
beneficios sociales por
incremento neto de empleos.
Contratacion directa de
trabajadores con discapacidad.

Deduccion adicional del 150%
durante 5 afios de las
remuneraciones 'y beneficios
sociales por inversiones en
zonas econémicamente
deprimidas y de frontera, que
supongan la contratacion de
nuevos empleados con
discapacidad.

NATURALEZA
DEL

INCENTIVO/BE

NEFICIO

Incentivo/
Beneficio

Incentivo
Beneficio

Incentivo
Beneficio

Incentivo
Beneficio

TIPO DE
INCENTIVO/
BENEFICIO

Exoneracion

Exoneracion

Deducciones
para obtener la
base imponible

Deducciones
para obtener la
base imponible

OBJETIVO DE
POLITICA
FISCAL

*Matriz
Productiva/Empleo

*Matriz
Productiva/Empleo

*Matriz
Productiva/Empleo

*Matriz
Productiva/Empleo

CONTINUA [ >


http://www.sri.gob.ec/web/guest/intereses-por-prestamos-a-trabajadores-para-que-adquieran-acciones
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inversiones-nuevas-y-productivas-fuera-del-canton-quito-o-guayaquil
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inversiones-nuevas-y-productivas-fuera-del-canton-quito-o-guayaquil
http://www.sri.gob.ec/web/guest/deduccion-adicional-del-150-de-la-remuneraciones-y-beneficios-sociales
http://www.sri.gob.ec/web/guest/deduccion-adicional-del-150-durante-5-anos-de-las-remuneraciones-y-beneficios-sociales

Impuesto a la LRTI - 10.9.(2)
Renta

Impuesto a la LRTI-39.1
Renta

Impuesto a la LRTI -97.6
Renta

Impuesto a la LRTI - 10.9'
Renta

puesto a la LRTI-10.7
Renta

puesto a la LRTI - 10.7
Renta LRTI - 10.17
puesto a la

Renta

puesto a la LRTI-10.17
Renta LRTI -55.1
Impuesto al

Valor

Agregado

Deducciones
para obtener la
base imponible

Incentivo
Beneficio

Deduccion adicional del 150%
de la compensacién econémica
para alcanzar el salario digno
que se pague a los trabajadores
discapacitados cuando su
contratacion suponga
incremento neto de empleo.

Diferimiento
del Pago de IR

Incentivo
Beneficio

Exoneracion por 5 afios de la
obligacion de pago del anticipo
por distribucion de capital
social entre los trabajadores.

Incentivo Deducciones

Beneficio

Deduccion del 5% de la cuota
por cada nuevo trabajador, sin
que pueda exceder del 50% de
la cuota (RISE).

Deducciones
para obtener la
base imponible

Deduccion adicional del 100% Incentivo
de las remuneraciones y
beneficios sociales por
incremento neto de empleos.
Contratacion directa de
trabajadores.

Deduccién adicional del 100%
de la depreciacion y
amortizacion de equipos y
tecnologias para una
produccion mas limpia y
generacion de energia de fuente
renovable.

Deduccion adicional del 100%
de la depreciacion y
amortizacion de equipos y
tecnologias para una
produccion mas limpia y
generacion de energia de fuente
renovable.

Deduccion adicional del 100%
de gastos contraidos porlas
medianas empresas para: 1)
capacitacion para la
investigacion, 2) mejora de la
productividad, 3) gastos
contraidos en viajes para la
promocion comercial y el
acceso a mercados
internacionales

Deduccion adicional del 100%
de gastos contraidos porlas
medianas empresas para: 1)
capacitacion para la
investigacion, 2) mejora de la
productividad, 3) gastos
contraidos en viajes para la
promocion comercial y el
acceso a mercados
internacionales

Productos alimenticios de
origen agricola, avicola,
pecuario, apicola, cunicola,
bioacuaticos y forestales.
Carnes en estado natural y
embutidos. Pesca que se
mantengan en estado natural.

Deducciones
para obtener la
base imponible

Incentivo

Deducciones
para obtener la
base imponible

Deducciones
para obtener la
base imponible

Incentivo
Incentivo

Deducciones
para obtener la
base imponible

Exoneracion

Incentivo
Incentivo
Beneficio

CONTINUA
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*Matriz
Productiva/Empleo

*Matriz
Productiva/Empleo

*Matriz
Productiva/Empleo

*Matriz
Productiva/Empleo

*Matriz
Productiva/Empleo

*Matriz
Productiva/Empleo
*Matriz
Productiva/Empleo

*Matriz
Productiva/Empleo
*Matriz
Productiva/Empleo


http://www.sri.gob.ec/web/guest/deduccion-adicional-del-150-de-la-compensacion-economica-para-alcanzar-el-salario-digno
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-por-5-anos-de-la-obligacion-de-pago-del-anticipo-por-distribucion-de-capital
http://www.sri.gob.ec/web/guest/deduccion-del-5-de-la-cuota-por-cada-nuevo-trabajador
http://www.sri.gob.ec/web/guest/deduccion-adicional-del-100-de-la-remuneraciones-y-beneficios-sociales
http://www.sri.gob.ec/web/guest/deduccion-adicional-del-100-de-la-depreciacion-y-amortizacion-de-equipos-y-tecnologias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/deduccion-adicional-del-100-de-la-depreciacion-y-amortizacion-de-equipos-y-tecnologias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/deduccion-adicional-del-100-de-gastos-contraidos-por-las-medianas-empresas
http://www.sri.gob.ec/web/guest/deduccion-adicional-del-100-de-gastos-contraidos-por-las-medianas-empresas
http://www.sri.gob.ec/web/guest/productos-alimenticios-de-origen-agricola-avicola-pecuario-apicola
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Semillas certificadas, bulbos,
plantas, esquejes y raices vivas.
Harina de pescado y los

Impuesto al alimentos balanceados, *Matriz
Valor LRTI-55.4 preparados forrajeros y otros Incentivo Exoneracion A

o . Productiva/Empleo
Agregado que se utilizan como comida de

animales para alimentacion
humana. Fertilizantes,
insecticidas, pesticidas,

Tractores de llantas de hasta
200 hp incluyendo los tipo
canguro y los que se utiliza en
el cultivo del arroz; arados,
rastras, surcadores y
vertedores; cosechadoras,
Impuesto al sembradoras, cortadoras de
Valor LRTI-55.5 pasto, bombas de fumigacién Incentivo Exoneracion
Agregado portables, aspersores y
rociadores para equipos de
riego y demas elementos de uso
agricola, partes y piezas que se
establezca por parte del
Presidente de la Republica
mediante Decreto.

*Matriz

Productiva/Empleo

Transferencias e importaciones
de la materia prima e insumos
utilizados para producir

Impuesto al fertilizantes, insecticidas, - -
Valor DECRETO pesticidas, funguicidas, Incentivo Exoneracion i

1232-1 .~ : , Productiva/Empleo
Agregado herbicidas, aceite agricola

utilizado contra la cigatoka
negra, antiparasitarios y
productos veterinarios.

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2017)

Como podemos evidenciar la mayoria de los incentivos y beneficios estan ligados
directamente a la generacion de empleo y el fiel cumplimiento de las leyes en caracter
laboral, asi también al invertir en incrementar la productividad mediante la inversion, y
por ultimo se puede reconocer que en el sector avicola los incentivos para crear 0 mejorar
la industria avicola son muy importantes por el simple hecho de ser productos de caracter

alimenticio.

El sector avicola y su participacion en el mercado

En términos mundiales la avicultura ha tenido un crecimiento muy representativo
esto debido a la también creciente necesidad alimenticia del ser humano, por lo que en
los proximos afios la principal proteina animal vendra de industrias avicolas, en datos
para el Ecuador la produccion de aves de corral y reproductoras de huevos son los

siguientes:


http://www.sri.gob.ec/web/guest/semillas-certificadas-bulbos-plantas-esquejes-y-raices-vivas.-harina-de-pescado
http://www.sri.gob.ec/web/guest/tractores-de-llantas-de-hasta-200-hp-incluyendo-los-tipo-canguro
http://www.sri.gob.ec/web/guest/transferencias-importaciones-materia-prima-e-insumos-utilizados-producir-fertilizantes
http://www.sri.gob.ec/web/guest/transferencias-importaciones-materia-prima-e-insumos-utilizados-producir-fertilizantes
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Tabla 38:
Existencia de gallinas a nivel nacional i
AVES DE CAMPO Y PLANTELES AVICOLAS ( MILES DE CABEZAS)

Afio Gallos y gallinas Pollitos y pollos
2014 15.890 61.109
2015 14.892 33.261
2016 14.307 34.964

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2017)

Asi también en la encuesta realizada por el INEC se menciona que del total de
gallinas existentes el 24,31% son criadas en el campo y el 75,69% lo realizan en planteles
avicolas, por lo que podemos decir que el sector avicola esta cada vez mas industrializado
y propone métodos de crianza en base a la tecnologia.

En el caso de la produccién de huevos segin el INEC (2016) 5,44 millones de
huevos se los produce en el campo, en tanto que 53,72 millones de huevos se los produce
en planteles avicolas, de acuerdo a esto, del 100% de produccion del campo el 79,81% se
destina al autoconsumo Yy tan solo el 10,68% se lo vende y el 9,51% se destina a otros,
pero al contrario para el 100% de la produccion en los planteles el 90,26% estan
destinados a la venta y un 0,04% al autoconsumo y el 9,70% a otros, estos datos nos
permiten entender lo importante que es industrializar la produccién de huevos, por la
simple razon de que casi toda la produccion se destina a ventas y eso representa ingresos,

lo que genera empleo.

Participacion del sector avicola en el PIB nacional

La participacion del sector avicola en el PIB de paises latinoamericanos es
considerable, segun el informe de Industria Alimenticia, en México las actividades
avicolas se encuentran liderando en produccion y exportacion en relacién al resto del
sector carnico del pais, crecimiento fundamentado principalmente por los bajos costos de
produccion que genera la actividad ademas de un importante consumo interno de estos

productos, esto ha generado que la participacion del sector avicola en el Producto Interno
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Bruto de México represente el 1,79%, el 22% del PIB agropecuario y el 37% del PIB
pecuario todo esto acorde con los datos de SAGARPA® (Industria Alimenticia, 2017).

Tabla 39:
PIB nacional por industrias

Periodo / Industrias

Agricultura, ganaderia, cazay
silvicultura

Acuicultura y pesca de
camaron
Pesca (excepto camaron)

Petréleo y minas
Refinacién de Petréleo

Manufactura (excepto
refinacion de petréleo)

Suministro de electricidad y
agua

Construccién

Comercio

Alojamiento y servicios de
comida
Transporte

Correo y Comunicaciones

Actividades de servicios
financieros

Actividades profesionales,
técnicas y administrativas

Enseflanza y Servicios sociales
y de salud

Administracién publica,
defensa; planes de seguridad
social obligatoria

Servicio doméstico

Otros Servicios (2)

TOTAL VALOR AGREGADO
BRUTO

OTROS ELEMENTOS DEL
PIB
PIB

2012
6.564,35
462,09

572,36
11.380,82
650,68
10.739,73

1.046,32

9.378,60
9.053,71
1.631,80

3.859,53
1.914,06
2.761,32

5.712,42

6.943,30

5.499,78

333,71
5.351,58
83.856,17

4.068,37

87.924,54

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

2013
7.230,70
515,64

595,91
11.851,17
433,34
11.974,29

1.065,53

10.012,66
9.976,65
1.877,56

4.299,56
2.021,49
2.590,55

6.549,78

7.513,45

6.050,91

382,11
5.592,58
90.533,86

4.595,80

95.129,66

2014
8.121,51
563,29

599,26
11.267,34
285,70
13.716,74

1.252,80

10.891,17
10.544,77
2.054,40

4.337,75
2.127,12
3.165,92

7.015,72

7.832,86

6.681,78

428,75
6.007,87
96.894,74

4.831,59

101.726,33

2015 (sd)
8.405,68
444,56

537,52
4.690,71
808,21
13.512,95

1.508,67

11.125,42
10.218,23
2.083,06

4.773,34
1.983,68
3.164,72

6.886,51

8.488,92

6.659,53

433,84
6.316,97
92.042,51

7.247,88

99.290,38

2016 (p)
8.344,00
499,31

569,27
3.824,24
961,11
13.621,61

1.594,25

11.871,20
9.636,54
2.149,68

5.139,08
1.972,39
3.093,72

6.387,58

8.692,32

6.849,43

503,28
6.165,64
91.874,64

6.739,33

98.613,97

13 SAGARPA: Secretarfa de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién de México;
Propicia el ejercicio de una politica de apoyo que permita producir mejor, aprovechar mejor las ventajas
comparativas del sector agropecuario.



128

El empleo dentro del sector primario en cifras

Del total de la poblacién segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC) a diciembre del 2017 el 70,4% de la poblacion ecuatoriana esta en edad de
trabajar. De la cual el 67,7% esta econdmicamente activa y de estas, el 95,4% tienen
empleo.
De estos porcentajes el INEC menciona que el sector dedicado a las actividades de
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca es en donde se agrupa la mayor
participacion de empleo, por lo que solo en este sector se presenta el 26,1% de
participacion de empleo con relacion a las demés actividades econémicas seguida por el
comercio y manufactura.

Y como el sector avicola esta dentro de la agricultura, se puede decir que si
genera fuentes de trabajo en comparacion a otras actividades, aunque en nuestro caso en
Cotopaxi la mayoria de granjas no presentan un nimero considerable de trabajadores,
pero mencionan que su aporte a la comunidad es el generar empleo, pero al evidenciar la
existencia de avicolas de grandes magnitudes, se pudo conocer que no solo tienen
empleados de produccion, sino también administrativos encargados de la gestion
administrativa y financiera, lo importante esta en que estas avicolas que no tienen muchos
empleados estos sean tratados de la mejor manera y en un ambiente laboral adecuado,
para con ello mantener una confianza y compromiso entre los trabajadores y directivos o

propietarios.
4.2.3. Aspecto Politico

La SEPSy el Plan Nacional del Buen Vivir como herramientas de desarrollo
econdmico social.

Conocemos que el sector avicola se encuentra dentro del segmento de la economia
popular y solidaria, pero esto recién en los Gltimos afios en donde por medio de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Asamblea Nacional han llegado a
comprender que los sectores vulnerables de la economia no eran atendidos por las grandes
organizaciones gubernamentales y privadas, por estas razones se crea la Superintendencia
de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) la cual en el afio 2012 empieza su gestién y
con ello ha dado paso a que sectores como el avicola se los tome en cuenta y sean a los

gue mas importancia se los debe dar en la planificacion y presupuesto nacional.
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Pero no solo se trata de ayudar ya que la SEPS es una entidad publica quien
supervisa y controla a las organizaciones que comprenden la economia popular y
solidaria, la misma que mantiene una autonomia administrativa y financiera, que trabaja
por el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico

popular y solidario.

Gracias a esto el sector econémico popular y solidario ha tenido la oportunidad de
participar en diferentes programas, conferencias, exposiciones entre otros, en aspectos
comerciales, productivos y administrativos con proveedores y clientes nacionales y

extranjeros, permitiendo asi el desarrollo econémico regional y nacional.

La Constitucion de Montecristi del 2008 con animos de buscar y alcanzar una
economia social y solidaria, ecologista, que este basada en el conocimiento y por el
talento humano, para fomentar el empleo, incrementar la productividad e incentivar el
bien comn, y actuando con una perspectiva en donde el desarrollo es el ser humano y no
el capital ni el mercado, trabajando siempre por dejar a un lado el individualismo y
generar la solidaridad se plantea el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir en el cual
cada uno de sus objetivos con sus respectivas politicas y metas tienen como fin el
desarrollo econémico y erradicacion de la pobreza, es por ello que el sector avicola no
esta fuera de este plan, al contrario siendo este parte fundamental del mercado alimentario

cumple con las bases y principios con los cuales se ha creado este plan de desarrollo.

Plan Nacional del Buen Vivir: Sectores Priorizados

El Plan Nacional del Buen Vivir es un camino en el cual se describe al paisy a los
anhelos de pueblo como sus principales intereses de desarrollo, asegurando que sea de
forma organizada, solidaria, transparente, corresponsable, eficiente y progresiva. De
acuerdo a esto se proponen los grandes objetivos nacionales que buscan una sociedad méas
justa, con igualdad y solidaridad, los cuales han sido formados luego de recopilar las

expectativas y aspiraciones de los sectores sociales por lo cual sea creado este documento.

Dicho plan tiene como prioridad los sectores de salud, educacion, seguridad,
deporte, transformacion de la matriz productiva y energética, los mismo que se
encuentran agrupados en tres ejes, el primero conjuga los derechos de todos para toda la
vida, el segundo de la economia al servicio de la sociedad y el tercero se interesa en tener

maés sociedad y mejor estado. Pero cada uno de los ejes proponen un solo fin mejorar y



130

ayudar a los sectores mas vulnerables, en este caso el rural, por esto en varios de los
objetivos de este plan se promueve el empleo y se da incentivos a los sectores productivos
para que se puedan crear nuevos emprendimientos que generen productos de calidad
dandoles valor agregado para asi industrializar estos sectores, fortaleciendo la economia
social y solidaria reactivando los sectores productivos rurales del pais pero siempre en

armonia con la naturaleza.

El MIES y la SEPS trabajando por una economia justa y social

Durante el gobierno de la década anterior se tom6 con mucha importancia a
fortalecer la Economia Popular y Solidaria, es por ello que se cred el Ministerio de
Inclusién Econémica y Social (MIES) que en conjunto con el Instituto de Economia
Popular y Solidaria (IEPS) han trabajado para dar prioridad a este sector es asi que se ha
potencializado la compra publica para los pequefios productores y artesanos, asi también
se ha generado Créditos de Desarrollo Humano asociativo para generar nuevos
emprendimientos, por lo que segun cifras del (IEPS) quienes obtuvieron mayores créditos
fueron los proyectos destinados a sectores, vacuno, agricola y avicola, esto ha permitido

la creacion de nuevas fuentes de empleo.

En cuanto a la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) quien
apoya, controla y regula al sector comunitario y asociativo de la economia popular, para
que este sea prioridad en los planes del estado, por los mismo existe la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria que esté claramente relacionada con la Constitucion que
propende a la economia social como primordial en el desarrollo econdémico, dicha Ley
estable que toda organizacién que este regida por la misma tendra que presentar informes

de gestion social asi como incorporar un Balance Social.

Porcentajes de participacion de cada sector perteneciente a la SEPS

La Economia Popular y Solidaria es un sector muy amplio e importante, ya que la
mayor parte de la economia nacional estd conformada por micro, pequefias y medianas
empresas que se formaron desde un &mbito familiar, este sector esta bien diversificado y
fragmentado pues se conoce como sectores reales a las: asociaciones, cooperativas de
economia popular y solidaria, ademas a los organismos de integracion y comunitarios,
también se encuentran en este las comunidades campesinas, pequefios productores y

grupo de artesanos y en otro segmento estan las entidades del sector financiero:



131

cooperativas de ahorro y crédito, todos ellos distribuidos en cada una de las provincias

del Ecuador.

Segun datos de la SEPS a septiembre del 2017 en lo que se refiere a asociaciones
a nivel nacional el 69% representan a la produccion, el 30% al servicio y tan solo el 1%
al consumo asi también en lo referente a las cooperativas a nivel nacional el transporte
tiene un 70% de participacion, seguido de la produccion con el 18%, luego con el 8% esta
la vivienda, el 3% para servicio y de igual forma solo el 1% para el consumo. De todas
estas el que demanda mayores créditos es el sector productivo sean estas asociaciones o

cooperativas.

Y al hablar del sector productivo en este se hallan las avicolas, por lo que es muy
importante conocer que estas tienen el interés de mejorar, ampliar e innovar sus plantas

de produccion.

Regulaciones y normativas para el sector avicola

En cumplimiento de lo que dicta la Constitucion de la Republica del Ecuador de
2008, en el art. 13 que se establece que todas las personas tienen el derecho al acceso a
alimentos sanos y seguros, con preferencia locales. Por este y otros motivos se ha
dispuesto normativas y regulaciones para sectores dedicados a la produccion de
alimentos, en el caso de la avicultura el agente que lo controla es la Agencia Ecuatoriana
de Aseguramiento de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD) servicio creado por el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) misma que dispone
de normas y reglamentos, es este caso ha propuesto un Programa Nacional Sanitario
Avicola mediante resolucion 071, en el cual se describe la situacion actual del sector,
proporciona un diagndéstico de los problemas existentes, planes de vigilancia, explotacion,
control, informacién avicola, estructura operativa asi como un analisis del mercado y

nuevos proyectos.

Dentro de estos mismos aspectos y en complimiento a la Constitucién se formula
una Guia de Buenas Practicas Avicolas para la cual contribuyeron organizaciones como
la Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador (CONAVE), la Asociacion de
Médicos Veterinarios Especialistas en Avicultura del Ecuador (AMEVEA) vy
AGROCALIDAD la cual tiene como objetivo principal realizar controles sanitarios

eficaces, estableciendo requerimientos minimos de inocuidad los cuales deben ser
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cumplidos durante y después de todo los procesos de crianza y produccion de aves y

huevos con el fin de que se ofrezca alimentos sanos a la poblacion.
4.2.4. Aspecto Social y Cultural

Aportes sociales, culturales y ambientales

Actualmente el tema social esta tomando fuerza en las empresas, y mas en aquellas
de gran tamafio organizativo y estructural, en el caso del sector avicola por ejemplo en
Colombia la Avicola PRONAVICOLA se preocupa mucho de la sociedad, incluso en sus
informes cuenta con uno de sostenibilidad y evalla su actuacion con la sociedad y lo hace
publico, asi también en Panama el grupo MELO presenta cada afio informes de progreso
relacionados a la responsabilidad social empresarial, y en Ecuador PRONACA ademas
de contar con varias certificaciones realiza talleres para pequefios agricultores, programa
festivales y congresos de cultura agraria, reconoce y premia a sus colaboradores y

proveedores, y apoya a la educacion del pais.

Otro ejemplo esta Alimentos Don Diego que al igual de tener muchas
certificaciones que aprueban la calidad de sus productos, ademas presenta informes de
responsabilidad empresarial y lo hace publico, realiza concursos de cocina en el cual
participan distintas fundaciones, realiza ademas programas de ayuda social y siempre se
preocupa del medio ambiente, de igual forma podemos mencionar a avicola AVESCA
que tuvo sus inicios en 1972 y que desde entonces ha venido trabajando para conseguir
prestigio y confianza de sus clientes, proveedores, trabajadores y principalmente de la
sociedad, es asi que mantiene una campafa de la familia en el negocio, creo el programa
“Abono Organik” el cual contribuye a la proteccion del medio ambiente, pero sobre todo
tiene en orgullo de ser una empresa familiar, asi como estas empresas avicolas existen

muchas mas que se preocupan por la parte social, cultural y medio ambiental.
4.2.5. Aspecto Tecnoldgico

Instalaciones, equipos y maquinaria avicola

En lo que se refiere a las instalaciones y areas de produccion, la mayoria de granjas
cuentan con tecnologia que ayudan a la eficiencia y eficacia, cuentan con equipos de
desinfeccion, maquinaria para la distribucion de agua y gas, cuentan con instalaciones

segmentadas desde planteles de produccion, plantas de faenamiento y areas exclusivas
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para el personal administrativo. Algunas granjas cuentan con sus propios procesadores de

balanceados (Molinos).

Analizaremos brevemente como funcionan estos molinos para conocer la
magnitud de la tecnologia utilizada, decimos entonces que estos molinos son equipos
mecanicos que estan disefiados para la trituracion de solidos como maiz, trigo o soya, los
cuales requieren de un determinado espacio para su funcionamiento, manipulacion y
almacenamiento, los métodos de funcionamiento de algunos de estos molino puede ser a
través de presion, impacto, friccion o incisién. Existe varios tipos de molinos pero los que
la mayoria de granjas lo utiliza es los molinos a base de un motor que cuentan con discos
metalicos los cuales estan formados por dientes, gracias e estos y a la velocidad y
dimensiones de los discos su capacidad de procesamiento puede variar. Las ventajas de
este equipo son; un bajo costo, procesamiento uniforme de molienda, bajo consumo de

energia, pero su seleccién depende de los requerimientos de cada granja avicola.

Pero para el buen funcionamiento y cumplimiento de normas de produccion, el
conocimiento técnico es indispensable, por lo que AGROCALIDAD viendo esta
necesidad ha propuesto resoluciones, guias y manuales de procesamiento que a la vez
facilita herramientas de desarrollo estratégico para el manejo y control de los planteles,
seguridad ambiental, sanidad, bienestar animal, higiene e inocuidad de los productos,
todo esto contribuye ademas a conseguir certificaciones que ayudan a la obtencion de un

mayor prestigio para estas industrias.
4.2.6. Aspecto de Mercado

Avicultura y la demanda alimentaria

La avicultura esta siendo cada vez la mayor fuente de proteina en los alimentos,
tanto en Ecuador como alrededor del mundo, tanto es asi que en el pais el consumo per-
capita de este tipo de carne se encuentra oscilando entre los 30kg y 32 kg, mientras que

la produccion de aves de engorde va desde los 230 y 250 millones (Gutierrez, 2017).

Asi también Andrés Pérez miembro de la CONAVE explica que en las ultimas
dos décadas la proteina animal ha sido la industria que mas ha crecido en el Ecuador,
también menciona que la industria avicola tiene una participacién cercana al 30% a

comparacién de los demas sectores de produccion.
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Aun que las importaciones de carnicos se han reducido debido a los aranceles
impuestos por el gobierno anterior, la produccion de carne de ave no ha crecido tanto
como lo esperan sus productores, debido a que se demanda de una importante inversion
y ademas el tomar en cuenta a todos aquellos involucrados en la cadena alimenticia, para

con ello tener éxito en los planes de crecimiento en el mercado de alimentos.

Oferta Alimentaria en relacion a la avicultura

En el Ecuador segin datos de AGROCALIDAD existe # granjas, las mismas que
estan segmentadas de acuerdo a su actividad, asi pues tenemos granjas dedicadas a; la
crianza levante, produccion de huevo comercial y engorde, por lo que hablamos de una
considerable competitividad del sector avicola, pero se sabe que todas estas empresas
sean de caracter familiar, emprendimientos o corporaciones, todas sin excepcion son
controladas por AGROCALIDAD vy la mayoria pertenecen a distintas asociaciones en
busca de beneficios comunes por lo que garantizan la calidad de sus productos, ademas
tienen el interés de llevar sus productos a paises lejanos, es decir exportar, pero la
competitividad con los demas paises y la falta de logistica, el abastecimiento de materia
prima asi como reducir sus costos, el encontrar inversionistas interesados han sido

estancamientos en este ambicioso propdsito.

Pero se conoce que la demanda sobre la necesidad alimenticia de carnicos esta en
crecimiento, y que los desastres naturales, asi como las epidemias y enfermedades (gripe
aviar) estan acabando con la produccién en Asia y parte de Europa por lo que se debe
compensar con la oferta, es decir que el mercado de carnicos y alimentos siempre estara
en crecimiento debido ademas a la creciente poblacional que se presenta en los ultimos
afios. Y tanto pequefias como grandes avicolas tienen la oportunidad de competir en el
mercado, algunas por ejemplo, las de tipo familiar entregan sus productos a grandes
distribuidores, y estos a la vez a grandes tiendas y supermercados, por lo que la
fluctuacion en relacion a las ventas de estos produccion siempre sera constante, decimos
entonces que la necesidad alimenticia siempre estara presente y en crecimiento y que estas
granjas tienen grandes beneficios al estar ubicadas en el Ecuador ya que proporciona una

privilegiado ambiente y condiciones climéticas apropiadas para la crianza de pollos.
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Negociaciones con proveedores

Para muchas de las Avicola el fin por el cual se asocian es el de obtener materia
prima a bajos costos, es el caso de la Corporacion Nacional de Avicultores de Cotopaxi
(CONAVE) que ya mas de 20 afios viene trabajando por el bienestar de los avicultores y
no solo las importaciones son su principal propasito, sino el de mejorar la produccion en
temas de calidad, sanidad, inocuidad, salud, prestigio empresarial, capacitaciones,
congresos, estudios, afiliaciones y muchos mas beneficios que ofrece esta corporacion,
pero para motivos de esta investigacion nos enfocaremos en la negociacién con
proveedores, es decir lo que concierne también la importacion de materia prima, es asi
que ha realizado pedidos al gobierno para permitir la importacion de maiz, insumo
indispensable en la alimentacion de las aves, el motivo de este pedidos es el déficit
existente de este insumo para el sector avicola del pais, ya que afecta en miles de toneladas
a esta industria, se pide importar debido a que existe especulacién en los precios del

producto nacional y a la vez que estos salen de contrabando.

Por otra parte estd la Asociacion Ecuatoriana de Fabricantes de Alimentos
Balanceados para Animales (AFABA)Y, que de igual forma pertenecen a ella varias
avicolas, el objetivo principal de esta asociacién es el de mejorar la produccion de
alimentos balanceados y abastecer de proteinas de origen animal, asi como impulsar el
dinamismo a la cadena agroalimentaria, en este sentido quienes se asocian ven la
posibilidad de obtener beneficios como; una mejora en la competitividad de la industria
de alimentos balanceados, ser participes de programas de formacion en base a las
necesidades del socio, obtener informacién actualizada del sector, pero sobre todo se
enmarca en una lucha contra la especulacion de precios, dando a sus socios productos

balanceados a precios justos y conforme a los reglamentos.
4.3. Andlisis Micro del Sector Avicola

En la provincia de Cotopaxi, el crecimiento poblacional va en aumento y por lo
tanto conlleva a varias consecuencias como el incremento de la demanda alimentaria, la
pobreza, el desempleo, entre otros. Sin embargo esto a la vez ocasiona que la agricultura,

una de las principales actividades de la provincia se desarrolle y crezca

14 AFABA: Asociacion Ecuatoriana de Fabricantes de Alimentos Balanceados para Animales; Vela por los
intereses generales de la industria de fabricacion de alimentos balanceados para animales, asi como
contribuir, promover y consolidar al sector agropecuario del Ecuador
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considerablemente, alcanzando el primer lugar en la actividad desarrollada por los

cotopaxenses.
Tabla 40:
Crecimiento demogréfico - Region Sierra
REGIONES Y PROVINCIAS ANOS
2014 2015 2016 2017 2018 p
TOTAL PAIS 16.027.466  16.278.844  16.528.730  16.776.977  17.023.408
REGION SIERRA 7.157.782  7.273.937  7.389.686  7.504.942  7.619.649
AZUAY 796.169 810.412 824.646 838.859 853.070
BOLIVAR 199.646 201.533 203.344 205.094 206.771
CANAR 253.863 258.450 263.048 267.643 272.236
CARCHI 178.228 179.768 181.265 182.719 184.136
COTOPAXI 450.921 457.404 463.819 470.167 476.428
CHIMBORAZO 496.735 501.584 506.325 510.935 515.417
IMBABURA 438.868 445.175 451.476 457.737 463.957
LOJA 490.039 495.464 500.794 506.035 511.184
PICHINCHA 2.891.472  2.947.627  3.003.799  3.059.971  3.116.111
TUNGURAHUA 550.832 557.563 564.260 570.933 577.551
SANTO DOMINGO 411.009 418.957 426.910 434.849 442.788

Fuente: Censo Poblacional (INEC, 2010)

De acuerdo a datos del (INEC, 2010) las proyecciones para el crecimiento
demografico en la provincia de Cotopaxi para el afio 2018 ascendera a 476,428 habitantes,
mientras que la actividad econdémica de la provincia mantiene a la agricultura con en
primer lugar de las actividades realizadas con un 26,4% del total, seguido por el 25,30%

para ocupaciones elementales.
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M Agricultoresy trabajadores calificados Personal de apoyo administrativo Personal de apoyo administrativo Agricultores y trabajadores calificados
M Ocupaciones elementales® Técnicosy profesionales del nivel medio Oficiales, operarios y artesanos ll Ocupaciones elementales*
M Oficiales, operarios y artesanos Ocupaciones Militares Operadores de instalacionesy maquinaria @i Trabajadores de |os servicios y vendedores
M Operadores de instalaciones y maquinaria Técnicos y profesionales del nivel medio M Profesionales, cientificos e intelectuales
M Directoresy gerentes Directoresy gerentes ll No declarado
M Profesionales, cientificos e intelectuales Ocupaciones militares ll

No declarado

*Se refiere a limpiadores, asistentes domésticos, vendedores ambulantes, peones agropecuarios, pesqueros o de mineria, etc

Figura 41: Actividad Econémica - Cotopaxi

Fuente: Censo poblacional — Fasciculo provincial Cotopaxi (INEC, 2010)
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El sector avicola en la provincia de Cotopaxi al encontrarse dentro del sector
agricola y agropecuario, por ser una actividad de caracter primario, se ha convertido en
uno de los fuertes para la economia de la region, es asi que de acuerdo al estudio realizado
se logro identificar la existencia de 92 granjas avicolas mas 10 sucursales, en 6 de los 7
cantones de la provincia. Esto evidencia el importante desarrollo que ha tenido el sector
principalmente desde la implementacion de la Economia Popular y Solidaria debido a que
ha fomentado el nacimiento de nuevos emprendimientos relacionados, puesto que existen
granjas familiares las mismas que se han asociado con AVICO para cumplir el objeto
principal de esta economia, como es la cooperacién, solidaridad y reciprocidad.

Por medio del trabajo de campo se determind que estas pequefias organizaciones
se han asociado principalmente por la ayuda que la asociacién les brinda al facilitar la
adquisicién de materia prima mas econdémica y el acceso a capacitaciones técnicas para
sus operaciones, pese a ello aln no se evidencia un cumplimiento considerable de los
principios que propone la SEPS, debido al alto nivel de desconocimiento y falta de

informacion dirigida al sector de estudio.

4.3.1. Aspectos de la normativa de la Responsabilidad Social Asociativa en el Sector

Avicola de la provincia de Cotopaxi.

La Economia Popular y Solidaria, en Ecuador es reconocida e inicia a formarse a
partir del afio 2011, teniendo como fin la integracion de sectores economicos de
caracteristicas similares en produccion, distribucion y comercializacion de productos
ademas del financiamiento para sus operaciones, bajo la premisa de la solidaridad,
reciprocidad y cooperacion de sus integrantes donde prima el ser humano y su bienestar
en comunidad por encima de la acumulacion de riqueza todo esto en armonia con la
naturaleza (Superintendecia de Economia Popular y Solidaria, 2017). Esta forma de
organizacion econdmica se encuentra supervisada por la SEPS, entidad gubernamental
que por medio de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria — LOEPS en su

articulo 4 establece los siguientes principios:

a. Labdsqueda del buen vivir y del bien comun;

b. La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

c. El comercio justo y consumo ético y responsable:

d. Laequidad de género;

e. Elrespeto a la identidad cultural,
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f. Laautogestion;
g. Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y,
h. Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Una de las principales diferencias entre la Economia Popular y Solidaria y la
Economia Privada, es el objeto de su actividad, pues bien en la economia privada se
antepone el capital y su acumulacion por medio de la maximizacion de ganancias,
mientras que la economia popular y solidaria se fundamenta esencialmente en actividades
de cooperacion y solidaridad anteponiendo al ser humano y el bienestar con su entorno,
por encima del capital. En la economia privada es posible evaluar su desarrollo por medio
de estados financieros que reflejaran cuantitativamente resultados obtenidos en cada

actividad desarrollada como es produccién, distribucion y consumo.

Por otro lado para actividades relacionadas con la economia popular y solidaria estas
evaluaciones deben ser desarrolladas de una manera diferente debido a la razén de ser
mucho maés social de la misma, es por ello que la SEPS para el afio 2014 ha realizado un
estudio y propuesta del denominado balance social el mismo que estd centrado en

actividades econdmicas, de cuidado ambiental y aportes a la sociedad.

Pese a que este estudio ha sido dirigido especificamente al sector financiero de la
economia popular y solidaria, es posible su adaptacion al sector no financiero, de manera
definida para esta investigacion, al sector avicola de la provincia de Cotopaxi que de
acuerdo al trabajo de campo realizado, existen granjas avicolas que realizan aportes
importantes tanto en materia social y medioambiental al desarrollo de la comunidad

donde se desenvuelve la organizacion.

En la provincia Unicamente existe una asociacion para este sector, esta es la
Asociacion de Avicultores de Cotopaxi — AVICO, por otro lado existen registradas 92
granjas avicolas y 14 sucursales de varias de ellas, definiendo un total de 102
establecimientos, de los cuales tan solo 30 se encuentran asociadas con la mencionada
organizacion en este sentido de acuerdo al trabajo de campo realizado por medio de la
aplicacion de encuestas y acercamiento con los directivos y propietarios de las granjas
avicolas fue posible determinar que del 100% de estas organizaciones el 75.61% se
encuentran asociadas, ya sea con la Asociacion local o con algun tipo de organizacion

externa a la provincia como es AFABA 0 asociaciones de Pichincha o Tungurahua.
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Ademas de esto los socios y propietarios de la mayor parte de granjas avicolas
aseveran que no existe un mecanismo por parte de la SEPS para el control y seguimiento
de actividades sociales y ambientales, al mismo tiempo de que sus empresas no han
implementado el Balance Social, dejando en claro que es debido principalmente al escaso
conocimiento del tema pero que sin embargo estas entidades realizan aportes a la
comunidad de manera independiente y voluntaria colaborando para el desarrollo de la

comunidad y la naturaleza.

En la actualidad estas pequefias y medianas organizaciones se han enfocado
mayoritariamente en incrementar su capital maximizando ganancias, perdiendo de a poco
la razdn de ser de la economia popular y solidaria a la cual estan sujetos, esto a razon de
los escasos controles y desconocimiento tanto de las entidades reguladoras y las granjas
respectivamente, sin embargo, gran parte de los propietarios encuestados afirman la
importancia que tiene la implementacion de una herramienta de evaluacion para el
balance social, puesto que ello aportara el conocimiento suficiente y permitira desarrollar
sus actividades dentro del marco de solidaridad, cooperacién y reciprocidad hacia la
sociedad y el medio ambiente como fundamentos esenciales de la economia popular y

solidaria.

4.3.2. Andlisis del cumplimiento de la Responsabilidad Solidaria Asociativa por
parte del sector avicola del Sector Avicola CI1U A 0146.01 de la Provincia de

Cotopaxi.

Las personas y entidades sujetas a la Economia Popular y Solidaria deben regirse
a los principios que esta determina por medio de la LOEPS, misma que en su articulo
primero detalla que este tipo de economia busca el desarrollo de actividades
conjuntamente con procesos de produccion, intercambio, comercio y financiamiento de
productos ya sean bienes o servicios generando ingresos bajo los fundamentos de
reciprocidad, cooperacion y solidaridad, anteponiendo a la persona antes que el capital
manteniendo armonia con la naturaleza (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, en Cotopaxi el sector avicola ha ido
desarrollandose significativamente en los ultimos afios debido al incremento de la

poblacion y por tanto la demanda alimentaria. En la provincia existen alrededor de 92
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granjas, donde la mayoria se han incorporado en AVICO amparados por los derechos que
la Constitucion de la Republica del Ecuador determina, sin embargo si bien estas
organizaciones cumplen los requisitos de realizar actividad licitas y similares para poder
asociarse, existe un desconocimiento considerable acerca de la verdadera razon de ser de
las asociaciones en la economia popular y solidaria. Es asi que la mayoria de granjas
avicolas si bien realizan aportes importantes al desarrollo social y ambiental de su
entorno, estas no disponen de un balance social y muy pocas realizan evaluaciones
internas relacionadas, ademas que de acuerdo a las encuestas aplicadas muchas se han
desviado del motivo de asociarse, procurando principalmente el incremento de sus
ingresos y dejando de lado actividades sociales y de cuidado de la naturaleza, es
importante también agregar que casi la totalidad de encuestados consideran al factor
humano, es decir sus trabajadores, como el recurso mas importante de su organizacion,
aspecto que es importante elogiar puesto que los empleados cuentan con un ambiente
laboral apropiado y con el respeto de sus derechos aspectos indispensables para su

desenvolvimiento y desarrollo.

En Cotopaxi se puede encontrar granjas avicolas de todo tamafio, desde familiares
donde Unicamente el propietario es quien labora y otras ya de gran tamafio que incluso
cuentan con varias instalaciones en la provincia, sin embargo es evidente el
desconocimiento que existe acerca del balance social y temas relacionados, por lo que a
través de las encuestas, en el apartado de la propuesta se evidencio el claro interés de la
gran mayoria para la implementacién de una herramienta que les permita evaluar el
balance social, ademas consideran importante que exista una planificacion estratégica
para actividades y procesos en materia social y ambiental y asi evaluar y comparar

resultados obtenidos con lo planificado.
4.3.3. Mercado: proveedores, competencia clientes

Sabemos de la fuente que en Cotopaxi existe 92 avicolas registradas en
AGROCALIDAD de las cuales se encuentran concentradas en un mayor nimero en el
canton de Latacunga, por ser este el centro comercial de la provincia. Entonces sabiendo
estos datos conocemos que el gran reto de este sector es la competitividad y sabemos que
estas granjas van desde trabajar con 1 empleado hasta mas de 10 por lo que se puede decir
que la competencia no es de manera igualitaria, porque existe granjas que se dedican

Gnicamente a una actividad en especifico, pero estan las avicolas grandes que ofrecen un
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gran numero de productos desde pollos para crianza, gallinas de engorde y ponedoras de
huevo comercial, por ejemplo la Avicola Milton Mario que esta ubicada en el canton de
Saquisili que su propietario es quien labora en toda la granja no tiene la misma posibilidad
de competir en el mercado en relacion con la Avicola Sierra Fértil que se ubica en el
canton Salcedo y que tiene laborando a cerca de 20 empleados y con grandes instalaciones
para producir miles de kilogramos de carne de pollos y huevos. Pero es importante
reconocer que cada una tiene un mercado delimitado, la pequefia destina su produccion a
las pequefias tiendas, y la grande a supermercados procesadoras de carne pero las dos
tienen el reto de mantener su nivel de crecimiento debido a la inevitable crisis econémica
no solo del Ecuador sino de los vecinos pais, pues la devaluacion de sus monedas provoco

que el precio de los productos de este sector se ven afectados.

Se sabe que de las 92 granjas en la provincia de Cotopaxi 31 pertenecen a la
Asociacién de Avicultores de Cotopaxi (AVICO), otras estan asociadas a la AFABA 0 a
CONAVE, y un namero no tan representativo no han tenido la oportunidad o les
desinteresa asociarse. Pero para la mayoria que estdn asociada se sabe que estas
Unicamente participan en estos organismos para obtener insumos a costos bajos, hablamos
de maiz, soya y trigo, que son el alimento principal de las aves, también por la importacion
de equipos y maquinaria, por ello las negociaciones con los proveedores la realizan de
manera colectiva, por medio de un representante que con consentimiento de los demas
socios realiza los convenios y contratos con los pequefios y grandes productores de los
alimentos antes mencionados e importadores de maquinaria. Y la minoria que no se

asocian sus negociaciones las realiza de forma directa con el proveedor.

Las principales y renombradas avicolas de Cotopaxi tienen como clientes
potenciales a grandes supermercados, cadena de restaurantes, asaderos, plantas de
faenamiento y comercializacion de carne asi como distribuidores a nivel nacional, para
las pequefias y medianas empresas avicolas su destino son las pequefias tiendas, mini
supermercados, procesadoras de carne locales o incluso proporcional sus productos a las
grandes avicolas, la mayoria de las granjas distribuyen sus productos por medio de
camiones con contenedores frios, lo que representan gastos y estos se los incluye en el
producto por lo que el precio final se incrementa, es por esta razén que los pequefios
avicultores lo venden o envian por medio de terceros, en general la clientela de mayor

interés siempre seran los consumidores que gracias a que dentro de sus dietas alimenticias
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incluyen al huevo y a la carne de pollo como principales generadores de proteinas

beneficiosas para el desarrollo del ser humano.
4.4. Comprobacion de hipdtesis del proyecto de investigacion

La comprobacion de la hip6tesis permitird determinar dentro del proyecto de
investigacion si serd aceptada o rechazada la hipotesis nula o alternativa planteada con
anterioridad, con el fin de verificar si la Responsabilidad Solidaria Asociativa como
variable independiente incide en el Balance Social que es la variable dependiente de la

investigacion.

Para la verificacion de la hipotesis se realizara la aplicacion del estadistico x? Chi
cuadrado por medio de la utilizacion del software Statistical Package for the Social
Sciences SPSS V.23, para lo cual es importante mencionar a los autores (Mendenhall,
Beaver, & Beaver, 2010) quienes determinan que una prueba estadistica de hipétesis esta

conformada por cinco partes como son:

Hipdtesis Nula (Ho)

Hipotesis Alternativa (H1)
Estadistico de prueba y su valor p
Region de rechazo

Conclusion

agprOdE

Ademés (Alvarado Cervantes, 2017) establece un procedimiento para la
comprobacién de la hipotesis mediante el uso del SPSS, el cual sigue los siguientes

lineamientos:

Paso 1.- Plantear la Hipotesis
Paso 2.- Estadistico de prueba
Paso 3.- Regla de decision

Paso 4.- Célculo de Chi (p.3).

Bajo estas premisas se da paso a la comprobacion de la hipétesis de investigacion:
4.4.1. Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): La Responsabilidad Solidaria Asociativa en las

organizaciones avicolas CIIU A0146.01 no incide en el Balance Social.

Hipdtesis Alternativa (Hi): La Responsabilidad Solidaria Asociativa en las

organizaciones avicolas CIIU A0146.01 si incide en el Balance Social.
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4.4.2. Estadistico de prueba

En primer lugar se procede a definir cada una de las variables de investigacion,

como se presenta a continuacion:

Tabla 41:
Variables de investigacion

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente (V1): Responsabilidad Solidaria Asociativa

Variable Dependiente (VD): Balance Social

A continuacion se selecciona dentro del cuestionario aplicado las preguntas que
contienen las respectivas variables, poniendo a consideracién de que ambas son de tipo
cualitativo y por lo tanto es necesario aplicar el estadistico Chi cuadrado, y asi

determinar el nivel de relacion entre las mismas.

Tabla 42:
Variables Chi cuadrado — preguntas
VARIABLE PREGUNTA
¢La empresa realiza evaluaciones internas sobre la gestion en
VI materia social y medioambiental y comunica sus resultados hacia la
comunidad?
VD ¢La empresa dispone de un informe de sostenibilidad o informe
RSC o Balance Social?

4.4.3. Regla de decision

Segun menciona (Mendenhall, Beaver, & Beaver, 2010) para la verificacion de la
hipotesis se debe considerar los grados de libertad, para lo cual se aplica la formula gl =
(r — 1)(c — 1); donde: gl esta representando al nimero de grados de libertad de una tabla
de contingencias mientras que r representa el nimero de filas y ¢ el namero total de
columnas (p. 606). En base a lo mencionado para este caso existen las 2 variables las

cuales conforman una tabla de 2 x 2 lo que de acuerdo a la formula resulta en 1 grado de
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libertad, esto en conjunto con el nivel de significancia establecido en 0,05 permitira

realizar el rechazo o aceptacion de la hipotesis respectiva.

4.4.4. Calculo del Chi cuadrado x?

Tabla 43:
Cruce de Variables

¢Laempresa realiza
evaluaciones internas sobre la
gestion en materia social y
medioambiental y comunica sus
resultados hacia la comunidad?
Si No Total
¢Laempresadisponedeun | g | ReCUeNto 6 5 11
informe de sostenibilidad o Recuento esperado 2,1 8,9 11,0
informe RSC o Balance Recuento 2 28 30
Social? No
Recuento esperado 59 24,1 30,0
Recuento 8 33 41
Total
Recuento esperado 8,0 33,0 410
Fuente: Tabulacion SPSS
Tabla 44:
Calculo Chi cuadrado
Significacion | Significacion | Significacion
Valor ol asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,7482 ,001
Correccidn de continuidad® 8,898 ,003
Razon de verosimilitud 10,618 1 ,001
Prueba exacta de Fisher ,002 ,002
Asociacion lineal por lineal 11,462 1 ,001
N de casos validos 41

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,15.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Tabulacion SPSS

4.4.5. Decisiony conclusién

Posteriormente de haber efectuado el calculo de Chi cuadrado que resulto en el

valor de 11,748 se procede a la comparacién con la respectiva tabla estadistica, con 1

grado de libertad y 0,05 de nivel de significancia i probabilidad, como se muestra a

continuacion:
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Tabla 45:
Distribucion Chi cuadrado

ol PROBABILIDAD

0,05 0,01 0,001
1 |mmp 381 <4mm 6,64 10,83
2 5,99 9,21 13,82
3 7,82 11,34 16,27
4 9,49 13,28 18,47
5 11,07 15,09 20,52
6 12,59 16,81 22,46
7 14,07 18,48 24,32
8 15,51 20,09 26,12
9 16,92 21,67 27,88
10 18,31 23,21 26,59

Fuente: Tabla Chi cuadrado de Pearson

De esta manera resulta que el valor obtenido de 11,748 es mayor al que se
especifica en la tabla de 3,84 por lo tanto se encuentra ubicado en la curva, en la zona de
rechazo de hipotesis nula (Ho) lo que conlleva a aceptar la hipdtesis alternativa (Hi),
determinando que la Responsabilidad Solidaria Asociativa del sector avicola de la

provincia de Cotopaxi si tiene incidencia en el Balance Social.

Zona de aceptacion Hy Zona de rechazo Ha

1-a

X2 11,748

Figura 42: Curva Chi cuadrado



146

4.5.Informe final de la investigacion

Acerca del informe final de la investigacion, los autores (Hernandez, P; Garcia,

S; Maquilon, J, s.f.), aluden que:

El informe de investigacion es un documento que se elabora y se difunde una vez
concluida la investigacion. En €l se hacen publico los resultados y conclusiones
cientificas alcanzadas en relacion al problema que dio origen a la investigacion,
de un modo claro, ordenado y estructurado facilitando la comprension del lector/a.
La finalidad Ultima es poner al alcance de la comunidad cientifica los resultados
alcanzados.

4.4.6. Tema de investigacion

Estudio de la responsabilidad solidaria asociativa en el sector avicola CIIU
A0146.01 de la provincia de Cotopaxi y propuesta de una herramienta de evaluacién para

el balance social.
4.4.7. Resumen

El presente informe contendrd temas referentes a la responsabilidad solidaria
asociativa y su presencia en el sector avicola de la provincia de Cotopaxi, se tratara
aspectos como los inicios y su evolucion, la relacién entre la responsabilidad social y los
sectores de la economia popular y solidaria, ademas si estas tienen normas o regulaciones
para su cumplimiento, también se plante6 dos hipotesis las cuales fueron comprobadas y

una de estas fue aprobada para con esto seguir con nuestra investigacion.

Investigacion que tuvo bases metodoldgicas, de contenido cientifico y tedrico asi

como de lo legal, el cual nos ayudo para completar nuestro estudio de campo.

Asi también en este documento se presentan los resultados obtenidos luego de la

investigacion realizada por medio de encuestas certificadas y validadas por expertos.

Resultados que fortalecieron los analisis y genero nuevas ideas para proponer una
solucion al problema, todo esto con el proposito de contribuir al sector avicola en lo
referente a la responsabilidad solidaria asociativa, tema de gran importancia dentro de la

Economia Popular y Solidaria.
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4.4.8. Introduccién

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido investigada desde hace cinco
décadas y siempre a denotado su gran utilidad para el mejoramiento productivo, de
gestion y social de una empresa, pero el problema presentado en estas décadas siempre
ha sido que no se lo ha consumado de forma tedrica y practica a la vez.

La Responsabilidad Social se la ha estado ligando a actos de caridad o
beneficencia y no se la ha visto como un compromiso social en el cual perdura el respeto,

la solidaridad, la armonia y paz con la comunidad y el medio ambiente.

Por ello en Ecuador en los Gltimos afios se ha preocupado por el ser humano antes
que del capital, es asi que para fomentar el trabajo en equipo, la union y solidaridad entre
la comunidad genera e implanta la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria,
la cual su fin el ayudar, regular y controlar a todos los organismos que tengan un fin

social, es decir manteniendo como su ideologia la responsabilidad social.

La ley que se construye en esta Superintendencia en sus disipaciones habla
claramente que todo organismo regido por esta ley deberd en sus informes de gestion
adherir el Balance Social, esta herramienta que ayuda a medir y evaluar el desempefio
social, cultural y medio ambiental que realizan las empresas, que genera datos
cuantitativos y cualitativos los mismo que ayudan a mejorar la gestion social y

contribuyendo a mantener el buen prestigio empresarial ante la sociedad.

La Investigacion se enfoca en el sector avicola, el mismo que se dedica a la
crianza de pollos y gallinas de engorde asi como la produccion de huevos para su
comercializacién, por ende en este sector los aspectos como las seguridad y salud
ocupacional, el ambiente laboral apropiado, las capacitaciones y momentos de recreacion,
el buen manejo de sus desechos, la sanidad e inocuidad sus productos y el cuidado al
medio ambiente son de suma importancia a la hora de generar una buena imagen de sus
empresas y siendo ademas todos estos aspectos indicadores que reflejan un
responsabilidad social optima y a la vez ayudan a la generacion de un Balance Social el
cual da las pautas necesarias para el seguimiento y evaluacion del compromiso
econdmico, social y medio ambiental que tiene este sector y que son los principios por

los que se desarrolla la Economia Popular y Solidaria a cual esta regida el sector avicola.
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Por tales aspectos nuestra hipotesis para la investigaciéon se la plantea de esta
forma; Si la Responsabilidad Solidaria Asociativa incide en el Balance Social o no incide
dentro de este mismo concepto, denominandolas asi como hipotesis alternativa Hi o

hip6tesis nula Ho.

4.4.9. Objetivos de la investigacion

a) Objetivo General

Analizar la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el Sector Avicola CI1U
A0146.01 de la Provincia de Cotopaxi mediante la aplicacién de encuestas para
comprobar la hipotesis propuesta.

b) Objetivos Especificos

e Solicitar a los directivos, propietarios o administrativos de las granjas
avicolas de la provincia de Cotopaxi nos permita aplicar las encuestas.

e Aplicar las encuestas a los directivos, propietarios o administrativos de las
granjas avicolas de la provincia de Cotopaxi de manera personal.

e Realizar el analisis e interpretacion de la informacion arrojada por los
resultados de las encuestas.

4.4.10. Metodologia

La investigacion fue realizada en base a varios métodos, enfoques y técnicas de

recoleccion de informacién dando veracidad en su contenido.

Toda la informacion obtenida estuvo en base a la investigacion bibliografico —
documental por lo que nuestra fuente fueron bases tedricas, como libros, leyes, datos
estadisticos, articulos y publicaciones sobre la economia popular y solidaria, la

responsabilidad social y el balance social.

Luego nuestra investigacion fue de campo, en al cual se recolecto datos e
informacion del sector avicola siendo nosotros quienes palpamos de manera directa la
situacion de ese sector y asi la informacion fue de gran importancia para el anélisis y

comprobacion de la hipdtesis.

Ademas nuestra investigacion se manifiesto en un sentido Descriptivo —

Correlacional al detallar e identificar la situacion real de las variables como son la
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responsabilidad social y el balance social, asi también en un sentido de investigacién

explicativo debido a que se procedio a comprobar una hipotesis.

La investigacion se presentd en dos tipos de métodos el deductivo por que se partio
de un tema generalizado para luego llegar a temas mucho mas especificos pues desde
bases tedricas de la economia popular y solidaria se lleg6 a herramientas de evaluacion y
seguimiento, asi también la investigacion fue de tipo inductivo, sabiendo que la situacion
de estudio mantenia dificultades y carencias se propuso recomendaciones para fortalecer

la estructura sobre la economia solidaria.

La informacion recolectada se la realizd6 mediante la técnica de la encuesta que
estuvo estructurada con preguntas de caracter cerradas con opciones multiples y de si y
no, estos resultados fueron tratados de forma cuantitativa al ofrecernos datos que los
hemos tabulado e interpretado, adicional a esto se utiliz6 la técnica de entrevista para
fortalecer la investigacion, tratando a esta informacion de forma cualitativa por que se

evalud los resultados de manera que aporten a las conclusiones y recomendaciones.

Esta investigacion de la realizo de acuerdo a una poblacion de 92 granjas avicolas
de Cotopaxi registradas en AGROCALIDAD, a la que se realizo el calculo de su muestra
mediante la aplicacion de la formula para una muestra con una poblacion finita, debido a
que se conoce el nimero de la poblacion y presentan patrones de comportamiento

comunes y pertenecen al mismo sector.

Previo a la aplicacion de la encuesta, esta fue evaluada y validada por expertos
con conocimientos técnicos y metodoldgicos, por lo que la encuesta paso por un proceso
de correcciones y evaluaciones. Posteriormente de aplicadas las encuestas se dio paso a
la tabulacion y construccion de graficas de resultados mediante el programa estadistico
SPSS que ayudo en el andlisis de los datos obtenidos y asi también con la comprobacion

de la hipétesis y confirmacion a travées del Chi cuadrado.
4.4.11. Resultados

El presente proyecto de investigacion ha expuesto la situacion en la cual se
encuentra el nivel de aplicacion de actividades y procesos relacionados con la
responsabilidad solidaria asociativa, misma que abarca varios aspectos como son

actividades de cooperacion y solidaridad entre personas, respeto y cuidado con la
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naturaleza y al ser humano en su comunidad, bajo los principios que determina la Ley de
Economia Popular y Solidaria que antepone los intereses colectivos por encima de los
individuales con un direccionando hacia el crecimiento y desarrollo equitativo enfocado

al buen vivir o sumak kawsay de la sociedad.

La investigacion permitio identificar que la responsabilidad solidaria asociativa es
una tematica que en la actualidad no se encuentra totalmente implementada en los
diferentes sectores de la economia, de manera especial en las cooperativas, comunidades
y asociaciones a las cuales se encuentra enfocada. De esta manera en la provincia de
Cotopaxi se logré determinar el escaso conocimiento acerca de la razon de ser y objetivos
de la responsabilidad solidaria asociativa, es asi que mediante la aplicacion de las técnicas
e instrumentos de investigacion se determino que el 75,61% de granjas avicolas ubicadas
en la provincia se encuentran asociadas sin embargo gran parte de estas desconocen de la
importancia de la implementacion de un balance social o la gestion interna que deberian
realizar con el fin de evaluar las actividades desempefiadas en materia social y empresarial
puesto que de las granjas asociadas el 65% prioriza entre las razones para asociarse al
acceso a negociaciones para adquirir materia prima a costos mucho mas econémicos
ademas de la capacitacion técnica que la asociacion brinda a todos los socios y sus
trabajadores, ubicando este Gltimo como el segundo lugar en razones de asociarse. Esto
demuestra que estas organizaciones no ejercen su responsabilidad social empresarial

apropiadamente a beneficio colectivo del entorno donde desarrollan sus actividades.
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Figura 43: Evaluaciones internas de RSA

La Economia Popular y Solidaria se enfoca a la organizacion econdémica de
diferentes sectores de la economia fundamentandose en actividades de cooperacion y
solidaridad anteponiendo al ser humano por encima del capital y orientandose al buen
vivir en armonia con el entorno, en este sentido es importante que las organizaciones
pertenecientes a esta economia contribuyan al desarrollo de la comunidad donde llevan a
cabo sus actividades, este tipo de aportes pueden clasificarse entre otros en econémicos,
sociales y ambientales. Durante la realizacion de la presente investigacion, por medio de
la aplicacion de los instrumentos de investigacion se determiné que del 100% de granjas
avicolas el 85% realiza algun tipo de aporte mencionado con anterioridad en beneficio de
la comunidad, sin embargo es necesario que dichas actividades cuenten con un
seguimiento y evaluacion continua y la respectiva comunicacion de resultados para lo
cual tan solo el 19,50% de organizaciones realizan estas actividades de control, mientras
que el 80,50% establecen no realizar estas evaluaciones que pueden beneficiar a su

desarrollo y al de la sociedad donde se desenvuelven.
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Figura 44: Implementacion del Balance Social

La Economia Popular y Solidaria por medio de la SEPS busca lograr el
crecimiento con desarrollo de los sectores y organizaciones pertenecientes a esta
economia, es asi que ha implementado diversas estrategias e instrumentos que coadyuven
a ese fin, uno de estos consiste en el Balance Social el cual se trata de un instrumento para
exponer cualitativamente el nivel de cumplimiento de la responsabilidad social por medio
de varios indicadores. Sin embargo la presente investigacion permitié identificar que
alrededor del 73% de organizaciones encuestadas no dispone de un Balance Social o
algun tipo de informe enfocado a comunicar los resultados alcanzados en ese aspecto,
debido principalmente al elevado grado de desconocimiento sobre el tema, lo que

evidencia la importancia de la elaboracion de este proyecto y la propuesta establecida.
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Figura 45: Aceptacién de herramienta de evaluacion para el Balance Social

La presente investigacion ha planteado una propuesta para mejorar el control y
seguimiento y por tanto fomentar la mejora de las actividades de responsabilidad solidaria
asociativa para el sector avicola de la provincia de Cotopaxi, esta propuesta consiste en
una herramienta que permita la evaluacion del balance social aportando a las
organizaciones del sector un instrumento de gran utilidad para medir el grado de
cumplimiento de su responsabilidad social y ambiental, propuesta que posteriormente a
la aplicacion de las encuestas logré alcanzar gran aceptacion por los directivos y
propietarios de las granjas avicolas, donde el 98% considera necesario e importante su

implementacion lo que justifica el desarrollo y aplicacién de la misma.
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Figura 46: Herramientas de evaluacion para el Balance Social

Ante la gran acogida por parte de las granjas avicolas acerca de la aplicacion de
una herramienta de evaluacion del Balance Social, dentro de la presente investigacion se
considera necesario conocer sobre qué tipo de herramienta aportaria en mayor grado al
desarrollo de la responsabilidad solidaria asociativa en el sector, para lo cual una vez
realizado el trabajo de campo se logr6 determinar que de entre las opciones, el 58,50% de
encuestados se inclinan a favor de un modelo o simulador para la evaluacion del balance
social, mientras que el 32,10% consideran que la aplicacion de una planificacion
estratégica para el desarrollo social seria la herramienta mas apropiada para su mejora.
Ademas es necesario mencionar que durante una entrevista realizada al presidente de la
Asociacion de Avicultores de Cotopaxi — AVICO, se pudo conocer que a su criterio el
modelo es de necesaria e importante aplicacion pero que sin embargo seria un aporte
considerable la instauracién conjunta de una planificacion estratégico direccionada hacia
la responsabilidad social, puesto que esto implicaria un antes y un después, es decir,
permitiria a las organizaciones tomar decisiones y correctivos adecuados en base a una

comparacion entre lo planificado y los resultados reales alcanzados.



155

Ante los resultados obtenidos durante la aplicacion de los instrumentos de
investigacion y la valiosa informacién proporcionada por cada una de las granjas y de la
asociacion, se pudo determinar la aceptacion de la hipotesis planteada para este proyecto
de investigacion la cual establece que la Responsabilidad Solidaria Asociativa del sector
avicola de la provincia de Cotopaxi incide en el Balance Social. Es asi que se relevante
el cumplimiento de actividades sociales y ambientales de acuerdo a los principios que
determina la Economia Popular y Solidaria, y su continua evaluacion y seguimiento con
la finalidad de fomentar el desarrollo colectivo empresa-sociedad en armonia con la
naturaleza y direccionado hacia el buen vivir de todos los actores que conforman esta
economia. Ademas debido a los escasos controles y al desconocimiento acerca del tema
se considera importante la aplicacion de una herramienta de evaluacion del balance social,
puesto que esto permitird mejorar en el cumplimiento de actividades sociales,
comunitarias y ambientales. La propuesta definida para esta evaluacion consiste en la
implementacion de un modelo o simulador que ademas contara con una planificacion
estratégica enfocada a la responsabilidad solidaria asociativa, dentro del cual por medio
de indicadores sociales, ambientales y economicos aportara a la asociacion y las
diferentes granjas avicolas los conocimientos necesarios acerca del grado de
cumplimiento en materia social que estan realizando en sus actividades, ademas de
permitir realizar una comparacion entre lo planeado dentro de la planificacion estratégica
con los resultados alcanzados y especificados en el simulador mismo que por medio de
una semaforizacion facilitara la comprensién de los niveles alcanzados en cada uno de
los indicadores y asi tomar las decisiones apropiadas y realizar los correctivos necesarios

para una mejora continua de la empresa, la sociedad y su entorno.
4.4.12. Conclusiones de la investigacion

La realizacion de la presente investigacion permiti6 determinar que en la provincia
de Cotopaxi, el sector avicola constituye una significativa parte de la economia,
abarcando tanto a micro, pequefias, medianas y grandes empresas, de la cuales gran parte
integran la Economia Popular y Solidaria cuya practica empieza a fraguarse en el Ecuador
desde el afio 2010 basandose en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad,
donde prevalece el ser humano por encima del econémico en fraternidad con la naturaleza
y dirigida al buen vivir. Sin embargo en la provincia es evidente que esta practica ain no
se encuentra bien instaurada puesto que las organizaciones no dan total cumplimiento a

los principios que la rigen, esto debido principalmente al alto grado de desconocimiento
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del tema y la escasa informacion acoplada al sector de estudio, lo que se demuestra que
en cada una de las granjas avicolas, se han enfocado mas en su crecimiento econémico
individual y si bien es cierto han realizado aportes comunitarios, ambientales o sociales
voluntarios, no han mantenido un control, seguimiento y comunicacion del nivel de
cumplimiento en materia social acorde a lo que propone la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria — SEPS. En la provincia la aplicacién de Responsabilidad Solidaria
Asociativa no ha alcanzado un nivel importante, es asi que la investigacion determino que
un 73% de granjas desconoce 0 no ha implementado un balance social para medir sus
actividades sociales y ambientales, ademas que si bien aportan a la comunidad, estas
organizaciones no han realizado evaluaciones y comunicado los resultados obtenidos,
demostrando que atn hay mucho que mejorar en lo referente a la responsabilidad solidaria

asociativa en el sector avicola.

Se determind, de acuerdo al trabajo de campo realizado, proponer una herramienta
de evaluacidon de balance social, la cual consiste en un simulador o modelo en Microsoft
Excel el mismo que por medio de indicadores sociales, econdmicos y ambientales
permitird identificar el nivel de cumplimiento de la organizacion y mediante una
semaforizacion se lograra conocer las fallas que la empresa esta teniendo en cada uno de
los aspectos mencionados, esto integrado a una planificacion estratégica en materia social
complementara la propuesta disefiada puesto que permitira realizar una comparacion
entre lo planificado y lo alcanzado de una manera comprensible y ajustada a las
caracteristicas del sector, para que de esta manera los administradores y propietarios de
las granjas avicolas puedan conocer la situacién de las organizaciones y tomar las
decisiones adecuadas para su mejoramiento. Asimismo es necesario una adecuada
sociabilizacién acerca del funcionamiento de esta herramienta para que su utilizacion sea
de mayor provecho y cumpla con su razon de ser, es decir, el desarrollo y fortalecimiento

de la Responsabilidad Solidaria Asociativa.
4.4.13. Recomendaciones de la investigacion

Como se evidencia en la investigacion la principal razon para que la
responsabilidad solidaria asociativa no tenga un desarrollo considerable en el sector
avicola es el desconocimiento del tema, por lo que para fortalecer la economia popular y
solidaria, se requiere del interés y compromiso de todos sus actores, en este caso de las

granjas y asociaciones avicolas de la provincia, para que por medio de charlas y
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capacitaciones se dé a conocer los principios, normas y objetivos de esta tipo de economia
a la cual pertenecen, ademas de difundir los beneficios que implicaria debido a que
pertenecer a este conjunto les posibilita crecer en un mundo competitivo basandose en la
cooperacion, solidaridad y reciprocidad para el desarrollo colectivo y encaminados al

buen vivir.

Ante la propuesta definida es necesario del interés y compromiso de la asociacién
y las granjas avicolas, debido a que es una herramienta que aportara a su desarrollo
conjunto y el de su entorno, por lo que se recomienda su aplicacién y utilizacion adecuada
y continua ya que esta favorecera a su crecimiento y desarrollo en conjunto con su

entorno.
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CAPITULO YV

PROPUESTA

5. Propuesta

5.1. Datos informativos de la propuesta

La Responsabilidad Social es un tema que en los ultimos afios se ha desarrollado con
mayor impetu en paises europeos, asiaticos y recientemente en Latinoamérica, esto por
la creciente problematica de corrupcion, la actuacion de muchas empresas sin un codigo

de ética y muchas sin conciencia de los dafios que se ocasionan a la naturaleza.

En paises latinoamericanos como Ecuador la economia esta conformada en su
mayoria por pequefias, micro y medianas empresas las cuales pertenecen al sector de la
Economia Popular y Solidaria el cual busca la cooperacién y solidaridad para lo cual
impulsa la asociatividad, es importante hacer mencion que de acuerdo a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Ecuador es pionero en Latinoamérica

en implementar este tipo de economia, fundamentandose en los principios del buen vivir.

En el caso del sector avicola de la provincia de Cotopaxi se puede determinar que casi
la mitad estan asociadas mientras que el resto no pertenecen a algun tipo de asociacion u
organizacion esto debido principalmente a la falta de conocimiento y bases que dirijan y
guien a las empresas a conformar dichas asociaciones, por lo que se requiere de urgencia
una planificacion estratégica que este enfocada a la cooperacion e integracion con el
sector por medio de objetivos y metas bien planteadas que se disefien conforme a los
principios de la Economia Popular y Solidaria pero sobre todo que se anteponga a las

personas sobre el capital en armonia con la naturaleza.

Estos principios que tratan acerca de vivir en paz y en armonia entre la sociedad y la
naturaleza se describen claramente tanto en la Constitucion de la Repablica del Ecuador,
el Plan Nacional del Buen Vivir y en la Ley de Economia Popular y Solidaria donde se
establece que se debe incorporar en sus informes un Balance Social donde se especifique

el nivel de cumplimiento en temas sociales, econdmicos y ambientales.

El Balance Social que es un informe que da a conocer los resultados de las actividades

que realizan las empresas sobre responsabilidad social. En el sector avicola de la
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provincia de Cotopaxi, gran parte de organizaciones no cuenta con este informe y las que
realizan este informe no lo consideran importante, por lo que se requiere de una
herramienta que ayude a evaluar y dar seguimiento a este Balance Social ya que con esto

se podra mejorar las actuaciones en materia de responsabilidad social y ambiental.
5.1.1. Tema de la Propuesta

Modelo para la evaluacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa orientado

a las organizaciones del sector avicola de la provincia de Cotopaxi.

5.1.2. Localizacién

Provincia de Cotopaxi

5.1.3. Beneficiarios

Organizaciones y asociaciones del sector avicola de la provincia de Cotopaxi.

5.1.4. Objetivos
5.1.4.1. Objetivo General

Disefiar como propuesta un modelo de planificacidn, direccionamiento y control
estratégico mediante un simulador para el seguimiento y evaluacion de la
Responsabilidad Solidaria Asociativa reflejada dentro del balance social en las

organizaciones pertenecientes al sector avicola de la provincia de Cotopaxi

5.1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar la orientacion del sector avicola hacia la Responsabilidad Solidaria
Asociativa y los diferentes componentes con los que mantiene dependencia para
el establecimiento de un modelo planificacion estratégica y Balance Social.

e Diseflar y formular indicadores con sus respectivas pautas y enfoques para la
medicion del cumplimiento de la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el
sector avicola.

e Automatizar la herramienta por medio de Microsoft Excel para la obtencion de
resultados posterior a la evaluacion realizada acerca del cumplimiento de la

Responsabilidad Solidaria Asociativa.
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5.2. Justificacion de la propuesta

El presente modelo de planificacidn estratégica y simulador para la evaluacion del
balance social es elaborado con la finalidad de constituir un aporte de gran utilidad para
las organizaciones del sector avicola de la provincia de Cotopaxi y el resto del pais,
debido a que permitird que estas asociaciones puedan en primera instancia conocer la
situaciéon actual y detallar lo que se busca alcanzar en materia social, para que
posteriormente puedan evaluar el nivel de cumplimiento y aplicar los correctivos
necesarios, fomentando asi la mejora continua, generando competitividad ante las
sociedades de capital, procurando un desarrollo social y econémico acorde a los
principios de la Economia Popular y Solidaria, priorizando al ser humano por encima del
capital y generando un desarrollo colectivo en solidaridad y cooperacion de sus actores y

en armonia con la naturaleza, es decir, promoviendo el buen vivir o sumak kawsay.

En conclusion, esta herramienta tiene el propdsito de planear y evaluar el
cumplimiento de la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el sector avicola, por medio
de un modelo interactivo y de facil entendimiento, el mismo que permitird a cada
organizacion establecer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
relacionadas a la responsabilidad social y definir objetivos y metas a consumar en esta
materia, ademas de identificar falencias en cada perspectiva ya sea de caracter social,
econdmico o ambiental y aplicar los correctivos mas apropiados para su mejora,
aportando a la organizacion y al sector un mejor desarrollo, crecimiento y competitividad
con la mejora de su imagen institucional debido a la importancia que va tomando la

Responsabilidad Social Empresarial alrededor del mundo.
5.3. Metodologia de la propuesta

La propuesta se la pudo realizar luego de haber comprobado la hipotesis en donde se
afirma que la Responsabilidad Solidaria Asociativa incide en el Balance Social esto luego
de haber analizado cada una de las preguntas de las encuestas que fueron aplicadas al
sector avicola de la provincia de Cotopaxi, asi también se vio la necesidad de disefiar una
herramienta que permita planificar, dar seguimiento y evaluar el Balance Social, ademas
de afiadir una parte donde se aporte con informacion acerca de temas relacionados con el

tema tratado, como es la Economia Popular y Solidaria, el balance social, entre otros.
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La planificacion disefiada se la conformo de acuerdo a los resultados de la encuesta
aplicada asi como de las macro dimensiones descritas por la Superintendencia de la
Econdmica Popular y Solidaria de igual forma el disefio del simulador para evaluar el
Balance Social esta estructurado por indicadores enfocados al sector avicola y en relacion
a cada una de las dimensiones pertenecientes a las macro dimensiones, esta herramienta
es un apoyo para mejorar el desempefio de las empresas avicolas de Cotopaxi en lo

referente a la Responsabilidad Solidaria Asociativa.

5.3.1. Definicion de criterios

El Modelo para la evaluacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa
orientado a las organizaciones del sector avicola de la provincia de Cotopaxi consiste en
una herramienta la cual es fundamentada en un modelo similar creada por la SEPS pero
dirigida al sector financiero de esta economia, el mismo que fue modifico y adaptado al
sector objeto de estudio en la presente investigacion en conjunto con una planificacion

estratégica en materia social y un informativo sobre temas relevantes de la investigacion.
El modelo esta compuesto por 4 secciones las cuales son:

e Informacion acerca de la Organizacion.
¢ Planificacion Estratégica
¢ Simulador de evaluacién del balance social

¢ Informativo acerca de la Responsabilidad Solidaria Asociativa.

La primera seccion cuenta con plantillas que estdn enfocada netamente para que la
organizacion ingrese su informacidn relacionada con su razén de ser, mision, vision y

principios institucionales.

La planificacion estratégica presenta plantillas donde se especificara la situacién
actual del sector en temas de responsabilidad social y el establecimiento de objetivos

basados en las macro dimensiones expuestas por la SEPS.

El simulador se encuentra compuesto por 73 indicadores entre cualitativos y
cuantitativos, los mismos que estan acoplados en las 24 dimensiones repartidas en las 7
macro dimensiones las cuales aportan un porcentaje a la calificacion total del balance

social de la organizacion.
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Los indicadores cuantitativos son aquellos que son medibles por medio de una
curva de utilidad bosquejada de acuerdo a la diferente normativa y regulaciones partiendo
de la Norma Suprema, LOEPS vy el Plan Nacional de Desarrollo, ademés de aportes de
opinidén de expertos relacionados con el sector, como es la Asociacion de Avicultores de

Cotopaxi.

Los indicadores cualitativos son calificados en una escala disefiada y de igual
manera revisada por expertos de la asociacion para su validez y confiabilidad en su

aplicacion.

La escala de calificacion para los diferentes estandares se presenta a continuacion:

Tabla 46:
Escala de calificacion balance social. )
CALIFICACION ESPECIFICACION
Satisfactorio 100% La organizacion mantiene un cumplimiento total del

estandar correspondiente.

Cuasi satisfactorio 70% La organizacion esté cercana a un cumplimiento total, sin
embargo existen ciertas falencias a mejorar.

Poco Satisfactorio 35% La organizacion presenta un mayor grado de debilidades
en el cumplimiento del estandar correspondiente.

Deficiente 0%  Laempresa incumple con el estandar correspondiente.

100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

35%

0%

-—h.

SATISFACTORIO CUASI POCO DEFICIENTE
SATISFACTORIO  SATISFACTORIO

Figura 47: Estandares de calificacion del balance social.
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5.3.2. Establecimiento de indicadores

El modelo cuenta con 73 indicadores los cuales fueron construidos en relacion a
los 8 objetivos propuestos en la planificacion estratégica los mismos que se enfocan a las
macro dimensiones expuestas por la SEPS, a continuacion se presenta a los 8 objetivos

formados en la planificacion.

1.- Procurar la prelacion del trabajo por encima del capital anteponiendo los intereses
colectivos sobre los individuales por medio de la promocion de nuevas plazas de trabajo
en un ambiente laboral y familiar apropiado para generar un mayor compromiso y

confianza del personal.

2.- Fomentar la asociacion voluntaria y equitativa de los actores de la Economia Popular
y Solidaria mediante la generacién de conocimiento en temas de cooperativismo y
asociatividad incluyendo cada una de las normas y leyes existentes hacia este sector para

construir una relacion solida entre actores del sector econdmico popular y solidario.

3.- Fortalecer el respeto a la identidad cultural y diferentes nacionalidades del territorio
con programas de integracion y trabajo social conjuntamente con actores de la empresa y

la comunidad consiguiendo una mejor convivencia entre toda la sociedad.

4.- Promover la autogestion y autonomia, igualdad de género y control democrético de
las acciones tomadas en las asociaciones mediante acuerdos y convenios entre
organizaciones publicas y privadas dando a conocer de manera transparente su

informacion para consolidar una estructura empresarial dispuesta a mejorar.

5.- Impulsar una participacion econémica y solidaria ademas de la distribucion equitativa
de la riqueza mediante acciones que resuelvan problemas sociales y ambientales,
aportando econdmicamente sea por exceso de utilidades o por los socios para motivar al
resto de empresas del mismo sector y comprometerles a ser un solo grupo de ayuda a la

sociedad y la naturaleza.

6.- Potenciar la educacién, capacitacion y comunicacion de los actores de la economia
popular y solidaria con programas de educacion e informando sus procesos y resultados

al publico para atraer el interés de nuevos colaboradores.
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7.- Contribuir en la cooperacion e integracion del sector de la Economia Popular y
Solidaria mediante la elaboracion de proyectos sociales, convenios y negociaciones libres
entre actores de este sector para poder competir con sectores de la economia nacional e

internacional.

8.-Fomentar el compromiso social, comunitario, solidario y ambiental mediante el
cumplimiento de normas y reglamentos actuando siempre por el bienestar de la gente y
con responsabilidad ambiental por medio de acciones que demuestren el compromiso de

hacer bien las cosas para potenciar la Economia Popular y Solidaria en el pais.

Asi mismo cada uno de los indicadores tiene como fin el evaluar y medir la
Responsabilidad Solidaria Asociativa del sector avicola de la provincia de Cotopaxi en

temas econdmicos, sociales y ambientales. Estos indicadores de detallan a continuacion:



Tabla 47:

Indicadores propuestos en el modelo para la evaluacion del Balance Social del sector avicola de la provincia de Cotopaxi.

Macro dimensién 1

Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los individuales
Esta macro dimensidon se enfoca mas en el cuidado y bienestar de los trabajadores.

Prelacion del trabajo sobre el capital

desahuciados

Indicadores

Determina el numero de
trabajadores desahuciados

Dimension 1 . ., . . i .
Esta dimension busca anteponer al bienestar y conformidad del trabajador sobre el dinero.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
Generacion de Cualitativo Callflca_gl nivel de No Aplica
empleo generacion de empleo
ITD: indice de trabajadores
o desahuciados
2 Indice de NTD NTD: Nimero de trabajadores
trabajadores  Cuantitativo ITD = - x 100 desahuciados al terminar el

periodo
TTI: Total Trabajadores al
Inicio del periodo

Indice horas
3 hombre
empleadas

Determina el promedio de

Cuantitativo las horas empleadas por

los trabajadores

NHH NTH
T TTS

NHH: Numero de Horas
Laboradas por trabajador a la
semana

NTH: Ndmero Total de Horas
Laboradas a la semana

TTS: Numero Total de
Trabajadores que Laboraron a la
semana

CONTINUA
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Remuneracion
4 digna promedio
por trabajador

Cuantitativo

Determina el promedio de
remuneracion recibida por
cada trabajador

RDT: Remuneracién Digna

por Trabajador

STT: Salario Total de
Trabajadores

TT: Total Trabajadores de la
Organizacion

indice de
inclusién laboral
5 de trabajadores
con capacidades

Cuantitativo

Determina el porcentaje
de trabajadores con
capacidades especiales

L ="TE o0
=T *

I1L: Indice de Inclusion

Laboral

NTE: Numero de Trabajadores
con Capacidades Especiales en la
Organizacion

especiales U e TT: Total Trabajadores de la
Organizacion
. . Prelacion de los intereses colectivos sobre los individuales
Dimension 2 . < . .
Esta dimension busca la colaboracion y la union
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
] Califica la armonia
1 Armopl_a FIDEE Cualitativo  laboral y familiar del No Aplica
y familiar
personal
9 Ambiente Cualitativo Callf_lcg el ambiente y No Aplica
laboral condiciones laborales
Indicadores Califica el apoyo en salud
Salud y o : d .
3 . . Cualitativo y bienestar social a sus No Aplica
bienestar social .
trabajadores.
Educacion Califica el aporte hacia la
4 familiar Cualitativo  educacion familiar de sus No Aplica

trabajadores.
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Seguro de vida

Califica el apoyo en

5 . Cualitativo  aseguramiento de sus No Aplica
integral .
trabajadores.
.. Califica los servicios de
Servicios de L : . .
6 . . Cualitativo  alimentacion para sus No Aplica
alimentacion .
trabajadores.
- Calificar el servicio de
Servicios de e .
7 Cualitativo  transporte para sus No Aplica
transporte :
trabajadores.
TDC: Tiempo Promedio
. Destinado a Trabajo
Promedio de o
tiempo Determina el promedio de Comumte}rlo
; L : __HDC HDC: NUmero de Horas
8 destinado a Cuantitativo horas destinadas para el TDC = —— : .
. ) o TST Destinado a Trabajo
trabajo trabajo comunitario o
comunitario COMLNIENTS .
TST: Total Trabajadores y
Socios de la Organizacion
. ., Ocio liberador
Dimension 3

Esta dimension busca que los trabajadores tengan derecho a tiempos de recreacién y esparcimiento.

Indicadores 1

Recreacion, ocio

L Cuantitativo
y esparcimiento

Determina el promedio de
horas destinadas a
recreacion de sus
empleados.

DR — HDR
TST

TDR: Tiempo Promedio
Destinado a Recreacion Ocio y
Esparcimiento
HDR: NUmero de Horas
Destinas a Recreacion Ocio y
Esparcimiento
TST: Total Trabajadores y
Socios de la Organizacion
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Macro dimensién 2

Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural
Esta macro dimensidn involucra la igualdad y el mismo derecho para asociarse dentro del sector

econdémico popular y solidario.

Accesibilidad asociativa y cooperativa

Dimension 1 . L . . . . .
Esta dimension propone la libertad para todos quienes quieran asociarse o formar una cooperativa.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
Registro Formal e Califica el registro del .
Cualitativo . . No Aplica
1 de Ingreso ingreso de nuevos socios. P
Indicadores Proceso de .
. o Califica el proceso para el .
ingreso de Cualitativo . . No Aplica
. ingreso de nuevos socios.
2 NUEvVos socios
: . Retiro de asociados
Dimension2 . L ] . .
Esta dimension establece parametros que controlan el retiro de los socios.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion

1 Socios retirados

Cuantitativo

Conoce el porcentaje de
socios que han salido de
la agrupacion.

NSR
ISR = ——x 100

ISR: Indice de Socios Retirados
NSR: NUmero de Socios
Retirados durante el periodo

TSI TSI: Total de Socios de la
. organizacion al Inicio del
Indicadores periodo
Politica clara
?(;Jse erztggslgcs;e Califica el proceso para la
2 ara?la salida de Cualitativo  desintegracion de socios No Aplica
Eocios de la organizacion.

CONTINUA
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Conocimiento cooperativo y del sistema econdémico popular y solidario

Pllindne Esta dimensidn propone la informacion clara y bien estructurada sobre el sector.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
Conocimiento Califica el conocimiento
Indicadores 1 delanormativa  Cualitativo de la normativa de la No Aplica

de la EPS

EPS.

Macro dimensién 3

Autogestion y Autonomia
Esta macro dimension promueve la autosuficiencia independencia en la gestion empresarial.

Acceso a cargos institucionales
Esta dimensidn establece la oportunidad de ocupar un cargo de cualquier tipo para cualquier persona

Dimensionl
hombre o mujer
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
EGE: Equidad de Género en la
indice de Determina el porcentaje Empresa
. ) I del género femenino en EGE = x 100 NMC: Numero de Mujeres en
Indicadores 1 Equidad de Cuantitativo TTC o
&nero acceso a cargos cargos Institucionales
g institucionales. TTC: Total de Trabajadores con
cargos Institucionales
) . Control democratico por los socios
Dimension 2 . < S . Ny
Esta dimension propone la participacion de los socios en todos los asuntos de la organizacion.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula __ Especificacion
IAA: Indice de Asambleas
- Asistidas
Indice . . AAR N
Indicadores 1 Asambleas Cuantitativo Determmia < G [AA = TAE ™ 100 AAR Numer:)_ de Asambleas
asistidas de asambleas asistidas Asistidas Realizadas
TAR: Total de Asambleas

Realizadas

CONTINUA




170

Dimensién 3

Transparencia Informativa

Esta dimensidn establece prioridades entre organismos del sector con otros sectores.

N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
. Transparencia en N Calificar la transparencia i
Indicadores 1 ansp . Cualitativo P No Aplica
la informacion

de la informacién emitida.

Acuerdos con otras organizaciones no EPS

Dimension 4 Esta dimensidn establece prioridades entre organismos del sector con otros sectores.
N° Nombre Tipo Descripcion Férmula Especificacion
Acuerdos o ANEP: indice de Acuerdos con
convenios con Entidades que no conforman la
otras NAEN EPS
Indicadores 1 organizaciones  Cuantitativo Determina el porcentaje ~ ANEP =——-=x 100  NAEN: Ndmero de Acuerdo
que no de acuerdos o convenios con Entidades que no
pertenecen a la realizados con entidades Conforman la EPS
EPS no EPS TAE: Total de Acuerdo
Efectuados
. ., Relacion con el Estado
Dimension 5 . ., A .
Esta dimension establece el cumplimiento de las obligaciones con el estado al cual pertenecen.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
_ Cumplimiento o Cglificq el cumplimiento _
Indicadores 1 tributario Cualitativo tributario de la No Aplica

organizacion.

CONTINUA
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Califica el cumplimiento
de los aportes con el

2 Aportesal IESS Cualitativo Instituto Ecuatoriano de No Aplica
Seguridad Social.
Califica el nivel de
3 Sanciones y Cualitativo  Sanciones y multas No Aplica
multas impuestas a la
organizacion.
. ., Estructura del Patrimonio
Dimension 6 ) ., . . o
Esta dimension establece la forma en que esta conformado el patrimonio de la organizacion.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
Califica el nivel de
Indicadores 1 E_struct_ura Cualitativo ende_udamlento y capital No Aplica
Financiera propio que mantiene la
organizacion.
i ., Equilibrio real entre asociados
Dimension 7 . . .
Esta dimension promueve que los socios tengan voz y voto.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
Participacion de Califica la participacion
Indicadores 1 P Cualitativo  de socios en la toma de No Aplica

decisiones

decisiones de la
organizacion.
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Macro dimension 4

Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa de (utilidad o excedente)
Esta macro dimensidn establece una distribucion justa a cada uno de los actores de la EPS

Concentracidn de aportes sociales.

Dimension 1 . ., : .
Esta dimension detalla el aporte de los socios en ayuda a la sociedad.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
_ Aportes de _ Determina el porcentaje TAS/TS PPS: Porcentaje de Participacion
Indicadores 1 . Cuantitativo de aportacion de cada S = #1000 hor socio del capital.
socio TAS: Total aportacion de socios.
CT: Capital Social
. ., Utilizacion de utilidades y excedentes
Dimension 2 - — e - - Y
Esta dimensién identifica la donde se destina la utilidad o el excedente de la organizacion.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacién
. Distribucion de o Califica la satisfaccion del .
Indicadores 1 excedentes CUELIEDE destino de las utilidades Mo APl
. ., Valor agregado cooperativo
Dimension 3 - L — L — -
Esta dimensién establece la cooperacion con los involucrados al sector.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
o . . UET: Porcentaje de Utilidades y
Distribucion de Determina el porcentaje Excedentes distribuida a
.y- HE DUT ;
Indicadores 1 ggtl::addzdnetzgla Cuantitativo g?s:?i [;J t”:ad:? Oqsue %€ UET= 27 * 100 Trabajadores
trabaiad trabai L(ij DUT: Distribucion de Utilidades
rabajadores rabajadores a Trabajadores

UT: Utilidad Total

CONTINUA
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NPS: Nivel de Participacion

Nivel de Determina el porcentaje ante la sociedad.
6 participacion Cuantitativo en que participa la NPS = =+ 100 PSR: Programas Sociales
ante la sociedad empresa con la sociedad Realizados.

NPP: Numero de Programas
Sociales Planificados.

Califica el tiempo de
reaccion ante algun
problema de caracter
social o ambiental

Acciones para
7 resolver Cualitativo
problemas

No Aplica

Educacion, capacitacion y comunicacion.
Macro dimension 5 Esta macro dimensién fomenta la educacion, capacitacion y comunicacion de conocimiento tanto a
empleados, administrativos, directivos y propietarios.

Desarrollo de las capacidades de los actores relacionados a la organizacion

Dimension 1 Esta dimensidn promueve e incita a que los actores relacionados a la organizacion descubran sus
habilidades y capacidades escondidas.
N° Nombre Tipo Descripcion Férmula Especificacion

Determina el nimero de NTC: Nivel de Trabajadores

o - J TC '
y Capacitaciones o o uotivo empleados capacitados o NTC = — » 100 Capacitados. _
de empleados e T TC: Trabajadores Capacitados.
. TT: Total Trabajadores
Indicadores
Capacitaciones Determina el niimero de nes <25 . 100 NCS: Nivel de Socios
2 delossociosy  Cuantitativo directivos capacitados o rs Capacitados.
HeEives educados SC: Socios Capacitados.

TT: Total Socios
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Tiempo
3 destinado a la
educacion

Cuantitativos

Determina el tiempo
exacto que se usa para las
capacitaciones.

HDC

rDe = TST

+ 100

TDC: Tiempo Promedio
destinado a Capacitacion.
HDC: Horas Destinadas a
Capacitacion

TST: Total Trabajadores y
Socios de la organizacion

Inversion total en
4 educaciony
capacitacion

Cuantitativos

Determina cuanto se
destina a capacitaciones y
educacion

ITE Gt 100
=—=%
TG

ITE: Inversion Total en
Educacion.

GE: Gastos en Educacion
TG: Total Gastos

Resultados
obtenidos de las
personas
capacitadas

Cualitativo

Califica el grado de
satisfaccion luego de
haber capacitado

No Aplica

Ascensos como
6 resultado de las
capacitaciones

Cuantitativos

Determina el esfuerzo del
empleado por medio de
SuS ascensos

NEAC = 22, 100
=—u
: EC

NEAC: Numero de Empleados
EC: Empleados Ascendidos
EC: Empleados Capacitados

Promocion de la EPS

Dimension 2 . L . . :
Esta dimension promociona a los actores, las actividades, funciones, programas y planes de la EPS
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
_ i CPC: Cumplimiento de acciones
Cumplimiento de Determina el grado de B del Plan de Comunicacion.
Indicadores 1 acciones del plan Cuantitativo cumplimiento del plan de CPC = Tapc" 100 AR: Acciones Realizadas

de comunicacion

comunicacioén

TAPC: Total de Acciones del

Plan de Comunicacion.
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Inversion total en

comunicacioén

Cualitativo

Califica el valor de la
inversion para la
comunicacion.

No Aplica

CPP: Costo Por Persona de la
comunicacion ejecutada

Costo por o Determina el costo por .

ersonr:l Cuantitativos . "on comunicr;cién PP — «100 GP: Gasto en Publicidad
P P TIP[miles TIP: Total de Impacto por

Persona en miles
Medios de e ..,
., Califica la comunicacion
comunicacion o S, .
Cualitativo  de la organizacion por No Aplica
SRS medios externos
utilizados
Medios de e ..,
., Califica la comunicacion

comunicacién L. L .
internos Cualitativo  de la organizacion por No Aplica

o medios internos
utilizados
Inversién en IME: Inversion en Medios de
medios de Determina el porcentaje Comunicacién Externos
comunicacion Cuantitativo de la inversién en ICE: Inversion en Comunicacion
exteInos comunicacion, destinada a Externa

" la comunicacion externa. ICE TIC: Total Inversién en
utilizados IME=——+100 S,

TIC Comunicacion

Inversion en IMI: Inversion en Medios de
medios de Determina el porcentaje Comunicacién Internos
comunicacion Cuantitativo de la inversion en ICI: Inversion en Comunicacion
internos comunicacion, destinada a Interna

o la comunicacion interna. ICI TIC: Total Inversion en
utilizados IMI = —— 100 Y

I Comunicacion
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Investigacion y Desarrollo

Dimension 3 Esta dimensién impulsa la creacion de nuevos negocios o la innovacion o mejoramiento de empresas del
sector de la EPS
N° Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion
Investigacion Califica el esfuerzo de la
1 desarrogilo y Cualitativo  investigacion y el No Aplica
desarrollo.
Determina el porcentaje de PID: Porcentaje de proyectos de
Indicadores Proyectos de proyectos de investigacion :{I];EDSF'I%?]%%?(?/ d[geS?ér%Ié?os de
2 desarrolloe Cuantitativo y desarrollo pID = « 100 Inves.ti acion Desar?lollo
investigacion implementados durante el NTP NTP: IglUmeroyTotaI de
riodo. :
pelfioee Proyectos

Cooperacién e Integracion del Sector Econémico, Popular y Solidario

Macro dimension 6 . L iy S . . .
Esta macro dimension fortalece la uniony participacion de todo el sector en seguir un mismo fin.

Intercooperacion (Solidaridad con entidades del sector de la EPS)

Dimension 1 . L . . .
Esta dimensién apoya en la colaboracion entre empresas del mismo sector fomentando la solidaridad
N° Nombre Tipo Descripcion Férmula Especificacion
OPE: Nivel de Operaciones con
Operaciones con Determina el porcentaje de Proveedores de la EPS
Indicadores 1 proveedores dela Cuantitativo negociacion con p CPE - CPE: Monto en Compras a
EPS proveedores de la EPS ~TcrR ' Proveedores de la EPS
TCR: Monto Total en Compras
Realizadas
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OCE: Nivel de Operaciones con

Operaciones con Determina el porcentaje Clientes de la EPS
clientes de la Cuantitativo de negociacion con ocE= CE. 100  VCE: Monto en Ventas a
EPS clientes de la EPS TVR Clientes de la EPS
TVR: Monto Total en Ventas
Realizadas

POA: Participacion de la
Organizacion en Asociaciones
NAP: Numero de Asociaciones
a las que Pertenece la
organizacion

Participacion en
las asociaciones

Identifica la pertenencia a

Cuantitativo ..
asociaciones

NAP TAS: Total de Asociaciones en
Fidi = TAS 100 ¢ sector
Acuerdos cal_ifica e_I’grado de AE_P: indice de Acuerdos con
SUSCitos con - satlsfe_lccm_)r) de la entidades que conforman la EPS
entidades de la Cuantitativo organizacion al r_laber ono NAEP: Numero de Acuerdos
EPS realzado convenios con la con Entidades que conforman la
EPS NAEP EPS TAR:
= TAR L Total de Acuerdos Realizados
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Dimension 2

Integracién Sectorial
Esta dimension propone la union y fortalecimiento del sector de la EPS.

Indicadores

Nombre Tipo Descripcion Formula Especificacion

Implementacion
de proyectos de Califica la implementacion ICS: Porcentaje de Proyectos de
integracion para s de proyectos de Integracion

. ., NPIC ]’
el desarrollo y AT integracion y desarrollo ICs = !".fTP + 100 NPIC: Namero de Proyectos de
crecimiento del para el sector. : integracion Sectorial Realizados
sector NTP: NUmero Total de

Proyectos

Grado de Califica la satisfaccion del
satisfaccién por Cualitativo  ser parte de la integracion No Aplica

la integracion

sectorial

NBI: Nivel de Beneficios por la

Beneficios Permite conocer el nimero Integracion
obtenidosenla  Cuantitativo de beneficios adquiridos ve1< 2R . 100 BR: Beneficios Recibidos por la
integracion luego de la integracion. TBI Integracion
TBI: Total Beneficios por la
Integracion
Crecimiento y Calificg el desarrollo y
desarrollo de la Cualitativo ST 6le | No Aplica

organizacion

organizacion durante el
periodo.
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Macro dimension 7

Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

en armonia y en paz.

Esta macro dimensién fomenta el compromiso con la sociedad, la comunidad y la naturaleza para vivir

Comercio Justo

Dimension 1 . ., ) . )
Esta dimension propone un acuerdo entre las partes involucradas en un cierto mercado o comercio.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula
) Califica el cumplimiento
1 Cddigo de Etica Cualitativo  del codigo de ética de la No Aplica

organizacion.

Califica el nivel de precios

Indicadores 2 Precios justos Cualitativo  en la distribucion y No Aplica
comercio de los productos.
Equidad y Califica el
transparencia en e comportamiento de la .
3 . Cualitativo o No Aplica
el comercio e organizacion en el P
intercambio comercio.
Comunidad
Dimension 2 Esta dimensién realza lo bueno de la sociedad, su cultura, los valores, la identidad, el compromiso con la
gente.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula
Cumplimiento . .
. L Determina el porcentaje en
1 Buenas Practicas  Cualitativo .
. que se cumple con la Guia .
. Avicolas No Aplica
Indicadores — —
Califica la aceptacion
2 Credibilidad de Cualitativo  sobre las acciones sociales
acciones sociales que realiza. No Aplica

CONTINUA
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Califica el modo de actuar

3 . Cualitativo ) )
Cultura Social ante la sociedad. No Aplica
c ) Deltebrming’el nivell de CC: Nivel de Compromiso con la
4 ompromiso con Cuantitativo colaboracion con la o ROS 100 Comunidad.
la comunidad comunidad en temas TG ROS: Rubros en Obras Sociales.
€conomicos. TG: Total Gastos
Califica la satisfaccion
5 Rendicion de Cualitativo sobre d_ar a conocer a la No Aplica
cuentas comunidad las acciones

sociales que realiza.

Cobertura de
6 actividades
comunitarias

CAC: Cobertura de Actividades

Permite conocer el nimero Comunitarias.

de personas que se

Cuantitativo 'SC __ NPA NPA: NUmero de Personas
ben_ef||0|an con programas CAC = pp* 100 Alcanzadas
soclales. NPE: Numero de Personas
Estimadas

Medio Ambiente

Dimensién 3 Esta dimension propone el cumplimiento y control de normas y la creacion de programas que protejan el
medioambiente.
N° Nombre Tipo Descripcion Formula
Conocimiento de Califica el cumplimiento
Indicadores 1 normativa Cualitativo  de normativas No Aplica

medioambiental

medioambientales.

CONTINUA
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Capacitacion en
medio ambiente

Cuantitativo

Identifica el nimero de
personas capacitadas en
temas medio ambientales

NPM

CaP = 100
L T #

CaP: Capacitacion Personal.
NPM: NUmero de Personas
Capacitadas en Medio Ambiente
TT: Total Trabajadores

Aportes
ambientales

Cuantitativo

Identifica lo aportando en
acciones para cuidar el
medio ambiente.

ama="2 100
= — %
: TG

AMA: Aportes al Medio
Ambiente

GA: Gastos Ambientales
TG: Total de Gastos

Comportamiento
medioambiental

Cualitativo

Califica el trato que se da
a la naturaleza.

No Aplica
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5.3.3. Proceso de evaluacion

Los indicadores que estan con base en las macro dimensiones y que se encuentran
relacionados con los objetivos y metas de la planificacion estratégica, deberan ser
evaluados en relacién a los parametros y criterios antes mencionados asi como su enfoque

a los principios de la Econémica Popular y Solidaria.

Cada uno de los indicadores evaluara y medira el desempefio sobre la
responsabilidad social y ambiental del sector avicola de la provincia de Cotopaxi, las
calificaciones que arrojan estos indicadores fueron validados por un representante de la
Asociacion de Avicultores de Cotopaxi los mismo que fueron incluidos en el modelos
tanto en indicadores cualitativos y cuantitativos que en primera instancia evaltan a las
macro dimensiones y de manera general al Balance Social que realizan las organizaciones

del sector avicola.
5.3.4. Presentacion del modelo

El modelo para la evaluacién de la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el
sector avicola esta elaborado en hojas de célculo de Microsoft Excel, programa
desarrollado y distribuido por la empresa Microsoft, el cual permite automatizar y detallar
los resultados obtenidos del calculo y calificacion de los indicadores. Esta herramienta se
encuentra conformada por 4 partes primordiales detallados en su portada principal como
son:

e Informacion acerca de la empresa
e Planificacion Estratégica de Responsabilidad Solidaria Asociativa
e Simulador para la evaluacién del balance social.

¢ Informativo acerca de la Responsabilidad Solidaria Asociativa.

MODELO PARA LA EVALUACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA EN EL SECTOR AVICOLA

LA EMPRESA
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA
SIMULADOR PARA LA EVALUACION DEL BALANCE SOCIAL

INFORMATIVO ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA

Figura 48: Portada del modelo de evaluacion de RSA
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La portada principal abarca un indice general de las 4 partes que conforman el modelo,

las mismas que se encuentran enlazadas con sus respectivos contenidos.
A. Informacién acerca de la empresa

Dentro de este campo la empresa puede ingresar su informacion basica la misma que

esta detallada en el respectivo subindice:

LA EMPRESA

NOMBRE DE 1.4 ORGANIZACION
INICIO

] A \§ DI MISION Y VISION EMPRESARIAL
= — — RESULTADOS
PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

*RESENA HISTORICA EMPRESARIAL >
N
o
N

Figura 49: Modelo - Subindice informacion empresarial.

LA EMPRESA

RESENA HISTORICA EMPRESARIAL

AVICOLA
=) D/ @ .

SIGUIENTE INICIO

MENU

ANTERIOR RESULTADOS

& J @

Figura 50: Modelo - Plantilla para resefia historica de la organizacion.

En esta plantilla la organizacion redactara su historia a partir del afio en que fue
fundada y su correspondiente inicio de operaciones, ademas de quien o quienes son
propietarios o directivos, con cuantos colaboradores cuenta, asi como a que se dedican,
los productos que ofrecen, certificados que se les haya atribuido, algunos reconocimientos

y otra informacion en general que se desee afiadir.



AVICOLA

SIGUIENTE MISION VISION e
- Te—
. f— | Garantizar con calidad y eficiencia la produccién y . L
o — | S 5 Consolidarnos como una de las empresas mds importantes
| | comercializacién de carne de pollo, logrando la preferencia - . S . .
. | 3 5 I en la produccién de Idcteos y cdrnicos a nivel nacional,
MENU | | de compradores y consumidores por ser la mejor opcion de

contando con personas altamente calificadas que ofrezcan
la mejor atencion a los clientes, y comprometiéndonos a
mejorar continuamente nuestros productos.

compra en el mercado, en funcion de satisfacer las
necesidades del consumo de la poblacion y fortalecer el
sector avicola.

ANTERIOR RESULTADOS

Figura 51: Modelo - Plantilla mision y visién empresarial

Para esta plantilla es necesario que se especifique claramente lo que la empresa esta
realizando, sus funciones y actividad y a quienes se dirige con sus productos esto para su

misién asi también debera especificar a donde quiere llegar cual es su proposito a futuro

lo expresara en afios o cualquier aspecto que pueda ser medible esto para su vision.

S

AVICOLA

SIGUIENTE INICIO
e
- ——
A
MENU
ANTERIOR RESULTADOS

Figur;SZModelo - Plantilla principios y valores institucionales

Esta plantilla debe estar conformada por cada uno de los principios y valores con
los que funciona y trabaja la empresa, por ejemplo, honestidad, respeto, responsabilidad,
trabajo justo, transparencia, calidad y entre otros, todo esto lo debe establecer la misma

empresa.
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B. Planificacion Estratégica de Responsabilidad Solidaria Asociativa

La segunda seccion del modelo consiste en una planificacion estratégica de
caracter social, para ello se establece en primer lugar la situacion actual del sector en
temas de Responsabilidad Solidaria Asociativa, esto por medio de la informacion
recopilada durante la elaboracion de la investigacion, ademas se realiza el
direccionamiento estratégico por medio del disefio de objetivos, metas e indicadores

basandose en las siete macro-dimensiones formuladas por la SEPS y adecuadas a las

caracteristicas principales del sector avicola.

PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA

| Y1) ) W - MATRIZ FODA

| DY § {3 - ESTRATEGIAS

ﬁ~ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

—_— S I X
) (1) DI - MAPEO DE OBJETIVOS N

Y
N

.
- INDICADORES POR OBJETIVO - FORMULAS
N

Figura 53: Modelo - Subindice planificacion estratégica

INICIO

AN

RESULTADOS

WA

Dentro del subindice de la planificacidn estratégica se encuentran las diferentes
matrices que conforman esta seccion, las mismas que se encuentran relacionadas y

especificadas de una manera interactiva para su mejor comprension.

FORTALEZAS - OPORT

POSITIVO
FORTALEZAS

NEGATIVO
DEBILIDADES

8 1.- Prestigio empresarial 1.- Produccion insuficiente
ANTERIOR § 2.- Calidad en los productos 2 i ion asia la i SIGUIENTE
= 3.- Talento Humano capacitado y motivado 3.- Recursos insuficientes.
= |4.-Ct de legales 4.- Falta de conocimiento en temas de Responsabilidad Social
- Z |5.-solidaridad con la sociedad 5.- No pertenecer a algun tipo de asociacion
o /— 6.- Aportes a la mejora comunitaria y ambiental 6.- Inexistencia de un informe de RS o Balance Social

1.- Predisposicion del estado a fortalecer el Sistema de Economia Populary 1.- Desinteres de la comunidad
Solidario. 2.- Desintegracion sectorial

2.- Multiples programas de trabajo comunitario 3.- Limitacion de acceso a servicios

3.- Grupos y organismos con disposicion de colaborar en temas de ayuda socialy | |4.- Problemas en la economia del pais
ambiental 5.- Cambios y reformas a las politicas, leyes o reglamentos
4.- Negociaciones con proveedores 6.- Desconfianza por parte de actores externos RESULTADOS

5.- Acceso a prog de itacion y asis ia técnica
6.- Acceso a de y imie en temas de
Responsabilidad Social

Figura 54: Modelo - Plantilla matriz FODA

EXTERNOS

Para esta plantilla hemos decido plantearnos las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas en funcion a todo el sector y en base a la informacion obtenida

por las encuestas, pero la empresa puede eliminar o incrementar la que crea necesaria,
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recordando siempre que las debilidades y fortalezas es algo interno y las oportunidades y
amenazas son lo externo de la empresa y teniendo presente que esta herramienta esta

alineada a la responsabilidad social y no a lo financiero.

ESTRATEGIAS

E]
k‘o _/’ OFENSIVAS - ADAPTATIVAS - DEFENSIVAS - SUPERVIVENCIA
=

o ) A e [ S, 57 0 S T S, 1/ TP, 935737 NS A B M) 2

ESTRATEGIAS OFENSIVAS - ADAPTATIVAS - DEFENSIVAS - SUPERVIVENCIA

m FORTALEZAS 0 |
ANTERIOR SIGUIENTE

ESTRATEGIAS FO
OFENSIVAS
FORTALEZAS + OPORTUNIDADES

(Click aqui)

ESTRATEGIAS FA
DEFENSIVAS
+0PO

(Click agui)

o — OPORTUNIDADES

MENU INICIO

ESTRATEGIAS DA
SUPERVIVENCIA

(Click agui)

RESULTADOS |

Figura 55: Modelo - Plantilla estrategias

En esta plantilla se detalla las estrategias ofensivas que vienen de las fortalezas y
oportunidades, las estrategias defensivas que vienen de las fortalezas y las amenazas, las
estrategias adaptativas que vienen de las debilidades y las oportunidades y por ultimo las

estrategias de supervivencia que vienen de las debilidades y las amenazas, todas estas se

derivan del FODA que ya se lo establecio anteriormente.

ANTERIOR SIGUIENTE

MENU INICIO

RESULTADOS

Figura 56: Modelo - Plantilla Objetivos Estratégicos

En esta plantilla se establecio 8 objetivos como ejemplos, los mismos que estan
relacionados con las 7 macro dimensiones que expone la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria para establecer el Balance Social, pero de igual forma si la
empresa ve necesario mejorar o0 agregar mas objetivos lo puede hacer teniendo siempre a

consideracién aspectos sociales, comunitarios y medio ambientales.
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5 N N SN 0 575/ =7 /10 V1V 747 SN A BE N %

COOPERACION Y COMPETITIVIDAD CRECIMIENTO Y DESARROLLO SECTORIAL

Fomentar la asociacién voluntaria y equitativa de los
actores de la Economia Popular y Solidaria mediante la

MAPEO DE OBJETIVOS @

Contribuir en la cooperacion e integracién del sector de
la Economia Popular y Solidaria mediante la

SOCIOS

VT elaboracién de proyectos sociales, convenios y Yy ‘{e by en temas de coop N SIGU] 'l
ANTERIOR o ; ¥ asociatividad incluyendo cada una de las novmas y SIGUIENTE
negociaciones libres entre actores de este sector para “leyes existentes hacia este sector para construir una

pider,comptir. con seclives de 1 econopila mactonal & Felacion sclida entr actores delsector economico
=@INe popular y solidario.
o —
= —
MENU INICIO

. DISTRIBUCION E QUITATIVA
INTEGRACION SOCIAL
Impulsar una participacién econémica y solidaria
- Fortalecer el respeto a la identidad cultural y diferentes ademds de la distribucién equitativa de la riqueza 4
A COMUNIDAD nacionalidades del territorio con programas de mediante acciones que resuelvan problemas sociales y RESTETADOS

Figura 57: Modelo - Plantilla mapeo de objetivos

En esta plantilla se deberéa relacionar a cada una de las metas con aspectos como el
aprendizaje y desarrollo, procesos internos, comunidad y socios, sabiendo que el
cumplimiento del uno conlleva al siguiente y finalmente a un solo fin o proposito, en este

caso la responsabilidad solidaria asociativa de cada organizacion que pertenece al sector

avicola de Cotopaxi.

m Mel1 B mME2 e

ME5 B MEG m ME1 | @

RESULTADOS

Figura 58: Modelo - Plantilla metas

En esta plantilla se deberd cuantificar a los objetivos, es decir convertirlos en
medibles, esto para que se pueda verificar su cumplimiento 0 no y tomar nuevas
decisiones luego de los controles y evaluaciones respectivas. De igual forma hemos

establecido 8 metas como ejemplo para que se pueda guiar la empresa.
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INDICADORES
FORMULA
574" SNANNANAN, AR WA 2 20 N NA™ 7. N (NN N 5 7 e, e S VW A B /198 . VBN, 757 SNARNANAN K S TR 2 ;w

INDICADOR FORMULA OBJETIVO / MACRODIMENSION EPS

1 Generacion de empleo No aplica
. NTD
ANTERIOR 2 \Indice de trabajadores deshauciados ITD = Wx 100 SIGUIENTE
— 3 |Indice horas hombre empleadas NHH N
i e em; =—
o — T OBJETIVO 1
v TST
MENU 4 R ion p dio por trabajade RDT = — Ml INICIO

‘ 5 |Indice de inclusion laboral . =""E 100 @
T
6 \Armonia laboral v familiar No aplica RESULTADOS
Figura 59: Modelo - Plantilla listado de indicadores y formulas
Se ha generado un listado de los indicadores con su respectiva férmula

correspondiente a cada objetivo planteado durante la planificacion estratégica, los cuales

se fundamentan en las 7 macro dimensiones de la SEPS.

ADN - KPI
INDICADORES

Relacionado a:

Socios/Propietarios

ANTERIOR

ipo:
i lad:

i | EETEEETN ek Administrativo Frecuencia: ; ;

« — . — Formula: St aplica

u — Administracion Tipo de datos:

MENU Planes de Contingencia que evaluen la situacion actual de los socios y prevengan su salida. INICIO

Los aportes de los socios son fundk parael i iento de la empresa por tanto es indispensable que se trate de la mejor manera a cada
socio.

RESULTADOS

Figura 60: Modelo - Matriz ADN KPI

La matriz ADN-KPI consiste en explicar cada uno de los indicadores, su tipo sea
cualitativo o cuantitativo, el origen de la informacion, ademas de su objetivo, finalidad y

las acciones a tomar para su correcta evaluacion cumplimiento.

C. Simulador para evaluacion del balance social

La tercera seccion del modelo consiste en un simulador de evaluacion del balance
social, donde por medio de los diferentes indicadores distribuidos acorde a cada macro
dimensién la organizacion podra ingresar informacidn relacionada a sus actividades de
responsabilidad social y ambiental para que de manera automatica se genere una hoja de
resultados con sus respectivas graficas y de esta manera los administradores, directivos o
propietarios podran diagnosticar la situacion de su asociacion identificando debilidades y

corrigiendo errores para una mejora continua.
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SIMULADOR PARA LA EVALUACION DEL BALANCE SOCIAL

M1  PRELACION DEL TRARAJO SOBRE EL CAPITAL Y LOS INTERESES COLECTIVOS SOBRE LOS INDIVIDUALES >

X
-mvlﬂﬂ VOLUNTARIA, EQUITATIVA Y RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL >
> INICIO

«AUTOGESTION Y AUTONOMIA

N paencieacion ECONOMICA, SOLIDARIA Y DISTRIBUCION EQUITATIVA
+EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACION >

v

« COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO

- RESULTADOS
M7 - COMPROMISO SOCIAL, SOLIDARIO, COMUNITARIO Y AMBIENTAL >

Figura 61: Modelo - Subindice simulador para evaluacion del balance social

Dentro del subindice del simulador se encuentran detalladas las 7 macro
dimensiones las cuales direccionan a las correspondientes 24 dimensiones y 73

indicadores que conforman el simulador.

MACRODIMENSION 1

PRELACION DEL TRABAJO SOBRE EL CAPITAL Y DE LOS INTERESES COLECTIVOS SOBRE LOS INDIVIDUALES

DIMENSION

M1D111 |G ion de empleo Cualitativo | 35,00%| 2

f 5
: V. CION VALO =
g MAXIMA i 2 C
P i i 100,00% 5.00% 1,75%
i o 100.00% 12.00% 11.40%
100,00% 7.00% 7.00%

o M1D112 |Indice de trabajad deshauciady Cuantitaty 95,00%| 4
MLDL. Prelacién del |7y, 015 7 ice horas hombre Cuanfitativo_100,0096| 4
trabajo sobre el capital = 5 5 Fas -
M1D14 |R promedio por trabajad C 0,00%] 1 100,00% 12.00% 0,00%| MACRO 2
M1D1I5 |Indice de inclusion laboral Cuantitati 100,00%]| 4 100,00% 10.00% 10,00%
:— M1D2i1 |Armonia laboral y familiar Cualitativo 0,00%] 1 Deficiente 100,00% 7.00% 0,00%
o)z M1D212 | Ambiente laboral Cualitativo | 35,00%| 2 |Poco sati ol 100.00% 7.00% 2,45%
A D2 d 5 M1D213 [Salud y bienestar social Cualitativo 70,00%| 3 |Cuasisatisfactorio| 100.00% 7.00% 4.90%
MENU mteres:: aclin de los | S0 - dncacion Fanilia Cualitativo | 35,00%)| 2 |Poco satisfactonia] _ 100.00% 7.00% 2,45%|  INICIO
M1D215 [Seguro de vida integral Cualitativo | _100,00%| 4 |1 Satisfactorio 100,00% 3.00% 3.00%
sobre los individuales = = = s — r = =
—— M1D2i6 [Servicios de alimentacion Cualitativo 70,00%| 3 |Cuasisatisfactorio| 100.00% 5.00% 3,50%
M1D217 [Servicios de transporte Cualitativo 70,00%| 3 |Cuasisatisfactorio| 100.00% 3.00% 2,10%
M1D218 |Tiempo destinado a trabajo itari Cuantitati 97,94%| 4 Satisfactorio 100.00% 10.00% 9.79%
[ M1.D3. Ocio liberador [ M1D311 [Recreacion. ocio v esparcimiento [Cuantitativo]  0,00%] | IINDehcente Ml 10000% |  500% | 0.00%| RESULTADOS

Figura 62: Modelo - Pantalla macro dimension 1

La primera macro dimension corresponde a la prelacion del trabajo por encima
del capital y de los intereses colectivos por encima de los individuales, aqui se encuentran
3 dimensiones con un total de 14 indicadores entre cualitativos y cuantitativos
distribuidos en cada una. Ademas se cuenta con una grafica correspondiente a esta macro
dimension.

VALORACION 10 S834%

MACRODIMENSION 1

PRELACION DEL TRABAJO SOBRE EL CAPITAL Y DE LOS INTERESES COLECTIVOS SOBRE LOS INDIVIDUALES

100,00%

Figura 63: Modelo - Pantalla grafico macro dimensién 1
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La segunda macro dimension corresponde a fomentar la asociacion voluntaria,
equitativa y el respeto a la identidad cultural, esta se encuentra conformada por 3
dimensiones relacionadas con la accesibilidad asociativa, el retiro de asociados y acerca
del conocimiento de la normativa de la Economia Popular y Solidaria. Esta macro
dimensién se enfoca a la asociatividad y respeto a las diferentes organizaciones o

agrupaciones, se encuentran un total de 5 indicadores distribuidos en las 3 dimensiones

mencionadas y el respectivo grafico para cada uno de ellos.

] | MACRODIMENSION 2 J
‘\\O}j ASOCIACION VOLUNTARIA, EQUITATIVA Y RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL .
SN N 7/ NP, 7,7 XAV AR N TN T2,
DIMENSION ©ODIGO INDICADOR TIPO VALORACION "":&fl‘:x PONDERACION M;:” -
]
M2.D1. Accesibili M2D111 [Registro Formal de Ingreso [ Cualitativo | 70,00%] : [Cuasi sati o] 2. | 2000% | 14,00%| A
asociativa y cooperativa | M2D112 |Proceso de ingreso de muevos socios | Cualitativo | 0,00%| 1 |J Deficiente” % | 2000% | 0,00%]
MACRO 1 MACRO 3
s uantitative 500%] 1 S
MZ D2 Setiode S ;:;‘::;:1::::; establece los procesos (no ; = R
asociados M2D212 |, 5 ] B Cualitativo 0,00%| ! 0,00%
p— ~— |discriminatorios) para la salida de socios
o —
o —
M2.D3. Conocimiento
MENU cooperativo y del sistema M2D311 |Conocimiento de la normativa de la EPS Cualitativo |  100,00%| 20,00% INICIO
econémico social y solidario

isfactorio 100,00% 20.00%
e
VALORACION 00e R
MACRODIMENSION 2 e

RESULTADOS
Figura 64: Modelo - Pantalla macro dimension 2

VALORACION 100.00% 055,005

MACRODIMENSION 2 Deficiente

- RESULTADDS
ASOCIACION VOLUNTARIA, EQUITATIVA'Y RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL

Figura 65: Modelo - Pantalla grafico macro dimensién 2
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La tercera macro dimension corresponde a la autogestion y autonomia de las
organizaciones del sector popular y solidario, esta dirigida en su mayoria a los procesos
internos de las organizaciones, es decir, su administracion, la igualdad de género, la
transparencia en la informacion y el cumplimiento de normativas tributarias y sociales.

Se encuentra conformada por 9 indicadores distribuidos en 7 dimensiones.

MACRODIMENSION 3

AUTOGESTION Y AUTONOMIA

DIMENSION TIPO

|M.3.I?1- {\cC§soamrgos M3D111 [Equidad de género Cuantitativo| 100,00% | 4 Enﬁsfactcn‘nl 100.00% | 10.00% | 10,00%
M""";"r’::’:::;:‘"““ M3D211 |Asambleas asistidas |Cuanu'tativo 140,00% ‘ 2 l,'.‘o saﬁsfam:i 100,00% | 10,00° | 4000 MATROH
» c— =
o/ — o el e | M3D311 |Transparencia en la informacién Cualitativo | 70,000 ‘ 3 |uasi satisfactorio|  100,00% | 12.00% | 5.40%
2 —
MENU M3.D4. f\cn.erdos conotras | o0 | Acuerdos o convenios con otras organizaciones Cuantitativo| 100,00% | 4 o 100.00% 12.00% 12.00% INICIO
organizaciones (no EPS) que no pertenecen a la EPS %
=
MI3.DS. Relacion con el |- M3DSIL [Cumplimiento tributario Cualitativo | 100,00%][ 4 io 100.00% 12,00% 12,00%)
T Estado M3D512 |Aportes al TESS Cualitativo | 35,00%| 2 100.00% 12.00% 4.20%]
M3D513 |Sanciones y multas Cualitativo | 35,00%| 2 |Poco satisactoria| _ 100.00% 10.00% 3,50%
RESULTADOS

Figura 66: Modelo - Pantalla macro dimension 3

ORI 100,00%|  68.30%

MACRODIMENSION 3

AUTOGESTION Y AUTONOMIA

..........

L

Fi

nultas

Figura 67: Modelo - Pantalla grafico macro dimension 3
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La macro dimension 4 acerca de la participacion economica solidaria y
distribucion equitativa, busca evaluar dentro del aspecto econdémico el nivel de
cumplimiento de la organizacion en cuanto a la concentracion de los aportes de los socios,
la distribucion de excedentes y utilidades, y la manera en que aporta a la comunidad y
medio ambiente para la solucion de problemas relacionados con estos. Esta macro
dimensién estd conformada por 3 dimensiones y 9 indicadores distribuidos acorde a su

evaluacion.

MACRODIMENSION 4

PARTICIPACION ECONOMICA, SOLIDARIA Y DISTRIBUCION EQUITATIVA

DIMENSION INDICADOR
b
MA4.DL. Concentracién de| \1ypy1y | Aportes de socios Cuantitativo| 100,00 4 tisfactorio | 100.00% | 1500% 15,00% \
aportes sociales
i M4.D2. Utilizacio o - ¥
AR 3 | M4 D2 Lv cionde | 1o |Dnsm‘bum’m de excedentes ‘Cua]ﬂauvo 1no,oo%| 4 Emsfmml 100.00% | 12,00% ’ 12,000 MACHOS
:"-' Ma4D3i1 |Di ion de utilidades y a Ci 96,00%| 4 [ Sat: i 100,00% 12.00% 11,52%
frazy MAD312 | Distribucion de utitidades y alos socios | Ci 48,00%] 2 100.00% 12.00% 5,76%
MiDs Ve o | M4D313 [Distibucion de ulidades y ala G 100,00%)| 4 100,00% 15.00% 15,00%
MENU e c;ope‘::t:f;eg’ © [ MaD314 | Distrbucién de utlidades v’ al patrimonio co] Ci 100,00%] 4 100.00% 8.00% 8,00%|  INICIO
MAD315 | Distribucion de utitidades y a Cuantitati 0,00%] 1 chiciente 100,00% 6.00% 0,00%
== MAD316 |Nivel de participacion ante la sociedad Cuantitativo| _98.90%)| 4 | Satisfactorio | _100.00% 10.00% 9,89%
MAD317_|Acciones para resolver problemas Cualitativo | __ 0,00%]| 1 |Ji Deficiente 100,00% 10.00% 0,00%
- 9
| T 100.00%|  67.28% —
= oo 3 RESULTADOS

Figura 68: Modelo - Pantalla macro dimension 4

R 100.00%|  67.28% —
MACRODIMENSION 4 T

PARTICIPACION ECONGMICA, SOLIDARIA Y DISTRIBUCION EQUITATIVA

Figura 69: Modelo - Pantalla grafico macro dimension
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La macro dimension 5 trata acerca de la educacion, capacitacion y comunicacion
con los actores de la Economia Popular y Solidaria, es decir, evalta el nivel de
cumplimiento de las organizaciones y sus esfuerzos hacia la capacitacion de sus
empleados, ademas de la promocion de la EPS, y el desarrollo de proyectos de
investigacion que aporten a lamejora de las organizaciones y del sector al que pertenecen.

Esta conformada por 3 dimensiones y 15 indicadores segmentados de acuerdo a los

estandares de cada uno.

MACRODIMENSION-5

EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACION

DIMENSION INDICADOR

M5D1I1 |C ftaci de C 100,00% | 4 100,00%
M5D112 |C. itaci de los socios y directivos Cuantitatf 100,00%| 4 100,00%
,l' D=redDrels M5D113 |Tiempo destinado alz Cuantitath 100.00%| 4 100,00% X
capacidades de los actores — —
MACRO 4 : ala i cion | MSD1IA |Inversién total en ¥y C 100,00%| 4 100.00% 6.00% 6,00% MACEO 6
M5D15 |Resultados obtenidos de las personas capacit; Cualitativo | 100,00%| 4 100.00% 10.00% 10,00%
MSD116 | Ascensos como resultado de las itaci Cuantitats 100.00%| 4 100.00% 10.00% 10,00%
» o
o] e MsD211 [C de acciones del plan de dc 100,00%] 4 100.00% 7.00% 7,00%
M5D212 |Inversion fotal en icacio Cualitativo | 100,00% | 4 100.00% 6.00% 6,00%
MENU M5D213 | Costo por persona C itaty 100,00% | 4 100.00% 3.00% 3,00% INICIO:
MS.D2. Promocién de laEPS | M5D214 |Medios de icacion externes utilizados Cualitativo | 100,00%| 4 100,00% 3.00% 3,00%
- —— M5D215 |Medios de icacion internos ufilizados Cualifativo | 100,00%| 4 100,00% 7.00% 7,00%
M5D216 |Inversion en medios de icacion externos util] C itath 100,00% | 4 100,00% 3.00% 3,00%
M5D217 |Inversién en medios de icacion mternos wtili Cuantitaty 100,00%| 4 100,00% 7.00% 7,00%
I I o T I [ I I I | mESULTADOS

Figura 70: Modelo - Pantalla macro dimension 5

100,00%
Cuasi safisfactorio

EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACI

0%

Figura 71: Modelo - Pantalla grafico macro dimension 5
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La macro dimension nimero 6, misma que trata acerca de fomentar la cooperacién
y la integracion del sector y de la Economia Popular y Solidaria, se encuentra constituida
por 2 dimensiones y 8 indicadores distribuidos para cada una, dentro de esta se busca
evaluar la situacion del sector de la Economia Popular y Solidara, es decir, las
operaciones realizas por las organizaciones con proveedores y clientes que forman el

sector popular y solidario, ademas de grado de innovacion y desarrollo de nuevos

proyectos que integren al sector para un desarrollo colectivo y equitativo.

MACRODIMENSION 6

COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO

DIMENSION

M6D1I1 | Operaciones con proveedores de la EPS Cuantitativo| 100,00% 100.00% 12,50%
TR M6D112 |Operaciones con clientes de la EPS Cuantitati 60.00%] 2 [Poco | 100.00% 7,50%
3 M6D113 |Participacion en las asociciones Cuantitati 50,00%)| 2 [Poco 100,00% 6,25%
MACRO 5 M6D114 |Acuerdos suscritos con entidades de la EPS Ci itatiy 4,00% 100.00% 0,50% MACRO 7
Implementacion de proyectos de integracion para |Cuantitativo "

: = MED2M || desarrollo y crecimiento del sector 200032 10000% a2
S ey M6.D2. ion Sectorial | M6D212 |Grado de satisfaccion por la i 10 Cualitativo 0,00% 100.00% 0,00%
M6D213 i0s obtenidos en la i 10 Cuantitati 20,50% 100,00% 2,56%

MENU M6D214_|Crecimiento y desarrollo de la organizacio Cualitativo |_100,00% 100,00% 12,50%)  INICIO

100,00%|  53,06%

VALORACION
MACRODIMENSION 6

E

RESULTADOS

3

Figura 72: Modelo - Pantalla macro dimension 6

VALORACION 100,00% 53,06%
MACRODIMENSION 6

RESULTADOS

COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO

Figura 73: Modelo - Pantalla grafico macro dimension 5
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La ultima macro dimension acerca del compromiso social, solidario, comunitario
y ambiental, evalta el cumplimiento de las organizaciones en temas ambientales, sociales
y comunitarios, es decir, las acciones de la asociacion que aporten beneficios a la
comunidad y el resto de entorno donde se desarrolla. Esta macro dimensidn 7 se encuentra
conformada por 3 dimensiones y 13 indicadores distribuidos acorde a los estandares de

evaluacioén.

MACRODIMENSION 7

COMPROMISO SOCIAL, SOLIDARIO, COMUNITARIO Y AMBIENTAL

DIMENSION

M7D1i1 |Codigo de Etica Cualitativo | 100,00%| 4 100.00% 12,00% 12,00%|
ios f itativo | 100,00%! B 7.00 ,009
M7.DL. Comercio Justo M7D112 ;:‘dl;’u,s:a; — Cualitativo 4 100,00% 00% 7,00%
Y M7D113 |, ¥ transp: Cualitativo | 70,009%| 3 100,00% 7.00% 4,90%
MACRO 6 intercambio
M7D211 |Cumplimiento Buenas Practicas Avicolas Cualitativo | 70,00%| 3 [Cuasi sati o] 100.00% 10,00% 7,00%|
:""' M7D212 |Credibilidad de acciones sociales Cualitativo | 70,00%| 3 |Cuasi sati io]  100.00% 5.00% 3,50%
Sfeary AT DG M7D213 |Cultura Social Cualitativo | 70,00%| 3 | Cuasi sati io| 100.00% 5,00% 3.50%
e M7D2i4 |Compromiso con la comunidad Cuantitativo|  83,68%| 3 [Cuasi sati i 100,00% 10,00% 8.37%|
MENC M7D2i5 |Rendicion de cuentas Cualitativo | 70,00%| 3 Ouzsnsausfactono 100,00% 5.00% 3.50% INICIO
M7D2I6 |Cobertura de actividad itari Cuantitativo] _ 9,05%] 1 100,00% 8,00% 0,72%
—
M7D311 |Conocimiento de normativa medioambiental Cualitativo | 70,00% Cuasi sahsfactono 100,00% 5.00% 3.50%
itaci6 i i itative 0,00% .00 .00% 9
AT D3 AMedio sabi M7D312 |Capacitacion en medio ambiente Cuantitativol 5 esansea 100,00% 8.00% 4.00%
M7D313 |Aportes Cuantitativo| _ 83,68%| 3 |Cuasi satisfact 100,00% 8,00% 6,69%
M7D314 |Comportamientos medioambientales Cualitativo 70,00%]| 3 [Cuasi satisfas tono| 100.00% 10.00% 7.00%| RESULTADOS

Figura 74: Modelo - Pantalla macro dimension 7

VALORACION 100.00% 71,69%
MACRODIMENSION 7 |Cuasi satisfactorio

COMPROMISO SOCIAL, SOLIDARIO, COMUNITARIO Y AMBIENTAL

Figura 75: Modelo - Pantalla grafico macro dimensién 7
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A continuacion se presenta dos ejemplos de indicadores cualitativos, estos cuentan
con la informacién clara acerca de lo que estan evaluando, para este tipo se calificara
como su denominacién de manera cualitativa, es decir, en la escala presentada
anteriormente, ademas se genera un grafico donde se muestra el nivel en el que se

encuentra este indicador.

MACRODIMENSION 1 - DIMENSION 1

INDICE DE GENERACION DE EMPLEO

2 A NP7 AN A S ) 2 N R D NSOV B = s NN iy PR L S SN\ BT

FORMULA VALORACION TIPO DE INDICADOR

NO APLICA Satisfuctorio

GENERACION DE EMPLEO

2

ANTERIOR [100% SIGUIENTE

MODALIDAD DE CALIFICACION:

DEFICIENTE 0%

POCO SATISFACTORIO 35¢ a 4 =
MACRO/1 2 Satisfactorio

CUASI SATISFACTORIO 70% .

Determina el nivel de plazas de trabajo generadas
por la empresa durante el periodo.

INICIO

SATISFACTORIO 100%

[

MACRO 2 RESULTADOS

Figura 76: Modelo - Pantalla indicador cualitativo 1

MACRODIMENSION 1 - DIMENSION 2

ARMONIA IABORAL Y FAMILIAR
NS aVOW B, S i P AN RN 20T

VALORACION TIPO DE INDICADOR

NO APLICA 70% Cuasi satisfactorio Cualitativo

ARMONIA IABORAL Y FAMILIAR

FORMULA

2

ANTERIOR SIGUIENTE

MODALIDAD DE CALIFICACION:

DEFICIENTE 0%
POCO SATISFACTORIO 35% = s =
MACRO 1 e Cuasi satisfactorio

CUASI SATISFACTORIO 70%

INICIO

Calificar la armonia laboral y familiar de los
trabajadores y socios.

SATISFACTORIO 100%

MACRO 2 RESULTADOS

Figura 77: Modelo - Pantalla indicador cualitativo 2

Para los indicadores cuantitativos se presenta adicionalmente la formula
respectiva, y a diferencia de los anteriores se ingresaran datos numéricos los cuales seran
valorados de manera automatica generando la calificacion en la escala correspondiente,
ademas se grafica la curva de utilidad determinando el punto donde se encuentra la

organizacion de acuerdo a su cumplimiento o no de cada indicador.
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MACRODIMENSION 1 - DIMEN

INDICE HORAS HOMBRE EMPLE!

VALORACION . TIPO DE INDICADOR

Indice de horas hombre empleadas

ANTERIOR SIGUIENTE
*

(Niimero de horas laboradas por

N trabajador a la semana. NHT 100

NHT .]Nrimera total de horas laboradas a T8 2
la semana.

MACRO 1 o 50,00 INICIO
ITs Niimero total de trabajadores que

laboraron a la semana. Valoracion  100,00%

E

Determina el nimero de horas laboradas por cada trabajador de la empresa a
la semana.

MACRO 2 RESULTADOS

Figura 78: Modelo - Pantalla indicador cuantitativo 1

MACRODIMENSION 1 - DIMENSION 2

PROMEDIO DE PO DESTINADO A TRABAJO COMUNITARIO

VALORACION : TIPO DE INDICADOR |

Satisfactorio Cuantitativo

TST
PROMEDIO TIEMPO DESTINADO A TRABAJO
N COMUNITARIO - -
ANTERIOR VALORES SIGUIENTE
Tiempo promedio destinado a *
e trabajo comunitario. HDC 51
|Niimero de horas destinadas a IsT 10
2z trabajo comunitario.
MACRO 1 e 5,10 INICIO
Total trabajadores y socios de la
ST I o o =
organizacion. Valoracién 97,94%
D, el io de horas das al trabajo itario.
MACRO 2 RESULTADOS

Figura 79: Modelo - Pantalla indicador cuantitativo 2

Para finalizar el simulador se presentan los resultados obtenidos de manera
general y para cada una de las macro dimensiones, acorde al peso ponderado para cada
una de ellas basado en el criterio de expertos para dicha ponderacion.

'RESULTADOS

TUITRUA TR WO WS AN

R

o} ) RN = N7 i
TRABAJO SOBRE EL CAPITAL Y LOS INTERESES COLECTIVOS SOBRE LOS INDIVIDUALES 16,00%
u - 15,00% E o
- —— O O
= — 12,00% § é
M SOLIDARIA Y 16N EQUITATIVA | 15,00% 2 § INK
T\ SW — — 14
ICACION, CAPACITACION Y COMUNICACION > | 15,00% L-zm %
— — — —— S ——— 0w 4
- _— S L —_ Z
COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO 5 12,00% %
‘rmmnomso SOCIAL, SOLIDARIO, COMUNITARIO Y AMBIENTAL > 15,00%

- 00,00%
.

Figura 80: Modelo - Pantalla resultados 1

ol
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A continuacion se presenta la calificacion de cada indicador en su macro
dimension de acuerdo al peso ponderado en el balance social, estas valoraciones se

representan con una barra de cumplimiento:

MACRODIMENSION 1 16%

PRELACION DEL TRABAJO SOBRE EL CAPITAL Y DE LOS I ES COLECTIVOS SOBRE LOS INDIVIDUALES

DIMENSION 'ALORACION

MIDII1 |Generacién de empleo Cualitativo 5,00% 1.75% 080% [ D.28%
A Indi ibajad hauci: itative 2.00% 11.40% 2%
MIDI. Prelacion del frabajo! [ESAERIa e do e Ceol 0 | T
Sobre i cistal MIDI1I3 |Indice horas hombre d. Cuantitativo 7.00% 7.00% 1.12%
= MIDIH ion promedio por trabajad Cuantitativo | __12.00% 0,00% 1.92%
MIDII5 |Indice de inclusion laboral Cuantitativo 10,00% 10.00% 1.60%
MID2I1 |Armonia laboral y familiar Cualitativo 1,129
MID2I2 |Ambiente laboral Cualitativo 112
MLD2. Prelacion de los | MID2I3 [Salud y bienestar social Cualitativo 112
int lectiv brc MID2I4 |Educacion familiar Cualitativo 1,12
ntereses co ectivos sobre 103 | MID2I5 [Seguro de vida integral Cualitativo 0482
MID2I6 |Servicios de alimentacion Cualitativo 0.80
MID21I7 |Servicios de transporte Cualitativo 0.48%
MID2I8 |Tiempo destinado a trabajo itari Cuantitativo 79 1.60%
ML.D3. Ocio liberador | MID3I1 [Recreacién. ocio y esparcimiento [ Cuantitatvo | 500% | 000% | 080% | 0,00%

Figura 81: Modelo - Pantalla resultados macro dimension 1

Se presentan los resultados y nivel de cumplimiento respectivo a cada indicador

de la macro dimensién 1.

MACRODIMENSION 2
ASOCIACION VOLUNTARIA, EQUITATIVA Y RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL

PoNDERACION  VALORACION  poxpERA VALORACION
MACRO MACRO TeTAL TOTAL

INDICADOR

M2.D1. Accesibilidad asociativa| M2DII1 |Registro Formal de Ingreso [ Cualitaivo | 2000% | _14009% [ 300% |[BN2.10%
¥ cooperativa | M2DID2 [Proceso de ingreso de nuevos socios | Cualitativo | 2000% | 000% | 300% 0,00%
M2D2I1 |Socios retirados Cuantitativo 20.00% 1,00% 3.00% 0.15%
M2.D2. Retiro de asociados | 1,1, [Politica clara que establece los procesos (no Cualitativo 20,00% 0,00% 3.00% 0,00%
di ios) para la salida de socios
M2.D3. Conocimiento cooperativo y
del sistema econémico socialy | M2D3I1 |Conocimiento de la normativa de la EPS Cualitativo | 20,00% 20,00% 3.00% %
solidario
L\ g\ al N o} 7 ) / - < , &
rorAL MACRODIMENSION 2 [ ERERIECE i
35,00%
Deficiente
100,00%
MACRO 2

Figura 82: Modelo - Pantalla resultados macro dimensién 2

Se presentan los resultados y nivel de cumplimiento respectivo a cada indicador

de la macro dimensién 2.
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MACRODIMENSION ¢
AUTOGESTION Y AUTONOMIA

2 A i R . L1 SRS T e i \ W /57 /s M| NSNS\ /Al 2
roNpERACIGN  VALORACION  poNDERACION VALORACION
MACRO MACRO TOTAL TOTAL

DIMENSION ©ODIGO INDICADOR TIPO

MB3.D1. Acceso a cargos

10,00 " 10,00%
institucionales o 00

| M3DII1 |Equidad de género

Cuantitativo

’ m'm'p‘s:'l';:“s':;z"m““' M3D211 ‘Asambleas asistidas | Cuanitativo | 10,00% “]oa% | 120% ﬂ,as% |
’ ’B'Di::‘r::i':re"c" | MB3D3I1 |Transparencia en la informacion | Cualitativo 12,00% || 8.40%] | 144%
MS.D4..Ac|Ierdos conotras |\ oo Acuerdos o convenios con otras organizaciones . 12.00% || 12005 ‘| 144% E "
(no EPS) que no ala EPS i
M3D5I1 |Cumplimiento tributario Cualitativo 12,00% 12,00% 1.44%
M3.D5. Relacion con el Estado | M3DSI2 |Aportes al IESS Cualitativo 12,00% ,20% 144% [ D.50%
M3D5I3 [Sanciones y multas Cualitativo 10.00% 500 120% [ D.42%
’ NB'M::::z:" del | M3DG6I1 [Estructura Financiera | Cualitativo | 12.00% “jzo% | 144% E},so% |
M3.D7. Equilibrio real de poder| 47,7y |Pam'cipaci6n de deciaones | Cualitativo | 1000% || 10,00% u 120% ‘% “
entre asociados

Figura 83: Modelo - Pantalla resultados macro dimensién 3

Se presentan los resultados y nivel de cumplimiento respectivo a cada indicador

de la macro dimensién 3.

MACRODIMENSION 4 l =0,

[z
PARTICIPACION ECONOMICA, SOLIDARIA Y DISTRIBUCION EQUITATIV/ J /0

N F
PoNDERACION  VALORACION  poONDERACIO! VALORACION
MACRO MACRO TOTAL TOTAL

15,00% || 15,00% “ 225% ‘ ‘|

DIMENSION

M4.D1. Concentracién de
aportes sociales

M4DI1I1 |Apm1es de socios | Cuantitativo

|:m.m. Utittzacion de utflidades SN |Dism'buc1'6n de excedentes | Cuslitative | 12.00% | 12,000 “ 180% j “
y excedentes 4
Distribucion de utiidad edent
M4Danp [ ouion de FaY SHcceaucs Cuantitativo | 12.00% 11,529 | 1.80%
Distribucion de utiidad edentes a o
M4D3R |Oroucion de S Cuantitativo | 12.00% 5.76% 1.80%
SOC10S
PR o[-t in de aiticades yxcadentes < Cuantitativo | 15.00% 15,00% 225%
M4.D3. Valor agregado omunidad
cooperativo 4D Dnstfibnc:mn de mades y excedentes al Cuantitativo 800% 8,00% 120%
— e uantit
ey Dot de ey Sceceutss 2 Cuantitativo 6.00% 0,00% 0.90%
M4D3I6 [Nivel de participacion ante la sociedad Cuantitativo 10,00% 9.89% 1.50%
M4D3I7 |Acciones para resolver problemas Cualitativo 10,00% 0,00% 1.50% 0,00%

™ oo [nard | o RS

Cuasi satisfactorio 77,17%

Figura 84: Modelo - Pantalla resultados macro dimension 4

Se presentan los resultados y nivel de cumplimiento respectivo a cada indicador
de la macro dimension 4.
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MACRODIMENSION 5

EDUCACION, CAPACITACION ¥ COMUNICACION

A=l N S S I B

DIMENSION

INDICADOR

MSDII1 Capacitaciones de lead Cuantitativo 10,00% 10,00% 1,50% %
MSDIL Capacitaciones de los socios y directivos Cuantitativo 8.00% 800% 120%
MS5.D1. Desarrollo de las MsDII3 Tiempo destinado a la educacién Cuantitativo 6.00% 6.00% 0.90%
capacidades de los actores MsDI1H4 Inversion total en educacién y capacitacion Cuantitativo 6,00% 6,00% 0.90%
relacionados a la organizacion R B o
MS5DII5 | Resultados obtenidos de las personas capacitadas | Cualitativo 10.00% 10.00% 1.50%
MSDI1I6 | Ascensos como resultado de las capacitaciones | Cuantitativo 10,00% 10,00% 150% (0% |
B e e P Cuantitativo | 7.00%
comunicacién
MSD2I2 |Inversion total en comunicacion Cualitative 6.00%
MSD2I3 |Costo por persona C itatis 3.00%
TR \6n de lwEPS | MSD2E: Msdl:os de cmnmr?cacl:érn externos uﬁ-]izadns Cual?lat?vn 3.00%
MSD2I5 |Medios de unicacion internos utilizados Cualitative 7.00%
NSD2I6 Inv_:rslon en medios de comunicacion externos Cuanfitative 3.00%
utilizados
L [EEEeTE T i Cuantitativo 7.00% 7,00% 1.05%
utilizados
MS.D3. Tnvestigaciony | MSD3II [Investigacién y desarrollo [ Cuantitativo | 7.00% | 480% | 1.05%
desarrollo | MSD3L2 [Proyectos de desarrallo ¢ investigacio | Cuantitativo | 7.00% | 6803 ]| 1.05%

Figura 85: Modelo - Pantalla resultados macro dimensién 5

Se presentan los resultados y nivel de cumplimiento respectivo a cada indicador

de la macro dimensién 5.

]

MACRODIMENSION 6 ‘ l 90
INTEGRACIO! E| "TOR ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO ~ /0
TS

PoDERACION  VALORACION  ponpemacion  VALORACION
MACRO MACRO TOTAL TOTAL

DIMENSION

Operaciones con proveedores de la EPS
Operaciones con clientes de la EPS tati 750

M6.D1. Intercooperacion

M6DII3 Participacion en las asocici Cuantitati 12.50% 625% 150% [ 0.75%
M6D1H4 | Acuerdos suscritos con entidades de la EPS | Cuantitativo | 12.50% 0,50% 150% [ 0,06%
M6D211 e PER | Cuantitativo | 12.50% 11.25% ‘ 150% @ ‘
el desarrollo y crecimiento del sector
M6.D2. Integracién Sectorial | M6D2I2 Grado de satisfaccion por la integracion Cualitativo 1250% 0,00% 1,50% 0,00%
M6D213 ficios obtenidos en la i o Cuantitati 12,50% 2,56% 150%  [IE] 031%
M6D2I4 |  Crecimiento y d llo de la izacio Cualitativo 12,50% 12.50% 1,50%
O o] TNQTN » , :
TOTAL MACRODIMENSION 6 100,00% 6% | 12.00% V%

" . 53,06%
Poco satisfactorio A

Figura 86: Modelo - Pantalla resultados macro dimensién 6

MACRO'¢

Se presentan los resultados y nivel de cumplimiento respectivo a cada indicador

de la macro dimensién 6.

HANSY ‘)(y
) ERAC OMIC 3 i l ~ /O
= poNDERACION  VALORACION  poNDERACION 7 ACIO
DIMENSION INDICADOR MACRO MACRO TOTAL ')
T3 r—

Codigo de Etica
105 itative 7.00% 7;00%
M7.D1. Comercio Justo BODID Prcc';:il;ustos = = n SRR 0
R 1o e e cometen Cualitativo | 7.00% 490
intercambio
M7D2I1 |Cumplimi¢ Buenas Practicas Avicolas Cualitativo 10,00% 7,00
M7D2I2 |Credibilidad de acciones sociales Cualitativo 5.00% 350
M7D213 |Cultura Social Cualitativo 5.00% 3509
M7.D2.C = s o
M7D2H4 |Ci conla Cuantitativo 10,00% 837%
M7D2I5 [Rendicion de cuentas Cualitativo 5.00% 3.50%9
M7D2I6 |Cobertura de actividades comunitarias Cuantitativo 8.00% 0.72%
M7D3I1 [C i de i dioambiental Cualitativo 5.00% 3509
M7D3I2 |Capacitacion en medio ambiente Cuantitati 8.00% 4.00%
M?7.D3. Medi = s
edio M7D3I3 |Aportes Cuantitativo | 5.00% 6.69%
M7D3H [C i di i Cualitativo 10.00% 7.00
oy N TNCIN 4
TOTAL MACRODIMENSION 7 100.00%] 71,69%
0,
Cuasi satisfactorio _71,69%
100,00%

MACRO 7

Figura 87: Modelo - Pantalla resultados macro dimension 7
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Se presentan los resultados y nivel de cumplimiento respectivo a cada indicador

de la macro dimension 7.

v

|

TOTAL MACRODIMENSION I Cuasi satisfuctorio

TOTAL HACRODIMENSION 2 Deficiente

TOTAL MACRODIMENSION 3 Poco satisfuctorio .%I
TOTAL HACRODIMENSION 4 Cuasi satisfactorio e

- VTN . . 14,58%
TOTAL MACRODIMENSION 5 Satisfuctorio

TOTAL MACRODIMENSION 6 Poco safisfuctorio ?j;jf

TOTAL HACRODIMENSION 7 Cuasi satisfactorio P 10.75% 8

I68,16%

Se presenta una semaforizacion de acuerdo a los estandares de calificacion, lo que permite

Poco satisfactorio

Figura 88: Modelo - Pantalla semaforizacion

identificar el estado en que se encuentra cada una de las macrodimensiones, y el balance social

en general de la organizacion.

Valoracién Total Valoracién por cada Macrodimension

97,20%

INICIO

MENU

MACRODIMENSIONES

Figura 89: Modelo - Pantalla grafico resultados generales

Se presenta un gréafico final donde se observa cada una de las macro dimensiones con

la valoracion alcanzada posterior a la evaluacion de cada una.

D. Informativo acerca de la RSA

El modelo para la evaluacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa cuenta con
una seccion informativa acerca de la tematica donde se expone diferentes conceptos como
la normativa y principios de la Economia Popular y Solidaria y otros aspectos
relacionados que servira para que el sector se encuentre debidamente informado sobre el

tema tratado.
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RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVO

sncmn ECONOMICO SOCIAL Y SOLIDARIO > INICIO
EmNOHiA POPULAR Y SOLIDARIA 3
ﬁ-ncmm DEL BALANCE SOCIAL

Ll.lNl(S DE DESCARGA E INFORMACION

AUTORES - ESPE

Figura 90: Modelo - Subindice informativo RSA

SECTOR ECONOMICO SOCIAL Y SOLIDARIO

SIGUIENTE e . 3 Mg S  corarfe LA INICIO

e
o p—— k" Administracién publica
o — R Emprisa_s:ubhcas
e RECONOCE AL SER HUMANO COMO SUJETO Y FIN.
INTEGRADO POR LAS FORMAS DE ORGANIZACION . SOLIDARIO
ANTERIOR ECONOMICA: PUBLICA, PRIVADA, MIXTA, POPULARY 8

SOLIDARIA.

= Cooperativas
- Asociaciones
~Organismos de Integracion

Figura 91: Modelo - Pantalla informativo sobre Sector Popular y Solidario

Dentro de este campo se presenta informacion relacionada al sector deconémico

y solidario, su definicion, normativa y conformacion.

LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA 1 DE 5

superintendencia de

=ECONOMiA

POPULARY SOLIDARIA INICIO

e
- — Forma de organizacién econ X
 S— , organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
- comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
MENU satisfacer necesidades y generar ingresos.
Fundamentada en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, |
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
ANTERIOR

actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre
1a apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital.

F‘igura 92: Modelo - Pantalla informativo acerca de la EPS

En este apartado se detalla informacion acerca de la Economia Popular y
Solidaria, sus principios, caracteristicas, regulaciones, ademas de una comparacién con

entidades de capital.



BALANCE SOCIAL 1 DI

O AN TPRRANS L2 25

ES UNA HERRAMIENTA DE USO PERIODICO QUE
NO NECESARIAMENTE SE ELABORA BAJO LA
FORMULA DE UN BALANCE TRADICIONAL

SIGUIENTE CONTABLE.
- —
= i A TRAVES DE LA CUAL SE CUANTI-CUALIFICA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA ENTIDAD EN
MENT AMBITOS COMO:

POR MEDIO DE UN DOCUMENTO PUBLICO Y TOMANDO COMO REFERENCIA |
ANTERIOR UNA SERIE DE PRINCIPIOS Y VALORES PREVIAMENTE ESTABLECIDOS
RELACIONADOS CON LA MISION Y VISION DE LA ENTIDAD.

Figura 93: Modelo - Pantalla informativo acerca del balance social

Dentro de este apartado se encuentra informacion relacionada al balance social,

funcionamiento y caracteristicas principales.

LINKS E INFORMACION

®  LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA LOEPS

SRR http://www.seps.gob.ec/interna-npe?760 e

MENU

INSTITUTO DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA IEPS

ANTERIOR /

ttp -/www.economiasolidaria.gob.ec/

Figura 94: Modelo - Pantalla informativo links de informacion

Se presentan links que conducen a paginas relacionadas al tema principal como es
a la Ley de Economia Popular y Solidaria, a la pagina de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, entre otros donde se podréa tener acceso a mas informacion
relacionada y que sera de utilidad para un mejor conocimiento y actualizacion constante

de la normativa y cambios generados para la EPS.

@ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
=

ecuadon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

David\Alejandro Lopez Mejia

AR Liiié/ Angel Vésquez Chicaiza

DIRECTOR: Ing. Julio César Tapia Ledn

ANTERIOR MENT INICIO

Figura 95: Modelo - Contraportada ESPE
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5.3.5. Informe de aplicacion

Luego de haber presentado y validado el modelo de planificacion y evaluacion del
Balance Social se procedera a realizar una prueba con una organizacion del sector avicola
de la provincia de Cotopaxi para corroborar los resultados con la informacion que nos
proporcione dicha organizacién, siendo la parte final para luego compartir el modelo con

todo el sector.

Para cada indicador se debe introducir informacion veridica de la organizacion ya
que estos indicadores arrojaran calificaciones especificas sobre cada macro dimension y
de manera global califica el desempefio de la organizacion en aspectos econémicos,
sociales y medio ambientales los mismo que se encuentran con bases a los objetivos y

metas establecidos en la planificacion de la organizacion.

Cada indicador arroja resultados mediante niveles de cumplimiento, esto
representado por una semaforizacion que demuestra la situacion real de la empresa.

Tabla 48:
Semaforizacion para la calificacion del cumplimiento de RSA

SEMAFORIZACION

Satisfactorio

Cuasi Satisfactorio

Poco Satisfactorio

Deficiente

Cada resultado permitira que la organizacién conozca en que aspectos estan
fallando por lo que tendran que mejorar u otros en donde debera continuar como ha venido

actuando, pero en lo global se identificara el nivel de cumplimiento del Balance Social.

5.3.6. Aspectos de sociabilizacién

La socializacién de la propuesta para la planificacion y evaluacion del balance social
se la realizard& mediante una reunién con todos los avicultores que pertenecen a la
Asociacién de Avicultores de Cotopaxi en la cual se demostrara como es el manejo de la
herramienta, ademas de darles una capacitacion sobre aspectos importantes del
cooperativismo y de las asociaciones asi como de la responsabilidad social y ambiental y

lo importante que es realizar una planificacion y llevar un informe ( balance social) de las
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actividades y aspectos antes mencionados y como la propia organizacién puede
autoevaluarse y que con ello puede mejorar el cumplimiento de los parametros y

disposiciones de la SEPS.

5.4.Disefio operativo de la propuesta

El Modelo de evaluacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el sector
avicola, cuenta con un funcionamiento automatico e interactivo donde la organizacion
debe ingresar datos a los respectivos indicadores cualitativos o cuantitativos y de manera
mecanica el modelo valorard y arrojara resultados para cada uno y de manera general para
que la organizacion tenga conocimiento de su situaciéon en cuanto al cumplimiento de

actividades sociales, ambientales y comunitarias.

MODELO PARA LA EVALUACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA EN EL SECTOR AViCOLA

g L Presionar en cada

para para el respectivo
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA d | reCCiOnamientO.

SIMULADOR PARA LA EVALUACION DEL BALANCE SOCIAL

INFORMATIVO ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA

Figura 96: Funcionamiento portada del modelo

La portada principal del modelo cuenta con un indice de las 4 secciones que lo
conforman, para lo cual al presionar en uno de ellos el modelo automéaticamente

conducira al subindice respectivo.

Estas secciones son:

e La Empresa.- Dando clic en el boton de LA EMPRESA podra ingresar toda la
informacion de gran relevancia para la empresa.

¢ Planificacion Estratégica de RSA.- En esta seccion se encontrara un diagndstico
y direccionamiento estratégico relacionado a la Responsabilidad Solidaria
Asociativa del sector avicola, en la parte de diagnéstico estara conformado por
una matriz FODA 'y sus respectivas estrategias, para lo cual se utiliz6 informacion
recopilada durante la elaboracién de esta investigacion. Por otro lado para el
direccionamiento estratégico se realizd la creacidn de objetivos fundamentados en

las 7 macro dimensiones de la SEPS ademas de metas a cumplir e indicadores que
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estén relacionados a cada uno de estos para su respectivo control posterior
mediante el simulador. Dando clic en el botén de PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE RSA podré encontrar plantillas con informacion como el
FODA, estrategias, objetivos, mapeo de objetivos, metas, indicadores, y el KPI de
la empresa.

e Simulador para la evaluacion del Balance Social.- Para esta tercera parte dando
clic el botén de SIMULADOR PARA LA EVALUACION DE BALANCE
SOCIAL se encontrara con plantillas disefiadas de acuerdo a 7 macro
dimensiones, 24 dimensiones y con 73 indicadores, en los que debera ingresar
datos para que estos se evallen automaticamente.

e Informativo acerca de RSA.- Para finalizar la Gltima parte del modelo dando clic
en el altimo botén de INFORMACION ACERCA DE LA RSA podra encontrar
informacion muy importante sobre la SEPS, la Responsabilidad Social, Balance

Social y ademas links que le llevaran a las diferentes leyes, regulaciones y normas.

LA EMPRESA

NOMBRE DE LA AViCOLA

LOCALIZACION: INICIO
CONTACTO: RUC/RISE:

m 2 : oz 2 :
T A '§ - MISION Y VISION EMPRESARIAL >
— ——— - ===\ RESULTADOS
“PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Figura 97: Funcionamiento Subindice La Empresa

En esta plantilla se ingresara el nombre de la organizacion, localizacién, contacto
y el RUC o RISE, ademas cuenta con enlaces a 3 campo que al presionarlos con un clic
direccionan a la resefia historica, mision y visién empresarial y a los principios y valores

institucionales los mismos que deberan ser ingresados por cada organizacion.
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LA EMPRESA

RESENA HISTORICA EMPRESARIAL

SIGUIENTE :/ | INICIO
| |

- cw—
- r— |
o —

MENU

|
|| RESULTADOS

|
. | d

Figura 98: Funcionamiento plantilla de Resefia Histdrica de la Empresa

En esta plantilla encontrara espacios en blanco en donde tendré la libertad de
plasmar toda la informacion que crea de gran importancia por ejemplo: el afio de
fundacion de la empresa, numero de socios, nombre de o los propietarios entre otros

aspectos.

Asi también se encuentran botones que le llevaran a la siguiente plantilla o a los

resultados o si desea regresar al inicio o donde se encuentran todos los datos.

IPRESA

ISION EMPRESARIAL

el ;
SIGUIENTE MISION VISI('N INICIO

Rl

S . Garantizar con calidad y eficiencia la produccion y 2 A

o — SRR . Consolidarnos como una de las empresas mads importantes

comercializacion de carne de pollo, logrando la preferencia i x i 2 x
3 . % en la produccion de ldcteos y cdrnicos a nivel nacional,
MENU de compradores y consumidores por ser la mejor opcién de

contando con personas altamente calificadas que ofrezcan
la mejor atencién a los clientes, y comprometiéndonos a
mejorar continuamente nuestros productos.

compra en el mercado, en funcion de satisfacer las
necesidades del consumo de la poblacion y fortalecer el
sector avicola.

ANTERIOR RESULTADOS

Figura 99: Funcionamiento Plantilla de Mision y Vision de la empresa

En esta plantilla podra ingresar informacion sobre aspectos como; lo que realiza
y a quien esta dirigida su produccion y lo que espera a futuro, se encuentra ademas un

ejemplo de acuerdo a una empresa del mismo sector.

De igual forma dando clic en los botones que aparecen en los bordes derecho e
izquierdo podré regresar a la plantilla anterior o al inicio o al menu donde esta toda la

informacion del modelo o seguir a la plantilla siguiente o directamente a los resultados.
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ANTERIOR

RESULTADOS

Figura 100: Funcionamiento Plantilla principios y valores institucionales
En esta plantilla encontrara dos apartados, en el primero podra remplazar a los

principios institucionales que ya estan y poner los que crea adecuados.

De igual forma en el apartado de los valores institucionales podra remplazarlos

con aquellos valores con lo que actla su empresa.

PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA

FopA BRann @
ESTR [t
5 INICIO
ﬁ-oumvw ESTRATEGICOS

< 7 A
ADORES POR OBJETIVO - FORMULAS ) @
T SO - —
= \— — = T e I RESULTADOS
e )
— — _ . 3
S M
,

T NN Il I o K e |

Figura 101: Funcionamiento Subindice Planificacion Estratégica

En esta plantilla encontrara siete botones los cuales al dar clic en cada uno de ellos

podra acceder a nuevas plantillas para ingresar informacion, por ejemplo:

e Al dar clic en el boton del FODA le llevard a una plantilla donde encontrara
informacion sobre aspectos internos y externos de empresas del sector avicola.

e Dando clic en el boton de ESTR le enviara a una plantilla en la cual encontrara un
numero de estrategias las cuales la empresa debe seguir.

e Aldarclicen el boton de OE lo llevara a una plantilla donde encontrara 9 objetivos

estratégicos de acuerdo a las macro dimensiones de la SEPS.
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e Dando clic en el boton de MOE encontrara un mapa en el cual se relacionan a los
8 objetivos estratégicos con aspectos internos, sociales y medio ambientales.

e Al dar clic en el boton ME podré visualizar una plantilla con 8 metas las mismas
que se derivan delos objetivos estratégicos.

e Dando clic en el boton ISF le llevara a la plantilla donde encontrara 73
indicadores.

e Y dando clic en el boton de KPI encontrard una matriz con todos los 73

indicadores especificados de manera individual.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES - DEBILIDADES - AMENAZAS

FODA

NEGATIVO
DEBILIDADES

£ 1.- Prestigio empresanial - Produccion insuficlente
Z |2 coidad en tos productos 2.- Inexistente comunicacin asla ko comunidad. SIGUIENTE
& [5- Tatento Humano capacitado y motwado 3.- Recursos in. es
= |4.- Cumplimiento de normativas legales 4.- Folta de con 1to en temas de Responsabilidad Social
: = Z |5.-solidandad con la sociedad S.- No pertene: olgun tipo de osociocion @
o 6.- Aportes o la mejora comunitaria y ambiental 6.- Inexistencia de un informe de RS o Balance Social
15 1.- Predisposicion del estado a fortalecer el Sistema de Economia Populary 1.- Desinteres de la comunidad
o . 2 |solidario 2 - Desintegracion sectorial
20 o 2.- Multiples programas de trabajo comunitario 3.- Limitocion de occeso a servicios
21 E 3.- Grupos y organismos con disposicion de colaborar en temas de oyudo socialy | |4.- Problemas en lo economia del pals
22 E ombiental S.- Combios y reformas a las politicos, leyes o reglomentos
23 A 8¢ 14.- Negociociones con proveedores 6.- Desconflanza por parte de actores externos RESULTADOS  ~
‘

W e o | | G

Figura 102: Funcionamiento matriz FODA

En esta plantilla puede encontrar informacion muy importante sobre el sector ya

que esta disefiada en base a la investigacion realizada al sector avicola de Cotopaxi.

e En el primer cuadro puede ver informacion de caracter interno y positivo es decir
las FORTALEZAS.

e En el segundo cuadro de la derecha se encuentran las DEBILIDADES,
informacion interna y negativa del sector.

e En el tercer cuadro del extremo inferior izquierdo encontrara informacion de
caracter positivo y externo es decir las OPORTUNIDADES.

e Y en el Gltimo cuadro del extremo inferior derecho encontraréd a las AMENAZAS

informacion de caracter interno y negativo para el sector.



ESTRATEGIAS OFENSIVAS - ADAPTATIVAS - DEFENSIVAS - SUPERVIVENCIA

ESTRATEGIAS

OFENSIVAS - ADAPTATIVAS - DEFENSIVAS - SUPERVIVENCIA

ANTERIOR

FORTALEZAS

o — OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO
OFENSIVAS
FORTALEZAS + OPORTUNIDADES

[Click agui)

MENU

o
D,

ESTRATEGIAS FA
DEFENSIVAS
FORTALEZAS + OPORTUNIDADES
[Click g

ESTRATEGIAS DA
SUPERVIVENCIA

210

SIGUIENTE

#

INICIO

FORTALEZAS + OPORTUNIDADES
(Click aqui)

RESULTADOS  ~
’

FODA 3L m-l ¥ ‘

Figura 103: Funcionamiento plantilla estrategias

En esta plantilla encontrara estrategias ofensivas, adaptativas, defensivas y de
supervivencia. Las cuales son producto de la relacion entre las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

En esta plantilla encontrara estrategias ofensivas, adaptativas, defensivas y de
supervivencia. Las cuales son producto de la relacion entre las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

e Dando clic en (click aqui) en el cuadro con nombre ESTRATEGIAS FO
Ofensivas le llevard a las 6 estrategias producto de las fortalezas mas las
oportunidades.

e Dando clic en (click aqui) en el cuadro con nombre ESTRATEGIAS FA
Defensivas le llevara a las 6 estrategias producto de las fortalezas mas las
amenazas.

e Dando clic en (click aqui) en el cuadro con nombre ESTRATEGIAS DO
Adaptativas le llevara a las 6 estrategias producto de las debilidades més las
oportunidades.

e Dando clic en (click aqui) en el cuadro con nombre ESTRATEGIAS DA
Supervivencia le llevara a las 6 estrategias producto de las debilidades mas las

amenazas.
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30 FORTALEZAS
3 1.- Prestegio empresarial
2 ESTRATEGIAS 2.-Solidaridad con ko sociedod
33 ; 3. Talento Humano capacitado y motivado
34 ANTERIOR 0“NSWAS 4.- Cumplimiento de normativas legales
35 5.- Calidad del producto
36 6.- Aportes 0 lo mejora comunitonia y ambientol
38 ESTRATEGIA FO
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39 Economia Populor y Solidorio. prestigio empresoriol.
) 02-F2 Formar prog de trabajo propios que o
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temas de ayuda socialy ambiental el oporte de Ja empresa tenga mayor peso.
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4.- Negociaciones con proveedores
- — P imayor productividod y con la misma o mejor colidad del producto.
- —
05-F3 Incorporar ol personol en de de téenica paro
LA 5. Acceso 0 p de y técnico P pe SN ¥ P
conseguir Talento Humano con copacidod y motivado.
MEXC 6. Acceso o de y seg en 06-F4 Realizar yseg delos de RS por medio de
44 temas de Responsobilidad Sociol herramientas que permitan dor cumplimiento a los normativas legoles.
as]

Figura 104: Funcionamiento estrategias detalladas
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SIGUIENTE

En esta plantilla encontrara tres cuadros, en el primero estan las 6 fortalezas y en

el segundo las 6 oportunidades las cuales vienen de la matriz FODA y en Gltimo cuadro

podré visualizar a las 6 estrategias combinadas entre las fortalezas y las oportunidades.

Lo mismo se presentara en las demas estrategias descritas anteriormente.

S 0o~ o

ANTERIOR

MENU

prcs | we | e [ ow | ravcscon | ooe | e R ] D

SIGUIENTE

INICIO

RESULTADOS  ~

’

Figura 105: Funcionamiento Objetivos estratégicos

En esta plantilla encontrara 8 opciones o botones en los cuales al dar clic en cada

uno podra encontrar objetivos estratégicos que han sido planteados en base a las macro

dimensiones de la SEPS.
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Procurar la prelacion del trabajo por encima del capital anteponiendo los intereses
colectivos sobre los individuales por medio de la promocion de nuevas plazas de
trabajo en un ambiente laboral y familiar apropiado para generar un mayor

o compromiso y confianza del personal.
» —
- —
- —
ANTERIOR OF ANTERIOR

(& 700

roos | ese I ) NG

Figura 106: Funcionamiento objetivo estratégico detalle

En esta plantilla encontrara un parrafo que describe un objetivo estratégico el
mismo que se encuentra planteado en base una de las macro dimensiones de la SEPS.

Ademas se encuentra botones los cuales permitiran que pueda visualizar los
demas objetivos que tiene el mismo disefio de esta plantilla o si es el caso regresar al

menu de los objetivos estratégicos.

CRECIMIENTO Y DESARROLLO SECTORIAL

COOPERACION Y COMPETITIVIDAD

Fomentar la asoctacion voluntaria y equitativa de los
actores de la Economia Popular y Solidaria mediante la
generacion de e temas de coop

Contributr en la cooperactén e integracion del sector de
la Economia Popular y Soltdaria mediante la
elaboracién de proyectos sociales, comvenios y

S0C108

ANTERIOR ] idad incls I g SIGUIENTE
reocacins e e cres e i on v sty sk it
i redass :I:i:i:gc ,M';. SRS TRASONAS relacton sélida entre actores del sector econdmico
» o— popular y solidario.
INICIO
i DISTRIBUCION EQUITATIVA
INTEGRACION SOCIAL

Impulsar una participacién econdmica y solidaria

Fortalecer el respeto a la identtdad cultural y diferentes de la distribucton equitativa de la rigueza
nacionalidades del territorio con programas de mediante acciones que resuelvan problemas sociales y RESULTADOS  ~
Us10 [ R E— T

Figura 107: Funcionamiento plantilla mapeo de objetivos

En esta plantilla podra encontrar informacién en la cual se relacionan a los 8
objetivos estratégicos con aspectos como el aprendizaje y desarrollo, procesos internos,
comunidad y socios, asi también podra identificar que cada objetivo lleva al otra y al final

se desencadenan en el crecimiento y desarrollo sectorial.
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Ademaés dando clic en las fechas podrad ver toda la informacion que en este

apartado no se la puede visualizar por completo.

SIGUIENTE

#

INICIO

ANTERIOR

MENU

RESULTADOS  ~
’

USTO f Bl N -—f—+ 0%

Figura 108: Funcionamiento metas estratégicas

En esta plantilla puede encontrar a 8 opciones o botones con nombres ME y con
numeracion gue al dar clic a cada uno de ellos le llevara a las metas estratégicas que se

derivan de los objetivos estratégicos.

Mera Estraicica 1

Promover al 100% la prelacion del trabajo por encima del capital anteponiendo los
intereses colectivos sobre los individuales por medio de la promocion de nuevas
plazas de trabajo en un ambiente laboral y familiar apropiado para generar un

mayor compromiso y confianza del personal.

ANTERIOR ME SIGUIENTE

uso 3 B M M -———s+ o

Figura 109: Funcionamiento meta estratégica detalle

En esta plantilla encontrara a la primera meta la cual esta planteada en base al
primer objetivo estratégico, asi también dando clic en siguiente podra acceder a las demas
metas que tienen el mismo disefio y presentacion que esta plantilla o puede regresar al

menu de las metas estratégicas.
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F

INDICADORES
FORMUIA

INDICADOR FORMULA OBJETIVO / MACRODIMENSION EPS
1 |Generacién de empleo No aplica 0
- ¢ NTD
ANTERIOR 2 |Indice de trabajadores deshauciados ITD = i 100 SIGUIENTE
s 3 |indice horas hombre empleadas NHH = ATH
= ™ OBJETIVO 1
- ST
MENU 4 R i6n promedio por trabajadt RDT = — Ml INICIO
Ll
- NTE
5 |Indice de inclusion laboral n= b 100
\Armonia laboral v familiar No aplica RESULTADOS  ~

. :
DI << | e | 7o | urcicon | rooa | este o6 U e RGN donio | G

Figura 110: Funcionamiento listado indicadores
En esta plantilla se puede encontrar una tabla en donde se especifica a los 73
indicadores con sus respectivas formulas y la relacion que tienen con cada uno de los
objetivos y macro dimensiones, dando clic en la flecha que esta en direccion asia abajo

podrd visualizar a los indicadores que faltan.

D E

ADN - KPI
INDICADORES

£quidad de género
Asambleas asistidss
Transparencia en I3 informacion
ANTERIOR | Acuerdos o convenios con otras organizaciones que no pertentcen a la EPS
Cumplimiento tributanio

Objetivo: Controlar ¢l nivel de socios que han decidido retirarse de la organizacion.

: Quién Evalia? NI trativo Frecuencia: _Anual Siaplica

S any PR A dmirnistracion Tipo de datos: Porcentual i

MENU T S Plarnes de Contingencia que evaluen la situacion actual de los socios y prevengan su salida. INICIO

ARl Los aportes de los socios son furd les para el fi de la empresa por tanto es indispensable que se trate de la mejor manera a cada
‘omentarios:
socio.
23 RESULTADOS  ~
MR < | < | | rourcicon | oor | o Joe P ve | o[RS PRRCHRNR ;
e T e ———

Figura 111: Funcionamiento matriz ADN KPI

En esta plantilla encontrar una matriz en donde podra encontrar a los 73
indicadores los cuales se los describe por su nombre, objetivo, finalidad, tipo, frecuencia,

tipo de datos que arroja, ¢quién evalia?, ;quién actla?, ;que hacer? y un comentario.

Esta plantilla tiene una opcion en la cual al dar clic en un cuadrito con un triangulito
se le desplazara todos los 73 indicadores de los cual debera seleccionar al que necesite

conocer toda su informacion.
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SIMULADOR PARA LA EVALUACION DEL BALANCE SOCIAL

Presionar para dirigir
a portada principal.

INICIO

- =
ﬁ-wmﬁﬁmmn Y AUTONOMIA

M4 s PARTICIPACIO! CA, SOLIDARIA Y DISTRIBUCION EQUITATIVA

i vucicon, camacmciony commicacon| - Presionar para dirigir
o a Resultados.

DPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR E(Q
L COMPROMISO SOCIAL, SOLIDARIO, COMUNITARIO Y AMBIENTAL

Figura 112: Funcionamiento Subindice Simulador

RESULTADOS

En el subindice del Simulador se detallan las 7 macro dimensiones, las mismas que al

presionar dirigen de manera automatica a cada una de ellas, estas son:

M1: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre
los individuales

M2: Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural

M3: Autogestion y Autonomia

I

M4: Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa

> M5: Educacién, capacitacién y comunicacion

M6: Cooperacion e integracion del Sector Economico Popular y
Solidario

> M7: Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

Figura 113: 7 Macro dimensiones SEPS
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MACRODIMENSION 1
PRELACION DEL TRABAJO SOBRE EL CAPITAL Y DE LOS INTERESES COLECTIVOS SOBRE LOS INDIVI

e T T ——— UL SN OR S SR

Presionar en cada cédigo [

Presionar para dirigir

para dirigir a indicador I o
. M1D1I1 eneracion de empleo nzalitativo H -
respectivo. w1112 [indice de wabajadores Coamia a siguiente Macro -
y M1D113 |indice horas hombre C z
TFATSaTe SOBTE el capital = = -
M1D114 |Remuneracién promedio por trabajador C 00.00% [ X
M1D115 _|fndice de inclusion laboral Ci 10000% | 10,00 10,00%
:— M1D2I1 |Armonia laboral y familiar Cualitativo | 70,00%| 3 |Cuasi satis 100,00% 7.00% 4,00%
iy M1D212_|Ambiente laboral Cualitativo | 35.00%]| 2 | Poco satistactenie| _100,00% 7,00% 2,45%
\LD2 om de los | 210213 [Salud y bienestar social Cualtativo | 70.00%| 3 |Cuasi sat 100.00% 7.00% 4,90%
0 R €705 " 1p2ia |Educacion familiar Cualtativo | 35.00%)| 0 |Poco sa 0 100.00% 7.00% 2,45%
al Cualitativo | 100,00%]| 4 || Satisfactone | 10000% 3,00% 3,00%
Presionar para ir al grafico. feien Cualitativo |__70,00%]| 3 | Cuasisati _ . 3,50%
e Cualitativo | 70.00%| 3 |Cmsisand  Presionar paraira
abajo comunitario Cuantitativo|  97.94%)| 4 [ Satisfad
. resultados
[ M1.D3. Ocio liberador | M1D311 [Recreacion. ocie v esparcimicato [Cuantitativ]  100,0096] 4 i =r—TorTrr—T—rrrr—T— 5.00%| RESULTADOS

Figura 114: Funcionamiento Simulador Macro dimensiones

En cada hoja correspondiente a las macro dimensiones se enlistara los respectivos
indicadores con un codigo que al presionarlo direccionara al mismo, en esta hoja ademas
se presenta un semaforo para cada indicador y para la macro dimension acorde a los
estandares de calificacion, se presenta el valor alcanzado en porcentaje y con el respectivo
peso en la macro dimension, ademéas se especifica si el indicador es cualitativo o
cuantitativo. Es importante mencionar que en este tipo de hoja no se puede realizar
cambios debido a que cada valor proviene de su indicador respectivo, es decir, esta hoja
consiste en un resumen donde se recopilan las calificaciones de todos los indicadores ue

la conforman.

VALORACION
MACRODIMENSION 1 |Cuas:

PRELACION DEL TRABAJO SOBRE EL CAPITAL Y DE LOS INTERESES COLECTIVOS SOBRE LOS INDIVIDUALES

100,00% 100,00%

Presionar para ascender a
los macro

Figura 115: Funcionamiento Simulador grafico macro dimensiones

Dentro de la misma hoja al presionar la flecha direccionada hacia abajo conducira al
grafico en el cual esta cada uno de los indicadores con su valoracion alcanzada dentro de

la macro dimension.



MACRODIMENSION 1 - DIMENSION 1

INDICE DE GENERACION DE EMPLEO
SR

VALORACION TIPO DE INDICADOR

GENERACION DE EMPLEO

ANTERIOR SIGUIENTE

Presionar para ir al macro

ot CALIFICACION
de este indicador.

Espacio para calificar
el indicador y su
cumplimiento.

MACRO 1 INICIO

Satisfactorio

Determina el nivel de plazas de trabajo generadas
por la empresa durante el periodo.

Presionar para ir siguiente
macro.

RESULTADOS

Figura 116: Funcionamiento indicadores cualitativos

Dentro del simulador las Unicas hojas donde la organizacién ingresa y modifica datos
en los indicadores cuyas celdas a ser llenadas estan resaltadas de color amarillo, en caso
de indicadores cualitativos la celda cuenta con un listado desplegable donde se
seleccionara la calificacion respectiva y de manera automatica se trasladara tanto a la hoja
resumen de la macro dimension respectiva y a la hoja de resultados generales, ademas se

genera un grafico para cada indicador.

MACRODIMENSION 3 - DIMENSION 1

INi UIDA

LR

VALORACION Gy TIPO DE INDICADOR

Indice de equidad de gén: la
S Punto donde se encuentra
ANTERIOR . ., i
. la organizacion.
) EGE |Equidad de Inaresar
: datgs aqui § ww 5
e IIVu»-mm.de, qul. é
MACRO 3 =

b Total de trabajadores con cargos

/’! el Valoracion  100,00%

Determina el indice de equidad de género en la organizacion.

waron 4

Figura 117: Funcionamiento indicadores cuantitativos

Para el caso de indicadores cuantitativos las correspondientes hojas cuentan con la
informacion necesaria y los espacios en amarillo para su llenado con datos numéricos,
ademas se especifica la formula y la finalidad del objetivo. En estos se genera una curva
de utilidad en la cual existe el punto donde se encuentra la organizacion acorde a la
valoracion obtenida por cada indicador.
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RESULTADOS

SIS — X \ ==\ NG
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- 00,00%
INSION >

Figura 118: Funcionamiento pantalla de resultados

En la primera parte de los resultados se presenta la ponderacion determinada para
cada macro dimensién de acuerdo a la revision de expertos y conforme a sus

componentes.

TOTAL MACRODIMENSION 1 100.00%

71,49%

100,00%

71,49+n

16,00%

Cuasi satisfactorio

MACRO 1

MACRODIMENSION 2 -0
ASOCIACION VOLUNTARIA, EQUITATIVA Y RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL l J A)

0 N  VALORACION A CION '/ A )
DIMENSION —_— poxpERacioN  VALORACION  poxemacioy  VALORACION

Maczo MACRO TOTAL
M2.D1. Accesibili iativa| M2DII1 |Registro Formal de Ingreso | Cualitativo | 2000% |__14,00% 3.00%
¥ cooperativa | M2D1I2 \Proceso de ingreso de nuevos socios | Cualitativo | 20.00% | 0,00% 3.00% 0,00% |
M2D211 [Socios retirados. Cuantitati 2000% |1 1,00% 300% I 0,15%
M2.D2. Retiro de asociados | pypypy [Poliica clara que establece los procesos (no Cualitativo | 20,00% 000% 3,00% 0.00%
iscriminatorios) para la salida de socios
M2.D3. Conocimiento cooperativo y
del sistema economico socialy | M2D3I1 |Conocimiento de la normativa de la EPS Cualitativo | 20.00% 20,00% 3.00% ,00%
solidario ==

Figura 119: Funcionamiento resultados por macro dimension

Aqui se puede encontrar cada macro dimensién con su valoracion obtenida por cada

indicador y la valoracion total de acuerdo a la ponderacion en el balance social.

Valoracién Total Valoracién por cada Macrodimension

MACRODIMENSIONES INICIO

Figura 120: Funcionamiento grafico resultados generales
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Para finalizar se presenta un grafico que detalla el nivel de cada macro dimension en
naranja sobre el 100% vy en celeste el valor alcanzado acorde a la ponderacion total

ademas de una comparacion con el balance general en color amarillo.

5.5.Aspectos de control de la propuesta

La herramienta que fue propuesta, pasd por revisiones y controles de docentes
expertos y evaluadores que aprobaron el funcionamiento y disefio de la misma, asi
también la valoracion y calificacion que arrojan los indicadores fueron validados y
recomendados por el representante de la Asociacidon de Avicultores de Cotopaxi, luego
de haber concluido con el proyecto de investigacion y de haber socializado la propuesta
con el sector avicola de Cotopaxi, su correspondiente seguimiento y control sobre su
manejo en este sector y los deméas que conforman la EPS se llevara a cabo por medio de
una segunda etapa del proyecto de investigacion acerca de este tema, mismo que serad
llevado a cabo por estudiantes de la carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria — CPA

de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, extensién Latacunga.
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CONCLUSIONES:

Se puede concluir de manera general que la responsabilidad social en los Gltimos afios
ha tomado un interés muy importante en las empresas, debido a aspectos como la
corrupcién, la falta de ética empresarial y falta de conciencia en el uso de recursos
naturales, esto conllevo a la generacion de normas y reglamentos que regulan los aspectos
antes mencionados, para el Ecuador las diferentes superintendencias que regulan los
diferentes sectores de la Economia del pais han determinado leyes de acuerdo a sus
sectores, en el caso del sector avicola el cual pertenece a la Economia Popular y Solidaria
se ha dispuesto como su fin la cooperacidn y bienestar colectivo y dentro de sus principios
se establece el compromiso social, comunitario y medio ambiental aspectos que llevan a
la responsabilidad social, tema que tiene una amplia teoria pero una poco aplicacion, en
el caso del sector avicola de la provincia de Cotopaxi la primera falencia es la escasa
comunicacion e informacion en temas de cooperativismo y asociatividad lo que provoca
una deficiencia en las bases para conformar cualquier tipo de asociaciones o a la vez
provoca el desinterés para participar en estas, luego como segunda deficiencia es el poco
compromiso de las avicolas hacia la comunidad, lo social y lo medio ambiental, y si lo
hacen lo realizan de manera obligatoria por los controles tanto de AGROCALIDAD, el
SRIy el IESS y aun peor no llevan un control interno de estas actividades.

En la provincia de Cotopaxi el sector avicola ha evolucionado considerablemente
siendo uno de los sectores de mayor desarrollo y crecimiento, conformado por micro,
pequefias, medianas y grandes empresas, de la cuales la mayoria integran la Economia
Popular y Solidaria, la cual inicia a conformarse en Ecuador alrededor del afio 2010,
teniendo como principios la realizacion y ejecucion de sus actividades en un &mbito de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad acorde a lo establece el Plan Nacional del Buen
Vivir, donde se antepone al ser humano por encima del capital en armonia con el entorno
y naturaleza. A pesar del importante crecimiento y evolucion del sector, debido
principalmente a la creacion de pequefias y medianas granjas avicolas, estas han desviado
el objeto de la Economia Popular y Solidaria a la cual estan dirigidas, puesto que es
notorio que se han centrado en mayor parte en incrementar su riqueza econémica dejando
en segundo plano cumplir actividades tanto comunitarias, sociales y medio ambientales,
esto debido principalmente al desconocimiento y escazas fuentes de informacion y
capacitacion en materia social, de acuerdo a la investigacién ejecutada durante el trabajo

de campo se logré conocer que pocas granjas realizan actividades comunitarias
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voluntarias pero de una manera adicional a sus actividades y no como determina la

Economia Popular y Solidaria en sus principios y fundamentos.

De acuerdo a la investigacion, la aplicacion y seguimiento de la Responsabilidad
solidaria Asociativa en el sector avicola de la provincia de Cotopaxi aiin no se encuentra
implementada de una manera adecuada puesto que se consiguié determinar que al rededor
del 73% de organizaciones no tiene el conocimiento o no ha realizado un balance social
para medir el nivel de cumplimiento de la asociacion en actividades sociales, comunitarias
y ambientales. Esto evidencia la situacion actual en que se encuentra el sector en temas
de responsabilidad social y que ante la evolucion de la tematica a nivel mundial es
indispensable implementar las medidas y herramientas necesarias para una mejora en esta
materia puesto que ademas de mejorar la imagen empresarial y del sector, constituira un
desarrollo colectivo sostenible dando prioridad al ser humano en conjunto con la sociedad
y entorno ambiental donde se desenvuelve. La hipotesis planteada acerca de que la
Responsabilidad Solidaria Asociativa tiene incidencia en el balance social para el sector
avicola de la provincia de Cotopaxi fue comprobada y aceptada por medio de la aplicacion
del estadistico Chi cuadrado utilizando el programa SPSS y con el cruce de las preguntas
relacionadas a cada una de las variables de investigacion, las cuales fueron: ¢Laempresa
realiza evaluaciones internas sobre la gestion en materia social y medioambiental y
comunica sus resultados hacia la comunidad? y ¢La empresa dispone de un informe de
sostenibilidad o informe RSC o Balance Social? arrojando como resultado un Chi
cuadrado de 11,748 el mismo que es mayor a 3,84 valor que se establece en la tabla con
1 grado de libertad y 0,05 de nivel de significancia, aceptando de esta manera la hipGtesis

establecida.

La presente investigacion propone la implementacion de una herramienta que aporte
a la mejora de la Responsabilidad Solidaria Asociativa en las organizaciones del sector
avicola de la provincia de Cotopaxi y el resto del pais, esta herramienta se denomina:
“Modelo de planificacion estratégica y simulador para la evaluacion del balance social”.
Este modelo se encuentra desarrollado en Microsoft Excel, fundamentandose en una
propuesta similar desarrollada para el sector no financiero de este tipo de economia el
cual fue adaptado acorde a las caracteristicas, necesidades y requerimientos de las
organizaciones que pertenecen al sector avicola. De acuerdo a los resultados de la
presente investigacion se desarrolld una planificacion estratégica partiendo de la situacion

actual del sector y posteriormente disefiando objetivos de caracter social basados en las
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macro dimensiones expuestas por la SEPS y la construccion de sus respectivos
indicadores que seran evaluados por las organizaciones a travées del simulador al finalizar
cierto periodo de tiempo. Mediante esta herramienta las organizaciones conoceran la
situacion actual del cumplimiento de responsabilidad social, ambiental y comunitaria,
identificando falencias que impiden el desarrollo adecuado de los principios de la
Economia Popular y Solidaria y permitiendo a los directivos y propietarios aplicar las

medidas correctivas necesarias.

RECOMENDACIONES

La Responsabilidad Solidaria y Asociativa es un tema que ha evolucionado
considerablemente, por lo que existen varias fuentes de informacion y regulaciones
relacionadas por lo que se recomienda a los diferentes organismos de control propongan
programas de informacion y comunicacion en donde se difunda y exponga sobre la
gestion empresarial, la ética, los principios morales, las consecuencias de no proteger a la
naturaleza, asi también a las organizaciones del sector avicola que pertenecen a cualquier
asociacion, se interesen y comprometan a colaborar de manera colectiva y sobre todo el
actuar en bienestar de la sociedad y del medio ambiente, ademéas de incorporar en su
totalidad un informe de responsabilidad social o balance social como lo exhorta la SEPS,
ademas de dar el seguimiento adecuado a estos informes por medio de cualquier tipo de
herramienta de evaluacién. Tener ademas la disposicion de colaborar y contribuir con las
instituciones que realizan investigaciones sobre problemas del sector y que buscan apoyar
y dar soluciones factibles para mejorar el desempefio y fomentar el desarrollo de la

Economia Popular y Solidaria.

Para el sector avicola y otros que integren la Economia Popular y Solidaria es
recomendable buscar los medios de informacién adecuada y confiable acerca de la
tematica, debido a que esto les permitira estar a la vanguardia de una corriente que va en

aumento a nivel mundial.

Se recomienda a cada organizacion la implantacién de un balance social para evaluar
sus niveles de cumplimiento de la Responsabilidad Solidaria Asociativa ademéas de la
creacion de nuevos programas y proyectos sociales que integren al sector fortaleciendo la

Economia Popular y Solidaria y permitiéndoles competir frente a grandes empresas de
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capital dejando de ser simples productores y abarcar el resto de actividades, como

distribucion, comercializacion e incluso exportacion de sus productos.

La herramienta propuesta en esta investigacion fue disefiada tomando en cuenta al sector al
gue se encuentra dirigida, como es el sector avicola, por lo que es recomendable que estas
organizaciones apliquen de una manera adecuada aportando datos e informacion real para cada
uno de los indicadores, puesto que constituye un aporte fundamental para la autoevaluacién y
mejoramiento de sus actividades tanto sociales, econémicas y ambientales, logrando identificar
falencias que mediante decisiones acertadas se apicaran los correctivos necesarios, fomentando
asi uno de los principios de calidad como es la mejora continua, mejorando su imagen
institucional pero sobre todo fortaleciendo la Economia Popular y Solidaria encaminandose al

buen vivir.
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