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TEMA

Estudio para la creacién de una empresa de consultoria tributaria especializada
en la devolucion del impuesto al valor agregado (IVA), pagado en los procesos
de produccién de bienes destinados a la exportacion, ubicada en la ciudad de
Quito.

INTRODUCCION

La tendencia a eliminar los aranceles por concepto de importaciones, resultado de la
apertura del comercio, crea un escenario para que el IVA vaya adquiriendo
protagonismo en la mayoria de economias, como un rubro de gran influencia en el

presupuesto de los estados.

Este impuesto indirecto, en muchos casos, inclusive representa montos superiores a
las recaudaciones del estado por otros conceptos; de ahi que los gobiernos dentro
de sus politicas econdmicas vienen implementando estrategias de recaudacion bajo

la modalidad del impuesto al valor agregado.

En el caso del Ecuador, segun datos del Servicio de Rentas Internas, la recaudacion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de enero a septiembre del 2007, a nivel
nacional, ascendié a $2.196°435.284 con un crecimiento nominal del 13.0% respecto

al mismo periodo del afio anterior.

De su parte, las devoluciones por este concepto en el periodo antes sefialado, se
ubican en $166°889.918 representando un crecimiento del 59.1% respecto al afio
2006.

En lo referente a la provincia de Pichincha, segun el departamento de planificacion
del Servicio de Rentas Internas, el IVA registré un valor de 1.318°382.200; vy, la
devolucién de IVA alcanzo un valor de $56°450.800 en el periodo que se esta

analizando.
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En lo referente a temas tributarios, dentro de nuestro pais, existe un desconocimiento
por parte de un alto numero de contribuyentes particularmente respecto de los
procedimientos a observarse y de los beneficios que la administracion tributaria

ofrece.

Esta particularidad constituye una oportunidad para la empresa a crearse con el
presente proyecto, toda vez que su actividad estara orientada a brindar

asesoramiento y gestionar sus tramites ante el organismo competente.

En lo referente a la Codificacion De La Ley De Régimen Tributario Interno, acerca de
la devolucion del IVA en su articulo 72 senala, “las personas naturales y las
sociedades que hubiesen pagado el impuesto al valor agregado en las adquisiciones
locales o importaciones de bienes, empleados en la fabricaciéon de bienes que se

exporten, tienen derecho a que ese impuesto les sea reintegrado.””’

El Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno, indica en su
articulo 48, “para que los exportadores de bienes obtengan la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado pagado en la importacién o adquisicion local de bienes y
servicios, empleados en la fabricacion de bienes exportados, que no haya sido
utilizado como crédito tributario o que no haya sido reembolsado de cualquier forma,
una vez realizada la exportacion debera presentar al Servicio de Rentas Internas la
solicitud a la que acompafaran copia de la declaracién y pago del IVA y sus
respectivas retenciones o sus copias certificadas, copias de las facturas en las que

se desglose el IVA, documentos de importacién y exportacion.” ?

En el texto “El Impuesto al Valor Agregado y el Régimen de Facturacion en el
Impuesto a la Renta”, el autor manifiesta “en el Ecuador el sistema de devolucion es
a través de reembolso, en cuanto a los sistemas de comprobacién esta dado a la

existencia de un comprobante de venta validamente emitido cumpliendo los

! Codificacién De La Ley De Régimen Tributario Interno.

2 Reglamento de Aplicacién a la Ley de Régimen Tributario Interno.
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requisitos reglamentarios, que conste a nombre del exportador con lo que demuestra

el pago por concepto de impuestos indirectos

La actividad exportadora, de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario, se beneficia de
la devolucion del total del IVA que ha pagado por concepto de costos de produccidn
del bien que se exporta; de modo que el servicio de asesoria en esta materia va a
constituir de gran utilidad para los empresarios nacionales dedicados a esta

actividad; que inclusive, se veran motivados a incrementar su produccion exportable.
Se aspira entonces con la implementacion del presente proyecto a captar un buen

segmento de mercado que permita el adecuado funcionamiento de la nueva

empresa.
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CAPITULO |

1. ESTUDIO DE MERCADO

La Investigacion de mercados es un proceso sistematico de recopilacion e
interpretacién de hechos y datos que sirven a la direccion de una empresa para una
toma adecuada de decisiones y para establecer asi una correcta politica de

mercado.®

El estudio de mercado tiene como objeto indicar un mercado para un bien o un
servicio especifico, es decir pretende determinar racionalmente el numero de
consumidores y el nivel de consumo que tendra un producto o servicio presentado

con ciertas caracteristicas, a un determinado precio y periodo de tiempo dado.

1.2.0bjetivos del estudio de mercado

= |dentificar y analizar la demanda total que requiere este servicio en el
mercado.

= Cuantificar el valor de la demanda insatisfecha en el mercado actual.

= Conocer cual es la oferta existente de servicios de consultoria tributaria en el
mercado.

= Verificar el nivel aceptaciéon del servicio de la empresa, y las acciones y
estrategias a usar para el ingreso al mercado.

= Determinar las caracteristicas del consumidor al cual la empresa brindara sus

Servicios.

8 FISHER LAURA, “Mercadotecnia”, segunda edicion, McGraw-Hill.
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1.2. Identificacién del Servicio

Se define al servicio como “todo acto o funcién que una parte puede ofrecer a otra,
que es esencialmente intangible y no da como resultado ninguna propiedad. Su

produccion puede o no puede vincularse a un producto fisico."*

El servicio que prestara la empresa a ser creada consiste en gestiones a efectuarse
ante el Servicio de Rentas Internas, en representacién del contribuyente, para
obtener la devolucion del IVA que se pague en la adquisicion de las materias primas,
insumos intermedios, servicios y bienes de capital, nacionales o importados,
consumidos o utilizados en el proceso de produccion y fabricacion del bien que se

exporta.

Consiste ademas en orientar, dirigir y asesorar a las empresas que realizan
exportaciones, para recuperar el impuesto que han pagado en sus diferentes

procesos de produccion.

1.3 Caracteristica del Servicio

Este estudio busca implementar una empresa de consultaria tributaria, orientada a
satisfacer las necesidades de los consumidores, mediante servicios para empresas
exportadoras que realizan sus operaciones en la ciudad de Quito, bajo las siguientes

caracteristicas:

e Especializacion en la recuperacion del IVA.
e Seriedad y puntualidad en la gestidn de recuperacion.
e Manejo de confidencialidad de la informacién proporcionada para la

recuperacion.

* http://www.monografias.com/trabajos 14/administracion-empresas/marketingdeservicios.shtml
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1.3.1 Clasificacion por su uso y efecto.

Los servicios son todas las acciones intangibles que satisfacen una necesidad, por

ejemplo, una atencién médica (salud) o el ir a clases (educacién).

El efecto del servicio para el usuario esta dado por el beneficio que brinda el poder
acceder al servicio de consultoria tributaria para la devolucién del IVA, contando con

un asesoramiento personalizado y especializado, para que recupere dicho impuesto.

1.3.2 Servicios sustitutos y complementarios

En lo referente a servicios sustitutos, se encuentran las empresa que brindan
asesoria tributaria y tramites tributarios, pero lo realizan de manera empirica, es decir

no se dedican Unicamente, a la devolucion del IVA.

Por esta razon, la empresa puede tomar servicios complementarios, y a su vez
estara en capacidad de ofrecer a los consumidores, valores agregados que seran

los siguientes

e Declaraciones del IVA.

e Reclamos administrativos.
e Pagos indebidos.

e Pagos en exceso.

e Asesoria Tributaria en general.

1.3.3 Normatividad Comercial

Dentro de las normativas comerciales para la empresa, se debe cumplir con los

requisitos y normas, que regula la Superintendencia de Compafdias, la cual se basa
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su administracion en la Ley de Companias, expedida por en Honorable Congreso
Nacional.

Para ajustar a la norma comercial, se debe mantener todos los permisos de
funcionamiento necesarios, que acrediten a operar normalmente sin complicaciones
de ningun tipo lo cual hara que el trabajo sea continuo y sin interrupciones hacia los

clientes.

1.4 Investigacion de Mercado

La Investigacibn de mercado es un proceso sistematico de recopilacion e
interpretacion de hechos y datos que sirven a la direccion de una empresa para una
toma adecuada de decisiones y para establecer asi una correcta politica de

mercado.®

1.4.1 Segmentacion

La segmentacion de mercado significa “dividir el mercado en grupos mas o menos
homogéneos de consumidores, en su grado de intensidad de la necesidad. Mas
especifico podemos decir que es la divisibn del mercado en grupos diversos de
consumidores con diferentes necesidades, caracteristicas o comportamientos, que

podrian requerir productos o mezclas de marketing diferentes.”®

Para el presente estudio, se utilizara algunas variables que ayudaran estructurar o
segmentar el mercado al cual se enfoca el servicio de la empresa. Esta

segmentacion permitira evaluar los diferentes segmentos.

Las empresas a las cual esta dirigido el servicio estara segmentada con base a los

siguientes parametros:

® FISHER LAURA, “Mercadotecnia”, segunda edicion, McGraw-Hill, Pag. 106
® http://www.monografias.com/segmentaciéndemercados.shtml
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Segmentacion Geogréfica

Ubicacién: el mercado estara enfocado, a las empresas que realizan su actividad

econdmica en la ciudad de Quito.

Segmentacion por tipo de Empresas

Privadas: Son las empresas constituidas con el aporte de capital de personas

naturales o juridicas del sector privado en su totalidad.

Segmentacion por actividad Econdmica de las Empresas

Industriales: Son las empresas que tienen por objeto la transformacién total o
parcial de un articulo destinado a la venta y para lo cual necesita de
los medios de produccion, que realicen actividades de exportacion de

estos bienes producidos.

Una vez realizada la segmentacion , el mercado para el presente proyecto esta
definido por, empresas industriales privadas, que realizan exportacion de productos,

y que tengan sus operaciones en la ciudad de Quito.
1.4.2 Tamafo del Universo

El Universo constituyen todas las unidades sobre las cuales se busca informacion.
El Universo de la empresa, esta conformado por todas las empresas privadas que

existen en la ciudad de Quito, cuyas actividades econémicas son industriales, y se

dedican a la exportacion de los bienes que producen.
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TABLA No. 1
EMPRESAS EXPORTADORAS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA

CANTON No. EMPRESAS [PARTICIPACION
1 Quito 423 96,58%
? Cayambe 11 2,51%
° Mejia 0 0,00%
4 Pedro Moncayo 2 0,46%
5 Rumifiahui ) 0.46%
6 San Miguel de los Bancos 0 0%
7 Pedro Vicente Maldonado 0 0%
8 Puerto Quito 0 0%
TOTAL 438 100%

Fuente: Corporacion de Promocién de Exportaciones e Inversiones, CORPEI.

Elaboracion: Fernando Maldonado

Segun datos de CORPEI, en el pais se encuentran, registradas 1212 empresas que
se dedican a la exportacion, y en la ciudad de Quito existen 423 empresas que
desarrollan las actividades de exportacion, representando un 96.58% de participacion

en la provincia de Pichincha

1.4.3 Prueba Piloto

Para poder realizar el calculo de la muestra, se debe definir la proporciéon real
estimada de éxito, para obtener dicha proporcion se aplicé una muestra piloto de 20
encuestas, cuya pregunta esta dada por: “le gustaria con una nueva empresa
especializada en la recuperacién del IVA que le garantice, seriedad, puntualidad, con

resultados positivos para su empresa y a precios razonables”.
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Esta encuesta se aplico a empresas exportadoras registradas en el directorio la
CORPEI y que realizan sus actividades en al ciudad de Quito. Los resultados
obtenidos fueron diez y nueve si y una que no, por lo que proporcion real de éxito es
del 95%.

Mediante la aplicacion la prueba piloto con la encuesta realizada, a las empresas
exportadoras ubicadas en la ciudad de Quito y luego de los resultados obtenidos se
pudo constatar que la encuesta no presenta dificultades el momento de llenar la

informacion solicitada.

1.4.4 Tamano de la Muestra

Una muestra estadistica es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion

estadistica.

Las muestras se obtienen con la intencidn de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de

muestreo.

Para el calculo se tomd6 una muestra no probabilistica ya que antes de identificar la
muestra se selecciono un estrato determinado de la poblacion, este método suele ser

sencillo y facil de obtener.

Para el presente proyecto se utilizara un nivel de confianza del 95% con un error del
5%, lo que determina la probabilidad de éxito para el estudio es del 0.95 y la
proporcion de fracaso de 0.05.

La formula que se aplicara sera la siguiente:

zZ2.N.p.(1-p)

n= e*.N +2z%p (1-p)
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Datos:

Z = Nivel de confianza 95% (1.96)
N = Tamafo de la poblacién (423)
p = Proporcién real estimada de éxito (0.95)

(1-p) = Proporcién real estimada de fracaso (0.05)

e = Error muestral (0.05)

(1.96)? (423) (0.95) (0.05)
n =

(0.05)? (423) + (1.96)%(0.95) (0.05)

77.187348
n=

1.239976
n = 62.24

Tamafio de muestra n= 62 encuestas

1.4.5 Metodologia de la Investigacién de Campo

La encuesta es una técnica cuantitativa de recoleccién de informacién basada en la
formulaciéon de preguntas al entrevistado y su respuesta especifica ante dicho

cuestionamiento de manera rapida y confiable.

Por esa razon la técnica aplicada para la obtencion de la informacion ha sido al

encuesta.
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1.4.5.1 Elaboracién del Cuestionario

La investigacidon a realizar esta basada en un estudio descriptivo utilizando un

cuestionario que ayudara a desarrollar la misma.

Esta herramienta sera elabora de manera sencilla, con preguntas de opcion multiple
y preguntas abiertas, las que permitiran obtener la informacion requerida para el

presente estudio.

1.4.6 Procesamiento de Datos

Para procesar los resultados se aplicd el programa “SPSS versién 14.0”, mediante
esta herramienta estadistica, se realiza la codificacion y tabulacion de los datos, este

programa a su vez facilita obtener resultados mas precisos y con mayor rapidez.
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1.4.7 Cuadros de salida, explicacion y anédlisis de los resultados

PREGUNTA 1.- ;Durante cuantos afios su empresa esta dedicada a la actividad

exportadora?
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid |1-5 7 11,3 11,3 11,3
5-10 9 14,5 14,5 25,8
10-15 13 21,0 21,0 46,8
15-20 9 14,5 14,5 61,3
250 24| 387| 387 100,0
mas
Total 62 100,0 100,0

¢ Durante cuantos afios
su empresa esta
dedicada a la actividad
exportadora?

M 1-5

& 5-10

[ 10-15
I 15-20
[J250mas

Footnote

El 38,7% de las empresas encuestadas realizan actividades de exportacion por mas
de 25 afos en el mercado, seguidas por las empresas que lo realizan entre 10-15

afnos, las cuales representan un 21,0%.
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PREGUNTA 2 .- ¢ Utiliza materias primas, insumos, o bienes intermedios
gravados con IVA, en el proceso de produccién destinado a la exportacién?

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid [ Sl 62 100,0 100,0 100,0

¢ Utiliza materia primas,

insumos, o bienes
intermedios gravados
con IVA, en el proceso
de produccién
destinado a la
exportacion?

M s

La totalidad de empresas encuestadas, utilizan materias, insumos, o bienes

intermedios gravados con IVA, para realizar su proceso de produccion.
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PREGUNTA 3.- ¢ Con qué frecuencia exporta los bienes producidos con
materias primas, insumos, y bienes intermedios gravados con IVA?

Valid Cumulativ
Frequency | Percent Percent e Percent
Valid | MENSUAL 60 96,8 96,8 96,8
TRIMESTRAL 1 1,6 1,6 98,4
SEMESTRAL 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

¢ Con qué frecuencia
exporta los bienes
producidos con
materias primas,
insumos, y bienes
intermedios gravados
con IVA?

B MENSUAL
& TRIMESTRAL
[] sEMESTRAL

En el gréfico anterior se muestra que, el 96,8% de las empresas realizan su actividad

de exportacion de manera mensual y solo el 1.6% lo hace de manera trimestral y

semestral.
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PREGUNTA 4.- ¢ Conoce usted acerca del beneficio de ley sobre la devolucién
del pago del IVA en las exportaciones?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | SI 55 88,7 88,7 88,7
NO 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

60

50

40

Count

30

55
88,71%

20

7
11,29%

0 T T
Sl NO

¢Conoce usted acerca del beneficio de ley sobre la devolucion del pago del
IVA en las exportaciones?

Las empresas exportadoras que conocen del beneficio de la devolucion del IVA

representan el 88,7% de la muestra investigada, y las que desconocen representan
un 11,3%.
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PREGUNTA 5.- ¢, Como realiza usted la gestion para obtener la devolucion del

IVA.?
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | DIRECTAMENTE 36 58,1 58,1 58,1
POR MEDIO DE
ASESORIA EXTERNA 22 35,5 35,5 93,5
OTROS 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
40
30

36
58,06%

0 T

22
35,48%

4
6,45%

DIRECTAMENTE

T

POR MEDIO DE ASESORIA

EXTERNA

T
OTROS

¢,Como realiza usted la gestidon para obtener la devolucion del IVA.?

Un 58,1% de las empresas encuestadas realizan su gestion para la devolucion del

IVA de manera directa, un 35,5% lo realiza mediante asesoria externa, y un 6,5% de

empresas utilizan una gestion diferente.
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PREGUNTA 6.- ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de empresas
dedicadas a ofrecer este servicio?

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | SI 35 56,5 56,5 56,5
NO 27 43,5 43,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

¢ Tiene conocimiento
sobre la existencia de
empresas dedicadas a
ofrecer este servicio?

M s
B No

Se puede observar en el grafico, que el 56,5% de las empresas tienen conocimiento
de empresas que brindan este servicio, mientras que el 43,5% no conocen a
empresas dedicadas a esta actividad.
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Count

PREGUNTA 7 ¢Actualmente tiene contratados los servicios de una empresa

que se dedique a la devolucion del IVA?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Sl 23 37,1 37,1 37,1
NO 39 62,9 62,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
40 -
30
20 39
62,9%
23
37,1%
10 -
0 T T
S| NO

¢Actualmente tiene contratados los servicios de una empresa que se
dedique a esta actividad?

El

61,3% de las empresas, no tienen contratados los servicios de una empresa de este

tipo, mientras que el 37,1% si mantiene relacién con alguna una empresa de este

tipo.
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PREGUNTA 8.- Sefiale las dificultades que viene enfrentando con la empresa

gue actualmente tiene contratado este servicio.

Valid | Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid | FALTA DE SERIEDAD 8 12,9 12,9 12,9
PRECIOS MUY ELEVADOS 9 14,5 14,5 274
DEMORAS EN LA GESTION 18 29,0 29,0 56,5
FALTA DE CONOCIMIENTO
SOBRE EL TEMA 27 43,5 43,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Sefiale las dificultades
que viene enfrentando
con la empresa que
actualmente tiene
contratado este
servicio.

FALTA DE

o SERIEDAD
[ PRECIOS MUY
ELEVADOS
[[] DEMORAS EN LA
GESTION
FALTA DE
[l CONOCIMIENTO
SOBRE EL TEMA

La mayor dificultad identificada esta dada por la falta de conocimiento sobre el tema

de la empresas que le brindan el servicio, representado un 43,5%, seguida de la

demora en la gestiéon con un 29% , posterior mente se ubican los precios elevados

con un 14,5%, y finalmente la falta de seriedad con el 12,9%.
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PREGUNTA 9.- ¢Le gustaria contratar los servicios de una nueva empresa
especializada en la recuperacion del IVA que le garantice, seriedad,

puntualidad, con resultados efectivos para su empresay a precios razonables?

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | SI 61 98,4 98,4 98,4
NO 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
60 —
= 40
>
o
®)
20 —
0_ 1hJ.
Si NO

¢Le gustaria contratar los servicios de una nueva empresa especializada en
la recuperacion del IVA que le garantice, seriedad, puntualidad, con
resultados positivos para su empresay a precios razonables?

El 98,4 % de las empresas encuestadas sefialan que les gustaria contratar los
servicios de una nueva empresa especializada en la recuperacién del IVA; y

unicamente el 1,6% contesto de manera no favorable.
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PREGUNTA 10 .-¢Cual de las siguientes modalidades preferiria para la

contratacion del servicio?

Count

EN EL DOMICILIO DE SU EMPRESA

OFRECE EL SERVICIO

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | EN EL DOMICILIO DE SU
EMPRESA 52 83,9 83,9 83,9
EN LAS INSTALACIONES DE LA
EMPRESA QUE OFRECE EL 10 16,1 16,1 100,0
SERVICIO
Total 62 100,0 100,0
60 -
El

EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA QUE

¢,Cual de las siguientes modalidades preferiria para la contratacion del

servicio?

83,9 % de las empresas coincidieron que la forma de contratacion del servicio sea en

el domicilio de las empresas por tanto el 16,1% manifest6 que sea en las

instalaciones de la empresa.
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PREGUNTA 11 .-;Cual de las siguientes formas de pago preferiria aplicar su

empresa?
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | COMISION
SOBRE EL
VALOR 60 96,8 96,8 96,8
RECUPERADO
TARIFA FIJA 2 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
60
50
40
c
>
8 304
20
10
0 ZID.
COMISION SOBRE EL VALOR RECUPERADO TARIFA FIJA

¢,Cual de las siguientes formas de pago preferiria aplicar su empresa?

La forma de pago que prefieren las empresas es mediante una comision sobre el
valor recuperado con un 96.8%, y solo un 3,2% de las empresas prefieren una tarifa
fija.
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Count

PREGUNTA 12.- ;Cual es el porcentaje del valor recuperado que actualmente

destina su empresa por pago del servicio de recuperaciéon del IVA?

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 3% 8 12,9 12,9 12,9
5% 10 16,1 16,1 29,0
8% 20 32,3 32,3 61,3
10% 24 38,7 38,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

25

20

15

10

10
16,13%

20

32,26%

24
38,71%

3%

I
5%

I
8%

I
10%

¢Cual es el porcentaje del valor recuperado que actualmente destina su
empresa por pago del servicio de recuperacion del IVA?

La mayoria de empresas destinan un porcentaje del 10% sobre el valor recuperado,

siendo estas un 38,7% de las empresas encuestadas.




1.5 Andlisis de la Demanda

Se entiende por demanda a la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado.’

1.5.1 Clasificacion

La demanda posee varias tipos de demandas, y estas se pueden agrupar o clasificar

de la siguiente manera:

De acuerdo con su probabilidad

e Demanda efectiva o real: es la demanda totalmente cierta.

e Demanda aparente: es aquella demanda probable en la cual no se conocen las
pérdidas y/o mermas por comercializacion, etc.

e Demanda potencial: es la demanda probable que al satisfacer determinadas

condiciones se le puede volver real.

De acuerdo a los consumidores o usuarios inmediatos

e Demanda basica: cuando el uso o consumo es final.

Demanda derivada: cuando los usuarios o consumidores son intermediarios.®

El presente estudio se ubica como una demanda efectiva, dadas las condiciones que

presenta este tipo de servicio.

1.5.2 Factores determinantes de la demanda

Segun la teoria econdmica, la demanda esta en funcién de los precios, de una

relacion indirectamente proporcional, lo cual indica que si los precios aumentan la

" GABRIEL BACA URBINA, Evaluacion de proyectos, Pag.17,
8 Villasefior Eduardo, Salguero Mario, Banco Interamericano de Desarrollo, “El Ciclo del Producto”
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demanda disminuye y por el contrario si los precios disminuyen la demanda se

incrementa.

No obstante también existen otro factores determinantes que no son el precio:

= Nivel de ingresos

» Gustos y preferencias del consumidor

= Expectativas de los precios relativos futuros
» Precio de los productos relacionados

» Tamano de la poblacion

En el presente estudio la demanda del servicio a ofrecerse se veria afectada por los

siguientes factores:

Gustos y preferencias del consumidor

Si las empresas exportadoras para la recuperacion del IVA se inclinan por utilizar los
servicio de las empresa, que se encarga de realizar dicha gestién, la demanda de la
nueva empresa se vera incrementada; pero si las empresas prefieren hacer este

tramite directamente, de echo la demanda del nuevo servicio disminuira.

Tamafo de la poblacion

Si el numero de empresas exportadoras que demandan la recuperacion del IVA
aumenta, la demanda estara directamente relacionada a incrementarse, pero si el

numero de empresas, las cuales utilizan el servicio disminuyen, tendra un efecto

depresivo en la demanda del servicio.
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1.5.3 Comportamiento historico de la Demanda

La razon principal para realiza un analisis histérico del comportamiento de la
demanda esta en tener un panorama de cual fue la evolucién que ha tenido a través
del tiempo, y mediante estos datos poder llegar a pronosticar su comportamiento
futuro.

Para el presente estudio, se ha tomado datos del Servicio de Rentas Internas,
referente al numero de solicitudes de Devolucion de IVA que han sido ingresadas por

exportadores, como se demuestra en la Tabla No. 2.

TABLA No. 2
DEMANDA HISTORICA

Numero de Solicitudes de Devolucion de IVA

Afo No. Solicitudes
2002 1899
2003 1570
2004 1754
2005 1847
2006 1772

Fuente: Servicio de Rentas Internas, Devoluciones de IVA, Exportadores.

Elaboracién: Fernando Maldonado.

1.5.4 Demanda Actual del servicio

La demanda actual del servicio corresponde a la cantidad del servicio que se

requiere en este momento por el mercado.
Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI) las solicitudes que se presentan para la

devolucion del IVA durante el afio 2007 es de 2015 solicitudes para el area de

exportadores como se muestra en la Tabla No. 3.
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TABLA No. 3
DEMANDA ACTUAL

NUmero de Solicitudes de Devolucion de IVA

Afo

No. Solicitudes

2007

2015

Fuente: Servicio de Rentas Internas, Devoluciones de IVA, Exportadores.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

1.5.5 Proyeccion de la Demanda

Para la proyeccién de la demanda se tomara en cuenta la demanda actual y se la

proyectara con el factor de crecimiento que ha tenido la demanda histérica. Mediante

la aplicacion de la siguiente formula:

(n-1)
uv

TC= VA

Donde:

TC = Tasa de crecimiento
FC = Factor de crecimiento
UV = Valor mas cercano
VA = Valor mas antiguo

n = Numero de afos o periodos

(n-1)
\/ w !
FC = VA

(2015)
(1899)
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(6'1)\/ 2015 1 -1

TC = 1899

TC =0,1192894173

TC =1.192%

Factor de Crecimiento = 1.01

TABLA No. 4
DEMANDA PROYECTADA
NUumero de Solicitudes de Devolucion de IVA

Afo No. Solicitudes
2008 2039
2009 2063
2010 2088
2011 2113
2012 2138
2013 2164

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

Se utilizaron los datos del numero de solicitudes que son presentadas al SR, para el
area de devoluciones, y con su respectiva evolucion para de esta manera proyectar
la informacioén y poder conocer cual seria la situacion futura de la demanda para los

préximos cinco anos.
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1.6 Analisis de la Oferta

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) esta dispuesta a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado”®

1.6.1 Clasificacién

La oferta se clasifica en tres tipos:

- Oferta Competitiva
- Oferta Oligopdlica

- Oferta Monopdlico

La oferta de la empresa se ubica en una oferta competitiva o de mercado libre, ya
que se caracteriza por tener un gran numero de vendedores, homogeneidad de la

mercancia o servicio, y la indivisibilidad del producto y el precio.”*°

1.6.2 Factores que afectan a la oferta

De acuerdo a la teoria econdmica establece que la oferta esta determinada por los
niveles de precio, lo cual significa una relacién directamente proporcional, es decir a
precios altos existe una mayor oferta, y a un menor precio la oferta tendera a

disminuir, siempre que los demas factores permanezcan constantes.

Los principales factores a parte del precio son:
= Costos de produccion
= Tecnologia
* |mpuestos y subsidios
» Expectativas de los precios relativos futuros del punto de vista del productor

= Numero de empresas competidoras en la industria

® GABRIEL BACA URBINA, Evaluacion de Proyectos, Pag. 43
" Villasefior Eduardo, Salguro Mario, Banco Internacional de Desarrollo, “El Ciclo del Proyecto”.
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En el presente estudio la oferta del servicio se veria afectada por los siguientes

factores:

Tecnologia

La tecnologia consiste en un mejor procesamiento de la informacién para generar un
mejor servicio, al utilizar tecnologias mas sofisticadas dentro de la empresa, esta
influye directamente en la oferta ya que se tendra mayor capacidad y la oferta se

vera incrementada.

Impuestos y subsidios

Este factor influye en oferta del servicio de la empresa, ya que si el gobierno aplica
mas impuestos al servicio de la empresa, la oferta disminuye debido a que el precio
se veria incrementado, pero si en lugar de aquello da un subsidio, esto seria un acto

motivador que permita ofertar mayor cantidad del servicio.

Numero de empresas competidoras en la industria

El numero de empresas competidoras dentro de la industria afecta la oferta, ya que si
existen menos empresas la oferta aumentara, pero si aumenta el numero de
empresas que se dedican a brindar el mismo servicio de la nueva empresa su oferta
se vera disminuida, ya que la demanda insatisfecha también sera captada en alguna

proporcion por la empresas competidoras.

1.6.3 Comportamiento historico de la oferta

Para establecer la oferta histérica del servicio, se ha tomado en cuenta el numero de
tramites que son ingresados al Servicio de Rentas, por los de asesoria contable o
tributaria en representacion de las empresas exportadoras que solicitan la devolucion
del IVA.
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Con base a esta informacién se ha podido establecer cual ha sido el comportamiento

de la oferta durante los cinco ultimos afnos, como se muestra en la Tabla No. 5.

TABLA No.5
OFERTA HISTORICA

Numero de Solicitudes de Devolucion de IVA

Afo No. Solicitudes
2002 125
2003 220
2004 389
2005 453
2006 536

Fuente: Servicio de Rentas Internas, Devoluciones de IVA, Exportadores.

Elaboracién: Fernando Maldonado.
1.6.4 Oferta Actual

La oferta actual del servicio corresponde a la cantidad de solicitudes que son
presentadas actualmente por las otras empresas que se encuentran en el mercado.
La oferta actual del proyecto es de 452 solicitudes, hasta el segundo semestre de
2007.

TABLA No. 6
OFERTA ACTUAL
NUumero de Solicitudes de Devolucion de IVA

ANo No. Solicitudes
2007 452

Fuente: Servicio de Rentas Internas, Devoluciones de IVA, Exportadores.

Elaboracion: Fernando Maldonado.
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1.6.5 Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta, se ha utilizado el método de la Regresion Lineal, la
cual indica que la variable dependiente se predice sobre la base de un variable

independiente.
Matematicamente, la forma de la ecuacion de regresion lineal es:
y =a+ bx

El coeficiente de correlacion r mide el grado de correlacion que existe entre X’ y ‘y’.
Sin embargo, es mas utilizado el coeficiente de determinacidn, r?, que indica qué tan
correcto es el estimado de la ecuacién de regresion. Mientras mas alto sea r2, mas
confianza se podra tener en la estimacion de la variacion total en ‘y’ que se explica

por la ecuacion de regresion, pudiendo asumir un valor entre 0y 1.”"

Aplicando este método obtenemos que la ecuacion de regresion lineal y el

coeficiente de determinacion son:

y = 76,057x - 25,867
r’ = 0,9527

" Sapag Chain Nassir y Reinaldo, “Preparacion y Evaluacién de Proyectos”, 2000.
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TABLA No. 6
OFERTA PROYECTADA

Numero de Solicitudes de Devolucion de IVA

Afo No. Solicitudes
2008 507
2009 583
2010 659
2011 659
2012 735
2013 811

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

1.7. Estimacion de la demanda insatisfecha

“‘Demanda Insatisfecha es en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los

requerimientos del mercado”*

Al comparar la demanda y oferta actual, se estable que para el afio 2007 existe una
demanda insatisfecha de 1563 solicitudes, y de acuerdo a las caracteristicas y
capacidad de la nueva empresa se estima que se llegara a cubrir un 6.5% que
representa 102 solicitudes durante el primer afio de operaciones, con la expectativa

de incrementar la participacion de mercado en los proximos afos.

'2 GABRIEL BACA URBINA, Evaluacién de Proyectos, Pag. 18
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TABLA No. 7
DEMANDA INSATISFECHA

NUumero de Solicitudes de Devolucion de IVA

2007 2015 452 1563
2008 2039 507 1533
2009 2063 583 1481
2010 2088 659 1429
2011 2113 659 1454
2012 2138 735 1403
2013 2164 811 1353

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

1.8 Andlisis de Precios

“El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En
términos mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan

a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.”™

Para introducir la empresa en el mercado, se debe fijar un precio razonable y menor
al de la competencia, acorde con el que el mercado, segun la investigaciéon de
mercado realizada, las empresas exportadoras han venido destinando por concepto
de recuperacion de IVA, entre el 5% y 10% de comision del valor recuperado, ya que
esta modalidad de pago es la mas comun y aceptada para este tipo de servicio,

estos valores se han mantenido en el mercado.

'3 Fundamentos de Marketing, 6ta Edicion de Kotler y Amstrong, Prentice Hall, Pag. 353.
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Existen ademas otros factores que deberan ser tomados en cuenta al momento de
realizar la fijacién del precio del servicio, como son: objetivos de la nueva empresa,
elasticidad de demanda, el valor del servicio ante los clientes, la competencia; los

cuales permitiran un mejor analisis del precio mas adecuado del servicio.

El precio del servicio estara dado por el mercado, por lo que |la empresa debe estar
atenta a lo que suceda en el mercado, lo que permitira lograr una gran cantidad de
clientes al momento de implantar la empresa, ademas se mantendra el precio a

medida en que se logre cubrir los costos generar una utilidad.

Este comportamiento fijara las pautas para el establecimiento del nivel de precios al
que se podra ofrecer el servicio, tomando en cuenta los costos que implican la
generacion del servicio para la empresa, el desarrollo del capitulo financiero lograra
establecer con mayor exactitud cual es el mejor precio para el servicio que ofrece la

nueva empresa.
1.9 Comercializacion

La comercializacion es el movimiento de bienes y servicios entre productores y

usuarios.

Una estrategia de comercializacion adecuada debe comprender los siguientes

aspectos del mercado:

¢ Fijacion de precios
e Medidas de promocion, incluidos organizacion de ventas, canales de

distribucién, comisiones y descuentos, asi como el costo de la distribucién.™

" Villsefior Eduardo, Salguero Mario, Banco Interamericano de Desarrollo, “El Ciclo del Proyecto”.
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1.9.1 Estrategia de Precio

La estrategia de precio sera la de ingresar con precio competitivo por el servicio
proporcionado por la nueva empresa, acorde a los niveles que se manejan en
mercado y que diferencian a la empresa de los competidores ya existentes, de esta
manera se conseguira captar la participacion de mercado que hemos definido

anteriormente.

La estrategia que se va a implementar esta dada por el cobro de una comision por el
servicio, es decir un porcentaje del valor recuperado, el cual podra ir variando de
acuerdo al monto que sea recuperado, por lo que si son montos altos de

recuperacion, el porcentaje de comision puede irse reduciendo.

1.9.2 Estrategia de Promocién

La promocion estara dada por una campafa de publicidad que permita dar a conocer
la nueva empresa y el servicio a ser ofrecido, de tal manera que se logre el
posicionamiento en la mente de los consumidores, para lo que se utilizara volantes,
publicidad radial y televisiva, ademas de una buena presentacion de nuestras
instalaciones, las cuales sera nuestra carta de presentacion para todos los clientes

de la empresa.

1.9.3 Estrategia de Servicio

La estrategia de servicio esta orientada a ofrecer un servicio diferenciado, es decir
personalizar la atencion a cada empresa que requiera los servicios, realizando visitas

al lugar donde se encuentren ubicadas dichas empresas y solicitar toda la

documentacion que sea requerida para solicitar la devolucion del impuesto.
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Desarrollar un sistema de procesamiento de la informacién que permita realizar el
ingreso de solicitudes de una manera mucho mas rapida y eficiente, evitando asi la

probabilidad de perdida de documentos que sustenten la devolucion.
1.9.4 Estrategia de Plaza

La estrategia referente a la plaza sera la de dedicarse exclusivamente a las
empresas que realizan su actividad exportadora en la ciudad de Quito, ya que al
enfocarse la empresa a este sector en particular, podra posteriormente tener la
posibilidad de expandir de manera rapida a otras ciudades, brindando el mismo

servicio que brinda en la actualidad.

1.9.5 Estrategia de Distribucion

La estrategia de distribucidn a utilizar sera el uso de un canal directo con el
consumidor, es decir se tratara directamente con la empresas que desean utilizar el
servicio que ofrece la nueva empresa, de esta manera se podra tener un contacto
directo con el cliente. La atencion también se realizara en las instalaciones de la
empresa, con el fin de que los usuarios del servicio puedan direccionarse al mismo

cuando lo necesiten.
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CAPITULO Il

2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permite identificar la localizacion mas apropiada para la
implementacion de la nueva empresa, determinar requerimientos de infraestructura,
mano de obra, tecnologia, materiales e insumos que son necesarios para la

generacion del servicio.
2.1 Tamafio de la Empresa

La determinacion del tamafo tiene una incidencia directa en lo que se refiere a la
inversion a realizar, en los costos y en la forma de financiamiento en que se va a
incurrir, de modo que se pueda estimar la rentabilidad que podria generar su

implementacion.

2.1.1 Factores determinantes del tamafio

Para la determinacion de tamafio se procedera al analisis de los siguientes factores:

2.1.1.1 El mercado

En razén de que uno de los factores que incide para la determinacién del tamano de
la empresa, constituye el porcentaje de demanda insatisfecha que se pretende

captar, la investigacion del mercado se torna de gran trascendencia.

En esta perspectiva de acuerdo al estudio de mercado realizado en el capitulo
anterior, se determino que existe una demanda insatisfecha para el afno 2007 de
1563 solicitudes de devolucion del IVA, de las cuales se aspira a cubrir el 6.5%, que

representan 102 solicitudes.
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2.1.1.2 Disponibilidad de recursos financieros

Esta disponibilidad esta en funcién de las alternativas de financiamiento existentes
para poder obtener los recursos que se requieren para la implementacion de la

nueva empresa.

El financiamiento sera estructurado de la siguiente manera:

= La nueva empresa va a financiar su actividad mediante, recursos propios con
un porcentaje del 40%.

» Ademas se realizara un crédito que correspondera al 60% de la inversién total,
el cual se solicitara en el Produbanco, a una tasa de interés del 16% a 48
meses plazo, con un monto desde $1.000 a $10.000, cuyo detalle sera

presentado en el estudio financiero.

2.1.1.3 Disponibilidad de mano de obra

El adecuado funcionamiento de una empresa depende en gran medida de la
disponibilidad del recurso humano necesario para llevar adelante sus
actividades. En este sentido se contara con personal calificado de acuerdo al
tipo de servicio a ofrecerse con la nueva empresa.

Para su funcionamiento la empresa tiene previsto de forma provisional el

contratar al siguiente personal, el cual serd verificado en los siguientes

capitulos:
= Gerente General = Contador
= Asistente Administrativa = Anpalista Tributario
= Supervisor = Mensajero
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2.1.1.4 Disponibilidad de insumos y materiales

La empresa cuenta con la facilidad para abastecer suficiente cantidad de materiales
qgue se requiere para el funcionamiento, lo que constituye un aspecto importante para

el tamano de la empresa en estudio.

Para la generacién del servicio de la nueva empresa se requerira de la utilizaciéon de
materiales y suministros de oficinas. Ademas se debera determinar el alcance que
tienen estos para aprovisionar a la empresa de los mismos. Se solicitara cotizaciones
a cada uno de los proveedores identificados, a fin de obtener la oferta mas

conveniente.

2.1.1.5 Definicion de las capacidades de produccién

La capacidad de produccion estara dada por el tamafo, la capacidad instalada, la
infraestructura, materiales y recurso humano de la empresa para ofertar mayor
cantidad de servicios, que logren obtener la mayor captacion de los clientes no

satisfechos.

Estara en funcion de los materiales utilizados, que se empleara mayor cantidad de

recursos para que la generacion del servicio sea mayor.

2.2 Localizacion del Estudio

La localizacién facilita determinar el sitio apropiado donde debe instalarse la nueva

empresa, de modo que se pueda obtener la maxima rentabilidad posible.

Para este proposito se procede a realizar el estudio de la macrolocalizacion y la

microlocalizacion.
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2.2.1 Macro localizacién

Se refiere a la primera aproximacion de localizacion, es decir la determinacién de la

region o zona donde se ubicara la nueva empresa.

Para este propdsito, se partié de la identificacion de tres ciudades: Ibarra, Quito y
Ambato, bajo la consideracién de que en dichas ciudades se encuentran asentadas
muchas empresas dedicadas a la produccién de bienes destinados a la exportacion.

Luego de un andlisis detenido se llego a definir que la ubicacion éptima para la nueva
empresa constituye la ciudad de Quito, puesto que, a mas del argumento anterior, la
Direccidon Nacional del Servicio de Rentas Internas, institucion ante la cual se solicita
la devolucién del IVA, funciona en esta ciudad.

GRAFICO No. 1

MACRO LOCALIZACION

Fuente: Biblioteca Encarta 2006.

Elaboracion: Fernando Maldonado.
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2.2.2 Micro localizacién

Permite determinar la mejor alternativa para la instalacién de la empresa, implica un
analisis exhaustivo del sitio, tomando en consideracion ciertos criterios de seleccion

que influyen en la determinacion especifica de ubicacion.

Para determinar la microlocalizacion de la nueva empresa se ha determinado tres

posibles ubicaciones para su funcionamiento:

o Ubicacion 1.- Calle Juan de Salinas y Santiago, frente al Servicio de Rentas
Internas, Direccion Nacional.

o Ubicacion 2.- Ulpiano Paez y Ramirez Davalos, diagonal al Servicio de
Rentas Internas, Regional Norte.

o Ubicacion 3.- Av. 10 de Agosto y Nicolas Urquiola, frente al Servicio de
Rentas, Agencia Norte.

Los criterios de seleccion a considerarse, tienen que ver con: facilidades de
transporte, cercania a las entidades de control, cercania al mercado, valores de

arrendamiento, disponibilidad de Servicios Basicos, seguridad.

2.2.2.2 Matriz Locacional

Se utilizara el método cualitativo por puntos, mismo que consiste en asignar factores
cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para la

localizacion y permite realizar una comparacion cuantitativa de diferentes sitios.

Para calificar a los factores objeto de analisis, se aplicara una escala de 1 a 10,

donde 10 representa el mayor peso y 1 el menor.
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TABLA No. 8

UBICACION 1 UBICACION 2 UBICACION 3
PESO
FACTOR RELEVANTE ASIGNADO | PUNTAJE | POND. | PUNTAJE | POND. | PUNTAJE | POND.

Cercania a las entidades de control 0.2 7 14 8 1.6 7 1.4
Cercania del mercado 0.3 9 2.7 7 2.1 6 1.8
Costo de arriendo 0.2 9 1.8 8 1.6 8 1.6

Servicios basicos 0.1 10 1 10 1 10 1
Seguridad 0.1 8 0.8 8 0.8 8 0.8
Facilidades de acceso 0.1 8 0.8 8 0.8 6 0.6
TOTAL 1 8.5 7.9 7.2

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

La matriz arroja como resultado que la ubicacion optima para la nueva empresa
constituye la alternativa de ubicaciéon uno; es decir en la calle Juan de Salinas y
Santiago, frente al edificio de la Direccion Nacional del Servicio de Rentas Internas,
en el Edificio Jacome N17-246 Piso 3 Oficina 303, toda vez que obtuvo la mayor los
siguientes factores considerados para el analisis, al comparar la cercania del
mercado con las otras dos opciones, esta obtuvo una puntuacion mayor debido a
que en la Direccion Nacional, es la unica oficina en la cual se receptan las solicitudes

para la devolucién del IVA.

Referente al factor de costo de arriendo, también obtuvo una calificacién mayor,
debido a que este rubro en dicha direccion es menor al de las otras opciones de

ubicacién de la empresa.
El andlisis de todos estos factores ha generado un valor total de 8.5 puntos dentro

de la matriz, lo cual hace la opcidn mas adecuada para la ubicacion de la nueva

empresa.
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2.2.2.4 Plano de la Micro localizacion

GRAFICO No. 2

MICRO LOCALIZACION

Fuente: Google Earth.
Elaborado: Fernando Maldonado

2.3 Ingenieria de la Empresa

Establece la configuracion técnica, en los distintos niveles de produccion los cuales
abarcan la empresa, considerando la utilizaciéon 6ptima y eficiente de los recursos
que intervienen en el proceso de generacién de un producto o servicio., ademas
establece y define los procesos mediante los cuales son transformados el bien o el

servicio.
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2.3.1 Diagrama de flujo

GRAFICO No. 3
DIAGRAMA DEL SERVICIO

Explicacion y De
oferta del acuerdo
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documentos no T
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Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracién: Fernando Maldonado.
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2.3.2 Proceso de produccion del servicio

TABLA No. 9

PROCESO DE DEVOLUCION DE IVA

NUMERO
ORDINAL ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE
0| = Alo|O | D |DO

1 Explicacion y oferta del servicio | x 2h |Asistente
Fijacidon del porcentaje de

2 comision X 1h Gerente general

3 Recepcion de documentos X 1h Asistente
Traslado de documentos a la

4 empresa X 2h Mensajero
Revision de la de Analista

5 documentacion X 2h |Tributario

Analista
6 Ingreso de informacion X 1h Tributario
Analista

7 Elaboracion de Solicitud X 1h Tributario

8 Revision de solicitud X 1h Supervisor

9 Ingreso de solicitud X 3h Mensajero

10 Recepcion de la resolucidn X 720 h |SRI

11 Entrega de resolucién al cliente X 40 h [Mensajero

12 Cobre de comision X 24 h | Contador

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaboracion: Fernando Maldonado.

PROCESO DEL SERVICIO

El proceso se inicia con la explicacién a los clientes respecto del servicio que se va
ofertar. Este paso puede cumplirse bajo dos alternativas que el cliente concurra a las
oficinas de la empresa o los técnicos de la empresa visiten las oficinas de los

interesados.
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Si el cliente esta de acuerdo con la forma y condiciones del servicio a ofrecerse, se
procede a negociar el porcentaje de comision que se va a cobrar sobre el valor del

IVA recuperado.

Luego de acordado el porcentaje, el interesado hace la entrega de los documentos
para sustentar la devolucién, consistentes en:
1.- Declaracion de IVA del mes para el cual se solicita devolucién y del mes

inmediato anterior.

2.- Declaracion de retencion de Impuesto a la Renta correspondiente al mes para el

cual se solicita la devolucion.

3.- Facturas, Declaracién Aduanera Unica (DAU),Documento Unico de Importacion
(DUI) cuando los insumos o maquinaria utilizados en le proceso de producciéon de
bienes orientados a la exportacion, son importados; Formulario Unico de Exportacién

(FUE), y otros comprobantes certificados que sustenten el crédito tributario.

4.-Copia del Nombramiento, de la cedula y certificado de votacion, del

Representante Legal

Estos documentos se registran en la base de datos, para poder mantener un registro

y control de toda la documentacion que es entregada por los clientes a la empresa.

Registrada la informacién en la base de datos, se procede a la revision de la
documentacion por parte de los analistas, para determinar documentos validos y no
validos; es decir que cumplan con todos los requisitos que la administracion tributaria
exige para poder acceder a la devolucion del IVA, ya que pueden existir
comprobantes que sean de otro periodo o que le falten algun dato informativo. Si
existen documentos no validos estos se los devuelve al cliente con un reporte de

porqué no pueden ser considerados para la devolucion.
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Revisados los comprobantes validos y no validos, el analista procede a realizar el
informe con las novedades encontradas, y elabora un listado de las facturas de
exportacion con su valor FOB vy el listado de las compras presentadas dentro del
tramite de devolucidon de IVA, para luego elaborar la solicitud de devolucion, con

base al modelo proporcionado por el Servicio de Rentas Internas (Anexo).

Luego pasa a la revision del supervisor, el cual verifica que los valores y las
sumatorias de la documentacion este correcta y sin errores, de existir correcciones

se la devuelve al analista para que corrija y presente nuevamente.

Terminada la revision y si no existe novedad alguna, se procede a la presentacion
de la solicitud en la oficinas del Servicio de Rentas Internas, con copias certificadas
de la documentacion de soporte anteriormente descrita y solicitada por la Chek List

del Servicio de Rentas Internas (Anexo).

El SRI realiza el cruce y validacion de la informaciéon y documentacién presentadas,
en los sistemas de la institucion, determinando facturas que sustenten costos de

produccion.

De requerir informacién adicional se emite una providencia que es notificada via fax,
contando con un plazo de 3 dias para presentar la documentacion adicional
solicitada. Si no existe documentacién rechazada, se emite la Resolucion la cual es
aprobada por el Director Regional y posteriormente se realiza la notificacion al

contribuyente del valor a devolver.

Recibida la notificacion de la Resolucion emitida por el Servicio de Rentas, se la
entrega al cliente recibiendo la comision fijada inicialmente, concluyendo asi la

prestacion del servicio.
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2.3.4 Distribucién de Planta
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La distribucion de la planta ha sido disefiada en funcién a los ambientes requeridos
para el normal funcionamiento de la empresa y el desarrollo de las funciones de cada

uno de los miembros de la organizacion.
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2.3.5 Estudio de Materiales

2.3.5.1 Requerimiento de materiales, insumos y servicios

Para la generacion del servicio, se requiere la utilizacion de papeleria y suministros

de oficina, ademas de los servicios basicos como agua, luz y servicio telefénico, e

Internet, como se detalla a continuacion:

TABLA No. 10
MATERIALES
(En dolares)

COSTO
COSTO COSTO | TOTAL
DETALLE UNITARIO | CANTIDAD | MENSUAL | ANUAL
Papel bond 4,1 36 12,30 147,6
Lapiz Bic 0,2 36 0,60 7,2
Esferograficos 0,23 36 0,69 8,28
Disquetes Imation 0,2 10 0,17 2
Grapadora 7,75 7 4,52| 54,25
Folder Ideal 0,17 240 3,40 40,8
Cinta adhesiva 3M 1,37 14 1,60 19,18
Saca grapas 0,63 14 0,74 8,82
Papel fax 2,75 24 5,50 66
Perforadora 8,12 7 474| 56,84
Clips 0,23 12 0,23 2,76
Toners 37,8 4 12,60 151,2
Resaltadores 0,58 12 0,58 6,96
Borrador Pelikan 0,14 12 0,14 1,68
Marcador Bic 0,52 12 0,52 6,24
Flash memory Maxell 35,2 4 11,73| 140,8
TOTAL 60,05| 720,61

Fuente: Investigaciéon de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.
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TABLA No. 11

INSUMOS Y SERVICIOS
(En dolares)

Luz Eléctrica 20 240
Servicio Telefénico 40 480
Agua potable 20 240
Internet 45 540
Limpieza 150 1800

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaboracion: Fernando Maldonado.

Estos materiales son de facil acceso puesto que existen muchos almacenes
cercanos a la empresa que ofertan estos productos; de modo que no constituyen

ningun limitante para el funcionamiento de la empresa.

2.3.5.2 Produccién anual y pronostico

La estimacion de servicios sobre la devolucion del IVA, se la ha identificado la
cantidad de 1563 solicitudes, de la cual la empresa pretende captar 102 solicitudes
para su primer afio de funcionamiento, de esta demanda captada se estima un
crecimiento de un 2 %, pensando l6gicamente debido a que la demanda insatisfecha
que tiene el servicio se siga incrementando y la capacidad instalada de la empresa,

ya que estaria en condiciones de cubrir este incremento sin ninguna dificultad.

Este porcentaje podria ser mayor, este enfocado en la rentabilidad de la empresa, si
es alta se la puede mantener y si desea volumenes de utilidad mas altos esta podria
tomar porcentajes mas altos, siempre guardando una armonia con el mercado y la

capacidad de la empresa.
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TABLA No. 12

PRODUCCION ANUAL Y PRONOSTICO

Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

SOLICITUDES 102 104 106 108 110

Fuente: Tabla No. 7, Capitulo 1.
Elaboracion: Fernando Maldonado.

La cantidad de servicios determinados en la tabla anterior han sido establecidos en
funcién de la capacidad de la nueva empresa y del porcentaje de demanda

insatisfecha que se tiene previsto captar.

Sin embargo, no resulta facil determinar los valores correspondientes, toda vez que
los montos a recuperar difieren de una solicitud a otra debido a la modalidad de

cobro, que consiste en un porcentaje de comision del valor recuperado.

2.3.6 Requerimiento de mano de obra

Para determinar la operatividad de la empresa se ha considerado, inicialmente, el
empleo de siete personas, las mismas que se las ha ubicado funcionalmente segun
la tabla que se indica a continuacién, debiéndose tener en consideracion que en
alguna ocasién se puede recurrir a la contratacién de personal temporal para atender

posibles sobrecargas de trabajo que se puedan presentar.
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TABLA No. 13

Gerente General 1 500 500 | 200 250 60,75 561 7679

Asistente Administrativa 1 200 200 | 200 100 24,30 224 3191,6

Supervisor 1 300 300 | 200 150 36,45 336 4687,4

Analista Tributario 2 250 250 | 200 125 30,37 561 7304

Contador 1 300 300 | 200 150 36,45 336 46874
1

Mensa'iero 200 200 | 200 100 24,30 224 3191,6

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Fernando Maldonado.

Por la naturaleza de las funciones que debe desarrollar la empresa, si bien se
requiere de personal calificado, en el mercado laboral de la ciudad de Quito existe

suficiente oferta de esta clase de profesionales.

2.3.7 Requerimiento de Equipos

Para el inicio de actividades de la empresa se tiene previsto realizar la inversion de

los siguientes equipos para la generacion del servicio:
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TABLA No. 14
(En doélares)

REQUERIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS

COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
EQUIPOS DE OFICINA 1601
4| CALCURADORA CASIO DR 120 68 272
TELEFONOS PANASONIC
6 | KXTS500 18 108
1| TELEFAX PANASONIC KX-FT931 146 146
1| COPIADORA CANON IR 1019 J 1075 1075
MUEBLES DE OFICINA 3348,8
3|ESTACION DE TRABAJO 252 756
4| SILLAS TIPO SECRETARIA 80,64 322,56
13 [SILLAS TIPO GRAFFITI 39,2 509,6
1| MESA OVALADA 114,24 114,24
2 [ESCRITORIOS TIPO EJECUTIVO 173,6 347,2
2|ARCHIVADORES VERTICALES 140 280
2 [SILLON TIPO EJECUTIVO 162,4 324,8
2 |SILLONES DESCANSO TRIPLE 185,92 371,84
1|MESA DE CENTRO 53,76 53,76
1| COUNTER SECRETARIA 268,8 268,8
EQUIPOS DE COMPUTACION 5759
1| LAPTOP HPO PAVILION TX 1330 1499 1499
6 [ COMPUTADOR XTRATECH 677 4062
IMPRESORA SAMSUNG
1[SCX4200 LASER 198 198
TOTAL ACTIVOS FIJOS $10.708,8

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Fernando Maldonado.

Los valores que se indican en la tabla corresponden a las proformas obtenidas de los

diferentes almacenes dedicados a la comercializacion de estos bienes.
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2.3.8 Estimacién de los costos de inversion

Para el inicio de actividades de la empresa se tiene previsto utilizar los siguientes

niveles de inversion:

TABLA No. 15

COSTOS DE INVERSION
(En dolares)

Equipo de Computacion 5759,00
Equipos de Oficina 1601,00
Muebles de Oficina 3348,80

!

Gastos de Constitucién 1500,00
Desarrollo del Estudio 1500,00
Capacitacion 500,00
Publicidad 500,00
Gastos de adecuacién 800,00

l

Capital de Trabajo 9084,15

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Fernando Maldonado.
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2.3.9 Calendario de Ejecucién

CRONOGRAMA DE ACTIVIADADES

Z
o

.|NOMBRE DE LA TAREA

DESARROLLO Y APROBACION DEL PROYECTO

CONSITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

Oct-
07

Nov-
o7

Dic-
07

Ene-
08

Feb-
08

Mar-

Abr-

May-

Jun-

Jul-

OBTENER PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

ADQUIRIR BIENES Y MUBLES

ADQUIRIR EQUIPOS DE COMPUTACION

ADECUACION DE OFICINAS

SELECCION DE PERSONAL

CAPACITACION DEL PERSONAL

O (00 |N O |01 |B W I|N (kP

INICIO DE ACTIVIDADES
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CAPITULO Il

3. LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

El objetivo de este capitulo es presentar los criterios analiticos que permitan analizar
los aspectos organizacionales del proyecto, los procedimientos administrativos y sus

consecuencias econdmicas en los resultados de evaluacion. ™

La estructura organizacional y funcional permite definir las tareas y funciones de las
personas que se encuentran involucradas en su funcionamiento y la operacion
normal de la empresa, logrando un aprovechamiento eficiente de los recursos

disponibles.

3.1 Base legal
3.1.1 Nombre o Razén Social

La Empresa a crearse se denominara “‘MALDONADO & ASOCIADOS
CONSULTORES TRIBUTARIOS CIA. LTDA.”; cuyo nombre se deriva del servicios

que la nueva empresa brindara.

La empresa utilizara para su facil identificacion el siguiente logotipo:

MALDONADO & ABOCIADOS
CONSULTORES TRIBUTARIOS

15 Sapag Chain Nassir y Reinaldo, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, 2000.
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3.1.2 Titularidad de Propiedad de la Empresa

Una sociedad o companiia es un contrato en que dos o mas personas estipulan poner
algo en comun, con el fin de dividir entre si los beneficios que de ellos provengan.
Esta sociedad forma una persona juridica, distinta de los socios individualmente

considerados. '

Las forma de constitucion de la empresa sera la de responsabilidad limitada, las

caracteristicas segun la Superintendencia de Compaiiias es:

1.1 COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Requisitos:

1.1.1 El nombre.- En esta especie de companiias puede consistir en una razén social,
una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria
General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafias, o por la
Secretaria General de la Intendencia de Compafias de Guayaquil, o por el
funcionario que para el efecto fuere designado en las intendencias de companias de
Cuenca, Ambato, Machala y Portoviejo (Art. 92 de la Ley de Companias y Resolucion
N°. 01.Q.DSC.007 (R.O. 364 de 9 de julio del 2001) y su reforma constante en la
Resolucion No. 02.Q.DSC.006 (R.O. 566 de 30 de abril del 2002).

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales
que constatare que la Superintendencia de Compainiias hubiere aprobado uno o mas
nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas
marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual -IEPI-, a través de los recursos
correspondientes, la suspension del uso de la referida denominacion o razén social
para eliminar todo riesgo de confusion o utilizacion indebida del signo protegido.

1.1.2 Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compafiias o

a su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la

6 GARCIA Gary Flor, Guia para Crear y Desarrollar su propia Empresa, Editorial Ecuador FBT, Quito Ecuador 1999, P4g. 56
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compaiia, a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la
aprobacion del contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

1.1.3 Numeros minimo y maximo de socios.- La compafia se constituira con dos
socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compaiiias,
reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero
del 2006, o con un maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a
exceder este numero debera transformarse en otra clase de compafia o disolverse
(Art. 95 de la Ley de Compaidiias).

1.1.4 Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la compania es
de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada
participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies
(bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez.
En cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que
integren el objeto de la compainiia (Arts. 102 y 104 de la Ley de Compafiias). Si como
especie inmueble se aportare a la constitucion de una compafia un piso,
departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal sera necesario que
se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la correspondiente
declaracion municipal de propiedad horizontal cuanto del reglamento de copropiedad
del inmueble al que perteneciese el departamento o local sometido a ese régimen.
Tal dispone el Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal. Asimismo, para que pueda
realizarse la transferencia de dominio, via aporte, de un piso, departamento o local,
sera requisito indispensable que el respectivo propietario pruebe estar al dia en el
pago de las expensas o cuotas de administracion, conservacioén y reparacién, asi
como el seguro. Al efecto, el notario autorizante exigira como documento habilitante
la certificacion otorgada por el administrador, sin la cual no podra celebrarse ninguna
escritura. Asi prescribe el Art. 9 del Reglamento a la Ley de Propiedad Horizontal,
publicado en el R.O. 159 de 9 de febrero de 1961.
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El aporte de intangibles, se fundamenta en el Articulo Primero, inciso tercero de la
Decision 291 de la Comision del Acuerdo de Cartagena y Articulos 12 y 14 de la Ley
de Promocion y Garantia de las Inversiones.

En esta clase de compafias no es procedente establecer el capital autorizado.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compadia
tampoco puede constituirse mediante suscripcion publica.

1.1.5 El objeto social:

1.1.5.1. Informe previo:

Del Consejo Nacional de Transito -.- Si la compafia va a dedicarse al transporte
terrestre de personas o bienes, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 145 de la
Ley de Transito y Transportes Terrestres, es indispensable que se obtenga el informe
favorable previo del Consejo Nacional de Transito. El documento que lo contenga se
incorporara como habilitante de la respectiva escritura publica de constitucion de la
compaiia.

Si la companiia va a dedicarse al transporte terrestre dentro del ambito exclusivo de
la jurisdiccion territorial del Distrito Metropolitano de Quito, el informe favorable citado
en el parrafo precedente le correspondera emitirlo al Distrito Metropolitano de Quito,
de acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 336 de 21 de julio del 2005, publicado en el
Registro Oficial No. 71 de 29 de julio del mismo afo. El documento que contenga el
informe favorable se incorporarda como habilitante de la respectiva escritura publica
de constitucion de la compaiiia.

1.1.5.2 Afiliaciones (previas a la obtencion de la resolucion aprobatoria por parte de
la Superintendencia de Compaiiias):

1.1.5.3 Cumplimiento de otros requisitos en razon del objeto social:

Compainias consultoras.- Esta clase de companias debera adoptar, exclusivamente,
el régimen juridico de la compafia de responsabilidad limitada o el de la compaiiia
en nombre colectivo, conforme a lo dispuesto en el Art. 5 de la Ley de Consultoria,
publicada en el R.O. 136 de 24 de febrero de 1989. De acuerdo con el articulo citado,
su objeto debera contraerse unicamente a la actividad consultora, en cualquiera de
sus manifestaciones. Los socios de este tipo de compania deberan acreditar titulo

profesional conferido por un instituto de educacion superior del pais o del extranjero,
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siempre que, en este ultimo caso, haya sido revalidado en el Ecuador (Art. 6 de la
Ley de Consultoria).

1.1.6 El origen de la inversion:

Si en la constitucion de la compafia invierten personas naturales o juridicas
extranjeras es indispensable que declaren el tipo de inversion que realizan, esto es,
extranjera directa, subregional o nacional, en los términos de la Decision 291 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena, publicada en el Suplemento del R.O. 682 de 13
de mayo de 1991.

La inversion extranjera directa en laboratorios de larvas y centros de investigacion
acuicola sera autorizada por el Consejo Nacional de Desarrollo Pesquero, previo
informe del Instituto Nacional de Pesca (Art. 36 de la Ley de Promocion y Garantia

de las Inversiones)."’

3.1.3 Tipo de empresa

Existen varias clasificaciones para las empresas, las que se ha considerado y son de

importancia para el estudio son:

Por su actividad econémica,

- Empresas Extractivas - Sector Primario. Obtienen su produccion de
naturaleza, utilizan las materias primas en su estado natural.

-  Empresas Fabriles - Sector Secundario. Transforman la materia prima en
un producto terminado.

- Empresas Comerciales — Sector Terciario. Estas empresas generan

servicios.

7 www.supercias.gov.ec
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Por la conformacién de su patrimonio,

- Publicas. Cuando su capital esta formado por el aporte del Estado.

- Privadas. Cuando su capital esta formado por el aporte de personas naturales
o juridicas del sector privado.

- Mixtas. Cuando su capital esta formado por el aporte del sector publico y del
sector privado, este tipo de empresa puede ser lucrativa y no lucrativa.

Segun la clasificacidn internacional de actividades productivas CIIU, la empresa se
encuentra dentro del sector terciario o de servicios en el que estan incluidas todas
aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias

para el funcionamiento de la economia.

De manera mas especifica, la empresa se ubicada dentro del sub-sector servicios

personales, que incluyen la asistencia en aspectos tributarios, y se con figura con

una empresa de capital privado debido a que sus socios constituyen personas

naturales.

3.2 Base Filosofica de la Empresa

La base filosdéfica revela la razéon de ser de la empresa y las directrices que van a

seguir para lograr cumplir los objetivos que se han planteado en la organizacion.

3.2.1 Visién

La vision de una empresa consiste en una imagen del futuro que se desea para la

misma, es lo que se busca alcanzar mediante los esfuerzos y acciones de todos los

miembros de la organizacion.
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En tal virtud la visién para la empresa se define como:

VISION

Convertirse para el afio 2013 en una de las principales empresas de
consultaria tributaria especializada en la devolucién del IVA a

empresas productoras de bienes exportables, mediante un servicio

de calidad y diferenciado, que provea confianza, seguridad vy

satisfaccion a los clientes.

3.2.2 Misioén

La mision se constituye en la razon de ser de la empresa, con lo que le permite lograr

rentabilidad, es decir lo que es la organizacion es en la actualidad.

De esta forma la misién para la empresa se establece como:

MISION

Ofrecer a las empresas productoras de bienes exportables, soluciones

integrales acerca de la devolucion del IVA, mediante un servicio

especializado, contando con profesionales capacitados, de modo que

se garantice la satisfaccion del cliente.
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3.2.3 Estrategia Empresarial

Victor Hugo Vasquez, sefiala que las estrategias son as grandes acciones o los
caminos a seguirse para el logro de los objetivos de la organizacién y asi hacer

realidad los resultados esperados.

3.2.3.1 Estrategia de Competitividad

Para poder tener una competitividad marcada en el mercado la estrategia de
diferenciacion sera la mas adecuada para poder lograr este proposito, ya que la
empresa con respecto a la competencia se lograra entregando un servicio de calidad

mas alta que la de los competidores.

Para lograr entregar un servicio de calidad, se seleccionard adecuadamente al
personal en cuanto a su capacidad y confiabilidad, con una capacitacion y
entrenamiento acerca de sus relaciones personales con el cliente el mismo que

debe ser amistoso y cordial.

3.2.3.2 Estrategia de Crecimiento

La empresa buscara dar el servicio cada vez mas a un namero mayor de
clientes y pondra mayor empefio en lareduccién de costos a través de rigidos
controles de costo y de los gastos indirectos. Para esto se requerira de una
verdadera atencion administrativa al control de costos para alcanzar sus

objetivo.
El tener costos bajos permitira ofrecer el servicio a precios cdmodos y accesibles y

asi lograr captar gran parte del mercado y sin descuidar de la calidad del servicio.,

permitiendo de esta manera tener una mayor participacion en el mercado.
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3.2.3.3 Estrategia de Competencia

Sera la de ingresar al mercado con un precio menor en relacion a los competidores
existentes en el mercado, con esto lograremos que los clientes potenciales que
mantiene nuestra empresa, nos conozca y evalué el servicio que le brindamos,
permitiendo que nos elijan con mayor facilidad que a la competencia directa que

mantenemos.

3.2.3.4 Estrategia Operativa

La estrategia que se aplicara sera la de sistematizar los procesos incluyendo un
sistema de administracion de la informacién que los clientes nos proporcione, esto
con el fin de evitar perder documentacion e informacién que el cliente no entregue

para generar el servicio.

Ademas se garantizara al cliente la confidencialidad de la informacién vy
documentacion, tratdndola de caracter privada y siendo soélo utilizada por personal

autorizado.

3.2.4 Objetivos Estratégicos

Para que la empresa pueda cumplir con sus objetivos, se debe realizar un
seguimiento que definan los resultados que busca alcanzar en un periodo de tiempo
determinado, estos objetivos dentro de una organizacidn son muy importantes

debido a que indican el rumbo que la empresa va a tomar y ha donde va a dirigirse.

e Captar en 6.5% del mercado, a partir del primer afio de la implantacion del
servicio.
e Incrementar la capacidad instalada de la empresa para aumentar el

volumen de ventas anuales, condicionado por la demanda.
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e Optimizar los recursos de la empresa y buscar nueva alternativas que
resulten beneficiosas.

e Dar un buen trato econdbmico y motivacion a empleados que presten sus
servicios a la empresa para de esta manera conseguir un servicio de

calidad.
3.2.5 Principios y Valores
Toda organizacidén se deben manejar sus actividades bajo determinados principios y
valores, los cuales deben ser aplicados por los miembros de la empresa, con el fin de
propiciar un ambiente de trabajo apropiado para el normal desempefo de sus
actividades diarias.
Es por esto que la empresa mantendra y aplicara los siguientes principios y valores:
PRINCIPIOS
Calidad
Servicios de alta calidad dara paso a la permanencia y el constante crecimiento de la
empresa, logrando éptimos niveles de eficiencia y eficacia para alcanzar altos niveles
de productividad que aseguren el desarrollo y cumplimiento de las obligaciones con
el personal y los clientes de la empresa.
Trabajo en Equipo
Este principio fundamental para un buen funcionamiento de la organizacion, todos

quienes forman parte de la organizacidn debe estar integrado a participar en la

solucion de problemas cooperando en el logro de la éptima prestacion de servicios.
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Comunicacion

La comunicacién es la clave para poder lograr los objetivos planteados, es
importante ya que con este principio se podra realizar de mejor manera los procesos
empleado como persona a quien se respeta su dignidad, estimula su iniciativa y

creatividad y se reconocen los méritos y aportes.

VALORES

Disciplina

Se mantendra el orden, a través de la observacion y cumplimiento de las reglas.

Equidad
Existira imparcialidad, sin beneficiar ni perjudicar a ninguna persona siendo esta

empleados o clientes.

Respeto
Todas las personas merecen respeto; en la empresa se atendera con cortesia a las

necesidades y sugerencias de los clientes.

3.3 La Organizacion

Se entiende por estructura organizacional las funciones, reglas, relaciones vy
responsabilidades que sirven de escenario marco para las actividades de la
organizacion. Y son importantes ya que idealmente pueden facilitar el logro de los

objetivos de la organizacién a través de las actividades de sus miembros.'®

La organizacion administrativa de la empresa permite establecer una estructura
adecuada y una distribucion acorde a las funciones que deben desempefiar el

personal. Dicha estructura debe esta definida en forma horizontal con la finalidad de

% . BITTEL/J.RAMSEY. Enciclopedia del Management. Océano Grupo Editorial, S.A. P4g. 509
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que exista contacto con la direccion de la empresa, y existe una mayor participacion

y comunicacion entre los miembros de la organizacion.

3.3.1 Estructura Organica

Para poder ejecutar la actividades de la empresa se vuelve necesario con disponer
de una estructura organizacional que obedezcan a la planificacion, organizacion,
direccién y control para lograr los resultados esperados y las metas planteadas por la

organizacion.

La estructura organizacional contara con dos niveles jerarquicos los cuales son:

Nivel Ejecutivo: Estara a cargo de la administracion de la empresa y esta

conformado por:

e Gerente General
e Asistente Administrativa

e Contador

Nivel Operativo: Se encarga de ejecutar las actividades que requiere el proceso del

servicio, en el cual se encuentran:

o Supervisor
) Analista Tributario
o Mensajero

3.3.2 Descripcién de Funciones

Gerente General

Objetivo del Puesto
Planificar y controlar todas las actividades de la empresa.
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Funciones

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compainia.
Administrar los recursos para el funcionamiento de la empresa.

Aprobar planes, programas y determinar las mejores alternativas de inversion.
Facilitar el desarrollo de un ambiente de trabajo agradable de colaboracion y
responsabilidad.

Disefiar objetivos y directrices que orientan las actividades dentro de la
empresa.

Supervisar todas las actividades desarrolladas en la organizacion

Requisitos minimos

Titulo universitario en Ingenieria comercial o carreras afines.
Experiencia de 3 ainos minimo.
Conocimientos de mercadotecnia y sistemas computarizados.

Gran facilidad de relacionarse con las personas.

Asistente Administrativa

Objetivo del Puesto

Asistencia al Gerente General en las funciones administrativas.

Funciones

Registro de datos de los clientes actuales y potenciales y asignacion de
personal y materiales necesarios

Proporcionar informacion sobre los servicios ofertados por la empresa
Registro de quejas y problemas reportados y resolver las solicitudes de los

clientes.

Manejo, control y gestion de los suministros.
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Requisitos minimos
® Experiencia minima de 1 ano con una funcion similar
® Un mes de capacitacion
® Buena presencia
® Pro-actividad y deseo de aprender.

® (Cooperacién para el crecimiento de la empresa.

Contador

Objetivo del Puesto
Mantener un control sobre el manejo de los recursos de la empresa de una manera

adecuada.

Funciones
e Presentacion mensual de balances de la empresa al Gerente General.
e Mantener un adecuado registro inventariado de los activos, propiedades y
materiales.
e Manejo de la contabilidad de la empresa;
e Efectuar el control de los ingresos de facturacion de los servicios y egresos
que constituyen las cuentas con los proveedores, nOmina y desembolsos por

gastos de operacion.

Requisitos minimos
@ Titulo universitario, CPA o carreras afines.
® [Experiencia de 3 afilos minimo.
® (Conocimientos de normas de tributacion y contables.

® Pro-actividad y facilidad de relacionarse.
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Supervisor

Objetivo del Puesto
Brindar apoyo a los Analistas en la revision de documentacion para la solicitud de

devolucion.

Funciones

e Realizar la supervisibn a la documentacion revisada por los analistas
tributarios.

e Solventar y sustentar dudas e inquietudes de los clientes respecto a
documentacion para la devolucién del IVA.

e Se encargara también de realizar la evaluacion de satisfaccion del cliente al

finalizar la prestacion del servicio.

Requisitos minimos
® Titulo universitario en Ingenieria comercial o carreras afines.
® Experiencia de 2 afios minimo.

* Conocimientos de tributacion, ley y reglamento del régimen tributario.

Analista Tributario

Objetivo del Puesto
Realizar el analisis de la documentacion presentada por el cliente para determinar la

validez de los mismos.
Funciones
¢ Revision de la documentacién presentada por los clientes.

e Presentar al Supervisor la solicitud de devolucion del IVA, que sera
presentada en el Servicio de Rentas.

e Atender y responder a las diferentes clientes inquietudes de los clientes.
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Requisitos minimos
® Estudiante universitario, tercer afios administraciéon o carreras afines.
® Experiencia de 1 afio minimo.
® Conocimientos de normas de tributacion y contables.

® Pro-actividad y facilidad de relacionarse.

Mensajero

Objetivo del Puesto
Realizar actividades de apoyo a todos los niveles de la organizacion.

Funciones
e Brindar apoyo a todos por los miembros de la organizacion.
¢ Ingreso de solicitudes de devolucion ante el Servicio de Rentas Internas.

¢ Realizar todas funciones inherentes al cargo y las designadas por la gerencia.

Requisitos minimos
® |nstruccién media.
® [Experiencia de 1 afio minimo.

® Pro-actividad y facilidad de relacionarse.
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3.3.3 Organigrama Estructural

GERENTE GENERAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

\ 4
SUPERVISOR

CONTADOR

{

ANALISTA

\ 4
ANALISTA

\

MENSAJERO
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3.3.4 Organigrama Funcional

|

GERENTE GENERAL

-Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de
la compania.

-Administrar los recursos para el funcionamiento de la
empresa .

-Aprobar planes, programas y determinar las mejores

alternativas de inversion.

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

-Proporcionar informacion sobre los servicios ofertados

por la empresa

-Manejo, control y gestion de los suministros.

CONTADOR

materiales.

facturacion de los servicios.

-Mantener un adecuado registro

inventariado de los activos, propiedades y

-Manejo de la contabilidad de la empresa;

-Efectuar el control de los ingresos de

\ 4

SUPERVISOR

-Realizar la supervision personalizada a la documentacion
revisada por los analistas tributarios.

-Solventar y sustentar dudas e inquietudes de los clientes
respecto a documentacion valida para la devolucion del
IVA.

!

clientes.

ANALISTA

-Revision de la documentacion presentada por los

-Presentar al Supervisor la solicitud de devolucién del

IVA, que sera presentada en el Servicio de Rentas.

'

MENSAJERO

-Brindar apoyo a todos por los
miembros de la organizacion.
-Ingreso de solicitudes de devolucién

ante el Servicio de Rentas Internas.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero constituye la sistematizacion contable y financiera de los
estudios de mercado y técnico, que permite verificar los resultados que genera el
proyecto; al igual que la liquidez que representa para cumplir con, obligaciones
operacionales y no operacionales y, finalmente la estructura expresada por el

balance general proyectado.®

Partiendo del estudio de mercado, considerado anteriormente y en el cual existe una
demanda insatisfecha y ademas se dispone de un mercado potencial al cual ofrecer
los servicios de la nueva empresa, el estudio financiero determina tanto el monto de
los recursos econdmicos necesarios para la implementacion de la empresa, como el
costo total de operacion y la identificacion de los indicadores que serviran de base

para al evaluacion financiera del estudio.

4.1 Presupuestos

Un presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada
en valores y términos financieros, que debe cumplir en un determinado tiempo y bajo
ciertas condiciones; este concepto se aplica a cada area de responsabilidad de la

organizacion.

4.1.1 Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion, esta integrado por el conjunto de contingentes que es
necesario realizar para conformar la infraestructura fisica e intangible, que le

permitira a la empresa generar el servicio.

1 MENESES, Edilberto, “Preparacién y Evaluacion de proyectos” tercera edicion.
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4.1.1.1 Activos Fijos

Inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes
tangibles que se utilizaran en la transformacién de los insumos o que sirvan de apoyo

a la operacion normal del proyecto.

Los activos fijos son todos aquellos bienes propiedad de la empresa, como terreno,
edificios, maquinaria, equipo, muebles y otros, que la empresa no puede
desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione inconvenientes a sus actividades

productivas, los cuales son indispensables para su funcionamiento.

Los activos indicados anteriormente segun ley deben sujetarse a una depreciacion, la
cual debe ser tomada en consideracion al momento de realizar la evaluacion del

estudio, pero sin tomar en cuenta los terrenos.

A continuacion se detalla el valor de la inversion en activos fijos:

% SAPAG CHAIN Nassir, Preparacion y Evaluacion de proyectos cuarta edicion, McGraw-Hill/ Interamericana de Chile Ltda.
Pag. 233
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TABLA No. 16

INVERSION DE ACTIVOS FIJOS

(En doélares)

COSTO
UNITARIO | COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION 3) TOTAL ($)
EQUIPOS DE OFICINA 1601
4| CALCURADORA CASIO DR 120 68 272
TELEFONOS PANASONIC
6 | KXTS500 18 108
1| TELEFAX PANASONIC KX-FT931 146 146
1|COPIADORA CANON IR 1019 J 1075 1075
MUEBLES DE OFICINA 3.348.80
3|ESTACION DE TRABAJO 252 756
4|SILLAS TIPO SECRETARIA 80.64 322.56
13[SILLAS TIPO GRAFFIT! 39.2 509.6
1|MESA OVALADA 114.24 114.24
2 |ESCRITORIOS TIPO EJECUTIVO 173.6 347.2
2| ARCHIVADORES VERTICALES 140 280
2[SILLON TIPO EJECUTIVO 162.4 324.8
2| SILLONES DESCANSO TRIPLE 185.92 371.84
1|MESA DE CENTRO 53.76 53.76
1| COUNTER SECRETARIA 268.8 268.8
EQUIPOS DE COMPUTACION 5759
1|LAPTOP HPO PAVILION TX 1330 1499 1499
6| COMPUTADOR XTRATECH 677 4062
IMPRESORA SAMSUNG
1|SCX4200 LASER 198 198
TOTAL ACTIVOS FIJOS $10.708.80

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

4.1.1.2 Activos Intangibles

Se definen los activos Intangibles como el conjunto de bienes inmateriales,

representados en derechos, privilegios o ventajas de competencia que son valiosos

porque contribuyen a un aumento en ingresos o utilidades por medio de su empleo
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en el ente economico; estos derechos se compran o se desarrollan en el curso

normal de los negocios.?’

Los activos intangibles consisten en el conjunto de bienes propiedad de la empresa
necesarios para su funcionamiento y que incluyen: patentes de invencion, marcas,
disefios comerciales o industriales, gastos de instalacibn y puesta en marcha,

estudios administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacion.

Los activos intangibles se amortizan en el tiempo, a diferencia de los activos fijos,
que se los debe depreciar, es decir que estos gastos se pueden recuperar, una vez

que la empresa ya este implementada en el mercado.
Para el presente estudio la inversion en activos intangibles se detalla a continuacion:
TABLA No. 17

INVERSION DE ACTIVOS INTANGIBLES
(En dolares)

ACTIVOS INTANGIBLES
GASTOS DE CONSTITUCION 1500
DESARROLLO DEL ESTUDIO 1500
GASTOS DE ADECUACION 800
CAPACITACION 500
PUBLICIDAD 500
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES  ($4.800

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

2! www.aeca.es Evaluacion de Activos Intangibles
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4.1.1.3 Capital de Trabajo

La inversién en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos

necesarios, en la forma de activos corriente, para la operacion normal del

proyecto durante el ciclo productivo, para una capacidad y tamafo

determinados.??

El capital de trabajo esta representado por los recursos monetarios adicionales con

los que debe contar la empresa antes de empezar su gestion, esto es antes de

recibir ingresos por la generacion del servicio, ya que se debe comprar materiales,

pagar mano de obra directa, en definitiva es el capital con que hay que contar para

empezar a operar.

El capital de trabajo es disponer con recursos para cubrir costos operacionales del

primer mes que permitan el adecuado desarrollo de las actividades de la empresa,

de esta manera el rubro de capital de trabajo esta conformado de la siguiente

manera:

Materiales y suministros: Todas aquellos materiales necesarios para la
generacion como hojas de papel bond, esferograficos, lapices y demas
materiales necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Insumos y servicios: los cuales son conceptos de servicios basicos como
energia eléctrica, agua potable, teléfono, Internet, arriendo vy
mantenimiento y limpieza de la oficina.

Sueldos y Salarios. El costo que representa el salario de un empleado
para la empresa.

Otros gastos o imprevistos que se puedan presentar como publicidad,

combustibles, etc.

2 SAPAG CHAIN Nassir, Preparacion y Evaluacion de proyectos cuarta edicion, McGraw-Hill/ Interamericana de Chile Ltda.

Pag. 236
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TABLA No. 18
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

(En ddlares)

VALOR VALOR

CONCEPTO MENSUAL TOTAL
MATERIALES Y SUMINISTROS 60.05 180.15
SUELDOS Y SALARIOS 2243 6729
INSUMOS Y SERVICIOS 275 825
ARRIENDO 250 750
OTROS GASTOS O IMPREVISTOS 200 600
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO $3,028.05 $9,084.15

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaboracion: Fernando Maldonado.

El capital de trabajo ha sido calculado mediante el método de desfase, el cual se

expresa mediante la siguiente formula:

ICT = E* numerodediasdedesface
365

Donde:
ICT = Indice de capital de trabajo

Ca = Costo anual

o 36:3366,
365
ICT =$9.084,15
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4.1.2 Cronograma de Inversiones

Ademas de las inversiones previas a la puesta en marcha y en capital de trabajo, es
importante proyectar las reinversiones de reemplazo asi como también las nuevas

inversiones a ser consideradas por la ampliacion de la capacidad productiva.

El calendario de inversiones de reemplazo estara definido en funcién de la

estimacion de la vida util de cada activo, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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TABLA No. 19

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

ANOS
INVERSIONES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a. INVERSIONES ACTIVOS FIJOS | 10708.80| 0.00| 0.00| 5759.00| 0.00| 0.00| 5759.00| 0.00| 0.00| 5759.00| 4949.80
ACTIVOS FIJOS 10708.80| 0.00| 0.00| 5759.00| 0.00| 0.00| 5759.00| 0.00| 0.00| 5759.00| 4949.80
EQUIPOS DE OFICINA 1601.00 1601.00
MUEBLES DE OFICINA 3348.80 3348.80
EQUIPOS DE COMPUTACION 5759.00 5759.00 5759.00 5759.00
b. INVERSIONES DIFERIDAS 4800.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.00] 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00
ACTIVOS INTANGIBLES 4800.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.00] 0.00 0.00 0.00
GASTOS DE CONSTITUCION 1500.00
DESARROLLO DEL ESTUDIO 1500.00
GASTOS DE ADECUACION 800.00
CAPACITACION 500.00
PUBLICIDAD 500.00
c. CAPITAL DE TRABAJO 9084.15| 0.00| 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00
MATERIALES Y SUMINISTROS 180.15
SUELDOS Y SALARIOS 6729.00
INSUMOS Y SERVICIOS 825.00
ARRIENDO 750.00
OTROS GASTOS O IMPREVISTOS 600.00

TOTAL INVERSIONES $24592.95| 0.00| 0.00|%$5759.00| 0.00| 0.00|$5759.00| 0.00| 0.00|$5759.00 | $4949.80

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.
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4.1.3 Presupuesto de Operacién

El presupuesto de operacion se forma a partir de los ingresos y egresos de
operacion y tiene como objeto pronosticar un estimado de las entradas y salidas

monetarias de la empresa, durante uno o varios periodos.

4.1.3.1 Presupuesto de Ingresos

Los ingresos del proyecto son las entradas de dinero que genera la empresa por

los servicios prestados a las distintas empresas y personas.

En el caso del presente estudio, los ingresos estan dados por la prestacion del

servicio de recuperacion del IVA y el cobro de una comision con base del valor

recuperado.
TABLA No. 20
(En dolares)
PRESUPUESTO DE INGRESOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DEVOLUCIONES 76.7227,55|76.8762,01|77.0299,53|77.1840,13|77.3383,81
COMISION 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
TOTAL INGRESOS | $61.378,20| $61.500,96 | $61.623,96 | $61.747,21 | $61.870,70
Fuente: Investigaciéon de Campo.
Elaboracién: Fernando Maldonado.
4.1.3.2 Presupuesto de Egresos
Los presupuestos de egresos para el presente estudio estan integrados

fundamentalmente por los costos de produccion, gastos de administracion, gastos

de ventas y gastos financieros.
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4.1.3.2.1 Depreciaciones

La depreciacion se aplica para los activos fijos, debido a la pérdida de valor que
sufren debido al desgaste ocasionado por el uso normal o extraordinario durante

los periodos que presten servicios.

La depreciacion de los activos ha sido calculada a través del Método de

depreciacion lineal, de acuerdo a la Ley, como se detalla en la siguiente tabla:

TABLA No. 21
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

(En ddlares)

VALORDE |VIDA| VALOR ANOS
ACTIVOS FIJOS ADQUISICION($)| UTIL |RESIDUAL 1 2 3 4 5 TOTAL
EQUIPOS DE OFICINA 1601,00] 10 160,10] 144,09 144,09] 144,09 144,09 144,09 720,45
MUEBLES DE OFICINA 3348,80] 10 334,88 301,39] 301,39] 301,39] 301,39 301,39 1506,96
EQUIPOS DE COMPUTACION 5759,00 3 1919,47| 1279,84| 1279,84| 1279,84| 1279,84| 1279,84| 6399,21
TOTAL DEPRECIACIONES 1725,32| 1725,32| 1725,32| 1725,32| 1725,32| 8626,62

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaboraciéon: Fernando Maldonado.

4.1.3.2.2 Amortizaciones

La amortizacién sélo se aplica a los activos intangibles y es el cargo anual que se

hace para recuperar la inversion.

A continuacion se muestras la tabla de amortizacién para los activos intangibles

de la empresa, amortizados para un periodo de cinco afos.
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TABLA No. 22

AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES

(En dolares)

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

4.1.3.2.3 Mantenimiento

GASTOS DE CONSTITUCION 1500,00 300,00 | 300,00 | 300,00 |300,00| 300,00 |1500,00
DESARROLLO DEL ESTUDIO 1500,00 300,00 | 300,00 | 300,00 |300,00| 300,00 |1500,00
GASTOS DE ADECUACION 800,00 160,00 | 160,00 | 160,00 |160,00| 160,00 | 800,00
CAPACITACION 500,00 100,00 | 100,00 | 100,00 |100,00| 100,00 | 500,00
PUBLICIDAD 500,00 100,00 | 100,00 | 100,00 |100,00| 100,00 | 500,00

Con el fin de mantener un servicio eficiente a los clientes, y cuidar el buen estado

de los activos fijos de la empresa, se destina un valor del 1% fijo.

TABLA No. 23

MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS

(En dolares)

EQUIPOS DE OFICINA 1601.00 1.00% 16.01
MUEBLES DE OFICINA 3348.80 1.00% 33.49
EQUIPOS DE COMPUTACION 5759.00 1.00% 57.59

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.



4.1.3.2.4 Costos Fijos y Variables

Los costos fijos no varian con la produccion y corresponden a la depreciacion de

equipos, mano de obra, mantenimiento de la maquinaria. A continuaciéon de se

detallan los costos fijos:

TABLA No. 24
COSTOS FIJOS

(En dolares)

GASTO DE ARRIENDO 3000 3000 3000 3000 3000
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS 30.741| 31.355.82| 31.982.94| 32.622.60| 33.275.05
GASTOS INSUMOS Y SERVICOS 3300 3300 3300 3300 3300
GASTO DE PUBLICIDAD 6000 6000 6000 6000 6000
MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS 107.09 107.09 107.09 107.09 107.09
DEPRECIACIONES 1725.32 1725.32 1725.32 1725.32 1725.32
AMORTIZACION 760.00 760.00 760.00 760.00 760.00

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

Los costos variables, aquellos que varian con la produccion constituyen:

TABLA No. 25
COSTOS VARIABLES

GASTOS DE SUMINISTROS 720.61| 742.23| 764.50| 787.43| 811.05

Fuente: Investigacion de Campo.

(En dolares)

Elaboracion: Fernando Maldonado.
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El presupuesto de egresos, para la nueva empresa esta estructurado de la

siguiente manera:

TABLA No. 26

COSTOS FIJOS 45633.41 | 46248.23 | 46875.35 | 47515.01 | 48167.46
COSTOS VARIABLES 720.61 742.23 764.50 787.43 811.05

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

4.1.3.3 Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

La financiacion de la empresa consiste una parte fundamental, la cual debe estar
estructurada de forma clara y precisa; es asi como, el cuadro de origen y
aplicacién de recursos muestra la manera como originan los recursos para cada

una de las inversiones a ser realizadas.
En la siguiente tabla se desglosa cada uno de los valores que se va a financiar,

esto mediante recursos propios y aquellos que se financiaran con recursos

externos.
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TABLA No. 27

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECUROS
(En dolares)

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
USOS DE |[RECURSOS| APORTES
DETALLE FONDOS | PROPIOS EXTERNOS
40% 60%

ACTIVOS FIJOS
EQUIPOS DE OFICINA 1601.00 640.40 960.60
MUEBLES DE OFICINA 3348.80 1339.52 2009.28
EQUIPOS DE COMPUTACION 5759.00 2303.60 3455.40
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10708.80 4283.52 6425.28
ACTIVOS INTANGIBLES
GASTOS DE CONSTITUCION 1500.00 600 900
DESARROLLO DEL ESTUDIO 1500.00 600 900
GASTOS DE ADECUACION 800.00 320 480
CAPACITACION 500.00 200 300
PUBLICIDAD 500.00 200 300
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 4800.00 1920 2880
CAPITAL DE TRABAJO
MATERIALES Y SUMINISTROS 180.15 72.06 108.09
SUELDOS Y SALARIOS 6729.00 2691.60 4037.40
INSUMOS Y SERVICIOS 825.00 330.00 495.00
ARRIENDO 750.00 300.00 450.00
OTROS GASTOS O IMPREVISTOS 600.00 240.00 360.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 9084.15 3633.66 5450.49

TOTAL INVERSIONES $24.592.95| $9.837.18 $14.755.77

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

4.1.3.4 Estructura de Financiamiento

La estructura financiera del estudio establece la manera como va a financiar la

inversion total, es decir qué porcentajes corresponden respectivamente al capital

propio y cual sera financiado por capital externo.
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TABLA No. 28

CAPITAL PROPIO

9.837.18

40%

FINANCIAMIENTO EXTERNO

14.755.77

60%

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

La inversion total para la implementacion del estudio es de $ 24.592.95 de los

cuales el 40% pertenece a fuentes propias que representan $ 9.837.18 a ser

cubiertas con aportes de los socios. El financiamiento para fuentes externas sera

del 60% por un valor de $14.755.77.

Para la obtencidn de los recursos para financiar la implementacion de la empresa,

se procedera a solicitar un préstamo a Produbanco, a una tasa interés del 16% a

un plazo de 4 anos. A continuacidn, se presenta una tabla de amortizacion del

préstamo, en la que se detalla la forma de pago del crédito.

TABLA No.29

AMORTIZACION DE DEUDA

14,756 16.0%

0 14,756
1 2,361 3,689 6,050 11,067
2 1,771 3,689 5,460 7,378
3 1,180 3,689 4,869 3,689
4 590 3,689 4,279 0

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Fernando Maldonado.
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4.2 Estados Financieros Proforma

Los estados financieros proforma tienen como objetivo pronosticar un panorama
futuro del proyecto y se los elabora en base a los presupuestos estimados de
cada uno de los rubros que intervienen desde la ejecucion del proyecto hasta su

operacién.?

4.2.1 Estado de Resultados

El estado de resultados muestra los efectos de las operaciones de una empresa y
su resultado final, ya sea de ganancia o pérdida. Muestra también un resumen de
los hechos significativos que originaron un aumento o disminucion en el

patrimonio de la entidad durante un periodo determinado.?*

TABLA No. 30

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

(En dolares)

DETALLE Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS 61378.20| 61500.96| 61623.96| 61747.21| 61870.70
TOTAL INGRESOS 61378.20| 61500.96| 61623.96| 61747.21| 61870.70
(-) COSTOS FIJOS 45633.41| 46248.23| 46875.35| 47515.01| 48167.46
(-) COSTOS VARIABLES 720.61 742.23 764.50 787.43 811.05
UTILIDAD BRUTA 15024.18| 14510.50| 13984.12| 13444.77| 12892.19
(-) Gastos financieros 2360.92| 1770.69| 1180.46 590.23 0.00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 12663.26| 12739.81| 12803.66| 12854.54| 12892.19
15% Participacion Utilidades a Trabajadores | 1899.49| 1910.97| 1920.55| 1928.18| 1933.83
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10763.77| 10828.84| 10883.11| 10926.36| 10958.36
25% Impuesto a la Renta 2690.94| 2707.21| 2720.78| 2731.59| 2739.59
UTILIDAD NETA 8,072.83 | 8,121.63 | 8,162.33 | 8,194.77 | 8,218.77

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

% Guia para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversién, Nacional Financiera, México, Pag. 90.

2 ZAPATA, Pedro / Contabilidad General / pag 71
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4.2.2 Flujos Netos de Fondos

El flujo de fondos constituye uno de los elementos mas importantes del estudio

del proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre los resultados

que en él se determine.?

El flujo neto de fondos del proyecto permite medir la rentabilidad de la actividad

economica de la empresa.

Ademas sirve para poder medir los ingresos y egresos que tendra la empresa en

un periodo determinado, permitiendo asi la toma de decisién es la implementacion

de la misma, y ver si el estudio es viable o no.

TABLA No. 31

FLUJO NETO DE FONDOS

(En délares)

INGRESOS 0]61378.20|61500.96 | 61623.96 | 61747.21| 61870.70
TOTAL INGRESOS 0]61378.20|61500.96 |61623.96 |61747.21| 61870.70
(-) COSTOS FIJOS 0]45633.41|46248.23 | 46875.35|47515.01| 48167.46
-) COSTOS VARIABLES 0| 720.61 742.23| 764.50| 787.43 811.05
(-) Gastos financieros 0] 2360.92| 1770.69| 1180.46| 590.23 0.00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 0]12663.26|12739.81|12803.66 | 12854.54| 12892.19
15% Participacion Utilidades a Trabajadores 0| 1899.49| 1910.97| 1920.55| 1928.18 1933.83
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 0]10763.77[10828.84|10883.11|10926.36| 10958.36
25% Impuesto a la Renta 0| 2690.94| 2707.21| 2720.78| 2731.59 2739.59
UTILIDAD NETA 0| 8072.83| 8121.63| 8162.33| 8194.77 8218.77
Préstamo 14.756

Amortizacion de la deuda 0 3,689 3,689 3,689 3,689 0
Depreciacion 0 1,725 1,725 1,725 1,725 1,725
Amortizacion Intangibles 0 760 760 760 760 760
Inversion Inicial -15.509 0 0 0 0 0
Reinversion 0 0 0 5,759 0 0
Inversién Capital de Trabajo -9.084,15 0 0 0 0 0

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

% CHAIN Nassir Sapag, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, McGraw Hill Tercera Edicion, Colombia, 1995,

pag 259.

102




4.3 Evaluaciéon Financiera

La evaluacion financiera es la parte final del estudio, esta evaluacion constituye
una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los
administradores financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro puede
evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo, y decidir si se debe

implementar o no la empresa.

4.3.1 Costo Promedio Ponderado del Capital

La tasa de descuento para el inversionista se denomina también costo ponderado
de capital, el cual depende de la estructura de financiamiento del proyecto.

Antes de invertir una persona siempre tiene en mente una tasa minima de
ganancia sobre la inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR).

En la siguiente tabla se muestra la estructura para la definicién del valor de la
TMAR para el presente estudio, considerando un costo de oportunidad a la tasa
pasiva de 3.75% que paga el banco en una pdliza de acumulacién a plazo fijo y

un 1% por concepto de riesgo.

TABLA No. 32
TMAR
Capital propio x Costo de
Costo ponderado del Capital= |oportunidad
40% x 4.75%
1,90%

Crédito x tasa de Interés
60% x 16%
9,60%

Costo ponderado del Capital= |11,50%

Costo ponderado del capital +
TMAR= | Inflacién

11.5%*(1-0.3625) + 4.19%
TMAR=|11,52%

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracién: Fernando Maldonado.
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4.3.2 Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion determinan la factibilidad del proyecto y
evita que el inversionista incurra en pérdidas si el proyecto no fuera

rentable.

Como instrumentos de analisis financiero se utilizan, entre otros:

Valor actual neto VAN.

Tasa interna de retorno TIR.

Relacién beneficio / costo.

Periodo de recuperacion de la inversiéon

4.3.2.1 Valor Actual Neto (VAN)

El valor presente neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial.?®

La formula para calcular el Valor Actual Neto esta dada por la siguiente expresion

matematica:

VAN =—10+FNC(@A+ )"+ FNC(+i)?+FNC@A+i)°+.....+ FNC(L+i)™"

En donde,

lo = Inversion Inicial
FNC = Flujo Neto de Caja
i = Tasa de Descuento

% BACA Urbina Gabriel, Evaluacion de proyectos, Mc Graw Hill, Interamericana editores S.A. Cuarta Edicion. México 2001.
Pag. 213.
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Este criterio plantea que el estudio debe aceptarse si su Valor Actual Neto es
igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y

egresos expresados en moneda actual, como se muestra en la tabla:

Indicador | Aceptacion | Rechazo
VAN >=0 <0

Para el presente estudio el VAN esta dado de conformidad al siguiente detalle:

TABLA No. 33
| VALORACTUALNETO (VAN) |
FLUJODE | FACTOR | FLUJONETO
ARO| FONDOS |ACTUALIZACION|ACTUALIZADO
0| -9837.18 -9837.18
1] 6869.21 1.1152 6159.62
2| 6918.01 1.2437 5562.57
3] 1199.71 1.3869 865.01
4] 6991.15 1.5467 4519.99
5| 10704.10 1.7249 6205.64
VALOR ACTUAL NETO (VAN) $13,475.64

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

Como se puede observar en la tabla anterior, el valor del VAN es positivo, con un
valor de $ 13.475.64 lo que significa que el proyecto se paga a si mismo,
proporcionando el pago a la Tasa de Descuento como costo del capital vy,

ademas, generando el dinero adicional traido a valores actuales.
4.3.2.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento por la cual el valor presente
neto es igual a cero, o dicho de otro modo, es la tasa que iguala la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial.?’

# BACA Urbina Gabriel, Evaluacion de proyectos, Mc Graw Hill, Interamericana editores S.A. Cuarta Edicion. México 2001.
Pag. 216.
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Dicho de otra forma, se define como la tasa de descuento hace que el valor

presente neto sea cero; lo que significa, que el valor presente de los flujos de caja

que genere el proyecto sea exactamente igual a la inversion neta realizada.

Los criterios de aceptacion o rechazo de la Tasa Interna de Retorno se puede

apreciar en la siguiente tabla:

Indicador

Aceptacion

Rechazo

TIR

>= TMAR

< TMAR

En el presente estudio se calculo la TIR utilizando un sistema de aproximaciones

sucesivas, partiendo de una tasa de descuento inicial que se establece en forma

subjetiva, misma que se va ajustando hasta obtener dos tasas consecutivas que

den como resultado un VAN positivo y otro negativo y luego por interpolacion se

calcula la TIR del proyecto. Para el calculo de la TIR se aplica la siguiente

formula:

TIR = TDi + (TDs — TDi)

En donde,

TDi = Tasa de Descuento Inferior

TDs = Tasa de Descuento Superior

VANi = Valor Actual Neto Inferior

VANSs = Valor Actual Neto Superior

VANS

VANs —VANiI

TABLA No. 34
TASA INTERNA DE RETORNO
(TIR)
TDi 53%
TDs 60%
VAN 495.26
VANSs -461.09
TIR 56,37%

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

106



La tasa interna de rendimiento que arrojan los flujos del estudio es del 56.37%,
que es superior a la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR 11.52%), por lo
que el proyecto es factible en su realizacion, considerando por consiguiente como

la tasa de rentabilidad exacta del estudio.

4.3.2.3 Relacién Beneficio Costo (R B/C)

Este indicador expresa el rendimiento en términos de valor actual neto, que
genera el proyecto por unidad monetaria invertida. La relacion Beneficio / Costo
se obtiene dividiendo el valor actualizado del flujo de ingresos, por el valor
actualizado del flujo de egresos, para la factibilidad de un negocio esta relacién

tiene que ser mayor que la unidad.

Para el presente estudio la relacion costo beneficio se expresa en la siguiente

formula:

RELACION B/C = VAN INGRESOS
VAN EGRESOS

TABLA No. 35
RELACION BENEFICIO COSTO B/C
i INGRESOS EGRESOS
ANO |ACTUALIZADOS |ACTUALIZADOS
1 55037.84 46990.574
2 49451.15 42173.6085
3 44431.54 37859.7303
4 39921.45 33995.6103
5 35869.16 28394.9939
TOTAL| 22.4711.14 18.9414.517
\ RELACION BENEFICIO COSTO |
|RELACION B/C \ 1,19

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.
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La relacion beneficio costo para el inversionista refleja que por cada dolar
invertido en la empresa se obtienen $ 0.19 de rentabilidad. Como se va a
recuperar la inversion sin que el dinero haya perdido su valor adquisitivo y con un

valor adicional de utilidad, el proyecto es rentable.

4.3.2.4 Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion del capital se lo define como el espacio de tiempo
necesario para que el flujo de recibos en efectivo, producidos por una inversion
iguale al desembolso de efectivo originalmente requerido para la misma

inversion.?®

Para determinar el tiempo en que se recupera el dinero invertido, se realiza una
regla de tres de las sumatorias de los flujos netos de fondos y el periodo en el

cual se iguala a la inversion inicial, como se indica en la tabla siguiente:

TABLA No. 36
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
ANOS|INVERSION|FLUJOS|FLUJOS ACUMULADOS
0 -9837.18
1 6159.62 6159.62
2 5562.57 11722.19
3 865.01 12587.20
4 4519.99 17107.19
5 6205.64 23312.82
ANO 0.84 1
MESES 10.07 10
DIAS 2.10 2

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

% CALDAS Molina, Marco, Preparacion y evaluacidn de proyectos, Publicaciones “H”, Quito Ecuador, 1995, Pag. 163
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Este es un criterio de liquidez que representa el tiempo en el que la inversidon es
recuperada; y sea considerado viable el estudio, el tiempo de recuperacion de la
inversion debe ser menor al tiempo de vida del estudio, en este caso la inversion
se recupera en 1 afio 10 meses y 2 dias, siendo un tiempo corto de recuperacion

dada la rentabilidad que la empresa mantiene.

4.3.2.5 Punto de equilibrio

Es el punto donde los ingresos totales son iguales a los costos totales; es decir, el
volumen de ventas con cuyos ingresos se igualan a los costos totales y la
empresa no reporta utilidad pero tampoco pérdida.?®
Para el calculo del punto de equilibrio, expresado en unidades monetarias, se
utilizé la férmula siguiente:

CF
. CV

1->2"
I

PE =

En donde,
PE = Punto de Equilibrio

CF = Costos Fijos
CV = Costos Variables

| = Ingresos

Para el presente estudio se calculé unicamente el valor monetario del punto de
equilibrio, debido a que el estudio obtiene sus ingresos mediante el cobro de una

comision del valor recuperado, y no por numero de solicitudes presentadas.

TABLA No. 37
PUNTO DE EQUILIBRIO
Concepto Valor ($)
Ingresos Totales 61.378,20
Costos Fijos 45.633,41
Costos Variables 720,61
Punto de Equilibrio  [46.175,54

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

% GARCIA, Colin Juanita / Contabilidad de Costos/pag 228
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Esto significa que los ingresos anuales por ventas deben ser por lo menos de
$46.175.54 para cubrir los costos en que incurre la empresa para su operacion,

para no tener perdida en el ejercicio.

GRAFICO No. 4

PUNTO DE EQUILIBRIO ($)

INGRES OS5
P.E. Costos fijos

$6475 | Coztos variahlEs  —
| Ingresos ——
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l

1] COSTOS

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

4.3.3 Analisis de Sensibilidad
Establece los posibles escenarios donde las principales variables relacionadas
con el estudio pueden ser modificadas, sean estos para aumentar o disminuir sus

valores segun las condiciones del mercado.

La importancia del analisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los

valores de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del
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proyecto, pueden tener desviaciones con efectos de consideracion en la medicion

de sus resultados.*

Las variables que influyen en la rentabilidad del estudio son variadas, como los
costos de los insumos, el precio de los productos, el nivel de ventas, la oferta,
entre otras. Para que el analisis de sensibilidad sea efectivo es vital seleccionar
las variables que influyan trascendentalmente sobre el estudio. Para el analisis de
sensibilidad del presente estudio se han seleccionado tres variables: ingresos,
costos variables y sueldos, con un porcentaje de variacién del 5% como se indica

a continuacion:

TABLA No. 38

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Variacion
CONCEPTOS % TIR % VAN RB/C EVALUACION
Aumento de costos variables 5% 56.19 13387.2384 1.19 POCO SENSIBLE
Disminucion de precio del servicio 5% 33.20 6312.98 1.13 SENSIBLE
Aumento de sueldos 5% 38.74 6960.13 1.13 SENSIBLE
NORMAL 0% 56.37 13475.64 1.19
TMAR: 11,52%

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

Del analisis de sensibilidad realizado se tiene que el estudio continua siendo
rentable, puesto que el VAN es positivo y la TIR es superior a la TMAR. Es decir
que la tasa interna de retorno es mayor a la tasa minima aceptable de

rendimiento.

Se puede apreciar también que el estudio es mas sensible a la disminucién de los
ingresos y al aumento de los salarios que al incremento de los costos variables,
pero hay que destacar que frente a estas variaciones el estudio aun es rentable

segun todos los criterios de evaluacion utilizados.

%0 CHAIN, Nassir Sapag, “Preparacion y Evaluacion de proyectos”, tercera edicion.
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TABLA No. 39

RESUMEN DE EVALUACION

EVALUACION CRITERIO DE
. VALOR RESULTADO
FINANCIERA EVALUACION
TIR % = TIR >TMAR 56.37% POSITIVO
VAN = VAN >0 13.745.64| POSITIVO
RB/C = RB/IC>1 1.19| POSITIVO
Repago = 1 afio 10 meses 2 dias

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaboracion: Fernando Maldonado.

Todos los resultados obtenidos en la evaluacién financiera del estudio son

favorables, con lo que se puede asegurar que la empresa es factible de

implementarse.
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5.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La investigacion realizada a través de los diferentes capitulos, demuestra la

viabilidad de ejecucion de la nueva empresa.

Mediante el estudio de mercado se demostré6 que existe una demanda
insatisfecha importante, que puede ser captada por la nueva empresa en

un nivel acorde con su capacidad.

El tamafio de la empresa se ha disefiado tomando en cuenta el porcentaje
de la demanda insatisfecha que se pretende captar, y que corresponde al

6.5% en el primer ano de funcionamiento.

La estructura organizacional de la nueva empresa corresponde a las
necesidades de funcionamiento que requiere la prestacion del servicio de

manera adecuada, cubriendo las expectativas de los clientes.

El analisis de los diferentes indicadores financieros confirma la viabilidad
de la implementacién de la empresa; toda vez que: el Valor Actual Neto
(VAN) es de $ 13.745.64; la Tasa Interna de Retorno es del 56.37%; la
razon Beneficio / Costo es de $ 1,19 y el periodo de recuperacion de la

inversion es de 1 afio 10 meses y 2 dias.

Con el analisis de sensibilidad realizado se puede concluir que aun con una
disminucién en los precios o con un incremento de los costos variables, el

estudio sigue siendo viable.
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5.2 Recomendaciones

® Con base a los resultados obtenidos en los estudios de mercado; técnico y

financiero, se recomienda la implementacion de la nueva empresa.

® Se requiere realizar estudios de mercado continuos a efectos de evaluar el
comportamiento de la demanda insatisfecha y realizar los ajustes q

correspondan para continuar captando un nicho apropiado de mercado.

¢ Capacitar permanentemente al recurso humano que forma parte de la
empresa, de modo que el servicio que ofrecen al cliente este debidamente

garantizado y se revierta en beneficio de la empresa.

¢ Aplicar la estrategia empresarial de competencia para posicionar el servicio

en el mercado, alcanzando los objetivos definidos en el estudio.

® Tener en cuenta la sensibilidad del proyecto, para planificar acciones y
estrategias que permitan enfrentar dichos escenarios de riesgo, mediante

la correcta toma de decisiones.
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ENCUESTA
INFORMACION GENERAL

1.- ¢ Durante cuantos afios su empresa esta dedicada a la actividad exportadora?

15 () 510 () 1015 () 1520 () 250més ()

2.- ¢Utiliza materias primas, insumos, o bienes intermedios gravados con VA, en el
proceso de produccion destinado a la exportacion?

Si() No ()

3.- ¢Con que frecuencia exporta los bienes producidos con materias primas, insumos
y bienes intermedios gravados con IVA?

Mensual ( ) Trimestral () Semestral ( )

4.- ;Conoce usted acerca del beneficio de ley sobre la devolucion del pago del

IVA en las exportaciones?
Si() No( )
5.- ¢ Como realiza usted la gestion para obtener la devolucién del IVA.?.

Directamente ( )
Por medio de asesoria externa ( )
Otros () Especifique........cccccevviverinenne.

6. ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de empresas dedicadas a ofrecer este

servicio?

Si( )cual............. No ( )

7.- ¢ Actualmente tiene contratados los servicios de una empresa que se dedique

a esta actividad?
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Si( ) No( )
8.- Sefale las dificultades que viene enfrentando con la empresa que actualmente

tiene contratado este servicio.

Falta de seriedad ()
Precios muy elevados ()
Demoras en la gestion ()

Falta de conocimiento sobre el tema ()
Ootras........ccevvveeeeens

9- ¢ Le gustaria contratar los servicios de una nueva empresa especializada en la
recuperacion del IVA que le garantice, seriedad, puntualidad, con resultados

positivos para su empresa y a precios razonables?
Si () No ( )

10.- ¢Cual de las siguientes modalidades preferiria para la contratacién del

servicio?

- En el domicilio de su empresa ()
- En las instalaciones de la empresa que ofrece el servicio ()
- Otra, Especifique.........ccoeeeiiiiiiiienns

11.- ¢ Cual de las siguientes formas de pago preferiria aplicar su empresa?

Comisién sobre el valor Recuperado ( )
Tarifa Fija ()

12.- ;Cual es el porcentaje del valor recuperado que actualmente destina su

empresa por pago del servicio de recuperacion del IVA?

3% () 5% () 8% () 10% ()

MUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA.
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FORMATO RTD 1.1.1

AREA DE DEVOLUCIONES DEL IVA
SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL IVA
EXPORTADORES

(ciudad) (dia) (mes) (afio)
Sefior

DIRECTOR GENERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Presente.

D o TN con
cédula de ciudadania NO......ccocoviiiiii i, , en representacion
o = TP con No. del
RUC. .., ,domicilio tributario en la ciudad de ..........c.ccevevvinnrennn. ,calle
PrINCIPAl , No....oovvinnenn. ,
191 (=Y €T o o3 (o ] o XN ,
edificio. ... B o Yo O Joficina....ceeiee, , con pleno
conocimiento de las responsabilidades en que incurriera por falsedad o engafo, declaro
que en el Mmes  de.iiiiies , 0 en el periodo
Lo [ T = P del af0......ccccccceeeennnn. , (que es el ciclo

productivo de la empresa desde las compras hasta la exportacion), realicé compras,
importaciones y utilicé servicios gravados con IVA, segun se demuestra con los
documentos que acompano, de acuerdo al siguiente detalle:

Base imponible de documentos que sustentan costos de produccion por

Realicé exportaciones por USS$........ccccoovvieiiieiiieeennen. , segun sustento con los
documentos de exportacion, facturas y guias de embarque. El valor FOB de las indicadas
exportaciones es de USS...........ccoveeiiiiiinneenee, , segun demuestro en cuadro adjunto.

Por lo expuesto solicito sean devueltos los valores que me correspondan, de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 72 e innumerado que sigue al articulo 55 (afadido por el
articulo 16 de la Ley 99-41, Suplemento R.O. 321, 18 Noviembre de 1999), de la Ley de
Régimen Tributario Interno.

Atentamente,

(firma del Representante)

Nombre de la persona a quien se puede pedir aclaraciones de la informacion
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
AREA DE DEVOLUCIONES DEL IVA
DETALLE DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

(ciudad), dd/mm/aa
No. Tramite:

Contribuyente:
RUC:

Documentacién adjunta: Exportadores

1. Solicitud de devolucion

- Identificacion del Representante Legal ]
- No. de CC del Representante Legal ]
- Identificacion del solicitante (nombre o razén social) ]
- Ndmero del RUC ]
- Domicilio Tributario ]
- Mes (o periodo de ser el caso) y afio por el cual se solicita la O]
devolucion del IVA.
- Base imponible correspondiente a las compras e importaciones n
realizadas en el mes o periodo indicado anteriormente.
- Identificacion y teléfono de la personaresponsable de la n
informacion.
2. Nombramiento del Representante Legal (de no estar inscrito en el ]
RUC)
3. Copia del Resumen de anexos (Talén), impreso y sellado por ]
el Area de Declaraciones y Anexos
4. Copia de la Declaracion del IVA (mes actual y anterior) que tenga el N
respectivo sello de recepcion del Banco o SRI, segun el caso.
5. Copia de la Declaracion de retenciones del Imp. a la Renta |
(mes actual) que tenga el respectivo sello de recepcion del
Banco o SR, segun el caso.
6. Listado de comprobantes que sustenten costos de produccidn L]

impreso y en medio magnético (disquete en formato EXCEL)
firmado por el Representante Legal o el Contador.

7. Copias certificadas de las facturas y documentos de importacién que ]
sustenten costos de produccion (sello y firma original del contador
o Representante Legal).

8. Copias certificadas de los documentos de exportacion cancelados, N
las respectivas facturas de exportacion y guias de embarque;
adjuntando un listado impreso certificado y en medio magnético.

9. Copias certificadas de las facturas por diferencial de precios N
en exportaciones a consignacion y de la respectiva justificacion
de divisas frente al Banco Central.

Verificaciones efectuadas:

1. Representante legal actualizado y autorizado en el RUC

2. Llenado de casilleros inherentes a las compras, importaciones
exportaciones, ventas en el formulario 104 - IVA

3. Anexos correctamente incorporados al médulo de devoluciones

4. Facturas duplicadas

KO OO

0 siNo [

5. Requerimiento de Informacion

Observaciones:

FUNCIONARIO RESPONSABLE:
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TALLERES "ARIZAGA'

MUEBLES Y SISTEMAS DE OFICINA
Equipamiento Integral de Oficinas y Establecimientos
Educativos, Muebles para Hospitales y Clinicos

» SILLONES * MESAS DE COMPUTRCION
* DIVISIONES * MESAS DE REUNIONES
* ESCRITORIOS » LOOCKERS, PUPITRES

* ARCHIVADORES  » ANAQUELES
* ARTURITOS

Quito, 20 de Febrero del 2008

PRESUPUESTO Q8-02-]50

RUC: 1705952024001

Cliente: MALDONADO Y ASOCIADOS

| Atencion: Sr. Fernando Maldonado

Direccidn:
Teléfonos: 2540-003 ext 3762

CANT.

DESCRIPCION

P. UNIT. TOTAL

3

Estacion de trabajo de las siguientes dimensiones: 1,50m x
1,50m, la misma que constard de 1 cajonera de 3 gavetas
con su respectiva seguridad; su frente serd troquelado.
Ademis tendrd 1 porta teclado corredizo importado, 1
faldon, 3 pie de mesa, esta estacion serd enchapada en
férmica, sus bordes serdn revestidos con canto duro, la
pintura de su estructura serd con pintura electrostdtica
color a elegir

225,00 675,00

Silla tipo secretaria sin brazos, fabricada sobre una base de
5 puntas (con 5 garruchas), neumitica, con esponja de alta
densidad, tapizadas en tela o cuerina color a elegir

72,00 288,00

13

Sillas tipo graffiti con brazos fabricadas en tubo redondo de
1” x 1,5, las mismas estardn fabricadas con esponja de alta
densidad, su tapiz serd en tela o cuerina color a elegir, y su
estructura serd con pintura electrostatica color a elegir

35,00 455,00

Mesa ovalada para 6 personas, su fabricacién es mixta, con
tablero superior de 25mm, enchapado en formica, revestida
con caucho antigolpe, sus terminales serdn de nivelador, su
estructura serd pintada con pintura electrostitica color a
elegir

102,00 102,00

Escritorio tipo ejecutivo fabricado en lamina de tool 0,75,
tendri 5 gavetas, el tablero serd 15mm, revestido con
caucho antigolpe , la sequridad serd de alta resistencia, la

\pintura serd electrostitica color a elegir

155,00 310,00

Direc. Don Bosco €3-148 entre Ledn y Calixto / Telf.: 3160-363 ¢ Tele

fox: 2051-760 / Quito - Ecuador
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SILO o MESAS DE COMPUTACION
- TALLERES "ARIZAGA' o[s>|rle15|gEr§es o MESAS DE REUNIONES

MUEBLES Y SISTEMAS DE OFICINA *€SCATORIOS ~ » LOOCHERS, PUPITRES

Equipamiento Integral de Oficinas y €stablecimientos * ARCHVADORES  » ANAQUELSS
Educativos, Muebles para Hospitales y Clinicos * FATURTOS
2 |Archivador de 4 gavetas, fabricado en limina de tool de
0,75, el mismo que tendrd una seguridad para sus 4
gavetas, sus frente serd troquelado, la pintura serd con
sistema electroestdtico color a elegir. 125,00 250,00
2
Sillén tipo ejecutivo, el mismo que serd fabricado sobre una
base de 5 puntas (garruchas), serd reclinable, neumitico,
giratorio, el tapizado serd en tela o cuerina color a elegir 145,00 290,00
2 |Sillones de descanso tipo triples. Altura del asiento 0,40m,
altura de apoya manos 0,50m. Fabricado en estructura
metilica de tubo redondo de 2" x 2mm, con patas de tubo
ovalado con punteras y niveladores, su pintura serd
electroestitica, sus asientos serin de triples de 12mm,
\forrado con esponja de alta densidad y tapizados en textil
color a elegir 166,00 332,00
1  |Mesa de Centro su parte superior serd de vidrio y su
estructura metdlica 48,00 48,00
1 Counter cuyas dimensiones son de 1,50 m x 1,50 m m
\fabricado en ldmina de tool de 0,75, el mismoque su parte
exterior serd forrado en textil color a elegir, ademds
constara con una cajonera. 240,00 240,00
TOTAL 2.990,00
IVA 12% 358,80
TOTAL 3.348,80

SON:  TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO CON 80/ 100 DOLARES
CONDICIONES:

FORMA DE PAGO: 50% AL INICIO Y 50% CONTRAENTREGA

TIEMPO DE ENTREGA: 22 DIAS LABORABLES APARTIR DE LA ADJUDICACION
GARANTIA : 4 ANOS DE GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION

Afigntamente,

o - Ecuador
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Computron T
10 de Agosto 4993 y Juan Galindez e Proforma: 2000
COA/PWROM Quito, Ecuador
ESLOTY S.A. Tel. 2 454-011 / 2248-863
RUC 0992239247001
PROFORMA —
Nombre FERNANDO MALDONADO Fecha 19-02-08
CEDULA 1717211641 N° de pedido
Teléfono 2010232 PR e Representante GABY REINA
Ciudad QUITO FOB 84091580
Cantidad - e Descripcion  Precio unitario | TOTAL
6 COMPUTADOR XTRATECH ~ $604.46 ~ $3626.79
PROCESADOR INTEL 1.33 GHZ CACHE 256 KB =5 [=
MAINBOARD FOXCONN D201GLY i
DISCO DURO DE 160GB SATA F ;i =
MEMORIA DE 1024 MB DDR PC667
DVD WRITER ==
RED 10/100 =
TECLADO MULTIMEDIA
MOUSE CON SCROLL i
\PARLANTES =
LICENCIA DE WINDOWS VISTA STARTER 3 :
MONITOR LG 17" CRT
IMPRESORA LEXMARK X3550
COBERTORES
MOUSE PAD 3
MESA DE COMPUTADCRA
REGULADOR DE VOLTAJE i fint
HEAD PHONE £ .
CAMARA DIGITAL 3 MPX A
FORMA DE PAGO EFECTIVO 635.00 INC IVA §
ENTREGA INMEDIATA HASTA AGOTAR STOCK :
|CPU DOS ANOS DE GARANTIA r g
OTROS PRODUCTOS 1 ANO : I
Calculo de Intereses Tarjeta de Crédito Subtotal $3,626.79
Plazo cuotas tasa % total t. interes |
3 meses $ 1,354.00 0.00% 4,062.00 $0.00 12% IVA $ 435.21
6 meses $ 706.79 4.40% 4,240.73 | $178.73 TOTAL [_ $ 4,062.00]
9 meses $479.90 6.33% $4,319.13 $257.12
12 meses $ 366.53 8.28% | $4,398.34 | $336.33
15 meses $ 298.58 10.26% | $4478.77 | $416.76 PROFORMA VALIDA POR 8 DIAS
18 meses $ 253.31 12.25% | $4,559.60 | $497.60 \
24 meses $ 196.87 16.32% | $4,724.92 | $662.92 \
[ \
o4 = (’)\L\““)
=

En tecnologia nadie te ofrece tanto

Nl
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A.l./. Computron
N° de Proforma: 1978

10 de Agosto 4993 y Juan Galindez

lar DA/FWPOM Quito, Ecuador
ESLOTY S.A. Tel. 2 454-011/ 2248-863

RUC 0992239247001

A

inveni

LAPTOP HP PAVILION TX 1330 LA

AMD Turion™ 64 X2Dual-Core Mobile Technology TL-58
1,9GHz
Windows® Vista Home Premium Gratis -
HP limitada de 1 afio
Up to 1600MHz system bus
1024MB 667MHz DDR2 System Memory (2 Dimm)
12.1" WXGA High-Definition” HP BrightView Widescreen
Display (1280 x 800) Integrated Touch-screen (Convertible
Display - Panel rotates 180° and folds fiat)

NVIDIA GeForce Go 8150
120GB (5400RPM) Hard Drive* Maletin

LightScribe SuperMulti 68X DVD:RW with Double Layer
Support

Puertos externos: 3USB 2.0, 1 VGA (15-pin),. 1 RJ-11,1 ‘
RJ -45 (LAN); 2 right headphone jack is also SPDIF, 1
microphone-in, 1 IEEE1394 Firewire, TV-Out (S-video),

Expansion Port 3, INCLUYE: CAMARA WEB PAVILLION
CON MICROFONO, Control Remoto HP, Audifonos stereo,
Lector de Huellas, BATERIA ADICIONAL
Integrated 10/100/1000 Gigabit Ethernet LAN
(RJ-45 connector) *

1 ExpressCard/34 Siot
22 4cmiL) x 20.6cm(W) x 3.13cm (H) (4 cells)

AMDO
—= 1.92kg (Wiweightsaver)
‘ Mini mouse 6ptico
PROFORMA ——
Nombre FERNANDO MALDONADO Fecha 19-feb-08
CEDULA 1717211641 N° de pedido
Teléfono 2010232 Representante GABY REINA
Ciudad Quito FOB 84091580
Cantidad Descripcion = | Precio unitario TOTAL
1 LAPTOP HP PAVILION TX 1330 LA $1,338.39 $1,338.39
PRECIO POR PAGO EN EFECTIVIO 1399.00 INC. IVA
GARANTIA 1 ANO
Célculo de Intereses Tarjeta de Crédito Subtotal $1,338.39
Plazo cuotas tasa % total t. interes
3 499.67 0.00% 5 1,499.00 $0.00 12% IVA $ 160.61
6 meses 260.83 4.40% b 1,564.95 $65.96 TOTAL $ 1,499.00
9 meses 177.10 6.33% 5 1,583.88 $904.89
12 meses 5 135.26 8.28% $1.623.11 124.12 IAS O
15 meses 11002 | 1009% | S 166374 | Si6474 | Mo ORMA L D'T‘ “c HASTA
18 $94.22 13.14% 1,695.96 196.97
24 meses $T73.75 18.08% 1,770.02 $271.02
> e = Bl
PNt i
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p

fg?: :::sr;a 4993 y Juan Galindez N° de 16982122
COMPUTRON  qiio Eouncin
ESLOTY S.A. Tel. 2 454-011/ 2248-863
RUC 0992239247001
PROFORMA =
Nombre FERNANDO MALDONADO Fecha 19-feb-08
CEDULA 1717211641 N° de pedido
TELF: 2010232 Representante GABY REINA
Ciudad Quito FOB
: Cantidad Descripcion Precio unitario TOTAL
4 CALCULADORA CASIO IMPRESORA DR120 $60.71 $60.71
6 TELEFONO PANASONIC KX-TS500 ALAMBRICO NEGRO/BLANCO $16.07 _ $16.07
1 TELEFAX PANASONIC KX-FT931LA TERMICO $130.36 $130.36
1 IMPRESORA SAMSUNG SCX-4200 LASER MULTIFUNCION MONO $176.79 $176.79
1 COPIADORA CANON IR 1018J $950.82 $95982
CHEQUES Y RETENCIONES A NOMBRE DE ESLOTY S.A.
Calculo de Intereses Tarjeta de Crédito Subtotal $1,343.75
Plazo cuotas tasa % total t. interes
3 meses $ 501.67 0.00% $ 1,505.00 $0.00 12% IVA $161.25
6 meses $ 261.87 440% | $1571.22 b 66.22 TOTAL [ $ 1,505.00|
9 meses $177.81 6.33% $ 1,600.27 b 95.27
12 meses $ 135.80 8.28% $ 1,629.61 $ 124.61
] 15 meses $111.36 10.99% | $1,670.40 $ 165.40 PROFORMA VALIDA POR 8 DIRS O HASTA
18 meses $94.60 13.14% | $1,702.76 $197.76
24 meses $74.05 18.08% | $1,777.10 $272.10

D J

i

)

A%WEI[ |
\ /> J

En tecnologia nadie te ofrece tanto
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&' Computron
i N° de 16982122

10 de Agosto 4993 y Juan Galindez
COAPUTRON s Evvaion

ESLOTY S.A. Tel. 2 454-011/ 2248-863
RUC 0992239247001
PROFORMA —
Nombre FERNANDO MALDONADO Fecha 19-feb-08
CEDULA 1717211641 N° de pedido
TELF: 2010232 Representante GABY REINA
Ciudad Quito FOB
Cantidad Descripcion Precio unitario TOTAL
4 CALCULADORA CASIO IMPRESORA DR120 _ $60.71 $60.71
6 TELEFONO PANASONIC KX-TS500 ALAMBRICO NEGRO/BLANCO $16.07 $16.07
1 TELEFAX PANASONIC KX-FT931LA TERMICO $130.36 $130.36
1 IMPRESORA SAMSUNG SCX-4200 LASER MULTIFUNCION MONO $176.79 $176.789
1 COPIADORA CANON IR 1018J $ 959.82 $959.82
CHEQUES Y RETENCIONES A NOMBRE DE ESLOTY S.A.
Calculo de Intereses Tarjeta de Crédito Subtotal $1,343.75
Plazo cuotas tasa % total t. interes
3 $ 501.67 0.00% 1,505.00 $0.00 12% IVA $161.25
6 $ 261.87 4.40% 1,571.22 $66.22 TOTAL S 1,505.00
] $177.81 6.33% 1,600.27 $ 95.27
12 135.80 8.28% 1,629.61 $ 124.61
] 15 meses 5 111.36 10.99% b 1,670.40 $ 165.40 FRUCDSI \;N"DA m?;c? ERASTA
18 meses $ 94,60 13.14% b 1,702.76 $197.76
24 meses $ 74.05 18.08% $1,777.10 $272.10 / { \

[

\

En tecnologia nadie te ofrece tanto
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Banda Ancha Pagina 1 de 1

.

mnceractive

sl responde W,

BAJAMOS EL PRECIO
Y DUPLICAMOS LA VELOGIDAD

dlﬂmmm 3 9

délares mensuales + 1WA

Banda ancha de 128kb

Ahora con 1.5 Megas de capacidad,
lamas grande del Ecuador
para cuentas corporativas.

+ Banda Ancha Home
+ Sin teléfono
» Gralis antivirus, antispam

wwiLinteractive.nel.ec

http://www.interactive.net.ec/artes/banda_ancha/ 17/02/2008
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JUAN MARCET JMQ1 CIA. LTDA.

RUC :

0330021058001

| PROFORMA No. 5899

TELEFONOQS04T10- 2504727
DIRECCIO| 9DE OCTUBRE Y VEINTIMILLA ESQ.

CLIENTE :

FERNANDO MALDONADO

DIRECCION: AMAZONAS Y ROCA
TELEFOMOS: 2540003

FECHA:

Emisibn:

210272008

YENDEDOR : QUITO 1

21/02/2008

ATENCION:
| copwo DESCRIPCION | cant. | punm. |spesc] ToraL |
g4 PAPEL BOND XEROX INEN A4 TSGRS. i
4 PAN GNHIC = PAQ o101 B0 41000 0.00 147 60
0o0eag24 LAPIZ BIC CAJA 12 UNIDS. CONTE UND |
B HEINN HR REE #7A HR =3 £ 0200 000 72
00000542  BOUGRAFO BIC AZUL CRISTALPTAMEDIA  UND o /O gm0 000 828
DISKETTE IMATION 3 1/2HD FORMATEADO UN |
003E5%-F T e [¥] 117] 10,00 0.2000 0.00 200
GRAPADORA RAPID NEGRD TITANIUM UN .
TSI ANE 24 MR EAADEE. 1M e v i 77500 0.00 1080
00000816 FOLDER IDEAL OFICIO ROJO MANILA #1 UND 0202 M000 1700 000 080
o0205728  CINTA SCOTCH
19 ?mﬁ? L TRASNE (- MISPE s i e 15700 000 19.18
SACAGRAPA RAPESCO R4 SAFETY UND 0202 1400
Ll B e i, 06300 000 :]:r)
0202967 RD‘LLODPAPELPEUW TERMICO P.FAX R |
i I TIEMM (1A R RO REE N747 oL 0202 2400 27500 0.00 66.00
0202975 PERFORADORA RAPID AD. ]
A ERAC %+ DEE mm& N0 xR 7.00 81200 000 5664
00000gsg CUP ALEX GEM 932 CJASOGRS cJa 0202 12.00 00 000 276
5 TONER LASERPRO P IMPRESORA H |
CNNUIN | LFD T smanannivnn SERIES Jm Hp s — Am 7800 000 5.2
00632057 RESALTADOR BIC TANQUE AMARILLO REF. UND o2 121
T aoAnts £ 1A 0 INID 0 05800 000 696
WBMes  BORRADOR PEUKAN PZ20REF A5 CIA  UND 001 1200 400 000 189
00999738 MARCADOR Bl NTE NI
bTA 1 lmnnr&pr?gtm‘i b UND o 1200 05200 0.00 B.24
TARJETA D.MEMORIA MAXELL 1GB BLS 4]
GNZNe  TARNEIAD MEMERSA RS w0z 0 35200 000 14080
Contribuyente Especial segun Resolucion No. 8925 del 4lJuliof1995
Qbservaciones: SUBTOTAL 77466
DESCUENTO 0.00
Validez dela Ofertz  2142/2008 LVA v/
Forma de Pago: CONTADD : g'g
Tiempo de Entregz:  INMEDIATO SEGUN STOCK DE ALMACEN OIW
TOTAL 80.13

et

CARGO
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