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CAPITULO |

GENERALIDADES

En este primer capitulo se podra tener una apreciacion general de la Institucidn
Educativa CIE “Los Chillos” objeto de esta tesis, se detallan datos informativos
como son la resefia historica la cual nos muestra cémo fue concebida la idea de
su creacion y que pasos se siguieron para hacer realidad ese proyecto, quienes
fueron sus mentalizadores asi como las personas que iniciaron la institucién, su
organizacién administrativa y académica, sus aprobaciones ministeriales, los
servicios que presta a la comunidad a la que sirve, cuales son sus proyectos, asi
como su filosofia y politicas educativas, ademas un breve analisis de los
problemas actuales que enfrenta la Unidad Educativa, y finalmente el marco

tedrico y conceptual que sustenta este trabajo.

1.1. LA INSTITUCION

En el Valle de los Chillos, sector de Conocoto, Cantéon Quito, Provincia de
Pichincha, existe una poblacion habitacional residente estimada en 65.800
personas, de las cuales aproximadamente 18.000 se encuentran en edad escolar
entre 5 y 19 afos; y existiendo deficiencia en el sistema educativo ecuatoriano
que no ha alcanzado los objetivos propuestos, condenando a los educandos al
fracaso bajo la presiéon de factores sociales, culturales, econémicos y del medio
ambiente que desconciertan el proceso técnico de todo el sistema educativo, la
Unidad Educativa Bilingie Experimental Computarizada CIE “Los Chillos” propone
un proyecto educativo experimental para la formaciéon de educacion personalizada

en calidad total y con énfasis en la formaciéon de valores humanos trascendentes
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con los niveles: Prebasica, 10 afos de educacion basica y tres afos de
Bachillerato con los afios denominados ciclos Propedéutico, Pedéutico y de
Especializacién, acorde con el plan de estudios aprobado por areas de formacion,
curriculo definido por areas de asignaturas integrados, sistema de evaluacién
integral y continua en lo cognitivo, procedimental y actitudinal, ademas de un area
optativa que permite a sus alumnos vincularse con el mundo del trabajo para los
alumnos de tercer afio de Bachillerato. Dentro de estas especializaciones tiene los
respectivos titulos de bachiller basico en las areas matematica, bioldgica,
sociologica, linguistica, idiomatica e informatica para los alumnos que hayan
cumplido con todo lo requerido para el efecto, y sobre la base del area de

especializacion elegida.

La CIE "Los Chillos" se inspira en una Filosofia de vida que es la CALIDAD TOTAL
en la educacion, privilegiando el talento hacia la excelencia académica y la
formaciéon de valores humanos transcendentes, dentro de un modelo
conceptualizado de aprendizajes interactivos con metodologia intersensorial, con
una nueva forma de plantear y de realizar las tareas escolares diarias en el
desarrollo de la educacion personalizada que tiene connotaciones de
individualizacién. Su proyecto educativo tiene un curriculo que lo ha integrado con
sentido estructural sefialando como destinatario al hombre pleno, a la totalidad de la
persona humana, desechando el simple plan institucional anual por el Proyecto

Educativo Institucional — PEI - vigente hasta el afio 2012.

“La mision de la CIE “Los Chillos” es la formacion categorizada y experiencial de sus
alumnos frente a la vida; en un sistema de educacién humana, personalizada e
integral en calidad total y de bachilleres basicos, util para su profesionalizacion
universitaria y preparados para el mundo del trabajo con conocimientos de las
responsabilidades sociales. Su vision es proyectar a futuro continuar el proceso de
formacion de Post-Bachilleres y Estudios Superiores mediante la accion vinculada
de instituciones y paises que brinden su asesoria técnica y académica previo el
cumplimiento de las disposiciones legales que establecen el ordenamiento juridico

del estado.

' Proyecto Institucional Educativo CIE “Los Chillos”
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A continuacién se presenta los datos mas importantes sobre la Institucion:

* NOMBRE: Corporacion Internacional Educativa
C.IL.E. “Los Chillos”

* PROVINCIA: Pichincha

* CANTON: Quito

* ZONA: Urbana

* CIUDAD: Conocoto

* DIRECCION: Calle Montalvo 11-69 y Sucre

* TELEFONO: 234-4085

* REGIMEN: Sierra

* SOSTENIMIENTO: Particular Laico

* JORNADA: Matutina

*TIPO: Hispana

* CLASE: Experimental

1.1.1 RESENA HISTORICA

En el afio de 1992 se reunieron un grupo de Ex Ministros de Educacion, entre
ellos el Dr. Luis Cobos Moscoso, Dr. Teodoro Gonzalez, Dr. Anibal Carrillo y otros
quienes considerando que la situacion de la educacién en el pais era critica,
proponen un proyecto en beneficio de la educacion ecuatoriana, pues en los 123
anos de vida del Ministerio de Educacion han pasado por el despacho 113
ministros, lo cual refleja que el Ecuador no ha contado con un plan de largo plazo
que permita cumplir con los minimos requerimientos del Estado para los
ciudadanos, haciendo que la educacién sea para todos, y no se han alcanzado
los parametros relativos a la calidad en educacién. Es asi como mediante
Acuerdo Ejecutivo de 23 de diciembre de 1992, y publicado en el Registro Oficial
No. 23 en la misma fecha, se aprueba la vigencia de la Corporacion de la
Promocién de la Educacion en el Ecuador. Esta Corporacién en el afo 1994
resolvio fundar la Unidad Educativa CIE Los Chillos, cuyo proyecto académico fue
elaborado bajo asesoria internacional. Este proyecto fue aprobado por el

Ministerio de Educacién como el primero en educacion personalizada en Calidad
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Total en el pais, tomando esta ultima condicion como una filosofia de vida,
definida bajo parametros muy claramente establecidos en sus objetivos,
encargando al Dr. Teodoro Gonzalez Merchan, para que con un equipo
interdisciplinario de caracter internacional presente un proyecto para el
funcionamiento de la Unidad Educativa graduada, es decir en ese entonces desde
el Pre kinder, primaria, y secundaria con ciclo basico y ciclo diversificado.

En efecto, mediante resolucion ministerial No. 1618 de 5 de mayo de 1994 el
Ministerio de Educacion autoriza el funcionamiento de la Unidad Educativa a partir
del ano lectivo 1994-1995 con los niveles arriba anotados. El 7 de septiembre de
este afo se aprueba el Reglamento Interno con la resolucién Ministerial No. 3053.
Hasta ese entonces se estimaba que la insercién de matriculas en el valle de los
chillos estaba suficientemente potenciada y conocida; cuando entonces esta
Unidad Educativa pide la autorizacion Ministerial para el funcionamiento del
Bachillerato Basico, con pénsum especial, es el 6 de agosto de 1996, mediante
resolucion ministerial No. 3524 que se autoriza el funcionamiento del proyecto de
formacion de Bachilleres Basicos en la Unidad Educativa Bilingie CIE "Los
Chillos", a partir del afo lectivo 1996-1997 en donde reconoce a la Unidad
Educativa el caracter de Experimental en virtud del proyecto educativo que
presenta, aprobando plan de estudios especifico para el ciclo diversificado.
Concede un plazo de seis afos para la aplicacién de la experiencia, con tres afios
para pilotear sus planes y programas de estudio y los tres afios restantes para la
ejecucion definitiva de la propuesta en toda su extension experimental. Faculta
conceder titulos de Bachiller Basico, especializaciones en las areas de:
matematica, bioldgica, socioldgica, linguistica, idiomatica, Informatica y Educacién

Fisica.

Este proyecto experimental de formaciéon de Bachilleres Basicos en la Unidad
Educativa CIE LOS CHILLOS, de acuerdo a su Proyecto Educativo Institucional
PEI, terminé en el afno 2006 y desde entonces la Unidad ha planteado al
Ministerio una segunda fase de Experimentalidad que concluira en el afio 2012,
con las innovaciones del curriculo de todas las areas de formacion asi como
disposiciones necesarias para ejercer una autonomia dentro del concepto de

descentralizacion y desconcentracién que tiene el Estado Ecuatoriano.
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En el afo lectivo 1999-2000 se gradud la primera promocion de bachilleres
basicos en tres areas de especializacion compuesta por 12 alumnos, 7 mujeres y
5 hombres, ubicados en las diferentes areas de especializacion, asi: 6 alumnos en
el area de matematica, 2 en la bioldgica y 4 en la sociolégica. A las promociones
de bachilleres la Unidad ha otorgado el correspondiente Diploma en al Area
Optativa para el mundo empresarial y del trabajo como Asistente de Gerencia,
Informatica, Técnicas de Campo y Office Procedures. En este afio lectivo 2007-

2008 se graduara la Novena Promocion de Bachilleres de la CIE “Los Chillos”.

1.1.2 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

La Unidad Educativa CIE “Los Chillos” al ser una institucién declarada por el
Ministerio como Experimental tiene una organizacion estructural diferente por su
propia condicién especial; depende del Organismo que la auspicia que es la
Corporacion de Promocion de la Educacion en el Ecuador, la misma que dispone
de tres Unidades de Control para la Unidad Educativa que son: la Presidencia
Ejecutiva encargada de dirigir y coordinar las actividades administrativas de la
Unidad Educativa asi como dirigir la planificacion y manejo econémico de la
misma; la Direccion de Desarrollo Institucional cuya labor fundamental es
establecer la coordinacion de todas las actividades controlando las comisiones
designadas durante el afio escolar, y respaldando la supervision y evaluacion de
la direccion académica, y finalmente la Unidad de Control y Supervisién que es el
encargado del control financiero de la Unidad Educativa.

La estructura organizacional de la Unidad Educativa CIE “Los Chillos” esta
conformada de la siguiente manera:

» Como maximo organismo dentro de la Unidad propiamente dicha esta la
Junta General de Profesores la cual se integra con autoridades y
profesores que se hallen laborando y hayan sido elegidos por la mayoria
de docentes, entre sus funciones estan el colaborar en la aplicacién del
PEIl, asi como del Reglamento Interno recomendando reformas vy
propugnando su fiel cumplimiento.

» El Honorable Consejo Técnico Directivo, cuyas funciones son el de

determinar las politicas educativas conjuntamente con el Rectorado,
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aprobar el distributivo de trabajo de la Unidad, declarar oficialmente a los
Bachilleres entre otras, esta integrado por sus respectivas comisiones
especiales.

El Rectorado es el representante legal de la Unidad Educativa, es quien
toma las principales y fundamentales decisiones tanto las relativas a la
planificacién como direccidon y organizacién del Plantel en lo referente a
asuntos administrativos, financieros y de politica educativa, pudiendo
tomar las medidas que estime necesarias para el correcto
desenvolvimiento del Plantel.

Los Vicerrectores son las autoridades de apoyo al rectorado tanto en
materia de politicas educativas como administrativas y financieras, la
Unidad puede contar con dos Vicerrectores: uno de caracter técnico-
docente y otro técnico-administrativo, siendo funciones del primero el
dirigir académicamente la Unidad Educativa siendo el responsable de
presentar el Plan Educativo Institucional para conocimiento del
profesorado y aprobacion del rectorado, el segundo tiene funciones
administrativas y financieras tales como la direccion del departamento
financiero, biblioteca, servicios generales y centro de computo.

La Direccién Académica, es la encargada de la planificacion, evaluacién y
desarrollo pedagégico del Plantel y su responsabilidad es la ejecucion y
organizacién de la misma estableciendo los documentos técnicos a
aplicarse para dicho seguimiento debiendo presentar las propuestas de
innovaciones, cambios curriculares 'y proyectos nuevos de
experimentacién, es el organismo encargado ademas de controlar las
pruebas referentes a una evaluacion permanente y dinamica, exigiendo el
cumplimiento del trabajo académico de los docentes y el trabajo escolar de
los alumnos, asi como estableciendo sanciones a aplicarse. Esta
Direccion esta conformada por tres departamentos que son: el
departamento de ciencias experimentales dividida en ciencias exactas,
ciencias bioldgicas y el area de computacion; el departamento de ciencias
humanas formada por el area de ciencias sociales, area de lenguaje,
cultura estética y cultura fisica y finalmente el departamento de idiomas
que es el encargado de controlar y ejecutar el programa de bilinguismo de

la Institucion; la direccién académica ademas de los departamentos antes
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anotados dirige las juntas de evaluacién de afio y juntas de area tanto de
espanol como de inglés. (Ver Grafico No. 1: ORGANIGRAMA CIE “Los
Chillos”)

Para un efectivo funcionamiento de la Unidad Educativa se dispone del siguiente

personal distribuido en las diferentes areas de acuerdo al cuadro No. 1:

Distribucion del personal que labora en la
CIE “Los Chillos”

Personal Total

Directivo 5

Administrativo 3

Docente 23

Servicio 3

Total 34
Cuadro No. 1

Fuente: Corporacion Internacional Educativa CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Nancy Catalina Gonzalez Moscoso

1.1.3 SERVICIOS QUE PRESTA A LA COMUNIDAD

La Unidad Educativa Bilingie Experimental CIE “Los Chillos” es una institucion
que brinda sus servicios educativos a la comunidad del Valle de los Chillos, con el
objetivo de contribuir a la formacién moral, social y arménico de la nifiez y
juventud, logrando la auto realizacion de los estudiantes, que les permita vivir los
valores humanos trascendentes con una disciplina reflexiva y consciente,
rescatando los valores morales y civicos de la persona centrados en la busqueda
de su identidad personal, su nacionalidad, el respeto a los derechos del hombre y
la consecucién del bien comun. El Plantel dispone al momento de los siguientes
niveles:

v Nivel preescolar2 o prebasico para los nifios entre 4 y 5 afios de edad, cuyo

2 Proyecto Institucional Educativo CIE “Los Chillos”
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objetivo es hacer de este primer afilo de educacion una prolongacién de la vida

del hogar, donde los nifios puedan encontrar una guia en sus maestros y un

ambiente de solidaridad entre sus compaferos, desarrollando sus
capacidades para fortalecer su identidad y autonomia como sujetos cada vez

mas aptos para ser protagonistas en el mejoramiento de su calidad de vida y

desarrollo personal a través de pensamientos de amor y respeto, aceptacion

de si mismos y de las demas personas y de su cultura, incentivando una
comunicacion clara, fluida y creativa acorde a su etapa evolutiva asi como
fomentando la expresion corporal, ludica, oral escrita, musical y plastica.

v Los diez afios de educacidon basica con orientacion humanistica, social,
cientifica y técnica de una etapa de la vida donde los alumnos desarrollan
sus destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes, para desarrollar su
pensamiento légico y critico con capacidad para analizar los conocimientos
significativos y construir sus propias teorias, aplicando un curriculo que les
permita desarrollar su capacidad de aprender, con personalidad auténoma
y solidaria con su entorno natural y social, preparandoles para que puedan
conocer e investigar los contenidos significativos de la ciencia y la
tecnologia y aplicarlos en la solucion de sus problemas diarios, logrando
educandos seguros de si mismos, integrados a la sociedad en la que vivan
los valores humanos, morales y éticos que les conviertan en elementos
positivos para el cambio social, politico y econémico del pais.

v Y finalmente dispone de tres afios de bachillerato que esta destinado a
orientar a los graduandos hacia la Educacién Superior o vincularles con el
mundo del trabajo, por lo que de manera complementaria reciben
formacion en un area optativa de manera que sean formados como
hombres y mujeres capaces para afrontar la vida democratica y solidaria en
el pais logrando que sean personas productivas econdmica, politica y
socialmente con dignidad personal y colectiva, que sean capaces de
ejercer la democracia con la aplicaciéon de formas de pensar, sentir y actuar
y contribuyan a la formacién de la nueva sociedad ecuatoriana, que sirvan
en su desarrollo a la dinamia de una integracion comunitaria que defina la
identidad de nuestro pueblo y la personalidad del Estado soberano y

democratico, en este periodo los estudiantes afirman sus naturales



Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

capacidades al servicio de su personalidad, su familia y la sociedad en la
que viven; este nivel consta de tres afios llamados Propedéutico es decir
de nivelacion de conocimientos e iniciacion programatica, el afio Pedéutico
que es el ano de refuerzo del aprendizaje en las areas seleccionadas y de
orientacion aptitudinal y el afo de Bachillerato Basico que tiene caracter

Terminal y pone énfasis en las asignaturas aptitudinales.

Para el cumplimiento de estos servicios la Unidad Educativa aplica varias
estrategias que le permitan cumplir los objetivos propuestos en cada uno de los
niveles de aprendizaje como son: La Educaciéon personalizada, la Metodologia
Intersensorial, la Calidad Total, la Consejeria — COBE -, la tutoria y su
coordinacién, el sistema de evaluacion, el planteamiento de bachillerato basico, y

el pénsum abierto y flexible que propone.

El proyecto de experimentalidad que presenta la CIE “Los Chillos” se desarrolla
dentro de un ambiente ecoldgico que pone a disposiciéon de sus alumnos con la

siguiente infraestructura:

AREA EDUCATIVA

AULAS
Aulas Pedagogicas 30
Aula Auditorio (100 personas) 1
AULAS ESPECIALES
Laboratorio Biologia 1
Laboratorio Quimica 1
Laboratorio Informatica 1
Laboratorio de Inglés 1
TALLERES
Musica 1
Pintura 1
COMPUTO
Centro de Cémputo 1



Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

AUDIOVISUALES
Centro de Audiovisuales
BIBLIOTECA
Parvulario, 10 Afios de Educacion
Basica y Mapoteca
Bachillerato
BANOS

Bafos Alumnos
Bafos Alumnas
AREA ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Rectorado

Vicerrectorado

Secretaria General

Biblioteca

Sala de sesiones

Direccién Académica

Consejeria Educativa

Direccion de Bilingtismo

Departamento Financiero

Inspeccion General

Barfios

Sala de Profesores

Cafeteria Profesores

Comedor Multiple

Cocina

Bar. estudiantil (Refrigerios)

Conserjeria

Planta Eléctrica Emergencia

Estacionamiento Buses

Estacionamiento Automoviles
AREA DEPORTIVA

Cancha de Voleibol

Cancha de Basquetbol

A A AW, A A A A NN A A

10
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Cancha de Futbol 1
Cancha de Indor 1
Juegos Infantiles 1

Puesto que la importancia que tienen los alumnos dentro de los servicios que
ofrece la Unidad Educativa es primordial, ya que son sus clientes principales, se
detalla a continuacién un cuadro comparativo de matriculas que ha tenido el
Plantel en los ultimos cinco afios, es decir a partir del afio lectivo 2002-2003 hasta

la presente fecha:

Grafico comparativo de matriculas

150 1
100
NUMERO DE
ALUMNOS
O
50- Pre-escolar
B Ed.Basica
0 O Bachillerato
2002 200342004 20054 2006
2003 | 2004 {2005|2006 | 2007
O Pre-escolar | 10 7 2 14 8
B Ed.Basica | 119 [113 ]| 79 | 91 | 111
O Bachillerato | 36 | 41 | 31 | 33 | 30

Gréfico No. 1
Fuente: Corporacion Internacional Educativa CIE “Los Chillos”
Elaborado por: Nancy Catalina Gonzalez Moscoso

De acuerdo al grafico vemos que el numero de alumnos varia entre 112 y 165
alumnos, habiéndose dado una baja muy considerable de alumnos en el afio

lectivo 2004-2005 en donde se matricularon a 112 alumnos.
1.1.4 PROYECTO DE EXPERIMENTALIDAD
La CIE “Los Chillos” desarrolla el proyecto de experimentalidad constituida en la

Resoluciéon Ministerial # 3524 |la cual autoriza al Plantel su experimentalidad por el

periodo de seis afios que concluyeron el afio 2005-2006. La Resoluciéon # 2253

11
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del 20 de abril del 2005, autoriza ampliar en la Unidad Educativa la continuacion
en la aplicacién del proyecto durante seis afios mas a partir del aio lectivo 2005-
2006 el cual concluira en el afo lectivo 2010-2011.

Esta autorizacién de experimentalidad concedida a la CIE “Los Chillos” establece
normas especiales que regulan su funcionamiento, cuyos objetivos son el lograr
transformaciones periédicas en el sistema educativo nacional requeridas por la
dinamia social y el desarrollo humano ético-moral-social, cultural, cientifico,
tecnolégico y econdmico del pais, de manera que se fomente la investigacion
cientifica en los centros educativos a fin de que los resultados puedan ser puntos
de partida para nuevas teorias en el campo pedagodgico y lograr la consecuente
formulacién de proyectos innovadores que fomenten la creatividad profesional e
institucional para solucionar los problemas que afectan al sistema educativo
nacional, propiciando el protagonismo de los alumnos en las actividades de aula y
en la construccion de sus aprendizajes y el desarrollo de competencias para

aprovechar sus resultados como instrumentos de cambio.

En el proyecto experimental propuesto® en la CIE “Los Chillos” existen
connotaciones que son innovadoras en su integridad dentro del Sistema

Educativo Ecuatoriano; como lo son:

a) Politicas de Consejeria Educativa.

b) Sistema de evaluacidn experimental internacionalmente estudiado vy
establecido.

c) Una Metodologia Intersensorial que cientificamente corresponde a una
auténtica educacién personalizada en calidad total y que por primera ocasiéon se
aplica en el pais.

d) La concepcion de un pénsum abierto y flexible que armonizando los
lineamientos de la Reforma Curricular vigente, introduce connotaciones
especiales de organizacion escolar particularmente en el nivel del bachillerato
basico.

e) Coordinacion del profesorado vy,

f) Bachillerato Basico y Diplomado.

® Proyecto Institucional Educativo CIE “Los Chillos”

12
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a.- La Consejeria Educativa y la Tutoria Instrumental

El tradicional sistema de los Departamentos de Orientacién Vocacional y
Bienestar Estudiantil, tras el estudio experiencial de 35 anos anteriores a la
aprobacion del Proyecto Educativo de la “CIE Los Chillos” y cuyos documentos
corresponden al Rectorado, han planteado la necesidad de reemplazar este
departamento por una Consejeria Educativa que lleve adelante politicas de
funcionamiento constantes en el Reglamento Interno Reformado de la “CIE Los
Chillos” articulos 44, 45, 46, 47 y 48.

La Consejeria funciona con instrumentos elaborados en la Institucion para
establecer las variables socioeconémicas de los estudiantes, advertir los aspectos
pedagogicos y las medidas de apoyo necesarias. Como técnica de trabajo la
Consejeria aplica el encuentro con los estudiantes y la entrevista con sus

representantes, técnicas diferenciadas en una educacion personalizada.

Esta innovacién se sustenta en el autentico y profundo conocimiento del cuerpo

tutoral a sus alumnos y comprende tres campos bien definidos:

v ACADEMICO. Con la aplicacién de las técnicas de encuentro para resolver
problemas de estudios, formando habitos y actitudes mediante la aplicacion
de buenas costumbres de trabajo intelectual.

v PROFESIONAL. Ofreciendo informacién y consejo para facilitar la eleccion
de los momentos criticos de fin de etapa, he intentando actitudes
favorables hacia su trabajo con habitos adecuados.

v PERSONAL. Que plantea el objeto de lograr la integracién de todos los
alumnos de la Unidad Educativa y les ensefia a usar el tiempo libre
ofreciéndoles ayuda para resolucion de problemas personales. En este
campo se agotan todas las acciones técnicamente necesarias con
alumnos, profesores, autoridades y padres de familia, para lo que
Consejeria Educativa ofrece la informacién pertinente y los medios que
soportan su accion técnica a través de los instrumentos que implementa

cada uno de los tutores con su grupo pertinente.

13
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b.- Sistema Experimental de Evaluacion.

El Sistema de Evaluacién en la “CIE Los Chillos” considera en su integralidad los
habitos, destrezas, actitudes y aptitudes de los alumnos, sin olvidar los elementos
que condicionan su aprendizaje individual e intersensorial y la aplicacién de
técnicas de trabajo intelectual y experiencial que se propone para cada caso
respetando la flexibilidad en el pénsum académico y la libertad en la catedra de
los docentes con connotacidon de su plena participacion y responsabilidad, para
enriquecerlo y fortalecerlo. Esta evaluacion diversifica la situacién particular de
cada alumno y hace necesario un conocimiento profundo de él e integral de su

familia y entorno social y humano.

c.- La Metodologia Intersensorial.

Es una investigacion cientifica fundamentada por la Unidad Educativa, que
contiene su concepcién y su fundamentacion para llegar mediante ella a la
connotacion de la calidad total en la educaciéon en cuya direccion camina el
mundo moderno. Se lo considera como aquel método que por medio de
actividades estimulantes y creativas que utilicen todos los sentidos posibles,
induzca al estudiante a establecer incognitas, a plantear y resolver hipotesis y de

esta manera deducir, comprender y aprender conceptos.

d.- Pénsum Académico.

Con el modelo educativo de la “CIE Los Chillos” el seguimiento que ha realizado
del pénsum académico, como se podra observar, la carga horaria es mayor a la
propuesta en la reforma curricular que establece 30 periodos semanales hasta
séptimo afo de educacién basica y 35 periodos hasta el décimo, pero que
considerando la indole del proyecto y teniendo autonomia académica
administrativa y financiera por Resolucion Ministerial, aplica en los niveles
Prebasico y Primer Ao de Educacion Basica una carga horaria de 30 periodos
semanales y en Educacion Basica y Bachillerato 40 periodos semanales, dejando

las actividades extracurriculares en tiempo previsto fuera de ésta escolaridad.
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e.- Coordinacion del Profesorado.

Los docentes-tutores trabajan en actividades educativas en equipo, dentro de las
areas de especializacion que la Comision de Innovaciones Curriculares y
Experimentalidad estableci6 dentro del Proyecto Educativo Institucional;
garantizando que la programacion de las asignaturas tengan continuidad, sin
lagunas ni fisuras, que dificulten la formacion integral de los alumnos que estan
entrenados para el trabajo en equipo.

f. El Bachillerato Basico.

Constituye el proyecto experimental de innovacion que concluye en un programa
de orientacién universitaria y de entrenamiento para el mundo empresarial, segun
la aptitud de los alumnos ubicados en sus respectivas especialidades; y para su
graduacion una vez que han concluido los afos denominados: Propedéutico,
Pedéutico y de especializacion con la respectiva area optativa, orientada hacia el

mundo del trabajo

1.2 PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

La situacion actual que enfrenta la Unidad Educativa CIE LOS CHILLOS consiste
en una inapropiada organizacion Administrativa-Financiera, asi como Académica
en cuanto a la aplicacion de su Proyecto Experimental se refiere. Del Grafico No.
4 : Diagrama Causa Efecto se determinan las siguientes falencias de la Unidad

Educativa en sus distintas areas:

En el area administrativa-financiera: Dirigir y operar una institucion educativa
requiere gestionarla de una manera sistematica y visible. El éxito deberia ser el
resultado de implementar y mantener un sistema de gestién que sea disefiado
para mejorar continuamente la eficacia y eficiencia del desempefio de la misma
mediante la consideracion de las necesidades de las partes interesadas. La
adopcion de un sistema de gestion de calidad deberia ser una decisidon
estratégica de la CIE “los Chillos”, en donde se defina lo que se espera que los

estudiantes alcancen, considerando los lineamientos del Ministerio de Educacion
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en su Reforma Curricular e incorporarlo al plan de estudios propios de la
institucién, para dar el servicio educativo y evaluar los resultados de esa accién
educativa evaluando los recursos y procesos, para asi definir acciones que
conduzcan al mejoramiento de los resultados de dicha evaluacién. La direccion
de la CIE “Los Chillos” debe comprometerse con el desarrollo e implementacion
del sistema de gestion de calidad asi como con la mejora continua de su eficacia
a través del establecimiento de politicas de calidad que aseguren el cumplimiento
de los objetivos propuestos, divulgando la politica de calidad educativa coherente
con las expectativas y necesidades de sus alumnos y padres de familia,
asegurando a la vez los recursos necesarios para la implementacién y el logro de
los objetivos de este sistema. Debe ser sensible ante los problemas, siendo capaz
de darse cuenta de que existen problemas, y para saber ver en qué consiste a
través de los equivocos, falta de datos, concepciones erroneas o cualquier otro
tipo de obstaculos, pues para desarrollar el potencial creativo, es tan importante el
solucionar el problema como el tener la capacidad para descubrirlo y hacerlo con
suficiente antelacion de modo que no peligre el proyecto. Se nota una falta de
organizacién la cual es muy importante para que la comunicacion fluya en todas
las direcciones, se puede notar que la comunicacion dentro de la Institucién no
fluye con la rapidez necesaria, o que provoca una serie de complicaciones dentro
de la misma, e incluso malestar en tutores-docentes, alumnos y padres de
familia, los canales de informacion no son directos, la cultura, politicas y
estrategias de la Institucion deben ser difundidas y explicadas de manera que se
asegure su comprension desde el maximo responsable hacia todos los niveles y
areas de la misma de esta manera sentiran la implicacién y el respaldo hacia
estos contenidos; es necesario analizar y conocer el entorno, pues las decisiones
curriculares se deben tomar en funcién de lo que se espera lograr, es necesario
conocer el entorno del alumno para no caer en desfases e inadecuaciones en el
terreno educativo, ya que los nifios se desarrollan en un area geografica
determinada como es el Valle de los Chillos en este caso, cuya colectividad tiene
su caracter propio y esto afecta en la educacion y en el comportamiento social; la
informacion es insuficiente o confusa respecto a cual es el papel de cada persona
0 area en el trabajo que se pretende iniciar, de igual manera la distribucién de

tareas dificulta la implicacién de algunas personas en el proceso.
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En cuanto a la infraestructura: La escuela es un espacio para el curriculo con una
serie de factores concluyentes y cuya funcionalidad tiene mas que ver con el uso
que se haga de él que con los recursos que se ofrezca, ya que es su utilizacién la
que hace que realmente adquieran significado sus posibilidades. En primer lugar
en cuanto a su amplitud y distribucion se dispone al momento con areas verdes
muy bonitas sin embargo las aulas son muy reducidas y no se puede disponer de
un mayor numero de alumnos, la mayoria de ellas tienen capacidad para 10 6 12
alumnos, delimitando el entorno personal y social concreto y condicionando la
interaccion entre los estudiantes; las condiciones auditivas no son satisfactorias,
pues el ruido impide el correcto desarrollo de las clases, ya que el sonido externo
afecta a la atencion de los estudiantes asi como a la disciplina y el orden del
curso, las canchas y espacios verdes estan muy cerca de las aulas y el ruido que
hacen los alumnos que permanecen en los patios impide el correcto
desenvolvimiento de las clases provocando una pérdida de tiempo a los
profesores que deben procurar atraer nuevamente la atenciéon de sus alumnos,
las aulas son prefabricadas lo cual hace que sea una pequena pared la que la
divide de la siguiente y se escuche no solo el ruido exterior sino ademas el ruido
de la clase contigua, las aulas no tienen en su mayoria estuco sino madera como
techo y son muy bajas lo cual hace que la ventilacidn sea limitada, mas aun
considerando el clima del Valle de los Chillos que por lo general es caliente, las
conexiones eléctricas son deficientes haciendo que las condiciones de iluminacion
sean bajas pues no tienen buenas instalaciones de lamparas que alumbren en
caso de dias sombrios, también el mobiliario es basico por la falta de espacio, no
se puede mantener los trabajos de los alumnos expuestos pues no se dispone de
un franelégrafo que permita exhibirlos, de igual manera falta el espacio necesario
para disponer de canceles en donde los alumnos puedan guardar su material, los
pupitres son pequefios y no disponen de espacio suficiente para guardar en ellos
las mochilas y el material didactico, permaneciendo este material en el suelo
durante la jornada diaria. En cuanto a la infraestructura al disponer de espacios
muy reducidos dentro de las aulas, ademas de los problemas de audicién y
ventilacién que se presentan, hace imposible disponer de un mayor numero de
cupos para alumnos nuevos, el mobiliario por la falta de espacio se mantiene lo

indispensable.
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En cuanto al disefio de la malla curricular: La educacion prepara para la vida y en
ella la realidad aparece como un todo no dividido en comportamientos separados
y sin relacién. Frente a la artificial division en asignaturas, se propone el estudio
de unidades tematicas consonantes con los intereses infantiles, pretendiendo la
busqueda de una cultura personal mas no la interiorizacion de dilatados
programas. El nifio percibe al mundo que le rodea como un todo, y no como un
conjunto de partes, por tanto no se puede hacer de la ensefianza un sinfin de
apartados porque el nifio encuentra dificultad en relacionarlos y formar un todo.
Otro de los mayores problemas es que es el producto de un sistema de
evaluacion orientado hacia el fracaso de un enfoque de la educacién centrado en
los errores, en donde preocupan las deficiencias y culpas de los alumnos mas que
sus aspectos vigorosos y dotes, las amenazas y castigos obstaculizan el
desarrollo del sentimiento de autoestima de los alumnos, desalentandolos en lo
que respecta a desarrollar la capacidad de aprender por y para si mismos, pues
los estudiantes dependen de los docentes, aunque la meta pedagdgica sea la de
ayudarlo a desarrollar la responsabilidad por la direccion de sus propias vidas. La
Unidad Educativa ha elaborado una serie de planes, programas y proyectos
encaminados a conseguir un mejoramiento dentro de la institucién, debiendo
determinarse a qué nivel expresan los propésitos propuestos, los objetivos
administrativos, los fines educacionales, analizando qué tipos de objetivos de
aprendizaje estan incluidos en el curriculo y cuales estan excluidos, examinando
los propositos y el contenido del curriculo tratando de identificar los supuestos
epistemoldgicos, psicolégicos y sociopoliticos en los cuales se basa. Asi
también, el disefio de la malla curricular no permite del todo incorporar las
necesidades que se registran en los alumnos, debido a la diferenciacién cognitiva
en cuanto a la competencia y en cuanto al estilo de realizar la ensefianza, es
necesario crear un ambiente de confianza y de estimulo en los alumnos, el
profesor debe motivar a sus alumnos de modo que constituya una verdadera
comunidad educativa en medio de un clima estimulador, el docente no sdélo debe
conocer los motivos del alumno y fomentar sus motivaciones en lo que tengan de
positivas, sino también impulsarlas y contribuir a su creacién, ensefiando a sus
alumnos a evaluarse con realismo pero ensefiandoles a la vez a fijarse metas

razonables; la falta de compromiso de los tutores-docentes con la Institucién asi
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como tambien por las exigencias del proyecto de experimentalidad que requiere
una mayor capacidad de concentracion, trabajo, motivacion y habitos de estudio
por parte de los estudiantes. Se requiere de un trabajo personalizado por parte
del docente, quien debe centrarse en la reflexion personal que fomente la
originalidad y creatividad de los alumnos, el autoaprendizaje, la realizacion de
proyectos de trabajo, lo cual implica dedicar mas tiempo dentro de su jornada de
trabajo. El proyecto de experimentalidad plantea la tutoria en donde es el
académico quien ejerce la delicada funcién de consultor personal del alumno, en
capacidad de ayudar al estudiante en todos los aspectos que tenga relaciéon con
su desarrollo personal y social, sin embargo la alta carga horaria que tienen los
docentes no les permite dedicarse a estas y otras actividades propias de un tutor-
docente cuyo objetivo debe ser el robustecer la individualidad de los alumnos para
atender a sus caracteristicas personales y al cultivo de los valores éticos y
morales, afirmando la libertad como principio y valor descubriendo los casos
especiales que necesiten asistencia y orientacion debiendo comunicar a las

autoridades para su oportuna ayuda.

En cuanto a los docentes: Los docentes son profesionales expertos y su liderazgo
contribuye a convertir la institucién escolar en un espacio social vivo en donde el
individuo puede integrarse como protagonista de un dinamismo participativo, esto
es la inteligencia de las aportaciones de todos son valoradas dentro de un
ambiente que combina libertad y responsabilidad, que estimula la reflexion, la
expresion y la comunicacién, pero que es riguroso y exigente en cuanto a la
accion, a sus resultados y a sus consecuencias. Los docentes tienen que estar en
condiciones de manejar las emociones, los motivos y la personalidad total del
alumno, pues el nifio ingresa en la escuela como una persona total y el maestro
debe estar en capacidad de afrontar esa responsabilidad, estar en condiciones de
relacionarse personalmente con el alumno, de empalizar con sus sentimiento y de
emplear sus emociones para infundir energia en el proceso de aprendizaje. La
formacion de los docentes requiere una reconsideracion de los valores humanos,
pues tendran que afrontar la rebelidn de la juventud y la polarizacion y el trato en
la comunicacién entre las generaciones. La CIE “Los Chillos” debe analizar y

mejorar la gestion de los tutores-docentes, la potenciacion de la implicacion del
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personal docente en la mejora permanente y en el desarrollo de las iniciativas
propias de modo que contribuyan a mejorar la calidad, estimulando el compromiso
del personal tanto docente como administrativo y de apoyo. Desarrollar una
comunicaciéon eficaz ascendente y descendente de manera que mantenga el
contacto con los docentes transmitiendo informacién al personal, identificando sus

necesidades de comunicacion, evaluandola y perfeccionando su efectividad.

En lo que respecta a los alumnos: Las condiciones de cambios continuos en el
entorno educativo como son la rapidez en los avances tecnoldgicos, la facilidad
de acceso a los mismos y el desarrollo de las telecomunicaciones hacen que la
CIE “Los Chillos” en busca de ofrecer la mayor calidad a sus alumnos adopte
orientaciones especificas y se embarque en programas de cambio que giran en
torno a nuevos conceptos como parte de sus estrategias para conseguir su
objetivo que es el lograr que el estudiante alcance el éxito en su formacion. Pero
estos proyectos de cambio no da los resultados esperados entre otras cosas
porque los alumnos estan insatisfechos por la falta de sentido para la vida real de
los contenidos que se les ensefia y por lo que consideran una ausencia de
estimulacién, no sienten pertenencia o identificacién con la Institucion, pues
sienten que la educacién no satisface sus necesidades intelectuales, sociales y
emocionales. Existe una falta de habitos de estudio, lo cual se agrava con una
falta de motivacién para el aprendizaje pues los estudiantes se ven obligados a
realizar tareas que no estan acordes a sus intereses y ven en la asistencia a la
escuela una obligacidén impuesta y no deseada, esto genera una falta de
responsabilidad en el cumplimiento de sus tareas y deberes, afectando de esta
manera los aprendizajes que se ven impedidos de alcanzar los objetivos
propuestos para el afo escolar. Estos problemas de los alumnos repercute en las
matriculas y deserciones de los mismos, lo cual afecta al crecimiento de la
Institucion. A continuacion se detallan los porcentajes de deserciones de alumnos

del periodo comprendido entre el afio 2002 al afio 2007.
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DESERCIONES ALUMNOS CIE “Los Chillos”2002-2007
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Grafico No. 2
Fuente: CIE LOS CHILLOS
Elaborado Por: CATALINA GONZALEZ

En cuanto a los padres de familia: La escuela consciente de las dificultades que
toda innovacion debe afrontar, recurre a la colaboracién de los padres de manera
que pueda hacer efectiva su labor, pero mas importante es la concienciacion de
que la educacién no es patrimonio exclusivo de la escuela y de la misma forma
que se da importancia al ambiente social. La colaboraciéon de los padres de
familia es imprescindible pues se busca la misma educacion en el hogar, en la
calle y en la escuela. Los padres estan preocupados por la falta de pertinencia
del producto de la educacion, se sienten incapaces de manejar la rebelion y falta
de respeto para con la autoridad y las normas. Los padres de familia del Valle de
los Chillos exigen calidad en la ensefianza y seguridad fisica de sus hijos y por
tales circunstancias tratan de obtener cupos de matricula en instituciones que
ofrezcan tales garantias, sin embargo a pesar de que es obligaciéon el colaborar
con las politicas, propositos y objetivos educacionales e institucionales y ser aporte
positivo para la atencion y solucién de los problemas de sus hijos, falta por parte de
los padres el informarse respecto a las necesidades de sus hijos, para poder crear
condiciones adecuadas para que puedan estudiar en casa y asesorarles para que
trabajen bien, complementando el trabajo del Plantel e insistiendo en el desarrollo
de capacidades que sus hijos no hayan logrado suficientemente, motivandolo para
que se esfuerce adecuadamente en su labor escolar y logre un ambiente de

esfuerzo en el cumplimiento de los mismos.
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1.3 ALCANCE Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE ESTUDIO

Por los problemas anteriormente descritos el propdsito de estudio de esta
tesis es el mejoramiento efectivo de los procesos en la Unidad Educativa
CIE LOS CHILLOS, enfocado a la Direccion Académica o procesos de la
cadena de valor, para determinar asi los problemas criticos y sus causas
o falencias que estan afectando la eficiente gestion académica tanto para
la Institucion como para los alumnos. Este trabajo servira como efecto
multiplicador hacia los demas procesos de la Institucion de manera que se
apliquen los resultados obtenidos para el desarrollo, implementacién y
mejora de la eficacia y la eficiencia del sistema con el fin de alcanzar la

satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos.

Si bien es cierto el Ecuador ha dado pasos importantes en el tema
educativo, no es menos cierto, que falta mucho por hacer para llegar a
metas que permitan dar cuenta del derecho del pueblo a educarse con
calidad y enfrentar los desafios de la globalizacién de la economia y la
internacionalizacion y universalidad de la cultura. Se ha reducido el
analfabetismo pero los logros en lo que se refiere al nivel de instruccion
de la poblacién en educacion basica, bachillerato y universitaria, son muy
limitados, a pesar de ello, la mayoria de padres creen en la escuela y
hacen esfuerzos por matricular a sus hijos, aunque la desercion escolar
es muy alta de acuerdo a datos obtenidos del Ministerio de Educacion, ya

que soélo un 22% de jévenes culminan sus estudios de educacion media.

La Unidad Educativa CIE “Los Chillos”, en su afan de hacer esfuerzos
para ayudar a crear condiciones para ese cambio, brinda un servicio
educativo de calidad a la comunidad del sector del Valle de los Chillos;
pero de la misma manera tiene problemas en cuanto a su aplicacién se
refiere como son: la falta de docentes competentes en el manejo de los
instrumentos especificos que la experimentalidad exige pues en todo

cambio educativo el rol del docente es fundamental; la falta de politicas
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integrales de capacitaciéon y estimulos asi como la carencia de un sistema
de evaluacion de desempeno de los tutores-docentes; el disefio de la
malla curricular de la Institucién con su estrategia de retroalimentacion
hacia abajo, informacién recibida por el alumno graduado hacia la
Institucion, genera problemas de retraso en los avances programaticos
debido a los alumnos nuevos que se incorporan a la Unidad Educativa
con diferencia en sus conocimientos; la falta de habitos de estudio de los
alumnos tanto nuevos como antiguos; la falta de motivacion para el
estudio de los alumnos afecta el correcto desarrollo de la malla curricular
propuesta; el desarrollo de los alumnos se ve afectado por la falta de
autoridad por parte de los padres quienes permiten que sean los nifios
quienes regulen sus propias actividades y no obedecen reglas ni limites
impuestos, ya que la calidad de los aprendizajes no s6lo dependen de la
escuela, sino en alto porcentaje de la influencia de la familia y de la
sociedad; el proyecto requiere de mayor interés y motivacion tanto por
parte de los docentes como por parte de los alumnos y los padres de

familia.

Para ello debe definir claramente sus procesos para una correcta gestion
del servicio educativo que satisfaga los requisitos de los alumnos, padres
de familia, comunidad a la que sirve y otras partes interesadas tales como
el Ministerio de Educacion, la Asociacion de Planteles Experimentales
ANPEE, etc, dirigiendo sus esfuerzos hacia una vision futura, siendo la
meta el alcanzar una ventaja competitiva a través de la satisfaccion del
cliente, en donde el conocimiento juega un papel de competitividad de
primer orden y en donde se debera desarrollar la destreza de “aprender a

aprender” a través de la formacion.

24



Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

1.4 OBJETIVOS

Este trabajo de investigacién tiene como objetivo central: Identificar y
mejorar los procesos de la cadena de valor de la Unidad Educativa CIE
LOS CHILLOS, para obtener un adecuado nivel de satisfaccion de los
clientes interno y externos asi como la participacion sostenida y
competitiva de la Instituciéon dentro de su Proyecto de Experimentalidad,

incrementando su eficiencia y eficacia.

Para la concrecién del objetivo central se han propuestos objetivos
especificos que seran desarrollados en los siguientes capitulos y se

detallan a continuacion:

1. Analizar la situacién actual del desempeno académico vy
administrativo de la Unidad Educativa CIE LOS CHILLOS dentro
de su Proyecto de Experimentalidad con relacion a la gestion de
procesos para analizar el efecto que los factores tanto internos
como externos ejercen en su cadena de valor.

2. Determinar los lineamientos o directrices organizacionales de la
Unidad Educativa CIE LOS CHILLOS para identificar los
requisitos y expectativas de los clientes actuales y potenciales y
poder medir el nivel de satisfaccion.

3. Definir procesos, la estructura organizacional y los factores
criticos de éxito requeridos para que funcione el proyecto de
experimentalidad en términos de calidad y competitividad, de
manera que se cuente en el area académica con procesos
debidamente estructurados y caracterizados que identifiquen
plenamente quienes son las personas, areas O procesos
proveedores, qué elementos de entrada efectivamente los
suministran, sobre qué entradas se van a aplicar procedimientos
estandarizados que involucren parametros de control y

seguimiento, tanto en las actividades como en los recursos
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propios del proceso y asi generar resultados efectivos y eficaces
con clientes de la Unidad Educativa satisfechos.

4. Establecer medios y procedimientos para disenar, aplicar y
evaluar los servicios académicos dentro del proyecto de
experimentalidad y relacionarlos con las disposiciones del
Ministerio de Educacién que es su ente regulador.

5. Disenar el perfil que deben cumplir los tutores-docentes para ser

competentes para la aplicacién del proyecto de experimentalidad.

1.5 HIPOTESIS

La Unidad Educativa CIE LOS CHILLOS necesita definir y gestionar sus
procesos, tanto los administrativos como los concernientes al servicio que
presta, para que pueda aplicar un sistema eficaz y eficiente que le permita
mejorar continuamente y asegurar la conformidad de sus procesos con
los requisitos del cliente, y poder medir y mejorar su nivel competitivo
dentro del Valle de los Chillos y la comunidad circundante.

La implementacion de este proyecto de estudio permitira obtener las
herramientas, que basadas en las necesidades de los alumnos, padres de
familia y comunidad del Valle de los Chillos, llevara a la Institucién a ser
una Unidad Educativa de calidad y le permitira alcanzar los objetivos

propuestos a corto, mediano y largo plazo.

1.6 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Al realizar la investigacion en Educacion® se utilizaran un conjunto de
métodos que comparten las caracteristicas de la busqueda sistematica
dirigida y documentada de tal forma que el argumento puede ser
examinado concienzudamente, en donde el interés del informe no

depende de la elocuencia del autor, siendo algunas de las busquedas

* Investigacion Educativa, McMillan James. pag. 12
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especulativas en sus fases iniciales, siendo sin embargo la metodologia
de investigacion un campo interesante en educacién ya que es ésta en si
misma no es una ciencia o una disciplina sino un area de estudio en el
que los fendmenos, sucesos, personas, procesos e instituciones

constituyen la materia prima para investigaciones de muchos tipos.

Los diferentes métodos a aplicar en este proyecto de estudio son:

Método Inductivo: A partir de verdades particulares, concluimos en
verdades generales. La induccion nos permitira partir de la observacion
en la Unidad Educativa CIE LOS CHILLOS que van a enmarcar nuestra
problematica para luego concluir proposiciones y premisas que expliquen

los problemas encontrados.

Método Deductivo: En nuestra investigacién se espera analizar y
evaluar la administracion educativa de la CIE LOS CHILLOS, su clima
organizacional para explicarlo a partir de los postulados basicos que
sefialan las caracteristicas del mismo; asi como del analisis de los
problemas de la educacion ecuatoriana se buscara encontrar explicacion

a los problemas de la Institucion.

Método Historico: EI conocimiento de la CIE LOS CHILLOS partiendo
de la Resefia Histérica, desde su fundacion hasta el dia de hoy, nos
permitira conocer la evolucion y desarrollo de los problemas que se

presentan.

Método de analisis: En la investigacion de la CIE LOS CHILLOS
partiremos de la identificacion de cada uno de los procesos que la

componen para de esta manera establecer las relaciones entre ellos.

Método de sintesis: En nuestro analisis de la CIE LOS CHILLOS, como

complemento del analisis realizado en todos los procesos que intervienen
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en la Institucion se realizara la sintesis de todos los aspectos que explican
los resultados que se obtienen y que desearian obtener para mejorar
dichos procesos.

1.6.1 UNIVERSO Y MUESTRA DEL ESTUDIO

El Universo de este estudio es la Unidad Educativa Experimental Bilingle
Computarizada CIE LOS CHILLOS, dirigiendo el estudio hacia la
Direccion Académica o procesos de la cadena de valor especificamente,
la misma que permitira realizar el analisis de los problemas que van
presentandose en la Unidad Educativa de manera que se puedan
proponer soluciones de mejoramiento para alcanzar los objetivos de la
Institucion. Al tratarse de una Unidad Educativa pequefa, pues cuenta
con 170 alumnos distribuidos en los diferentes afios de educacién y con
23 Tutores Docentes, se utilizara una muestra representativa de alumnos

y el universo total de Tutores Docentes.

1.6.2 HERRAMIENTAS PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

Se utilizaran fuentes de informacién primaria asi como también fuentes
secundarias. Entre las fuentes primarias que se utilizaran para el
desarrollo de la tesis propuesta “Mejoramiento de los procesos de la
cadena de valor de la Unidad Educativa CIE LOS CHILLOS” estan: la
encuesta que nos servira para obtener la informacion tanto del personal
directivo, administrativo, tutores-docentes, se realizaran encuestas a
alumnos y padres de familia ya que sus opiniones son de mucha
importancia para esta investigacion pues sus opiniones serviran como
instrumento de recoleccion de datos para cumplir los objetivos
propuestos. Ademas utilizaremos la entrevista a directivos quienes nos
podran dar la informacion tanto sobre la Institucibon como de sus
problemas, lo cual nos ayudara a determinar la situacion actual de la

Institucion, su marco legal y doctrinal, a través ademas de la revision de
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sus documentos tales como el Proyecto Educativo Institucional,
Reglamentos, y su organigrama podremos definir los procesos que
deberan ser mejorados dentro de la cadena de valor de la Unidad
Educativa.

Entre las fuentes secundarias a utilizar estara la bibliografia sobre los
planteles experimentales, la ley de educacién y su reglamento, articulos
de revistas de educacién, enciclopedias y articulos de internet que

puedan sustentar la hipétesis planteada.
1.7. MARCO TEORICO

1.71 MARCO REFERENCIAL

Las organizaciones5 son entidades sociales dirigidas a metas y disefiadas
con una estructura deliberada y con sistemas de actividad coordinados y
vinculados tanto con el ambiente interno como con el ambiente externo, al
estar conformada por personas la organizacion existe cuando la gente
interactua para desempefiar funciones esenciales que le ayuden a
alcanzar dichas metas. Son importantes por que atraen recursos para
alcanzar metas especificas, produce bienes o servicios, se adapta e
influye en un ambiente cambiante, creando valor para los propietarios,
clientes y empleados. De ahi que los administradores necesitan
comprender qué partes de la operacion crean el valor y qué partes no lo

hacen.

La educacion® (del latin educere "guiar, conducir® o educare "formar,
instruir") puede definirse como el proceso bidireccional mediante el cual
se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La

educacion no solo se produce a través de la palabra: esta presente en

® Mejoramiento de procesos. Harrington James, Pag. 54

®Pedagogia. Fundamentos Tedricos. Barba Robert. Pag. 34
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todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes. La educacion es el
resultado de un proceso que se materializa en la serie de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores adquiridos, produciendo cambios de
caracter social, intelectual, emocional, en la persona que puede ser para
toda su vida o por un periodo determinado, y pasa a formar parte del
recuerdo en el ultimo de los casos. Segun la Constitucion Politica del pais
la educaciéon es un derecho irrenunciable de las personas, es un deber
inexcusable del Estado, la sociedad y la familia, debiendo ser un area
prioritaria de la inversion publica. La ley organica de educacion es la que
fija los principios y fines generales que deben orientar la educacion,
estableciendo las regulaciones basicas para el gobierno, organizacion y
demas funciones del sistema educativo, ademas de determinar las
normas fundamentales que contribuyan a promover y coordinar el
desarrollo integral de la educacioén. Al ser un deber primordial del Estado,
este lo cumple a través del Ministerio de Educacién, el cual es el
responsable del funcionamiento del sistema educativo nacional, de la
formulacioén y ejecucion de la politica educativa asi como de la difusion del
desarrollo cientifico y tecnolégico. EIl Ministerio de Educacién cuenta para
su funcionamiento con las direcciones nacionales especializadas ademas
de wuna organizacién integrada por unidades de asesoramiento,
planificacion y de ejecucidn, siendo las direcciones provinciales las
responsables de la organizacion y aplicacion del sistema educativo en la
actividad docente y discente con relacion a los niveles preprimario, basico
y bachillerato en su respectiva jurisdiccion. La Reforma Curricular’
considera que la educacion ecuatoriana debe cimentarse en la formacion
de valores y actitudes, en el desarrollo del pensamiento y la creatividad
como instrumentos del conocimiento, y en la practica como estrategia de

capacitacion operativa frente a la realidad. Su objetivo es lograr que el

7 Reforma Curricular para la Educacién Basica, pagina 6
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sistema educativo responda a las exigencias del desarrollo nacional y
mundial, a la realidad econdmica, social y cultural del pais asi como
también a elevar la calidad del mismo tanto en su integridad, continuidad
y pertinencia cuanto por sus contenidos socialmente utiles, con la
finalidad de formar un ciudadano critico, solidario y profundamente
comprometido con el cambio social, que reconozca, promueva y se sienta
orgulloso de su identidad nacional, pluricultural y pluriétnica, que preserve

su soberania territorial y sus recursos naturales.

Siendo por tanto la educacion un proceso fundamental para el desarrollo
psico-social del ser humano, también debe ser considerada como una
organizacién competitiva orientada a satisfacer integralmente el nivel de

servicios que ofrece a la comunidad y sus alumnos.

[{

Segun Alarcon proceso es “ el curso de sucesos que van ocurriendo a
medida que unos inputs se transforman en outputs con valor para un
cliente. Tiene un propietario y unas fronteras y se pueden medir los
resultados totales o parciales, actividades naturales de los negocios, que
aportan unos inputs al trabajo que se hace en las instituciones y producen

unos outputs con valor para el cliente a

La Gestion de Procesos permite examinar la dinamica de la Institucion
teniendo en cuenta que ésta se cred con el objeto de llevar a cabo un
propodsito, mediante la ejecucion de una secuencia articulada de
actividades, procesos y macro procesos, tendientes al logro del propdsito
institucional. La CIE “Los Chillos” tiene que hacer frente a mercados
competitivos en los que tiene que conciliar la satisfaccion de sus clientes
con la eficiencia de sus actividades. La gestion por procesos percibe a las
Instituciones como un sistema interrelacionado de procesos que

contribuyen conjuntamente a incrementar esa satisfaccion, determinando

8. MARTIN FERNANDEZ Evaristo, Gestion de Instituciones Educativas Inteligentes, Mc Graw Hill, segunda

edicion, 2001.
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qué procesos necesitan ser mejorados o redisefnados, establece
prioridades y provee un contexto para iniciar y mantener planes de mejora
que permitan alcanzar objetivos establecidos haciendo posible la
comprension del modo en que estan configurados los procesos, sus
fortalezas y debilidades. La primera labor es localizar los procesos de la
CIE “Los Chillos” que la definan y que tengan significado de cara a la

reingenieria, ya que en ella existen una red de procesos que requieren ser
gestionados y perfeccionados, algunos de ellos son vitales para la

institucién y requieren especial atencion.

“ Enfoque de Procesos
Mejora Continua del
Sistema de Gestion de la Calidad
S
A
c «¢ = = = o % = = » us|Responsabilidades T c
L R r de la Direccion ﬁ ; L
| E F |
E 3 AlE
u Gestion de Medicién, Analisis, c
N é los Recursos Mejora <:1c| N
T S \ T
E ;l; Realizacion L E
s del Producto E HOCIIE
Entrada (v/o Servicio) Servicio
Salida
Sistema de-Gestién-de-laCalidad
Grafico No. 4

Fuente: www.fomento.es/mfom /lang castellano/default.htm/

Para mejorar estos procesos es necesario conocer el proposito del
proceso, sus entradas, los trabajos y las decisiones que lo conforman, las
salidas, los requerimientos de los clientes asi como las personas que se
ven afectadas por el proceso. Es a través del conocimiento de estos
pasos que podremos iniciar el analisis de los procesos de la CIE “Los
Chillos”. Se deberan tomar en cuenta los objetivos, las condiciones,
identificar cual es la finalidad, es decir para qué y para quien se destina el

proceso asi como definir quienes son los clientes o usuarios de manera
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que se establezca la misién y los indicadores de medicién de estos
procesos tanto desde el punto de vista de la eficiencia como de la

eficacia.

Cuando se ha decidido redefinir un proceso es porque en él se han
encontrado fallas, por lo que hay que definir en qué se va a trabajar y para
quien, es necesario establecer claramente donde empieza y dénde acaba
todo el ambito del proceso, fijando las entradas, las salidas, subprocesos
que le dan soporte, clientes y sus requerimientos y prioridades, secuencia
de las actividades y el valor afiadido a cada actividad, asi como la
construccion de un buen sistema de control que garantice que el servicio
que ofrece la CIE “Los Chillos” responda a las caracteristicas deseadas,
estos indicadores de control nos permitiran cuantificar los aspectos mas
relevantes del proceso proporcionando datos objetivos sobre la forma en
que esta funcionando dicho proceso, algunos de los aspectos a medir
seran por ejemplo las expectativas de los alumnos y padres de familia,
como del personal docente, su satisfaccién respecto a los resultados, su
percepcion a la rapidez, a la amabilidad y profesionalidad de los docentes,
asi como también las expectativas de la institucién. Estas fallas se
evidenciaran si no se cumplen los requerimientos de los clientes internos
y externos, si no se cumplen los controles de calidad, si no se igualan las
mejores practicas sectoriales o si existen pasos redundantes como son
las repeticiones de contenidos por diferentes docentes. Los resultados
del proceso se muestran en mejoras en productividad, costes,

rentabilidad, satisfaccion de los clientes, etc.

La ventaja de enfocar la CIE “Los Chillos” en procesos es que se rompen
las barreras entre las areas y se consigue la integracién de las mismas,
no se trabaja individualmente sino en equipo de esta manera se mejora la
eficacia y la eficiencia, se persiguen metas y objetivos comunes, la
comunicacion se vuelve fluida, las decisiones fundamentales se toman en

consenso buscando soluciones rapidas ademas de que los docentes se
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comprometen con las metas institucionales, pues lo importante es generar

un servicio que va a satisfacer al cliente, los problemas en lugar de buscar

quien causo el problema se analiza qué causoé el problema y se enfoca la

institucion hacia la satisfaccién del cliente que es el alumno y padre de

familia en lugar de enfocarse a los logros.

Todo proceso propende a mejorar la gestion de calidad y ésta implica 8

principios que han sido desarrollados con la intencion de que la alta

direccion pueda utilizarlos para liderar la organizacion hacia la mejora de

su desempefio:

v El primer principio® es el enfoque en el cliente, asi la CIE “Los

Chillos” depende de sus alumnos y por lo tanto deberia
comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus
requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.

El segundo principio es el de liderazgo en donde los lideres
establecen la unidad de propdsitos y la orientacion de la institucion,
la CIE “Los Chillos” debe crear y mantener un ambiente interno en
el cual los docentes puedan llegar a involucrarse totalmente en el
logro de los objetivos, debe tener la visidén clara de a donde quiere
el equipo llegar.

El tercer principio es el de la participacion de los empleados pues
es importante que la institucion identifigue las necesidades y
expectativas de los docentes en aspectos como satisfaccion del
trabajo, desarrollo personal y reconocimiento. Este tipo de atencién
ayuda a asegurarse de que el compromiso y la motivacion sea tan
fuerte como es posible, la aplicacion de este principio impulsa a

comprender la importancia del papel de cada uno y su contribucion

® ICONTEC, Manual para la Industria del servicio, pag. 63
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v ala Unidad Educativa, asi como identificar las limitaciones de cada
docente para compartir con ellos conocimientos y experiencias y
poder discutir abiertamente los problemas y los temas.

v El cuarto principio es el enfoque basado en procesos ya que un
resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y recursos relacionados se gestionan como un proceso,
la aplicacion de este principio impulsa a utlizar métodos
estructurados para lograr el resultado deseado, estableciendo
responsabilidades claras y dando indicaciones para gestionar las
actividades clave de manera que se comprenda y se pueda medir
la capacidad de dichas actividades.

v" El quinto principio es el enfoque de sistema para la gestion en
donde se debera identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un proceso, esto contribuye a la eficacia y
eficiencia de la institucion en el logro de sus objetivos

v' El sexto principio es la mejora continua, con el modelo PHVA,
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. Es decir Planificar la idea para
una mejora, probar las ideas con un experimento, medir y evaluar
los resultados y actuar sobre los resultados ya sea adoptando el
éxito o aprendiendo del fracaso. La Planificacién debe abarcar la
totalidad del sistema de gestidon de manera que la estructura tenga
buenos fundamentos, revisando la misién, vision, valores centrales
y codigo de ética, agregando una politica de calidad y un objetivo
por cada proceso que se involucre, debe constar la revisién de los
procesos y la decision de cémo documentarlos. La CIE “Los
Chillos” debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su
eficacia, asegurandose de la disponibilidad de recursos e
informacién necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento
de los procesos, realizando su medicion y andlisis e
implementando las acciones necesarias para alcanzar los

resultados planificados y la mejora continua de estos procesos.
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MEJORAMIENTO CONTINUO

A: Act => Aplicar los
resultados obtenidos para
"reaccionar”, para continuar
estudiando nuevas mejoras y
para reajustar los objetivos.

P: Plan => Preveer, programar
y planificar las actividades que
se van a emprender

C: Check => Com probar,
verificar si las actividades se
ha resuelto bien y si los
resultados obtenidos se
corresponden con los objetivos

en cuenta Ias mejores practicas
(B EN CHMARKING)

D: Do => Implantar, ejecutar las
actividades propuestas

Grafico No. 5

Fuente: http://web.jet.es/amozarrain /estructura_procesos.htm

v El séptimo principio es el enfoque basado en hechos para la toma
de decision pues las decisiones eficaces se basan en el andlisis de
los datos y la informacioén,

v Y finalmente el octavo principio es el de las relaciones mutuamente
beneficiosas con el proveedor ya que la empresa y sus
proveedores son interdependientes y una relacibn mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

1.7.2 MARCO CONCEPTUAL

Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestién. La secuencia ordenada de
actividades da como resultado un subproceso o un proceso. Normalmente

se desarrolla en un departamento o funcion.

Ano Lectivo: Periodo de tiempo de aproximadamente 10 meses

calendarios o 200 dias laborables.

Cadena de Valor: La cadena de valor categoriza las actividades que

producen valor afadido en una organizacion.
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Calidad: La calidad es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto
que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o
explicitas, es la percepcion que el cliente tiene del mismo. Es una fijacion
mental del consumidor que asume conformidad con un producto o servicio
determinado, que solo permanece hasta el punto de necesitar nuevas

especificaciones.

Calidad Total: Podemos definir esta filosofia del siguiente modo: Gestidn
(el cuerpo directivo esta totalmente comprometido) de la Calidad (los
requerimientos del cliente son comprendidos y asumidos exactamente)
Total (todo miembro de la organizacion esta involucrado, incluso el cliente
y el proveedor, cuando esto sea posible.

Cliente: En un establecimiento educativo el cliente es el beneficiario del
servicio educativo, como son los alumnos, padres de familia,
organizaciones que contratan servicios educativos, empleadores, etc.
Comportamiento Organizacional: Es el micro-enfoque de las
organizaciones por que se concentra en los individuos dentro de las
organizaciones como las unidades adecuadas para el analisis, examina
conceptos como la motivacioén, estilo de liderazgo y personalidad y se
refiere a las diferencias cognitivas y emocionales entre la gente que forma

parte de las organizaciones.

Curriculo: Es la concrecién especifica de una teoria pedagogica para
volverla efectiva y asegurar el aprendizaje y el desarrollo de un grupo
particular de alumnos para la cultura, época y comunidad de la que hacen
parte. Es la manera practica de aplicar una teoria pedagogica al aula, a la
ensefianza real, es el mediador entre la teoria y la realidad de la
ensefanza. Es el plan de accion especifico que desarrolla el profesor con

sus alumnos en el aula.

Diagrama Causa-Efecto: Es una forma de organizar y representar las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se

conoce también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru
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Ishikawa, 1943), 6 diagrama de Espina de Pescado y se utiliza en las

fases de Diagndstico y Solucion de la causa.

Educacion: Es la ciencia y el arte de condicionar reflejamente la
conducta humana con el objeto de construir en cada individuo una
personalidad desarrollada integral, social y arménicamente, dentro de las
limitaciones naturales, susceptible de constante mejoramiento vy
produccién y adaptada al medio ambiental a la vez capacitada para

hacerlo progresar.

Eficiencia: Es la capacidad administrativa de producir el maximo de
resultados con todos los recursos disponibles, es la capacidad de lograr el
efecto en cuestion con el minimo posible de recursos. se enfoca a los
recursos, a utilizarlos de la mejor manera posible. Ser eficiente es lograr la
Optima utilizacién de recursos.

Eficacia: Es la capacidad de lograr un efecto deseado o esperado.
Efectividad es sindbnimo de eficacia. La eficacia tiene que ver con
resultados, esta relacionada con lograr los objetivos. Ser eficaz es
conseguir el objetivo deseado.

Estrategia: Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de
una empresa y la adopcion de los cursos de accidon y la asignacién de
recursos necesarios para su cumplimiento.

Evaluacion: Es un proceso que procura determinar, de una manera
sistematica y objetiva, la pertinencia , eficacia, eficiencia e impacto de
actividades a la luz de los objetivos especificos. Constituye una
herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso organizativo
orientado a la accion para mejorar tanto las actividades en marcha, como

la planificacién, programacién y toma de decisiones futuras.

Evaluacion inicial o diagnéstica: Tiene como objetivo indagar en un
alumno el tipo de formacién que posee para ingresar a un nivel educativo

superior al cual en que se encontraba.
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Evaluacion Formativa: Es la que tiene como propdsito el de verificar que
el proceso de ensefianza aprendizaje tuvo lugar, antes de que se
presente la evaluacién sumativa. Tiene un aspecto connotativo de

Proalimentacion activa.

Evaluacion Sumativa: Es la que se aplica al concluido un cierto periodo
de tiempo o al terminar algun tipo de unidad tematica. Tiene la
caracteristica de ser medible, dado que se le asigna a cada alumno que
ostenta este tipo de evaluacién un niumero en una determinada escala.
Refleja el aprendizaje que se ha adquirido, sin embargo, este numero
asignado no deja de ser subjetivo, ya que no se demuestra si en realidad

el conocimiento aprendido puede vincularse con el ambito social.

Evaluacion Institucional: EIl concepto de negociacién esta ligado a la
pluralidad de intereses y la idea es que la evaluacion contribuya a una
progresiva y paulatina adaptacién social, tendiente a estructurar el cambio
hacia las condiciones ideales.

Evaluacion Educativa: La evaluacién de programas educativos, supone
un conjunto de destrezas y habilidades orientadas a determinar si los
servicios prestados son necesarios, si se utilizan, si son suficientes, si se
dan en los términos planificados, si ayudan dentro de un costo razonable
o si incluso, provocan efectos no deseados.

Experimentalidad: Es estimular y fomentar la investigacion cientifica en
los centros educativos a fin que esos resultados obtenidos puedan ser
puntos de partida para nuevas teorias en el campo pedagdgico.

Gestion:  Es un concepto utilizado en las empresas, que pretenden
transferir el conocimiento y experiencia existente en los empleados, de
modo de ser utilizado como un recurso disponible para otros en la

organizacion.

Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir

objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad.
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Magisterio Nacional: Organizacién formada por los profesionales de la
educacién y por aquellos que cumplan labores docentes o0 que
desempenan funciones técnico-administrativas especializadas en el

sistema educativo.

Mejoramiento de Procesos: Es cambiar un proceso para hacerlo mas

efectivo, eficiente y adaptable.

Metas administrativas: Es todo aquello que los lideres de las
organizaciones desean lograr y que permite el mejoramiento de éstas.
Metas educacionales: Es todo aquello que los ciudadanos o disefiadores
de politica desean que las instituciones de educacion formal logren,
expresadas en términos de las caracteristicas de las personas que han
sido bien educadas.

Mision: Viene dada por las razones y motivos por los que se crea la
institucion y que garantizan su continuidad, constituyendo la razén de ser
de la Institucién.

Objetivos: Son los fines a los que se dirigen las actividades
organizacionales e individuales, los cuales deben ser verificables o
cuantificables, es decir, al final del periodo debe ser posible determinar si
se cumplié o no.

Objetivos de aprendizaje: Son las consecuencias educacionales
esperadas de cursos o unidades particulares de estudio, pudiendo variar
en especificidad desde los objetivos de las simples lecciones, es decir,
objetivos de leccion, hasta objetivos de un curso completo, es decir,
objetivos de curso. Es todo aquello que se espera que las personas
aprendan como consecuencia de ser estudiantes en instituciones
educativas.

Pedagogia: Es la Teoria y Técnica de la Educacién. Es la disciplina cuyo
objeto de reflexién es el hecho educativo, es decir, un hecho humano con
caracteristicas especificas que tienen que ver con el desarrollo y la

formacion intelectual y la formacion de la personalidad del ser humano.
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Periodo de Clases: Es el tiempo de 45 minutos en los planteles diurnos
y de 30 minutos en los nocturnos donde los estudiantes estan a cargo de

un profesor determinado impartiendo sus ensefanzas.

Planificacion Estratégica: Es un sistema abierto que sirve para guiar a
una institucion a lo largo del tiempo en un entorno cambiante, supone una
conducta preactiva de resoluciéon de problemas para encontrar una
posicion competitiva favorable.

Politicas: Forman parte de los planes en el sentido de que consisten en
enunciados o criterios generales que orientan o encauzan el pensamiento
en la toma de decisiones.

Proceso: Es el conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos
pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y
métodos. Segun Alarcén proceso “es el curso de sucesos que van
ocurriendo a medida que unos inputs se transforman en outputs con valor
para un cliente. Tiene un propietario y unas fronteras y se pueden medir
los resultados totales o parciales, son actividades naturales de los
negocios, que aportan unos inputs para el trabajo que se hace en las
instituciones y producen unos outputs con valor para el cliente.”

Proceso Educativo: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que
tiene como objetivo la formacién en los estudiantes de las competencias
basicas, ciudadanas y/o laborales que les permitan un desarrollo
personal, cultural, social y productivo acorde con sus proyectos de vida y

la dindmica y proyeccién socio-econdmica de su entorno.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En
muchos casos los procedimientos se expresan en documentos que
contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad; que debe
hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a
cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y como

debe controlarse y registrarse.
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Programacion Neurolinguistica PNL: Es un método para utilizar la
maxima potencialidad de la persona a través del aprendizaje, es un filtro
que ofrece una manera de pensar sobre nosotros mismos y el mundo, con

el objetivo de obtener el maximo éxito personal y profesional ante él.

Proyecto: Suele ser una serie de actividades encaminadas a la
consecucion de un objetivo, con un principio y final claramente definidos.
La diferencia fundamental con los procesos y procedimientos estriba en la

no repetitividad de los proyectos.

Proyecto Educativo Institucional PEIl: Es un documento que contiene la
propuesta de educacion que hace un establecimiento educativo, en la que
plasma sus principales objetivos, el enfoque pedagdgico, metodoldgico y
curricular, los elementos que lo caracterizan y diferencian de otros, define
las competencias a desarrollar a través de la formacion ofrecida, lo que

espera alcanzar y las estrategias para hacerlo.

Rector: Es la primera autoridad y representante oficial del establecimiento
educativo. En las Instituciones Educativas del Estado el Rector es de
libre nombramiento y remocién por parte del Ministerio de Educacion de
conformidad a las disposiciones de la Ley de escalaféon y sueldos del

Magisterio Nacional.

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para implantar una gestiéon determinada, como por ejemplo la
gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente o la gestién de la
prevencion de riesgos laborales. Normalmente estan basados en una
norma de reconocimiento internacional que tiene como finalidad servir de
herramienta de gestibn en el aseguramiento de los procesos.
Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacién
puede resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y

posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.
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Supervision Educativa: Es una funcion especializada, encargada de
velar por el cumplimento de los fines y de las normas de educacion y
promover el mejoramiento de la ensefianza y del desarrollo de las

comunidades, mediante una accién sistematica y permanente.

Tutor-Docente: El profesor tutor es un investigador con una visidon hacia
adentro de su personalidad para irradiar a sus alumnos estilo y formas
positivas de vida.

Valores: Son las convicciones que sostienen el estilo de dirigir la
institucion, su ética y su relaciéon con empleados, alumnos y familiares,
accionistas y proveedores, son las creencias que la Institucion adopta
firmemente y que, junto con las normas o cédigos internos, sirven de
referencia a los miembros de la misma para el desarrollo de su actuacion.
Vision: Define lo que la organizacion quiere ser, los grandes objetivos a
perseguir, como espera conseguirlos y el campo de actividad. Permite
contestar a la creativa pregunta: ¢ por qué hacemos lo que hacemos en la

empresa”?.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“CIE LOS CHILLOS”

En el presente capitulo se aprecia el diagndstico situacional de la Unidad
Educativa CIE “Los Chillos”, se analiza el macro ambiente del pais
vinculado al sistema educativo para identificar las oportunidades que
pueden afectar al desarrollo del Plantel asi como también las amenazas
que pueden estar obstaculizando los esfuerzos por lograr competitividad y
efectividad, se consideran los factores econdémicos, politicos, sociales y
tecnoldgicos. En el micro ambiente se analiza el sector de los Planteles
Educativos Particulares y Experimentales lo cual permitira comprender las
caracteristicas estructurales, evolucion y estrategias que los ayudan a
tener éxito dentro del sector educativo pero también a definir los
potenciales y efectivos competidores. Y finalmente el ambiente interno
que nos permitira entender la organizacion y manejo de la institucion,
analizando la capacidad de gestidon empresarial, educativa, financiera,

tecnoldgica y de recurso humano que dispone la Unidad.
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Grafico No. 6: Fuente: Direccion Estratégica.

Elaborado por : Catalina Gonzalez

21 ANALISIS EXTERNO

Independientemente del sector en el que opere la Institucion, ésta debe
tomar en cuenta los elementos y fuerzas del exterior que la pueden
afectar. EI ambiente externo desempefia un importante papel en el
crecimiento y productividad de las empresas, pues su reaccién ante los
cambios determinara en gran medida el éxito que ésta alcanzara en el

sector que se desenvuelve y compite.

21.1. MACROAMBIENTE
El macro ambiente es el nivel del ambiente externo de la organizacién

cuyos componentes son de largo alcance y tiene consecuencias a largo

plazo para los directivos, las empresas y sus estrategias.
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En el Ecuador la participacién del Estado en la economia es baja, segun
datos del INEC éste representa alrededor del 10% del Producto Interno
Bruto, la acumulacion de la riqueza en manos de los grupos monopdélicos
tiene como contrapartida la agudizacion de la pobreza y de la crisis social
para la mayoria de los ecuatorianos. La inequidad es creciente, el 20% de
los pobres enfrenta serios problemas de desocupacion principalmente en

el area urbana.

La educacion no es solo un derecho humano y una responsabilidad social
sino una condicion basica para cualquier proceso de desarrollo, ésta debe
contribuir al crecimiento del ser humano, asi, una de las caracteristicas
que deberia tener la educacion ecuatoriana es recoger, mantener y
respetar la diversidad cultural, sin embargo las politicas educativas
impuestas desde los diversos gobiernos no han tomado en cuenta esta
realidad y han impuesto un sistema escolar uniforme, rigido,
desconociendo las particularidades de cada grupo humano que tiene. A
los nifios y jovenes no se les plantea alternativas, el Estado escoge por
ellos y lo hace con patrones -culturales imperantes que procura
comportamientos competitivos, individualistas y de élite, y olvida practicas
como la solidaridad, lo colectivo, el respeto a la diversidad.

En el sector educativo igual que en otros sectores existen varios factores
que tienen impacto en los planteles y en sus relaciones con otras
instituciones y la sociedad en la que operan, entre estos factores

tenemos: Factores econémicos, politicos, sociales y tecnoldgicos.

a) FACTOR ECONOMICO

Se cree que las condiciones econdémicas solo interesan a las empresas
cuya misidn socialmente aprobada es la produccion y distribucion de
bienes que la sociedad necesita, pero lo cierto es que también son de

importancia para otro tipo de empresas organizadas como es el caso de

46



Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

la educacién que recibe las aportaciones o pensiones de sus estudiantes

y las transforma en servicios educativos.

El componente econdmico sefiala la distribucién y el uso que se hace de
los recursos en el conjunto de la sociedad. Como factores dentro del
componente econdmico se consideran el crecimiento del producto interno
bruto PIB, PIB per capita, la tasa de inflacion y las tasas de interés, que

afectan también en el sector educativo.

En el afio 2000 el pais sufrio la crisis mas grave de los ultimos afios, lo
cual también afecto6 al sector educativo, pues su inversién bruscamente se
redujo al 1,8% del PIB, es decir de 629 millones de ddlares que se habia
asignado en 1998 se redujo a 292 millones. Sin embargo una
modificacion positiva se dio a partir del 2001 cuando el gasto en
educacion se elevo al 2,3%, no obstante desde el 2003 hasta el 2005 la
inversion ha permanecido estatica en un 2,9% del PIB. De todos modos
la meta de inversion a alcanzar para propiciar un escenario positivo para
el cambio es de por lo menos el 6% del PIB como lo han hecho varios
paises de América Latina que para sustentar sus propuestas de desarrollo

han priorizado la inversion en la gente.

En nuestro pais el afio 2006 es considerado un afio de desaceleracién en
la economia ecuatoriana pues la mayoria de las actividades crecieron a
tasas menores que las del afo 2005, ademas se presentaron
acontecimientos que afectaran la economia en los proximos afios como
son la caducidad del contrato con la empresa petrolera OXY, la reforma a
la Ley de Hidrocarburos, la suspensiéon de las negociaciones del TLC con
Estados Unidos, y las elecciones de final de afio. Todos estos
acontecimientos implicaron un cambio de tendencia de varios indicadores
que habian presentado una posicion favorable, en tanto que el 2007 ha
sido un aflo complejo para la economia pues se evidencia un ambiente de

incertidumbre que afecta el desenvolvimiento econdmico del pais.
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PIB PER CAPITA 2002-2007
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Grafico No. 7
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Catalina Gonzalez

En el Ecuador hay un bajo ingreso per capita, pobreza extendida y baja
formacion de capital. El desarrollo exige una moderna infraestructura
(tanto fisica como institucional) y un movimiento lejos de sectores de valor
agregado bajo, como la agricultura y la extraccion de recursos naturales.
En comparacion a Ecuador, los paises desarrollados usualmente tienen
sistemas econdmicos basados en un crecimiento econémico continuo y
auténomo en el sector terciario y cuaternario, ademas de contar con altos
estandares de vida. En educacion segun datos del Banco Central existe
una inequitativa distribucion per capita alumno por provincia, existiendo
provincias de una misma region que reciben tres veces mas recursos por

alumnos que otras.

Como se aprecia en el grafico el PIB Per Capita ha ido aumentando
desde el afo 2002 hasta llegar al 2006-2007 a 2970 USD, sin embargo
este un aumento no se dio en los valores esperados pues no refleja la
realidad del pais a pesar de que se dio una recuperacion después de la
crisis que sufrid el pais en afos anteriores luego de la dolarizacion. Esto

representa una Oportunidad Media para la CIE “Los Chillos”.
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TASAS DE INFLACION 2002-2007

TASA DE
INFLACION %

2002 2003 2004 2005 2006 2007
ANO

Grafico No. 8
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Catalina Gonzalez

En lo que respecta a la inflacion del pais segun datos del Banco Central,
el ano 2005 se presentd un cambio en la tendencia de la inflacion, la
misma que venia reduciéndose. Varios factores afectaron a este
importante indicador de la economia. Por un lado la entrega de los fondos
de reserva incentivd el consumo y presiond los precios, el aumento del
gasto publico y las expectativas de una politica fiscal expansiva luego de
la creacion de la cuenta CEREPS hizo que la inflacion se dispare, durante
el afo 2006 la inflacion se mantuvo estable en niveles menores al 3% lo
que implica una desaceleracion en los precios con respecto al afo
anterior. Las mas altas tasas de inflacion se registraron en la educacion
con el 6.64%, asi como algunos alimentos a nivel internacional como el
azucar que registré el 23.68%. A su vez, se estima que la dolarizacion si
ha generado estabilidad ecuatoriana por lo que la inflacion proyectada no
sera muy alta en este afo, por lo que se espera que la gente pueda tener
un mayor poder adquisitivo. La tasa de inflacién para este afio se espera

que cierre entre 2,4 y el 2,7%, esto representa una Amenaza Media para

la CIE “Los Chillos” pues implica que aumentaran los costos para
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alimentacion y vivienda, por tanto disminuye el valor que se asigna en los
hogares para la educacion.
TASA ACTIVA DE INTERES 2002-2007
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Grafico No.9
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Las tasas de interés referenciales del Banco Central se han reducido
considerablemente a partir de la dolarizacién pero el costo de contratar
crédito continua siendo alto. La tasa activa referencial en el 2004 fue de
8,3% en tanto que para el 2005 se ubico en 8,99%, mientras que la pasiva
en el 2004 fue de 3,97% y en el 2005 se situé en 4,30%. Sin embargo
durante el 2005 la tasa maxima convencional se mantuvo congelada
durante casi ocho meses, de mayo a diciembre, debido a la falta de
nombramiento del directorio del Banco Central del Ecuador que fue
posesionado hacia finales del mes de noviembre. Para el 2007 las tasas
llegaron al 10,82%, mientras la intencion del gobierno era llegar a niveles
de la tasa de interés internacional, sin embargo no se logro llegar a esos

niveles. Las tasas de interés representa una Amenaza Media para la CIE

“Los Chillos” pues los valores que corresponden a pensiones son
pagados mensualmente y en algunos casos los padres de familia tienen
que pedir crédito para cancelar sus obligaciones.
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TASAS DE INTERES VIGENTES 2007

Tasas de Interés Efectivas Vigentes: Noviembre 2007 %
Basica del Banco Central 5.79
Pasiva Referencial 5.79
Activa Referencial 10.55
Legal 10.55
Maxima Convencional 12.26
Cuadro No. 2

Fuente: Banco Central Del Ecuador

Elaborado por: Catalina Gonzalez

COMPORTAMIENTO DE LAS PRINCIPALES VARIABLES
MACROECONOMICAS 2002-2007

VARIABLE | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | PROMEDIO

PIB PER | 1,067 | 2.230 | 2.505 | 2.761 | 2.970 | 2.970 2.567,17
CAPITA (USD)

INFLACION (%) 9.4 6.1 195 | 3.14 | 2.87 24 4.31

TASA INTERES [ 1277 | 11,20 | 8,30 | 8,99 | 9,86 | 10,82 10,32
(%)

Cuadro No. 3
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Catalina Gonzalez

b) FACTOR POLITICO

El factor politico representa la forma en que las organizaciones tratan de
influir en el gobierno y como las entidades gubernamentales influyen en
ellas. Este factor se encuentra en constante cambio, influye en la
naturaleza de la competencia, debido a lo cual las empresas deben

analizar las politicas y filosofias de las nuevas administraciones.

Ademas de las perspectivas politicas las empresas se ven afectadas por
la naturaleza propia de cada sector en la que compiten, tal es el caso de
la Educaciéon que esta regulada por el Ministerio de Educacion y las
politicas del Ministro de turno, influyen también en este sector los
docentes agrupados en la UNE que en su gran mayoria pertenecen al

MPD, creada en 1950 en el Gobierno de Galo Plaza y agrupa alrededor
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de 95.000 docentes fiscales. Segun los registros desde 1993 hasta el
2004 se registraron 651 dias de paro, lo que en la practica significa tres
afnos escolares de paralizacion en las escuelas y colegios fiscales. En el
2000 fueron siete semanas, en el 2003 sumaron 43 dias de paralizacion
ademas de la detencidon de la cupula emepedista. Esto representa una

Amenaza Media pues la concentracion del poder en la UNE afecta al

correcto desarrollo del trabajo docente.

Ahora el gobierno busca despartidizar a uno de los sindicatos mas
poderosos, para ello se emitieron cuatro decretos ejecutivos: se crearan
12.000 partidas, mayor presupuesto para la educacion, la reinvindicacién
salarial de los maestros, y la reduccién a cuatro afos el rectorado de los

planteles fiscales. Esto representa una Oportunidad Media para la CIE

“Los Chillos” pues la despartidizacion de la UNE dejara a uno de los
sindicatos mas poderosos sin bases para continuar con su lucha
afectando a la educacién ecuatoriana, por su parte el aumento de la
asignacion del presupuesto para la educacion representa una

Oportunidad Baja en tanto que el aumento de partidas representa una

Amenaza Media para la CIE “Los Chillos” ya que muchos docentes que al

momento estan en el sector privado pasaran al sector publico que gracias
a los sindicatos de la UNE reciben mayores beneficios que los que ofrece

la educacion particular.

c) FACTOR SOCIAL

El factor social describe las caracteristicas de |la sociedad en la que opera
la institucion. Las tasas de alfabetizacién, los niveles de educacion, las
costumbres, las creencias, valores, estilos de vida, la distribucion de
edades, la distribucidn geografica y la movilidad de la poblacion son

algunos de los indicadores sociales que forman parte del factor social.
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Hay dos areas que son principalmente objeto de especial atencién por

parte de los directivos: la calidad de la educacion y el envejecimiento de

los consumidores de la generacién que procede del boom de la natalidad

de la primera postguerra centrada en las implicaciones para la demanda

de bienes y servicios.

En el pais los efectos sociales de la aplicacion de las politicas de estado

se han agudizado cada vez mas para la mayoria de los ecuatorianos, la

concentracion de los ingresos y la riqueza es cada vez mayor, los salarios

han perdido su poder adquisitivo, la situacion de empleo es aun mas

critica debido especialmente al lento crecimiento de la oferta de empleos,

agravada por la recesion y el proceso de reduccion del Estado.

TASAS DE DESEMPLEO ANO 2006

EDAD PORCENTAJE HOMBRES MUJERES
10 a 17 afos 21.45% 15.45 17.45
18 a 29 afnos 16.60% 10.33% 17.56%
30 a 39 arios 7.13% 3.79% 11.26%
40 a 49 afos 5.41% 3.80% 7.37%
50 en adelante 9.49% 7.13% 5.86%

Cuadro No. 4
Fuente: INEC

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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TASAS DE SUBEMPLEO ANO 2006

NACIONAL URBANO HOMBRES| MUJERES

10 a 17 afos 72,10% 74,00% 68,90%
18 a 29 afios 51,00% 53,60% 47,40%
30 a 39 afios 53,30% 53,10% 53,50%
40 a 49 anos 55,10% 53,50% 57,10%
50 a 64 afios 61,10% 59,20% 64,30%
65 afnos y mas 73,60% 71,10% 79,10%
Cuadro No. 5

Fuente: INEC

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Segun las estadisticas del INEC en el afio 2005 el desempleo se ubico en
11,5% vy el subempleo en 45,53%, para diciembre se experimentd una
reducciéon de la desocupacion llegando a 9,3% mientras que la
subocupacion alcanzé un 49,23%. Durante el 2005 la economia formal no
fue capaz de generar suficientes plazas de trabajo como para reducir los
niveles de informalidad y subempleo. En el 2006 el desempleo urbano fue
menor que en el afo 2005 lo que implica que continda la tendencia a la
baja de esta variable, por otro lado el subempleo presentd una evolucion
decreciente a partir de abril sin embargo su valor promedio fue mayor al

registrado en el 2005.

A pesar de la reduccién del desempleo, el alto subempleo preocupa, ya
que implica que en promedio, menos de la mitad del PEA (42,31%) tuvo
una ocupacion adecuada, en el 2006 en el area urbana. En lo que va de
este afio 2007 la tasa de desempleo esta en 9,80%, en tanto que la tasa
de subempleo se encuentra en 39,37%, lo cual muestra una baja en las
tasas. Esta disminucién en las tasas de desempleo representa una

Oportunidad Media para la CIE “Los Chillos” pues implica que se han

generado mayores plazas de trabajo lo cual permite mejorar los ingresos
familiares y permite que los padres puedan poner a sus hijos en colegios

pensionados.
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El pais esta atravesando las consecuencias de la crisis sufrida en el afio
2000 con la dolarizacion, lo cual ocasion6 un incremento en el costo de la
vida, obligando a muchas familias a vivir en extrema pobreza y haciendo
que gran parte de ellos ahora tengan la posibilidad de apenas comer una
sola vez al dia. Segun datos del INEC el ingreso familiar se ha reducido
significativamente, siendo el promedio mensual por persona de USD.70,
cuando el costo mensual minimo para que una familia pueda sobrevivir
esta calculado en USD.404. La pérdida de poder adquisitivo de los
salarios representa una disminucidn en los ingresos de los padres de
familia que tienen salarios cada vez mas bajos y por tanto su posibilidad
de adquisicion también disminuye. Esta pérdida del poder adquisitivo
también afecta a los docentes que reciben salarios bajos obligandolos a

tener varios puestos de trabajo representando una Amenaza Media para

la CIE “Los Chillos” pues la falta de tiempo de los docentes para la
planificacion de su trabajo escolar afecta a la calidad de la educacion que

imparten a los alumnos.

Otro problema que se ha presentado estos ultimos afos debido a la
inestabilidad econémica que ha sufrido nuestro pais es la migracion, en
donde los jefes de familia, en general el hombre viaja para buscar mejores
oportunidades de vida, esto ha significado la desintegracion de la familia
que en mucho de los casos aunque recibe del exterior el envio de dinero,
tanto fuera como dentro del pais se forman nuevas parejas en perjuicio de
la nifez y adolescencia que sufre el abandono por parte de sus
progenitores y por tanto la falta de control de sus padres. La migracion de
los jefes de familia si bien es cierto representa un problema social es una

Oportunidad Media ya que los progenitores que estan fuera del pais

envian divisas que sirven para mejorar el nivel econdmico de las familias

que se quedaron.
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Los problemas econdmicos de los hogares de menores ingresos, obligan
a la mayoria de los casos a una precoz incorporacion al mundo laboral de
los jovenes lo cual perjudica de manera directa en la continuidad
educativa y por ende su posibilidad de conseguir trabajo en los que pueda

mejorar su situacién econémica y social.

d) FACTOR TECNOLOGICO

El factor tecnolégico incluye las nuevas maneras de abordar la produccién
de bienes y servicios, nuevos procedimientos y nuevos equipos. Muchos
directivos siguen de cerca la tendencia a utilizar la robética para mejorar
la productividad. Este factor esta también estrechamente relacionado con
los conceptos y técnicas de la administracion de la calidad total y del

mejoramiento continuo de la calidad.

El sistema educativo se encuentra inmerso en un proceso de cambios,
enmarcados en el conjunto de transformaciones sociales propiciadas por
la innovacion tecnolégica y sobre todo por el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, por los cambios sociales y por la
nueva concepcion de las relaciones tecnologia-sociedad que determinan
las relaciones tecnologia-educacién. Esta adaptacion supone cambios en
los modelos educativos, cambios en los usuarios de la formacion y
cambios en los escenarios donde ocurre el aprendizaje. Es indudable que
la aparicién de medios de masas han afectado a la forma en que los
ciudadanos aprendemos, sin embargo el desarrollo de estos medios no
ha afectado profundamente a la institucion educativa. Los ambientes
instruccionales han comenzado a transformarse en la actualidad para
adaptarse a la sociedad de la informacion, sin embargo el aula, los

procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en las
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instituciones educativas tradicionales parecen presentar cierta rigidez

para una educacion futura y requieren para ello adaptaciones.

La educacion en la actualidad cuenta con una gran diversidad de medios
e instrumentos codificadores y presentadores de la realidad, frente a los
tradicionales libros de texto y pizarra, hoy se cuentan con medios mas
diversos, flexibles y sofisticados, que van desde los analogos hasta los
digitales, desde los iconico-visuales hasta los electronicos o desde los
individuales hasta los paquetes multimedias. Esto representa una

Oportunidad Media ya que la Institucion esta autorizada como Unidad

Educativa Computarizada, y al tener mayor diversidad puede ofertar

mayores instrumentos tecnologicos.

Esta diversidad de medios no soélo introduce formas mas versatiles para
su utilizacién, sino que repercuten en la creacién de nuevos entornos,
tipos y facilidades para el aprendizaje. Aspectos que van desde la
modificacion de la interaccién comunicativa unidireccional entre profesor-
alumno, hasta la reforma fisico-espacial-temporal de los escenarios del
aprendizaje, sin olvidar las posibilidades que pueden ofrecer para el
autoaprendizaje y el aprendizaje cooperativo, entre estudiantes de

diferentes contextos y culturas.

Sin embargo estas innovaciones tecnoldgicas presenta problemas como
son su disponibilidad ya que ésta es limitada y ello hace que el acceso a
los recursos de aprendizaje también lo sea, tanto en el hogar como en los
puestos de trabajo. Los docentes deben ser capaces de guiar a sus
alumnos en el uso de la informacién y conocimiento asi como
proporcionar acceso a los alumnos para usar sSus propios recursos,
potenciando a los alumnos para que se vuelvan activos en el proceso de
aprendizaje autodirigido, monitorizando su progreso y ofreciendo
oportunidades reales para la difusion del trabajo del estudiante, todo esto

trae como resultado complicaciones en su preparacion profesional y se
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les va a requerir en su proceso de formacién inicial o en ejercicio a ser
usuarios sofisticados de recursos de informacién, por tanto deben
prepararse para un nuevo rol de profesor como guia y facilitador de
recursos que eduquen alumnos activos que participen en su propio
proceso de aprendizaje. Los altos costos de los medios informaticos son

una Amenaza Media pues por un lado no todos los hogares estan en

condiciones de adquirirlos y por otro lado la Institucidn requiere de

recursos financieros para su adquisicion, instalacién y actualizacién.

e) SECTOR EDUCATIVO

La inversion en educacion es una de las bases para el desarrollo de una
nacion. En el pais este es uno de los aspectos sobre los que mas se ha
discutido y un referente de las propuestas de los candidatos a
asambleistas, pues en un pais como Ecuador en donde el nivel de
pobreza es superior al 37%, segun datos obtenidos del INEC, la
necesidad de invertir en educacion publica es esencial para mejorar las
oportunidades tanto de la poblacién, como de desarrollo para el pais.
Dentro de la Constitucion vigente se establece que no se puede asignar
menos del 30% de los ingresos corrientes del Gobierno Central a
educacién, sin embargo esta inversibn ha sufrido considerables
variaciones, se espera que para el afio 2008 represente el 14.83%. Este
incremento de la inversion en educacion genera un escenario favorable
para el desarrollo del pais, sin embargo es necesario realizar profundas
reformas en el sector que van mas alla del dinero destinado al sector. Por
mas que se incremente el presupuesto, si la mayor parte de éste es gasto
es para sueldos, salarios, compra de bienes y servicios, los incrementos
no garantizan de manera completa mejores resultados, como Ia
necesidad de despolitizar al sector. La falta de presupuesto constituye un
factor importante que incide en la calidad de la educacién, pues la
Constituciéon dispone que el 30% se dedique a la educacion sin embargo

estos fondos han ido decreciendo, siendo uno de los factores que ha
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precipitado la crisis de la educacién, ya que la tendencia mundial es a
elevar la inversién, el Ecuador la reduce representando uno de los niveles

mas bajos de América Latina.

Pero el problema no es solo que hay menos recursos sino que los pocos
que se los tiene se los gasta mal y esto se debe a que el Ministerio de
Educacion no ejerce rectoria de sus recursos econdmicos pues es el
Ministerio de Economia quien analiza e integra la pro forma sectorial lo
cual impide asignar recursos en base a criterios de gestion educativa,
orientando dicha pro forma en concordancia con las politicas
macroeconomicas y de estabilidad fiscal, por tanto el presupuesto en

educacion no es expresion de las politicas y necesidades educativas.

La educacion ecuatoriana atraviesa una serie crisis que se manifiesta en
la falta de infraestructura, falta de maestros mejor capacitados, pero la
calidad sigue siendo el principal problema, la cual no puede estar al
margen de lo que sucede con el pais, pues en una sociedad en crisis

econdmica, politica, social, la educacién es solamente un reflejo de ella.

Por tanto tiene mucho que ver con las condiciones de vida, de trabajo, de
seguridad, con los niveles de pobreza que afecta a la mayoria de los
hogares ecuatorianos. La crisis educativa también se demuestra en el
alto indice de desercion, al igual que los indices de repitencia que son
alarmantes, asi en el nivel primario los alumnos requieren de un promedio
de 7.7 afios para concluir la escuela, segun datos del Ministerio de
Educacion, lo que significa un desperdicio de recursos para el Estado, es
grave también la limitada capacidad de permanencia en el sistema
escolar, pues de cada 100 alumnos que se matriculan, sélo 56 llegan al

colegio y de éstos unicamente 14 terminan el mismo.

Los gobiernos han venido planteando nuevas reformas, se han ensayado

18 propuestas de reformas curriculares. La actual reforma curricular
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consensuada tiene algunos objetivos importantes como son: la
universalizacion de la educacion preescolar, escolaridad minima de diez
afnos, formacién de estudiantes capaces de comprender y transformar,
incremento de partidas docentes, asi este gobierno acaba de aprobar
12.000 nuevas partidas para docentes, preparacion del docente,

flexibilidad del contenido y la metodologia.

21.2 MICRO AMBIENTE

El micro ambiente es el nivel externo de la organizacién que consta de
componentes que de ordinario tienen consecuencias mas o menos
concretas e inmediatas para la direccion de la empresa. Sus
componentes principales son los clientes, competencia, planta docente y
los organismos de control. Para obtener esta informacién se ha recurrido
a fuentes como son el Ministerio de Educacion, la Asociacion Nacional de
Planteles Experimentales ANPEE, Internet, ademas de encuestas y

entrevistas a docentes y directivos.

a) CLIENTES

Los clientes reflejan las caracteristicas y las conductas de los que
adquieren los bienes y servicios de la organizacion. La descripcion
detallada de los compradores de los productos de la empresa es una
practica comercial comun. EIl perfil del cliente ayuda a los directivos a
generar ideas sobre la manera de aumentar su satisfaccion. En educacion
los clientes son:

* Los alumnos que reciben directamente los servicios educativos y que
estan legalmente matriculados en los planteles educativos, y ,

*

Los padres de familia que reciben los servicios de una manera

indirecta, son los representantes legales de los estudiantes matriculados y
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de una u otra manera de ellos dependera la permanencia de los alumnos

en los planteles elegidos.

En la provincia de Pichincha, de acuerdo a los datos estadisticos del
Ministerio de Educacién se encuentras matriculados en todos los
planteles alrededor de 500.000 alumnos, como se puede apreciar en el

cuadro No. 6.

ALUMNOS MATRICULADOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA

ALUMNOS MATRICULADOS PROVINCIA PICHINCHA
ANO LECTIVO 2005 - 2006

HOMBRES MUJERES TOTAL

Fiscales 145.826 142.737 288.563

Municipales 5.423 2.896 8.319

Particulares 30.700 41.171 71.871

Religiosos

Particulares 64.867 52.492 117.359

Laicos

Cuadro No. 6

Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado por: Catalina Gonzalez

De acuerdo a los datos emitidos por el Ministerio de Educacion el 61,07%
de alumnos se encuentran matriculados en Planteles fiscales y
municipales, es decir 296.882 alumnos, mientras que en los colegios
particulares tanto religiosos como laicos se registran el 38,93% de los
alumnos matriculados, esto quiere decir que el alto costo de la vida no
permite a los padres de familia optar por la educacion particular la cual

tiene costos mas altos que los que oferta el Estado.
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ALUMNOS MATRICULADOS EN EL VALLE DE LOS CHILLOS
ANO 2006

San Rafael Sangolqui Conocoto | TOTALES
Fiscales 1.094 11.316 5.098 17.508
Municipales 0 0 0 0
Particular 2.242 1.051 2.660 5.955
Religioso
Particular 766 3.648 4.857 9.271
Laico
Cuadro No. 7

Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado por: Catalina Gonzalez

De acuerdo a datos del Ministerio de Educacion, la mayor concentracién
de alumnos la encontramos en Sangolqui, que es el poblado mas
numeroso y mas grande del Valle de los Chillos, le corresponde el 48,94%
de alumnos matriculados, seguido de Conocoto y los alrededores que
abarcan una poblacion estudiantil del 38,53% y finalmente San Rafael que
tiene matriculados una poblacién de apenas el 12,54%. La mayoria de
alumnos estan matriculados en colegios fiscales correspondiendo un total
del 53,49%, es decir 17.508 alumnos en las tres poblaciones, seguidos
por los colegios laicos que han matriculado un total de 9.271 alumnos, es
decir el 28,32% de alumnos en edad escolar han optado por la educacion
laica. Estos porcentajes nos indican que la mayor poblacion estudiantil
del valle de los chillos ha optado por las ofertas de las instituciones del
estado, en donde la educacion religiosa tiene un porcentaje muy limitado
de matriculas, registra el 18.19% del total de matriculas registradas en el
valle de los chillos, esto se debe a los costos que los padres de familia
deben entregar como contribucion a los colegios del estado, que

comparados a las pensiones que se pagan tanto en colegios religiosos
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como laicos representa un valor mucho mas moderado. Estos altos
porcentajes de matriculas que se evidencian en los colegios fiscales

representan una Amenaza Alta_pues implican una disminucién de los

potenciales clientes para la CIE “Los Chillos”. Por otro lado los altos
costos de las pensiones de colegios particulares representan una

Oportunidad Media, pues de esta manera la Institucion puede

incrementar sus ingresos con los valores que recibe por concepto de

pensiones.

b) COMPETENCIA

La competencia engloba al total de los rivales que una organizacion debe
superar para lograr sus objetivos. Un entendimiento adecuado de los que
compiten con la empresa en el mercado es un factor clave para el
desarrollo de una estrategia eficaz, por lo que el andlisis de la misma
representa un desafio vital para la direccién. La idea inherente al analisis
de la competencia es que la direccion pondere los puntos fuertes y
débiles, asi como las capacidades de sus competidores actuales o
potenciales para poder de este modo predecir cuadles seran sus

respuestas a las iniciativas estratégicas que adopte la organizacion.

PLANTELES EDUCATIVOS DEL PAIS

PARTICULARES 1996-1997 2005-2006
Planteles 5.649 9.351
Profesores 45.409 72.762
Alumnos 668.974 908.063

FISCALES 1996-1997 2005-2006
Planteles 17.827 20.566
Profesores 104.062 117.345
Alumnos 2.151.036 2.300.771
Cuadro No. 8

Fuente: Ministerio de Educacion MEC

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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Como podemos apreciar del cuadro, datos obtenidos del Ministerio de
Educacion, actualmente menos del 70% de las matriculas esta atendida
por la educacion publica y el 32% por la educacion particular. Hay
alrededor de 3.800.000 nifios y jovenes en edad escolar, de los cuales
solamente 2.800.000 se encuentran matriculados en establecimientos
pre-primarios, educacion basica y bachillerato en un total de 16.682

planteles, en los que laboran 146.872 docentes.

En la educacion particular, las cifras de planteles, profesores vy
estudiantes ha ido también en aumento, existiendo 31.155 planteles
particulares hasta el afio 2006. Esto ha llevado a una confrontacién entre
la educacién gratuita y la educacién pagada, entre las causas
encontramos los paros de maestros, la reduccion del presupuesto al 12%,
la falta de rendicion de cuentas sociales, la creacion de partidas docentes,
la inestabilidad de ministros, la politizacion del gremio, y el bajo nivel de

preparacion de los profesores.

En Pichincha en el afio 1997 se registraron 1213 instituciones educativas,
en tanto que para el afno 2006 se registraron en el Ministerio de
Educacion 2454 planteles educativos, en este lapso las instituciones del
estado subieron de 1679 a 1789, es decir un aumento de 110 planteles
fiscales mientras las particulares aumentaron 1241. Las zonas de mayor
crecimiento para los centros particulares en la Quito son el norte de la
ciudad y los valles, mientras los fiscales se concentran en el centro, el
ultimo plantel fiscal fue creado en el afio 1994. La creacién de nuevos

planteles particulares representa una Amenaza Alta, pues este hecho

aumenta la competencia para una poblacion baja como es la del Valle de

los Chillos.
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PLANTELES EDUCATIVOS PROVINCIA PICHINCHA

INSTITUCIONES 2002-2003 2003-2004 2004-2005
EDUCATIVAS

Fiscales 814 818 823
Fiscomicionales 28 28 28
Municipales 11 12 12
Particular 193 197 197
Religiosa

Particular Laica 819 907 936

Cuadro No. 9
Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Segun los datos del Ministerio de Educacién, la educacién particular laica
ha tenido una buena acogida dentro de la poblacién de la provincia de
pichincha, pues se han incrementado en el lapso de dos afios escolares
117 instituciones educativas en el sector, mientras que apenas se han
creado 9 planteles del estado. Este hace que la oferta de cupos en los
colegios estatales sea muy limitada pues las instalaciones y el
presupuesto que cuentan los planteles no alcanza a abastecer la
demanda de matriculas que existe, obligando de esta manera a la
poblacion a optar por instituciones pensionadas que estan en condiciones
de abastecer el mercado estudiantil que demanda el servicio.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL VALLE DE LOS CHILLOS

INSTITUCIONES SAN SANGOLQUI | CONOCOTO | TOTAL
EDUCATIVAS RAFAEL

Fiscales 3 28 24 55
Municipales 0 0 0
Particular Laico | 16 49 70 135
Particular 6 5 13 24
Religioso

Cuadro No. 10

Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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En el Valle de los Chillos al contrario de lo que sucede en la Provincia de
Pichincha la mayor oferta de colegios se da en el sector privado laico, el
cual abarca el 63.08% comparado con el sector fiscal que oferta el
25.70%, sin embargo la oferta de colegios religiosos se mantiene en
estandares bajos, pues representa apenas el 11,22% del total de la oferta
de colegios en el valle de los chillos. Entre las Unidades Educativas
particulares de mayor antigiiedad encontramos La Salle, Colegio Farina,
seguida por la Academia Militar del Valle, Colegio Integral y Liceo del
Valle. La calidad de la educaciéon impartida en los planteles en el valle de
los chillos deja mucho que desear, el nivel de inglés es relativamente
bajo, existen muchos docentes que no tienen su preparacion como
profesores sino que en la mayoria de casos tienen otra profesion y como

complemento de ella consideran a la docencia.

PLANTELES EXPERIMENTALES NUMERO
Nivel Pais 64
Provincia de Pichincha 12
Valle de los Chillos 3

Cuadro No. 11
Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado por: Catalina Gonzélez

La CIE “Los Chillos” fue declarada Plantel Experimental con la resolucién
ministerial No. 3524 del 06 de agosto de 1996, existiendo hasta la fecha
64 Planteles Experimentales a nivel nacional de acuerdo a datos

obtenidos en el Ministerio de Educacion, de los cuales 12 se encuentran
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ubicados en Pichincha y de estos 3 se localizan en el Valle de los Chillos,
siendo éstos: La CIE “Los Chillos”, APCH y Colegio Integral. Estos tres
colegios al estar ubicados en el Valle de los Chillos representan una
competencia directa pues los tres son colegios particulares que atienden
al mismo sector educativo del Valle, por tanto representan una Amenaza

Media para la Institucion.

Por otro lado, la infraestructura de los planteles también influye en el
momento de la eleccidon de la Institucion tanto por parte de los padres
como de los mismos alumnos. Los colegios que tienen mayor tiempo en
el mercado han logrado ofrecer una mejor infraestructura que aquellos
que recién comienzan, tal es el caso del Colegio La Salle que ademas de
disponer un gran numero de alumnos dispone de una gran infraestructura,
igualmente el Liceo del Valle adquiri6 hace pocos afios su nuevo campus
en donde ofrece una mayor extension de terreno y mejores edificaciones,
lo cual le situa como un fuerte competidor, por otro lado, los colegios
nuevos como son el Antares o el Roble tienen una infraestructura limitada
debido al numero de alumnos que tienen matriculados. La infraestructura
que tienen los colegios particulares laicos en el Valle de los Chillos

constituye una Amenaza Alta pues si bien es cierto la CIE “Los Chillos”

dispone de un campus propio, este es insuficiente y relativamente
pequeiio comparado con lo que ofertan ciertos colegios que son su
competencia dentro del Valle de los Chillos, sean estos particulares o

experimentales.

c) PLANTA DOCENTE

El docente es el educador comprometido con los principios educativos de

la Institucion y debe vivir su misibn como una auténtica vocacion de
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servicio, ofreciendo lo mejor de si en actitud solidaria, para ello debe estar
preparado personal y profesionalmente para los diferentes niveles
educativos, demostrando su dedicacién a las tareas de educar y estar
abierto a la renovacion pedagdgica para de esta manera constituirse en
un facilitador y orientador del aprendizaje y formador de los alumnos,

desarrollando métodos y técnicas creativas de educacion.

DOCENTES QUE LABORAN EN PLANTELES EN LA
PROVINCIA DE PICHINCHA ANO 2006

TIPO DE HOMBRES | MUJERES TOTAL | PORCENTAJE
INSTITUCION
Fiscal 6.412 8.371 14.783 47.19%
Municipal 258 277 535 1.71%
Particular 1.580 2.401 3.981 12.54%
Religioso
Particular 4.987 7.023 12.010 38.56%
Laico

Cuadro No. 12
Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado Por: Catalina Gonzalez

Como se puede apreciar en el cuadro que antecede el mayor numero de
docentes labora en el sector publico constituyendo el 47.19% del total de
maestros que laboran en la Provincia de Pichincha, el 38,56% trabaja en
instituciones particulares laicas mientras un 12,54% del total de los

docentes labora en instituciones religiosas.
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DOCENTES QUE LABORAN EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
VALLE DE LOS CHILLOS 2006

INSTITUCIONES | SAN SANGOLQUI | CONOCOTO | TOTAL
EDUCATIVAS RAFAEL

Fiscales 57 477 230 764
Municipales 0 0 0 0
Particular Laico 153 481 609 1.243
Particular 118 46 200 364
Religioso

Cuadro No. 13
Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado por: Catalina Gonzalez

En lo que respecta a los docentes que laboran en el valle de los chillos,
vemos que la mayoria esta trabajando en las instituciones particulares
laicas, lo que representa el 52.07%, mientras en el sector estatal se
encuentran laborando el 32% del total de docentes que trabajan en el
Valle de los chillos. En la educacién particular religiosa al ser reducida en
el valle pues representa el 11,22%, el numero de maestros que trabajan
en estas instituciones también es reducida y representan el 15,93% del
total de profesores. Al existir mayor numero de planteles particulares que
requieren contratar docentes para las diferentes areas de estudio se

presenta una Amenaza Media pues la CIE “Los Chillos” debe competir

con los demas planteles del Valle para contratar a esos docentes que
tienen mayor oportunidad de trabajo en el Valle de los Chillos y pueden

por tanto elegir a quien ofrezca el mejor salario y condiciones de trabajo.
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d) ORGANISMOS DE CONTROL EDUCATIVO

En la década de 1960 el Ministerio de Educacién inicia un proceso de
modernizacion institucional con la creacion del departamento de
Planeamiento Integral de la Educacién. Entre los afios sesenta y ochenta,
el Ministerio se amplia y consolida su rectoria con la creacion de las 21
Direcciones nacionales que tiene en la actualidad. Su estructura y sus
funciones estan sujetas hasta el presente a lo que dispone la ultima ley

organica de Educacion expedida en 1983.

Es a partir de esta fecha que nuestro actual sistema educativo se

fundamenta en:

» La Ley de Educacion: la cual fue creada con la finalidad de
armonizar las normas sobre educacion con los principios que
constan en la Constitucién Politica del Estado, su objetivo es fijar
los principios generales que deben inspirar y orientar la educacion,
determinar las normas y fundamentos que contribuyan a promover

y coordinar el desarrollo integral de la educacién.

» El Reglamento General de la Ley de Educacion: establece normas
que faciliten la aplicacion de las disposiciones de la Ley de
Educacion y dispone la base normativa que fundamente la
organizacién y funciones administrativas, tecnolégicas y de

operaciones del sistema Educativo.

» ElI Reglamento especial sustitutivo para los Planteles
Experimentales de los diferentes niveles del sistema Educativo
Nacional: el cual establece normas que regulan el funcionamiento
de todos los Planteles Experimentales, estableciendo normas que

faciliten la aplicaciéon de la Ley Organica de Educacion y su
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Reglamento General, disponiendo de la base normativa que
fundamente la organizacion y funcionamiento de los Planteles

Experimentales.

Reforma Curricular para la Educacion Basica que considera el
Plan estratégico para el desarrollo de la educacién ecuatoriana a
partir del afio 1997 con el objetivo de lograr que nuestro sistema
educativo responda a las exigencias del desarrollo nacional y

mundial.

Reglamento de la Ley de libertad educativa de las familias del
Ecuador: que tiene como objetivo el determinar procedimientos
adecuados para que la Ley de Libertad Educativa de las familias
del Ecuador se aplique dentro del mas amplio respeto al derecho
de libertad religiosa, siendo un instrumento de garantia y
proteccion del derecho de las familias a dar a los hijos la

educacion que estimen conveniente.

Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio Nacional: que
tiene por objetivo establecer las remuneraciones de acuerdo con el
Titulo, tiempo de servicio, perfeccionamiento docente, funcion y
lugar de trabajo de manera que se incentive el mejoramiento
profesional de los profesores ubicandolos en las diferentes

categorias escalafonarias.

Todas estas Leyes constituyen una Oportunidad Alta para la CIE “Los

Chillos” pues por su aprobacién como Unidad Educativa Experimental le

permite realizar cambios en su administracion tanto financiera como

curricular, ademas de disponer de su autonomia que le autoriza a

legalizar sus documentos tales como actas de grado, certificados de

terminacion de primaria, pases de ano, certificados de matricula, los
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mismos que estan avalados por las resoluciones recibidas del Ministerio

de Educacion.

En el cuadro a continuacion podemos apreciar de las Oportunidades y

Amenazas que tiene la Unidad Educativa CIE “Los Chillos” en los

diferentes factores analizados, tanto del Macro ambiente como del Micro

ambiente que lo rodea y en el cual se desenvuelve la Institucién.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA LA CIE "Los Chillos"

Factores Oportunidades Amenazas
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
MACRO AMBIENTE
Factores Econémicos
Aumento del PIB Per Capita 3
Aumento de la Inflacion 3
Altas tasas de Interés 3
Factores Politicos
Concentracion de poder de la UNE 3
Despartidizacion de la UNE 3
Mayor asignacion presupuesto estatal para la educ. 1
Aumento de partidas docentes fiscales 3
Factores Sociales
Bajos salarios en el area educativa 3
Disminucion de las tasas de desempleo 3
Migracién de los jefes de familia 3
Factores Tecnolégicos
Diversidad de medios tecnolégicos 3
Altos costos de los medios tecnoldgicos 3
MICRO AMBIENTE
Clientes
Aumento de matriculas en colegios fiscales del valle 5
Altos costos pensiones colegios particulares valle 3
Competencia
Existencia de Planteles Experimentales en el Valle 3
Creacion de colegios particulares en el valle 5
Infraestructura de colegios particulares en el valle 5
Planta Docente
Mayores oportunidades de trabajo en el valle 3
Organismos de Control
Leyes de Educacion 5

Cuadro No. 14
Fuente: CIE Los Chillos

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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2.2 ANALISIS INTERNO

El analisis interno de la Institucion comprende todas las fuerzas que
actuan dentro de ella con implicaciones especificas para la direccion y
desempefo de la cadena de valor, estos aspectos del ambiente interno
definen en su conjunto tanto los puntos sensibles que hay que fortalecer

como las competencias esenciales que la empresa debe nutrir y crear.

Sus componentes se originan en la propia institucion en donde los mas
importantes son la capacidad de gestion empresarial en la cual se
analizan la planificacion, organizacién, direccién, y control; la capacidad
educativa, financiera, de recurso humano y finalmente la tecnologia. Para
este analisis se realizaron encuestas a todos los docentes de la Unidad
Educativa, a una muestra representativa de padres de familia ademas de
realizar entrevistas a directivos del Plantel, de lo cual se obtuvo como

respuestas lo siguiente:

2.21. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

a) Planificaciéon

Para un eficaz desempefio de la empresa es necesario comprobar que
todo el personal conozca los propdsitos, planes y objetivos de la
institucion asi como también los métodos y estrategias que se utilizaran
para lograr alcanzarlos. La planeacion implica no solo la seleccion de
propositos y objetivos y sus estrategias sino ademas requiere la toma de
decisiones e innovacion administrativa, requiere para ello de un

diagnéstico realista de las situaciones de fortaleza y debilidad que se
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presenta en la empresa. Para determinar estas fortalezas y debilidades en
la CIE “Los Chillos” en cuanto a la planeacion se aplicaron las siguientes

preguntas de la encuesta:

1. El personal docente ha intervenido en la definicién de los valores que

configuran la cultura de la Unidad Educativa.

OTotalmente
B Medianamente
ONada

H90%

Totalmente | Medianamente Nada
1 20 1

Grafico No. 10
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

El 90’'% de los docentes encuestados responden que su intervencion ha
sido media, es decir la mayoria de profesores opina que falta intervencion
de su parte en la definicion de los valores que deben ser los mas
importantes en la Institucién y que deben regir para los alumnos. Esto

representa una Debilidad Media.

2. Indique el orden de importancia de los principios y valores que existen

en la Unidad siendo 1 el mas importante y el 6 el menos importante.
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Importancia de Principios y Valores

Compromiso :_'-‘,82

4,6-
4,5-

32

NN

Grafico No. 11
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Entre las principales funciones que tienen los tutores-docentes esta la de
mantener los valores éticos y morales para ejemplo de sus alumnos,
respeto al Personal Docente y Administrativo y el buen nombre y prestigio
de la Unidad Educativa ante la comunidad de ahi que las respuestas
obtenidas dan como resultado que el principal valor que deben tener los
docentes es la identidad con la Institucion, seguido por el compromiso y
responsabilidad. Estos tres valores son los que tienen el mayor puntaje,
lo cual demuestra que el Plantel esta basado en principios y valores como
dice en su Proyecto Educativo Institucional, es decir no sélo la formacion
a sus alumnos sino que los docentes comparten estos valores. Esto

representa una Fortaleza Alta.
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3. Conoce los planes institucionales de la Unidad.

0%

O Totalmente
B Medianamente
ONada

45%
55%

Totalmente | Medianamente Nada

10 12 0

Grafico No. 12
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Los Planes de la Unidad Educativa es conocido por el 45% de los
docentes y medianamente por el 55%, ningun docente contesta que no

los conoce, esto representa una_Fortaleza Media, pues demuestra que

los planes han sido compartidos y conocidos por el personal que labora

en la Institucion.

4. Considera que la Mision y la Vision se aplican:

OTotalmente
B Medianamente
ONada

Totalmente | Medianamente Nada
6 14 0

Grafico No. 13
Fuente: CIE “Los Chillos”
Elaborado por: Catalina Gonzalez
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La Mision de la CIE “Los Chillos” es dar formacion categorizada y
experiencial a sus alumnos frente a la vida en un sistema de educacién
humana, personalizada e integral en Calidad Total que sea util para su
vida universitaria y que a su vez estén preparados para el mundo del
trabajo con conocimientos de las responsabilidades sociales, en tanto que
la Visidbn es la proyeccion de la continuacion de formacién de Post
Bachilleres. Ante esto el 70% de los docentes considera que la mision y
la visidon, mientras el 30% considera que si se aplica. Esto resulta ser

una_Debilidad Media, pues a pesar de que en el Proyecto Educativo

Institucional estan claramente definidos no se los aplica totalmente, una
causa podria ser el desconocimiento de los docentes de la Mision y Vision
de la Institucion pues estas estan consagradas en el PEI pero no han sido

compartidas en su totalidad con el personal.

5. Los objetivos de la Unidad son:

O Alcanzables
B Medianamente

ONo los tiene

Alcanzables | Medianamente No los tiene
16 6 0

Grafico No. 14
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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Los objetivos™ de la CIE “Los Chillos” son:

* Contribuir a la formacion moral y social de la nifiez y juventud
ecuatoriana,

* Brindar una educacion altamente eficiente y creativa,

* Ofrecer un sistema de educacién personalizada hacia la excelencia
académica en Calidad Total que llene las aspiraciones de desarrollo y
promocion de nuestra sociedad,

* Logrando la auto-realizacién personal de los alumnos que les permita
vivir los valores humanos.

El 73% de los docentes considera que los objetivos que estan propuestos
en el proyecto educativo de la CIE “Los Chillos” son alcanzables y tan
sélo el 27% opina que se han alcanzado medianamente, ninguno opina

que la Unidad no tiene objetivos. Esto representa una Fortaleza Media

pues demuestra que los objetivos son conocidos por la mayoria que

considera que los objetivos que tiene el Plantel son alcanzables.

6. Los docentes conocen el Reglamento Interno:

0%

0,

OTotalmente
B Medianamente
ONada

4%

Totalmente | Medianamente Nada
14 8 0

Grafico No. 17
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

" Proyecto Educativo Institucional CIE Los Chillos
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La mayoria de los docentes conoce el Reglamento que rige la Unidad
Educativa CIE"Los Chillos”, esta mayoria representa el 64% en tanto que
el 36% lo conoce medianamente, estos resultados nos indica que el
personal docente tiene un conocimiento sino total por lo menos medio del
Reglamento Interno, lo cual representa una Fortaleza Alta ya que su

conocimiento facilita su aplicacién.

7. Las politicas que la Unidad tiene son:

O Apropiadas
B Medianamente

ONo las tiene

Apropiados | Medianamente No las tiene
5 17 0

Grafico No. 16
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Entre las Politicas de la CIE “Los Chillos” estan el de aplicar el sistema de

educacién personalizada en Calidad Total que estimule los aprendizajes,
desarrolle el pensamiento légico y creativo y premie el talento de sus
alumnos, aplicando la metodologia intersensorial y ejerciendo una
disciplina reflexiva, instituyendo el sistema de recuperacién pedagdgica
continua, monitoreando los procesos de aprendizaje, premiando al talento
y excelencia mediante becas y ayudas econdmicas, reforzando las
actividades cientificas y revalorizando acciones culturales nacionales e
internacionales. La mayoria de los docentes opina que las politicas que
aplica la Unidad Educativa son medianamente apropiadas, mientras que
el 23% opina que si lo son. La Unidad Educativa tiene politicas educativas
que son conocidas por los docentes pero que es necesario reforzar su

aplicacion, por tanto esto constituye una Fortaleza Media.
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8. El proyecto del equipo directivo contempla la mejora continua como un

objetivo que define su politica personal.

0%
0%

14%

O De acuerdo
B Poco de acuerdo

O En desacuerdo

86%
De Poco de En
acuerdo acuerdo desacuerdo
3 19 0

Grafico No. 17
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

La CIE “Los Chillos” se inspira" en una Filosofia de vida que es la Calidad
Total en Educacion, privilegiando el talento hacia la excelencia académica
y la formacion de valores humanos trascendentes, dentro de la
metodologia propuesta que es la metodologia intersensorial, sin embargo
vemos que los docentes opinan que esto se aplica medianamente, pues
el 86% contesta que estda poco de acuerdo. Esto representa una

Debilidad Alta para la Unidad Educativa ya que si la Calidad Total es su

Filosofia ésta debe caminar hacia el mejoramiento continuo a través de la
aplicacién de la metodologia propuesta de manera que se eleve el nivel

de aprendizaje y se los dirija hacia el desarrollo personal de los alumnos.

" Proyecto Educativo Institucional CIE Los Chillos
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9. La Unidad posee un plan estratégico para el afio lectivo 2007-2008.

14%

O De acuerdo
B Poco de acuerdo
O En desacuerdo

86%

Totalmente | Medianamente Nada
3 18 0

Grafico No. 18
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

La gran mayoria de los docentes opinan que la Unidad Educativa tiene un
plan estratégico que no esta siendo aplicado como deberia, pues el 86%
opina que no esta correctamente estructurado. Esto representa una
Debilidad Media.

b) Liderazgo

El profesor como cualquier miembro de una organizacion necesita estar
motivado, sobre todo intrinsecamente, y sentirse realizado con su trabajo,
que le ayuda en este caso a lograr un autoconcepto positivo como
persona, de manera que favorece a su rendimiento puesto que nadie es
capaz de lograr tanto o de exigir tanto a otro como la propia persona
puede hacerlo consigo misma. Para este analisis se realizaron las

siguientes preguntas:
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1. La Direccion de la Unidad estd comprometida con un proyecto de

mejora continua

0% 10%

e

OTotal
B Medio
ONada

-

90%

Totalmente | Medianamente Nada

2 19 0

Grafico No. 19
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Esta es una Debilidad Media pues en el caso de la CIE “Los Chillos” su

filosofia se basa en el mejoramiento continuo de la Calidad Total, los
docentes opinan el 90% que el compromiso es medio frente al 10% que
opina que el compromiso es total, es posible que esta filosofia no haya

sido correctamente difundida por los directivos.

2. El equipo Directivo anima eficazmente al docente para que se

implique en los equipos de mejora.

0%

10%

ODe acuerdo
B Poco de acuerdo
OEn desacuerdo

85%

De acuerdo Poco de acuerdo | En desacuerdo
2 18 1

Grafico No. 20
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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El 85% de docentes cree que la Direccidon no anima al profesorado para
que se implique en los equipos de mejora, es tan solo un 10% que esta de
acuerdo de que el equipo si anima a los docentes, esta es una Debilidad
Media, pues para que los empleados trabajen a gusto es necesario que

se sientan motivados y aumente su desempefio.

3. Elliderazgo de la direccion es:

0% 5%

L

O Autocratico
B Democratico
OLiberal

e

95%

Autocratico | Democratico Liberal
1 21 0

Grafico No. 21
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Para lograr resultados es necesario contar con el trabajo productivo de los

colaboradores, influyendo en ellos de manera que se logren los objetivos
propuestos en la institucion. El 95% de los docentes opina que el
liderazgo que maneja la direccién de la Unidad Educativa es democratica,

y un 5% opina que es autocratico. Esto representa una Fortaleza Alta,

pues esto demuestra que se alienta la participaciéon en las decisiones

trabajando con los empleados para determinar lo que hay que hacer.

4. El equipo directivo promueve e incentiva la comunicacién dentro de la
Unidad Educativa.
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0%

0%
O Total
B Medio
O Nada

95%
Total Medio Nada
1 21 0

Grafico No. 22
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

La comunicacion eficaz es una de las capacidades medulares del
liderazgo, en el caso de la CIE vimos que el estilo de liderazgo es
democratico por tanto la comunicaciéon debe ser en las dos direcciones,
sin embargo el 95% de los docentes opinan que la comunicacién es
media, es decir existe una falta de comunicacion lo cual representa una

Debilidad Media para la Institucion, pues la comunicacién ocurre cuando

las partes que participan en el proceso entienden el mensaje desde el
mismo punto de vista de quien lo emite, pues se considera que la
comunicacioén representa por lo menos el 75% de la jornada laboral. Las
instituciones con una comunicacion efectiva tienen mayor probabilidad de
éxito pues en el caso del Plantel es necesario tener una buena
comunicacion para transmitir la mision, vision y valores que lo

fundamentan.

84



Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

5. El grado de motivacion de los docentes es:

0%
0%
18%
O Total
B Medio
O Nada
82%
Total Medio Nada
4 18 0

Grafico No. 23
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Entre las variables que conducen a obtener eficacia administrativa se
halla entre otras la motivacion, estas variables reflejan el estado interno y
la salud de la institucion, el 82% de los docentes se siente medianamente

motivado, esto representa una Debilidad Media por tanto es necesario

elevar la moral de los profesores para lograr su satisfaccion en el trabajo.

6. El equipo directivo facilita medios y recursos disponibles para que los

docentes realicen su trabajo con éxito.
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0%

e

O Total
B Medio
O Nada

e

100%

Totalmente | Medianamente Nada
0 22 0

Grafico No. 24
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

La totalidad de los docentes, es decir el 100% opina que la direcciéon no
atiende correctamente en el momento de facilitar los recursos para que el
trabajo docente sea realizado con éxito, esto representa una Debilidad
Alta, pues para que el profesor pueda trabajar eficazmente y con
eficiencia debe tener a su disposicion todo el material que le facilite la
consecucion de los objetivos como apoyo a sus actividades y proceso

docente.

c) Organizacién
La organizacién se la considera como la identificacion y clasificacion de
las actividades requeridas para el cumplimiento de los objetivos
propuestos a través de una coordinacién de la estructura organizacional.
Para determinar el funcionamiento de la organizacién en la CIE “Los

Chillos” se plantearon las siguientes preguntas:

1. Conoce el organigrama de la Unidad Educativa.
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O Total
B Medio
O Nada

Totalmente | Medianamente Nada
14 8 0

Grafico No. 25
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

El 64% de los docentes conoce el organigrama que rige a la Unidad
Educativa sin embargo el 36% lo conoce medianamente, esto representa

una Fortaleza Baja pues es importante que los docentes conozcan la

estructura de la organizacion reflejada en el organigrama, ya que éste
representa el conjunto de actividades y procesos del Plantel, asi como las

lineas de reporte y agrupamientos departamentales.

2. Hay indicadores de calidad para los procesos criticos de éxito.

0%

0,

45% OTotal
B Medio

55% ONada

Totalmente | Medianamente Nada
10 12 0

Grafico No. 26
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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Los indicadores deben desempenar una doble funcién, por una parte
servir para aumentar el conocimiento y consolidar la comprensién de los
principales problemas existentes y por otra parte una vez aplicados deben
proporcionar una base sdlida para la adopcion de medidas
compensatorias de las deficiencias que se detecten. En la CIE “Los
Chillos” el 45% de los docentes expresa que existen indicadores para
cada uno de los procesos sin embargo el 55% opina que deberian ser

mejorados, esto representa una Fortaleza Media.

3. Los planes de mejora se llevan a cabo teniendo en cuenta las

necesidades y expectativas de los alumnos y padres de familia.

0%
0%
18%
O Total
B Medio
O Nada
82%
Totalmente | Medianamente Nada
4 18 0

Grafico No. 27
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Los resultados muestran la eficiencia y la eficacia del producto educativo,
y estos deben ser la satisfaccion de sus clientes, cumpliendo las
expectativas razonables basadas en la atencion de las necesidades y

logro de expectativas. El 82% de los docentes considera que esta
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satisfaccion se la ha conseguido medianamente y el 18% considera que si
se ha conseguido esa satisfaccion. Esto representa una Fortaleza

Media.

4. Existe una planificacion y un calendario para la coordinacién de tutores

en los procedimientos de evaluacion de los alumnos.

0%
0%

O Total
B Medio
CONada

Totalmente | Medianamente Nada

4 18 0

Grafico No. 28
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

El 82% de los docentes considera que la planificacién y coordinacion de la
evaluacion de los alumnos es medio frente al 18% que opina que es total.

Esto representa una Fortaleza Baja, pues el Plantel propone el sistema

de tutorias en donde los docentes tienen la responsabilidad especial en
relacién con sus alumnos en donde debera recoger informacion sobre sus
estudios, su relacion con los companeros, su relacion con otros docentes
de manera que pueda coordinar con todos los profesores y se programe

un sistema de apoyo a los alumnos.
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5. Se estimula la participacién de los alumnos en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

0%
0%

O Total
B Medio
O Nada

Totalmente

Medianamente

Nada
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Grafico No. 29

Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

La motivacion educativa es importante pues no soélo nos acerca al

aprendizaje sino que genera o retroalimenta nuestra capacitacion de

aprender. EIl 77% de los docentes opina que la motivaciéon al alumnado

es media en tanto que el 23% opina que si se motiva al estudiante. Esto

representa una Fortaleza Baja, pues es necesario crear primero la

confianza en si mismo en proporciones justas ya que el exceso de

motivacién puede llegar a ser contraproducente al incrementar Ila

ansiedad.
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6. Existe coherencia entre los docentes del mismo nivel sobre el

desarrollo metodolégico de los procesos de ensefanza.

5% 00/0 9%

O Total
B Medio
O Nada

86%

Totalmente | Medianamente Nada

2 19 1

Grafico No. 30
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

El 86% de los docentes opina que existe una coherencia limitada pues
para que el grupo funcione como equipo es necesario que todos tengan
los mismos objetivos y si cada uno ve por su lado el perjudicado es el

alumno. Por tanto esto representa una Debilidad Media.

d) Control

El control docente debe servir no soélo para la rendiciéon de cuentas sino
ademas para impulsar la mejora educativa del Plantel asi como la mejora
de la calidad de la ensefianza impartida, para ello es necesario disponer
de mecanismos adecuados de obtencién y analisis de datos para apoyar

de un modo fundamentado su toma de decisiones y a la vez rendir
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cuentas de su actuacion.

obtuvimos lo siguiente:

En las preguntas formuladas a los docentes

1. El control que realiza la Unidad respecto a docentes es:

Grafico No. 31
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

18%
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B Medio
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82%
Excelente Medio Deficiente
4 18 0

El 82% considera que el control que tiene la Unidad Educativa debe ser

mejorada pues no es la mejora, tan solo el 18% opina que es buena. Esto

representa una Debilidad Media para el Plantel, pues es importante

ponerse de acuerdo en el contenido concreto de la supervision y en la

metodologia que se utilizara, esto es determinar en qué se va a centrar el

control y las herramientas que se utilizaran.
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2. Existe un control efectivo de la asistencia y se toman medidas para

reducir las tasas de ausentismo laboral.

OExcelente
B Medio
O Deficiente

Excelente Medio Deficiente
7 15 0

Grafico No. 32
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

El 32% de los docentes opina que los controles que se realizan para
evitar el ausentismo laboral es efectivo, frente al 68% que opina que es

medio el control. Esto representa una Fortaleza Media para la Institucion.

3. Se hace seguimiento y supervision de los planes institucionales.
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T
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82%
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Grafico No. 33
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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El 82% de los profesores considera que si se realiza el seguimiento de los
planes institucionales, frente al 18% que opina que es bueno el control

realizado, esto representa una Fortaleza Media en los controles del

Plantel.

4. El equipo directivo hace el seguimiento y supervisa los resultados de la
Unidad Educativa.
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Grafico No. 34
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

La supervision de resultados permite tomar decisiones acertadas que
permiten mejorar de forma continua y progresiva la calidad que demandan
los clientes y potenciar la satisfaccion de los docentes de manera que
puedan crecer y desarrollarse profesionalmente. El 91% de los docentes
opina que el control que realiza la direccibn en el seguimiento y
supervision de resultados es medio lo cual representa una Debilidad
Media frente al 9% que opina que es bueno ese seguimiento, con los
datos que se obtengan se debera analizar la programacion propuesta,

sobre todo lo que se relaciona con los objetivos y la metodologia
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5. El control del area financiera es:
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Grafico No. 35
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

El 86% de los docentes considera que el control del area financiera es
medio frente al 9% que opina que si existe un buen control financiero
mientras el 5% no contesta a la pregunta, esto representa una Debilidad

Alta pues el control financiero es el motor que mueve a la Institucion.

2.2.2 CAPACIDAD EDUCATIVA

En este criterio se evidencian cuales son los logros de la institucién en
relacion con el rendimiento previsto. Los resultados de la institucion
representan medidas de eficiencia y efectividad del producto educativo y
del resto de servicios prestados. Se evaluan los resultados de los
procesos de ensefianza orientado a conocer cual es la percepcion de los
alumnos y padres de familia sobre el impacto de la institucion, sirve para
detectar la preocupacién del plantel por la labor que realiza. En el

cuestionario propuesto se obtuvo como resultados lo siguiente:
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1. La educacién que se imparte en la Unidad es de calidad.

OAlta
B Media
OBaja

Alta Media Baja
7 15 0

Grafico No. 36
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

El 68% de los docentes opina que la educacion que se imparte es

medianamente de calidad lo cual significa que es una Debilidad Alta

para la institucion pues su filosofia es dar Educacion con Calidad Total y

esto significa que debe mejorar la calidad que se imparte.

2. La exigencia académica es:

7% 0%

OMuySatisfactorio
B Poco satisfactorio

ONo satisfactorio
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satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

0 22 0

Grafico No. 37
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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En las encuestas realizadas a padres de familia vemos que la reaccién de
los padres ante la exigencia académica es poco satisfactorio pues el 56%
opina de esta manera frente al 37% que contesta que es muy

satisfactorio. Esto representa una Debilidad Alta, pues la calidad que se

esta impartiendo es poco satisfactoria al parecer de los padres de familia
quienes consideran que al pagar una pensién tienen derecho a exigir una
mayor exigencia académica para sus hijos de manera que su preparacion

sea también mejor.

3. La atencidén a valores humanos es:

O MuySatisfactorio
B Poco satisfactorio

O No satisfactorio

4%

Muy Poco No
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

18 10 0

Grafico No. 38
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

El 64% de los padres de familia esta de acuerdo que en la Institucion se
aplican como politicas de la misma la ensehanza de valores a los
alumnos frente al 36% que opina que es poco satisfactorio, esto

representa una Fortaleza Media, pues la mayoria esta de acuerdo en que

se estan aplicando valores en la Institucion, es decir se estan cumpliendo
los objetivos y politicas propuestas en el Proyecto Educativo Institucional

que tiene el Plantel.
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4. El ambiente de estudio en el Colegio es:
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Grafico No. 39
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Los padres de familia en su mayoria representada por el 71% opina que

el ambiente de estudio en el colegio es muy satisfactorio frente al 25%

que opina que es poco satisfactorio y el 4% contesta que no es

satisfactorio. Esto representa una _Fortaleza Baja para el plantel.

5. La cantidad de informacion recibida en las reuniones es:

1% 0%
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OMuySatisfactorio
B Poco satisfactorio
ONo satisfactorio
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Grafico No. 40
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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El 53% de los padres de familia opina que reciben una buena informacion
sin embargo el 36% opina que la comunicacion recibida por parte del

plantel es poco satisfactoria, esto representa una Debilidad Baja.

6. La disciplina y normas de convivencia son:
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Grafico No. 41
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

De acuerdo a las respuestas recibidas por los padres de familia se puede
apreciar que el 57% opina que la disciplina es poco satisfactoria frente al
36% que contesta que es muy satisfactoria, esto representa una

Debilidad Media, pues la educacién exige una disciplina consciente y

reflexiva para que los aprendizajes puedan ser significativos.

2.2.3 CAPACIDAD FINANCIERA

Este criterio esta orientado a conocer cual es la percepcion sobre los
logros y el rendimiento previstos por la institucion, sirve para detectar el
grado de implicacién de la institucion y la incidencia sobre los resultados
de la misma. Este criterio se lo analizara de acuerdo al balance general al

31 de diciembre del 2006 que ha sido proporcionado por el Plantel para
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este andlisis, considerando indicadores financieros como son la razon
corriente, razon acida o indice de liquidez, capital de trabajo, y la razon de
endeudamiento. (Ver Anexo No. 2 “Balance General al 31 de diciembre
del 2006)

BALANCE GENERAL CIE “Los Chillos” al 31 de diciembre 2006

CUENTAS VALOR USD. PORCENTAJE
Activos Corrientes 47.923.65 37.25%
Inventarios 22.700.87 17.64%
Activo Fijo Neto 128.669.65 72.88%
Depreciaciones 88.480.31 68.77%
Total Activos Fijos 217.149.96 168.77%
Total Activos 176.593.30 100%
Pasivos Corrientes 32.000.00 22.44%
Pasivo a Largo Plazo 2.000.00 1.40%

Total Patrimonio 142.593.30 24.98%

Cuadro No. 15
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado Por: Catalina Gonzalez

* Las razones de liquidez miden la capacidad del negocio para cancelar

sus obligaciones inmediatas o a corto plazo. La razén corriente mide la

capacidad del negocio para pagar sus obligaciones en el corto plazo, es

decir la capacidad que tiene el activo corriente para solventar sus

requerimientos. Para el caso de la CIE “Los Chillos” la razdn corriente es:
Act. Corrientes = 47.923.65 = 1.49

Pasivos Corrientes 32.000

Este resultado es una Fortaleza Media pues se espera que la razén

corriente esté entre 1.5y 2, es decir que por cada délar que se debe en el
corto plazo se tiene 1.49 ddlares como respaldo

La razén acida o indice de liquidez mide la capacidad inmediata que

tiene los activos corrientes mas liquidos para cubrir los pasivos corrientes:
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Act. Corrientes - Inventarios = 22.700.87 = 0.79

Pasivos Corrientes 32.000

La razon ideal esta entre 1 y 1,5, en la CIE “Los Chillos” el indice de
liquidez esta en 0.79 lo que quiere decir que por cada doélar que se debe
en el corto plazo se tiene 0.79 ddélares de activos facilmente convertibles
en dinero, al tener la institucion una razén baja esto representa una
Debilidad Alta.

* El capital de trabajo no es una razén sino el resultado de restar el
pasivo corriente total al activo corriente total, es importante pues entre
mayor es la diferencia entre activos corrientes y pasivos corrientes mayor
es la liquidez.
Total Act. Corrientes — Total Pasivo corriente = 47.923.65 — 32.000 =
Capital de Trabajo = 15.923.65

Al ser el capital de trabajo un valor positivo y tiene una razdn corriente de

1.49 se considera que la institucion tiene una Fortaleza Media pues tiene

una tendencia favorable a enfrentar los pasivos.

* La razén de endeudamiento mide la participacion de los acreedores
en la financiacién de los activos de la empresa.

Pasivototal=  34.000 = 0.19x100 =19%

Activo total  176.593.30

La institucion tiene un 19% de endeudamiento lo que quiere decir que por
cada 100 ddlares que tiene la empresa en sus activos adeuda 19 ddlares,

esto representa una Fortaleza Alta, pues indica que la institucion no tiene

comprometidos sus activos sino en un 19% de su patrimonio.

* La rentabilidad sobre activos muestra la eficiencia de la administracion

para obtener resultados positivos con los activos disponibles,
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independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con
préstamo o con patrimonio.

Utilidad Neta x 100 = 35.625.96 = 0.20 * 100 = 20%

Total activos 176.593.30

Esta razon nos indica que se ha logrado el 20% de utilidad neta con la
inversion total en la empresa, es decir que por cada 100 dolares invertidos

obtiene una utilidad de 20 ddlares, esto representa una_Debilidad Baja

pues la rentabilidad es baja sobre los activos lo cual indica que no hay un

buen aprovechamiento de los recursos de la empresa.

2.2.4 CAPACIDAD DE RECURSO HUMANO

La educacion que se imparte sera de calidad si los profesores logran un
adecuado clima institucional, de relaciones cordiales y sinceras entre si y
con el alumnado, pues la calidad educativa esta centrada en el alumno y
en la consecucidn de objetivos consensuados en un proyecto participativo
del plantel. Para este analisis se obtuvo como resultados de la encuesta

lo siguiente:

1. El nivel de formacién de los docentes es:
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55%

Alto Medio Bajo
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Grafico No. 42
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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Si bien es cierto la gran mayoria de docentes son profesionales, no todos
lo son en docencia, por otro lado la preparacion profesional en cuanto al
nivel académico se refiere también es deficiente en algunos casos, es por
ello que el 55% de docentes opina que la formacién de los profesores es

media, lo cual representa una Debilidad Media, pues vemos que existe el

nivel de profesionalismo en un 45% y para poder impartir una educacion
de calidad es necesario que el docente esté bien preparado por tanto su

nivel de formacion debe ser alta.

2. La capacitacion que se da al docente es
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Grafico No. 43
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

El 45% de docentes encuestados contesta que la capacitacion que
reciben es media y el 41% que no lo recibe, por tanto esto representa una

Debilidad Alta, pues el docente al igual que en otras profesiones necesita

permanecer actualizado no solamente en el curriculo de su materia sino

también en estrategias metodoldgicas.
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3. Utilizan los docentes en sus clases técnicas que suponen la

participacién activa de los alumnos.
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Grafico No. 44

Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

El 86% de los docentes aplica medianamente técnicas que le permitan

realizar trabajo en grupo y lograr la participacion de sus alumnos en clase,

frente a un 14% que dice que si lo hace, esto representa una Fortaleza

Baja, pues los docentes tienen conocimientos de técnicas grupales que le

permiten lograr los objetivos propuestos.

4. Tienen los docentes los mismos criterios para evaluar a los alumnos.
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Grafico No. 45

Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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La Unidad Educativa tiene un sistema de evaluacion que rige para todo el
plantel sin embargo, el 86% de los docentes tiene su propio criterio de

evaluacion, lo cual representa una Debilidad Alta ya que al existir un

sistema de evaluacién deberia ser aplicado por todos de la misma

manera.

5. Existen criterios de disciplina conocidos y utilizados por todos los

docentes.
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Grafico No. 46
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Al igual que en evaluacion la Unidad tiene definido su reglamento de
disciplina que de acuerdo a los resultados en la encuesta el 91% de los
docentes no la aplica en su totalidad, lo cual representa una Debilidad
Alta, ya que este reglamento de disciplina debe ser conocido y aplicado

por todos los docentes.
2.2.5 CAPACIDAD TECNOLOGICA
Es conveniente identificar y evaluar las tecnologias alternativas de

reciente desarrollo con vistas a obtener una ventaja competitiva

armonizando la experiencia y capacidad del personal con el desarrollo de
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la tecnologia, integrandola a favor de los procesos y los sistemas de
informacién.  Para este analisis se respondieron a las siguientes

preguntas:

1. Los sistemas de computacion son
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Grafico No. 47
Fuente: CIE “Los Chillos”

Elaborado por: Catalina Gonzalez

Con el avance de la tecnologia para ser competitivo la Institucion debe
estar al dia con los nuevos sistemas no solo de software sino también de
hardware. El 95% de los docentes contesta que los sistemas que dispone

la Institucidon son buenos, lo cual representa una Debilidad Alta, pues las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion repercuten sobre la
instancia formativa tradicional tanto en la sociedad como en las
instituciones educativas. Esta misma respuesta tenemos para el caso del

uso de Internet y de sistemas de telefonia y fax.

Es importante no sdlo tener los sistemas de computacién sino que éstos
estén actualizados, con la nueva tecnologia de punta en cuanto al
hardware y los ultimos programas en cuanto a software. Por los limitados
recursos econdmicos de los que se dispone esto constituye una

Debilidad Media pues la adquisicién de los equipos requiere inversion.
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La formacién de los docentes en el area informatica es muy limitada, ya
sea por falta de preparacién pero también influye la falta de computadores
que les permita tener acceso no solo al Internet sino a todos los

programas con los alumnos, esto representa una Debilidad Alta puesto

que la tecnologia va avanzando dia a dia y los alumnos deben saber
hacer uso de la misma pero con la guia inicial del docente, que es quien

elegira el medio mas idoneo en su campo.

La institucidn no dispone de ensefianza asistida por ordenador, se
ensefan los programas tradicionales pero no se le da el uso en otras

materias lo cual representa una Debilidad Media pues estos sistemas

permiten abordar situaciones simuladas y proximas a los conocimientos

que poseen o a las conductas que mostraria un experto de la ensefanza.

El sistema que dispone actualmente la CIE “Los Chillos” esta conectada

en Red lo cual representa una Fortaleza Media, pues no sélo el centro de

computo esta en red sino que ademas el departamento administrativo
esta conectado actualmente en red, de manera que si la informacion de
secretaria la necesita la consejeria educativa dispone en su propia
computadora dicha informacién, esto permite ganar tiempo evitando

esperar por esos datos.

En el cuadro No. 48 a continuacion podemos apreciar las Fortalezas vy
Debilidades que tiene la Unidad Educativa CIE “Los Chillos”, tanto en la
Capacidad Administrativa como Financiera, Tecnoldgica y de Recurso

Humano que dispone la Institucion.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA CIE "Los Chillos"

Fortalezas

Debilidades

Alto

Medio | Bajo

Alto | Medio | Bajo

AMBIENTE INTERNO

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Planificacion

Importancia Principios y Valores

Conocimiento de Planes Institucionales

Logro de objetivos

Conocimiento del Reglamento Interno

Aplicacién de las Politicas Educativas

Mejoramiento continuo como objetivo

Aplicacion del Plan estratégico

Liderazgo

Compromiso de la Direccién con los docentes

Motivacion a los docentes

Liderazgo de la direccién

Comunicacion interna

Recursos disponibles

Organizacion

Organigrama

Indicadores de calidad

Planes de mejora

Coordinacién de tutores

Estimulacion a los alumnos

Coherencia Metodoldgica

Control

Control de asistencia docente

Seguimiento de planes

Supervision de resultados

Control financiero

CAPACIDAD EDUCATIVA

Calidad de la Educacion impartida en la CIE

Exigencia académica

Aplicacion de valores

Ambiente de estudio

Disciplina y normas de convivencia

Comunicacién con padres de familia

CAPACIDAD FINANCIERA

Razén Corriente

Razoén acida

Capital de trabajo

Razén de endeudamiento

Rentabilidad
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA CIE "Los Chillos"

Fortalezas Debilidades

Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo

AMBIENTE INTERNO

CAPACIDAD DE RECURSO
HUMANO

Formacién de los docentes 3

Capacitacion al docente 5

Utilizacién de técnicas metodoldgicas 1

Unificacion de criterios evaluativos 5

Unificacion de criterios disciplinarios 5

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Disponibilidad de sistemas de

computo 5
Actualizacién de hardware y sofware 3
Formacioén en informatica en docentes 3
Conexién de Redes 3

Cuadro No. 16

Elaborado por: Catalina Gonzalez

2.3 ANALISIS FODA

La Matriz FODA™ es un analisis que se utiliza para determinar el despefio
de la organizacion ante una situacion critica especifica que esta

afectando la empresa.

Los cuatro componentes de la matriz se dividen en los aspectos de indole
interno que corresponden a las fortalezas y las debilidades al interior de la
empresa que llevara a cabo el proyecto, y los aspectos externos, de
contorno, o del medio en el que se desenvuelve la compafia. Estos
ultimos se refieren a las oportunidades y las amenazas. Usualmente la
matriz se presenta en un cuadro de 2 x 2, donde la columna uno y dos

corresponden a las oportunidades y amenazas respectivamente. La fila

superior e inferior son para las fortalezas y las debilidades.

"2 ADMINISTRACION, Koontz Harold, pag. 172
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El andlisis FODA permite presentar un panorama general de la empresa
dentro del medio en el cual se desenvuelve. El punto de partida del
modelo son las amenazas dado que en muchos casos las compafias
proceden a la planeacion estratégica como resultado de la percepcién de

crisis, problemas o amenazas.

Luego de analisis FODA se continta con las correspondientes estrategias
conducentes a potencializar las fortalezas y las oportunidades, a
neutralizar, evitar o minimizar las debilidades y planear detalladamente las
contingencias necesarias para enfrentar la materializacion de las
amenazas. Para realizar este analisis las matrices de potencialidad y de

vulnerabilidad son de mucha importancia y ayuda.

2.3.1 MATRIZ DE POTENCIALIDAD

Se trata de efectuar una confrontacion de los impactos positivos externos
(oportunidades) e internos (fortalezas) para identificar cuantitativamente
las de mayor atencion para la definicion de las estrategias, de manera que
no se desperdicien recursos tratando de aprovechar oportunidades que
dependen de ciertas condiciones internas con las que no cuenta la
institucién o bien al contrario, tratando de conservar fortalezas que poco

apoyan a la consecuciéon de oportunidades importantes.

Se hace la confrontacion tomando como parte principal lo interno
(fortalezas), pues se esta hablando como organizacion y las variables
internas son las que se puede tomar decisiones y cambiar, mas aquellas
situaciones externas hay que considerarlas que estan alli y hay que
aprovecharlas para desarrollar estrategias que le permitan crecer como

empresa.
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Mejoramiento de los Procesos de la cadena de valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

2.3.2 MATRIZ DE VULNERABILIDAD

En esta matriz se interrelacionan los factores que impactan
negativamente al funcionamiento de la empresa a nivel interno versus

externo, esto es, debilidades y amenazas, respectivamente.

Por cada uno de los elementos se hace la confrontacion de los términos, y
se toma en cuenta la calificacién que fue tomada en la matriz FODA. Se
compara como el elemento que se encuentra internamente que es una
debilidad puede ser afectado por una amenaza que se encuentra

externamente.
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

2.3.3 HOJA DE TRABAJO FODA

Tenemos en la Matriz de Potencialidad 8 Oportunidades y 19 fortalezas, de las
cuales aplicando la Regla de Pareto 80/20 tomaremos las 2 oportunidades mas
importantes de mayor puntaje y 4 fortalezas o factores criticos de éxito igualmente
de mayor puntaje. En la matriz de vulnerabilidad tenemos 11 amenazas y 21
debilidades de las cuales aplicando la misma regla de Pareto 80/20 tenemos 2
amenazas importantes y 4 debilidades criticas que obtuvieron el mayor puntaje

que pasaran a la Hoja FODA para el analisis.

HOJA DE TRABAJO FODA

OPORTUNIDADES
1. Ley de Educacion
2. Altos costos de pensiones de los

colegios particulares del Valle de los

Chillos

AMENAZAS
1. Aumento de matriculas en los colegios fiscales
del Valle de los Chillos
2. Creacion de colegios particulares en el Valle de

los Chillos

FORTALEZAS
1. Seguimiento académico
2. Logro de objetivos propuestos en la
CIE
3. Control de asistencia a docentes

4. Utilizacion de técnicas metodoldgicas

DEBILIDADES
1. Calidad de la Educacion impartida en la CIE “Los
Chillos”
2. Falta de motivacion a los docentes
3. Falta exigencia académica

4. Uso de técnicas de evaluacion

Cuadro No. 19

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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2.3.4 MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA

Las estrategias deben ser acciones lo suficientemente preparadas para que estas
sean obijetivas, controlables, cuantificables, o susceptibles de hacerle seguimiento
con base en indicadores de gestién. Deben ser acciones precisas a ejecutar, no se
debe caer en actividades genéricas o intangibles que puedan resultar

incontrolables o imposible de cerciorar a cabalidad su gestion.
De esta forma se debe construir una matriz de acciones y estrategias que se
relacionan con cada una de las celdas de la matriz FODA, las mismas se deben

agrupar :

Estrategias y Acciones DO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes

conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como
oportunidades de mejoramiento del grupo de trabajo o que representan ajustes

positivos para el proyecto.

Estrategias y Acciones DA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes

conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como amenazas
para el proyecto. Estas acciones deben ser muy precisas y lo suficientemente
analizadas, ya que representan debilidades del grupo de trabajo que ponen en
riesgo directo el éxito del proyecto. El nivel de prioridad de estas acciones se

deben considerar como muy alto.

Estrategias y Acciones FO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes

conducentes a cada una de las fortalezas internas o externas que fueron
consideradas como oportunidades que tienen el grupo de trabajo para
potencializar y asegurar el éxito del proyecto. Es asi, que se deben presentar
acciones que permitan aprovechar al maximo estas fortalezas que estan de

nuestro lado en la ejecucion del proyecto.
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Estrategias y Acciones FA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes

conducentes a cada una de las fortalezas generalmente externas, que de una u
otra manera ponen en riesgo permanente el éxito del proyecto durante toda su
implementacion. Estas acciones también son de prioridad muy alta, por lo tanto
deben existir planes detallados y muy estudiados que contengan o minimicen los

efectos negativos que amenazan al proyecto

La matriz propone maniobras a realizarse durante el proceso, como resultado de

la confrontacion de los factores positivos y negativos encontrados en la institucion.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA CIE “Los Chillos”

EXTERNAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Aumento de matriculas en los
1. Ley de Educacion colegios fiscales del Valle de los
2. Altos costos de pensiones de | Chillos
los colegios particulares del Valle | 2. Creacion de colegios
de los Chillos particulares en el Valle de los
INTERNAS _
Chillos
FORTALEZAS F.O F.A

1. Seguimiento académico
2. Logro de objetivos
propuestos en la CIE Los
Chillos

3. Control de asistencia de
los docentes

4. Utilizacién de técnicas

metodoldgicas

1. Fortalecer los objetivos de la
Institucion a efecto de aprovechar
las Resoluciones Ministeriales
como Plantel Experimental.

2. Consolidar la oferta académica
en todos los niveles
aprovechando la preparacion de
los docentes

3.Aprovechar los altos costos de
pensiones para mejorar salarios
docentes, y exigencia a los
mismos tanto académica como

disciplinaria

1. Optimizar recursos financieros
de manera que se aprovechen
los existentes para ser
competitivos

2. Redefinir los indicadores de
calidad de

consiga una elevacion de la

manera que se
calidad de educacién que se
imparte

3. Optimizar la capacidad
educativa instalada de manera

que permita  restringir los

obstaculos de las innovaciones

cientificas.

DEBILIDADES
1. Calidad de la Educacion
impartida en la CIE “Los
Chillos”

2. Falta de motivacién a los
docentes

3. Falta exigencia académica
4. Utilizacion de técnicas de

evaluacion

D.O
1.Instrumentar mecanismos que
permitan  elevar el nivel
académico de la CIE
2. Disefiar medidas de retencién
de alumnos que permitan
disminuir los indices de desercién
de alumnos.

3. Impulsar la actualizacion del
personal docente en lo
concerniente a técnicas de

evaluacion y disciplinarias.

D.A
1. Redisefiar un programa de
organizacion de manera que
permita ser competitivo.
los

2.Analizar los perfiles de

docentes y los alumnos de

manera que se mejore la
exigencia académica.
3. Disefiar un programa de

capacitacién para docentes

Cuadro No. 20
Elaborado por: Catalina Gonzalez
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Los ejecutivos de ordinario utilizan tres dispositivos clave para fijar y documentar
la direccion por la que desean que avancen sus empresas. En esencia, la visién y
la mision de la organizacion marcan la direccién general de la empresa, mientras
que los objetivos organizativos centran el punto de mira en la definicion de metas
especificas. Solamente una vez incorporados los resultados de un analisis
completo de la organizacién los directivos estan en condiciones de concretar

visiones, definir misiones y establecer objetivos coherentes y compatibles.

El presente capitulo centra la atencion en la fijacion de la direccion estratégica
para la Unidad Educativa CIE “Los Chillos”, se enfoca en la evaluacion y
redefinicibn de la misidén, vision, objetivos, politicas y estrategias para la
elaboracion del plan estratégico del Plantel, pues es importante examinar los
principios organizacionales actuales y lo que deberia ser para poder plantear la
perspectiva sobre el futuro que constituira la base para el nuevo enfoque de la

Unidad Educativa en Gestion por Procesos.

Para la determinacion de la nueva direccion estratégica que se plantea, se
utilizaron las encuestas realizadas a los docentes de la institucion, asi como las
encuestas efectuadas a los sefiores padres de familia y alumnos, que fueron
tabuladas y constan en el capitulo anterior, ademas se realizaron entrevistas a los
directivos como son el Rector del Plantel, la Directora Académica, Inspector

General, Directora del COBE vy el Director Financiero,
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3.1 MATRIZ AXIOLOGICA

Los valores constituyen los principios ideales que sirven de guia a los miembros
de la organizacién para basar sus juicios y guiar su conducta y, por ende, la
orientacion basica de la organizacion. Esta filosofia cultural sera el marco de
referencia donde los individuos, los grupos y la organizacion total, regiran sus
acciones dentro de una determinada escala de valores. Para la realizacion de
dicha escala de valores, la matriz axiolégica propuesta por Serna constituye una

guia valida para la definiciéon de la misma.

Una matriz axioldgica cumple los siguientes requisitos

a. Definir los valores y principios corporativos (honestidad, respeto,
rentabilidad justa, etc.)

b.  Posterior a ello deben identificarse los grupos de interés de la organizacion.
Un grupo de interés son aquellas personas o instituciones con las cuales
interactua la entidad en la consecucidén de sus objetivos y metas primordiales
(El Estado, la sociedad, el cliente, el accionista, etc.)

c. Luego de realizar los puntos anteriores, se procede a elaborar la matriz
propiamente dicha. En una tabla de doble entrada, por un lado se colocan
horizontalmente los grupos de interés, y del lado vertical los principios o
valores previamente definidos, el resultado de la combinacion de ambas,

definiran los principios corporativos a regir en toda la organizacion.

En las encuestas aplicadas a los docentes y padres de familia de la CIE “Los
Chillos” obtuvimos como resultado que los principales principios y valores que la
Unidad Educativa aplica son: Identidad, Compromiso, Responsabilidad, Respeto,

Excelencia, Honestidad y Puntualidad..
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Para determinar de una manera objetiva los grupos de interés asi como los

principales valores de la Unidad Educativa se aplicé la siguiente Matriz Axioldgica:

UNIDAD EDUCATIVA CIE "Los Chillos"
MATRIZ AXIOLOGICA

GRUPOS INTERES

ALUMNOS

PRINCIPIOS

TUTORES
DOCENTES

ESTADO

PADRES
FAMILIA

COMUNIDAD

ACCIONISTAS

COMPETENCIA

PROVEEDORES | TOTALES

Respeto

5

5

38

Honestidad

36

Puntualidad

w W |W

32

Compromiso

30

Excelencia

w W W o1 &

26

Responsabilidad

W W W o1 o O

w W o W ;o1 |[On

26

Identidad

g | o o1 |[o [ |On

w |on o1 o1 o |On

W |W W | o0 [ |On

W |W W O W |»

18

TOTALES

35

25

25

21

15

Cuadro No. 21

Fuente: CIE "Los Chillos"
Elaborado Por:Catalina Gonzalez

40 —>2

PRINCIPIOS Y VALORES DE LA CIE "Los Chillos"

36

35

30

20

15

10

32

26

26

Respeto

Honestidad

Puntualidad

Compromiso

Excelencia

Responsab.

Identidad

Grafico No. 48

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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Como resultado de la aplicacion de la matriz axiolégica de la CIE “Los Chillos” y
aplicando la regla de Pareto 80/20 tenemos que los principales valores son el
respeto y la honestidad, y los principales grupos de interés los Alumnos y los

Tutores-Docentes.

La Unidad Educativa aplica estos valores en los grupos de interés, es decir

Alumnos y Tutores-Docentes, de la siguiente manera:

= Respeto:

» Con los alumnos: Haciéndoles conocer los reglamentos que tiene la

Unidad Educativa, y estimulando su aplicacién de manera que los alumnos
aprendiendo a respetar las normas aprendan a respetarse a si mismos, a
sus padres, familia y amigos ,a respetar a su prgéjimo, y a su pais.

» Con los Tutores Docentes: Al reconocer su calidad profesional brindarles

un trato de respeto y solidaridad y proporcionarles todas las herramientas
necesarias para el ejercicio de sus funciones, dandoles autonomia y
confianza para recibir de ellos respuestas positivas en su accionar y en sus
cuentas sociales.

» Con el Estado: Acatado las leyes y disposiciones que éste disponga en

favor de mejorar la educacion, pero de forma critica y aportando con ideas
para la consecucion de los objetivos y con respeto a la democracia que le
permita a la Institucion responder ante la confianza depositada en ella al

otorgarle la autorizacién de aplicar el proyecto de experimentalidad.

= Honestidad:

» Con los Alumnos: La CIE “Los Chillos” ensefa a sus alumnos los principios

y valores en todo su accionar y funcionamiento, esperando de sus
estudiantes demostraciones permanentes de ayuda reciproca y comunitaria

de estas virtudes.
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» Con los Tutores-Docentes: La honestidad expresa respeto por uno mismo

y por los demas, de esta manera la CIE “Los Chillos” se identifica con la
practica seria de actitudes y valores permanentes de sus tutores-docentes,
quienes son los directamente encargados de guiar a los alumnos en estos

principios y valores siendo el ejemplo y la palabra.

» Con el Estado: La CIE “Los Chillos” cumple con el Estado aplicando de la

mejor forma su proyecto educativo de experimentalidad en respuesta al
reconocimiento que recibe de este, a través de sus funcionarios, por su

trabajo de investigacion aplicando el proyecto de experimentalidad.

3.2 MISION Y VISION

Dos pasos son importantes y decisivos para establecer y mantener una direccién

en una organizacion:

1. Concretar una visién del futuro de la organizacioén vy,
2. Convertir esa visién en una mision permanente que defina la finalidad o

razon de ser de la empresa.

Muchas empresas que han alcanzado el éxito consideran que las declaraciones
de vision y mision modelan solidamente las culturas empresariales eficaces, pues
éstas ofrecen un panorama completo de los valores, filosofias y aspiraciones que

orientan la accion de la organizacion.
3.21 MISION
La Mision de la empresa es la finalidad que explica la existencia de la misma, da

respuesta a la pregunta: Cual es nuestra razon de ser?. Es la formulacion explicita

de los propdsitos de la Institucion. Es el paso mas importante del proceso de
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planeaciéon pues debe permitir que la visibn que se tenga de la institucion se
convierta en realidad, haciendo posible establecer y mantener la consistencia y
claridad del propésito de la instituciéon y proporcionando un marco de referencia

para las decisiones que tomaran los directivos.
La mision institucional implica analizar:

v" Razén que tiene la institucién para existir,

v" Papel o proposito central de la Institucion.

v" Qué necesidad social satisface la Institucion?
v' Cual es el quehacer de la Institucién?

Contiene informacién sobre que tipos de productos o servicios produce la
organizacion, quienes son sus clientes y cuales son sus valores esenciales, esta
informacion varia de una empresa a otra, aunque presentan algunos temas
comunes como son: '

e Producto o servicio de la empresa: esta informacion identifica los bienes y/o
servicios que produce la empresa, es decir lo que ella ofrece a sus clientes.
La CIE “Los Chillos” ofrece servicios educativos a la comunidad.

e Mercado: Esta informacién describe los mercados y los clientes a los que la
organizacion desea servir, quienes son y doénde estan localizados son
temas comunes para muchas organizaciones. El Plantel sirve a la
comunidad del Valle de los Chillos.

e Tecnologia: incluye temas como las técnicas y procesos mediante los
cuales la organizacion produce bienes y servicios, consiste esencialmente
en una descripcion general de las técnicas de produccion y en los métodos
para mejorar la calidad en la empresa. Forma bachilleres con sentido

integral.

13 Certo Samuel, Meter J. Paul, Direccion Estratégica, Divisién IRWIN, Tercera Edicién,

Espana, pag. 65
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e Objetivos de la empresa: incluye medios generales que se proponen para
tratar con tenedores de intereses mas importantes como son los
accionistas, clientes o empleados. E/ principal objetivo de la Unidad
Educativa es el formar bachilleres con sentido humanistico, personalizado e
integral.

¢ Filosofia o valores esenciales de la institucidon: una exposicién de la filosofia
de la empresa aparece como parte de la declaracion de la mision, es un
reflejo de las creencias y valores fundamentales por los que deberian
guiarse los miembros de la empresa. Los valores mas importantes para la
CIE “Los Chillos” son el respeto y la honestidad. Respeto, honestidad,
libertad, responsabilidad con sentido humanistico y personalizado..

e Concepto que la empresa tiene de si misma: es la percepcion o impresion
que de si misma tiene la empresa, luego de haber evaluado sus
potencialidades, debilidades, competencia y capacidad de supervivencia en
el mercado. Brinda educacion personalizada

e Imagen publica: siendo lo mas importante no la imagen que los altos
ejecutivos quieren proyectar sino la imagen que en realidad se forma el

publico. El Plantel se encuentra comprometido con el desarrollo del pais.

Considerando la informacion que debe contener la misién, y considerando también

la actual mision de la Unidad Educativa, ésta se la redefine como:

“La Unidad Educativa CIE “Los Chillos” es una institucion que brinda
ensefianza Pre-escolar, Basica y Bachillerato a la comunidad, cuya mision
es formar bachilleres con sentido humanistico, personalizado e integral en
calidad total, con espiritu critico y reflexivo, solidaridad y valores humanos
trascendentes, dentro de un clima de respeto y honestidad, libertad y
responsabilidad, util para su profesionalizacion y preparados para el mundo
del trabajo, acorde a las necesidades de la sociedad siendo altamente

”n

competitivos y comprometidos con el desarrollo del pais.

124



Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

3.2.2 VISION

La vision de la empresa resume los valores y aspiraciones de la misma en
términos muy genéricos, sin hacer planteamientos especificos sobre las
estrategias utilizadas para que se hagan realidad, proporcionando un vinculo de
union para los diversos tenedores de intereses, externos e internos, en la
organizacion. La vision es la respuesta a la pregunta: Qué es lo que queremos
crear?. La visidn es una representacion de como queremos y deseamos que sea
el futuro de la institucion ante los ojos de la sociedad, la competencia y la

comunidad misma.

Una declaracion de visién bien formulada tiene las siguientes caracteristicas: '
Es breve, pero clara y explicita, sin prestarse a dobles interpretaciones,
Es facil de captar y recordar,

Inspira y plantea retos para la organizacion

Es creible y consistente con los valores y la mision,

AN N NN

Sirve como punto de consenso de todas las personas importantes de la

institucion,

<\

Muestra la esencia de lo que debe llegar a ser la institucion,

v Permite la flexibilidad y la creatividad en su ejecucion.
El contestar estas preguntas puede orientar para definir la vision de la empresa.

-¢,Coémo sera el proyecto cuando haya alcanzado su madurez en unos afos? Ser
la institucion experimental lider en el pais

-¢,Cuales seran los principales productos y servicios que ofrezca? - Quiénes
trabajaran en la empresa? Dar formacion integral de post-bachilleres y de estudios

superiores de alta especializacion.

1% Guia Técnica para la Planeacion Institucional, Universidad de Colima, pag. 25
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-¢,Cuales seran los valores, actitudes y claves de la empresa? Con énfasis en los

valores humanos trascendentes.

-, Coémo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en
general que tenga relacion con ella? Proyectarse como una institucion educativa
de categoria que funciona bajo un marco juridico acorde a los desafios y

tecnologia del nuevo siglo.

Las ventajas que tiene el establecer la vision de la empresa radica en que
fomenta el entusiasmo y el compromiso de todas las partes que integran la
organizacion, incentivando a que todos realicen acciones tendientes a cumplir los

objetivos para lograr la meta propuesta.

Como hemos visto anteriormente y de acuerdo a la informacion que debe contener
la vision de la institucion, y considerando la vision actual de la Unidad Educativa,

ésta se la redefine de la siguiente manera:

“‘Ser la institucion experimental lider en el pais que integre nuevos
procesos de formacion integral de Post-Bachilleres y de Estudios
Superiores de alta especializaciéon, con énfasis en los valores humanos
frascendentes, e impulsadora de una educacion integral e innovadora, que
le permita proyectarse como una institucion educativa de categoria que
funcione bajo un marco juridico acorde a los desafios y tecnologia del
nuevo siglo, respondiendo las necesidades de desarrollo del pais, y que

lidere los cambios sociales, culturales y socioeconémicos..”

3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Un objetivo es el blanco hacia el que se orientan los esfuerzos que lleva a cabo

una institucidon, unos objetivos claros aportan fundamentos sélidos para la

formulacion de una estrategia, para la ejecucion de la misma y para el

126



Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

planeamiento de la accion. Constituyen una declaracion que establece lo que se
debe hacer para lograr el fin ultimo de la institucidn mediante la definicion de
esfuerzos que son vitales y trascendentes. Los objetivos son la manera como la
institucion pueda potenciar sus fortalezas, atenuar sus debilidades, aprovechar las

oportunidades y enfrentar las amenazas.

En los objetivos se especifican los resultados esperados y se indican los puntos
terminales de lo que debe hacerse, en qué se hara mayor énfasis y qué se
cumplira por medio del entrelazamiento de estrategias, politicas, procedimientos,

reglas, presupuestos y programas.

Un buen objetivo establece los criterios de:"
v' Ser medible, que sea posible cuantificar los fines y beneficios,
Tener un plan concreto para su logro,
Ser claro, que especifique qué, donde y cuando va a cambiar la situacion,
Poseer direccionalidad,

Ser realista, en términos de que sea posible lograr el cambio esperado,

NN

Ser coherente pues deben mantener relacion entre el plan estratégico,
planes tactico-operativos, programas o proyectos con los problemas o

situaciones que se pretende transformar.

Para la definicion de los objetivos estratégicos de la Unidad Educativa CIE “Los
Chillos” se aplicé la herramienta del Balanced Scorecard* que permite a las
instituciones implementar la vision y la mision poniendo énfasis en la consecucion
de los objetivos estratégicos y estrategias e incluye los indicadores que permitan
medir el logro de esos objetivos, para ello se contempla la actuacién de la

empresa desde cuatro perspectivas:

Mejoramiento de Procesos, Barrazueta & Asociados, Consultora para el Cambio

Organizacional Cia. Ltda..
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1. La Perspectiva Financiera: Los objetivos desde la perspectiva financiera se
relacionan con la rentabilidad medida y sirve de enfoque para todos los objetivos e
indicadores de todas las demas perspectivas. Responde a la pregunta: para tener

éxito qué resultados ha de dar la Institucién?

Incrementar la rentabilidad de la Unidad Educativa CIE “Los Chillos” en un
30% hasta el ano 2012 para obtener mejores resultados financieros que

permitan cumplir con la visiéon que tiene el Plantel.

2. La Perspectiva del Cliente: En esta perspectiva se identifican los clientes y
mercado en el que competira el Plantel y las estrategias de actuacion para esos

segmentos. Para lograr la vision qué se ha de aportar a los clientes?

Incrementar en un 40% la participacion de mercado de la Unidad Educativa
en el Valle de los Chillos en el ano 2011 de manera que le permita

incrementar el numero de alumnos.

3. La Perspectiva del Proceso Interno: Se identifican los procesos criticos internos
en los que la organizacion debe mejorar para atraer y retener a los clientes.
Responde a la pregunta para satisfacer a los clientes en qué procesos se ha de

conseguir la excelencia?

Aumentar la eficiencia y eficacia en un 50% de los procesos de la cadena de

valor de la Unidad Educativa para mejorar los resultados hasta el ano 2010

4. La Perspectiva del aprendizaje y el crecimiento del recurso humano: las
prioridades para crear un clima que soporte el cambio, la innovacion y el
crecimiento organizacional. Para lograr la visién qué debe aprender y en qué debe

desarrollarse la instituciéon®?.
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Incrementar el nivel de competencia del personal docente en un 50% en
el ano 2009 para proporcionar un mejor servicio educativo y brindar

mayor estabilidad a los alumnos y padres de familia.

3.4 POLITICAS

Las Politicas empresariales son decisiones corporativas mediante las cuales se
definen criterios y marcos de actuacion que orientan la gestidén en todos los niveles
de la organizacion en aspectos especificos. Una vez adoptadas, se convierten en
pautas de comportamiento, no negociables y de obligatorio cumplimiento cuyo
proposito es reducir la incertidumbre y canalizar los esfuerzos hacia la realizacion

del objeto social de la empresa.

La Corporacién Internacional Educativa CIE “Los Chillos” tiene la categoria de

Unidad Experimental Bilingle que tiene las siguientes politicas:

e Organiza la integracion de las areas académicas propuestas con la
asignacion de nuevos recursos humanos profesionales y técnicos.

¢ Realiza reingenieria de la malla curricular permanentemente

e Da prioridad a las areas fundamentales como son Ciencias Exactas,
Lenguaje e Inglés

e Capacita a los tutores-docentes con talleres anuales de metodologia y
sistema de evaluacion.

e Trabaja con personal docente titulado de acuerdo a la Ley de Carrera
Docente y mas reglamentos ministeriales

e Ejecuta proyectos de inversion para el mejoramiento de los servicios

educativos en funcion del crecimiento de matriculas escolares.
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e Elije mediante concurso todo proyecto de construccion, ampliacion y
mejoramiento de servicios.

e Nivela pensiones de acuerdo a la aprobaciéon de la Junta Reguladora de
Costos del Ministerio de Educacion.

e Monitorea permanentemente las posibilidades de compromiso de otras
instituciones internacionales con la CIE “Los Chillos” para la suscripcién de

convenios que le permitan cumplir su gestion educativa.

3.5 PLAN ESTRATEGICO 2008 - 2012

El plan estratégico es un documento oficial en el que los responsables de una
empresa reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compania en el mediano
plazo, se establece por lo general con una vigencia que oscila entre 1 y 5 anos.
Este plan estratégico debe marcar las directrices y el comportamiento para que la

empresa alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan director.

Por tanto un plan estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo
porque indica los objetivos numéricos de la compafia. Es manifiesto porque
especifica unas politicas y unas lineas de actuacion para conseguir esos objetivos.
Finalmente, es temporal porque establece unos intervalos de tiempo, concretos y
explicitos, que deben ser cumplidos por la organizacion para que la puesta en

practica del plan sea exitosa.

El plan estratégico debe definir al menos tres puntos principales:'®

16 http://es.wikipedia..org/wiki/Plan_estrat%C3%A9gico
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o Objetivos numéricos y temporales, no son validos los objetivos del tipo
"Maximizar las ventas de este afo", ya que no especifican una cifra y una
fecha. Lo correcto seria, por ejemplo, un objetivo del tipo: "Conseguir que
las ventas asciendan a USD.100.000 antes de diciembre del presente
ejercicio”.

« Politicas y conductas internas, son variables sobre las que la empresa
puede influir directamente para favorecer la consecucion de sus objetivos.
Por ejemplo: "Establecer una politica de tesoreria que implique una liquidez
minima del 15% sobre el activo fijo".

e Relacion de acciones finalistas, son hechos concretos, dependientes de la
empresa, y que estan encaminados a solucionar una casuistica especifica
de la misma. Por ejemplo: "Iniciar una campana de publicidad en diversos
medios: TV, radio, prensa, para apoyar la promocion de un nuevo

producto".

La estrategia es la determinacién de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos
necesarios para su cumplimiento. Puede definirse como la mejor forma de
alcanzar los objetivos buscados al inicio de una situacion conflictiva.
Establecer una "estrategia" implica conocer de antemano las distintas formas en
las que se va a derimir un conflicto y de que forma enfrentarlo conociendo las
metas que se desean alcanzar. La estrategia puede verse como un plan que
deberia permitir la mejor distribucién de los recursos y medios disponibles a

efectos de poder obtener aquellos objetivos deseados.

De esta manera se elabor6 el plan estratégico de la Unidad Educativa CIE “Los
Chillos” hasta el ano 2012, constituido por los objetivos estratégicos propuestos,
las estrategias para cumplir dichos objetivos, los responsables de ejecutar estas

acciones Yy los recursos a utilizar.
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3.6 MAPAESTRATEGICO 2008 - 2012

Los mapas estratégicos son una manera de proporcionar una vision macro de la
estrategia de una organizacion, y proveen un lenguaje para describir la estrategia,

antes de elegir las métricas para evaluar su performance.

A partir de la pregunta ¢ cual es mi estrategia?, se construye el mapa estratégico,
una estructura logica y completa que la describa en detalle, describe por tanto el
proceso de transformar los activos intangibles en clientes y resultados financieros
tangibles. Es la piedra angular de un nuevo sistema de gestion estratégica, debe
hacerlo de una forma clara y visual, permitiendo comprender de un solo vistazo la
estrategia de la empresa incluidas las relaciones causa-efecto y las dependencias

entre los objetivos.

Para crear un mapa estratégico tenemos que identificar las perspectivas por las
cuales queremos analizar el estado de nuestra empresa, seguidamente debemos
definir los objetivos estratégicos locales a cada perspectiva, las representaciones
de estas relaciones causa-efecto sera nuestro mapa estratégico, por ultimo no
debemos olvidar que un mapa estratégico no es algo que se crea una vez sino
que es dinamico que debe reflejar la estrategia cambiante segun las necesidades

del entorno.

El mapa estratégico nos permite operativizar la estrategia convirtiendo las grandes
ideas y visiones estratégicas en una estrategia estructurada, operativa y
accionable que sefala claramente como cada una de las unidades de la compania
aportan valor diferencial equilibrado a la consecucion de la estrategia de la

organizacion.
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MAPA ESTRATEGICO BALANCED SCORECARD

Maximizar valor
de la Unidad
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INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD EN UN 30%
HASTA EL ANO 2012

Determinar

INCREMENTAR 40% segmento meta, Invertir en
aplicar ampliaciones
PARTICIPACION DE MERCADO et espacios fisicos,
i desarrollar proyectos
EN EL VALLE DE LOS srggtzlrrif:]rﬂb académicos nuevos

CHILLOS ANO 2011 estrategias

AUMENTAR EN UN 50%
LA EFICIENCIA Y EFICACIA
DE LOS PROCESOS DE LA
CADENA DE VALOR ANO
2010

Levantamiento y
analisis de procesos,
establecer procesos
criticos y realizar la
caracterizacion de los
procesos de la
cadena de valor

Propuestas de
mejoramiento
de procesos

INCREMENTAR EL NIVEL Elaborar

DE COMPETENCIA DEL perfil docentes,
docente programar
PERSONAL DOCENTE el e

V% L]
Andlisis de F y D

seguimiento y
evaluacion docente

EN UN 50% ANO 2009

Grafico No. 50

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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CAPITULO IV

MAPEO Y CARACTERIZACION DE PROCESOS DE LA
CADENA DE VALOR

La identificacion de los procesos requiere acordar un entendimiento comun acerca
de los procesos generales en los que trabaja la organizacion. Esto se lo hace
analizando cémo se maneja el cliente desde que entra hasta que sale en sus
interacciones con la organizacion o como se entregan los productos desde su
disefio hasta que llega el bien a manos del consumidor o se presta el servicio al
cliente. Se trata de construir un mapa general de los procesos con una vision

panoramica de los mismos.

4.1 GESTION DE PROCESOS

Un proceso es un sistema interrelacionado de causas que entregan salidas,
resultados, bienes o servicios a los clientes que lo demandan, transformando
entradas o insumos suministrados por proveedores y agregando valor a la
transformacion. Este concepto define claramente lo que es un proceso en general,
pero existen procesos de diferente tipo que cumpliendo con la concepcién basica

de un proceso tienen caracteristicas particulares.

En la gerencia de cualquier proceso, el punto de partida es determinar claramente
quienes son los clientes y cudles son sus necesidades y expectativas,
requerimientos del cliente que deberan ser entregados por las salidas que produce

el proceso.
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Un proceso esta formado de los siguientes elementos:

Entrada, "insumo" que responda al estandar o criterio de aceptacion
definido y que proviene de un proveedor (interno o externo).

Recursos y estructuras, para transformar el insumo de la entrada.
Un producto, "salida" que representa algo de valor para el cliente
interno o externo

Sistema de medidas y de control de su funcionamiento.

Limites (Condiciones de frontera), y conexiones con otros

procesos, claros y definidos.

Dentro de los tipos de procesos” podemos diferenciar claramente los siguientes:

Procesos gobernantes o de direcciéon: se denominan a los procesos
gerenciales de Planificacién y Control, son aquellos procesos que
generan directrices estratégicas para toda la organizacion vy
despliegan politicas y objetivos estratégicas en actividades operativas,
entre estos tenemos por ejemplo a los procesos de:

o Planificacion Estratégica corporativa

o Manejo de relaciones externas

o Transformacion de la cultura organizacional
Procesos operativos, de produccion o institucionales: sirven para
obtener el producto o servicio que se entrega al cliente mediante la
transformacién fisica de recursos, constituye la secuencia de procesos
de valor anadido de la institucién, desde la comprension de las
necesidades del cliente hasta la utilizacion por los clientes del servicio,

como ejemplos tenemos:

"Hammer, M. y Champy, J. Reingenieria. Grupo Editorial Norma. Colombia. 1994. p. 3
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o Entender los mercados y clientes

o Comercializar y vender

o Operar y prestar el servicio

o Servicio a clientes externos
Procesos de apoyo (staff), habilitantes o de la empresa: tienen
como mision contribuir a mejorar la eficacia de los procesos
operativos, estan orientados a dar el apoyo necesario para que los
procesos de valor puedan ejecutarse satisfactoriamente. Aqui se
incluyen los procesos:

o Administrativo

o Sistema Financiero y recursos fisicos

o Desarrollo del talento humano

De acuerdo a la complejidad de los procesos se diferencia un nivel jerarquico de la

siguiente manera:

Macro procesos: Conjunto de procesos interrelacionados que tienen

un objetivo comun.

Procesos: Secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida

que a su vez satisfaga los requerimientos del Cliente.

Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su
identificacion puede resultar util para aislar los problemas que pueden
presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo

proceso.

Los procesos estan totalmente relacionados con sus actividades, por lo que

resulta muy importante tener una definicion clara de este concepto:
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» Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de

actividades da como resultado un subproceso o un proceso.

* Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad dentro
de una normativa establecida. En muchos casos los procedimientos se
expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de
aplicacion de una actividad; qué debe hacerse y quién debe hacerlo;
cuando, donde y como se debe llevar a cabo; qué materiales, equipos

y documentos deben utilizarse; y cdmo debe controlarse y registrarse.

La ventaja del enfoque basado en procesos en una institucién educativa es el
control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales
dentro del sistema de procesos, asi como sobre su combinacidén e interaccion.
Enfatiza la importancia de la comprension y cumplimiento de los requisitos, la
necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor, la obtencién
de resultados del desempefio y eficacia del proceso y la mejora continua de los
procesos con base en mediciones objetivas. Los procesos generalmente son
multidisciplinarios e incluyen procesos administrativos y de apoyo, asi como
aquellos concernientes a la prestacion del servicio, tales como procesos

pedagdgicos y curriculares.

4.2 LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE PROCESOS

Los establecimientos educativos definen y gestionan sus procesos directivos,
académicos, administrativos y financieros en el marco de su proyecto educativo
institucional — PEI -. Para hacer seguimiento a los procesos, especialmente los
relacionados con el resultado del proceso educativo, los planteles deben tener en

cuenta los resultados de evaluaciones externas e internas disponibles en el
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establecimiento, los estudiantes, el personal docente y administrativo asi como los

avances de su plan de mejoramiento.

4.2.1 INVENTARIO DE PROCESOS

Para implementar una efectiva gestién por procesos en la Unidad Educativa CIE
“Los Chillos” este proyecto tiene el objetivo de establecer los procesos para la
Cadena de Valor del Plantel y definir las bases de mejora en la gestién académica
del Plantel, para este efecto y con la participacion de los responsables de las
diferentes areas de la Unidad Educativa tales como el COBE y la Direccién
Académica y el Rectorado se efectu6 un inventario de los procesos a fin de
establecer el mapa de procesos y clasificarlos en procesos y subprocesos

respectivamente.
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INVENTARIO DE PROCESOS
CIE LOS CHILLOS

MACRO CLASE
PROCESOS | PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES PROCESO
W - 62 PLANIFICACION |Planificacion Estratégica GOBERNANTE
o O | INSTITUCIONAL Proyecto Educativo Institucional PEI GOBERNANTE
5 8 '-|'_J Ejecucién Planes y Programas GOBERNANTE
(I/—) % é Seguimiento Planes y Programas GOBERNANTE
% a (I/—) CONTROL Y |Establecimiento normas control GOBERNANTE
TN SUPERVISION [Supervisidon pedagdgica y académica GOBERNANTE
Estimulacion y sanciones docentes GOBERNANTE
Programacion de Planificacién de inscripciones OPERATIVO
< inscripciones Planificacién de matriculas OPERATIVO
&} y Realizacién pruebas ingreso OPERATIVO
E matriculas Aplicacion pruebas ingreso OPERATIVO
@) PLANIFICACION Elaboracion pénsum OPERATIVO
ZE) ACADEMICA Programacion académica Elaboracion malla curricular OPERATIVO
<Z': y Elaboracion distribucion de OPERATIVO
@) didactica trabajo
'5 Elaboracion matrices curriculareq OPERATIVO
% Planificaciéon de proyectos OPERATIVO
experimentales
Planificacién Unidades didacticag OPERATIVO
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INVENTARIO DE PROCESOS
CIE LOS CHILLOS

MACRO CLASE
PROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES PROCESO
Definicién de planes operativos | OPERATIVO
FORMACION Ejecucion del trabajo académico | OPERATIVO
ZE) ACADEMICA Desarrollo académico Control avance académico OPERATIVO
= Atencién a padres de familia OPERATIVO
Lr':J Evaluacion metas desempefio | OPERATIVO
< de los docentes OPERATIVO
%,:) Evaluacion diagnéstica OPERATIVO
zZ Evaluacion alumnos Evaluacién formativa OPERATIVO
8 Evaluacién sumativa OPERATIVO
@ Planificacién del sistema de OPERATIVO

o Programacion del sistema de Graduacion

GRADUACION Graduacion Defensa de monografia OPERATIVO
Declaracion de bachilleres OPERATIVO

Emisién de certificados legalizados APOYO

ADMINISTRACION]JArchivo General y Estadistica APOYO

Y Biblioteca APOYO

SERVICIOS [|Transportes APOYO

GENERALES |Servicios de bar y cafeteria APOYO

Mantenimiento de infraestructura APOYO

Mantenimiento de centro de computo APOYO

<2( Presupuestos, contabilidad APOYO

K Tributos APOYO

E Contratos y liquidaciones del APOYO

%) personal APOYO

g FINANZAS Recaudacion de pensiones APOYO

=) Compras APOYO

<ZE Pago de néminas APOYO

o Pago proveedores APOYO

5 Reclutamiento de personal APOYO

L(})J Seleccion de personal APOYO

RECURSOS |Programa de induccién APOYO

HUMANOS Programa de capacitacién docente APOYO

Evaluacién docente APOYO

Retencién de docentes APOYO

Administracion de sistemas APOYO

DESARROLLO |[Desarrollo de software y hardware APOYO

TECNOLOGICO |Mantenimiento de sistemas APOYO

Cuadro No. 23
Elaborado Por: Catalina Gonzalez
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4.2.2 JERARQUIZACION DE PROCESOS CRITICOS

La determinacién de procesos criticos tiene el propédsito de identificar y determinar
cuales son aquellos procesos de mayor importancia para la Gestion Académica de
la Unidad Educativa CIE “Los Chillos”. Para la jerarquizacion de estos procesos
se utilizaran técnicas de evaluacion cuantitativa a través de la aplicacion de tres
preguntas formuladas para medir la afectacion de los procesos con la escala 5, 3,
y 1 siendo 5 el mas importante, 3 si es relevante y 1 si no tiene importancia. Estas
preguntas se plantearon para cada uno de los procesos definidos y de esta

manera se establecieron los mas importantes.

1. Este proceso contribuye para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad

Educativa CIE “Los Chillos”?

2. Este proceso aporta al cumplimiento de la misién de la Unidad Educativa
CIE “Los Chillos™?

3. Cual es el nivel de impacto en el apoyo de este proceso hacia los grupos

gobernantes y de operacion?
A continuacién en el cuadro se indican los procesos definidos como los mas

importantes y que afectan en el proceso normal de desarrollo de la Unidad
Educativa CIE “Los Chillos”.
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CIE LOS CHILLOS

CRITERIOS DE Procesos Gobernantes | Procesos Cadena de Valor | Procesos de Apoyo
PRIORIZACION CUMPLIMIENTO | Mision CIE Los Chillos | Impacto de Ayuda TOTALES
OBJETIVOS
PROCESOS 30% 40% 30%
PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Planificacion Estratégica 1,5 2 1,5 5
Proyecto Educativo Institucional PEI 1,5 2 1,5 5
Ejecucion planes y programas 1,5 2 1,5 5
Seguimiento planes y programas 1,5 2 0,9 44
CONTROL Y SUPERVISION
Establecimiento normas control 1,5 2 1,5 5
Supervisién pedagdgica y académica 1,5 2 1,5 5
Estimulacion y sanciones docentes 0,9 1,2 0,9 3
PLANIFICACION ACADEMICA
Programacién inscripciones y matriculas 1,5 1,2 0,9 3,6
Programacién académica y didactica 1,5 2 1,5 5
FORMACION ACADEMICA
Desarrollo académico 1,5 2 1,5 5
Evaluacién alumnos 1,5 2 1,5 5
GRADUACION
Programacion del sistema de
graduacion 1,5 2 1,5 5
ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES
Emision certificados legalizados 0,9 1,2 1,5 3,6
Archivo General y Estadistica 0,9 1,2 1,5 3,6
Biblioteca 0,9 1,2 0,3 2,4
Transportes 0,3 0,4 0,9 1,6
Serivicios de bar y cafeteria 0,3 0,4 0,9 1,6
Mantenimiento de infraestructura 1,5 2 1,5 5
Mantenimiento de centro de cémputo 1,5 1,2 0,9 3,6
FINANZAS
Presupuestos, Contabilidad 0,9 1,2 0,9 3
Tributos 0,9 1,2 0,9 3
Contratos y liquidaciones personal 0,9 1,2 0,9 3
Recaudacién pensiones 1,5 2 1,5 5
Compras 0,9 1,2 0,9 3
Pago néminas 1,5 2 1,5 5
Pago proveedores 0,9 1,2 0,9 3
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JERARQUIZACION DE PROCESOS CRITICOS
CIE LOS CHILLOS

CRITERIOS DE Procesos Gobernantes | Procesos Cadena de Valor | Procesos de Apoyo
PRIORIZACION CUMPLIMIENTO | Misién CIE Los Chillos | Impacto de Ayuda] TOTALES
OBJETIVOS
PROCESOS 30% 40% 30%
RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento de personal 1,5 1,2 0,9 3,6
Seleccién de personal 1,5 2 1,5 5
Programa de induccién 1,5 1,2 0,9 3,6
Programa de capacitacién docente 1,5 2 1,5 5
Evaluacién docente 1,5 2 1,5 5
Retencion de docentes 0,9 1,2 0,9 3
DESARROLLO TECNOLOGICO
Administracion de sistemas 0,9 1,2 0,9 3
Desarrollo de software y harware 1,5 1,2 0,9 3,6
Mantenimiento de sistemas 0,9 1,2 0,9 3

Cuadro No. 24
Elaborado por: Catalina Gonzalez

4.3 MAPA DE PROCESOS

Un mapa de procesos™ es la representacion grafica de uno o mas procesos que
contribuyen de forma significativa al logro de un resultado. El resultado puede ser
un servicio o un producto. El servicio o producto puede ser para uso interno de
otra unidad dentro de la organizaciéon, o externo, para uso o disfrute de la

ciudadania.

El mapa de procesos contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a cabo en
la Unidad Educativa de una forma distinta. Nos permite a través de una forma
grafica percatarnos de tareas o pasos que a menudo pasan desapercibidos en el
dia a dia, y que sin embargo, afectan positiva o negativamente el resultado final
del trabajo, ademas de identificar claramente los individuos que intervienen en el
proceso, la tarea que realizan, a quién afectan cuando su trabajo no se realiza

correctamente y el valor de cada tarea o su contribucién al proceso, también nos

'8 http:/www.ugr.es/~rhuma/sitioarchivos/noticias/MapaProcesos.pdf
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permite evaluar como se entrelazan las distintas tareas que se requieren para
completar el trabajo, si son paralelas (simultaneas) o secuénciales (una tarea no
puede iniciarse hasta tanto otra se haya completado).

MAPEO DE PROCESOS
CIE LOS CHILLOS

Ley de Educacion Reglamento Ley Educacién Ley de Carrera Reg. Planteles Experimentales
Docente

!

GOBERNANTES PLANIFICACION INSTITUCIONAL
CONTROL Y SUPERVISION SALIDA

INSUMOS \\\

ERATIVOS| ANIFICACION ORMACION GRADUACION/ Alumnos
Alumnos nuevos ACADEMICA ACADEMICA formados
Recursos adminisfrativos * Programacion * Desarrollo * Programacion académicamente
Recurso financiefo inscripciones y académico sistema de Competentes
Aprobaciones Mjnisterio matriculas * Evaluacion Graduacion Disciplinados
* Programacion alumnos

académica y didactica

APOYO ADMINISTRACION RECURSOS DESARROLLO
Y SERVICIOS FINANZAS HUMANOS TECNOLOGICO
GENERALES
\
INFRAESTRUCTURA PRESUPUESTOS TALENTO HUMANO SISTEMA

INFORMATICO

Grafico No. 51

Elaborado Por: Catalina Gonzalez
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MAPA DE PROCESOS CRITICOS
CIE LOS CHILLOS

Procesos Operativos o Basicos

PLANIFICACION ACADEMICA
1. Programacion inscripciones y matriculas
2, Programacion académica y didactica
FORMACION ACADEMICA
3, Desarrollo académico
4, Evaluacion alumnos
GRADUACION

5, Programacion sistema de graduacién

Procesos Gobernantes
PLANIFICACION INSTITUCIONAL
1, Planificacion Estratégica

2, Proyecto Educativo Institucional

3, Ejecucion planes y programas

4, Seguimiento planes y programas
CONTROL Y SUPERVISION

5, Establecimiento normas control

6, Supervision pedagogica

Procesos de apoyo o habilitantes

ADMINISTRACION Y S. GENERALES
1, Mantenimiento infraestructura
FINANZAS
2, Recaudacién de pensiones
3, Pagos néminas
RECURSOS HUMANOS
4, Seleccion de personal

5, Programas de capacitacién docente
6, Evaluacion docentes

Gréafico No. 52
Elaborado por: Catalina Gonzalez
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4.4. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE LA
CADENA DE VALOR

La caracterizacion de los procesos consiste en identificar las caracteristicas de los
procesos en una empresa, y esta orientada a ser el primer paso para adoptar un
enfoque basado en procesos, en el ambito de un sistema de gestidon de la calidad,
reflexionando sobre cuales son los procesos que deben configurar el sistema, es
decir, qué procesos deben aparecer en la estructura de procesos del sistema. No
se establece de manera explicita qué procesos o qué tipo deben estar
identificados, si bien induce a que la tipologia de procesos puede ser de toda
indole, es decir, tanto procesos de planificacion, como de gestidon de recursos, de
realizacion de los productos como procesos de seguimiento y medicién, debiendo
plantearse por lo tanto, cuales son los procesos lo suficientemente significativos
como para que deban formar parte de la estructura de procesos y en qué nivel de

detalle.

La identificacién, seleccion y andlisis de los procesos a formar parte de la
estructura de procesos debe nacer de una reflexion acerca de las actividades que
se desarrollan en la organizacion y de como éstas influyen y se orientan hacia la
consecucion de los resultados, utilizandose entre los principales factores para la
identificacion la influencia en la satisfaccion del cliente, los efectos en la calidad
del producto o servicio, la influencia en Factores Clave de Exito, influencia en la
misién y estrategia, cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios, los

riesgos econdmicos y de insatisfaccion asi como la utilizacion de recursos.

Una vez que se identificaron y seleccionaron los procesos se debera definir y
reflejar una estructura que facilite la determinacion e interpretacion de las

interrelaciones existentes entre los mismos.
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

4.5FLUJODIAGRAMACION DE LOS PROCESOS DE LA CADENA
DE VALOR

EL Flujograma o Diagrama de Flujo, consiste en representar graficamente hechos,
situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos. Segun
Goémez Cejas, Guillermo. Ado 1.997; ' “El Flujograma o Fluxograma, es un
diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que componen un

procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su
formato o propdsito, puede contener informacién adicional sobre el método de
ejecucion de las operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia

recorrida el tiempo empleado, etc”.

El flujograma nos ayuda a comprender el trabajo como un proceso y a identificar
en qué parte del proceso esta el problema, pues es importante comprender que
cada paso en el proceso crea relaciones o dependencias entre unos y otros para
lograr la realizacién del trabajo. Cada paso del proceso depende en uno o varios
proveedores de materiales o servicios y en algunos casos de informaciéon o
recursos, los cuales deben ser confiables, libres de defectos, oportunos vy
completos. Nos permiten centrarnos en actividades de valor afiadido, que frente a
otras tales como inspeccion, almacenamiento, retraso, transporte que no afiaden
valor nos permite determinar el porcentaje de valor afadido para el total de las
actividades, los productos que no tienen valor ainadido suponen una pérdida, son

recursos perdidos para la empresa y para la sociedad para siempre.

Los graficos de procesos utilizan simbolos, tiempo y distancias para proporcionar
un objetivo, y un camino estructurado para analizar y registrar las actividades que
constituyen el proceso. Los simbolos utilizados para mostrar el flujo de las

acciones y decisiones involucradas en el proceso de principio a fin de acuerdo a

19 http://www.monografias.com/trabajos14/flujograma/flujograma.shtmil
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la Norma ANSI (American Nacional Standard Institute de Norteamérica) para
elaborar diagramas de flujo son los siguientes:

SIMBOLO SIGNIFICADO OBSERVACION

ACTIVIDAD: Describe las funciones que

desempefian las personas involucradas en el

Agrega Valor

procedimiento.

INSPECCION: Se utiliza para indicar que el

flujo del proceso de ha detenido de manera
_ No agrega valor
que pueda evaluarse la calidad del output.

ESPERA: o demora, se lo utiliza cuando un

item o persona debe esperar o cuando un
) , No agrega valor
item se coloca en un almacenamiento

provisional antes de que se realice la siguiente
actividad.

ARCHIVO: Se utiliza cuando exista una
condicion de almacenamiento controlado y se

. o s No agrega valor
requiera una orden o solicitud para que el item

pase a la siguiente actividad programada

LIMITES: Indica el inicio y el fin del proceso,
que puede ser accién o lugar. Normalmente

) o No agrega valor
dentro del simbolo aparece la palabra inicio o
término o fin. Se usa para indicar una unidad
administrativa o persona que recibe o

proporciona informacion.

DOCUMENTO: Representa cualquier Agrega valor cuando esta

documento que entre, se utilice, se genere o . ..
o junto a una operacion
salga del procedimiento.

DECISION O ALTERNATIVA: Es el punto del

proceso en el cual se debera tomar una
No agrega valor

oul 0 4 90O

decision entre dos 0 mas opciones.

Cuadro No. 25
Fuente: Organizacién de Empresas, Franklin Enrique Benjamin

Elaborado Por: Catalina Gonzalez
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

4.6 ANALISIS DE COSTOS OPERATIVOS Y DE PERSONAL

El control de los costos es vital para cualquier empresa que se dedica a la
fabricacion de cualquier tipo de producto ya que esto nos servira para determinar
tanto el precio de venta como la utilidad que deseamos obtener. Llevar un control
de costos bajo principios perfectamente identificados no es exclusivo de las
grandes empresas, es aplicable también a los negocios de poca o mediana
amplitud tanto publicos como privados, rentables o sin fines lucrativos, ya que
estos principios se pueden adaptar a las necesidades especificas de cada tipo de

organizacion.

4.6.1 HOJA DE COSTOS OPERATIVOS

La finalidad primordial de un control de costos es obtener una produccién de
calidad con el minimo de erogaciones posibles, para a su vez, ofrecer al publico el
precio mas bajo y con ello estar en posibilidades de competir en el mercado y

tratar de obtener un equilibrio entre la oferta y la demanda de nuestros productos.

Los costos operativos en los que incurre la Unidad Educativa CIE “Los Chillos” se

calcularon de acuerdo a la siguiente formula:

COSTO / MINUTO = Costo Mensual
43.200 minutos
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la

Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

HOJA DE COSTOS DE OPERACION

CIE LOS CHILLOS

VALOR COSTO DE OPERACION
RUBROS MENSUAL ANUAL POR MINUTO
Depreciaciones 7373,36 88480,32 0,1707
Servicios Basicos
Luz 370,83 4449,96 0,0086
Agua 150,79 1809,48 0,0035
Teléfono 128,71 1544,52 0,0030
Internet 150,40 1804,80 0,0035
Capacitacion docentes 200,00 2400,00 0,0046
Material Didactico 125,00 1500,00 0,0029
Material Deportivo 67,00 804,00 0,0016
Eventos académicos(salidas P) 50,00 600,00 0,0012
Concursos (Académicos) 125,00 1500,00 0,0029
Biblioteca 80,00 960,00 0,0019
Mantenimiento espacio fisico 455,67 5468,04 0,0105
Mantenimiento laboratorios 131,00 1572,00 0,0030
Mantenimiento centro computo 159,00 1908,00 0,0037
Mantenimiento copiadora 183,54 2202,48 0,0042
Suministros y mat. Oficina 684,81 8217,72 0,0159
Seguro privado empleados 328,59 3943,08 0,0076
Servicios de Monitoreo 89,70 1076,40 0,0021
TOTALES 10853,40 130240,8 0,2512

Cuadro No. 31
Elaborado por: Catalina Gonzalez
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Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

4.6.2 HOJA DE COSTOS DE PERSONAL

En la tabla de costos del personal encontramos dos grupos de empleados, el
primer grupo que labora las 8 horas diarias, es decir 40 horas semanales, y que
forma parte del personal directivo y administrativo de la Institucion, y el segundo
grupo que corresponde a los Tutores- Docentes que laboran 35 horas a la semana
Para el calculo del costo por minuto de cada uno de ellos se considero el sueldo
basico mensual, décimo tercero, décimo cuarto, vacaciones, aporte patronal al

IESS, fondos de reserva, y otros ingresos, de acuerdo a las siguientes férmulas:

Ingreso / Dia = Ingreso Mensual Ingreso / Hora = _Ingreso Dia
30 dias 7/8 horas

Ingreso / Minuto = Ingreso Hora

60 minutos
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

4.7 ANALISIS DE VALOR AGREGADO DE LA
CADENA DE VALOR

El valor se define desde el punto de vista del cliente final o del proceso de la
empresa. Las actividades que deban realizarse para satisfacer los requerimientos
del cliente se consideran actividades Valor Agregado Real (VAR o AV), las que no
contribuyen a satisfacer las necesidades del cliente y que podrian eliminarse sin
reducir la funcionalidad del producto o servicio o de la empresa se consideran
como actividades sin valor agregado (SVA o NAV). Esta definicion de valor es

independiente de los costos en que se incurre para proveer la actividad. %°

La evaluacion del Valor agregado es un andlisis de cada actividad en el proceso
de la empresa para determinar su aporte a la satisfaccion de las expectativas que
tiene el cliente final. El objetivo de la evaluacion del valor agregado es optimizar
las actividades del valor agregado de la empresa y minimizar o eliminar las
actividades sin valor agregado asegurandose de que cada actividad dentro del
proceso de la empresa aporte valor real a la totalidad del proceso. Las actividades
que no agregan valor son aquellas actividades que existen porque el proceso se
ha disefado incorrectamente o porque no funciona como se ha planeado
abarcando movimiento, esperas, preparacion de la actividad, almacenamiento y
repeticion del trabajo, se hace referencia a ellas como parte del costo de la mala

calidad.

Puesto que el tiempo asignado para la elaboracion de este trabajo de
investigacion es corto nos limitaremos unicamente al analisis de los procesos de la

Cadena de Valor de la Unidad Educativa..

2. Mejoramiento de los procesos de la empresa. Harrington James, Mc.Graw Hill, Bogota, Pag.156
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

Nombre del Proceso: PLANIFICACION ACADEMICA
Nombre del Subproceso: Programacion de inscripciones y matriculas
Fecha: 21 de febrero del 2008

NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada Necesidad de cupos alumnos | Salida Alumnos inscritos vy
matriculados
Frecuencia: | Anual Volumen: 1
Tiempo Total Tiempo Agrega Tiempo no agrega valor Eficiencia Tiempo
Valor
582 minutos 331 minutos 251 minutos 56.87%
Costo Total Costo agrega Costo no agrega valor Eficiencia Costo
valor
USD. 178.51 USD. 103.55 USD. 74.96 58.01%
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

NOVEDADES CUALITATIVAS:

1. El funcionario que desarrolla mayor
numero de actividades en este proceso
es el Vicerrector Académico

* Desarrolla 6 actividades de las cuales
4 actividades no agregan valor vy
representan el 66.66%

*

Hay actividades que pueden
fusionarse para evitar tiempo perdido
en actividades que no agregan valor

*

Del tiempo total del proceso el
Vicerrector Académico utiliza 230
minutos que representan el 43.64% del
tiempo total utilizado para inscripciones
y matriculas.

*

De las actividades que desarrolla 3
actividades son de control y 1 de
aprobacion.

2. La Direccion académica cumple
actividades que puede desarrollarlas
otro funcionario

*

El suministro de informaciéon a los
padres de familia los puede entregar
secretaria

*

Generando un instructivo para
inscripciones y matriculas se
optimizaria el tiempo en la entrega de
informacion a los padres de familia,
agilitando el proceso

3. El H. Consejo Técnico Directivo
cumple funciones de aprobacién que no
agregan valor al proceso

*

Se propone definir una metodologia
a sequir para las sesiones de Consejo
Directivo para optimizar el tiempo

4. El COBE utiliza tiempo en
actividades que no agregan valor al
proceso

*

Las actividades del COBE
representan USD.18,80 en costos para
la empresa en actividades que no
agregan valor
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

Nombre del Proceso:

PLANIFICACION ACADEMICA

Nombre del Subproceso: Programacion académica y didactica

Fecha: 21 de febrero del 2008

NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Requerimiento de obtencién de | Salida: Planes operativos
conocimientos basicos académicos y
didacticos
Frecuencia: | Anual Volumen: 1

Tiempo Total Tiempo Agrega Valor Tiempo no agrega Eficiencia Tiempo
valor
3.220 minutos 1.990 minutos 1.230 minutos 61.80%
Costo Total Costo agrega valor Costo no agrega Eficiencia Costo
valor
USD. 1.210.17 USD. 567.67 USD. 642.50 46.90%
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

NOVEDADES CUALITATIVAS

1. La Planta Docente tiene el mayor numero de
actividades a realizar en este proceso.

*

El proceso necesita de 23 actividades de las
cuales el 34,78% las realiza la Planta Docente.

*

El tiempo empleado por la planta docente
para este proceso corresponde al 50.47% del
total del tiempo utilizado.

*

El ajuste de la malla curricular requiere de
1260 minutos, lo que representa el 39.13% del
tiempo total del proceso. Se agilitaria esta
actividad si se dispondria de un centro de
cémputo para docentes.

2. La Direccion académica invierte tiempo en
actividades que no agregan valor en el proceso

*

Las actividades que no agregan valor
representa el 42.76% del total del tiempo de las
actividades de la Direccion académica.

*

La elaboracién de la distribucién de trabajo
utiliza tiempo que no agrega valor al proceso
representando el 52.83% del tiempo total de la
direccion académica.

3. La comision de innovaciones curriculares
emplea tiempo que no agrega valor y que
representa un alto costo para la empresa en la
propuesta de proyectos experimentales

* Para la propuesta de proyectos
experimentales se invierte 540 minutos lo cual
representa el 16.77% del tiempo total del
proceso.

*

El costo de la propuesta de proyectos le
representa a la empresa USD. 432 que no
agregan valor.

*

El analisis de los proyectos presentados
invierte 120 minutos que no agregan valor

*

Se recomienda que la definicion de los
proyectos experimentales tengan un manual de
procedimientos que agilite el proceso.

4. El Vicerrector académico cumple
actividades de decisibn que pueden ser
optimizadas

*

Los costos de las aprobaciones del
funcionario representan el 15.56% del total de
costos de actividades que no agregan valor .
Se recomienda suprimir ciertas actividades de
control o fusionarlas para optimizar el tiempo y
minimizar los costos.
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

Nombre del Proceso:

Nombre del Subproceso:

Fecha:

FORMACION ACADEMICA

Desarrollo Académico

21 de febrero del 2008

NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada:

Alumnos Matriculados

Salida:

Alumnos Formados

Frecuencia: | Diaria

Volumen:

200

Tiempo Total

Tiempo Agrega Valor

Tiempo no agrega

Eficiencia Tiempo

valor
610 minutos 535 minutos 75 minutos 87.70%
Costo Total Costo agrega valor Costo no agrega Eficiencia Costo
valor
USD. 180.59 USD. 159.41 USD. 21.18 88.27%
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

NOVEDADES CUALITATIVAS:

1. Los funcionarios que desarrollan el
mayor numero de actividades son la
direccion académica y la planta docente

* La carga de actividades de estos
funcionarios representa el 71.43% del
total de actividades del proceso

2. La direccién académica invierte el
mayor tiempo en el proceso

*

El tiempo que invierte la direccién
académica es del 55.74%, y la planta
docente el 30.33%

3. Los tiempos utilizados por la
planta docente son tiempos promedios
para la realizacién de cada actividad

*

La Unidad cuenta con 23 tutores
docentes que realizan la misma
actividad. El mayor tiempo es el
invertido en las horas de clase, para las
cuales se destinan 45 minutos por hora-
clase.

4. La elaboracion de los informes de
avances académicos se ven afectados
por la carga horaria de los docentes

*

El promedio de horas clase a la
semana de cada docente es de 28
horas-clase, quedando una hora clase
al dia para la elaboracién de la
planificacion diaria, elaboracion de
informes, correcciones de evaluaciones
etc

*

Para la elaboracién de informes se
invierte el 12.20% del tiempo que no
agrega valor.
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

Nombre del Proceso:

Nombre del Subproceso:

Fecha:

FORMACION ACADEMICA

Evaluacion de los alumnos

21 de febrero del 2008

NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada:

Planes académicos y didacticos

Salida:

Alumnos Promovidos

Frecuencia: | Mensual

Volumen:

10

Tiempo Total Tiempo Agrega Valor Tiempo no agrega Eficiencia Tiempo
valor
658 minutos 268 minutos 390 minutos 40.73%
Costo Total Costo agrega valor Costo no agrega Eficiencia Costo
valor
USD. 185.20 USD. 75.04 USD. 110.16 40.52%
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

NOVEDADES CUALITATIVAS:

1. La planta docente desarrolla el
mayor numero de actividades dentro
del proceso

* El 53,85% del total de actividades
del proceso corresponden a la planta
docente, de los cuales el 14.28% no
agregan valor.

2. La secretaria invierte tiempo que
no agrega valor al proceso.

* La secretaria desempenfa el 38.46%
del total de actividades del proceso, de
los cuales el 23.08% no agrega valor,
representando el 54.71% del tiempo
utilizado por este funcionario que no
agrega valor

*

Las actividades que no agregan
valor son las de registro de notas, cuyo
tiempo se optimizaria con un sistema
de calificaciones computarizado que
optimice tiempo y costos.

*

El costo invertido en las actividades
que no agregan valor representa el
54.43% del total del proceso, es decir
100,80 USD.

3. ElI tiempo \utilizado para Ila
elaboracion de pruebas, aplicacién y
correccion demanda su optimizacion.

*

Estas actividades representan el
32.67% del tiempo total del proceso, es
decir 215 minutos de los 658 que se
necesita.

4. Los errores al pasar notas y éstas al
ser registradas por secretaria son
costos perdidos para la empresa

*

Se requiere de formatos bien
disefiados para pasar las notas a
secretaria o0 caso contrario el sistema
de calificaciones para que acceda cada
profesor a pasar sus notas.
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

Nombre del Proceso:

Nombre del Subproceso:

Fecha:

GRADUACION

21 de febrero del 2008

NOVEDADES CUANTITATIVAS

Programacion del sistema de graduacion

Entrada: Alumnos formados y | Salida: Bachilleres formados
promovidos integralmente
Frecuencia: | Anual Volumen: 1
Tiempo Total Tiempo Agrega Valor Tiempo no agrega Eficiencia Tiempo
valor
1.050 minutos 445 minutos 605 minutos 42.38%

Costo Total Costo agrega valor Costo no agrega Eficiencia Costo
valor
USD. 326.38 USD. 130.61 USD. 195.77 40.02%
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

NOVEDADES CUALITATIVAS:

1.  Los funcionarios que ejecutan el
mayor numero de actividades dentro
del proceso son el Rectorado, vy
Secretaria.

*

Las actividades realizadas por
Rectorado y secretaria representan el
50% del total de las actividades del
proceso, de las cuales el 16,67% no
agrega valor.

*

El tiempo que no agrega valor
invertido por el Rectorado en la
elaboracion del sistema de graduacion
representa el 83.72% del tiempo total
utilizado por este funcionario.

2. Hay actividades que pueden ser
realizadas por otro funcionario que no
sea el Rectorado de manera que
optimice el tiempo en actividades
propias de esta funcion

*

La asignacion de tutor-asesor de
monografia y la conformacion de
tribunales pueden ser designadas para
que otro funcionario las realice y se
evite la carga de trabajo y tiempo que
utiliza el rectorado en actividades que
no agregan valor al proceso.

3. La realizacion de promedios por
parte de secretaria requiere de tiempo
por la falta del sistema de calificaciones
computarizada

*

Secretaria utiliza 75 minutos en el
proceso de los cuales 60 corresponden
a registro de notas y promedios de los
bachilleres. Este tiempo puede
optimizarse con el sistema de
calificaciones propuesto.

*

Los errores en la digitacion de
notas representan una pérdida de
tiempo, tanto por errores de docentes
como los de secretaria.

4. La organizacién de la ceremonia de
graduacion en algunos casos crea
dificultades por la coordinacion con los
padres de familia.

*

Se considera que el promedio para
la organizacibn de la ceremonia de
graduacion es de 120 minutos y la
realizacion del acto de 90 minutos
representando el 20% del total del
tiempo invertido en el proceso
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la

Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

4.8 MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

De acuerdo a los resultados obtenidos en las diagramaciones de cada uno de los

procesos y subprocesos de la cadena de valor se presenta la matriz de analisis

resumida en donde se analizan los tiempos, costos, eficiencias en tiempo,

eficiencias en costo, frecuencia, volumen y novedades.

CIE LOS CHILLOS
MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

TIEMPO COSTO
EFICIENCI
No. PROCESO AV | NOR [ToTAL| A AV NOR TOTAL |EFICIENCIA| FRECUENCIA| VOLUMEN | NOVEDADES
min | min | min % usD usD usD %
Planificacion Académica
Programacion
Inscripciones y
1 |Matriculas 331] 251 | 582 | 56,87 | 103,55 | 74,96 | 178,51 58,01 Anual Vol.1 1,2,3,4
Programacién académica
2 |y didactica 1990| 1230]3220| 61,80 | 567,67 | 642,5 | 1210,17| 46,90 Anual Vol.1 1,2,3,4
Formacion Académica
3 |Desarrollo académico 535| 75 | 610 | 87,70 | 159,41 | 21,18 | 180,59 | 88,27 Diario Vol. 200 1,2,3,4
Evaluacion de los
4 |alumnos 268 | 390 | 658 | 40,73 | 75,04 | 110,16 | 185,2 40,52 Mensual | Vol.10 1,2,3,4
Graduacién
Programacion de sistema
5 |de graduacion 445 | 605 | 1050 42,38 | 130,61 | 195,77 | 326,38 | 40,02 Anual Vol.1 1,2,3,4

Cuadro No. 38
Elaborado por: Catalina Gonzalez
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE LA
CADENA DE VALOR DE LA CIE LOS CHILLOS

El mejoramiento de procesos es una metodologia sistematica que se ha
desarrollado con el fin de ayudar a las empresas a realizar avances en la manera
de dirigir sus procesos, centrandose en eliminar el desperdicio y la burocracia y
ofreciendo un sistema que ayuda a simplificar y modernizar las funciones y al
mismo tiempo asegurando a los clientes internos y externos que reciban productos
buenos. El objetivo es garantizar que la empresa tenga procesos que eliminen los
errores, minimicen la demora, maximicen el uso de los activos, promuevan el
entendimiento, sean faciles de emplear, sean adaptables a las necesidades

cambiantes de los clientes y proporcionen a la empresa una ventaja competitiva.

En este capitulo, en base a los problemas que se detectaron en los procesos
analizados en los capitulos anteriores, se propone el mejoramiento de los
procesos para la Unidad Educativa CIE “Los Chillos” buscando dar la mejor

solucién a las deficiencias encontradas.

Se proponen cambios que pueden significar una reduccion de tiempo y de costos,

tomando las siguientes acciones:

Reduccién o eliminaciéon de actividades de un proceso o de todo el proceso.
Creacion de actividades o procesos cuando fuere estrictamente necesario.

Fusién de actividades o proceso, cuando el caso lo amerite.

> wDnh -

Mejoramiento del proceso con la correspondiente disminucion de costos y

tiempo.
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

5.1 HOJA ISO Y HOJA DE MEJORAMIENTO

Para mejorar los procesos se utilizaran herramientas las cuales contribuiran a la
solucién de los distintos problemas identificados en los procesos anteriormente

analizados.

Para el efecto se utilizan las siguientes herramientas:

1. Hoja ISO
2. Hoja de mejoramiento.

1. Hoja SO

Esta herramienta permite describir y documentar los procesos de la empresa,
detallando de la mejor manera el objetivo, alcance, responsables de las
actividades, terminologia a utilizarse y los cambios que se incorporen en los

procesos.
2. Hoja de Mejoramiento

Es una herramienta que permite ver de mejor manera los problemas y las

soluciones propuestas, se especifica la situacion actual y las diferencias entre

éstas, ademas se determinan los beneficios esperados en tiempos y costos y

observaciones si se da el caso.
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

FLUJODIAGRAMACION Y HOJA IS0

CIELOS CHILLOS

PROCESO:

SUBPROCESO
OBJETIVO:
LCANCE
ENTRADAS
SALDAS
RESPONSABLE
FRECUENCIA VOLUVEN
TENPO 00810
EFICIENCIA EN TIENPO EFICIENCIAEN COSTO
No. ACTVIDAD RESPONSABLE TIENPO C0STO |OBSFRVACIONES | PROPUESTA DE EJORA

T IV O A
1
2
3
4
5
6
TOTALES

CANBIOS TERMINOLOGIA PROCES0S QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
NEJORA
FUSION
CREACION
ELIMINACION

ELABORADO POR: Supervisado por Autorizado Por.

Cuadro No. 39

Elaborado por: Catalina Gonzalez

183




121!

Zs|ezuos) eujeje) :iod opeloge|3

0% "ON oi4pen)

swooer uswuie) |ep elepy buj Za|ezuoo euleled
-lod opeziioiny 1od opesiatedng -d0d oavyogavi3a
seolwgpeoe sejualwensy sp OARPaIIg 021Ud9 | ofesuod 3 NOIOVNINITI
uQIoBIOgE|S 9P OAONJISU| 00160j0u09 ] ojjolesag ©|qeloucH aLlOH L NOIDVIHD
euejuswe|bay enole . sezueul Jojen ebaibe oN AVN 9 NoOIsN4d
uoloduosul ap oueNWIo Ss9jelauab SOI0IAISS A UQIDBJISIUIWPY Jolep ebaiby AV z VHOran
SORIVININAOL NOIOVT3d NIN3IL 3ND SOSIO0Ud VIOOTONINAIL SOIgNVD
62'GZ | L1L'99 S8 SlZg |s3aTviolL
osaibul ep| G6‘p Gl osaibul ep oL
seganud A sejnoljew ‘sauoioduosul ap ugloeoide + >
| 9P |0ju0D |op eiebleous 8S OpeJo}OSLISOIA 7 " (z1L Jseqenud A seuoieoyiueld ep |01u0)
e/oUWN|E [9p BARINWNOR BYOY Bl eiuqe| by Sl L r/‘u\Lll . ouwn|e |ap eAllgjnwnoe eyol) 6
A seqenud se| ep sopejnseal so| eiebanue 3900 [ oL _ l lop einpade A sopejnsail ap ebBasnuz
pepanou uis| 09°G [oY4 8
osalbul ap seganud se| ap UQIDaII0D
sojusiwuenbal e opienoe| GGy 818l Sl 09 seqanid ap ewo} A 7
ap eisewo) se| A sajuaosop so| Jod sepebanua
seqenud se| eleqoide eojwopedE UQDOANQ losaibul ap seqanud se| ap uoeqoidy
euajew epeo A oue epeo esed 09°‘s 0oc 9
sepeloge|@ osalbul ap seqanid se| eolwapedy
ugI0o81Iq B elebBalue sjuscoq ejueld e osaibul ep seqenid ap ugioeloge|q
pepanou uIg €'y Sl e[noliew S
A uoloduosur  ep salojen  obed
ouwin|e [ep @iquwou |8 uod ejadies 0z'v Gl ouwnie |ap 3y ¥
B| U BIBAIYDIE A SOLIB|NWLIO) SO| BIBUS|| BLIEISI08S Jlop eunuade A enoujew A uoloduosul
op souenwuoy so| ap euablg
sajuepodwl Sew SSPEPIAIOE SEIJ0 0z'v Gl IS ojuaiwanbai €
us odwsay | JeZ|BN epand eolwepedy Ig onb ojue  ugoeuwuoyul  9p ohm_:_E:w
BJoUBW 9P B1IEJOI09S BleBaJlus Bl UQIOBLUIOMUI B
se|noujew eled owoo sauopduosul esed| 22°G [eY4 se|nolew A sauoroduosul z
ojue) elezijess as ugoeqolde e| eled uolunal e uooeoyiued el op uoeqoidy
se|noyew ap A sauoroduosul 0.'62 06 se|nolew A sasuoloduosul 5
op sjuswelunfuoo eiezijeal as uoeoyueld e op uooeoyiueld el ep uooeIOqER|]
'VINSEON AV [IVAHON| AV 3900 elnosjo) | @ueocoq | eueleloss | ‘wepeoy | Q'L'DO'H | oolwepeoy
Vvaoramn ejue|d uglooalIg J0JOBUIBDIN
3d v1S3NdOodd / SANOIDVAYISEO0
[ed K=o le] OdW3IL 379VSNOdS3IA avaiAlLLOVv "ON
% VEETL OL1SOO N3 VIONIIOI43 % L9°LL OdW3LL N3 VION3IOI43
ov'L6 ‘asn 0O1S0OO SOINUIIN 00€ OdN3IL
1 NINNTOA |lenuy  VION3INOId
02IWPPEDY J0J081I801/A I18VSNOdSIY
sope|noulew A sojlIoOsUl souwn|y Svarvs
sodno ep pepisadeN SYAVHLNT
ope|noulEW ouwn|e [9p BAREINWNOE BYDY B| op einuade e| eysey sauoloduosul ep ewaelsis |[op uoeoyiue|d e| spsap egidwsajuo) FONVOTY]
SOWwISIW SO| @p seolsoubelp sauoloEN|BAS Jezi|eal A SoASNU souwn|e ap se|ndljew A sauoloduosul Jejdeoay :OAIL3r=0
se|noew A sauoloduosul ap ugopewelbold os3anoddgans
VYOINIAVOV NOIDVYOIHINV1d :0s300%d
SOT11IHD SO 31D
OSI VFOH A NOIDVIZWVNOVIdornid

« SOI[IYD) SO, HID PAnDINPH pvpiu/]
D] 2p A0]D 2P DUIPD)) D] dP SOS2I0AJ SO] P OJUI DAL



¢8I

zslezuo9 eujjejed uod opeloqe|q
L¥"ON oapen)d

ouwn|e [9p BAllE|NWNOE
eyoly e| edlige A saiped so| e osaibul ap seqanid
se| ap sopej}nsal so| esebanua 390D 13 9

uoroeolde ns eiezijeal A osaibul
op seqanud se| eieqoide eolwgpeEdE UQIDdAII] G

osalbul ap segeanud A ejnojew
‘uoroduosul e| ap elezijeas as obed |3 p

34 18p
einpade e| eliezijeal A sejnojjew A ssuoipduosul
©p SOLBINWLIO) SO| BIeUd|| B1IB}S109S B ¢

odwan eziwndo as

osaibul op seqenud se| ap ugoelogeld e ‘g

se|nojew ap A seuopduosul
op uoloeoyiueld el op ugoeqolde e g

eljiwey ap saiped
B UQIOBWIOJUI B| BJJSIUILUNS OU EDILUYPEOE UQIDD3IIP B *|

B] UQION}ISUI B| ©1qOS UQIOBWIOUI BT |

elejoioos ebanus

ualainbai anb sauped so|

e ugoewIoyul Jessiuiwns etsed odwsan |3 *L

se|nojew ap ugoeoyiueld Bl U0d
sauoloduosul ap ugioesiiueld ap peplAioe e *|

NOIDVNINIT3 NOIDV3AD YVOr3an S3IANOISNd
S0O1S3INdO¥d SOIFGINVD
1G‘8LL L X LG8/ L 1681
V.10l VNNV NIINNTOA HOd VIONINIHIA 01S02D
28S L X 285 285
IViOL VNNV NIINNTOA HOd VIONINIHIA Od3IL
SOAaviads3a SOIDId3IN3ga
%EETL v'L6 62'GC 1199 01S092 %10°8S 16821 96t/ gs'eol 01S0D
%19°LL 00€ S8 SLZ Od3lL %/18°9G Z8S 1GZ LES OdW3IL
VION3ID143 Av.ioL | IVINMON AV VION3IOI43 | IV.iOL AVINNON AV
Vv.1S3aNndodd NOIDVNLIS IVNLOV NOIDVNLIS
3 ‘N3IINNTOA lenuy 'VIDONINOTAL
oolWwepedy J0j0alddIAl  :319VSNOdSIY
sope|noujew A SO}IOSUl souwn)y varvs
sodno ap pepisadaN VavidlN3
ope[|noujew ouwnie [8p BAlJB|[NWNOE BYDI} B] 9P OAIYdJIe A einuade e| ejsey sauolodiiosul ap ewajsis |9p ugioeopiueld e| epsap ejdwajuo) IGONVIOV
sowsiw soO| ap seonsoubelp sauoloen|eAd se| Jezjjeal A soAanu souwn|e ap senoljew A sauoloduosul Jeydesay :OAlLArgo
eysendolid _mD._.<._.w_ 800Z p 0ziew op QL ‘0UNO 'WHO34
se|nojew A sauolodiuosul ap ugioewelbold _ :0S3IN0oUdINsS
VOINIAVIOV NOIDVOIHINV1d :08300¥Ud

SOT1IHD SO 31D

OALLVIVdJINOD Odavno

« SOI[IYD) SO, HID PAnDINPH pvpiu/]
D] 2p A0]D 2P DUIPD)) D] dP SOS2I0AJ SO] P OJUI DAL




981

Zs|ezuos) eujeje) :iod opeloge|3
Zb "ON oipen)

awooel uawue) [ap euel bu| Zo|ezuoo euje}ed
:lod opezuLoiny Jod opesintadng ‘¥0d oavyogavi3
l lolovNIWINE
seonoepip A seojwapeoe 0 NOIDVIHD
sejusjwelay ap uoloelogeld eijed oAjoNJsSU| 02160]0uda] O|jouesaq ,| Jolea ebeibe oN AVN S NoIsNd
seonoepiq sepepiun eljed sopelolow sojewlio SOuBWNH SOSINJdY , 10|eA ebaIbY AV Z VHOran
SOIVININYO4 NOIDV13d NaN3IL 3ND SOS3ID0ud VIDOOTONINYIL SOIgNVD
09'vS 09209 S61 0liZ |sS3TVIOL
or's o€ <4—is os1eol|de e sojejuslWedxe kA
pepenou us @ ct sojoakoid ap uooeqoldy
seuopepusuicos| 08'9L 09 > <«}—10u sojsendoud sojoakold ap ugoos|e Ll
Juoo ojuose  ewuojur @ eiejuesasd U el = 3 ¥ p uol 1S
uoisas e| ayjibe as 09'€E ozlL sajejusawiiadxa sojoaioid oL
fonb eleuew op seysendoid sns uesens)| eele ap seyel S0 _ lop seysendoud ap st ue esed uoiseg
eowepeoe uowoange| 0Z'Y Sl > S84e|N21IND sadujew A seoloepip 6
owwiogur |o eiesed A eole op ajel |o BiRZIRRI B| UQISIAGI B _ sepepiun ap uogoeqoide A uolisIney
or'8 ) I _ S21e|NdlIND sadujew )
PepaAou uis H « | A seonoepip sapepiun ap uoloeloge|3
0AROBIIg 001U2D | 08'9L 09 Av ofeqgedy ap uopNqulsIp A JejNd1IND VA
plesuoo ep uoises eun ue ugpeqoide e pieziess oS > ejlew A wnsuad ap sa)snle ugoeqoidy
—
08 oL u Ss8juL00p 9
_M_ e oleqeny ap uogwnguisip ebanug
pepanou uig 09211 ocy _ > oleqeu) ap UQIONJUISIP ap ugloeZI|Eay S
T y——— 08'25€ 09z 4
koiqeioge sep seu op opewosd un ezign sesre epes, I < | Je[noLINg ejlew sysnle ugloeziiesy
sease op sojusiwanbas 09'ee ocL = wnsugd |e ajsnfe ap ugioezijeay €
e opienoe ep ejsnle |o eieziiEe) BOIWSPEOE UCKOBIIQ BT | > €
eoue Jod eioy BUn "sease Jod s8jusoop 08'9L 09 Jenowuno ejlew A Z
fop  sewuoju ue ugieBenue es sojueuuenbas S0 _|v H wnsuad op sojusiwuenbal ap ebanug
UoISInG] eled SEIOY SOI) URIPUS "JOLISJUE OUE [9p Ejjew 0v‘0S o8l -— Jousjue l
e e s s s v e i O =0  cmorno eew & wnsusd b U
vIWdON Av  hvindoN] Av P—
vyOram sauoioBAOUOU] UQISIWOD sjus0Q eueld eojwspesy uooaAa o1001091N
3d V1S3NdOodd / SINOIDVAYISA0
0Ol1s0d Od3lIL IT79VSNOdS3I™ aAvaiAlLLDVv ‘ON
% GG.°L6 01S09O N3 VION3IOIS3 % G116 OdW3IL N3 VIONIIOIS3
asn 0zz99 01S00 SOINUIN S9EZ [SEED
L NINNTOA] lenuy  VIONINOZd]
0DIWYPEDY J0}OBIIBDI/\  I18VSNOJSTY|
S021}0BPIP A SodlWwopede soAnelado saueld Svarvs
saljouadng sOJN}ISU| © SSPEPISISAIUN S| 8p sojualwlanbay SVAVHELINT
SEDIJOEPIP S9pEepIUN op UQIDBIOJE® Bl BlSEY 0dllugpede wnsuad [9p UQIoBIOJES B| 9psap e|dwajuod 3ONVOTY
L.SO[[IyD SO, J|D E| US UQIOBONPS B| 9P PEpIED B| 9p Ojualwelolew |8 usonueleb anb ssjejuswiiadxe A soolwapede saue|d Juyaq :OAIL3r=0
eonoepip A esiwopede uoewelbold 0s3D0¥dddNsS
VYOINIAVYOV NOIOVOIdINVd :0S300ud
SOT1IHD SO1 310
OSI VIfOH A NOIDVIIVYOVvIdOornid

« SOI[IYD) SO, HID PAnDINPH pvpiu/]
D] 2p A0]D 2P DUIPD)) D] dP SOS2I0AJ SO] P OJUI DAL



L81

Zs|ezuo9) eujeie) :od opeioge|q

€p°ON oJpen)

$8Je|nduInd sadljew

ap ugloegoide A UQISIAG | SjusweluN[uoX elezijeal S ‘g

eleqoude se| A seonoepip sepepiun
SE| 8P UQISIASI B| Blezi|eal 0DIWUSPED. JOYBLADIA |T G

S9JeINOLUND SeoUjeW Se| A eonoepIp pepiun
©| BJRIOgE[® 8S SOJNUIW OF 9P UQISSS BJOS UN Ug “p|

UQISeS B|OS BUN US JBNDLIND

e|lew e| ap A wnsugd [op eiezi|ess os ugegoide e °g

oleqeu

JenouIng ejjew e eled

ap seJoy sop ud eJezijeal as sojeluswadxaf wnsuad |9 esed sajusdop soj Jod SOPE}DIOS SOIqWIED Bp)|
sojoakoud ap eysandoud esed ugisas e ‘g soyusiwanbal so| ojusawnoop 0jos un us esebaljus ag g

sojnuiw OZ| e soynuiw Qg ap eseziwndo
8s wnsugd jop @jsnle |o esed opezin odwen |3 'L

1e|nNoLUND B||ew el 8p UQISIASI Bl eled anb ugises
ewsiw e| us elezijeal 8s wnsuad [9p UQISIARI BT °|

NOIJVNINIT3 NOIJVI™D VdOran S3INoIsN4
S0L1S3Nd0O¥Ud SOIFGINVYD
Ll1‘0LgL | X /10121 /10121
V101 IVNNY NINNTOA ¥Od VIONINIIa 0.1S092
0zzg L X 02z¢ 022¢
V101 IVNNV NIWNTOA ¥Od VIONINIHIa OdINZLL|
SOAavy3ds3 SOIDI4aN3g
%9.°'16 Z'299 9'vS 9'209 0.1S0D %06'9Y 10121 G'2v9 19'195 01S02
%G.'16 G9€Z G6l 0/12 OdINalL %08°19 0zz¢e o€zl 0661 OdN3IL
VION3IDI4T Iv10L | IVINNON AV VION3IDIAT | 1viol | IVINNON AV
V1S3Ndoyd NOIOVNLIS TVNLIV NOIDVNLIS
I ‘NIIWNTOA fenuy| 'VIONINO3HL
001WIPEIY JOJOBIIBDIA :3719VvSNOdSIN
S02110BpIP A Soolwapeoe soAljelado saueld valrvs
salouadng SojN}ISU| @ SOPEPISISAIUN SB| ap sojudlwanbay VAvVYLlN3
SED[JOBPIP S9pEpPIUN 8p UQloBIOge|S B| BlSeY 0d1wapede wnsuad |ap ugioelogeld el apsap ejdwajuo) JONVI1V
L.SO|IIYD SO, JID B| Ud uoIOBONPS B| 8p pepl|ed e| ap ojusiwelofow |9 usdueleb anb sajeyuswadxs A soolwgpede saueld suyaqg OAILArdo
ejsendoid _w:bﬁw_ 800¢ ©p OzIew ap Q| ‘OUND 'YHO3d
eonoepip A eolwapede ugloewelbold _ :0s300¥ddans
VOIN3AvOV NOIOVOIIHINY1d :08300¥d
SOT1IHD SO1 31D

OALLVIVdJINOD OddvNd

« SOI[IYD) SO, HID PAnDINPH pvpiu/]
D] 2p A0]D 2P DUIPD)) D] dP SOS2I0AJ SO] P OJUI DAL




881

Zs|ezuoo) eujeie) :iod opelogel]

¥ "ON oapen)

awooe uawue) |ap eley ‘bu| ZojezUOD eulElED
:10d opezuoiny 1od opesiaizadng ‘¥0d oavyogavi3
Sa|IIN 9p se}sl| op uoloelodgeld eied oAlONISU| 1 lolovNIna
2juao0p ouadwasap eied soue|nwlioo L NOIDVIHD
odlwopeoe ojuajwinbas eijed soueNwJo , 02160|0uUda] Ojjo1esaq Z NoIsnd
sopeziwndo ase|o ap salopedijiueld . SOUBWNH SOSINO3Y , Z vHOran
SORIVINNJIOAL NOIOV13d NIN3IL 3ND SOS300¥Ud VIOOTONINYIL SOIgINVO
ze‘gl | zo'sEL 59 0.y |STTVIOL
09°'G [s}4 soojwepeoe oL
2)us00p OUBdWESp Bp SOLEINWIO) 8P BIPUOdSIP 85 E sooueAe A sjusoop ouadwasap
uld e— ap sawuloyul 9p ugloeloqe|q
E31E NS op S0jueo0p 00'L2 G/ _M_ eaJe ap s9)af UOD sejsinauD 6
fop  ousdwesep ep soueinuuoy so| eiejusseid ease
op sajel so7 “seine se| e eysia ap oueinwoy o BiEWS| 89S A sejne e seysin uoloezijeay
09zl Sy ‘ @jua00p ofeqeu |9p ugisirledng 8
SOOILIPPEOE SEOUBAR 9P SOLIEINULIO} 5P BIPUOSIP oS > e
ugiousye op eioy 09'zL St souwn|e ]
Jeun e1pus) A ejuso0p [0 U0 BN BAIPRd ENIWE) Op BipEd |3 A eliwey ap saiped e ugoualY
pepeRoU UIS 09'cL *14 2juao0p oleqgeu} |9p uglONoalg 9
or'‘s [} Jejoosa oue ugpeinbneu| [
pepanou uis
oz'v Sl sajua00Q ¥
pepanou uis
sai0)n| e sejne ap ugiodesey ebanugy
se|un op seisl| op 8'9L 09 sase|o ap ugloeoyiueld €
uoweioqere eied oanonsul eiesogere os odwen A sojep A se|un op seysl| op UoeIoqe|T
heziwndo esed yiueid op & os o ! ot
peporol IS 2zL'S oz 1e|00S9 olepuadled [ap ugioeqoidy Z
28°'cS 08l 1e|09SD OLEBPUSIED |9p UQIoBIOoqe|T X
10SSSE YEIS [0 UOD OLIEPUSIED |8 BIBIOGR|S 39S
VIOramn VINHON A\ [IVNHON] AV u {jusd0(Q epueld ‘A’ L' O'H |Opelojday| edlwspedy uolodallq
3Aa V1SaNdO¥d / SINOIDVAYISEO o1ooadsu|
0O1s0D OdIN3IL F1aVSNOdSIA avaiAlLdv "ON
% €50°88 0LSOD N3 VION3IDI43 % G818 OdINIL N3 VIONIIOIS3)|
asn ve'sst 01809 GES Od31L]
002 NIWNTOA] euelq  VIONINOI4|
2)ua00(Q Ejue|d I 18VSNOISIY
sa|ejuswepuny A SOJISEQ SOJUSIWIOOUOD UOD SOPEWIO) SOUWN|Y SYanvs|
e21j10epIp A ESIWSPEDE UQIDBWEIBOId SYAVHLNT|
9)uso0p ofeqel) |9p UQIOEN|EAS B| B}SEY JB|00SS OLIEPUS|ED |9p UQIOEIOd|e B| 9psap e|dwajuo) SONVOTY
ojuaiwelofow ap sepipa 8p ewo} A [043uo0d Jofow un eled sajueIpn}Se SO| 8P UQIoBLLIO} 9p 0sad0.d [o Jezijeue A teing :OAIL3rg0)
OdlWapedy ojjollessg os3adoddans|
VYOINIAVIOV NOIDOVINHOL :0s300Nd|;
SOT1IHD SO1 31D
OSI VfOH A NOIDVIAVYOVIdOornid

« SOI[IYD) SO, HID PAnDINPH pvpiu/]
D] 2p A0]D 2P DUIPD)) D] dP SOS2I0AJ SO] P OJUI DAL



681

Za|ezuos) euljeje) :Jod opeloge|]
Gp"ON odpen)

ase|o ap

oleIoY NS B OpJanoe ap 8jusd0op |9 eiezijeal
o] eljiwey ap saiped SO| UOD B e 'Z|

eale NS ap S8)UL0p SO| 8p ofeqel) op SOUBIID
so| Jaus)} eled eale ap sa)o( SO| B SEISINaIUS
se| A se|ne se| e se)isiA Se| uelez|jeal s ‘g

©0]WI9PEOE UQIDDaIIP B| OUIS 8)Ud00p)
ejue|d e| eiezi|eal SO| OU SODIWPPEI. SBOUBAR SO °|

EeOJWYPEDd. UQIDDaIIP B Blezijeal

J1B|00S3)

0] SOoIWgpEde SeoueAe ap awuoyul |3 || ouepusjes |op ugioeqoide eled odwal |3 *L

SOJNUIW BSOS
op ugIsas eun ua ugoeyiueld el uesezieal
A s8N ap sejs|| se| ueselogeld sajusdop SO "L

NOIJDVNINITI NOIJV3¥D VHOr3in S3NOISNd
S0.1S3NdOo¥d SOIFGINVI
8119¢ 002 X 65'081 6S'081
dviol VNNV NIINNTOA ¥Od VIONIN3LId 0.1S09Q
000zZ1L 002 X 019 019
aviol VNNV NIIWNTOA ¥Od VIONIN3HId OdN3IL
SOdviadS3 SOIJI43IN3g
%€SG'88 ve'esL ze8l 20'Gel 0O1S092 %.2'88 65081 8lL'le L¥'6S1 0l1s02
%G8°.8 GES G9 (VA4 OdIN3IL %0L'28 0L9 Gl GES OdN3IL
VION3IDI43 Iv1iO0oLl IVINNON AV VION3IOI43 IviOoLl IVINHON AV
V1S3Ndodd NOIDVNLIS AVNLOV NOIDVNLIS
(0]074 ‘NINNTOA euelg 'VION3INO3 YA
sjusooq eeldl  :3T19VSNOdSIY
S9|ejuaWwEepuUN) A SOJISE] SOJUSIWIDOUOD UOD SOPBULIO) SoUWN|Y varvs
eojoepip A eojwapeoe ugewelbold VAavy.lN3
ajuaoop ofeqel) |ap UQIOEN|EAS B| B)SBY JB|0DSS OlEBpUS|ED [9p ugloeloq|d el apsap ejdwajuo) JONVIIV
ojusiwelofow ap sepipaw ap ewo} A |043u0d Jofow un eled sajueIpN}Sd SO| B UQIOBWIO) dp 0sad0ld |9 Jezijeue A Jeing OAILArgo
eysendold "mD._.<._.w_ 800¢Z 8p 0zlew ap Q| ‘0UNY ‘'VHO34
02IW9peoY o|joless :0sS300¥Udans
VOINIAVIOV NOIDVINHOS :0S300dd
SOT1IHD SO1 31D

OALLVIVJINOD O¥dvNnNd

« SONMYD §O7,, H[D DANDINPH poplif)

D] 2p A0]D 2P DUIPD)) D] dP SOS2I0AJ SO] P OJUI DAL




06l

Za|ezuog) euljele) :lod opeloge|]

9 "ON oipen)

awooe uswJie) |ap elep buj ZolezUoo eullered
110d opezuolny Jod opesinuadng ‘¥0d oavyogv13
uoloeN|eAd ap BWSa}SIS 0 OIOVNINING
epeziieyndwod sauoloeolyljed 0 NOIOV3IHO
op BWa)SIS |[9p uooez|in e| eied OAONASU| ouBWNH 0SINO_Y , 3 NoIsN4d
sauoloen|eAs Jeioged eled OJUSIWIPaJ0Id 090160|0ud8} ojjoliesa( . v vdOran
SORIVINNAOL NOIDVI3¥ NIN3JLL 3ND SOS3D0dd VIOOTONIN¥AL SOIgINVD
v9'sz | ze'oLL 0oL v6€ |S3ITVLIOL
OUE [9p SEJoU sns A ouwn[e P oL Is ou 6
|op sejeul solpawo.d so| sjusweAsnu @ < ove
eJESIADI 9S OUe 9p epipJod ap osed ug —| [PP EPPied 0 UoowoId 8p ugiEIEIOSP
eAneon| eplun e| epo} esed seioy sop us e v 8
Heonp3 pepiun e epoy M sop sauoloe)paIoe ap ebasul]
sauoloe)}paIoe ap ebanua e| eipuodsip 85 H
saleuly 9'ee ozl 7
solpawoJd so| ajuswedljewolne eoes sajeuly solpawold ap ugloezijeay
epezle)ndwod SauoioeolI|ed ap BWSISIS |3
epezuendwod '8 o€ seAllewns 9
SaUOIoED1I[ed 9P BWA]SIS Un elipad ag 9 souoloenjers  sejou  op  osisibey
seuoloeNn|eAs ap ugloelogeld 8'€C S8 SBAIJBLWNS SBUOIOBN|BAS S
e| eled ojusiwipasoid e opianoe
op uoioeo|de A uoloeloqe|3
ap ueley as ugioen|eas ap seqanid se )
epezueindwod '8 oe ! SeAlew.Ioy 14
SauoIoEd1Ied 9p BWA]SIS un elipad ag > souooenjers  sejou  op  ossibey
SBuoloeN|eAd ap ugloelogeld 8¢ 0oL seale) [
e| ejed ojuajwipacoid e opianoe A saiegep op ugisinel A seAnewloy
op ueJey as ugioen|eAs ap seqanid se souoloenjers ugioeolde A uoloeloge|3
epezuejndwoo '8 o€ . 4
S9UOIOEDYYI[eD 9P BWA)SIS Un elipad ag > < eonsoubelq AS seiou p oxsibey
sauoloen|eAs ap ugloelogeld 8'eC g8 3
seonsoubelp
e| esed ojuaiwipasold e opianoe 7
seqanud ap ugioeolde A uogioeloqe|g
ap ueley as ugioen|eas ap seqanid se
IVINYON AV [IVWION AV ajuadoq ejueld elieja1d9g ope.lojay
VAOr3an 0l1s0D OdIN3IL 3T19VSNOdSId avaiAlLov ‘"ON
30 vV1S3NdOdd / SINOIDVANISEO
% 6E‘6L 01S0D N3 VIONIIOI3] % 9.°6L OdW3IL N3 VION3IOI43
asn 96‘s€l 01509 SONUIN Y61 Od3IL|
oL NIWNTOA| lensusl\  VION3NOJA
9)u900(Q BjuB|ld  I18VYSNOJSTY|
sopirowold A sopeuwlo) souwn|y svanvs
SOONOEPIP SAUB|d A SODIWPEOR SOAlRIadO Saue|d ‘SOpe|NdlIeW Souwn|y SYAVHLNT
souwinje so| ap ugpowoid A BAIJEWIO) UOIOBN|EAS B| BJSEY EO[)SQUBEIP UOIoBN|EAS B| 9psaq JONVOTY
OjualWwelofow ap SEPIPSW 9p EWO) A |03u0d Jofow un eled sajueIpnisa SO| Op UQIOEWIO) 8p 0sad0id |8 JENEAT ‘:OAIL3r80

souwin|e so| ep ugloen|eA]

0os3o0¥dans

VOINIAVOV NOIDVINHOS

:0S320dd

SOT1IHD sO1 31D

OSI VIFOH A NOIDVINVYOVIdOornid

« SONMYD §O7,, H[D DANDINPH poplif)

D] 2p A0]D 2P DUIPD)) D] dP SOS2I0AJ SO] P OJUI DAL



[61

zo|ezuo9 euleje) :iod opeioge|]
L¥"ON oipend

odwsal} us eseziwndo as
oue ap ased o epuad ap ugloe.e|dap B H

SEeAlJewns sauoloen|eAs ap
ouysibal |9 esed odwan |9 eleziwndo 8g ‘g

seAjewns seqanud se|
ap uoloeolde e| A ugioeqoude e| eiezijeal 8s ‘g

SEeAlJEWIO) SSUOIOBN|EBAS 8P
oussifal |o esed odwan |9 eleziwndo 8g ‘g

salagap ap UQISIASI
B| Uod ajuswelunfuoo seAnewloy seqanid se|
ap uoioeolde e| A ugioeqoude e| eiezijeal as ‘g

opeziwindo odwsal us eiezieal
os seonsoubelp sejou ap osnsibal |3 °|

seonsoubelp seqanud se|
ap uoloeolde e| A uoioeqoude e| eiezieal 8g |

NOIDVNINITS NOIJDV3IdD VYHOr3in S3INOISNd
S0O.1S3INdOdd SOIFGINVI
[4°1:12 [0]% X 02'G81l 268l
V101 JVNANV NIWNTOA d0d VION3d34dIid 01S0J
0859 oL X 8G9 8G9
V101 VNNV NJINNTOA d0d VION3¥3LdId OdIN3IL
SOavi3ids3 SOIDIdIN3d
%6E€6. 96'8¢€l ¥9'82 zeoLl 0Ol1Ss02 %?2S 0V z'‘s8l aL‘0LL ¥0°GL 0Ol1s02
%9.‘6. 14914 00l Y6E OdIN3IL %EL 0V 8G9 06€ 89¢ OdIN3IL
YION3IOI43 V10l AVINYON AV VION3IOI4d3 Av1i0Ll AVINYHON AV
V1S3aNndoidd NOIDVNLIS AVNLIOV NOIDVNLIS
oL NIINNTOA [ensusiy 'VIONINOI™S
|jusd0Q ejueld ‘379VSNOdS3d
sopirowoid A SopewIo) souwn|y varivs
soo10EpIp Saue|d A Soolwopede soAlelado saue|d ‘sopenoujew souwn|y 'WVAVYL1N3
souwnje so| ap ugioowold A BAJEWIO) UQIOEN[BAS B BiSEY EBOlISOUBEIp ugioen|eas e| apsag :JONVIIV
ojuajwelofow ap sepipaw ap ewo} A [04ju09 Jofow un esed S8JUBIPN}SS SO| 8P UQIOBWIO 8p 0S820.d |9 Jenjeay :OAILArgdo
ejsandoud “wD._.<._.w_ 800¢ 9p Oziew ap Q| ‘ONNO ‘VHO34
souwin|e so| ep sauoioen|eA] _ :0S3I20ddgaNnsS
VIIN3AVIV NOIDVINHOAL -0S300vd
SOT1IHD SO 31D

OALLVYIVdINOD O¥dvNnd

« SOI[IYD) SO, HID PAnDINPH pvpiu/]
D] 2p A0]D 2P DUIPD)) D] dP SOS2I0AJ SO] P OJUI DAL




61

Zs|ezuoo) eujeie) iod opelogel]
8 "ON oJpen)

awooer uawue) |ap elie ‘buj Za|ezuoo eulele)
:lod opezuoyny J1od opesiniadng WOd oavyogavi3
[ NOIDVNIWITT
SOUBWNH SOSINJ3Y , oARoeIg Z NOIOVIN)|
S9|Belauas) SOIDIAISS A UoIdelSIuIWpY 00]UD9 | OlesU0D 9 NOISNd
uoloenNpeIS ap OjUSIWIPa201d 02160|0uUda] Ojjo1esaq , 8|qeIouoH =aLOH l VHOran|
SORIVINNAOAL NOIOV13d NIN3IL 3ND SOS300™Ud VIOOTONINYIL SOIFGINVO
Lv'sz | vo'sle 06 006 |S3TVLIOL
sopuenpeub so| ap eljiwey 0Z'29 ove < l ugioenpelb ap eluOWaI9D oL
o seuped soj uoo eyuswejunfuoo eiezuebio 3800 13 @ oL ] op  uoloezieas K uooeziuebio
089l 09 opeub ap sejoe ap ugloeqoide 6
ejsendoud ejBojopojew e| gieolide o —1 A saJ9||lyoeq ap uoloele|ap
_ ejed oAnoauip ofesuod 8p  uQIsag
oz'sz 06 OAl9aIp Ofesuod B BlI0}JBOOAUOD 8
soipawoud £ sejou ap oxsiBai op 0sao0ud [0 ( soleul SoIpoWoId 6b UOIOBIOGE!S
e o5 OpezuEINAWIoD SEUOIEOYIIED O BWISISIS [0 UOD H < Ieul  solp: P uQloelogE|
A sesusjop op sejou op olisibay
souwn|e zaip ap olpawoid un ‘uoRisodxa 089l 09 sejjeibouow /
Jei esed ouwnie Jod eioy eun ep oipswoid un ezieas ag _||V op sesuajop op uoiodesey
opE.oI081 9P 09zl Sy | sesusjep 9
B6N| US B11E10109S BIBY O] SO[EUNGL} OP UIOBLLIOWOO & _M_ ered  ssjeunquy mmn co_omE‘_oﬁoo A
|eo sejjeibouow ap uopdasay
TEI0U SIS A SSOUEAE Op SORTSISW] 00"
kswiojur sejussaid opusigep ouswinBes A uo0O81100 002 se seyjeJbouow g
op euwio; e eoipur os uoeNpeEIB Bp ClUsWIPecOId o UT _ °P U019981100 A ojusiwinBasg
¢ 1s |
seseinopuno souoperouu| 09°G oz : selosase salojn} ap ugloeubise v
fop uoisiwon el A opelojosy sod sojsendsip sewsy op <
ooueq e opienoe ep eiezijeas os ews) jop uoweqoide A ejeibouow ews) op uodeqoidy
TP p——— 09°¢ch Sv ou 1S €
lo sconde eied omponnsul un upipue: sewuecep SoT T uoroenpelb ep BwWsisIs [9p UoEdlIdY
odway eoundo enb eseuew ep oanoanp| 28°CL St [
folosuoo ep seuoises esed ejbolopojew el ereiopisuco o ANV AI_ uooenpelb op ewsaisis [op ugroeqoidy
10838V 1S |8 UOO BJUSWIEIUN[UOD BUN BPED SEIoY SOp v8'ect 09¢g ou 4 3
Lo couoisas son uS GiEziIus 95 UORANDEIB 9p GBS SamTUoENPeIB 2P ewiRists [9p ugelogelS
VINYON AV IVINYON| AV @uss0q
vyaOoram sauoideACUU U 3802 ererg euejaineg ‘aL'oH opeiojoey
30a V1S3aNdO¥d / SIANOIDVAYISEO
01S0D OdW3IL I79VSNOdSIY avaialLov ‘ON
% ¥25°L6 01S09O N3 VIONIIOI43 % L6°06 OdINIL N3 VIONIIOI3)|
asn 1s‘00€ 01s09 SOJNUIIN 066 [SETYE
) NIWNTOA| |lenuy  VION3INOIy
0opelIojoay I 18VSNOJSIY|
Sopew.o} sa9|Iyoeg Svanvs|
sopirowold souwn|y SVYAVHLNT]
Sa.9]|Iydeq ap ugIoeIR[OSp E| B)Sey ugioenpelb ap ewsjsis [ap uooeoyiueld e] spsaq 3ONVOTY
ajusw|elBajul sopejoeded sals||iyoeq Jewlo :OAIL3rg0)
uoioenpelb ap ewajsis |9p ugewelboid 0s3IoodUdans
NOIDVNAvio :0S300dd
SOT1IHD SO1 31D
OSI VFfOH A NOIDVIAVOVIAOrnid

« SOI[IYD) SO, HID PAnDINPH pvpiu/]
D] 2p A0]D 2P DUIPD)) D] dP SOS2I0AJ SO] P OJUI DAL



€61

zalezuo9) eujjeje) :Jod opeloge(]
6°'ON o4pend

opelb ap ejuowalad e| op
uoioezijeal A ugioeziueblo e| eseziieas 3g0D 13 9

saJ9|[1lyoeq ap ugioelepap ap
uoisas e| ua opelb ap sejoe se| eleqoide 8g G

OAI}08.Ip O[aSUOD B BLI0}JEDOAUOD
e| A solpawo.ud so| eiezijeas ‘sesuaep
se| ap Sejou se| eiejdadal BlR}aI0sS B f

ejeJjaloas e| eas auodoud
as ‘sesuajep eled |eunquy |9 eubise opelojoal |3 ‘g

sajeunqu so|
ueleuBise as A sejjeibouow se| ueleydedal ag ‘g

sauoloeAOUUl P uQlIsiwod e| ebey o] anb auodoud sajeunqu} ap
9S 0pEelJo}oal |9 BqeZIeal O] S9I0SSSE 310N} SO "g]| UQIDBWIOJUOD B| BEZI|ES) BlIR}SIOSS BT g

ejjesbouow
e| ap ugloeqoude A ojusiwinbas |9 eiezileas S ‘g

uoioenpelb S2J0sase salojn} eieubisap saienouINd uooenpelb SalJosase salojn} so| ueseubise as ejyeibouowr
op ewajlsis |ap ugioeolde e| ap [0Jju0D |9 BUIWIR 8S "L sauoloeAouUl ap uglsiwod e "] op ewalsis |ap ugpeqoide ap odwan |3 L ap ewsa} |ap uoloeqolde e| esed UQISas | UT |
NOIDVNINIT3 NOIDVIND SVHOran saNoIsSNd
S0.1S3aNdOdUd SOIGNVD
8€'9Z¢ ! X 8¢'9Z¢ 8£°'92¢
V101 IVNNY NIWNT1OA ¥Od VIONINTHId 01S092
0501 ! X 0S0L 0S0L
Iv.LiOL IVNNY NSJWNTOA ¥0d VIONINIHIA OdIN3LL
SOAaviads3 SOIDI4aNIG
%2516 LG°00€ 1¥'G2 $0'G/2 01S092 %20°0t 8€'92¢ 11'G6L L9'0€L 01S092
%1606 066 06 006 OdI3IL %8E‘TY 0S0L 509 Sty Od3IL
VION3ID143 V10l | TVINMON AV VION3IOI43 | VIOl IVINYON AV
Vv1S3aNndodd NOIOVNLIS IVNLOV NOIDVNLIS
3 ‘NIINNTOA [enuy| VIDNINOIAL
opeiopeyd| :379VSNOJSIY
sopeuwoy sals||iyoeqg vanrnvs
sopiarowold souwn)y| Vavi.lN3
SsaJ9||lyoeq ap ugioeleoap e| ejsey uoloenpelb ap ewsajsis [ap uoloeoyiueld e| apsag JONVIOV
ajuawielbajul sopejoeded sals||iyoeq Jewlo OAILArgo
ejsandoid "w:hﬁ.w_ 800Z 8p 0zlew ap O} ‘OHND 'WHO34
uoioenpelb ap ewajsis |ap ugoewelboid _ :0S300dUdaNS
NOIDVNAavio :0s300¥d
SOT1IHD SO1 31D

OAILYVIVdJINOD O¥avno

« SOI[IYD) SO, HID PAnDINPH pvpiu/]
D] 2p A0]D 2P DUIPD)) D] dP SOS2I0AJ SO] P OJUI DAL




Mejor

amiento de I
nidad

os Procesos de la Cadena de Valor de la
Educativa CIE “Los Chillos”

5.2. MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO
MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO
CIE LOS CHILLOS
DIFERENCIA TIEMPO DIFERENCIA
MINUTOS (0310
No PROCESO SUBPROCESO USD
Programacion de
Inscripciones y
1|Planificacion Academica matriculas 52 178,51
Programacion
Pl Acadicg | I Y el 30 (047
Nromecn Acatimica | 2PI0Acaero 000 11800
Evaluacion de los
4{Formacion Académica alumnos 6.580 185200
Programacion del
5lGraduacin S radizcon 1080 W%
TOTALES 133432 | 39.685,06
Cuadro No, 50

Elaborado por; Catalina Gonzalez
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Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

5.3 PROYECTOS DE MEJORA

La manera de comprender lo que realmente sucede en los procesos de la
empresa es a través de un seguimiento personal del flujo de trabajo,
analizando y observando su desarrollo. Para realizar esta revision se debe
hacer un seguimiento fisico del proceso como se lo diagramo desde el inicio
hasta el fin para comprender qué se hace y por qué se hace, de esta manera
se obtiene informacion adicional acerca de los problemas y los obstaculos

existentes para cambiar y hacer sugerencias de mejoramiento.

Estos proyectos de mejoramiento implican la reduccion de excesos, la atencion
a cada uno de los detalles que pueden conducirnos al mejoramiento del
rendimiento y la de calidad. Se pueden suprimir tareas administrativas,
aprobaciones o papeleos innecesarios, o suprimir actividades que se realizan
de manera idéntica pero en diferentes partes del proceso, estimar cada
actividad del proceso para determinar su contribucion a la satisfaccion de las
necesidades del cliente, reducir la complejidad del proceso, determinar formas
de aminorar el tiempo del ciclo para satisfacer o exceder las expectativas del
cliente y asi minimizar los costos de almacenamiento, hacer uso efectivo de los
bienes de capital y del ambiente de trabajo para mejorar el desempefio
general, elegir una forma sencilla de realizar la actividad y hacer que todos los
colaboradores lleven a cabo esa actividad del mismo modo todas las veces.
Estas herramientas tienen como objetivo ayudar en la busqueda de formas
creativas para cambiar significativamente el proceso, mejorarlo y hacerlo mas
efectivo, eficiente y adaptable, asegurandose de que los errores nunca lleguen

hasta el cliente.
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5.5 SISTEMA DE INDICADORES

La falta de medidas acertadas para los empelados es un obstaculo para el
mejoramiento de los procesos de la empresa, se debe suministrar
retroalimentacion a los subalternos sobre su desempefio para conseguir el
mejoramiento deseado, pues si no podemos medir no podremos controlar, y si no
podemos controlar no podremos manejarlo. De ahi que necesitamos medir para

saber lo que esta ocurriendo objetivamente.

“La medicion es el acto o proceso de comparar cuantitativamente los resultados
con las exigencias para llegar a un calculo cuantitativo del desempefio™'. La
medicion nos permite cuantificar con certeza, conocer las oportunidades de mejora
de un proceso, analizar y explicar un hecho, centra su atencién en factores que
contribuyen a lograr la misién de la empresa y nos ayuda a fijar metas y a

monitorear tendencias identificando oportunidades de mejoramiento.

“El término "Indicador" en el lenguaje comun, se refiere a datos esencialmente
cuantitativos, que nos permiten darnos cuentas de como se encuentran las cosas
en relacién con algun aspecto de la realidad que nos interesa conocer. Los
Indicadores pueden ser medidas, numeros, hechos, opiniones o percepciones que
sefalen condiciones o situaciones especificas. Los indicadores deberan reflejarse
adecuadamente la naturaleza, peculiaridades y nexos de los procesos que se
originan en la actividad econdmica — productiva, sus resultados, gastos, entre
otros, y caracterizarse por ser estables y comprensibles, por tanto, no es suficiente

con uno solo de ellos para medir la gestion de la empresa sino que se impone la

# Gerencia de Procesos, Mejia Garcia Braulio, Ediciones ECOE, Quinta Edicién, pagina79
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necesidad de considerar los sistemas de indicadores, es decir, un conjunto
interrelacionado de ellos que abarque la mayor cantidad posible de magnitudes a

medir.”%?

El indicador vigila una serie importante y discreta de pasos, eventos o acciones
que intervienen en el proceso, éstos pueden ser indicadores de control o

parametros de seguimiento o indicadores de gestion o parametros de medicion.

Los indicadores de control son medidores de la ejecucion del desarrollo del
proceso y a través de su analisis nos permite tener medidas correctoras o
correctivas. Tienen como funcién el fijar los estandares de actuacion, comprobar
los resultados reales frente a los estandares fijados, de manera que la toma de
decisiones sea la correcta cuando los resultados reales no satisfacen los

estandares para poner en marcha una accién correctora.

Los indicadores de gestion son medidores que le permiten a la empresa
asegurarse de la obtencion de recursos, y del empleo eficaz, y eficiente de tales
recursos en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. El control de
gestion se centra en la identificacion de los factores claves de éxito de cada
proceso, esto implica que sus miembros identifiquen con claridad, lo que sus
clientes, ya sean internos o externos, esperan de ellos: Oportunidad, calidad,

cumplimiento, etc.

2 http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml/#TEORICA
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Mejoramiento de los Procesos de la cadena de valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

5.6 CORRELACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS.
INDICADORES DE PROCESOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES DE PROCESOS

Incrementar el nivel de competencia del
personal docente en un 50% en el afo
2009

servicio educativo y brindar mayor

para proporcionar un mejor

estabilidad a los alumnos y padres de

familia.

*

Plazo de cumplimiento de la malla
curricular

* Porcentaje de cumplimiento de la
malla curricular

* Nivel de desempefio docentes

Aumentar la eficiencia y eficacia en un
50% de los procesos de la cadena de

valor de la Unidad Educativa para

* Nivel de Proyectos Experimentales
Aplicables

*

Nivel de satisfaccion de clientes

mejorar los resultados hasta el afio|* Nivel de prestigio de la Unidad
2010 Educativa
Incrementar en un 40% la participacion | * Nivel de comprension de la

de mercado de la Unidad Educativa en
el Valle de los Chillos en el afio 2011 de
manera que le permita incrementar el

numero de alumnos.

informacion entregada

*

Porcentaje de alumnos aprobados
las pruebas de ingreso

*

Nivel de aprobaciones de afio
* Porcentaje de alumnos que ingresan
a las universidades

* Nivel de satisfaccion de clientes

Incrementar la rentabilidad de la Unidad
Educativa CIE “Los Chillos” en un 30%
hasta el afio 2012 para obtener mejores
resultados financieros que permitan

cumplir con la vision que tiene el Plantel

* Tasa de colocacion de estudiantes

Cuadro No. 58

Elaborado por: Catalina Gonzalez
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El tema de este trabajo de investigacion ha servido a la Unidad Educativa pues
son sus funcionarios quienes directamente han intervenido en esta realizacién a
través de la entrega de la informacion requerida para su desarrollo, ha sido gracias
a su ayuda y apoyo que se ha logrado plantear una gestion por procesos para el
Plantel, partiendo de un listado de actividades que se realizan actualmente hasta ir
clasificandolos en macro procesos, procesos y subprocesos para de esta manera
una vez clasificados irlos analizando y poder realizar las propuestas de mejora que
daran como resultado un optimizacién tanto de tiempo como de costos para la
empresa y por consiguiente la satisfaccion de sus clientes tanto internos como
externos. Por otro lado, en mi preparacion como profesional ha sido de gran
interés e importancia pues he desarrollado las destrezas necesarias para la
realizacion de una gestion por procesos y la manera en la que esta debe ser

configurada para su correcta aplicacion.

6.1 CONCLUSIONES

1. La CIE "Los Chillos” es una Instituciéon Educativa que fue declarada como
Unidad Educativa Experimental en el afio de 1996 y que ofrece sus
servicios educativos a la comunidad del Valle de los Chillos desde el ano
de 1994. Funciona con los niveles de Pre-escolar, los diez afos de
Educacién Basica y tres afios de Bachillerato, disponiendo al momento
170 alumnos. Su estructura organizacional es distinta a la de los
reglamentos de la Ley de Educacion por su calidad de Unidad Educativa
Experimental.

2. Una vezrealizado el analisis externo de la Unidad Educativa, se establece

que las oportunidades de la Institucion son los altos costos de las
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pensiones de colegios particulares y la Ley de Educacién pues sus
resoluciones ministeriales como Institucidon Experimental le permite
realizar los cambios necesarios tanto administrativa, financiera y
académicamente. Entre las amenazas principales que encontramos en la
Unidad Educativa son la creacion de nuevas instituciones educativas en el
Valle de los Chillos asi como el aumento de matriculas en los colegios
fiscales del sector pues el alto costo de la vida y por tanto de la educacién
ecuatoriana particular no permite a los padres de familia realizar
inversiones en la educaciéon de sus hijos.

Del analisis del ambiente interno de la Institucion se determiné que las
fortalezas que tiene la institucion son el seguimiento académico, el logro
de los objetivos propuestos, el control de la asistencia de los docentes
ademas de la utilizacion de técnicas metodoldgicas, lo que le permite a la
Institucion mejorar el nivel y calidad de educacion que imparte a sus
alumnos; entre sus debilidades tenemos como resultado que falta
motivacion en sus docentes, existe una falta de exigencia académica por
parte de los directivos del Plantel y la metodologia de evaluacién necesita
ser mejorada, requiriéndose impulsar la actualizacion del personal docente
en lo concerniente a técnicas de evaluacion y disciplinarias.

A pesar de que la Unidad Educativa tiene una planificacion estratégica, en
la que se destaca la mision, vision, y los objetivos, éstos no son realizados
de forma técnica por lo que se encontré inconsistencias, ademas esta
planificacion se la realiza exclusivamente para el corto plazo, sin realizar
una planificacién a largo plazo dificultando establecer el rumbo del
Colegio, de ahi que se realizé un nuevo direccionamiento estratégico
conformado por nuevos objetivos estratégicos para la Unidad Educativa,
asi como la redefinicion de la mision, vision y politicas que seran la base
para orientar el trabajo de la CIE Los Chillos hacia una Gestion por
Procesos.

Se realiz6 el inventario de actividades que actualmente se desarrollan en

la Institucidn con la colaboracion de los directivos del plantel, para luego
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agruparlas de acuerdo a su importancia y relevancia, clasificandolas en 3
macro procesos - Gestion de Direccion Estratégica, Gestion Académica y
Gestion administrativa - 9 procesos que son: Planificacion Institucional,
Control y Supervision, Planificacion Académica, Formacion Académica,
Graduacion, Administracion, Finanzas, Recursos Humanos y Desarrollo
Tecnoldgico, 35 subprocesos, los mismos que fueron separados en
procesos gobernantes, operativos y de apoyo, de ellos se eligieron los de
la Cadena de Valor, procesos operativos, es decir los de la Gestion
Académica de la Institucion por ser aquellos que se relacionan con el
proceso educativo que la institucion ofrece buscando satisfacer las
necesidades de la comunidad del Valle de los Chillos.

Del analisis de los procesos de la Cadena de Valor tenemos que el tiempo
total utilizado en el proceso de Gestién Académica es de 6.120 minutos
con un costo total de USD. 2.080.86 Dentro de los principales problemas
detectados son el tiempo que de utiliza en sesiones de aprobaciones
especialmente de Consejo Directivo, la demora en las planificaciones sea
por falta de conocimiento o por falta de tiempo de los docentes, los errores
que se cometen en el registro de notas, asi como el tiempo que se utiliza
en actividades que no agregan valor a los procesos,

El mejoramiento de los procesos se orienta la solucion de los problemas
que éstos presentan con la consecuente disminuciéon de los tiempos,
costos y aumento de las eficiencias, por medio del mejoramiento, fusion,
eliminacion y creacion de actividades de acuerdo a los casos, utilizando
para ello herramientas como las Hojas ISO, la flujo diagramacién y las
hojas de mejoramiento. Aplicando las herramientas de mejoramiento se
obtuvo como resultado un ahorro de 4.277 minutos lo cual representa un
ahorro en costos de USD.1.651.88 lo que le permitira a la Institucion
alcanzar mayores niveles de eficiencia. Esto se traduce en el
mejoramiento del servicio a los clientes y por ende poseer una mejor la

imagen institucional.
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6.2 RECOMENDACIONES

Los directivos de la Unidad Educativa deben analizar y por lo tanto verificar
la necesidad de cambiar e implementar el mejoramiento de los procesos,
objeto de este trabajo de investigacion, puesto que esto les permitira ser
mas eficientes en su accionar, ademas de dar soluciones a los diferentes
problemas que se presentan dentro de los procesos.

Se debe gestionar el nombramiento definitivo del los Vicerrectorados tanto
académico como administrativo con la finalidad de dar mayor formalidad a
las acciones que se llevan a cabo dentro de la Institucion asi como para
evitar la carga de trabajo que recae actualmente sobre la Direccidn
Académica y el Rectorado.

Hacer conocer a todos los miembros de la Unidad Educativa la nueva
planificacion estratégica de manera que se obtengan los objetivos
propuestos.

Implantar dentro de la institucién los proyectos propuestos en el plan
operativo y en el mapa estratégico, a fin de que la institucién mantenga un
rumbo no solo en el corto sino en el largo plazo y de esta manera poder dar
soluciones a los problemas detectados en el diagnéstico situacional,
reduciendo las debilidades y amenazas e impulsando las fortalezas y
oportunidades.

Con el beneficio esperado por el mejoramiento de los procesos, realizar la
inversion en un centro de computo para los docentes, cursos de
capacitacién, implementacion de laboratorios y un sistema de calificaciones
computarizado de manera que se logre el correcto desenvolvimiento de las
funciones.

Disenar e implementar indicadores de gestion dentro de la administracién
del Colegio que permitan llevar estadisticas y conocer los resultados del
funcionamiento de la Unidad Educativa y saber si los empleados cumplen a
cabalidad con sus funciones y si contribuye o no al desarrollo de la

institucion, por medio del cumplimiento de los objetivos.

209



Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

ANEXOS

210



10.

11.

12.

Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

BIBLIOGRAFIA

ALVAREZ, Manuel, La Evaluacion del profesorado y de los equipos

docentes, DOE, Sintesis Educacién, Proyecto Editorial.

ANTUNEZ, S, IMBERNON L.M del Carmen, ZABALA A., _Del proyecto
Educativo a la programacion de aula, Grao, 73

BARRAZUETA & ASOCIADOS.__ Mejoramiento de  procesos.

www.barrazuetayasociados.com.

CERTO, Samuel, Direccion Estratégica, IRWIN, Tercera Edicion, Espana,
1996.

CHIAVENATO IDALVERTO, Administracion de los Recursos Humanos, Mc
Graw Hill, México, 1994

DAFT, Richard. Teoria y Disefo Organizacional. Thomson Editores. Sexta
Edicion. México. 2000.

DESS, Gregory, Direccion Estratégica, Mc. Graw Hill, Espana 2003

EVANS, James, Administracion y control de la Calidad, Soluciones

empresariales, Cuarta Ediciéon, México 1999.

FOXWELL, Colin. Manual para la Industria del servicio. ICONTEC. Bogota,
Colombia. 2002.

FRANKLIN, Enrique Benjamin, Organizacién de Empresas, Mc Graw Hill,
México 1999.

GTC 200. Guia para la implementacion de la Norma ISO 9001 en

establecimientos de educacion formal en los niveles de preescolar, basica

y media y en establecimientos de educcién no formal. ICONTEC. Enero
2007.

HARRINGTON, James. Mejoramiento de los Procesos en la Empresa. Mc
Graw Hill. 2000.

211



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

HITT, IRELAND, HOSKISSON, Administracion Estratéqgica, Soluciones
Empresariales, Tercera Edicion, Colombia 1999.

HOFFMAN, Douglas. Fundamentos de Marketing de Servicios. Thomson

Learning. Segunda Edicién. Polanco, México. 2002.

JIMENEZ, Bonifacio, Evaluacién de programas, centros y profesores, DOE,

Sintesis Educacion, Espana, 1999.

KOONTZ, Harold. Administracién. Mc Graw Hill. Sexta Edicién. Meéxico.
1998.

LARA ALVAREZ, Juan, Curso Practico de Analisis Financiero, Esquema
para elaborar un Informe Ejecutivo.

LESTER, Bittel. Curso McGraw-Hill de Management. Editorial McGraw-
Hill. México.1996.

LEY ORGANICA DE EDUCACION. Agosto 2004. Corporacion de Estudios
y Publicaciones. Legislacion Codificada.

MARTIN FERNANDEZ, Evaristo. Gestion de Instituciones Educativas
Inteligentes. Editorial McGraw-Hill. México. 2001.

21. MEJIA GARCIA Braulio, Gerencia de Procesos, ECOE Ediciones, Quinta
Edicién, Colombia, 2007.

22. POSNER, George. Andlisis de Curriculo. Mc Graw Hill. Segunda Edicion.
Colombia. 2001.

23. ROBBINS, Stephen. Administracion. Editorial Prentice Hall. 8va. Edicion.
Mexico. 2005.

24. URIA, Maria Esther, Estrategias Didactico-Organizativas para mejorar los
centros educativos, Narcea Ediciones, Espafa, 1998.

25. VILLALBA, Carlos. Metodologia de la Investigacién Cientifica. Sur Editores.
Tercera Edicion. Quito-Ecuador. 2006.

Paginas Web:

26. http://es.wikipedia.org/wiki/Fuente primaria

27. http://gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/gestiprocesos.htm

212



28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Mejoramiento de los Procesos de la Cadena de Valor de la
Unidad Educativa CIE “Los Chillos”

www.jesuitas.ec/recursos/docs/dolorosa/anexo3.pdf
http://medellinmiempresa.com
http://monografias.com
http://web.jet.es/amozarrain/Gestion_procesos.htm
http://www.ministeriodeeducacién.gov.ec.
http://bancocentralecuador.gov.ec.

http://inec.gov.ec.

213



