CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.1 La empresa

“NOESPORT Disefios”

1.1.1. Resefa Historica

El 28 de Agosto del afio 1989, se inicia la empresa “NOESPORT Disefios”, con la actual
propietaria la Sra. Lucila Apolo como Unica trabajadora, la misma que luego de haber
prestado sus servicios durante 8 afios en una fabrica de elaboracion de prendas de vestir,
decide independizarse y crear su propia organizacion, bajo el nombre de “NOESPORT

Disenos” la actual empresa tiene 19 afios de existencia al sur de la ciudad de Quito.

En el afio 1990 se constituye como una organizacion legal cumpliendo todas las
disposiciones que el Estado y la Pequefia Industria exige para su existencia.

En el afio 2000 la empresa “NOESPORT Disefos” incrementa sus actividades y requiere
de mas trabajadores para cubrir la demanda existente de productos, adquiriendo nueva y

actualizada tecnologia con la compra de maquinarias industriales y semi industriales.

Hoy en dia es una de las pocas microempresas que ha logrado subsistir pese a las diversas
causas que provocaron la inestabilidad econdémica en el pais, la misma que surgié por
varios factores entre ellas se tiene el efecto de la dolarizacion, el feriado bancario que se
presento entre los afios 2000 y 2001, época de plena crisis bancaria y demas problemas

econdmicos Yy politicos que ha atravesado el Ecuador.

1.1.2. Ubicacién del Negocio

La empresa NOESPORT Disefios esta ubicada en:
Provincia: PICHINCHA

Cantén: QUITO

Parroquia VILLA FLORA

Calle: PAQUISHA

Manzana #8 Numero #15

Teléfono: 022962976/084505650
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FUENTE: Guia Turistica de Quito
ELABORADO POR: Nelson Gémez
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1.1.3. Infraestructura del negocio

“NOESPORT Disefios” cuenta con la infraestructura necesaria para ser una empresa
competitiva, su espacio fisico es de aproximadamente de 210 m? en el cual se encuentra el
area de corte, la maquinaria, bodega y un almacén en el mismo que se brinda la atencion al
cliente y a los proveedores. Los trabajadores también cuentan con un lugar organizado de
tal manera que cada uno tenga espacio suficiente para realizar sus labores de la mejor
manera.
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1.2 Productos que ofrece la empresa

NOESPORT Disefios es una empresa que se dedica a la elaboracion de prendas de vestir
deportivas tanto para damas, caballeros y nifios de todas las edades. Ademas cuenta con
una amplia gama de 90 tipos de prendas de vestir y se encuentra actualmente introducida
en el mercado de distintos lugares del Ecuador. Es importante conocer a la vez, que lo
principal para los clientes es la necesidad de adquirir prendas de vestir deportiva, como

también que la demanda actual es creciente, lo que ha dado lugar a que la empresa no

pueda satisfacer completamente su demanda.

La empresa se ha caracterizado siempre por la innovacion en sus productos y el bienestar

de sus empleados, gracias al trabajo constante, inspirado y motivado de todo su personal.

Listado de los productos que ofrece la empresa:

Tabla 1.1
TABLA DE PRODUCTOS
P PRODUCTO L iani
1 Blusas Lycra 7.50
2 Calentador Bioto Adulto 20,00
3 Calentador Flecce nifio/nifia 7.50
4 Calentador Impermeable 22,00
5 Calentadores Flecce 18,50
5 Camiseta Polo Piket 6.50
7 Chompas Artica Adulto 11,50
8 Chompas Artica Nifio 6,00
9 Conjunto exterior Uniforme 7.50
10 Conjunto interior Uniforme 4,50
11 Conjunto Lycra nifia 8.50
12 Conjuntos Capri 16,50
13 Pantalones Lycra 10,00
14 T-shirt 3.50
15 Ternos Lycra con Blusa 17.50
16 Ternos Lycra con Chompa 2150
17| M 4,00

FUENTE: “NOESPORT Disefios”
ELABORADO POR: Autora
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A continuacién, se detallara las estadisticas de las cantidades vendidas en el periodo de un
afio, cabe destacar que las ventas en unidades y dinero estan divididas en tres periodos, de

cuatro meses cada una.

Tabla 1.2
TABLA DE VENTAS PERIODO MAYO - AGOSTO 2007
2007

# PRODUCTO PRECIO| UNID MAY UNID JUN UNID JUL UNID AGOS
1|Blusas lvera 6,00 30 300,00 0,00 0,00 0,00
2|Calentador Bioto Adulto 19,00 30 570,00 40 760,00 0,00 0,00
3|Calentador Flecee niiio niiia 7.00 10 70,00 40 280,00 70 490,00 80 560,001
4|Calentador Impermeable 20,00 0,00 20 400,00 20 400,00 0,00
5|Calentadores Fleece 17,50 S0 75,00 0,00 20 350,00 0,001
6| C amiseta Polo Piket 6,00 0,00 20 480,00 30 180,00 0,00
7|Chompas Artica Adulto 10,50 80 840,00 a0 525,00/ 10 105,00 0,00
8| Chompas Artica Nifio 5,50 0,00 20 110,00 0,00 0,00
9 Conjuntoe exterior Uniforme 7.00 0,00 0,00 0,00 300 2100,00
10| Conjunto interior Uniforme 4,50 0,00 0,00 0,00 300 1350,00
11|Conjunto Lycra niia 3,00 0,00 15 120,00 a0 400,00 0,00
12|Conjuntos Capri 14,50 0,00 10 145,00 0,00 0,001
13|Pantalones Lycra 9,00 0,00 50 450,00 0,00 50 450,00
14|T-shirt 3,50 0,00 0,00 20 70,00 0,00
15|Ternos Lycra con Blusa 16,00 130 2400,00 70 1120,00 100 1600,00 30 800,00
16| Ternos Lycra con Chempa 20,00 30 1600,00 B0 1200,00 150 3000,00 150 3000,00
17[VVD 4,00 0,00 20 20,00 40 160,00 0,00
TOTAL [ 450]  eesspo] 475 semopo] 51l 6.7sso0] 93] $.260,00

FUENTE: Datos “NOESPORT Disefios”
ELABORADO POR: Autora
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Como se puede observar en la tabla 1.2, se encuentran las cantidades vendidas de las
diferentes prendas que la empresa ofrece, en los meses de mayo, junio, julio y agosto del
2007. Mientras en la Grafica N° 1.3 se puede apreciar estos valores de acuerdo a total

vendido en cada uno de los meses.

Tabla 1.3
TABLA DE VENTAS PERIODO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2007
2007

# PRODUCTO PRECIO| UNID SEP UNID 0CT UNID NOV UNID DIC
1|Blusas lycra 6,00 0,00 10 60,00 40 240,00 50 300,00
2[C alentador Bioto Adulto 19,00 20 380,00 20 380,00 0,00 0,00
3[Calentador Flecee niiio niiia 7,00 30 210,00 130 1050,00 180 1260,00 200 1400,00
4|C alentador Impermeable 20,00 0,00 20 400,00 20 1600,00 20 400,00
5[C alentadores Fleece 17,50 50 875,00 10 175,00 0,00 100 1750,00
6[C amiseta Polo Pilet 6,00 0,00 0,00 0,001 0,00
7|Chompas Artica Adulte 10,50 40 420,00 50 525,00 120 1260,00 100 1050,00
8[Chompas Artica Nijio 5,50 58 319,00 40 220,00 150 825,00 200 1100,00
9 Conjunto exterior Uniforme 7,00 200 1400,00 0,00 0,00 0,00
10[C ongunto mterior Uniforme 4,50 150 £75,00 0,00 0,00 0,00
11[Conjunto Lycra niiia 8,00 80 540,00 20 160,00 0,00 150 1200,00
12{Conjuntos Capri 14,50 0,00 100 1450,00 0,00 0,00
13|Pantalones Lycra 9.00 0,00 40 360,00 0,00 20 720,00
14| T-shirt 3,50 0,00 0,00 0,00 0,00
15|Ternos Lycra con Blusa 16,00 30 1280,00 90 1440,00 120 1920,00 150 2400,00
16[Ternos Lycra con Chompa 20,00 40 800,00 70 1400,00 200 4000,00 300 6000,00
17|VVD 4,00 0,00 20 80,00 0,00 50 200,00

TOTAL [ 748 99900 64| 770000 ool  111ospof 1400 1552000

FUENTE: Datos “NOESPORT Disefios”
ELABORADO POR: Autora
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La tabla 1.3 indica cada una de las cantidades vendidas en el periodo de septiembre a
diciembre de 2007, también se puede apreciar las diferentes variables que existen, como en
este caso la variedad en los tipos de prendas, en septiembre los uniformes por motivo de
entrada a clases en la sierra. En el Grafico N° 1.4 se ve reflejado el incremento en la
demanda debido a la época navidefia siendo diciembre la temporada més alta en ventas de
todos los afios, las ventas llegan a un total de 16.520.00 ddlares americanos.
Tabla 1.4
TABLAS DE VENTAS PERIODO ENERO - ABRIL 2008

2008

# |PRODUCTO PRECIOUNID ENE UNID FEB UNID |MAR UNID |ABRIL
1|Blusas lycra 7,50 5 37,50 10 75,00 30 225,00 0,00
2|Calentador Bioto Adulto 20,00 0,00 0,00 5 100,00 0,00
3|Calentador Flecee nifio nifia 7.50 20 150,00 10 75,00 80 00,00 100 750,00
4| Calentador Imp ermeable 22,00 10 220,00 0,00 0,00 0,00
5|C alentadores Fleece 18,50 5 82,50 150 2775,00 150 2775,00 0,00
6| C amiseta Polo Pilet 6,50 0,00 0,00 0,00 0,00
7|Chompas Artica Adulte 11,50 50 575,00 &0 690,00 70 305,00 80 920,00
8[Chompas Artica Nifio 6,00 10 60,00 0,00 0,00 50 300,00
9 Conjunto exterior Uniforme 7,50 0,00 0,00 0,00 0,00
10]C onjuntoe interior Uniforne 4.50 0,00 0,00 0,00 0,00
11| Conjunto Lycra niiia 3.50 0,00 0,00 0,00 0,00
12[Conjuntos Capri 16,50 5 32,50 0,00 50 325,00 40 660,00
13|Pantalones Lycra 10,00 0,00 0,00 30 300,00 0,00
14{T-shirt 3,50 0,00 0,00 0,00 0,00
15]Ternos Lycra con Blusa 17.50 20 350,00 30 525,00 0,00 200 350000
16|Ternos Lyera con Chompa 21,50 100 2150,00 120 2580,00 140 301000 150 322500
17({VVD 4,00 25 100,00 20 30,00 30 120,00 0,00
TOTAL [ [ 2sq 3.817,50]  400] 6.50000] 58] 5.760,00] s20] 9.355,00

FUENTE: Datos “NOESPORT Disefios”
ELABORADO POR: Autora
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En la tabla y grafico anterior, es notable como la demanda comienza a subir, ya que debido
a que el personal de produccion sale de vacaciones los primeros quince dias del mes de
enero y no existe gran demanda, las ventas no son muy significativas, en comparacion del

resto del periodo.
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FUENTE: Datos “NOESPORT Disefios”

ELABORADO POR: Autora

El analisis de los datos en las ventas se ha usado para interpretar la curva de la demanda
existente. El Grafico N° 1.6 muestra el incremento en los meses de noviembre y diciembre,
siendo estos los picos mas altos. En enero y febrero desciende la curva, llegando hasta un
monto de venta de 3.822.50 ddlares americanos, meses en los que empieza un acelerado

declive de la curva.

El producto estrella de la empresa son los conjuntos lycra de mujer, seguidos de las
chompas de artica que debido a la larga temporada invernal los clientes los han solicitado

mucho.



1.3 Problematica de la empresa

Mientras mas aumenta el nimero de nacimientos en los ultimos afios, también crecen las
necesidades de adquirir prendas de vestir comodas que permiten adaptarse al cambio que
sufre el pais por temporadas. Lo que indica que la demanda se da de una forma creciente y
cada vez es mas dificil entregar los pedidos a tiempo, quedando muchas veces mal con el
cliente. No existe una total organizacion por parte de la empresa, especialmente en la
programacion de pedido y atencion al cliente, dejando mucho que desear de los valores
institucionales, como también perdiendo la confiabilidad y lealtad del cliente.

Esta problematica se encuentra expresada en el Diagrama Causa-Efecto o Diagrama de

Ishikawa que se observa en la siguiente pagina.
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1.3.1 Diagrama de Ishikawa de la empresa “NOESPORT Diseiios”
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1.3.2 Interpretacion

Deficiencia en cubrir la demanda e insatisfaccion del cliente

El problema general de la empresa, se lo puede utilizar como efecto de diversas causas que
se expresan en el diagrama y se encuentra situado en la insatisfaccion de los clientes,
puesto que la produccion actual no es suficiente para cubrir toda la demanda existente.

Entre las posibles causas existentes se pueden destacar:

Mano de obra

Como se ha sefalado, el recurso humano es uno de los principales factores dentro de una
empresa y muchas veces la desmotivacion, es una de las razones mas importantes para el
mejor desemperio laboral, otro factor puede ser la cantidad de personal no calificado que
forma parte de la empresa creando muchas veces retrasos y dificultades en el proceso de
produccidn. Esta claro que las demoras muchas veces también se dan porque no existe un

mantenimiento continuo de la maquinaria, creando dificultad en medio del proceso.

Materia Prima

La materia prima con la que trabaja la empresa es de muy buena calidad y de mucha
acogida por el cliente, pero muchas veces 0 en temporadas de gran demanda existen
entregas tardias, lo que no permite que la empresa pueda cumplir con sus pedidos a tiempo.
Otra causa es el desconocimiento de existencias, pues no hay control de los inventarios, lo

que origina a la vez que muchas veces existan fallas.

Administracion y Finanzas

En cuanto a la administracion y finanzas de la empresa, se puede decir que es débil la
inversion existente, no hay suficiente capital circulante y no se controla el vencimiento de
cartera. La seguridad y el mantenimiento son fragiles, como también la gran

desorganizacion en el transporte de mercaderias.

Espacio Fisico
En cuanto a espacio fisico la maquinaria no se encuentra bien ubicada por lo que su
utilizacion no es la adecuada, no existe un mantenimiento continuo y la seguridad casi no

existe.
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Servicio al cliente

Se podria decir que no existe un buen sistema de recoleccién de pedidos, ya que estos no
son ordenados por fechas ni por cantidades, quedando muchas veces mal con varios
clientes, lo que ha dado como resultado los diversos reclamos y falta de fidelidad a la
empresa. Siendo también la falta de informacién una causa muy importante en el problema

total de la empresa.

Tecnologia
Es preciso que la empresa cuente con un sistema informatico, puesto que es una de las
principales causas de la desorganizacion, tampoco tiene pagina Web y su publicidad es casi

nula.

1.3.3 Organigrama de la empresa

ESTRUCTURA DE SITUACION ACTUAL
"NOESPORT Disefos""

GERENCIA

AREA FINANCIERA
= Contabilidad

AREA DE PRODUCCION

= 1 Disefios y corte
= 2 Magquilado y ensamblaje
= 3 Terminados y empaque

AREA DE MARKETING

= Almacenes y locales de
distribucioén.

= Andlisis de Mercado

FUENTE: Datos “NOESPORT Disefios”
ELABORADO POR: Autora

1.3.4 Interpretacion

La estructura de la situacion de la empresa es informal, ya que las relaciones no son
reconocidas ni documentadas en forma oficial, mas bien han surgido inevitablemente de
las necesidades personales y grupales de la empresa.

En la estructura actual, se puede observar que de manera informal se notan tres areas de
trabajo: area financiera, area de produccion y area de marketing, en las cuales se

distribuyen 12 personas; la de contabilidad una, en el &rea de produccion 7 personas y en la
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de marketing son 3 tres personas y en la gerencia la propietaria de la empresa. La
estructura organizacional es importante siempre y cuando se la respete y origine una

utilidad relativa.

En la empresa NOESPORT Disefios la necesidad de reorganizar es evidente, pues como
muestra su estructura esta dividida por las funciones y actividades de trabajo dentro de la
empresa. Este tipo de estructura facilita el movimiento de las habilidades especializadas,
usandolas donde mas se las necesita, pero es dificil mediante este encontrar culpables
cuando un producto sale con fallas y es méas dificil coordinar las actividades de los

empleados.

1.4 Marco Tebrico

Historia de la ropa

El ser humano es el Unico animal racional, y no se sabe si esa sera la explicacién de que
sea el unico que se viste. Desde el principio de los tiempos hasta nuestros dias, su
vestimenta ha sufrido numerosas transformaciones que en la mayoria de los casos han sido
debidas al descubrimiento de nuevos tejidos y materiales e, indudablemente, a las

tendencias que dictan los disefiadores y la moda en general.

En los inicios el disefio y creacion de ropa era manejado por un gran nimero de modistas
anonimas, y la alta moda estaba basada en los estilos usados en cortes reales. Fue asi que
Charles Frederick Worth (1826-1895) conocido como el primer disefiador de modas,
estableci6 su casa de modas en Paris. Su éxito fue tal que pudo ordenar a sus clientes lo
que debian usar, en lugar de seguir su direccion como los modistos solian hacer. Durante
este periodo muchas casas de modas comenzaron a contratar artistas para bosquejar o

pintar disefios de prendas.

En el siglo XX las revistas de modas de otros paises enviaban editores y compradores a los
espectaculos y desfiles de moda de Paris, para copiar y robaban abiertamente las lineas de
estilo y el corte de otras. Tanto en los talleres que fabricaban trajes sobre medidas como las
tiendas de ropa lista para usarse aparecian con las Ultimas modas de Paris, adaptadas a las
caracteristicas economicas y cotidianas de los clientes de las tiendas. A mediados de siglo

con la Segunda Guerra Mundial se cre6 muchos cambios radicales en la industria de la
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moda. La reputacién de Paris como centro mundial de la moda comenzo a declinar, y las
modas de confeccion y manufacturacion de masa acrecentaron su popularidad. Surgiendo
un nuevo estilo para la juventud en los afios 50, cambiando el enfoque de la moda para

siempre.

En las dltimas décadas del siglo las modas comenzaron a cruzar los limites
internacionales rapidamente. Los disefiadores que planeaban colecciones dos veces al
afno, debian adivinar con mas de un afio de anticipacion lo que sus clientes podian querer.
Los estilos populares occidentales fueron adoptados alrededor de todo el mundo, y
muchos disefiadores que no eran occidentales tuvieron un alto impacto en la moda.
Materiales sintéticos como la lycra, el spandex y la viscosa fueron ampliamente usados y
la moda, después de dos decadas de mirar al futuro, volvié a buscar en sus raices para

encontrar elementos de innovacion.*

Telas inteligentes la nueva generacion

Ya existen fibras modificadas genéticamente, pero en un futuro no muy lejano habra
prendas para protegerse de todo tipo de enfermedades y hacer méas comoda nuestra vida
cotidiana. Apenas comenzado el siglo, la tecnologia textil tiene pruebas de sobra para
demostrar que sus ambiciones son mucho mas pretenciosas que en las peliculas de ciencia

ficcion.

La revolucion comenz6 cuando la industria textil descubrié que la fibra con la que se
fabrican las telas se podia modificar genéticamente y asi consiguio que en su estructura se
incorporaran, por ejemplo, componentes de la farmacoldgica.

Muy pronto, ademéas de vestir, la ropa ofrecera otros servicios como ser energizante o
proteger contra enfermedades o microbios. Cada afio, la industria textil crea 2000 nuevos

materiales que después alimentan el mercado de la indumentaria.

Entre los Gltimos desarrollos mundiales de la tecnologia textil se encuentran las telas anti
acaros, que previenen contra los minusculos aracnidos que se encuentran en el polvo
hogarefio y que pueden provocan alergias respiratorias. Las grandes cadenas hoteleras ya

comenzaron a usar estas telas en colchones, alfombras, sillones y sabanas.

1 http//:wwwiisefiodemodas-Wikipedia.laenciclopedialibre.com
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En Estados Unidos y algunos paises europeos, antes se podia elegir el talle, color, modelo
y largo de los jeans Levi’s. Pero ahora también se puede pedir un pantalén que proteja
contra las radiaciones electromagnéticas que emiten los teléfonos celulares, las

computadoras y otros aparatos de uso cotidiano.

Confeccionadas con una tela que se llama coolmax, hay medias que no permiten que los
pies que las usan transpiren y asi se evita la proliferacion de bacterias que causan olores
desagradables. Cuando las temperaturas son altas, la tela expulsa la humedad de la piel
hacia una capa externa de la tela donde se evapora rapidamente. Para el invierno, las
primeras capas de estas medias se fabrican con tejidos termas, thermastat o termolite, que

conservan la temperatura corporal.

Una de las criticas que se le hace al desarrollo de estas telas es que se destinan sumas
enormes de dinero para un mercado al que s6lo podran acceder algunos. Se dice que las
telas inteligentes seran instaladas en el mercado alrededor de 2020. Mientras la pobreza
mantiene a algunos descalzos, la ciencia invierte cada afio millones y millones en

desarrollar ropa mas cémoda, mas linda y sobre todo mas saludable.?

Preparacion y confeccion de ropa deportiva

Seleccion de insumos para la confeccidon de ropa deportiva.

= Preparar los tipos de telas, de acuerdo a la prenda, la temporada y la moda imperante.

= Verificar que los insumos sean los adecuados para la confeccion de ropa deportiva.

= Controlar que la calidad de los insumos segun corresponda a la especificada en la orden
de produccion.

= Aplicar los insumos en el proceso productivo de vestuario deportivo.

Operacién de maquinas, equipos y herramientas empleados en la confeccion de ropa

deportiva.

= Ajustar maquinas, equipos y herramientas, de acuerdo a las caracteristicas del vestuario
deportivo a producir.

» Manipular la maquina de coser industrial en forma correcta, haciendo uso de todas sus

potencialidades.

2 http://www.printextil.com/noticias.php
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Usar Utiles y herramientas auxiliares empleados en la confeccion de ropa deportiva.
Utilizar las maquinas especiales como: ojaladora, cadeneta, doble aguja, cerradora.
Hacer uso de los equipos de planchado y fusionado, controlando que la temperatura sea
la adecuada para el proceso de confeccion.

Realizar desarme, limpieza, arme y mantenimiento de méaquinas y equipos.

Ejecucion del proceso de confeccion de ropa deportiva

Identificar las especificaciones técnicas del vestuario deportivo.

Realizar secuencia de operaciones para confeccionar vestuario deportivo.

Ajustar la calidad de la prenda a las normas técnicas establecidas.

Organizar las operaciones del proceso de confeccion en el tiempo indicado en la orden
de produccion.

Controlar que los acabados se realicen en forma rigurosa y correcta, de acuerdo a los
requerimientos del producto confeccionado.

Aplicacion de normas de seguridad en la confeccién de ropa deportiva.

Prevenir posibles riesgos en la confeccion de ropa deportiva.
Aplicar las medidas de proteccion adecuadas empleadas en el proceso de confeccion.
Aplicar las medidas de seguridad personal en el uso de herramientas, maquinas y

equipos.

Control de la calidad de ropa deportiva.

Comprobar que la calidad de la prenda cumpla con las instrucciones establecidas.
Identificar errores en la calidad de las prendas.
Devolver las prendas con fallas para su correccion.

Tomar las medidas correctivas frente a problemas de calidad de las prendas.®

Teoria del proceso administrativo

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de: planificacion,

organizacion, direccion, evaluacion y control de todas las actividades que implican

relaciones humanas y tiempo.

3 http://mww.chilecalifica.cl/califica/AsegCalidad/ CONFECCION/VestuarioyConfeccion Textil.pdf
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Planificacién: Fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habrén de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la

determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion

Organizacion: Agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe

existir.

Direccion: Consiste en coordinar el esfuerzo comudn de los subordinados, para alcanzar las
metas de la organizacion. Sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los
objetivos generales de la empresa y solo podran alcanzarse si los subordinados se interesan

en ello.

Principios de la direccion

e Coordinacion de intereses: El logro del fin comdn se hara més facil cuanto mejor se
logre coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de quienes participan en la
busqueda de aquel.

e Impersonalidad del mando: La autoridad en una empresa debe ejercerse mas como
producto de una necesidad de todo el organismo social que como resultado exclusivo de
la voluntad del que manda.

e Via jerarquica. Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente
establecidos, y jamas omitirlos sin razon ni en forma constante.

e Resolucion del conflicto. Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se
resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la disciplina
produzcan el menor disgusto a las partes.

e Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema, que se antepone al logro
de las metas de la organizacion, pero que, al obligar al administrador a pensar en
soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas
alternativas.

e Motivacién: Es la labor mas importante y compleja de la direccion, pues a través de
ella se logra la ejecucion del trabajo, de acuerdo a normas o patrones de conducta

esperados.
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e Comunicacion: Es de vital importancia ya que involucra a los individuos no solo en su
papel de comunicadores, sino en el buen uso que a la informacién se le da.

e Supervision: Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las
actividades se realicen adecuadamente

e Liderazgo: Proceso de dirigir las actividades laborales de los miembro de un grupo y de
influir en ellas, el liderazgo involucra a otras personas, empleados o seguidores;
también involucra una desigualdad de poder entre los lideres y los miembros del grupo
la cual se usa de diferentes forma para influir en la conducta de los seguidores de

diferentes manera. *

Ejecucion: Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacién, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y
continten las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre
las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion esta dirigir,
desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse 1o mismo que su

trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le llama ejecucion.

Actividades Importantes de la Ejecucion.

= Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la decision.
= Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

» Motivar a los miembros.

= Comunicar con efectividad.

= Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

= Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

= Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo.

= Revisar los esfuerzos de la ejecuciéon a la luz de los resultados del control

Control: El control es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, sera necesario
que se hagan los ajustes o correcciones necesarios. El control tiene como objeto cerciorarse

de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos. °

4 http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/procesoadministrativo/default3.asp

5 http://www.monografias.com/trabajos17/proceso: ini ivos/proceso: inistrativos.shtml
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Proceso de toma de decisiones

La responsabilidad méas importante del administrador es la toma de decisiones. Con
frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios y en
efecto de la adecuada seleccidn de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier

organizacion. Sea cuales la decision es necesaria:

Definir el problema. Para tomar una decision es basico definir perfectamente cuél es el
problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.

Analizar el problema. Determinado el problema es necesario desglosar sus componentes,
asi como los componentes del sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar
posibles alternativas de solucion.

Evaluar las alternativas. Consiste en determinar el mayor nimero posible de alternativas
de solucidn, estudiar ventajas y desventajas que implican, asi como la factibilidad de su
implementacion, y los recursos necesarios para llevar acabo de acuerdo con el marco

especifico de la organizacion.

Las cuatro fases del proceso de la toma de decisiones:

Investigar la situacion: para tomar decisiones es necesario primero, identificar las causas
que produjeron el problema, para conocer asi las fuentes y definirlo en funcion de los
objetivos organizacionales.

Desarrollar opciones: una vez analizado el problema se hace necesario buscar la solucién,
pero no dentro de una alternativa, sino preparar un conjunto de alternativas. Asi se evita
caer en posiciones extremas sin cubrir la amplitud necesaria.

Evaluar opcidn y seleccionar la mejor: la alternativa que se seleccione debe representar
la mejor solucion al problema. EI camino logico para esto, debe ser el establecer el pro y el

contra de cada alternativa, ventajas y desventajas y comparar unas con otras.

Mejoramiento contindo de procesos

El Mejoramiento Continuo es un proceso gque describe muy bien lo que es la esencia de la
calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a largo
tiempo.

Un proceso de mejoramiento continuo permite visualizar un horizonte mas amplio, donde

se buscara siempre la excelencia y la innovacion que llevaran a los empresarios a aumentar
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su competitividad, disminuir los costos, orientando los esfuerzos a satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes.

Para llevar a cabo el Mejoramiento Continuo, tanto en un proceso determinado como en
toda la organizacion, se debe tomar en consideracion que dicho proceso debe ser:
econdmico, es decir, debe requerir menos esfuerzo que el beneficio que aporta; y
acumulativo, que la mejora que se haga permita abrir las posibilidades de sucesivas
mejoras a la vez que se garantice el aprovechamiento total del nuevo nivel de desempefio

logrado. Este proceso es util en los siguientes casos:

- Para planear, controlar y mejorar los procesos en forma continGa.

- Para elevar los estandares de desempefio del proceso, superando las expectativas
del cliente.

- Cuando se pretenda optimizar el proceso de una manera gradual.

- Cuando exista un proceso ya implementando con un funcionamiento rutinario.

Ventajas y Desventajas del Mejoramiento Continuo
La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede

contribuir a minimizar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

Ventajas

e Se concentra el esfuerzo en &mbitos organizativos y de procedimientos puntuales.

e Consigue mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

¢ Reduce productos defectuosos, costos y por existe menor consumo de materias primas.
e Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad.

e Contribuye a adaptar los procesos a los avances tecnoldgicos.

e Permite identificar y eliminar procesos repetitivos o que no generen valor.

Desventajas

e Cuando se concentra en un &rea especifica, se pierde la perspectiva de la
interdependencia que existe entre todos los miembros de la empresa.

e Requiere de un cambio total, ya que para obtener el éxito es necesaria la participacion

de todos los integrantes de la organizacion y a todo nivel.
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e En vista que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy conservadores, el
Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

e Hay que hacer inversiones importantes.

Definicion de proceso

Proceso, se puede definir como una serie de actividades, acciones o tomas de decisiones
interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado especifico como consecuencia del
valor afadido aportado por cada una de las actividades que se llevan a cabo en las

diferentes etapas de dicho proceso. °

Elementos de un Proceso

» Entrada, "insumo" que responda al estandar o criterio de aceptacion definido y que
proviene de un proveedor (interno o externo).

= Recursos y estructuras, para transformar el insumo de la entrada.

= Un producto, "salida" que representa algo de valor para el cliente interno o externo

= Sistema de medidas y de control de su funcionamiento.

= Limites (Condiciones de frontera), y conexiones con otros procesos, claros y definidos.

Requisitos de un Proceso

= Los procesos deben ser capaces de satisfacer los ciclos de planificar, implantar, revisar
y mejorar, para asegurar su cumplimiento y eficacia en forma continua.

» Los procesos deben tener indicadores que permitan visualizar facilmente la evolucién
de los mismos, de tal manera que cualquier desviacion de los estandares, establecidos
inicialmente, pueda ser corregida rapidamente.

»= Esrecomendable planificar y realizar periddicamente programas de mejoramiento o de
reingenieria de los procesos de gestion para alcanzar mejoras espectaculares en

determinados parametros como costos, calidad, servicio y rapidez de respuesta.

Caracteristicas relevantes de los Procesos
e Son medibles: incorporan medidas de valor tales como: tiempo, costo, calidad
e Son adaptables: faciles de cambiar, mejorar (reducir variaciones, prevenir errores)

e Se pude detectar con facilidad la problematica asociada a cada proceso.

6 MORENO, Galo Cd de Procesos, Quito 2008
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Clasificacion de procesos (0 tipos)

Gobernantes: Es aquel que proporciona directrices, fijando objetivos, politicas y
estrategias para todos los demas procesos, adoptando decisiones sobre el destino y manejo
de toda la organizacion. Procesos gerenciales de Planificacion y Control

- Planificacion Financiera

- Desdoblamiento de la estrategia

Productivos: Este tipo de procesos convierten sus entradas en salidas de mayor valor para
el cliente, llegan al exterior de la organizacion con el cumplimiento de la Mision
Institucional. Generan salidas y tienen alto impacto sobre la satisfaccion del cliente

- Desarrollo de productos

- Servicio al cliente

- Procesamiento de 6rdenes

Habilitantes: Son procesos internos de apoyo a los productivos y gobernantes, su finalidad
es coordinar y fortalecer con sus conocimientos especializados a los procesos y
subprocesos, en el momento que estos lo requieran.’

- Servicios administrativos, legales, RRHH

- Procesos financieros

- Sistemas de informacion

MAPA DE PROCESOS

(Nuevo enfoque sobre las Organizaciones)

G Planificacion
Financiera

| |

Control negocio

Mapa de procesos
5 - CLIENTE
' Facturacion
H Adm. Contable v cobro

Adm. RRHH

FUENTE: Cd de procesos

7 MORENO, Galo Cd de Procesos, Quito 2008
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Jerarquia de procesos
Los procesos tienen una jerarquia las cuales son:

Macro proceso.- Conjunto de procesos que estan interrelacionados.

e Proceso. Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones o tomas
de decisiones interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado especifico como
consecuencia del valor afiadido aportado por cada una de las actividades que se llevan a
cabo en las diferentes etapas de dicho proceso.

e Subproceso.- Partes definidas dentro de un proceso.

e Actividad.- Son acciones que tienen lugar dentro de los procesos y son necesarias para

generar un determinado resultado.

e Tarea.- Trabajo que ha de hacerse en un tiempo determinado

Cadena de Valor

Es un conjunto de procesos interrelacionados que acepta entradas de los proveedores, les
agrega valor y produce salidas para los clientes. La cadena de valor es una herramienta
para examinar de manera sistematica las actividades que desempefian las instituciones y la
forma cdémo interactian. A su vez permite disgregar la institucion en sus actividades
estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes

actuales y potenciales para la diferenciacion. 8

DEFINICION DE LA CADENA DE VALOR I

EMPRESA DE PRODUCCION

LAS NECESIDADES LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE DEL CLIENTE
ESTAN ESTAN
IDENTIFICADAS SATISFECHAS

FUENTE: Cd de procesos

8 MORENO, Galo Cd de Procesos, Quito 2008
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Diagrama de Flujo

Es una representacion gréafica de las actividades y la secuencia de etapas, operaciones,
movimientos, decisiones y otros eventos que conforman un proceso, que sirven para
disciplinar nuestra manera de pensar, a la vez muestran claramente las actividades o areas
en las cuales se podrian producir cuellos de botella o improductividades. Esta
representacion se efectla a través de formas y simbolos gréficos.

Esta muestra el movimiento entre diferentes unidades de trabajo, permite identificar como
los departamentos funcionales, verticalmente orientados, afecta un proceso que fluye

horizontalmente a través de una empresa.

Tipos de diagramas

» Diagrama de bloque, que proporciona una vision rapida del proceso
» Diagrama de flujo, analiza las interrelaciones detalladas de un proceso
» Diagrama de flujo funcional, que muestra el flujo del proceso entre organizaciones o

areas.’

IDEF- 0 es muy utilizado para describir procesos de negocio (atendiendo a los objetivos
centrales) y existen numerosas aplicaciones de software que apoyan su desarrollo. El
IDEF-0 guia en la descripcion de cada proceso (o actividad) considerada como

combinacidn de cinco magnitudes béasicas que se representan graficamente como:

» Procesos o actividades

* Inputs (insumos)

= Controles,

= Mecanismos o0 recursos para la realizacion de tareas

= Qutputs o resultados conseguidos en el proceso que podran ser a Su vez inputs o

controles de otros procesos.™®

9 MORENO, Galo Cd de Procesos, Quito 2008

10 http://sunwc.cepade.es/~jrivera/org_temas/metodos/model_simulac/modelo_idef0.htm
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1.5 Marco Conceptual

Actividad: Conjunto de procedimientos y tareas que tienen lugar dentro de los procesos
Administracion: Se define como la creacion o conservacién en una empresa, de un
ambiente donde los individuos, trabajando en grupo, pueden desempefiarse eficaz y
eficientemente, para la obtencién de sus fines comunes**

Buzos: Es una sudadera.

Chompas: Chaqueta hecha de material impermeable. // Camiseta con cuello camisero,
pequefia abertura al frente, generalmente con botones., hecha de tela de punto (jersey).
Cierre: Es una pieza que se usa en las prendas de vestir con funcion similar a la de los
botones que cierra completamente gracias a sus dientes que ensamblan entre si.

Cliente: La persona u organizacion, externa o interna a la empresa, que recibe el resultado
de algun trabajo.

Competitividad: La capacidad para identificar oportunamente cambios en las necesidades
y expectativas del cliente y dar respuestas concretas a estos cada vez a mayor velocidad.
Eficiencia: Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles.
Aplicable preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas y de alli el término
eficiente.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera, sin que priven para ello
los recursos o los medios empleados". Esta es una acepcion que obedece a la usanza y debe
ser reevaluada por la real academia; por otra parte, debe referirse mas bien a equipos.
Efectividad: Cuantificacion del logro de la meta. Compatible el uso con la norma; sin
embargo, debe entenderse que puede ser sindbnimo de eficacia cuando se define como
"Capacidad de lograr el efecto que se desea".*?

Escalar: Es el proceso y obtencion de patrones, en distintas tallas a partir de uno.
Estrategia.- Conjunto de habilidades necesarias para conseguir un fin. "Los
administradores son artesanos y la estrategia es su arcilla". Considera las condiciones
necesarias para el éxito. El concepto de estrategia ha sido objeto de multiples
interpretaciones, de modo que no existe una unica definicion.

Fusionar: Adherir con plancha peldn a otra tela para hacerla mas resistente.

Gestion de Calidad Total.- Conjunto de técnicas de organizacion orientadas a la
obtencion de los niveles mas altos de calidad en una empresa. Estas técnicas se aplican a

todas las actividades de la organizacion, lo que incluye los productos finales, los procesos

11 http://www.monografias.com/trabajos11/admyorg/admyorg.shtml

12 http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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de fabricacion, la compra y manipulacion de los productos intermedios, todos los procesos
de negocio asociados a la venta y a todos los clientes (internos y externos). **

Insumo: Suministro de un proveedor proximo para su transformacion en una salida
Maquila: Neologismo que se aplica a un cierto tipo de industria caracterizado por utilizar
insumos y tecnologia en gran parte importados, emplear mano de obra y destinar su
produccion a la venta. La maquila es un sistema de produccion que permite a las empresas
aprovechar los menores costos de la mano de obra del pais donde se establece, sin tener
que someterse al sistema de aranceles vigente.'*

Mejoramiento Continuo: Es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la
calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo
del tiempo. *°

Piquetes: Cortes 0 marcas que se hacen sobre la tela para hacerla coincidir o hacer un
seflalamiento. Consejo: los cortes se hacen perpendiculares a la orilla para que no se
deshilache la tela.

Proceso.- El concepto de proceso se refiere al cambio de estado desde un estado inicial
hasta un estado final. Conocer el proceso significa conocer no s6lo los estados final e
inicial sino las interacciones experimentadas por el sistema mientras esta en comunicacion
con su medio o entorno. La trayectoria o ruta del proceso es la historia o la sucesién de
estados que ha seguido o recorrido el sistema desde el estado inicial hasta el estado final.
Produccion.- Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios econémicos. Es la
actividad principal de cualquier sistema econémico que esta organizado precisamente para
producir, distribuir y consumir los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las
necesidades humanas.

Producto: El resultado de la produccion, sea de bienes fisicos o de servicios que tiende a
satisfacer una necesidad del mercado.

Proveedor: Persona u organizacion, interna o externa a la empresa, que suministra algin
bien o servicio.

Servicio: Producto intangible, resultado de una actividad, que tiende a satisfacer una
necesidad de un cliente. '°

Subproceso: Es el resultado de la disgregacion a un nivel inferior de un proceso particular.

13 http://calidad.umh.es/curso/concepto.htm
14 http:/Awww.eumed.net/cursecon/dic/M.htm#maquila
15 http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/admon/08.htm

16 http://www.definicion.org/produccion
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Sudadera: Es una prenda deportiva cerrada, de tela de punto, absorbente, preferentemente
de fibras naturales o mezcladas; con cuello, ruedo y pufios enastilados.!’

Tareas: Son las actividades de la micro vision del proceso, que normalmente estan a cargo
de un individuo.

Valor: Grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades o
proporcionar bienestar o deleite.

Valor agregado: Incremento neto del valor de uso de un producto, como consecuencia del
trabajo incorporado.

Variables: Es cualquier caracteristica o cualidad observable capaz de variar en una

persona, objeto o hecho.

17 http://groups.msn.com/confeccionderopa/diccionario.msnw
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

El Diagnostico Situacional de la empresa NOESPORT Disefios comprende el analisis
externo el mismo que ayudara a determinar las oportunidades y amenazas, dentro de éste
se estudiard el Macro ambiente desarrollando los factores politico legal, econdémico, socio
cultural y tecnoldgico; como también el Micro ambiente que a su vez comprende clientes,
proveedores, competencia y normativa.

Por otro lado, se realiza el analisis interno que comprende la capacidad de Gestidn
Empresarial, de Organizacion, de Direccion, de Control, de Comercializacion, de
Produccion, de Talento Humano, Financiera, Tecnoldgica y la capacidad Competitiva a fin

de determinar las fortalezas y debilidades.

2.1 Andlisis Externo de la Empresa

Estd compuesto por factores externos que influyen en el desarrollo y perpetuacion de una
organizacion, habitualmente son fuerzas que la empresa no puede controlar, pero que

intervienen de una u otra forma en las actividades de la misma.

2.1.1. Macro Ambiente

De acuerdo al Macro ambiente de la empresa “NOESPORT Disefios” se ha considerado

los siguientes factores:

2.1.1.1. Factor Econdémico

Las variables econémicas permiten determinar la situacion econémica por la que atraviesa
el pais en la actualidad, dan a conocer como las variables podrian afectar a la empresa,

convirtiéndose en ayudas o barreras.

Balanza Comercial

La balanza comercial para el periodo enero-noviembre de 2007 alcanzé un superavit
comercial 1.319 millones de ddlares. Sobre la base de estos datos se estima que la balanza
comercial en el 2007 termind con un superavit de 1 474 millones de dolares, cifra casi
similar a la del 2006.

La balanza comercial petrolera tendria un saldo positivo de unos 5 727 millones de dolares,
en tanto que la balanza no petrolera seria negativa en 4 254 millones de ddlares; esto es un

incremento del déficit comercial sin petréleo de alrededor de 15% en relacion al afio 2006.
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Grafico N° 2.1
BALANZA COMERCIAL
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La balanza comercial con Estados Unidos, Europa, el Mercado Comuan Centroamericano y
Oceania es positiva, en cambio con la ALADI, la Comunidad Andina, Asia, Africa y resto

de América es negativa.

En los Gltimos afos la balanza comercial no petrolera de nuestro pais ha sufrido un gran
déficit, lo que quiere decir que no han existido muchas exportaciones y por ende para la
empresa “NOESPORT Disefios” representa una AMENAZA ALTA, ya que no cuenta con
mayor apertura en el mercado internacional y no permitira aprovechar los nichos de otros

paises.

Exportaciones

Las exportaciones totales entre enero y noviembre de 2007 fueron 12 478 millones de
ddélares. Comparadas con el mismo periodo del 2006 hay un crecimiento de 6.5%

Sobre la base de estos datos se estima que las exportaciones totales en el 2007 tuvieron
alrededor de 13 600 millones de dolares; esto es un crecimiento cercano al 7% con
respecto al 2006. Sin embargo, este crecimiento es significativamente menor al ritmo de
crecimiento de los Gltimos afios que fue superior al 25%. Del total exportado, el 76% son

productos primarios y el 24% son productos industrializados

Las exportaciones de productos primarios en el 2007 crecieron alrededor del 6% con
relacién al 2006. Las exportaciones de petr6leo crecen en valor pero disminuyen en
volumen, en cambio las de banano y camardn crecen en volumen pero disminuyen en

precio.
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Grafico N° 2.2
EXPORTACIONES
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Las exportaciones de productos industrializados en el 2007 crecieron en un 15% con
relacién al 2006. Las exportaciones de derivados de petroleo crecieron alrededor del 37%
en tanto que los productos industrializados no petroleros crecieron alrededor del 10%. Los
productos industrializados que crecen son: elaborados de café y cacao, harina de pescado y
productos elaborados de pescado; en cambio caen las exportaciones de quimicos y

farmacos, productos metalicos y textiles.

Se considera que las exportaciones son una AMENAZA ALTA en nuestro pais para la
empresa “NOESPORT Disefios”, ya que los productos industrializados son los que menor
crecimiento tienen, la mayoria estan creciendo en volumen de exportaciéon y bajando en
precio. Existiendo una notable caida en un determinado grupo de productos y entre ellos

los textiles

Importaciones

Las importaciones entre enero y noviembre de 2007 fueron 11.149 millones de ddlares
FOB, esta cifra representa un incremento del 7.8% con respecto al mismo periodo del
2006. Al final del afio 2007 las importaciones fueron alrededor de 12.000 millones de
ddlares, esto es un crecimiento del 7% con respecto al 2006. Las importaciones de materias
primas en 17%; los de bienes de capital 7.5% vy los bienes de consumo 6%. En el sector
industrial el crecimiento de las importaciones de materias primas estaria alrededor del 17%

y la de los bienes de capital 12%.

31



Grafico N° 2.3
IMPORTACIONES
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Para la empresa NOESPORT Disefios, las importaciones representan una AMENAZA
ALTA, vya que utiliza algunas materias primas del extranjero, pero también se las puede

comprar en industrias ecuatorianas.

Producto Interno Bruto

El 2007 el PIB creci6 apenas 2.6%, este es el crecimiento mas bajo desde el 2001, e
inferior al promedio de crecimiento de América Latina que fue 5.6%. La caida de la
economia se debe al pobre desempefio de las actividades petroleras que disminuyeron
9.8% con respecto al 2006. Otras actividades importantes se desaceleran, asi, la industria
manufacturera si bien crece 4.63% este crecimiento es inferior al del 2006 que fue 8.5%; o

la pesca que baja de 15.2% a 4.8% y la intermediacidn financiera que baja de 21.2% a 9%.
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Para el 2008 el Banco Central prevé un crecimiento del PIB de 4,25% que se sustentaria en
un impulso en la produccién y exportacion petrolera, asi como en la recuperacion de la
inversion privada y publica. Para la industria manufacturera existié un incremento del
4,54% en el 2007, este es un crecimiento similar al del 2006. El PIB per capita constante
del 2007 fue de 1.626 millones de ddlares y para el 2008 se prevé que sea de 1.671
millones de dolares.

De acuerdo al debil crecimiento del PIB, no hay estabilidad econdmica, lo que puede
ocasionar la disminucion de la demanda de los productos de la empresa “NOESPORT
Disefios”. Siendo asi, una AMENAZA ALTA, ya que el Ecuador es visto como un pais al
que le falta solidez y por ello nadie quiere invertir en él, lo que perjudicaria a la empresa en

caso de querer expandirse y exportar sus productos

Inflacién

La inflacion al consumidor en diciembre de 2007 fue 0.57% y en términos anuales la
inflacion en diciembre cerro en 3.32%, el nivel més alto de los dltimos cuatro afios. Los
productos de mayor incidencia en la inflacion de diciembre fueron: alimentos y bebidas no
alcoholicas; prendas de vestir y calzado; muebles, articulos para el hogar, bienes y

servicios diversos.

Grafico N° 2.5
INFLACION MENSUAL
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Grafico N° 2.6
INFLACION AL PRODUCTO
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La inflacion al productor en noviembre de 2007 fue 4,98%. Los productos que
contribuyeron al incremento mensual del indice de precios al productor de noviembre
fueron productos de la agricultura, la selvicultura y la pesca. La inflacién anualizada al mes
de noviembre fue 24.61%. Al final del 2007 la inflacién anual al productor estuvo ubicada
arriba del 20%.

La inflacion actual es una AMENAZA ALTA ya que el aumento en este indice, produce
un incremento en los precios de la materia prima e insumos dando lugar a que los precios
de los mismos se acrecienten, y originando un estancamiento en el poder de compra por
parte del cliente.
Tabla 2.1
TASAS DE INTERES

Diciembre de 2007 Enero de 2008
Tasas de Interes activas Tasas de Interés activas
efectivas calculadas por el efectivas calculadas por el
Segmento de crédito BCE BCE
Tasa Tasa
Efectiva Tasa Maxima Efectiva Tasa Maxima
Referencial Referencial
Comercial
Corporativo 10,72 12 28 10,74 11,81
PYMES 13,15 18,80 13,84 15,80
Consumo
Consumo 18,00 2245 15,43 21,18
Consumo Minorista 21,23 30,67 E,ST EE,EE
Vivienda 12,13 14,04 12,32 13,55
Micro credito
Acumulacion Ampliada 23,50 30,85 22,38 2788
Acumulacion Simple 31,58 48 81 31,18 1208
De subsistencia 4147 48,21 39,28 38,98

Fuente: Banco Ceniral del Ecuador.
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Desde septiembre del 2007 el Banco Central eliminé todos los costos de crédito
adicionales a la tasa de interés y establecié tasas de interés por segmentos de crédito.
Para enero las tasas maximas en todos los segmentos habian disminuido, aunque no en la

proporcién que esperaba el gobierno nacional.™®

Si bien es cierto las tasas de interés han disminuido, por lo que la empresa “NOESPORT
Disefios” podria incurrir en mayores oportunidades de crédito, aumentando asi la
produccién y el nivel de rentabilidad, por lo que es una OPORTUNIDAD BAJA, ya que
hay que tomar en cuenta a la vez la inseguridad bancaria que ronda al sistema financiero,

como el alto cobro de servicios.

Inversién del Sector Textil

El sector textil ha atravesado un periodo de casi 10 afios de problemas. Aunque el afio
pasado fue el Unico (de los 10 anteriores) en que hubo un crecimiento del 6,7%. Existen
empresas que ha hecho inversiones importantes, pero ese nimero debe ser mayor. Este afio
se prevén dos inversiones importantes. A inicios de afio, la expectativa era superar ese
6,7%. La produccién de textiles en Ecuador es compleja porque ha faltado inversion en
tecnologia y en el incremento de volumen de produccion. Al decir que ha faltado no quiere
decir que no ha habido.

Los niveles de venta en muchas industrias textileras han caido en un 15%. De todas
maneras, las empresas siguen vendiendo; ademas se espera que el promedio de capacidad
ociosa de las industrias se reduzca este afo de 30% a 20%.

El algodon nacional aporté al PIB agricola el afio 2007 aproximadamente US$3000.000.
Para el afio 2008 el sector industrial textil demandard una superficie de siembra sobre
5.000 ha, superior en 3.000 ha a la superficie sembrada en el 2007, lo que aportara al PIB
agricola alrededor de US$7.500.000. Para el afio 2012 el sector industrial textil aspira a
que se cultiven 10.000 ha, lo que representara un aporte al PIB agricola de US$15.000.000,

cinco veces mas que lo que aporto en el 2007.

La industria textil nacional estd demandando mayores volimenes de algodén ecuatoriano.

Durante el 2007 se ha satisfecho el 10% de la demanda y para el 2008 se pretende

18 http://www.cig.org.ec/uploads/pdf/documentos/357.pdf
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satisfacer el 25%. Lo que no se produce localmente se importa principalmente de los
Estados Unidos, pais que subsidia su produccién. Debido al subsidio, el precio
internacional, que es el referente para la fijacion del precio nacional, se ha mantenido en
niveles bajos. Estos precios no estimulan la produccion local. EI volver a la situacion en la

que el algodon no pagaba IVA permitird a la industria pagar un mejor precio al productor.

El problema es que la economia en general se ha complicado demasiado para todos los
productores industriales textileros debido al encarecimiento de los precios de los insumos,
representando una AMENAZA ALTA, debido a estos y otros factores como el alza
salarial que también afecta, la rigidez en el sistema laboral y las nuevas reglas sobre

impuestos.

Aranceles

El aumento de los impuestos a la importacion de cientos de productos textiles, ceramica,
tabacos y linea blanca es para el sector empresarial un error del Gobierno, porque generara
contrabando, una competencia desleal e inflacidn, pues se prevé un alza de los articulos
importados. Los representantes de dos grandes empresas del pais, creen que al contrario
del alza en los aranceles, la Unica forma de proteger la industria nacional es con reglas
claras para la inversion, una adecuada legislacion laboral y la reduccién del costo de los

principales servicios, como electricidad.

La decision del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (Comexi) de incrementar los
aranceles de importacion de 826 productos entre ellos: bienes textiles, de cuero, cerdmica y
porcelana; tabacos y linea blanca, es para el sector empresarial, un error del gobierno

porque limita las condiciones del mercado cuya tendencia mundial es el libre comercio.

En el caso de las telas, perjudica al consumidor ante el inevitable incremento del precio en
los productos. La decision del ejecutivo generard contrabando, competencia desleal y
originara un proceso inflacionario, si se incrementa un porcentaje en las partidas de
ciertos productos, esto genera un efecto multiplicador porque tiene que pagar impuestos

tanto de la mercaderia como en el flete de la importacion.*®

19 http://archivo.eluniverso.com/2007/11/03/0001/9/9A03A63C23754315803DF4F2F9846D6D.aspx
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Para NOESPORT Disefios, el aumento de los aranceles representa una AMENAZA
ALTA vya que el gobierno no esta tomando las decisiones adecuadas para proteger la
industria nacional, este tipo de alzas solo generan un incentivo a los contrabandistas, y dan

paso a que se tenga que encarecer los precios de los productos.

2.1.1.2. Factor Politico Legal

P bt Y Y
) N S ==
T i GOBIERNO NACIONAL DE = — N

LA REPUBLICA DEL ECUADOR = & e .

Las variables politicas y legales estan basadas en la Constitucion Politica dei Ecuador, la
misma que proclama su voluntad de consolidar la unidad de la nacion ecuatoriana en el
reconocimiento de la diversidad de sus regiones, pueblos, etnias y culturas, invoca la
proteccion de Dios, y en ejercicio de su soberania, ademas establece las normas
fundamentales que amparan los derechos y libertades, organizan el Estado y las
instituciones democréaticas e impulsan el desarrollo economico y social. Es importante
mencionar que la empresa “NOESPORT Disefios” cumple todas las normas tanto legales
como reglamentos que el estado posee, para de esta manera poner en practica las politicas

COmMo empresa.

Situacion Politica del Pais
Ecuador es un pais en el que hay division de poderes, y cada uno es independiente del otro.
Asi el poder estatal esta dividido en estas cuatro funciones:

La funcion ejecutiva: estd encabezada por el Presidente de la Replblica y su
Vicepresidente, los cuales son elegidos (en binomio), por si se produce la ausencia o
renuncia del titular para un mandato de cuatro afios. El Presidente de la Republica designa
a los ministros de Estado y a los gobernadores de cada provincia. Otras instituciones
publicas que conforman el poder ejecutivo son:

= Banco del Estado

= Banco Ecuatoriano de la Vivienda

= Banco Nacional de Fomento

» Fondo de Solidaridad

= SRI

= Petroecuador
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La funcion legislativa esta delegada al Congreso Nacional, organismo que es legislador y
fiscalizador del gobierno del Ecuador. Es unicameral, compuesto de 100 miembros
representando las 24 provincias del Ecuador. Los congresistas son electos cada 4 afios. En
la actualidad el Congreso Nacional fue cesado en sus funciones por la Asamblea Nacional
Constituyente, la cual asumio plenos poderes y esté a cargo de la funcion Legislativa en el

pais.

La funcion judicial: esta conformada por la Corte Suprema de Justicia, las cortes,
tribunales y juzgados que establece la Constitucion y la ley, y el Consejo Nacional de la
Judicatura.

La funcién electoral: est4 formada por el Tribunal Supremo Electoral.?

El Ecuador tiene los siguientes Organismos de control del Estado:
= Comision del Control Civico de la Corrupcion

= Contraloria General del Estado

= Superintendencia de Bancos

= Superintendencia de Telecomunicaciones

= Superintendencia de Compafiias

» Procuraduria General del Estado

=  Ministerio Publico

El régimen municipal esta conformado por cantones que a su vez estan dirigidos por un
Concejo municipal. EI régimen provincial esta conformado por provincias gobernadas por
un prefecto y varios consejeros provinciales que conforman el consejo provincial. El

sistema de eleccion de gobernantes es el sufragio universal y secreto.?*

Es indudable que la situacion politica del Ecuador en la ultima década ha tenido un
comportamiento inestable, evidenciado en los mdltiples cambios, han creado inseguridad
econdémica y social. Derivada de las Ultimas decisiones del gobierno, por tanto esto
constituye una AMENAZA ALTA para la empresa

20 http://es.wikipedia.org/wiki/Congreso_de_Ecuador
21 http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
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AT AsamBLEA CONsTITUYENTE - Asamblea Nacional Constituyente fue convocada por el
Presidente Rafael Correa, el 15 de enero de 2007, por medio de una consulta popular que
autorizé la instalacion en Montecristi, provincia de Manabi el 30 de noviembre de 2007,
con el propdsito de reformar la constitucion actual y reestructurar el régimen de
instituciones pablicas. Las reformas seran aprobadas bajo la forma del referéndum.

La Asamblea esta conformada de 130 asambleistas: 100 provinciales, 24 nacionales y 6 por
los emigrantes. Los asambleistas estdn conformando 10 mesas en las que se trataran temas
como los derechos fundamentales, garantias constitucionales, organizacién, participacion
social y ciudadana y demas temas para reformar la constitucion actual.

Las autoridades con las que inicio la Asamblea son las siguientes:

e Presidente Alberto Acosta
e Primer Vicepresidente Fernando Cordero

e Segundo Vicepresidente Aminta Buenafio

Decisiones de la Asamblea que afecten a la industria

Las reformas laborales, que incluyen la eliminacién de la intermediacion, tercerizacion y
trabajo por horas, son temas analizados y debatidos en la Asamblea Constituyente. La
eliminacién del contrato por horas preocupa a los jovenes que trabajan medio tiempo. El
sector empresarial ve como un riesgo la eliminacién de estas modalidades de contratacion

ya que, aseguran, provocaria una reduccién importante de la plaza laboral

El mandato de tercerizacién laboral, segin los asambleistas pondra fin y erradicara de
una vez por todas, la injusticia laboral, la aberrante discriminacion social de los
trabajadores, la Asamblea Constituyente est4 dispuesta a poner fin a la explotacion
laboral, y el presidente constitucional de la republica, esta dispuesto a no ceder un
milimetro contra las tercerizadoras, que en su mayoria han sido formadas y constituidas
por los propios empresarios, para evadir el pago justo de los trabajadores. Este mandato,
pretende garantizar los derechos laborales conforme a lo establecido, al derecho a la
contratacion colectiva, en donde los trabajadores de las entidades publicas y privadas,
tendran que ser incorporados a la estabilidad laboral en las empresas del sector publico,

organismos seccionales y las entidades de derecho privado, en la medida que sean
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necesarios. La tercerizacion ha sido utilizada, por algunos empresarios, para evadir el
pago de un salario justo, el pago de utilidades, de la seguridad social; y en definitiva

explotar a los trabajadores

Es importante que la asamblea constituyente disefie nuevos mecanismos de reactivacion
productiva para el sector textilero, pues en estos momentos la crisis politica ha provocado
una desaceleracion en el consumo. Siendo esta una AMENAZA ALTA para la empresa
NOESPORT Disefios de manera que afecta a la produccion y resta las posibilidades de

crear nuevas fuentes de empleo.

Situacion Legal del Pais

Las leyes que protegen y regulan al sector comercial, industrial y empresarial del pais,
aprobadas inicialmente en el Ecuador, son el producto y resultado de toda una lucha
politica, econémica y social. La Pequefa Industria se ampara en la Ley de Compafiias, Ley
de Fomento de la Pequefia Industria y la Ley de Fomento Artesanal, Microempresas y
Unipersonales; ademas se debe tener presente algunos reglamentos y codigos que también

influyen en su normal funcionamiento de las industrias, entre ellos estan:

Cddigo de Trabajo la mayoria de las relaciones entre el empleado y el empleador se
encuentran regidas por este codigo. Las condiciones laborales especificas y los términos
reales del empleo se establecen a través de contratos individuales y colectivos.

e El contrato de trabajo individual es un acuerdo entre uno o varios individuos y una
compafia por unos servicios a ser prestados y una remuneracién que recibira el
trabajador.

e El contrato colectivo es un acuerdo entre un empleador y un nimero de trabajadores,
cuyo contenido es en general similar al contrato individual pero usualmente varia de
una industria a otra.

Las leyes laborales tienden a proteger la mayoria de los derechos del trabajador, tanto
aquellos garantizados por la legislacion como los adquiridos mediante el contrato de
trabajo:

e Duracion minima del empleo, en base al contrato;

e Salario minimo que varia de acuerdo con la profesion;

22 http://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_Nacional_Constituyente_de_Ecuador_de_2007
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e Derechos de la mujer y del menor; y,

e Maximay minima cantidad de horas trabajadas.

La legislacion establece que las comparfiias deben repartir entre sus empleados el 15% de
las utilidades obtenidas; el calculo de las mismas debe realizarse antes de aplicar el
impuesto a la renta. Aunque la Constitucion permite la participacion de los trabajadores en

la administracion y gestion de las empresas, no manda ni regula su alcance.

=>Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: todos los empleadores y sus
empleados deben contribuir al (IESS) y tienen derecho a recibir sus beneficios y asistencia.
Los empleados contribuyen con el 9,35% de su salario mensual, mientras que los
empleadores deben contribuir con el 12,15% del salario mensual de cada trabajador (Ver
Anexo 2).

Los empleadores deben contribuir anualmente al IESS con el equivalente a un salario
mensual promedio de lo ganado en un afio a partir del segundo afio de trabajo, por cada
ano que el trabajador permanezca en su empleo. El dinero se deposita en un fondo
Ilamado "de reserva” manejado por el IESS y que el empleado puede retirar a su
discrecion. Por su parte, el IESS paga totalmente o subsidia los siguientes beneficios:
jubilacion, beneficios mortuorios para los deudos, compensacién a los trabajadores,
cuidados a la salud, maternidad, suplementos a la jubilacién y seguro de trabajadores

agricolas.?®

Ley Organica de Defensa del Consumidor: El objeto de esta ley es normar las relaciones
entre proveedores y consumidores, promoviendo el conocimiento y protegiendo los
derechos de los consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en las

relaciones entre las partes.

Considerando que la generalidad de ciudadanos ecuatorianos son victimas permanentes de
todo tipo de abusos por parte de empresas publicas y privadas de las que son usuarios y

consumidores y que es deber del estado garantizar el derecho a disponer de bienes y

23 http://www.cideiber.com/infopaises/Ecuador/Ecuador-08-04.html
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servicios publicos y privados, de éptima calidad; a elegirlos con libertad, asi como a recibir
informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas

Esta ley establece los mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa del
consumidor, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios y mala calidad de
bienes y servicios y por la interrupcion de los servicios publicos no ocasionados por
catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las sanciones por la violacion de estos
derechos. Pues al estado le correspondera proteger defender y excitar los derechos de los
consumidores, asi como para observar la calidad de los servicios publicos; que pese a sus
limitaciones, ha asumido de manera eficiente la defensa de los intereses del consumidor y

el usuario, a través de la Defensoria Adjunta del Consumidor y Usuario.

Las leyes y reglamentos que amparan a las pequefias industrias en nuestro pais, sufren
actualmente una crisis juridico-politica, ya que existe mucha flexibilidad e injusticia, lo
cual no genera confianza ni brinda respaldo, por lo que significa una AMENAZA BAJA,
ya que puede interferir en el desarrollo de las actividades econdmicas y sociales de la

empresa.

2.1.1.3. Factor Tecnoldgico

La tecnologia es un factor sumamente importante para “NOESPORT Disefios”, ya que la
elaboracion de sus productos esta basada en maquinas, insumos y la evolucién de las
mismas. Ofrecer un producto con altos estandares de calidad y eficiencia permitira que la
empresa siga creciendo en el mercado. La produccion debe mantener la innovacién y
creatividad, ya que no debe dejar de lado la utilidad que el producto debe tener y los

beneficios que debe ofrecer a sus consumidores.

Automatizacién
En el mercado existen sistemas informaticos orientados a satisfacer las necesidades de la
industria textilera, es decir estan orientados principalmente a la gestion interna, registro,

distribucién, comunicaciones online, validacién e informe.

Un sistema de este tipo permite administrar adecuadamente el volumen asistencial,
promueve la disminucion en tiempos de respuesta, permite mantener una base de datos

sistematizada, gestionar la calidad, entre otros. Las empresas deben mantenerse informado
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de los adelantos y aplicaciones que van apareciendo en el mercado en cuanto a software
relacionados con su produccion.

La automatizacion es una OPORTUNIDAD ALTA, ya que es de suma importancia la
evolucion de nuevos software que permitira elaborar de mejor manera los productos que
confecciona “NOESPORT Disefios” a fin de mejorar su calidad y a la vez el tiempo de

entrega del mismo

Nivel de Tecnologia

El sector textil es uno de los que mas cambios tecnoldgicos sufre. La maquinaria va
evolucionando y en los ultimos cinco afios los cambios han sido significativos, tanto en
ingenieria como en desarrollo. Estas innovaciones han obligado, a todas las empresas que
han deseado seguir en la cabecera del sector, a reinvertir continuamente en equipo y

desarrollo.

Ecuador es un pais que no produce ningun tipo de maquinaria textil, todos los equipos son
importados de distintos paises. Por lo tanto no hay una investigacion o desarrollo
tecnoldgico, sino un gran seguimiento por parte de las empresas de las innovaciones en el
exterior. La inversion en esos equipos acostumbra a ser una de las prioridades de las

grandes empresas textileras.

Actualmente se puede afirmar que los empresarios han tomado conciencia que para estar a
la altura de los estandares productivos el mejorar las instalaciones y los equipos es

imprescindible, y la reconversidn se situ6 como una de las prioridades.

La reconversion se basa en la idea que la maquinaria nueva es costosa pero rentable,
mientras que la maquinaria vieja produce altos costos de mantenimiento y mezclada con la
nueva dificulta enormemente el control de la eficiencia de la produccion. Uno de los
criterios a la hora de elegir la maquinaria nueva es especialmente la innovacion, que pueda
aportar al producto y los costos de mantenimiento. La maquinaria de segunda mano es muy

desconocida y poco usada en Ecuador.

La financiacidn de esta maquinaria es complicada para las empresas sobre todo hoy en dia,

dada la situacién financiera que encarece excesivamente los créditos y desmotiva la
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inversion. Ademas los aranceles, como se ha dicho anteriormente, encarecen los bienes de
capital que no son producidos en el pais y que deben ser importados en su totalidad. %

El nivel tecnoldgico corresponde una OPORTUNIDAD ALTA para “NOESPORT
Disefos”, ya que las inversiones que se realicen en la empresa en maquinarias de alta
tecnologia, ayudaran a realizar un mejor producto y en menos tiempo lo cual le permitira a

la empresa alcanzar mayor competitividad.

Investigacion y Desarrollo

Constituye una ventaja para las empresas del sector textil invertir en proyectos de
innovacion, proyectos de desarrollo tecnolégico ya que esto permite la creacion de nuevos
productos o procesos productivos distintos a los existentes en el mercado mediante el
desarrollo de nuevos conocimientos tecnoldgicos, que a larga representa una ventaja

competitiva para cualquier empresa textilera.

La investigacion y el desarrollo en el sector textil, como el desarrollo de nuevos materiales
(incluidos los textiles técnicos), los nuevos procesos de produccion y las tecnologias
limpias contribuyen al desarrollo sostenible. Es importante que la innovacién se centre en

el fomento de la creatividad y la moda.

Es una OPORTUNIDAD ALTA, ya que mediante la implantacion de nuevos proyectos e
innovacion, la empresa “NOESPORT Disefios” podria obtener muchas ventajas

competitivas, ya que de una u otra manera el producto que oferta seria de mayor calidad.

2.1.1.4. Factor Social Cultural

Desempleo

El desempleo en noviembre de 2007 se ubico en 6.11% en tanto que en la anterior
metodologia el desempleo fluctuaba entre 9% y 10%; es muy pronto para establecer si
efectivamente la tendencia del desempleo esta a la baja, pero si se considera que la tasa de
ocupacion disminuyo desde 50.83% en agosto del 2007 hasta 48.27% (ocupacion plena
mas ocupacion no clasificada) en noviembre del mismo afio, por lo que se ve reflejado que

no hay una recuperacion del mercado laboral positivo.

24 http://www.copca.com/.docs/copca/textcol.pdf
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Grafico N° 2.7
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La tasa de ocupacion es una AMENAZA ALTA ya que confirma que las tendencias que
se presentan en el pais, son porque existe poca reactivacion de la economia y por lo mismo

una reducida capacidad del sector formal para la generacion de empleo (ocupacion).

Cultura
La cultura convencional esta claramente definida por el mestizaje; producto de una mezcla
de europeo e influencias de amerindio con ciertos elementos de origen africano, heredados

de los antepasados esclavos de los afroecuatorianos actuales.

Las comunidades indigenas de Ecuador estan integradas a la cultura convencional, pero
también es necesario recalcar que los aborigenes de los sectores mas remotos de la cuenca
del Amazonas todavia viven bastante marginados del resto de la sociedad ecuatoriana y, en
gran medida practican también sus propias tradiciones. Los afroecuatorianos estan menos
integrados en la mayoria convencional y, se ven especialmente afectados por el desempleo,
la falta de oportunidades reales, poco acceso a la educacion superior y la pobreza.

En ciudades y pueblos viven principalmente mestizos, blancos y afroecuatorianos, aunque
también se dan importantes migraciones del campo a la ciudad, lo cual ha generado
problemas como el crecimiento de los suburbios, falta de viviendas, escuelas y colegios,

desempleo y delincuencia, entre otros.

Las provincias con mayor cantidad de inmigrantes son Pichincha y Guayas. Igualmente, la

migracion hacia el extranjero es un fenomeno que se ha acrecentado en los ultimos afios,
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debido a la crisis econdmica. Naciones como Estados Unidos, Espafia e Italia, albergan
hoy importantes comunidades de ecuatorianos. El idioma oficial del pais es el castellano,
pero hay lenguas indigenas como el quichua shimi, awapit, cha”palachi, tsafiqui, paicoca,

a’ingae, huaotirio, shuar-chichan y zaparo

Las personas que pertenecen a la cultura ecuatoriana definida como el mestizaje, es muy
flexible ya que muchas veces, prefieren productos de otros paises, constituyendo asi una
AMENAZA MEDIA. Tomando en cuenta que los productos estan canalizados a este

segmento de mercado.

Costumbres

En nuestro pais existen un sin namero de tradiciones, por ejemplo la celebracién del afio
nuevo es una de las festividades mas antiguas y universales. En la tradicion ecuatoriana de
la 'viuda', los hombres se disfrazan para representar a este personaje de manera comica
pidiendo limosnas. Otra tradicion es comprar ropa nueva y estrenarla el primer dia del afio.
En navidad en donde se regalan obsequios a los nifios, el pase del nifio, el dia de los

difuntos, la colada morada, el dia de la madre, del padre, entre otros.

En conclusién el Ecuador es un pais tradicionalista en el cual las personas estan regidas por
costumbres las cuales se las han venido practicando desde siglos pasados y se han
mantenido a pesar del constante cambio al que diariamente estan sometidas.

Enero 1: Afio nuevo

Febrero o Marzo: Carnaval (lunes y martes antes de la Cuaresma)

Marzo: Semana Santa (jueves, viernes, sdbado y domingo)

Mayo: Dia del Trabajo/Dia de la madre/Batalla de Pichincha/Dia de la Independencia
Junio: Dia del nifio/Dia del padre

Agosto 10: Primer Grito de la Independencia

Octubre: Independencia de Guayaquil/Descubrimiento de América

Noviembre: Dia de los Difuntos/Independencia de Cuenca

Diciembre: Fundacion de Quito/Navidad/Afio viejo

Analizar las costumbres de la poblacion a la que estan dirigidos los productos, serd una
OPORTUNIDAD ALTA, ya que permitird conocer las temporadas en las cuales debe

aumentar la produccion, gracias a la demanda de la poblacion.
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2.1.1.5. Factor Geogréfico

Ubicacion

Ecuador estd ubicado al nor-occidente de Ameérica del Sur, en la linea ecuatorial, que
divide al planeta en dos Hemisferios. Al norte limita con Colombia, al Sur y al Este con
Pert y al Oeste con el Océano Pacifico. Cuenta con cuatro regiones que albergan 24
provincias. En la Costa, tierra de bellas playas, llanuras fértiles, colinas, cuencas
sedimentarias y pequefias elevaciones, se encuentran Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Santo
Domingo de los Sachilas, Guayas, Peninsula Santa Elena y ElI Oro. En la Sierra, la
cordillera de los Andes atraviesa todo el pais de norte a sur con un sistema montafioso que
da lugar a las cordilleras Occidental y Oriental, que a su vez forman hoyas y valles.
Impresionantes volcanes y cumbres caracterizan a la region. Alli estan Carchi, Imbabura,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, Cafiar, Azuay y Loja. En la
Amazonia, exuberante y verde territorio de colinas que van hasta la parte oriental de los
Andes y descienden hacia las llanuras del rio Amazonas, se encuentran Sucumbios,
Orellana, Napo, Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe. Y, en la region insular,
casi a mil kilometros del continente, esta el Archipiélago de Galapagos, Patrimonio Natural
de la Humanidad, hermoso y Unico ecosistema de origen volcanico compuesto por 13 islas

principales, 17 islotes y rocas muy antiguas.

Es una OPORTUNIDAD ALTA, puesto que nuestro pais tiene cuatro regiones con climas
y culturas diferentes lo que da lugar a que se pueda ofrecer nuestros productos a nivel

nacional.

Clima

Las cuatro regiones presentan diferentes condiciones climaticas, determinadas por su
altitud, ubicacién vy, principalmente, por la presencia de la cordillera de los Andes y la
influencia maritima. Debido a ello existe también gran diversidad de microclimas en cada
zona. La Costa del Pacifico tiene una estacion lluviosa entre diciembre y mayo y otra seca
desde junio a noviembre. Su temperatura oscila entre los 23 y 36 grados centigrados. La
Sierra, en cambio, en Los Andes y en el Austro, tiene un clima lluvioso y frio de
noviembre a abril y seco de mayo a octubre. Su temperatura esta entre los 13 y los 18
grados centigrados. En la Amazonia, con temperaturas entre 23 y 36 grados centigrados, la
estacion es lluviosa y humeda de enero a septiembre y seca de octubre a diciembre.

Galapagos ofrece un clima templado con temperaturas entre 22 y 32 grados centigrados.

47



El clima es una AMENAZA MEDIA para la empresa, puesto que es muy cambiante y en
los Gltimos tiempos ha perjudicado al sector econdémico en general de nuestro pais, cuando
llueve en exceso se pueden presentar inundaciones y derrumbes en carreteras lo cual

genera un retraso en la transportacion de los productos.

Transporte

Ecuador dispone de una red de carreteras que une sus principales ciudades y pueblos. La de
mayor importancia es la Panamericana, que cruza de norte a sur, conectando con Colombia
y Pert. Gran parte se extiende a lo largo de la cordillera de Los Andes. Su extension
aproximada es de 1.400 kildmetros. Otra via es la costanera (denominada La Ruta del Sol),
desde el norte en Esmeraldas hasta la frontera sur, en Huaquillas, provincia de El Oro. Esta
cruza por bellas playas de pescadores y ciudades en amplio desarrollo. La carretera que se
dirige hacia la Amazonia esta en permanente construccion. Actualmente es la Unica via

terrestre hacia la selva.

La calidad de las carreteras es variable: los terremotos y las inundaciones han dificultado
las tareas de mantenimiento por lo que se puede esperar encontrarse con agujeros y grietas

algunas veces de tamafio considerable

Los principales puertos ecuatorianos son: Guayaquil (unido por aire y carretera a las
principales ciudades); les siguen en importancia: Esmeraldas, Manta y Puerto Bolivar.
Algunos rios, como el Guayas, el Daule y el Vinces, son navegables sin necesidad de ser

dragados. Las ciudades de Quito y Guayaquil cuentan con aeropuertos internacionales.?

El transporte es una AMENAZA MEDIA, ya que muchas veces las vias de acceso se
encuentran en mala calidad ya sea por derrumbes, inundaciones o tréfico, lo que dificulta la

Ilegada de los productos a los diferentes destinos.

25 http://www.ecamcham.com/ecuador/carreteras.htm
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2.1.2. Micro Ambiente

De acuerdo al Micro ambiente de la empresa “NOESPORT Disefios” se ha considerado las

siguientes capacidades:

2.1.2.1 Clientes preguntas, graficos e interpretacion

Conociendo que una de las principales necesidades de los clientes de la empresa, es la
adquisicion de prendas de vestir deportiva, de manera que pueda satisfacer sus necesidades
y motivado a su vez por la amplia gama de mas de 90 tipos de prendas de vestir que ofrece
“NOESPORT Disefios”, a continuacion se analizara la opinion de la mayoria de ellos. La

siguiente encuesta se realizé a 64 clientes: (Ver Anexo 4)

1. ¢Laatencién que le brinda la empresa NOESPORT Disefios, la considera usted?

Excelente 52| 81,25%
Buena 12| 18,75%
Mala 0 0,00%

TOTAL 64 | 100,00%

PREGUNTA 1

19% )

O Excelente
B Buena

B Mala

81%

El 81% de los clientes respondieron que la empresa NOESPORT Disefios brinda una
excelente atencion, lo que representa una OPORTUNIDAD ALTA, la misma que debe

ser conservada para no perder la lealtad de nuestros clientes.

2. ¢Lacalidad del producto que le brinda NOESPORT Disefios, la considera usted?

Excelente 56| 87,50%
Buena 8 12,50%
Mala 0 0,00%

TOTAL 64| 100,00%
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PREGUNTA 2
13% 0%

87%

B Excelente

B Buena

B Mala

La calidad de los productos es uno de los elementos de mayor importancia en la empresa y

que como refleja en el grafico es muy apreciada por los clientes representando de esta

manera una OPORTUNIDAD ALTA, que ayuda a que cada vez sea mas competitiva en el

mercado.

3. Seriale los productos que usted compra con mayor frecuencia del siguiente listado

Calentador Bioto Adulto 13 2,3%
Calentador Flecce adulto 49 8,8%
Calentador Flecce nifio/nifia 56 10,1%
Calentador Impermeable 43 7,8%
Camiseta Polo Piket o T-shirt 33 6,0%
Chompas 0 Buzo Artica Adulto | 44 7,9%
Chompas o Buzo Artica Nifio 41 7,4%
Conjunto Lycra nifia 38 6,9%
Conjunto Uniforme 13 2,3%
Conjuntos Capri 34 6,1%
Pantalones Lycra o Flecce 41 7,4%
Ternos Lycra con Blusa 51 9,2%
Ternos Lycra con Chompa 59 10,6%
VVD 39 7,0%
5541 100,00%

PREGUNTA 3 B Calentador Bioto Adulto

B Calentador Flecee adulto

7% 204 9% O Calentador Flecee nifio/nifia

2% 7% 7%

O Calentador Impermeable

B Camiseta Polo Piket o T-shirt
O Chompas 0 Buzo Artica Adulto
B Chompas 0 Buzo Artica Nifio
O Conjunto Lycra nifia

B Conjunto Uniforme

O Conjuntos Capri

B pantalones Lycrao Flecee

O Ternos Lycracon Blusa

O Ternos Lycracon Chompa
BWD
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Productos tomados en cuenta 61,83%
Productos no tomados en cuenta | 38,17%
TOTAL 100,00%
PREGUNTA 3

B Compraproductos

@ No compra productos

Como se observa en los gréaficos, la mayoria de los productos con los que cuenta

NOESPORT Disefios, son vendidos con muy buena acogida, pues segun el resultado de las

encuestas un 62% de las prendas son compradas por la mayoria de clientes, mientras que

solo el 38% no marcaron algunos de los productos del listado, claro esta que se debe tener

en cuenta que la compra de determinas prendas depende de la temporada, representando asi
una OPORTUNIDAD MEDIA para la empresa.

4. ¢El precio del producto que usted adquiere lo considera?

17%

Muy Caro 5 7,81%

Razonable | 48| 75,00%

Barato 11| 17,19%

TOTAL 641 100,00%0
PREGUNTA 4

8%

75%

O Muy Caro
@ Razonable

B Barato

El 75% de los clientes consideran que el precio de venta es razonable, lo que permite que

los productos tengan mayor acogida en el mercado de manera que representa una
OPORTUNIDAD ALTA para NOESPORT Disefios.
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5. ¢El tiempo de entrega de la mercaderia adquirida es?

Inmediato 10| 15,63%

Mediato 23| 35,94%

Demorado 31| 48,44%

TOTAL 64 | 100,00%
PREGUNTA 5

16%

36%

B Inmediato
O Mediato

B Demorado

Uno de los principales problemas que tiene la empresa, estd en el tiempo que se demora

para la entrega de los productos, por lo que se recibe quejas constantes de los clientes por

el incumplimiento de los pedidos, representando de esta manera una AMENAZA ALTA.

6. ¢Lacompra que realiza, prefiere cancelarla?

Contado 271 42,19%

15 -30 dias 19 29,69%

O méasdias | 18] 28,13%

TOTAL 64 | 100,00%
PREGUNTA 6

30%

O Contado
B 15-30dias

O Omés dias

La mayoria de clientes muchas veces prefiere pagar de contado o hasta en un mes, pues

muchos creen que dé estd manera sus pedidos seran atendidos con mayor rapidez,
representando una OPORTUNIDAD ALTA para la empresa, e incluso ayudando a

mejorar su liquidez.
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2.1.2.2 Proveedores preguntas, gréaficos e interpretacion

La linea de productos que se ofrece de parte de los proveedores es muy extensa ya que esta

conformada por un sin nimero de productos los cuales son recomendados por los

consumidores, que van de acuerdo a la temporada y moda.

A continuacion se realiz6 una encuesta a los 24 proveedores de la empresa NOESPORT

Disefios (Ver Anexo 5), con el objetivo de conocer la opinion de cada uno de ellos con

respecto a la empresa, para mejora 0 mantener una buena relacion y asi brindar mayores

estandares de calidad y eficiencia a los clientes.

1. ¢Los pedidos que realiza la empresa NOESPORT Disefios, lo atiende usted?

17%

54%

a. Inmediato 7 29,17%

b. Mediato 13| 54,17%

c. Demorado 4 16,67%

TOTAL 24 (100,00%
PREGUNTA 1

29%

O a. Inmediato

O b. Mediato

@ c. Demorado

En esta pregunta la mayoria de proveedores ha considerado que los pedidos son atendidos
de forma mediata en un 54%, lo que representando una OPORTUNIDAD MEDIA para la

empresa NOESPORT Disefios.

2. ¢Los pedidos que la empresa NOESPORT Disefios realiza a usted, son anticipados

con?
a. Ningun dia 6 | 25,00%
b. Ocho dias 13| 54,17%
¢. O més dias 5 20,83%
TOTAL 241100,00%
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PREGUNTA 2
21% 25%

B a. Ningun dia

W b. Ocho dias
54%

O c. O mas dias

Los proveedores han considerado en un 54% que la empresa NOESPORT Disefios realiza
los pedidos con una anticipacion de ocho dias a la fecha de entrega lo que representa una
OPORTUNIDAD MEDIA, ya que se deberia anticipar con mayor tiempo para prevenir

desabastecimientos y contingencias con la materia prima.

3. ¢La forma de entrega de los productos o servicios pedidos por la empresa
NOESPORT Disefios son?

a. Puerta a puerta 15 | 62,50%
b. Flete a cargo proveedor 3 12,50%
c. Flete a cargo NOESPORT
Disefios 6 | 25,00%
TOTAL 24 [100,00%
PREGUNTA 3

13%

O a. Puerta a puerta
O b. Flete a cargo proveedor

@ c. Flete a cargo Noesport

Los proveedores en un 62.5% entregan puerta a puerta sus productos y servicios a la
empresa NOESPORT Disefios, claro esta que un 25% de los proveedores no se hace cargo

del flete de sus materias primas por lo que se considera a esta como una OPORTUNIDAD

MEDIA.
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4. ¢ La calidad de los productos que entrega a NOESPORT Disefios, los considera?

a. Excelente 19 79,17%

b. Bueno 5 20,83%

c. Malo 0 0,00%

TOTAL 241100,00%
PREGUNTA 4

0%

21%

B a. Excelente

79% O b. Bueno

@ c. Malo

El 79% de los proveedores considera que la calidad de los productos y servicios que
entregan a la empresa NOESPORT Disefios es excelente representando asi una

OPORTUNIDAD ALTA para el buen desarrollo y reconocimiento de la empresa.

5. ¢La forma de pago que usted tiene con la empresa NOESPORT Disefios es?

a. Contado 4 16,67%

b. 30 -60 dias 10 41,67%

c. 61-90 dias 10 41,67%

TOTAL 241100,00%
PREGUNTA 5

17%

O a. Contado
O b. 30 -60 dias
H c. 61-90 dias

La forma de pago es considerada como una OPORTUNIDAD ALTA, ya que el 80% de
los proveedores entrega plazos mayores a los 30 dias, gracias a que NOESPORT Disefios

ya es conocida por su larga trayectoria como una empresa responsable en el cumplimiento
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y pago eficiente en las fechas establecidas, ganandose de esta manera una completa
confianza.

6. ¢ Los productos que usted vende los realiza con?

a. Garantia Total 18 | 75,00%
b. Garantia Parcial | 6 25,00%
c. Sin Garantia 0 0,00%

TOTAL 241100,00%

PREGUNTA 6

25% O a. Garantia Total

‘ O b. Garantia Parcial
B c. Sin Garantia

75%

El 75% de los proveedores reconoce que los productos que brindan tienen garantia total,
representando de esta manera una OPORTUNIDAD ALTA, para la empresa NOESPORT
Disefios, gracias a ello se puede mantener una buena relacion con los proveedores,

aumentando de esta manera el respeto y confianza en ellos.

2.1.2.3 Competencia

NOESPORT Disefios es una empresa muy competitiva en el mercado ya que cuenta con
altos estandares de calidad, exclusividad y variedad en productos. Su participacion es alta

en el mercado, gracias a los bajos precios que ofrece y la lealtad de los clientes.

En el caso de la empresa no han existido represalias comerciales que detengan su
desempefio, y de igual manera, tampoco la empresa ha establecido este tipo de represalias
contra alguna organizacion, ya que se cree que ninguna puede minimizar la participacion

en el mercado que se ha estimado, respetando la existencia de bienes sustitutos.
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Sin embargo, existen muchas empresas competidoras que pretenden mejorar la calidad del

producto, incluyendo otros tipos de materiales y procesos, e incluso empresas que ofrecen

productos sustitutos como:

* Ropa casual

= Calentadores de otro material

= Jeans

=  Entre otro

La empresa puede considerar como Competencia a las siguientes empresas:

Tabla 2.2

COMPETENCIA PARA NOESPORT Disefios

EMPRESA PRENDAS DE VESTIR
ALAZAN Ropa casual de punto
AMERICAN SPORT Ropa casual y deportiva
ANITEX Ropa casual y deportiva

CAMARA DE COMERCIO
ANTONIOANTE

Camisetas, ropa casual, deportiva, interior, de hogar, de
bebe, infantil y pijamas

COHENE SPORT

Ropa casual y deportiva

CONFECCIONES CARITAS

Ropa infantil, entre otros.

CONFECCIONES
DEPORTIVAS GACELA

Ropa para deporte

CONFECCIONES ISRAEL

Ropa casual y deportiva

CONFECCIONES
RECREATIVAS FIBRAN

Bividi, buzos, calentadores chompas, short, camisetas,
entre otros

DINO

Ropa infantil, casual y pijamas

DISENOS DELFIN

Ropa infantil, casual, camiseras, calentadores, pijamas,
entre otros.

ECUACOTTON S.A. (Guayaquil)

Camisetas, short, ropa interior, pijamas

EMPRESAS PINTO S. A.

Ropa casual: polos, tops, sweaters, blusas.
Ropa deportiva: calentadores, t-shirts, medias, ropa
interior pijamas, entre otros

INDUSTRIA PIOLERA PONTE

SELVAS.A.

Camisetas, jersey, pantalones, blusas, entre otros

JOSSBELL

Ropa infantil, calentadores, camisetas, Pantalones, entre
otros
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Ropa deportiva: sweaters, calentadores, t-shirts, medias,

MARATHON SPORT calzado, entre otros

Ropa deportiva en todas las tallas y colores, faldas,

NIVI camisetas y blusas

PASAMANERIA S.A. (Cuenca) Blusa, buzo, body, pantalones, camisetas, pijamas

PRINTEX Camisetas, calentadores, gorras, toallas, uniformes

deportivos
PRODUtexti Camisetas, pijameria, ropa interior
CONFECCIONES “JG” Ropa infantil, calentadores, camisetas, entre otros

ELABORADO POR: Autora

Constituye una OPORTUNIDAD MEDIA para la empresa el poder manejarse de una
manera tranquila y segura, debido a que no mantiene ningun tipo de represalia frente a otra
empresa y viceversa. Ademas porque es muy beneficioso para una empresa contar con sana

competencia que obligue a mejorar la calidad de sus productos y servicios.

2.1.2.4 Normativa

En 1989 se constituye NOESPORT Disefios como una organizacion legal cumpliendo
todas las disposiciones que el estado y la pequefa industria exige para su existencia. Es
fundamental reconocer que esta es una empresa con calificacion artesanal, por lo que

pertenece a la Comité Interinstitucional de Fomento Artesana.

Para que tenga un buen funcionamiento la empresa NOESPORT Disefios debe contar con:

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) que es el sistema de identificacion por el
que se asigna un numero a las personas naturales y sociedades que realizan actividades
econdmicas, que generan obligaciones tributarias. En este se encuentra registrada
informacion de la empresa, como por ejemplo su identificacion, sus caracteristicas
fundamentales, la direccién y ubicacidn de los establecimientos donde realiza su actividad
econdmica, la descripcion de las actividades econdmicas que lleva a cabo y las

obligaciones tributarias que se derivan de aquellas. (Ver Anexo 1)

EL IESS es una entidad que se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General
Obligatorio. Los empleadores de la empresa NOESPORT Disefios estan obligados a

inscribir a sus trabajadores en el IESS desde el primer dia de labor, por medio del aviso de
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entrada; a dar aviso de las salidas, modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes
de trabajo, de las enfermedades profesionales y demas condiciones de trabajo de los
asegurados, de acuerdo con los Estatutos y Reglamentos del IESS. EI incumplimiento de
las obligaciones patronales ocasiona sanciones establecidas por Mora Patronal,

Responsabilidad Patronal.

Seguro Artesanal

Son sujetos de afiliacion los trabajadores artesanos, maestros de talles o artesanos
autébnomos, operarios y aprendices. Los maestros de taller y artesanos autébnomos deben
cotizar el 19,8%, correspondiente a la remuneracion total ganada, pero nunca menos de lo
establecido anualmente por el CONADES (Consejo Nacional de Salarios El porcentaje se
distribuye de la siguiente manera:

Tabla 2.3
APORTACION MAESTROS DE TALLER

APORTACION

Zeguro de enfermedad, maternidad, invalidez, wvejez vy muerte, gastos de 13,30%
administracian

Cesantia 3,00%
Cooperativa Martuoria 1,00%
Riesgos del Trabajo 1,50%
13a. v 14a. pensiones 1,00%
TOTAL

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

La aportacién por los operarios y aprendices es del 20,5% del correspondiente a la
remuneracion total de lo ganado, que en ningin caso sera menor a la remuneracion minima

establecida anualmente por el CONADES, distribuido de la siguiente manera:

Tabla2.4
APORTACION OPERARIOS Y APRENDICES

FERZOMAL PATROMAL TOTAL

Sequro de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez 5,00% &,30% 13,30%
Cesantia 2,00% 1,00% 3,00%
Riesgos del Trabajo 1,50% 1,50%
Cooperativa Mortuaria 1,00% 1,00%
13a. v 14a. pensiones 1,00% 1,00%
Sequro Social Campesino 0,35% 0,35% 0,70%
TOTAL 9,35% 11,15% 20,50%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Para fines del Seguro Social se considera patrono al MAESTRO DE TALLER o
ARTESANO AUTONOMO que tenga a su servicio a otros trabajadores, quienes deben
contar con su numero patronal artesanal, para lo cual debe presentar la calificacion de la

Junta de Defensa del Artesano o el Acuerdo de Concesion.

Tienen derecho: Enfermedad, subsidio en dinero, maternidad, jubilacion por invalidez,
vejez, seguro de sobrevivientes, cesantia, riesgos del trabajo del trabajo y préstamos

quirografarios.

Extension al grupo familiar La proteccion del Seguro Social Artesanal se extiende a los
trabajadores que constituyen el grupo familiar, inclusive el conyuge del artesano duefio de
taller “AUTONOMO?”, siempre y cuando contribuyan con su trabajo para el
funcionamiento del taller o mantenimiento de la actividad artesanal previa la calificacion

realizada por el IESS. (Ver Anexo 3)

Para la empresa NOESPORT Disefios, la normativa es una OPORTUNIDAD BAJA ya
que cumple con la mayoria de requisitos para ejercer como tal, pero seria importante contar
con el registro de la patente, para evitar inconvenientes que puedan interferir en el

desarrollo de las actividades de la empresa y la confianza de los clientes.

2.2 Analisis Interno de la Empresa

El siguiente paso consiste en el analisis y evaluacion de la situacion interna de la empresa
NOESPORT Disefio. Como se conoce no todas las empresas cumplen con un mismo
estandar y es ahi donde este analisis se vuelve indispensable para la identificacion de las

diferentes debilidades y fortalezas.
Para realizar este diagnostico situacional se realiz6 una encuesta a todo el personal, pues de

esta manera se puede identificar los requerimientos y necesidades de los 12 miembros que

conforman el grupo de trabajo actualmente en la empresa cumpliendo diferentes funciones.
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2.2.1. Capacidad Empresarial preguntas, gréaficos e interpretacion

Para conocer con detalle como estd la gestion empresarial de la empresa NOESPORT

Disefios se analizé las siguientes preguntas en una encuesta: (Ver Anexo 6)

1. ¢Conoce y aplica en su trabajo los principios y valores que tiene la empresa,

cuales?

a. Puntualidad 6 9,52%
b. Responsabilidad 91 14,29%
c. Honradez 11| 17,46%
d. Trabajoen Equipo | 9 | 14,29%
e. Solidaridad 9| 14,29%
f. Lealtad 8| 12,70%
g. Respeto 11| 17,46%

TOTAL 63]100,00%

PREGUNTA 1
i N B a. Puntualidad

13%

14%

14%

B b. Responsabilidad
O c. Honradez

O d. Trabajo en Equipo
B e. Solidaridad

O f. Lealtad

O g. Respeto

No conoce y Aplica | 25,00%
Conoce y aplica 75,00%

TOTAL 100,00%

PREGUNTA 1

25%

@ No conoce y Aplica

@ Conoce y aplica
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Como se observa en la grafica, el 75% del personal de la empresa NOESPORT Disefios,
conoce Yy aplica los principios y valores, representando asi una FORTALEZA ALTA ya

que ayuda al mejoramiento y desempefio diario en el trabajo.

2. ¢Conoce y aplica en su trabajo la mision y vision objetivos, politicas y estrategias

de la empresa?

a. Totalmente 5 41,67%

b. Medianamente 1 8,33%

c. No aplica 6 50,00%

TOTAL 12| 100,00%
PREGUNTA 2

42%

50%

O a. Totalmente
8% Ob. Medianamente

Ec. No aplica

Como se observa en la gréfica el personal de la empresa no tiene claro cual es la vision y
mision de la empresa, al igual que sus politicas y estrategias, es por eso que se refleja como
una DEBILIDAD MEDIA.

2.2.2.Capacidad de Organizacion preguntas, graficos e interpretacion

Dentro de la capacidad organizacional se encontraron las siguientes preguntas:

1. ¢La distribucion de espacio fisico para realizar su trabajo lo considera?

a. Apropiada 10| 83,33%
b. No apropiada 2| 16,67%
TOTAL 121100,00%

62



17%

PREGUNTA 3

83%

@ a.

Hb.

Apropiada

No apropiada

En esta pregunta el 83% del personal esta de acuerdo con la distribucién del espacio fisico

para realizar su trabajo, por lo que es reconocida como una FORTALEZA ALTA, pero se

lo puede perfeccionar.

2. ¢ Los procesos que usted realiza los tiene en?

17%

66%

17%

a. En manuales 2| 16,67%
b. En dispositivos verbales 8| 66,67%
c. En ninguna forma 2| 16,67%
TOTAL 12]100,00%

PREGUNTA 4

O a.En manuales

@ b.En dispositivos
verbales

@ c.En ninguna forma

En un 83.34% el personal considera que los procesos no estan en manuales escritos, pues

la empresa NOESPORT Disefios, no tiene procesos definidos textualmente, por lo que esta
consideracidn representa una DEBILIDAD ALTA.

3. ¢Conoce y aplica en su trabajo el organigrama estructural, funcional y de posicion?

a. Totalmente 8| 66,67%
b. Medianamente 0 0,00%
¢. No conoce 41 33,33%

TOTAL 12{100,00%
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PREGUNTA 20

33%

@ a. Totalmente

0% mb. Medianamente

Oc. No conoce

Como se puede observar en la grafica solo algunas personas conocen el organigrama
funcional y de posicién, lo que representa una DEBILIDAD MEDIA para la empresa ya

que es conocer cual es la posicion y el rol de cada uno dentro de NOESPORT Disefios.

4. ;Conoce y aplica en su trabajo las funciones asignadas a usted?

a. Totalmente 9 75,00%

b. Medianamente 3| 25,00%

c. No aplica 0f 0,00%

d. No Conoce 0 0,00%

TOTAL 12(100,00%
PREGUNTA 21

0%

@ a. Totalmente
O b. Medianamente
O c. No aplica

@ d. No Conoce

El conocimiento y la aplicacion de las funciones asignadas dentro del trabajo han sido
consideradas como una FORTALEZA ALTA, ya que el 75% del personal lo aplica

totalmente.

2.2.3. Capacidad de Direccion preguntas, graficos e interpretacion
Para el analisis de la capacidad de direccion que tiene la empresa NOESPORT Disefios, se

analizaron las siguientes preguntas:
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1. ¢El liderazgo que aplica su jefe lo considera?

a. Autoritario 1 8,33%
b. Democratico 9| 75,00%
c. Liberal 2| 16,67%
TOTAL 12{100,00%
PREGUNTA 5
17% 8%

75%

Oa. Autoritario

Ob. Democratico

Oc. Liberal

El liderazgo en la empresa esta considerado como democratico ya que las decisiones son

tomadas de manera en la que casi todos los miembros intervienen, esto representa una

FORTALEZA ALTA para le empresa.

2. ¢La comunicacién que tiene con sus superiores la considera?

a. Excelente 3| 25,00%

b. Buena 6| 50,00%

c. Mala 3| 25,00%

TOTAL 12100,00%
PREGUNTA 6

50%

ma. Excelente
Hb. Buena

Oc. Mala

La comunicacion es uno de los principales factores en el buen desempefio dentro y fuera de

la empresa y el personal considera que es buena pero solo en un 50% siendo esta una

DEBILIDAD BAJA.
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3. ¢La motivacion que recibe de sus superiores la considera?

a. Excelente 3| 25,00%
b. Buena 6 50,00%
c. Mala 3| 25,00%
TOTAL 121100,00%
PREGUNTA 7
25% 25%

-

Oa. Excelente

Ob. Buena

50%
Oc. Mala

La motivacion recibida de los superiores esta reflejada como una DEBILIDAD BAJA ya

que el 25% del personal opina que recibe una mala motivacion.

2.2.4.  Capacidad de Control preguntas, graficos e interpretacion
Para el analisis de la capacidad de control y supervision con la que cuenta la empresa se

realizo las siguientes preguntas:

1. ¢ El control (supervision) que usted necesita en su trabajo es?

a. Bastante control 6 50,00%

b. Poco control 2 16,67%

c. Ningun control 4 33,33%

TOTAL 12| 100,00%
PREGUNTA 8 B a. Bastante control

O b. Poco control

33% O c. Ningun control

50%

17%
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El 50% del personal coincide en que necesitan bastante control o supervision para realizar
su trabajo, siendo una DEBILIDAD MEDIA para la empresa, ya que ésta deberia ser un

poco mas exigente y caudalosa.

2. ¢Los informes que usted presenta mensualmente de su trabajo son?

17%

66%

a. Oportuno 2| 16,67%

b. Poco oportuno 2| 16,67%

c. No presenta informe | 8| 66,67%

TOTAL 121100,00%
PREGUNTA 9

17%

@ a. Oportuno
@ b. Poco oportuno

O c. No presenta
informe

El 70% del personal no presenta informes, por lo que se denomina una DEBILIDAD

ALTA, ya que es importante que cada uno de los miembros exponga su desempefio en la

empresa.

2.2.5. Capacidad de Comercializacidon preguntas, graficos e interpretacion

Para el anélisis de la capacidad de comercializacién se realizaron las siguientes preguntas

al personal

1. ¢Conoce los productos y precios que comercializa la empresa?

a. 70 % - 100 % 5| 41,67%
b.31 % - 69 % 5| 41,67%
c.0% -30% 2| 16,67%

TOTAL 12{100,00%
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PREGUNTA 10

17%

42%

42%

Oa. 70% - 100 %
Ob. 31%-69 %

Oc. 0%-30%

El conocimiento de los productos en el personal, es mayor al 50% por lo que es

considerada como FORTALEZA MEDIA, ya que cada uno deberia conocerlos al 100%

2. ¢La presentacion de los prendas para la venta los considera?

a. Excelente 11| 91,67%
b. Buena 1 8,33%
c. Mala 0 0,00%

TOTAL 12(100,00%

8% 0%

92%

PREGUNTA 10

Ha. Excelente
Ob. Buena
Oc. Mala

La presentacion de los productos que ofrece la empresa NOESPORT Disefios ha sido

calificada como excelente presentando asi como una FORTALEZA ALTA

3. ¢Los puntos de venta que tiene la empresa los considera?

a. Suficientes 10| 83,33%
b. Insuficientes 2| 16,67%
TOTAL 12(100,00%
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17%

PREGUNTA 11

83% Oa. Suficientes

Ob. Insuficientes

Han sido considerados como suficientes los puntos de venta, por el personal ya que la
demanda existente es muy alta, siendo ésta una FORTALEZA ALTA para NOESPORT

Disefios.

4. ¢ Los precios de los productos los considera?

33%

a. Altos 0 0,00%

b. Buenos 8| 66,67%

c. Bajos 41 33,33%

TOTAL 121100,00%
PREGUNTA 12

0%

Oa. Altos

67% |@b. Buenos

Oc. Bajos

Los precios de los productos son considerados como buenos a bajos, por lo que representa

una FORTALEZA MEDIA, ya que este es uno de los factores que atrae al cliente.

5. ¢La informacion que la empresa da a sus clientes respecto a cada uno de los

productos que vende los considera?

a. Excelente 9( 75,00%
b. Buena 3| 25,00%
c. Mala 0 0,00%

TOTAL 12{100,00%
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PREGUNTA 13

0%

Ha

Ob.

Bc.

Excelente

Buena

Mala

La informacidn brindada a los clientes con respecto al los productos es considerada como
excelente en un 75% lo que representa una FORTALEZA ALTA para la empresa en

general.

6. ¢ Los reclamos que recibe de los clientes son atendidos?

33%

17%

a. Inmediatamente 11 91,67%
b. En forma demorada 0 0,00%
c. No se los atiende 1 8,33%
TOTAL 12| 100,00%

PREGUNTA 14

50%

@ a.Bastante control
@ b. Poco control

O c. Ningan control

La empresa casi no tiene reclamos en la elaboracion y fabricaciéon de sus productos y si

existen, éstos son atendidos inmediatamente lo que representa una FORTALEZA ALTA

en un 92%.

7. ¢Conoce y aplica el plan de comercializacion de la empresa?

a. Totalmente 1 8,33%
b. Medianamente 9| 75,00%
c. No conoce 2| 16,67%

TOTAL 121]100,00%
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PREGUNTA 25

17% 8%

Oa. Totalmente
Ob. Medianamente

Ec. No conoce

75%

El plan de comercializacion de la empresa es medianamente conocido, representando esto
una DEBILIDAD ALTA, ya que los empleados han considerado que conocen solo

medianamente el plan.

8. ¢El logotipo y las campafias de ventas las considera?

a. Excelentes 3| 25,00%
b. Buenos 7| 58,33%
c. Malos 2| 16,67%

TOTAL 12(100,00%

PREGUNTA 26

17%

42%

Oa. Excelentes

58% W b. Buenos

Oc. Malos

La mayoria de miembros de la empresa ha considerado como bueno al logotipo y la
campafa de venta que utiliza la empresa, lo que es una FORTALEZA MEDIA, pues el

logo es claro pero las campafas son deficientes.

2.2.6. Capacidad de Produccion preguntas, graficos e interpretacion

Para un buen andlisis del criterio del personal sobre la capacidad de produccion se

realizaron las siguientes preguntas:
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1. ¢ El control de calidad que se aplica a los productos los considera?

a. Excelente 11| 91,67%
b. Bueno 1 8,33%
c. Malo 0 0,00%
TOTAL 121100,00%
PREGUNTA 15
8% 0%

92%

Oa. Excelente

B b. Bueno

Oc. Malo

Los productos de NOESPORT Disefios se caracterizan por su alta calidad y el control de la

misma siendo calificada por el personal de la empresa en un 92% lo que representa una

FORTALEZA ALTA.

2. ¢La maquinaria, equipos y herramientas que tiene usted para realizar su trabajo

los considera?

33%

a. Excelente 8| 66,67%

b. Buena 4( 33,33%

c. Mala 0 0,00%

TOTAL 12100,00%
PREGUNTA 16

0%

42%

Oa. Excelente

Ob. Buena

Oc. Mala

La maquinaria con la que cuenta la empresa NOESPORT Disefios ha sido considerada

como buena a excelente, ya que la tecnologia cambia constantemente y se necesita nuevas

inversiones para estar a la par con ella, por lo que representa una FORTALEZA MEDIA.
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3. ¢La calidad de las materias primas con las que la empresa realiza las prendas de

vestir las considera?

a. Excelentes 5( 41,67%
b. Buenas 6 50,00%
c. Malas 1 8,33%

TOTAL 12{100,00%

PREGUNTA 30

8%

42%

0O a. Excelentes

O b. Buenas

Oc. Malas

El personal de la empresa considera como buenas a las materias primas con las que la

empresa realiza sus prendas en un 50% por lo que es una FORTALEZA MEDIA

4. ¢La atencion en el mantenimiento de las maquinarias, equipos y herramientas

usted la considera?

a. Inmediato 1 8,33%
b. Mediato 9 75,00%
c. No atiende 2 16,67%
TOTAL 12| 100,00%
PREGUNTA 31
17% 8%

B a. Inmediato
@ b. Mediato

O c. No atiende

75%

La atencion que existe con respecto al mantenimiento de las maquinarias, equipos y

herramientas es deficiente, por lo que el personal considera esta atencion como mediata,

reflejando asi una DEBILIDAD BAJA
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5. ¢Laropa de trabajo y las seguridades usted las considera?

a. Adecuado 9| 75,00%

b. Inadecuado 3| 25,00%

TOTAL 121100,00%
PREGUNTA 32

75%

0Oa. Adecuado

@ b. Inadecuado

Los uniformes y el equipo que utiliza el personal lo ha determinado como adecuado en un
75% lo que refleja una FORTALEZA ALTA para la empresa, sin embargo es importante

que se busgque mejores alternativas de seguridad

6. ¢La distribucion y entrega de la materia prima para realizar su trabajo usted la

considera?
a. Excelente 1 8,33%
b. Buena 6| 50,00%
c. Mala 5|1 41,67%
TOTAL 12(100,00%
PREGUNTA 33

42%

42%

50%

Oa
Ob.

Hc.

Excelente
Buena

Mala

En cuanto a la distribucion de materias primas el personal considera como buena y mala, lo
que da como resultado que sea una DEBILIDAD ALTA de la empresa ya que deberia

existir mayor control sobre estas.
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2.2.7.Capacidad de Talento Humano preguntas, graficos e interpretacion

La capacidad de talento humano es muy importante para la empresa, por lo que se

analizado las siguientes interrogantes:

1. ¢Recibe usted capacitacion para realizar su trabajo en forma?

a. Continuamente (cada 2 meses) 1] 8,33%
b. Esporadicamente (1 vez al afio) 0 0,00%
c. No recibe capacitacion 11 91,67%
TOTAL 121100,00%
PREGUNTA 17
8% 0%

Ba. Continuamente
(cada 2 meses)

Bb. Esporadicamente
(1 vez al afio)

Oc. No recibe
capacitacion

92%

Una de las principales deficiencias de la empresa es la capacitacion, como se muestra en la

grafica, la ausencia es casi de un 92% por lo que se denomina como una DEBILIDAD

ALTA.

2. ¢El salario que usted recibe por el volumen y calidad de su trabajo lo considera?

a. Excelente 3| 25,00%
b. Justo 8| 66,67%
c. Bajo 1] 8,33%

TOTAL 12100,00%

PREGUNTA 18

8%

25%

Oa. Excelente
Bb. Justo

Oc. Bajo

67%
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El salario que recibe el personal de la empresa NOESPORT Disefios ha sido considerado

como justo a excelente por lo que representa una FORTALEZA MEDIA.

3. ¢Considera que en el puesto en el que se desempefia actualmente puede explotar y

demostrar todas sus habilidades y conocimientos?

a. Totalmente 12| 100,00%

b. Medianamente 0 0,00%

c. Raravez 0 0,00%

TOTAL 12 (100,00%
PREGUNTA 19

0%

100%

@a. Totalmente

Ob. Medianamente

Ec. Rara vez

El 100% del personal considera que el puesto en el que se desempefia es el adecuado para
desarrollar sus habilidades y conocimientos, siendo de esta manera una FORTALEZA

ALTA para la empresa

4. ¢ El ambiente laboral del area de trabajo lo considera?

67%

a. Excelente 4( 33,33%

b. Buena 8| 66,67%

c. Mala 0 0,00%

TOTAL 12(100,00%
PREGUNTA 29

0%

42%

0Oa. Excelente
Ob. Buena
Oc. Mala
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En un 67% el personal de la empresa ha sido considerado como bueno, por lo que se debe

considerar como una FORTALEZA MEDIA, ya que en toda organizacion es fundamental

que exista un excelente ambiente laboral.

2.2.8. Capacidad Financiera preguntas, graficos e interpretacion

La capacidad financiera de la empresa ha sido analizada a través de las siguientes

preguntas:

1. ¢El presupuesto que tiene el area de comercializacion para su actividad lo

considera?

a. Muy Apropiado

c. No es Apropiado

b. Medianamente Apropiado

TOTAL

3 25,00%
3 25,00%
6 50,00%
12| 100,00%

50%

PREGUNTA 22

25%

O a. Muy Apropiado

B b. Medianamente

Apropiado

O c. No es Apropiado

El presupuesto asignado para el area de comercializacién es muy deficiente por lo que se

considera como una DEBILIDAD ALTA, en la encuesta realizada al personal se reflejo

que mas de 50% concederan que este no es apropiado

2. ¢Los registros de los ingresos y gastos que realiza el Area de Comercializacion los

considera?

a. Oportunos y confiables 7 58,33%
b. Medianamente oportunos y confiables 5 41,67%
¢. No son oportunos y ni confiables 0 0,00%

TOTAL 12| 100,00%
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PREGUNTA 23

0%

58%

@ a. Oportunos y
confiables

B b.Medianamente
Oportunos y confiables

O c.No son Oportunos y n
confiables

A los registros de los ingresos y gastos que se realiza para la comercializacion se los ha
denominado como oportunos y confiables en un 58.33% por parte del personal, lo que
representa una FORTALEZA MEDIA.

3. ¢Los ingresos y gastos que tiene el &rea de Comercializacion son realizados?

a. Oportunos y confiables 6 50,00%
b. Medianamente Oportunos y confiables 5 41,67%
c. No son Oportunos y ni confiables 1 8,33%

TOTAL 12| 100,00%

PREGUNTA 24

8%

50%

@ a. Oportunos y
confiables

B b.Medianamente
Oportunos y confiables

42%

O c.No son Oportunos y
ni confiables

En cuanto a los ingresos y gastos que tiene el area de comercializacion se los ha
considerado, oportunos y confiables en un 50% representando de esta forma una
FORTALEZA MEDIA

2.2.9.Capacidad Tecnoldgica preguntas, graficos e interpretacion

La capacidad tecnoldgica de la empresa ha sido analizada a través de las siguientes
preguntas:
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1. ¢Los sistemas informaticos para ejecutar la comercializacion de los productos los

considera?

17%

50%

a. Modernos y actualizados 4| 33,33%
b. Poco actualizados 6| 50,00%
c. Desactualizados 2| 16,67%
TOTAL 121100,00%

PREGUNTA 27

33%

B a. Modernos y actualizados|
O b. Poco actualizados

O c. Desactualizados

Considerando que la empresa no utiliza sistemas informaticos para la comercializacion de

los productos se considera una DEBILIDAD ALTA, ya que esta afecta a la empresa y su

desarrollo.

2. ¢El sistema de Internet que maneja el Area de Comercializacion lo considera?

58%

a. Excelente 0 0,00%

b. Buena 51 41,67%

c. Mala 7| 58,33%

TOTAL 12100,00%
PREGUNTA 28

42%

42%

Oa. Excelente

Eb. Buena

Oc. Mala

No existe un sistema de Internet para el area de comercializacion de productos por lo que

se considera como una DEBILIDAD ALTA, que representa el 58% considerado en la

encuesta como mala.
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2.3 Matrices

Una vez que se han analizado cada una de las capacidades y factores que interviene en la
empresa NOESPORT Disefios, ya sea de manera directa o indirecta, es necesario realizar
una seleccion entre las connotaciones, considerando el criterio de calificacion y el impacto
que genera cada aspecto, de manera que se logre parametrizar los impactos y las
capacidades de respuesta, con el fin de buscar nuevas oportunidades y minimizar riesgos,

aprovechar las fortalezas y disminuir las debilidades.
Por medio de estas matrices se logrard recopilar o resumir de manera puntual la
informacidén obtenida anteriormente, de manera que se facilite nuestro analisis e

interpretacion de datos:

Criterios de calificacion

Alta 70% - 100%
Mediana 31% - 69%
Baja 0% - 30%

Las matrices que se muestran a continuacion, recogen la informacion de cada uno de los
factores que fueron objeto de analisis para conocer la situacion actual de la empresa tanto
externa como interna, ya que por medio de ellas se puede sintetizar y conocer cémo afectan

cada uno de los factores y el impacto que tienen para la empresa.
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2.3.1 Matriz de Impacto Externa

MATRIE DE INPACTO EXTERNO
EMPRESA "NOESPORT Disaws''
w—-—'—"' OFORTUHIDAD ANENAT A IMFPALCTO
FACTORES Alia |Media | Baja| Abia [Media [ Baja| 5 | 2 | 1
MACHE DAMEBIENTE

Fator Ef(mdan o
Babnzs Comercial > S- 4
Exportac iopues X 54
Irportac ores > 54
Froducta Irtemo Bnto i 54
Brflac it x 54
Tacac de Frderés b 1-0
Bmrersitn del Sector Textl ar 54
Aratwcele s x 5-4

Faoor Polioico Legal
Sibaac iom Poliica X 54
Degmbles Hacional W 50
Sihaac iom Legal b 1- 4

[Fader Temuologi o
Sartoamatizacim 3 50
Hiwel de Teawolbgia ¥ 50
Frerestizac i1y De sarmollo ar 5-0

Fanor Sodal Culiwral
Decenplen r 5.4
Cithra x 34
Cosbmmboe 5 x 5-0

Faoor Geoprafy o
TThicac in X 5-0
Clita i 3-8
Tratwporte X -4

MICROAMEBIEN TE

Chenbes
Atercidm x 5-0
Calidad de produactos X 5-0
Coerpra de productos > 3-0
Precio de prodiactos > 5-0
Tietripio de erdreza awr [
Foomia de pago L 3-0

Froveedores
Tiempo de atencidn M -0
Axiti ipac v de pe didos x 3-0
Erireza de pedidos xx -0
Calidad de produactos X 5-0
Fooma de pago xx 50
Crarartia de productos x 5-0

Compatenda X 3-0

Blvawn adinras x 1-0

ELABORADO POR: Autora
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2.3.2 Matriz de Impacto Interna

MATRIZ DE IMPACT OINTERNO
EMPRE SA "NCESPORT Disenos"
FORTALEZAS | DEBILIDADE S

CALIFICAQION

AD Alea P\ ledia| Bajal Aka|Malia | Baja

I npresarial

Pancipios v valors '_'{

Lh=ion vrision objetivos, politicas sstrategias =

Ovg anracion

Distriboeion de espario fisico X

Dizpositivos para realizar procesos ot
Conocimiento del orramemma X
Conocimiento de funcionss 15i§n.1{’.aa

Threccion
'T_ié.aazg{:- que zplica 2l j== X

Comunicacion oo sus superiomns X
hiohvacion que recibe de sus supeniores

Conirol

Control osupervision que s2 necesita X

Prezentarion de informes mensuales X

LA

t

Comercializcion
Conocimiento de productos v precios X
Presentarion de prendas X

SvAcienca de pontos de venta dz 12 empresa =
Precios de los productos X
Infommacion sobre los productos a clisntes X
Atencion a reclamos de los clisntss A
Conoee v aplica d plan d= comercializarion X

Losotipo v campafias de venka X

LAy

LAy |I.-'I ;
i '

2 ¥4 #n

|I.-'I L4

Produccdon

Control de calidad X

Moaguinaria equipos v heramentas X
Calidad de las materias pnmas X
Atencion enmantemmientods magqunarias =
Fopa d= trabajo v las seruridades X
Distribueion v entrega de materia prima X

LA

o

t "

LAy

Talento Hunmno

Caparitarion para realizar 2l trabajo X
2alano por & volumen vealdad de tmbajo X
Explotar wdemostar todas sus habilidades X
Ambienta 1aboml i

|

L

LAy

|1|.|

= -
Finanmera

Presvpuesto dal area de comercializarion X
Fesiztros de ineresos v gastos =

Insresos vEastos de comercializacion Y

LA

t

T ecnologica

315 temas informaticos X

Stz tema de Internst X

LA

el

L

ELABORADO POR: Autora



2.3.3 Matriz de Aprovechabilidad

Esta matriz esta disefiada para poder encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias

del medio, es decir se analiza los aspectos positivos de la empresa y como se las pondera

de acuerdo a como influyen las fortalezas frente a las amenazas.

Por medio de esta matriz, se podra sacar las ventajas de las oportunidades que tiene la

empresa Yy aprovechar a la vez las fortalezas que son parte de ellas.

Matriz de Aprovechabilidad

NOESPORT Disefios

PONDERACION

ALTA=5
MEDIA=3
BAJA=1

OFORETUNIDADE

FORTALEZAS

n
L
I
L
I
n
n
n
L
—

Pritwipios v valores

Disttibuacitn de espacio fsico

I omocimiento de funciones asi gnadas

Lidetazgo que aplica e jefe

=N W] 4] )

I onocimiento de productos 7 prec os

Presentacion de prendas

Auflciencia de purtos de veta dela empresa

=l

Precios delos productos

[nformacidn sobre 1os productos a clientes

Atencion a reclamos de los chientes

L ogotipo v campafias de venta

C ortrol de calidad

I aguitiatia, equipos yhetramientas

I alicdad de las materias prim as

Ropa de trabajo vlas segutidades

Halatiopor el volumen y calidad de trabgo

Explotat 7 detnostrar todas sus habilidades

Ambierte laboral

Registros de ingresos ¥ gastos

Lafiaafioafiafta o alia] i ta] tal | a e ) ] Al s

Ingresos ¥ gastos de comercializacion

TOTAL

B ] ] e | o] e | e | | ] ] e | | | e | e |t | vt | ot | | ] i | Tasas de Imberés

Bl wol o] ma]on] vo] un | o] va] wn] wo ] wn] unl o | e ] o wa] un | tn] oe] on | Imestiza 7 Desarmollo

BBl wal o] o] on] o] un | o] o] un] wa ] un] und e | un ] on wa] un | unl o] on | Thicacidn
Bl ] e e ] o ] e | ] | ] e | ] ] e | | ] | | e ] ] e | Compra vmriedad prodactos | e
ol wol o] o] on] vo] un | o] o] un] wa | wn] un] e wn ] on wa] un | tn o] e | Precio de prodactos
] ] ] ] o] o] | e ra] ] o | n] ] s e ] e ] | ] s e | Atencidn Proveedores
| val o] o] o] wo] v ol o] o] wa | on] wa] s wa ] on ] wa ] wa | on] s wa | Pedidos B Prima
Al o] o] | ] o] na ] s ] na] n] v e e e | v | e we ] un ] n] on] e | Entrega de pedides provee
S va wo] wo | o] o s wa] wa] un] wa ] un] un) o | e ue] s e el oa] ue | Competencia
P a] = e ] | ] = ] = ] =] | = ] =] e | | =] o0 | Hommativas
§95%55E3355EE%EEE&EEQETUTF&L

e

o

ral &l wn] o] o] wa] wn] un ] n] un] on] o] e un] s o] ua] e on ] on] on] un | Automatizacidn
o @] | ] e e e e ] ] ] | e ] | e e ] e ] e e | Hivel de Teenclogia

Il:h:Emmu\mmmmmmmmmwmmmmmmm(:mtmbmﬁ

S S Y ST Y S Y A Y R Y R Y B B ) B ) Y R s S T ) S
-—-EmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmCaﬁdaddemm

|~afwmmmmmmmmmmmmmmmmmmmFmdﬁpagocﬁems
| &l vl on]on ] al wal o] on] un] ua] ] wn] ued o un ] e e oe] e e e[ Calidad de W Proma
] Bl ] ] en | e wn] wn | n] wn] o] un ] ] e e | en | e sa ] n ] ] o] e | Fommia de pago proves
| B o] wa] en | e wa] wn | n] un] o] wa ] ] e e | en | e an] n ] o] o] wn | Garardia de M. Prma

Promedi de Fortalezas

1568

=]

2

Promedio de Oportunidades

1568

1B

ELABORADO POR: Autora
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2.3.4 Matriz de Vulnerabilidad

Esta matriz integra el diagnostico estratégico global de cada uno de los elementos que

influyen en el funcionamiento normal de la empresa, por medio de ella se identifican las

amenazas a las que se ve expuesta la empresa y el impacto que genera cada una de ellas,

combinandoles con las debilidades internas que tiene y cémo influyen para desarrollarse en

el medio. Por medio de esta matriz se analiza como influye cada debilidad frente a las

diversas amenazas que posee la empresa.
Matriz de Vulnerabilidad

ELABORADO POR: Autora

NOESPORT Diseiios
508 5 5 5] 5 5 5 &8 1 5 3 3 3 &
PONDERACION ” E
< 3 _
ALTA =3 g E HHEER 3
MEDL =3 AF PP RN REEE -
BAJA=1 218(515| | 13]4l21%5] 8] | |ele].
<[Zzz| |=[5|2] =] =] 2 =[] 2
AN EEEHEAEEEEHAEEE
HHEREHEHEHEEHEHEEHEEE
DEBILIDADES HEEEEEEEEEHEEEEE
3 |Mision vision objetivos politicas estrategias | 33| 3| 5| 5|33 5[ 5| 3| 5|3 3|3] 5| 659
5 |Dispositivos para realizar procesos SIS 3|55 5|55 53| 5|5]3[3]5]|6935
3 |Conocimiento del organigrama I3[ 3|3 3331313335 47
1 |Comunicacion con sus superiores Ly1 3 1{ 315|313 31| 513]1|3|5] 43
1 |Motivacion que recibe de sus superiores I3 5 135|355 1|513]1]|3|35] 49
3 | Control o supervision que se necesita I3 S[3[3) 5355|3513 3]3[5] 37
5 |Presentacion de informes mensuales SIS S35 555 5|3[55[33[35]696
5 |Conoce v aplica el plan de comercializacion | 3| 5| 3| 3| 5[ 3|5 5| 53| 5|5 3|3)5|697
1 |Atencion en mantenimiento de maquinarias | L[ 1| S{1{ 3133 1| 3[1|3|3|1|1[5] 37
5 |Distribucion v entrega de materia prima SIS S35 555 5| 3[513[35(3] 7)1
& |Capacitacion para realizar el trabajo SIS S{3|3) 555 5|3[55[3]35] 698
5 |Presupuesto del area de comercializacion SIS S35 555 5|3[513[3]3[35] 672
5 | Sistemas informaticos SIS S35 555 5| 3[513[3]3[5] 673
5 |Sistema de Internet SIS[3]3| 33|35 5(3|5[3[3|3]5]674
TOTAL 52| 56| 68| 54| 60| 66 60| 62| 64 36| 68| 52| 36| 42| 70| 846
02 T{4(8[{6[5] [3] 1
Prom edio de Debilidades = 846 / 14= 60
Promedio de Amenazas = 846 /15= 56
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2.3.5 Hoja de Trabajo FODA

En la hoja de trabajo se realiza una agrupacion de los factores claves de cada uno de las
capacidades, factores, competencia y normativa de la empresa, este analisis permite
sintetizar los elementos importantes para la empresa NOESPORT Disefios.

Hoja de Trabajo FODA
NOESPORT Diseiios

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Calidad de productos 1. Deficiente iempo de entrega
2. Automatizacion 2. Crecientes importaciones
3. Forma de pago provee 3. Creciente desempleo
4 Nivel de Tecnologia 4 Deéhil inversion del Sector Textil
5. Calidad de M. Prima 5. Inestabilidad por Asamblea Nacional
6. Costumbres 6. Dificil situacion politica
7. Garantia de M. Prima 7. Creciente inflacion
8. Atencion al cliente 8. Altos aranceles
9. Forma de pago clientes 9_Dificultades para exportaciones
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Conocimiento de funciones asignadas 1. Insuficiente distribucion v entrega de materia prima
2 Presentacion de prendas 2 Insuficiente presupuesto del area de comercializacion
3. Principios y valores 3. Falta de sistemas informaticos
4. Atencion areclamos de los clientes 4. Desconocimiento de sistema de Internet
5. Distribucion de espacio fisico 5. Faltan dispositivos para realizar procesos
6. Control de calidad 6. Falta presentacion de informes mensuales
7. Explotar v demostrar habilidades 7. Desconocimiento del plan de comercializacion
8. Liderazgo que aplica el jefe 8. Falta de capacitacion para realizar el trabajo
9 Informacion sobre los productos a clientes 9 Desconocimiento de filosofia empresarial
10. Suficiencia de puntos de venta de la empresa
11. Ropa de trabajo v las seguridades

ELABORADO POR: Autora

2.3.6 Matriz de Estrategias FODA

Una vez llena la hoja de trabajo, se debe hacer una seleccion de los factores importantes
para llegar al éxito, ya que estos serviran de base para el analisis FODA. Hay que escoger
solo los que sean fundamentales y tengan mayor impacto para crear estrategias, las mismas
que llevaran al éxito o fracaso de NOESPORT Disefios. Esta matriz de estrategias consiste
en relacionar todos los factores, preguntdndose como convertir una amenaza en
oportunidad, como aprovechar una fortaleza, como anticipar el efecto de una amenaza y

prevenir el efecto de una debilidad.
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Matriz Estratégica FODA

EXTERNA

INTERNA

. Conooimiente d2 funciones asignadas

2. Prasentacion éz prandas

L

. Principios v valorss

4. Atzncien 2 reelamos d2 los clisntes

[

. Dhistribueidn 42 2spacio fisico

(=39

. Control =2 calidad

. Explotar v damostrar todas sus habilidadas

[==)

. Liderazzoque aplica 2l j2&

=

. Informacion sobrz los productos a clizntes

10, Svficizneia de puntos d= venta de la smpresa

11 Fopa d= trabajo v las seruridades

1. Inzuficiente distribucion v entraza de materia pima

2, Insuficiente prasupuesto drza d2 comeraializacien

3. Falta d= sistemas infomaticos

4, Desconocimiznte &2 dstzma 42 Intemat

3, Faltan dispositives para rzalizar procasos

&, Faltz prazentacion &2 tnfomes mensvalzs

. Dasconocimiznte 2l plan 82 comereializacion

3. Faltz é= capacitacion para rzalizar 2l trabzjeo

=]

. Dasconocimiznte &2 filosoda smpresarial

. Calidad d2 productos

L. Deficients tempo dz entraga

espacio fisico para explotar las
habilidades v destrezas del persona
mejorando 1a calidad v presentacion de
los productos

2. Avtomatizacion 2 Crzcientss importacionss
3. Forma de pago provesdores 3. Cecients desemplac
4. Nivel d= Tacnologia 4. Dbl inversion dzl actor Textil
3. Calicad d= materia primz 5. Inestabilidad por Asamblza Nacional
6. Costumbras 6. Dificil sitvacion politica
7. Garantia d= materia prima 7. Crecients inflacion
3. Ateneion al elisnte 3 Altos arancsles
8. Forma d= pazo clisntes 8 Dificvltades para axportacionss
ESTRATEGIASFO ESTRATEGIASFA
ol 5 T
fLE5F6F7.01 0 F-2,F-3,F7 AL A3
Disefio de una adecuada distribucion del

Creacion de un proceso de mejoramiento para
la elaborarion de 1as prendas, con maver
rapider veficada donde los empleados
demuestren todo su talento artesanal

F-3,F4. O-8

Disefio de un proceso de atencion a
diente paramejorar el servicio

fom entando los principios vvalores dela
empres

P-4 F-6,F-8 A2

MIejoramiento de procesos de produccion para
enfrentar lasimportadones, brindando a los
clientes productos de mejor calidad

F-2.F-10,0-2, 04

Implementacion de un proceso para
difimdir inf'ormacion de los productos v
las ventajas que Genenlos clientes al
comprar, e los diferentes puntos de
et

F-1F-8,F-8 A3 AT

Disefio de unproceso de evaluacion del
desempefio para estimdar vmotvar al
personal, de manera que la empresa cuente con
el personal necesario, o mismo que ese
cotforme con s frabajo.

F-1,F-11, 0-6

Disefio de un proceso para el
reconocimierto de fimcones, las
sequridades v1a ropa de trabajo con el
que debe contar el personal dentro de la
empres

F-3.F-8, A4 AS

Busqueda dela aplicacion de alternativas para
dismirnir los aranceles vigentes en las materias
primas a fin de que mejore laimversion
textilera

ESTRATEGIASDO

ESTRATEGIASDA

.1, 0-2,D-8, 0.2, 0-5, 0.7

Dhzefic v aplicacion dz vna planificacion para
praverlzs necesidadas de materia pinz v
contar con 2l suficients prasupuesto para lz
comareializacion dz2 los producto.

-3, 0-5.D-7,
Dhzzfic dz vnproczsodzm

zjormisnte v erends
paditos dz mercadaria por medio dzl andlisis v
sstudio oz 12 damanda que axistz para asd produeir
la cantidad raquarida por los demandantzs,

-3, 0-5,0-3, D5, 0-2, 04

Dhzefic d2 vnprocesopara |z slaboracion,
zjzcueion v plan dz capacitacion dzl personal 2
An dzque conozean la filosofia smprasarial v
2l corracto dzsampsafio =n cadz tnodz los

Erocssos.

DHszfic d2 vnprocaso dz raclutant ento v szlzccion
czparsonal

D-1, 0.2, 0.5, 0-1, 02, 04, 025, 08
Crzaciendz un plan sstratésico v corporativo,
quz pamita mejorms 1z atencion 2l clisntz
zprovechando 1z acogida d2 los productos 2n
=l mercado.

0.2, 0-3.0D4, D4, 0.7, A1 A4 A5

Dhz=fio vn proceso de mejoramiento 4zl procsso da
vantzs para apmentar Lz liquidsz 2 12 empreza,
implamentande vn plan 42 comereializacien

ELABORADO POR: Autora
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2.3.7 Sintesis de Estrategias FODA

Como resultado de las matrices analizadas anteriormente, se encontrd fortalezas que deben
ser maximizadas, oportunidades que requieren ser aprovechadas, debilidades que necesitan
tomarse en cuenta para el mejoramiento y finalmente las amenazas que seran minimizadas
gracias a las fortalezas que se posee. Al confrontar cada uno de los factores claves del éxito
se cre0 estrategias FO-FA-DO-DA, las mismas que seran desarrolladas segun como se
anot6 en la matriz de estrategias, a fin de mejorar los procesos actuales de la empresa
NOESPORT Disefios.

Estrategias FO: estas nacen del apoyo que dan las fortalezas para alcanzar las
oportunidades que tiene la empresa, a fin de mejorar la situacion actual de la
empresa.

e F-2,F-5 F-6,F-7,0-1

Disefio de una adecuada distribucion del espacio fisico para explotar las habilidades y
destrezas del personal mejorando la calidad y presentacion de los productos: por medio de
esta estrategia se desea obtener un mejor aprovechamiento del espacio fisico, a fin de que
se pueda aprovechar todas las fortalezas que tiene la empresa y optimizar recursos y
tiempo en la elaboracién de las prendas.

e F[-3 F-4,0-8

Disefio de un proceso de atencion al cliente para mejorar el servicio fomentando los
principios y valores de la empresa: por medio de esta estrategia se desea implementar un
nuevo proceso de atencion a las necesidades de los clientes, realizando un cronograma de
visitas y entrega de pedidos de acuerdo a las cantidades y fechas de pedidos.

e F-9, F10, 0-2, 04

Implementacion de un proceso para difundir informacién de los productos y las ventajas
que tienen los clientes al comprar, en los diferentes puntos de venta: por medio de esta
estrategia se pretende llegar a los clientes para conservar su fidelidad, mediante el
conocimiento profundo de las caracteristicas de cada uno de los productos y las ventajas
que tienen al cumplir con sus obligaciones en las fechas de pago acordadas.

e F-1 F-11,0-6

Disefio de un proceso para el reconocimiento de funciones, las seguridades y la ropa de

trabajo con el que debe contar el personal dentro de la empresa: por medio de esta
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estrategia se pretende hacer conocer a todo el personal cual es su equipo de proteccion y
seguridad para realizar un trabajo eficiente y efectivo, por medio de disposiciones en donde
conste cada uno de los requerimientos que se necesitan para desarrollarse plenamente en

cada uno de los puestos de trabajo.

Estrategias FA: estas nacen con la finalidad de lograr que las fortalezas disminuyan a

las amenazas actuales, de manera que no impida el desarrollo efectivo de las
actividades dentro y fuera de la empresa.

o F-2,F-5F-7 A1 A-3

Creacion de un proceso de mejoramiento para la elaboracion de las prendas, con mayor
rapidez y eficacia, donde los empleados demuestren todo su talento artesanal: por medio
de esta estrategia se pretende capacitar al personal de manera constante para que despierte
el interés y la iniciativa en cada una de sus actividades, haciendo parte de un habito la
responsabilidad, ética y el gusto por su trabajo.

o F-4,F-6,F-8, A-2

Mejoramiento de procesos de produccion para enfrentar las importaciones, brindando a
los clientes productos de mejor calidad: por medio de esta estrategia se pretende
implementar estandares de calidad en todos los procesos a fin de que se pueda ser lo
suficientemente competitivos para enfrentar a las importaciones que constituyen una
amenaza, pues son muy bien acogidas por un gran grupo de personas en el mercado.

e F-1,F8 F9 A3 A7

Disefio de un proceso de evaluacion del desempefio para estimular y motivar al personal,
de manera que la empresa cuente con el personal necesario, el mismo que este conforme
con su trabajo: por medio de esta estrategia se pretende mantener un personal altamente
capacitado y calificado, manteniendo una clara percepcién clara de los requerimientos y
necesidades del recurso humano, manteniendo la confianza plena en la armonia y el
ambiente laboral dentro de la empresa.

o F-3 F-8 A4 A-8

Busqueda de la aplicacién de alternativas para disminuir los aranceles vigentes en las
materias primas a fin de que mejore la inversion textilera: por medio de esta estrategia se
pretende buscar cuales son las empresas nacionales que brinden mejores productos sin

necesidad de que sean importados y sus precios sean elevados.
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Estrategias DO: estas son creadas con el fin mejorar los procesos, buscando la

manera de que las debilidades no limiten el acceso a las oportunidades actuales de
NOESPORT Disefios.

e D-1,D-2,D-8,0-2,0-3, 0O-7

Disefo y aplicacion de una planificacion para prever las necesidades de materia prima y
contar con el suficiente presupuesto para la comercializacion de los productos: mediante
esta estrategia se pretende disponer oportunamente de recursos y mantener un orden Idgico
en cada uno de los procesos de elaboracion de las prendas, de manera que se pueda mejorar
la los estdndares actuales de calidad y volimenes producidos, optimizando la
comercializacion de todos los productos.

e D-5 D-6,D-8, D-9, 0-2,0-4

Disefio de un proceso para la elaboracion, ejecucién y plan de capacitacién del personal a
fin de que conozcan la filosofia empresarial y el correcto desempefio en cada uno de los
procesos: mediante esta estrategia se pretende complementar la aplicacion de la
planificacion que se pretende disefiar, ya que para que se ponga en practica se debe
capacitar al personal de manera constante incentivando a mejorar la cultura organizacional
de la empresa.

e D-1,D-2,D-6, 0-1, 0-2, 0-4, 0-8, 0-9

Creacion de un plan estratégico y corporativo, que permita mejorar la atencién al cliente
aprovechando la acogida de los productos en el mercado: por medio de esta estrategia se
pretende definir la mision vision objetivos, politicas y estrategias que permiten incentivar a
los clientes a la compra de los productos, brindandoles una adecuada atencion, la misma
que a la vez satisfaga completamente sus necesidades a fin de mantener su lealtad y
fidelidad.

Estrategias DA: éstas buscan la forma de disminuir las debilidades y enfrentar las

amenazas de manera que no sean un impedimento para mejorar los procesos de
NOESPORT Disefios.

e D-5 D-6,D-7, A-1, A-2, A-4, A-7, A-8

Disefio de un proceso de mejoramiento y orden de pedidos de mercaderia por medio del
analisis y estudio de la demanda que existe para asi producir la cantidad requerida por

los demandantes: mediante esta estrategia se pretende realizar una coordinacion entre la

89



comercializacion y la produccion a fin de que se pueda satisfacer de mejor manera a los
clientes, cumpliendo con sus pedidos a tiempo y ofreciéndoles los productos de preferencia
de acuerdo a la temporada.

e D-4,D-6,D-0O, A-1, A-3, A-6, A-7

Disefio de un proceso de reclutamiento y seleccién de personal para mejorar el recurso
humano y el ambiente laboral: por medio de esta estrategia se pretende mejorar la calidad
del personal, contratando personas capacitadas y con habilidades para la fabricacion de las
prendas a fin de crear un buen ambiente laboral y optimizar tiempo en la elaboracién de los
productos.

e D-2,D-3,D-4,D-6,D-7, A-1, A-4 A-5

Disefio de un proceso de mejoramiento del proceso de ventas para aumentar la liquidez de
la empresa, implementando un plan de comercializacion: por medio de esta estrategia se
pretende aumentar los niveles de venta, ya que mientras mas grandes sean los pedidos se

puede optimizar mejor los recursos elevando la produccion a escalas mayores.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La propuesta de direccionamiento estratégico se fundamentara en los principios y valores
que la empresa NOESPORT Disefios tiene, y por medio de ella se pretende orientar a un
mejor desempefio en sus actividades, aprovechando sus oportunidades futuras, a través del
disefio de la mision, vision, objetivos, politicas y estrategias con las que deberia contar la

empresa.

La postura estratégica que NOESPORT Disefios ha considerado como la més acertada para
su realidad, es la de adaptarse, sobre todo al mercado, orientando todos sus esfuerzos a
realizar cambios dadas las caracteristicas de seguidor de las tendencias actuales. Debido a
la gran oferta que hay en el mercado, la empresa debe tratar cada dia de mejorar su

producto y los costos, y adaptarse al entorno que cada vez es mas competitivo.

3.1. Matriz Axioldgica

Mediante la matriz axioldgica corporativa se pretende ayudar y orientar a NOESPORT
Disefios para obtener un desempefio exitoso mediante la formulacion de una escala de

valores.

Una matriz axioldgica cumple los siguientes requisitos:

a. Definir los valores y principios corporativos (honestidad, respeto, rentabilidad justa,
entre otros.)

b. Posterior a ello deben identificarse los grupos de interés de la organizacion. Un grupo
de interés son aquellas personas o instituciones con las cuales interactla la entidad en
la consecucion de sus objetivos y metas primordiales (el estado, la sociedad, el cliente,
el accionista, entre otros.)

c. Luego de realizar los puntos anteriores, se procede a elaborar la matriz propiamente
dicha. En una tabla de doble entrada, por un lado se colocan horizontalmente los

grupos de interés, y del lado vertical los principios o valores previamente definidos, el
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resultado de la combinacion de ambas, definirdn los principios corporativos a regir en

toda la organizacion.®

En esta matriz estara reflejado como se relaciona cada uno de los valores y principios con
los diferentes grupos seleccionados, a fin de conocer cuéles son los principios basicos para
NOESPORT Disefios.

Tabla 3.1.
MATRIZ AXIOLOGIGICA

Grupos de . 3 . 2
Referencia ¢ 8§ & g 2
o © — = 2
8 g ¥ 5 £ & &

gl o e O o 2 ]
<) © D) > @© o Q. o
incini 3 e ©) o (@) o Q D
Principios N s ~ "t - O s
y Valores S m 3 3 | S 8 @

Puntualidad X X X X X

Responsabilidad X X X X X X X
Honradez X X X X X X X
Trabajo en Equipo X X X X X X
Solidaridad X X X X X
Lealtad X X X X X X X
Respeto X X X X X X X X

ELABORADO POR: Autora

Principios y Valores

La conducta de todos y cada una de las personas que conforman la empresa NOESPORT
Disefos, se mantendra siempre bajo el codigo de principios y valores institucionales que se
describen a continuacién. Estos fundamentos éticos se observaran en todas las actividades

que desarrolle la empresa y su cumplimiento sera evaluado permanentemente.

26 http://www.docentes.unal.edu.co/wadarmej/docs/FUNDAM_INGENIERIA/GerenciaEstrategica.doc
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Puntualidad:

= El valor que se construye por el esfuerzo de estar a tiempo en el lugar adecuado. El
valor de la puntualidad es la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras
obligaciones: una cita del trabajo, una reunion de amigos, un compromiso de la oficina,
un trabajo pendiente por entregar. El valor de la puntualidad es necesario para dotar a
nuestra personalidad de carécter, orden y eficacia, pues al vivir este valor en plenitud se
estd en condiciones de realizar mas actividades, desempefiar mejor nuestro trabajo, ser
merecedores de confianza.?’

» La empresa NOESPORT Disefios considera la puntualidad como uno de los valores
mas importantes ya que por medio de este se logra desempefiar cada una de las

funciones y actividades con mayor disciplina, orden y eficiencia.

Responsabilidad:

= Es cumplir con el deber de asumir las consecuencias de nuestros actos. Ser responsable
también es tratar de que todos nuestros actos sean realizados de acuerdo con una
nocion de justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos. Los valores son la
base de nuestra convivencia social y personal. La responsabilidad es un valor, porque
de ella depende la estabilidad de las relaciones personales. La responsabilidad es
valiosa, porque es dificil de alcanzar.?

= Para NOESPORT Disefios es fundamental la responsabilidad de cada uno de los actos,

pues de ellos depende como sea vista la empresa y que logre cumplir con sus objetivos.

Honradez:

= Es respetar y no apropiarse de las cosas materiales de los demas. Si en algin momento
de nuestra vida le quita a alguien sus pertenencias, el Universo lo toma como un
préstamo, y en cualquier instante de esta vida material o de otra, se tendrd que
devolverlo.”

= Mediante la honradez todas las personas que forman parte de la empresa NOESPORT
Disefios han logrado desarrollar seguridad y esperanza firme dentro de la empresa

como también animo, aliento, vigor para obrar bien.

27 http://www.monografias.com/trabajos13/valores/valores.shtml
28 http://www.nl.gob.mx/?P=s_valores_responsabilidad

29 http://www.mensajesdelmaestro.com/definicion/honradez.htm

93



Trabajo en Equipo:

El trabajo en equipo brinda grandes fortalezas: integra los esfuerzos individuales,
aprovecha las capacidades diversas de cada integrante, divide el trabajo de acuerdo con
funciones especificas y logra resultados plurales. No es casual, pues, en la tendencia
educativa contemporanea ésta forma de trabajo, se privilegia por sobre otras entre los
compafieros de trabajo.*

El personal con el que NOESPORT Disefios posee este valor al momento de trabajar
con otras personas y éste es el que permite que se logren los objetivos con mayor

eficiencia y eficacia, optimizando cada vez mas los recursos.

Solidaridad:

La solidaridad es uno de los principios basicos de la concepcién cristiana de la
organizacion social y politica, y constituye el fin y el motivo primario del valor de la
organizacion social. Su importancia es radical para el buen desarrollo de una doctrina
social sana, y es de singular interés para el estudio del hombre en sociedad y de la
sociedad misma.™

Para NOESPORT Disefios la solidaridad es uno de los principios de mayor
importancia, pues este permite que exista un excelente ambiente laboral, y a través de
este se puede fomentar el comparfierismo, el apoyo incondicional y el respaldo total de

los miembros de la empresa.

Lealtad:

Lealtad es fidelidad al compromiso de defender lo que se cree y en quienes creen, en
los buenos y en los malos momentos. La lealtad es un valor que se debe desarrollar en
nuestro interior y tener conciencia de lo que se hace y dice. Es un corresponder, una
obligacion que se tiene con los demaés. Es un compromiso de defender lo que se cree; y
en quienes se cree, si no se cumple como es debido, se queda solo. Cuando uno es leal,
se logra llevar la amistad y cualquier otra relacion a algo serio y profundo.®

Para NOESPORT Diserios la lealtad es un valor que debe desarrollarse en cada uno de
sus miembros, ya que por medio de ella se fomenta el respeto y el compromiso, asi

permitiendo cumplir con los objetivo y estimulando al desarrollo satisfactorio de cada

30 http://sepiensa.org.mx/contenidos/d_tdequipo/teamwork_01.htm

31 http://mww.monografias.com/trabajos11/solidd/solidd.shtml

32 http:/imww.nl.gob.mx/?P=s_valores_lealtad
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uno de sus miembros, ya que todos sienten orgullo de pertenecer a la empresa y
satisfaccion en su trabajo.

Respeto:

= El Respeto es una de las bases sobre la cual se sustenta la ética y la moral en cualquier
campo Yy en cualquier época. Tratar de explicar que es respeto, es por demas dificil,
pero se puede ver donde se encuentra. El respeto es aceptar y comprender tal y como
son los demas, aceptar y comprender su forma de pensar aunque no sea igual que la
nuestra, aunque segdn Nosotros esta equivocado.*

= Para NOESPORT Disefios el respeto es una manifestacion de cortesia y consideracion
hacia los demas, para mantener este valor es importante que se preste atencion a todas

las personas que intervienen en la organizacion para poderlas respetar.

Relacion Principios y Valores con los Siguientes Grupos de Referencia:

e La Sociedad

Responsabilidad: En entregar un producto y servicio 6ptimo.

Honradez: En el ejercicio de sus competencias.

Trabajo en Equipo: Realizar politicas y deméas en funcién de pais, siempre buscando
mejorar las condiciones econémico — sociales.

Solidaridad: Ofrecer un sistema libre de corrupcion

Lealtad: Obedecer sus leyes y regulaciones.

Respeto: Es respetar a las personas, al medio ambiente, en si a todo nuestro entorno.

e El Estado

Puntualidad: En el pago de los impuestos

Responsabilidad: En las declaraciones y pagos de impuestos.
Honradez: En el servicio que se presta.

Lealtad: Proporcionar honestidad, ética y justicia.

Respeto: En el ejercicio de sus competencias.

33 http://www.ctv.es/USERS/seip/guada8.htm
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e Los Clientes

Puntualidad: Que los pedidos sean satisfechos en el plazo establecido. Entre las entregas y
las cancelaciones.

Responsabilidad: En entregar un producto 6ptimo y de buena calidad.

Honradez: En el manejo tanto de cantidades como de precios.

Trabajo en Equipo: Que los problemas de cada uno sean resueltos por consenso para el
bien comun.

Solidaridad: En el ejercicio de sus competencias.

Lealtad: En otorgar a cada quien lo que le corresponde.

Respeto: Mantener la idea que lo mas importante es el cliente. Que todo lo que se venda

sea lo mejor.

e Los Proveedores

Puntualidad: En el cumplimiento de obligaciones.

Responsabilidad: Pagar la cantidad exacta y a tiempo.

Honradez: En las entregas y las cancelaciones. En el manejo tanto de cantidades como de
precios.

Trabajo en Equipo: Interrelacion permanente entre proveedor y empresa para tomar
decisiones a tiempo.

Lealtad: En otorgar a cada quien lo que le corresponde.

Respeto: Mantener ante todo la consideracion de los derechos personales.

e Los Colaboradores

Puntualidad: En las obligaciones y actividades del trabajo

Responsabilidad: En el pago por su trabajo y esfuerzo

Honradez: En el ejercicio de sus competencias.

Trabajo en Equipo: Apoyo constante a los demés para cumplir con los objetivos
Solidaridad: En los actos y contratos a desarrollarse

Lealtad: Al momento de fijar montos y entrega de materias de 6ptima calidad

Respeto: Que cada uno sea correcto.
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e Los Propietarios

Puntualidad: En el cumplimiento de obligaciones.

Responsabilidad: Exigencia del cumplimiento de los deberes y atribuciones asignados
Honradez: Patrocinar que todo se desarrolle en las condiciones méas éptimas.

Trabajo en Equipo: Propiciar la integracion de esfuerzos para la consecucion de objetivos.
Solidaridad: En la difusion y liderazgo de la vision y la mision de la empresa.

Lealtad: En otorgar a cada quien lo que le corresponde.

Respeto: Consideracion a los derechos personales.

e La Competencia

Respeto: En el manejo de toda gestion para tener una competencia sana.

e El Medio Ambiente

Responsabilidad: En las decisiones tomadas en funcién de las metas y objetivos de la
empresa

Honradez: Al realizar los productos sin afectar el medio ambiente.

Trabajo en Equipo: Apoyando a su conservacion

Solidaridad: En el cumplimiento de las metas.

Lealtad: Fomentando la proteccion de nuestro planeta

Respeto: Preservando y cuidando el sistema ecologico

3.2. Misién y Visién

La misidn, vision y principios guia, constituyen la base de la planificacion estratégica. Los
directivos y otros lideres sobre todo el director general deben articularlos. Asimismo, se
deben transmitir practicar y reforzar a través de acciones simbodlicas y reales antes de
convertirse en una realidad para los empleados y las personas, grupos y organizaciones en

el ambiente externo que hacen negocios con la empresa®*

3.2.1 Mision
Todas las organizaciones tienen basicamente las mismas razones para justificar su
existencia: Sobrevivir, crecer, proveer un servicio o producto, generar utilidades. Es decir

definen con claridad un propdsito organizacional.

34JAMES R. Evans Administracion y Control de Calidad, sexta edicion editorial THOMSON, Buenos Aires Argentina, 2005
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Sin embargo, las organizaciones tienen que ir mas alla de estas razones béasicas si quieren

diferenciarse en el mercado.

Definir la Misién o propdsito de la organizacion es el primer paso de la alta direccién de la
empresa en este proceso de diferenciacion. En otras palabras, las empresas se deben
distinguir a partir del contenido y dimension de su mision. Esta debe hacer explicitos los
fundamentos y principios que la guian. La mision indica la manera como una institucion

pretende lograr y consolidar las razones de su existencia.

Sefiala las prioridades y la direccion de los negocios de una empresa. ldentifica los
mercados a los cuales se dirige, los clientes que quiere servir y los productos que quiere
ofrecer. Asi mismo, determina la contribucion de los diferentes agentes en el logro de

propésitos bésicos de la empresa y lograr asi su visién organizacional.*

Elementos Claves:

e Naturaleza del Negocio: Confeccion de ropa deportiva.

e Razon para existir: Comercializar prendas de vestir deportivas, para ser eficientes en el
giro del negocio.

e Mercado al que sirve: personas de Quito, Latacunga, Loja, Ibarra, Otavalo y Cayambe.

e Caracteristicas generales de los Productos o Servicios: exteriores, camisetas,
pantalonetas, buzos, ternos lycra, chompas y deméas prendas de vestir para damas,
caballeros y nifios.

e Posicion deseada en el mercado: dominante

e Valores y Principios: respeto y confianza

MISION PROPUESTA — NOESPORT Disefios

“Es una empresa que busca el desarrollo integral de su organizacion; mediante la

confeccion y comercializacion de exteriores, camisetas, pantalonetas, buzos, ternos lycra,
chompas y demas prendas de vestir para damas, caballeros y nifios, de buena calidad y a
precios comodos. NOESPORT Disefios tiene posicionamiento dominante en el mercado,
mediante el respeto y confianza, como medio de generacion de empleo y el mejoramiento

de la calidad de vida de los ecuatorianos.”

35 SERNA, Gémez Humberto Gerencia Estratégica, séptima edicion editorial 3R EDITORES, Bogota D.C. Colombia 2000
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3.2.2 Vision

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera ver en el futuro. La
vision sefiala el camino que permite a la alta gerencia establecer el rumbo para lograr el

desarrollo esperado de la organizacion en el futuro.*

Elementos Claves:

e Posicion en el Mercado: ser una de las mejores empresas textileras en el pais.
e Tiempo: 5 afios

e Ambito del Mercado: region sierra ecuatoriana.

e Productos o Servicios: confeccion de ropa deportiva

e Valores: respeto, confianza y capacitacion

e Principio Organizacional: Fomentar el desarrollo de la empresa y su gente.

VISION PROPUESTA - NOESPORT Disefios 2013

“Ser una de las mejores empresa textilera que ofrezca la mejor calidad en la confeccion de

ropa deportiva para damas, caballeros y nifios, con los precios mas comodos para la
satisfaccion de sus clientes, haciendo conocer la marca a toda la region sierra ecuatoriana,
fomentando el respeto, confianza y capacitacion de su personal para lograr el desarrollo de

la empresa y su gente.”

3.3. Objetivos generales y especificos

Los objetivos corporativos son los resultados globales que una organizacion espera
alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision y vision. Por ser
globales, estos objetivos deben cubrir e involucrar a toda la organizacién. Por ello, se

deben tener en cuenta todas las areas que integran a la empresa.

Para lograr su cumplimiento y eficacia, los objetivos corporativos seran definidos en el
maés alto nivel de la organizacion, teniendo en cuenta el contexto que ofrece el previo
estudio de las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades analizadas en el FODA

Corporativo. Ademas, los objetivos deberan estar de acuerdo con la vision y la mision

36 SERNA, Gémez Humberto Gerencia Estratégica, séptima edicion editorial 3R EDITORES, Bogota D.C. Colombia 2000
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corporativa. Dado un caracter macro deben ser definidos dentro de la planificacion
corporativa y servir asi de marco de referencia de los objetivos funcionales. Los objetivos
corporativos ya sean a corto, mediano o largo plazo deben ser medibles y con posibilidad
de evaluacion, es decir, que debe ser posible aplicarles una auditoria mediante indicadores

globales de gestion.*

3.3.1 Objetivo General

Confeccionar y comercializar ropa deportiva para damas caballeros y nifios tales como
exteriores, camisetas, pantalonetas, buzos, ternos lycra, chompas y demas prendas de
vestir, con altos estandares de calidad, entrega oportuna, precios comodos y variedad de

prendas de acuerdo a las tendencias de la moda a fin de satisfacer a los clientes.

3.3.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos estan clasificados por areas, se encuentran expuestos de forma
clara y bien definida con la finalidad de orientar efectivamente hacia el mejoramiento de

procesos de la empresa.

Crecimiento

= Generar una utilidad operacional de por lo menos un 25% sobre las ventas y una
utilidad antes de impuestos, de por lo menos 15% sobre las ventas, para mejorar las
instalaciones y mantener el funcionamiento normal de la empresa con miras al
futuro a partir del 2009, incrementando progresivamente un porcentaje significativo
cada fin de afio.

= Elaborar y ejecutar al 100% un plan de capacitacion e informacion a todos los
miembros de la empresa para que se conozca la filosofia empresarial y exista un
correcto desempefio en cada uno de los procesos mediante charlas, cursos y entrega
de manuales a partir del 2009 y en los préximos cinco afios.

= Crear y difundir al 100% el plan estratégico y corporativo para mejorar la atencion
al cliente y para que el personal tenga un proposito claro en su trabajo, en los

proximos cinco afos, a partir de enero del 2009.

37 SERNA, Gémez Humberto Gerencia Estratégica, séptima edicion editorial 3R EDITORES, Bogota D.C. Colombia 2000
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Desarrollar e implementar en forma eficiente la automatizacion en procesos
productivos para facilitar la confeccion y la reduccion de tiempo y dinero al 100% a
partir de enero del 2010.

Implementar un sistema informatico - contable que permita tener un conocimiento
al 100% de las existencias, cartera vencida, clientes y proveedores de la empresa a
partir de enero del 2010

Disefar nuevos y mejores productos para responder efectivamente y al 100% a los
clientes, mediante previo estudio de mercado a partir de enero de 2010

Contar con informacion financiera actualizada de la empresa para poder tomar
decisiones logicas y oportunas en base a datos reales, a partir de enero del 2011.
Implementar un plan de comercializacién que permita satisfacer al 100% las
necesidades de los clientes, manteniendo un proceso légico y Optimo para la
recoleccion de pedidos, produccion de cantidades requeridas e implementacion de
publicidad a partir de enero del 2011.

Mejorar la calidad de los productos en un 10% para enfrentar con mayor fuerza a

las importaciones manteniendo la lealtad en los clientes a partir de enero del 2013.

Mantenimiento

Fortalecer la relacion con el cliente manteniendo los principios y valores por los
cuales se destaca la empresa, de manera que permita afirmar al 100% el bienestar
del cliente en la compra de los productos a partir de enero del 2011.

Disefiar un proceso de mejoramiento de la distribucion del espacio fisico, de
reconocimiento de funciones, seguridades, equipo de trabajo, estimulacion vy
motivacion para el personal de manera que permita explotar las habilidades y
destrezas del personal en un 100% a partir de enero del 2012.

Procurar hacer el bien comin demostrando un respeto por las leyes, las
instituciones del pais y el medio ambiente de aquellos en donde participe a partir de
enero del 2012.

Disefar un proceso de reclutamiento y seleccion del 100% del personal por medio
del analisis de factores como intelectuales, fisicos, de responsabilidad y
condiciones para realizar su trabajo a partir de enero del 2012.

Realizar inventarios del 100% de las existencias semestrales para no quedar
desabastecidos en materia prima y mercaderia controlando a su vez la calidad a

partir de enero del 2013.
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Mantener la relacion con el personal en un 100% a fin de se encuentre
comprometido a laborar en los horarios donde haya mas demanda de pedidos a
partir de enero de 2009

Ampliar las instalaciones para mejorar los procesos productivos y el desempefio
eficiente del personal a partir de 2013.

Adquirir nueva maquinaria para mejorar la calidad y entrega del producto a partir
de 2013.

Disminucién

Disminuir desperdicios en la elaboracion de los productos en un 50% a partir de
enero de 2009.

Disminuir el tiempo y costo en la elaboracion de prendas en un 80% a partir de
enero de 2009.

Buscar alternativas para disminuir en un 80% los aranceles vigentes en las materias
primas a fin de mejorar la inversion textilera a partir de enero del 2009 y durante
los préximos cinco afios.

Disefiar e implementar un proceso de distribucion de materia prima para disminuir
la perdida de insumos y tiempo en el proceso de elaboracion de las prendas a partir
de enero del 2009 y durante los préximos cinco afios.

Disminuir reclamos por deficiente atencion mejorando la comunicacion con el

cliente en un 80% a partir de enero del 2009 y durante los proximos cinco afos.

3.4. POLITICAS

Las politicas son reglas que se establecen para dirigir y asegurar que estas se desempefien

de acuerdo con los objetivos deseados. Constituyen orientacién administrativa para

impedir que los empleados desempefien funciones que no desean o pongan en peligro el

éxito de funciones especificas. Las politicas son guias para la accion y sirven para dar

respuestas a los interrogantes o problemas que pueden presentarse con frecuencia y que

obligan a que los subordinados acudan sin necesidad ante los supervisores, para que estos

les solucionen cada caso.®

38CHIAVENATO, Idalberto Administracion de Recursos Humanos quinta edicion editorial MC GRAW HILL, Santafé de Bogota, Colombia 2000
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3.4.1. Politica General

La atencidn eficiente y a tiempo al cliente sera la prioridad en NOESPORT Disefios ya que

un cliente satisfecho siempre vuelve.

3.4.2. Politicas Especificas

Las politicas o reglamentos en una empresa deben ser claros para no tener ningun

problema con el recurso humano y demas areas

Recurso Humano

El personal debe ser seleccionado y sometido a una prueba previa a su funcién, en
cuanto se refiere a las actitudes fisicas e intelectuales, experiencia y potencial de
desarrollo y se evaluara sus carpetas con referencias de honorabilidad y antecedentes.
El personal debe prestar sus servicios, en labores correspondientes a empleados de
igual categoria, inclusive en otra locacion; en aquellas ocasiones en las que sus
actividades, asi lo requieran; sin que ello constituya un cambio de ocupacién que
motive un reclamo por despido intempestivo, tanto mas que el trabajador da su expreso
consentimiento para aquello.

El trabajador deberéa guardar normas de buena conducta y educacion con el empleador,
sus comparieros y los clientes.

El trabajador informara a sus subalternos de las actividades de la empresa siempre y
cuando esto ayude a fomentar el desarrollo de la empresa.

El trabajador sera responsable de todo dafio o pérdida que ocasione en sus labores por
un descuido o falta y respondera por toda clase de culpa obligandose a indemnizar todo
aquel perjuicio que ocasione

El personal sera capacitado cada vez que sea necesario o que disponga la empresa con
la finalidad de fomentar y motivar la satisfaccion laboral

Se daran constantes capacitaciones especialmente al personal de ventas cada trimestre
o0 cuando se lo necesitaré.

Se organizara programas extra laborales en dias especiales (dia de la madre, navidad,
dia del trabajador, entre otros.) para propiciar la integracion como mafianas deportivas
0 agasajos.

Se realizara un estudio del ingreso y salida mensual para tomar medidas correctivas en

caso de atrasos o faltas periddicas de trabajadores.
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Se evaluara cuales son los puntos débiles de cada trabajador a fin de tomar medidas
para que estos no influyan en la ejecucion de las labores.

Se establecera una escala de salarios tomando en cuenta el nivel de instruccion y la
actividad que realizare el trabajador.

El horario de trabajo de la empresa sera de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes y
sébados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., salvo excepciones. El tiempo de almuerzo es de
1:00 a 1:30 todos los dias.

La jornada normal sera de 8 horas laborales y las horas extras seran pagadas de acuerdo
alaley.

El trabajador contard con las vacaciones que le correspondan por ley cada afio, las
mismas que deben ser tomadas los primeros dias del afio.

El personal puede acceder a micro préstamos, los mismos que no deben pasar del valor

de su sueldo.

Compras

Se debe determinar fechas para la compra, entregas y pagos de materia prima con los
proveedores

Se comprara materia prima cuando produccidn reporte que son necesarias.

Los materiales e insumos deberan ser adquiridos a proveedores que proporcionen buen
precio, calidad y facilidades en la adquisicidn, y se les dara garantia de ser proveedores
permanentes.

Se debe consultar las visitas a la empresa por parte de los proveedores con por lo

menos un dia antes

Produccioén

Se estableceran estandares de calidad para los productos y se supervisaran todos los
dias.

Se adecuara un lugar con la suficiente iluminacion e infraestructura para la fabricacion
y el almacenamiento del producto bajo las normas internas de la empresa.

Los productos seran verificados en todos los proceso antes de la produccion, durante y
después a fin de eliminar cualquier error.

Se revisara a tiempo las obligaciones de la empresa con el Estado, los trabajadores y la
sociedad.

Todo trabajo se realizara en base a una orden de produccion suscrita por el propietario
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La calidad de materia prima debera ser supervisada por el responsable de la persona de

adquisiciones.

Ventas

Se debe realizar estudios de mercado para conocer los requerimientos, tendencias de
los clientes y nivel de preferencia y ventas.
Los vendedores deberan realizar un cronograma de visitas y ventas una vez al mes.
La comunicacién con los clientes serd permanente sea personalmente o via Internet
para ver los requerimiento que puedan tener.
Se ofrecera al cliente material publicitario para promocionar los productos.
Se vigilard que las quejas presentadas sean corregidas de manera inmediata y
permanente.
Se evaluara periodicamente el grado de satisfaccion que el producto ocasione en los
clientes.
Se establecera descuentos especiales a nuestros clientes:

» 6 % por compras al por mayor

* 7% ainstituciones educativas y privadas
Las tres primeras ventas la Unica forma de pago sera de contado y después de estas se
podré ofrecer un crédito de 30 y 45 dias plazo, dependiendo el monto.

A los vendedores cobraran el 15% de comisién de acuerdo al volumen de ventas.

Clientes

Se dara atencion personalizada e individual a cada cliente.

Se entregara la mercaderia con su respectiva factura en el tiempo acordado entre
vendedor y cliente

Se podréa esperar maximo una semana los cheques posfechados cuando el cliente lo
requiera con previa anticipacion de por lo menos un dia.

A los clientes cuyas compras sean mayores a $10.000 en el afio, se les dard un
obsequio.

Los pedidos deberan realizarse con dos semanas de anticipacion o se consultara con la

empresa segun el monto.
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Mantenimiento

» El mantenimiento diario de las instalaciones fisicas debera realizarse de forma rotativa
por cada una de las operarias de la empresa cambiando cada semana de operaria.

= EI mantenimiento preventivo de los equipos y maquinarias de la empresa se los
realizara diariamente por parte del personal responsable de cada maquina y un

mantenimiento correctivo se realizard cuando una maquina lo requiera.

3.5. ESTRATEGIAS

Definidos los objetivos globales es necesario ahora identificar las diferentes alternativas

que tiene la organizacion para lograr sus objetivos.

El analisis de éstas permitira establecer “Las Opciones Estratégicas”, dentro de las cuales
se seleccionan aquellas que han de constituir los proyectos estratégicos que integraran el

Plan Estratégico de la organizacion.

Como lo indica el término opciones estratégicas, el ejercicio de andlisis consiste en buscar
diferentes caminos de cémo lograr los objetivos de una organizacion.
La teoria administrativa ha identificado diferentes metodologias para realizar la

identificacion de opciones estratégicas.*

Para lograr la satisfaccion del cliente se debe fabricar un producto con rigurosa produccion
y escoger materia prima de buena calidad teniendo de por medio el control en toda el area
de produccidn, destinado a la vez a un buen servicio de entrega del producto y darlos a un

buen precio.

= Disefio de una adecuada distribucion del espacio fisico para explotar las habilidades y
destrezas del personal mejorando la calidad y presentacion de los productos

= Creacion de un proceso de mejoramiento para la elaboracién de las prendas, con mayor
rapidez y eficacia, donde los empleados demuestren todo su talento artesanal

= Disefio de un proceso de atencion al cliente para mejorar el servicio fomentando los

principios y valores de la empresa

39 SERNA, Gémez Humberto Gerencia Estratégica, séptima edicion editorial 3R EDITORES, Bogota D.C. Colombia 2000
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Mejoramiento de procesos de produccion para enfrentar las importaciones, brindando a
los clientes productos de mejor calidad

Implementacion de un proceso para difundir informacion de los productos y las
ventajas que tienen los clientes al comprar, en los diferentes puntos de venta.

Disefio de un proceso de evaluacion del desempefio para estimular y motivar al
personal, de manera que la empresa cuente con el personal necesario, el mismo que
este conforme con su trabajo.

Disefo de un proceso para el reconocimiento de funciones, las seguridades y la ropa de
trabajo con el que debe contar el personal dentro de la empresa

Busqueda de la aplicacion de alternativas para disminuir los aranceles vigentes en las
materias primas a fin de que mejore la inversion textilera

Disefio y aplicacion de una planificacion para prever las necesidades de materia prima
y contar con el suficiente presupuesto para la comercializacion de los productos.

Disefio de un proceso de mejoramiento y orden de pedidos de mercaderia por medio
del andlisis y estudio de la demanda que existe para asi producir la cantidad requerida
por los demandantes.

Disefio de un proceso para la elaboracion, ejecucion y plan de capacitacion del personal
a fin de que conozcan la filosofia empresarial y el correcto desempefio en cada uno de
los procesos.

Disefio de un proceso de reclutamiento y seleccién de personal

Creacion de un plan estratégico y corporativo, que permita mejorar la atencion al
cliente aprovechando la acogida de los productos en el mercado.

Disefio un proceso de mejoramiento del proceso de ventas para aumentar la liquidez de
la empresa, implementando un plan de comercializacion

Motivacién al personal mediante un trato y salarios justos con bonos y beneficios
acordados y que constan en el Codigo de Trabajo a fin de que exista satisfaccion y
entrega total a la empresa.

Trabajo conjunto con la comunidad especialmente la que se encuentra cerca de nuestra
fabrica para mantener un ambiente agradable y libre de desperdicios para que ayuden
con la salud y el aseo del lugar.

Desarrollo del mejoramiento continuo en los procesos esperando constantemente la
reduccion del nivel de error al producir y comercializar los productos de la empresa.
Aplicacion de la calidad la como norma de cada dia tanto en el producto como en la

distribuciéon del mismo.
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= Utilizacion del correo electrénico para comunicarse con los clientes y conocer sus

opiniones del producto.

3.6. PLAN OPERATIVO

El plan operativo considera el programa de trabajo a realizarse durante un tiempo
determinado. Generalmente es anual.
Este Plan permite planificar y organizar el trabajo en funcion a las necesidades y

posibilidades de la organizacion.

El Plan Operativo es un instrumento de gestion muy atil para cumplir objetivos y
desarrollar la organizacion. Permite indicar las acciones que se realizaran, establecer
plazos de ejecucion para cada accion, definir el presupuesto necesario, y nombrar
responsables de cada accion. Permite ademas, realizar el seguimiento necesario a todas las

acciones y evaluara la gestién anual, semestral, mensual, segtn se planifique.*

40 http:/ww.mail il.com/curso/empresa/li eunior itulol4.htm
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3.5.1 Plan Operativo (2009).

NOESPORT Diseiios
Plan Operativo 2009
CRECIMIENTO

ELABORADO POR: Autora

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS] SEP | OCT | NOV | DIC PRESUPUESTO
ACTIVIDAD RESFOMSABLE OBSERYACIONES
LIRS LY I DR N Y R A O AN N Y NL U UYL AN ALY I - N Y NN I AR NONLY NL U BLE L B B 1 LN I | INGHESDS EGHESDS
Elaborar ¥ ejecutar plan de capacitacion e
informacion para que se conozea la filosofia
empresarial v correcto desempetio
Planificar 1a capacitacion S 200.00
Szleccionar v contratar profesionalss para capacitar S 1.000.00
Coordinar =l lugar de realizacién Gerente y $100,00| 52 debe capacitar al 100% de
Profesionales - T sonal '
Realizar 1a convocatoria v 2l promocional Administrativos 3 600,00 person
Ejecueion de 1a capacitacion $ 1.000.00
Fizalizar encuesta de satisfaccion I § 150,00
Crear v difundir el plan estratégico ¥ corporativo
para mejorar la atencion al cliente v el personal
tenga un propasito claro en su trabajo.
Contratar profesional para realizar planificacion $ 1.000,00
Dizzarrollo é2 1z planificacion estratépica S 600.00
— . Garentz v - : %z debe motivar al personal v

Toma de decisionss 2n bass 2 rasultados Profesionales $ 200,00 definir sus funciones para m
Aplicacion v difesion en la empresa de resultados Administrativos £ 100.00 mEJor feE=mpEng
Obtencion de resultados

encion da resultado ¢ 50.00
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NOESPORT Diseiios
Plan Operativo 2009
CRECIMIENTO

SUB TOTAL

$85.000 S19.100

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS| SEP | OCT | NOV | DIC PRESUPUESTO
ACTIVIDAD RESPONSAELE OBSERYACIONES
INGRESOS] EGRESOS
1 2 0% A1 2 % A1 2% A4 2 a0y a4 2oy o2 W oy 42y o4 dpdr
Capacitar al personal para poder implementar un
sistema informatico - contable ¥ erear una base
de datos
Analisiz de z2lternativas de sistemas  informaticos
contables 5 800,00
Comy i sist informati table
prar vn sistema informatico conta < 10.000 . . N
- — - Gerente v El sistema informatico debe sz
Capacitar al personal para &l vso comodo v sezuro del . e s . \
sistema Profesionales % 800.00 facil de mansejar, seguro v de
= — - - - Informaticos - : conocimisnto de todos
Crear una bass de datos dz los clisntes, provesdoras,
existencias v registros contables 5 600,00
Poner a prusba 2l sistema contable % 300,00
Realizar un estudio de mercado para responder
efectivamente a los clientes con disefio de nuevos
¥ mejores productos
Realizar la planificacion del astudio d= mercado $ 400,00
Contratar profesional para realizar 2l astudio % 600,00
Desarrollo del estudio d= mercado 5400,00] Daspuss de 2tz astudio s2
_ _ Gerente v : ) A
WVentas a eradito Profesionalesen | 545.000 diﬁi_?:;:;[zf E:j;la
— - Marleatine s=fios ¥ uctos 52
entas d= contado | larketing % 40000 ol cliznts
Obtencion de resultados % 100.00
Aplicacion v difssion en la empresa dz los resultados
5 200,00

ELABORADO POR: Autora
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NOESPORT Diseiios
Plan Operativo 2009
AMANTENIMIENTO

ENE | FEB |MAR]| ABR | MAY| JUN | JUL |AGOY SEF | OCT | NOY | DIC PRESUPUESTO

ACTIVIDAD RESFOHSAELE OB SERTACIOHES
tzzdiezH1zz 1z 1z 1z HJ1ezH41 41 zx 41z 412341234 INGREZ0E] EGREZ0%
Mantener la relacion con el personal
motivandolo a fin de que se encuentre
comprometido a laborar en los horarios
donde haya mas demanda
Se organizard actividades recreativas extra laborales Geren::edg | El personal debe ser
oomo cumpleafios y paseos personalde (a £ 2.000,00 miotivado cada 6 meses
[Tanlal 12101 .

Realizar pedidos a proveedores por lo - -

P P = por 1o Personaly Debe existir suficients
Mencs cOn Una semana de anticipacion rovecdares rmateria pHima nara trabaiar
para evitar desabhastecimientos P F 500,00 P P I
Mantener un control de existencias para Contad S deb trolar |
no quedar desabastecidos en materia ;n i :‘" 4 '@ fdebe controfar o
prima y mercaderia terminada ErEnte F 200,00 INQres0s Y eqresos

Producir por o menos 1.000 unidades al
mes

Controlar mediante un conteo de prendas cada fin = I Se debe cumplir con o
de mes r=ana F 20000 establecido

Mantener una buena relacion con los

- Gerente y Se debe cumplir 2l 1005 cony
proveedores cumpliendo con las N
obligaciones a tiempo provesdores £ 50,00 la= obligaciones
Procurar hacer el bien comin
demostrando un respeto por las leges, las
instituciones del pais y el medio ambiente
Cumplir zon las obligaciones que le corresponden Miembros de la Cumplir con koda la
por ley eMmpresa F h0o,0n normativa
Fiespetar laintegridad Familiar y realizar campanias de i .
cuidzdn al rne-diﬂ ambiente cchlgchcandch anunpcias &n Miembros de la Apoyar Ias. .relaclnne-s
Fundas y etiquetas #Mmpresa F 200,00 Familizres
Apoyar con obsequios a programas de ayuda a Miembros de la . L.
beneficio de la comunidad empresa ¢ zonon| Sumplic con ofrecimientos
Fiegalar en época navidefia saldos a fundaciones y Miembros de la Solidarizarse con la
nifios de la calle empresa F 400,00 comunidad

Mantener en buen estado las
instalaciones para mejorar los procesos
productivos § el desempeno del personal

Cada b meses se

Realizar mantenimiento de instalaciones Gerente . ; .

F 1.000,00) modificaran Las instalacioned
Fortalecer la relacidn con el cliente Gerente personal El zliente debe sentirse a
manteniendo los principios y valores y cliente F 00,00 gusto con la atencian

ELABORADO POR: Autora
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NOESPORT Disenos
Plan Operativo 2009
DISMINUCION
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL JAGOH SEP | OCT | NOV| DIC PRESUPUESTO
ACTIVIDAD RESFOMSABLE OESERPACIONES
tezdtezdizzdtzzdiezafizzarzzaizzaf1eza1zza1zzal1ez4 NGRESOH EGRESOS
Disminuir desperdicios en la elaboracion de
los productos en un 505
Aplicar el mejoramienta de procesos para disminucion de P | =8 -?n:nrnunlcara a5 acriones a
desperdicios ersona £ 300,00 realizar
Disminuir el tiempo y costo en la elaboracion
de prendas
Aplicacion de mejoramienta de procesos y control cada Se contralard cada dos meses
Gerente y personal L
dos meses 300,00 pare asequrar el cumplimienta
Disminuir la pérdida de insumos y tiempo en el
proceso de elaboracion de las prendas
Dizeno de indicadores de tiempo en produccidn & 200,00
Distribuir materia prima en cantidades exactas para
produci Gerente Contadar 200,00 Se realizard un contral
Aplicar controles estratégicas para disminuir la pérdida de yPerzonal minucicso de materia prima
makeria prima F 500,00
Contralar y estandarizar iempos de produccian 4 300,00
Disminuir reclamos por deficiente atencion en
la entrega de pedidos
Cifundir todas laz formas de comunicacion que tiene el e e
] Se comunicara la pagina web,
cliente con la empresa Gerente y Personal 90000 elifonos y direccion de la
Mantener una bugna comunicacion con el cliente £ 500,00 eMmpresa
SUB TOTAL 50,00 %z300
TOTAL gs.0000 48.230
SUPERA¥IT § 36.750

SUMA TOTAL

ELABORADO POR: Autora
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3.7. MAPA ESTRATEGICO 2009 — 2013

MISION PROPUESTA — NOESPORT Disefios

mediante la confeccién y comer

de empleo y el

ecuatorianos.”

Objetivos:

= Generar una ut

ad opera

nal de por lo menos un

25% sobre las ventas y una ut

ad antes de
impuestos, de por lo menos 15% sobre las ventas.
= Elaborar y ejecutar un plan de capacitacion e

informa

n a todos los miembros de la empresa
para que se conozca la filosofia empresarial y exista

un correcto desempefio en cada uno de los procesos

= Crear y difundir el plan estratégico y corporativo
para mejorar la atencién al cliente

Politicas:

= El personal debe ser seleccionado y sometido a una
prueba previa a su funcién, en cuanto se refiere a las
actitudes fisicas e intelectuales, experiencia y
potencial de desarrollo.

= El personal serd capacitado cada vez que sea

necesario o que disponga la empresa con la finalidad
de fomentar y motivar la satisfaccion laboral

= Los vendedores deberdn realizar un cronograma de
visitas y ventas una vez al mes

Estrategias:

Desarrollo del mejoramiento continuo en los

procesos la
del nivel de error al producir y comercializar los
productos de la empresa

= Disefio de un proceso para el reconocimiento de
funciones, las seguridades y la ropa de trabajo con el
que debe contar el personal dentro de la empresa

= Utilizacién del correo electrénico para comunicarse
con los clientes y conocer sus opiniones del

producto.

2009
ELABORADO POR: Autora

“Es una empresa que busca el desarrollo integral de su organizacion;
zacion de exteriores, camisetas,
pantalonetas, buzos, ternos lycra, chompas y demés prendas de
vestir para damas, caballeros y nifios, de buena calidad y a precios
coémodos. NOESPORT Disefios tiene posicionamiento dominanté’
el mercado, mediante el respeto y confianza, como medio de
ji de la calidad de vida de los

MAPA ESTRATEGICO
2009 — 2013

Objetivos:

= Desarrollar e eficiente la

implementar en forma

automatizacién en procesos productivos para facilitar la
confeccién y la reduccién de tiempo y dinero

= Implementar un sistema informatico - contable que
permita tener un conocimiento de las existencias, cartera
vencida, clientes y proveedores de la empresa

= Disefiar nuevos y mejores productos, para responder
efectivamente a los clientes, mediante previo estudio de
mercado.

Politicas:

= Se debe determinar fechas para la compra, entregas y
pagos de materia prima con los proveedores

= Se entregara la mercaderia con su respectiva factura en el
tiempo acordado entre vendedor y cliente

= Elpersonal debe tener la facultad de prestar sus servicios,
en labores correspondientes a empleados de igual
categoria, inclusive en otra locacién; en aquellas

ocasiones en las sus actividades, asi lo requieran; sin que

ello constituya un cambio de ocupacién que motive un

reclamo por despido intempestivo, tanto mas que el

da su expreso para aquello.

Estrategias:

= Disefio de una adecuada distribucion del espacio fisico
para explotar las habilidades y destrezas

= Disefio de un proceso de mejoramiento y orden de
pedidos de mercaderia

= Creacion de un proceso de mejoramiento para la

elaboracion de las prendas, con mayor rapidez y eficacia.

= Contar con informacién financiera actualizada de la
empresa para poder tomar decisiones logicas y.
oportunas en base a datos reales.

= Implementar un plan de comercializacién que
permita satisfacer las necesidades de los clientes,
manteniendo un proceso Iégico y 6ptimo para la
recoleccién de pedidos.

= Fortalecer la relacién con el cliente manteniendo los
principios y valores por los cuales se destaca la
empresa, de manera que

permita afirmar el

Disefiar un proceso de mejoramiento de la

distribucién del espacio fisico, de reconocimiento de

funciones, ~seguridades, equipo de trabajo,
estimulacion y motivacién para el personal de
manera que permita explotar las habilidades y
destrezas del personal.

= Procurar hacer el bien comun demostrando un
respeto por las leyes, las instituciones del pais y el
medio ambiente de aquellos en donde participe.

= Disefiar un proceso de reclutamiento y seleccién del
personal por medio del analisis de factores como

fisicos, de responsabilidad vy

bienestar del cliente en la compra de los p

= El trabajador debera guardar normas de buena
conducta y educacién con los clientes.

= El trabajador al llegara a conocer informacién de la
empresa, tiene la obligacion de informar a sus
subalternos siempre y cuando esto ayude a
fomentar la toma de decisiones de la empresa.

= El trabajador serd responsable de todo dafio o
perdida que ocasione en sus labores por un descuido
o falta

Estrate,

= Disefio de un proceso de atencién al cliente para
mejorar el servicio fomentando los principios y
valores de la empresa

= Mejoramiento de procesos de produccién para

las imp. b a los clientes

productos de mejor calidad
= Implementacién de un

proceso para difundir

informacién de los productos y las ventajas que
tienen los clientes al comprar, en los diferentes

puntos de venta.

condiciones para realizar su trabajo.

= Seadecuara un lugar con la suficiente iluminacién e
infraestructura  para la  elaboracion y el
almacenamiento del producto

= Se revisara a tiempo las obligaciones de la empresa
con el Estado, los trabajadores y la sociedad.

= Para el ingreso del personal se evaluara sus carpetas

con referencias de honorabi

ad y se pedira como
requisito el Record policial.

Estrategias:

= Disefio y aplicacién de una planificacién para prever
las necesidades de materia prima

= Trabajo conjunto con la comul

ad especialmente la
que se encuentra cerca de nuestra fabrica para
mantener un ambiente agradable.

= Disefio de un proceso de evaluacién del desempefio

para estimular y motivar al personal.

2012

VISION PROPUESTA - NOESPORT Disefios 2013
“Ser una de las mejores empresa textilera que ofrezca la
mejor calidad en la confeccion de ropa deportiva para
damas, caballeros y nifios, con los precios mas cémodos
para la satisfaccion de sus clientes, haciendo conocer la
marca a toda la region sierra ecuatoriana, fomentando el
respeto, confianza y capacitacion de su personal para
lograr el desarrollo de la empresa y su gente.”

Objetivos:

= Realizar inventarios de las existencias semanalmente
para no quedar desabastecidos en materia prima y
mercaderfa controlando a su vez la calidad.

= Mejorar la relacién con el personal a fin de se
encuentre comprometido a laborar en los horarios
donde haya mas demanda de clientes.

= Mejorar la calidad de los productos para enfrentar
con mayor fuerza a las importaciones manteniendo
la lealtad en los clientes.

Politicas:

= Se comprara materia prima cuando produccién
reporte que son necesarias
= Se evaluara cuales son los puntos débiles de cada

trabajador a

de tomar medias para que estos no
influyan en la ejecucién de las labores.

= Se estableceran estandares de calidad para los

derennennd

L

Principios y Valores
o Puntualidad

* Responsabilidad
* Honradez

* Trabajo en Equipo
o Solidaridad

o Lealtad

productos y se supervisaran todos los dias. ‘

Estrategias:

= Busqueda de la aplicacién de alternativas para
disminuir los aranceles vigentes en las materias
primas a fin de que mejore la inversion textilera

= Motivacién al personal mediante un trato y salarios
justos con bonos y beneficios acordados y que
constan en el Cédigo de Trabajo a fin de que exista

satisfac

n y entrega total a la empresa.
= Aplicacién de la calidad la como norma de cada dia
tanto en el producto como en la distribucién del

mismo.

2013
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CAPITULO IV

LEVANTAMIENTO, INVENTARIO Y ANALISIS DE PROCESOS

Mediante el desarrollo de este capitulo se realizard un inventario y analisis de los
principales procesos de la empresa NOESPORT Disefios, para ello se utilizaran
herramientas como la cadena de valor de la empresa, el diagrama IDEF-0, el inventario
procesos, la seleccion de procesos, el mapa de procesos seleccionados, la hoja de costos, el
analisis de cada proceso y la matriz de analisis resumida que identifique donde se originan

los problemas que dificultan el cumplimiento eficiente de los objetivos de la empresa.

4.1. Cadena de Valor

La cadena de valores en cualquier empresa de cualquier area es el conjunto
interrelacionado de actividades creadoras de valor, que se extienden durante todos los
procesos, que van desde la consecucién de fuentes de materias primas para proveedores de
componentes hasta que el producto terminado se entrega finalmente en las manos del
consumidor. Este enfoque es externo a la empresa, considerando a cada compafiia en el
contexto de la totalidad de la cadena de actividades creadoras de valor de la cual la
empresa es s6lo una parte, yendo desde los componentes basicos de las materias primas
hasta el consumidor final. Una cadena productiva integra el conjunto de eslabones que
conforma un proceso econémico, desde la materia prima a la distribucion de los productos

terminados. En cada parte del proceso se agrega valor®'.

Una cadena de valores completa, abarca toda la logistica desde el cliente al proveedor. De
este modo, al revisarse todos los aspectos de la cadena se optimizan los procesos
empresariales y se controla la gestion del flujo de mercancias e informacién entre
proveedores, minoristas y consumidores finales. Cada parte del proceso productivo se
analiza, con el fin de que en cada sector se mejore la eficiencia y eficacia, de tal manera
que al sumar todos los procesos desde materias primas hasta el consumidor final se llegue

a un nivel de eficiencia global muy alto.*?

41 http:/lwww.gacetafinanciera.com/Costos/ CAVALOR.DOC

42 http:/lwww.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/14/cadenavalor.htm
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4.1.1 Cadena de Valor de la empresa “NOESPORT Diseifios”

GESTION EMPRESARIAL
Ruc SRI Cadigo de trabajo IESS Céamara Artesanal Ley Organica al Consumidor

L A

PLANIFICACION COMPRA DE ) )
o . MATERIA PRIMA PRODUCCION VENTA
@Principios . . . .
@ Valores :@®Elaboracion del pedido : @Disefio : @Distribuciéon
& Mision EICaIificacién de proveedores E.Corte : @Ventas al Contado
CLIENTE @ Vision -®Negociacion con E.Maquilado : ®Ventas a Crédito CLIENTE
NECESITADO @ Objetivos proveedores E.Terminado @TFacturacion SATISFECHO
® «@ Compras : ®Empague : :
Politicas : . ) : :
@ Manejo de Inventarios + @ Control de calidad : .
@ Estrategias _— ) . .
Administrativo Financiero
L] : . i6
= I Administracion Personal . Presupuestacion
: . : B Contabilizacion
= I Mantenimiento .
. B o
E Sequridad Asesoria Juridica
: : & Cobrosy pagos

= F Transporte
—_— ~
— TECNOLOGIA

PERSONAL CALIFICADO
—

. Maestros de Taller
*  Sistema Contable

L »  Cortador
»  Software para maguinaria «  Operarias y Aprendices
ELABORADO POR: Autora » Software para equipos « Contador
informaticos «  Secretaria

Ejecutivos en ventas
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4.2. Diagrama IDEF-0

IDEFO (Integration Definition language 0).

El resultado de aplicar la metodologia IDEFO a un sistema es un conjunto de diagramas

jerarquizados con referencias cruzadas que constituyen un modelo esquematico del mismao.

Empezando con el proceso principal se subdividen los procesos en subprocesos y éstos en

actividades hasta el grado de detalle necesario (incrementando el nivel de detalle en los

sucesivos diagramas). Cada diagrama contiene cajas enumeradas con texto y flechas que

las relacionan. Las flechas representan la relacion entre las cajas. No dan informaciones del

desarrollo temporal o secuencial, sino que describen las entradas y las salidas de cada caja

y las restricciones que rigen el funcionamiento del sistema.

Cada “caja” en un diagrama es origen o salida de flechas que representan:

= Datos de entrada: datos que necesita la actividad y se transforman en datos de salida.

= Datos de salida: datos o informaciones creados por la actividad.

= Datos de control: datos para controlar la actividad. No se transforman en datos de
salida.

= Mecanismo: recursos necesarios.

Ventajas IDEFO:

Es una herramienta muy sisteméatica que obliga a mantener una jerarquia de relaciones
entre las actividades/funciones descritas.

Facilita un analisis en profundidad de las entradas y salidas, asi como los elementos de
control y recursos de cada actividad.

Algunos paquetes informéticos de dibujo incorporan plantillas y utilidades para dibujar
este tipo de gréficos

Inconvenientes de la Metodologia IDEFO

El cumplimiento riguroso de las reglas de modelado IDEFO conlleva en ocasiones una
excesiva jerarquizacion y complejidad en la representacion de los procesos.

Limitado en la simbologia: el dnico simbolo utilizado es una caja rectangular que

representa una actividad o funcién.*®

43 http:/www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/gestitra.htm
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4.2.1. Diagrama IDEF-0 de la empresa NOESPORT Disefios

-

RLUC SRI

IESE

Camara Artesanal

—LClenE Macesnado—s

—Ordan de Padidc—s

COMPRA DE
MATERLA

PRIMA ‘%;”
i

Cirden ds pedido

Teocnalogia

Sistema Contable 1
Solteans para meaguinaris

F F Y

Irventarios

Marcedaria Disponiles
para la Veanla

Coanirol de Caldasd

Campromisas
Tnbuiaros

Contection da

Faciuracion
¥ b . J
VENTA —Clienle Satisfachic—e
_P'I'l'.'llﬂl..ﬂ'.‘.'l.l:l Tarminado
y Entregada

Soltears para equipas nfarmaticas

ELABORADO POR: Autora

PERSOMAL CALIFICADD
Maesires de Taller
Cortedor

Operanas

Aprendiceas

CEondsedor

Secrotaria
EjEculivos &n ventas
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4.3. Inventario de procesos por areas

El Inventario de Procesos aportara informacion mas detallada de la jerarquia y tipo de

procesos que tiene la empresa, desde el macro proceso de gestion empresarial hasta la

clasificacion por su tipo que son gobernantes, basicos y habilitantes (Capitulo I).

A continuacion se enlistara o detallara los procesos que han sido identificados en la

empresa NOESPORT Disefios organizados por areas, tal como se encuentra en la cadena

de valor y el diagrama IDEF-0. En la primera columna se detalla si es proceso o

subprocesos, en la segunda se encuentra el nombre de cada uno de los procesos y en la tres

siguientes el tipo de proceso.

Tabla 4.1
INVENTARIO DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO TIPO DE PROCESO

PROCESO

B’ Gobernantes | Basicos Habilitantes
PLANIFICACION

Sub Proceso

Planificacion mensual X

PROCESO

COMPRA DE MATERIA
PRIMA

Sub Proceso

Elaboracion del Pedido

Calificacion de proveedores

Negociacion con proveedores

Compras

X X IX X |IX

Manejo de Inventarios

PROCESO

PRODUCCION

Sub Proceso

Disefio

Corte

Maquilado

Terminado

Empaque

X X X XX |IX

Control de calidad

PROCESO

VENTA

Sub Proceso

Distribucion

Ventas al Contado

Ventas a Crédito

X X X X

Facturacion
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PROCESO ADMINISTRATIVO
Administracion Personal

Mantenimiento

Sub Proceso
Seguridad

X [X X X

Transporte

PROCESO FINANCIERO
Presupuestacion

Sl e Contabilizacion

Asesoria Juridica

X [X X X

Cobros y pagos

ELABORADO POR: Autora

4.4. Seleccién de procesos

Luego de ser identificados los procesos de la empresa NOESPORT Disefios, se debe
seleccionar procesos y subprocesos relevantes en la empresa, que ayuden al mejoramiento y
gue generen o0 causen mayor impacto, sobre las exigencias del cliente y sus colaboradores. Para
esta seleccion se debe tomar en cuenta la importancia de cada uno de los procesos y si es parte
de las estrategias establecidas anteriormente en el analisis FODA del Capitulo I1.

4.4.1. Preguntas claves

Para una mejor seleccion de los procesos se debe tomar en cuenta las siguientes preguntas:

+ ¢ Al mejorar este proceso se reducen los tiempos y los costos?

+ ¢Mejora con este proceso la imagen, de la empresa y se

incrementan las utilidades?
Preguntas

Claves _ _ L _
+ ¢Mejora y soluciona las causas de deficiencia en cubrir la

demanda e insatisfaccion de los clientes?
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4.4.2. Matriz de seleccion

En la matriz de seleccion primero se prioriza porcentualmente a los diferentes criterios
expuestos antes como preguntas claves, estos recibirdn un valor de acuerdo a una escala
que serd desde 5 como la mas importante, 3 como una afectacién media y 1 como la
calificacion més baja a dichas alternativas. Una vez calificados todos los procesos se
multiplica el valor obtenido por el peso de cada criterio y se anota a la derecha de cada
columna. Por ultimo, se suman todas las columnas del lado derecho y se anota el resultado
en la columna total, posteriormente los procesos seleccionados seran los que tengan un

valor total igual a5 y 6.

Tabla 4.2
MATRIZ DE SELECCION
CRITERIOS I;)E
Reducen los . Mejora y soluciona las
RIORIZACION tien;g;)tsoys/ los p%ijezgalgﬁ%fg:n caujsadsee):nS ﬁ: lzja:‘zli\glrama TOTAL SGE ng:rslgzos
PROCESO
40% 30% 40% 100%
PLANIFICACION
Planificacién mensual | 5 | 2 | 5 | 15 | 5 | 2 | 6 | Gobernante
COMPRA DE MATERIA PRIMA
Elaboracion del pedido 1 04 | 3 0,9 3 1,2 3
Calificacion de proveedores 3 12 | 5 15 3 1,2 4
Negociacion con proveedores 5 2 5 15 5 2 6 Basico
Compras 3 12| 3 0,9 5 2 4
Manejo de Inventarios 5 2 5 1,5 5 2 6 |Basico
PRODUCCION
Disefio 1 0,4 5 1,5 3 1,2 3
Corte 5 2 1 0,3 3 1,2 4
Magquilado 3 1,2 1 0,3 3 1,2 3
Terminado 5 2 5 1,5 5 2 6 Basico
Empaque 5 5 15 5 2 6 Basico
Control de calidad 5 5 15 5 2 6 | Bésico
VENTA
Distribucion 5 2 5 15 5 2 6 Basico
Ventas al Contado 5 2 3 0,9 5 2 5 Basico
Ventas a Crédito 3 12 | 3 0,9 3 1,2 3
Facturacion 3 1215 15 1 0,4 3
ADMINISTRATIVO
Administracion Personal 3 1,2 5 1,5 5 2 5 Habilitante
Mantenimiento 3 12| 5 1,5 5 2 5 Habilitante
Seguridad 5 2 3 0,9 3 1,2 4
Transporte 5 2 3 0,9 3 1,2 4

120



FINANCIERO
Presupuestacion 5 2 5 15 3 1,2 5
Contabilizacion 5 2 3 0,9 5 2 5
Asesoria Juridica 3 12| 5 15 3 1,2 4
Cobros y pagos 3 12| 3 0,9 3 1,2 3

Elaborado por: Autora
Fuente: NOESPORT Disefios

4.4.3. Mapa de procesos seleccionados

Por medio de esta representacion grafica se clasifican los procesos seleccionados en la

matriz anterior de acuerdo a su tipo. Los procesos seleccionados fueron los siguientes:

Tabla 4.3
MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS

PROCESOS BASICOS

+ Negociacion con proveedores
» Manejo de Inventarios
e * Terminado
* Empaque
« Control de calidad
* Distribucion
PROCESO GOBERNANTE » Ventas de contado

» Planificacion mensual =

PROCESOS HABILITANTES

«  Administracién Personal
 Mantenimiento

— e Seguridad
ELABORADO POR: Autora * Transporte
FUENTE: NOESPORT Disefios +  Presupuestacion

e Contabilizacion

4.5. Hoja de costos por minuto

A continuacion se desarrollaran las hojas de costos por minuto, la primera sera la hoja de
costo del personal, en donde intervendran los diferentes cargos y puestos dentro de la
empresa y el sueldo anual detallado de cada uno de ellos. Posteriormente se desarrollara la
hoja de costos de operaciones en donde intervienen cada uno de los rubros y valores que la
empresa necesita para funcionar normalmente. Estos dos rubros se suman y dan origen al

costo total por minuto.
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4.5.1. Hoja de costos del personal

\o PUESTO/
CARGO
1 GERENTE

2 VENDEDOR

3 SECRETARIA

4 CONTADOR

MAESTRO
DE TALLER

6 CORTADOR

7  OPERARIAS

8 APRENDICES

SUELDO
BASICO

$1.000,00
$500,00
$ 200,00
$ 25,00

$ 220,00
$ 220,00
$210,00

$ 200,00

ELABORADO POR: Autora
FUENTE: NOESPORT Disefios

Tabla 4.4
HOJA DE COSTOS DE PERSONAL

Hoja de costos de Personal

SUELDO HORAS HORAS APORTE
BASICO EXTRAS EXTRAS DECIEIO | BEC]O) VACACIONES PATRONAL

ANUAL MENSUAL ANUAL TERCERO CUARTO

$ 12.000,00 $ = $ = $ 1.000,00 $ 200,00 $ 500,00 $ 1.458,00
$ 6.000,00 $ = $ = $ 500,00 $ 200,00 $ 250,00 $ 729,00
$ 2.400,00 $ = $ = $ 200,00 $ 200,00 $ 100,00 $ 291,60
$ 300,00 $ = $ = $ 25,00 $ = $ = $ =
$ 2.640,00 $ 10,00 $ 120,00 $ 220,00 $ 200,00 $ 110,00 $ 320,76
$ 2.640,00 $ = $ = $ 220,00 $ 200,00 $ 110,00 $ 320,76
$ 2.520,00 $ 20,00 $ 240,00 $ 210,00 $ 200,00 $ 105,00 $ 306,18
$ 2.400,00 $ = $ = $ 200,00 $ 200,00 $ 100,00 $ 291,60

FONDOS
DE

IESS ANUAL RESERVA

$ 1.000,00

$ 500,00

$ 200,00

TOTAL

ANUAL

$ 16.158,00
$ 8.179,00
$ 3.391,60
$ 325,00
$ 3.610,76
$ 3.490,76
$ 358118
$ 3.191,60

COSTO
POR
MINUTO

$0,0935

$0,0473

$0,0196

$0,0019

$0,0209

$0,0202

$0,0207

$0,0185
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Para realizar el célculo del costo del personal por minuto se utilizé la siguiente formula

costo total de personal

Costo total personal por minuto = - _
12meses * 30dias *8horas * 60 min utos
4.5.2. Hoja de costos de operaciones

Tabla 4.5
HOJA DE COSTOS DE OPERACION

Hoja de costos de Operacion

RUBRO VALOR VALOR |COSTO OPERACION
MENSUAL | ANUAL POR MINUTO
IMPUESTO PREDIAL $5,67 $ 68,00 $0,00013
MANTENIMIENTO E INSTALACIONES | $10,00 $ 120,00 $0,00023
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS $10,00 $ 120,00 $0,00023
SUMINISTROS Y MATERIALES $30,00 $ 360,00 $0,00069
LUNCH DEL PERSONAL $50,00 $ 600,00 $0,00116
AGUA $ 50,00 $ 600,00 $0,00116
LUZ $100,00 | $1.200,00 $0,00231
TELEFONO $30,00 $ 360,00 $ 0,00069
SERVICIO DE INTERNET $20,00 $ 240,00 $0,00046
FLETES $50,00 $ 600,00 $0,00116
DEPRECIACION DE MAQUINARIA $400,00 | $4.800,00 $0,00926
DEPRECIACION VEHICULOS $116,67 | $1.400,00 $0,00270
DEPRECIACION DE EQUIPOS $ 25,00 $ 300,00 $0,00058
TRANSPORTE $ 10,00 $ 120,00 $0,00023
TOTAL $907,33 | $10.888,00 $0,02100

ELABORADO POR: Autora
FUENTE: NOESPORT Disefios

Para realizar el calculo del costo operacional por minuto se utilizé la siguiente formula

costo total operacional

Costo total operacional por minuto = - -
12meses * 30dias * 24horas * 60 min utos
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4.5.3. Hoja de costos consolidada de personal y de operaciones

En esta hoja de costos consolidada se suma la columna de costo del personal por minuto

mas el costo de operacion para puesto o cargo.

Tabla 4.6
HOJA DE COSTOS CONSOLIDADA

Hoja de costos Consolidada

~ COsTO COSTO | _oe7o |
N° PUESTO/CARGO ~ PERSONAL  OPERACION L 2 =~
 PORMINUTO | POR MINUTO .
1 GERENTE $0098 ~ $0,02100 $011914
2 VENDEDOR$0047 © $002100 $0,06834
s SECRETARIA | $0020 | $002100 | $004063
4 (CONTADOR - $0,002 1$002100 $0, béz's's“i
5 MAESTRODETALLER ~ $002L  $002100  $004190
6 CORTADOR $0020$002100$ 0,04120
7 OPER AR|AS$0021$002100 $0,04173
" APREN s $0018$002100 $003947

ELABORADO POR: Autora
FUENTE: NOESPORT Disefios

4.6. Levantamiento y andlisis de los procesos seleccionados

Para levantar procesos, lo primero que se debe hacer es enfrentar con coraje y sin ocultar lo
que realmente esté ocurriendo en la empresa. Asi, se comienza recorriendo cada seccién de
la empresa, entrevistando a los actores involucrados y revisar cuales son las actividades
que se realizan y documentarlas. En muchas ocasiones se puede ir implementando mejoras

con la sola accion de ir levantando los procesos.*

44 http://gestiondeprocesos. bligoo.com/content/view/211927/LEVANTAMIENTO_DE_PROCESOS.html
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4.6.1. Diagramacion y simbologia

Tabla 4.7
DIAGRAMA DE PROCESOS

LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Ingreso Tiempo Total: Eficiencia del Tiempa: Frecuendia:
Resultado: Costo Total: Eficiencia del Costo: Volumen:
y . o
- .. Simbol ogia C-" Tiempo Costo Novedades y Problemas
Ne Responsable Actividades ;
, _ - X . Encontrados
|| = V| B €| AV [NAV] AV | NAV

TOTAL

ELABORADA POR: Autora
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SIMBOLOGIA DE PROCESOS

Simbologia
" s i OPERACION Agrega Valor
REVISION O
No Agrega Valor
CONTROL
Q TRANSPORTE No Agrega Valor
? BODEGAJE O ARCHIVO No Agrega Valor
i DEMORA No Agrega Valor
* DECISION No Agrega Valor

El diagrama y la simbologia anterior seran las herramientas que permitiran realizar un
diagndstico de cada proceso seleccionado y proponer mejora a futuro que beneficien a toda
la empresa. Pues cada signo tiene un significado diferente permitiendo desarrollar y definir
cada actividad con mayor facilidad, identificando las caracteristicas y novedades

encontradas en cada proceso.
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4.6.2. Analisis de cada proceso seleccionado

LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS
Planificacion mensual
Ingreso: Requerimientos Tiempo Total: 220 Eficiencia del Tiempo: 16% Frecuencia Mensual
Resultado: |Plan mensual de actividades Costo Total: 526,21 Eficiencia del Costo: 16% Volumen: 1
Simbol ogia Tiempo Costo T :
Ne Responsable Actividades Novedades y Problemas
- - Encontrados
O | = = v B| €| Av [Nav]| av | Nav
1|Gerente Detecta requenmientos _x 20 2.382% |No tiene informacion escrita
..'_.-ll'"
2| Gerente Revisa necesidades v problemas )i::.--"""’ 75 8.9355 |No setoma el tiempo necesario
|Gerente [R o 2a comprobacion de S 30 3,574 | ceien son analizados os
ingresos v gastos X ingresos v gastos
. .. Y
Det 1 tividad . .. .
4| Gerente EIIHITA 128 acivicaces 2 ; 60 7.1484 |No hay informacion escrita
realizar en el plan mensual
5| Gerente Hau:.e conocer las actividades a i _____...._....--'" g 20755 T
realizar en el plan mensual ¥ respaldo
6|Gerente Empieza actividades l 10 1.1914 SN
TOTAL 351 185] 54.17] §22.04
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Negociacion con proveedores

Ingreso: |Llamada del proveedor Tiempo Total: @3 Eficiencia del Tiempo: 37% Frecuencia Semanal
Resultado: |Orden de pedido Costo Tofal: §751 Eficiencia del Costo: 37% Volumen: (1-3)
Simbologia Tiempo Costo :
- ey i . Novedades v Problemas
N Responsable Actividades Encontraos
W |- Q ViR e AV | NAV] AV | NAV
. 03574 No existe planficacion enla
[|Gerente Redbe llamada del provesdor X ’ 1! empresa
L — 2 0,2383 - .
2| Gerente Coordina vista 3 El gerente no planifica sus visitas
j|Gerente Reabe proveedor X s Ll No sabe realmente lo que va a pedir
. - 20 12,3828 ) S
4|Gerente Escucha exposicion de productos X Observar altematvas y calidad
- o 2 13 L7871 .. . :
5| Gerente Negocia con el proveedor X Negociar plazos y precios
: : - 23828 . :
6| Gerente Rediza el pedido X 20 No establecer iempo de enfrega
TOTAL 231 4015274 5477
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Manejo de Inventarios

Ingreso:  [Orden del gerente Tiempo Total: 366 Eficiznria del Tismpo: 1804 Frecuenci Mensnal
Resultado: |Reporte de novedad es encontradas |Costo Total: $14,87 Eficiencia dal Costor 18% Volumen: 1
i .. Simbologia Trempo Costo Novedades v Problemas
NO Responsable Actividades Encon-tr 2os
@ =S Vv P & v |Mav| av | Nav
Debe realizar el asistente
: . - 1 0,0406 bl

1|Sectetaria Redliza insreso a bodega X contaple

2|Secretaria Redibe libros de inventario X 30 12185 No hay inventario en libros
La materia primano es

. : : . - 30 1.2189 lad

3| Secretaria Eeabe materia prima = controlada

4|Secretania Contabiliza m ateria prima X 240 9.7313 (L3 bod ega estd desorganizada
No existe informaci on para

. 2

5| Seceetaria Compara con libros =X 30 1.2189 comparar

Sepasa areportar las
5 02032 existencias para nuevas
6|Secretaria Termina el inventario X adquisiciones
1 2 -
T|Secretaria Reporta novedades encontradas X = o S/N
TOTAL 66 300 $2.7) §12.19
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS
Terminados
Ingreso: |Prendas de produccidn Tiempo Total: 3 Eficiencia del Tiempo: 3% Frecuenci Diario
Resultade: |Prendas en perchas Costo Tofal: 5032 Eficienria dal Costo: A% V olum err 100
Simbologia Tiempo Costo DI
N° | Responsable Actividad es v Eame:ia dzs e
@ =9 v B ¢ || oa |

: . . . 0.3 0,0197 :

1|Aprendices  |Redbe prendas de produccion N Se devuelve s hayfalas
9
2|Aprendices  |Verifica canfidades exactas yfallas \ﬁ\__h 1 0.0393 No siempre se cuentan 1as prendas
oy

. . s 0,5 0,0197 .
3| Aprendices Complefa accesorios ’} ; ; Debe tener medida exactas

. - L3 0,059 _
4|Aprendices  |Pule prendas ¥ Se debe controlar la maquila

o T No hay niveles de calor para cada

5|Aprendices  |Plancha prendas X =3 ’ prenda
6| Aprendices  |Dobla prendas b, 1t ety Se puede hacer fallas en las prendas
7|Aprendices  |Transporta a perchas ﬁ 1 0.0393 SN

. ,1 3 0.1184 |.. .
8| Aprendices  |Coloca en perchas ) No sempre colocan en orden

TOTAL 25| 5515010 §0.22
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Empaque
Ingreso:  |Recibe prenda Tiempo Total: 33 Eficiencia del Tiempo: 55% Frecuencia Diario
Resultado: |Prenda enviada al almacén Costo Total: 50,13 Eficiencia del Costo; 55% Volumen: 100
) N Simbologia Tiempo Costo Novedades y Problemas
Ne Responsable Actividades o
W | - W vl B & Av Inav] av | mnav Encontrados
1|Aprendices |Recibe dela percha para empacar| X 1 0.0395 Se devuelve si hay falas
) Reviza el doblade v latalla . 1 0,0395 |.. C e .
2| Aprendices X No debe existir equivocaciones
02 (,0079 - .
3|Aprendices |Coloca etiquetas de carton X ' ' No hay suficientes tallas
02 (,0079
4|Aprendices  |Pone adhesivos X ' ' SN
) . , 02 0.0079 Sf:.anpaca segim pedido pero
5|Aprendices |Hace ternos por talla X existen errores
02 0,0079 . . .
6|Aprendices |Empaca en fundasy sella . | ' ' Existen equivocaciones en tallas
0,0197
T|Aprendices |Enviaal almacén | X 0.5 ' SN
TOTAL 1.§] 15]50,07] 50,06
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Control de Calidad
Ingreso:  |Materia Prima Tiempo Total: 1125 Eficienvia dzl Tiempo: 2% Frecuencia Diaria
Resultado: |Reportes de produccion Costo Total: 54,71 Eficiencia del Costo: 2% Volumen: 1
: o Simbologia ' fﬁ Tiempo Costo Novedades v Problemas
N° | Responsable Actividades Encontrad
= comn - o TCot s
@ =% Vv B| & Av |Nav]| AV | NV
I|Maestro faller  |Realiza ingreso a bodega X I 0.0419 Se controla disciplina
Controla el buen estado de la materia ] _ |»e debe devolver m atersales con
2|Naestro faller  |prima \ 13 0.6285 frana
3| Maestro taller | Transporta a produccion E 0.5 0.0209 |se controla disciplina
Controla el buen estado delas / - Wi
4|Maestro taller  |herramientas de trabajo { : Mal uso de herramientas
Controla el funcionamiento normal 5 Qo Sellama d tBenico cuando lo
5| Maestro taller  |dela maquinaria y el personal T |requiere
7
, - _ 5 2 :
[ ———— Ingresa al area de prendas terminadas ( 0.3 0.0209 SN
Controla los terminados en las 1 " .
T|Maestro faller | prendas 1 20 0.8380 [se devuelven prendas con fallas
Controla el empaque v presentacion )
§|Maestro taller | de prendas 20 0.8380 |Eyisten emores
"4
9|Maestro taller | Sale del area de produccion z\ 05 0.0209 SN
10| Masstro taller  |Enfrega de reportes al gerente H"‘"‘K 30 1.2370 |No reportan todas1as novedades
TOTAL 21 111) 50,08 $4.63
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Distribucion
Ingreso:  |Pedidos Tiempo Total: 112 Eficiencia del Tiempo: 18% Frecuencia Semanal
Fesultado: |Prendas transportadas Costo Tofal: 54,60 Eficiencia del Costo: 18% Volumen: 1
Simbologia @ Tiempo Costo
: . A Novedades y Problemas
N Responsable Actividades = E -trad
= v B N IR D R rieontraces
¢ AV | NAV] AV | NAV
1 Maestro taller |Recolecta pedidos 2 0,0838
X Pedidos en desorden
2 Maestro taller |Organiza pedidos en almacén 10 0,4190
Se demoran en or ganizar
3 |Maesto taller |Separa prendas para stock L~ 20 0,8380 |Por equivocaciones se quedan
)}f" prendas de pedidos
4 Maestro taller [Empacay embala 20 0,8380
SN
‘H""l-.._-“-‘h
5 Maestro taller |Carga atransporte P~ 30 1,2570
"‘:ﬁ No se toma en cuenta el tiempo
>
6  |Maestrotaller |Transportaa flotas / 1,2570
X/ 30 Se quedan pedidos
TOTAL 201 92| 50,84 $3.85
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Ventas de Contado

Ingrezo:  |Pedido Tiempo Total: 125 Eficiencia del Tiempo: 48% Frecuencia Diario
Resultado: |Producto entregado Costo Tofal: 5854 Eficiencia del Costo: 48% Volumen: (1-3)
Simbologia Tiempao Costo . .
N° | Responsable Actividades -\““d;d” 3 P;"Hemas
O == v B €| av [vav| av | nav ncontrados
.. . - 20 13667 ,
1[Vendedor  |Visitaal cliente X - SN
. . . | 30 20501 : .
2|Vendedor  |Indicaproductos al cliente ). ¢ Sin catalogos de productos
- . . - 30 2,0501 ,
3|Vendedor [Negocia con e cliente X ’ ' SN
i : . 20 13667 .
4 Vendedor Convence al cdiente X Falta capacitar al vendedor
Indica el descuento por pago al 5 03417
5|Vendedor  |contado X o Se debe establecer porcentajes
§|Vendedor |Factura X 5 0.3417 No hay base de datos de clientes
. . ) 1,0250 -
7|Vendedor  |Entrega del producto X 15 SN
TOTAL 60 65 $4,10] S4.44
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Administracion de Personal

Ingreso: | Necesidad de personal Tiempo Total: 5450 Eficiencia del Tiempo: 45% Fracuencia Anual
Resultado: |Personal nuevo bajo control Costo Total: $649,31 Eficiencia del Costo: 45% Volumen: 1
Simbalogia Tiempo Costo . .
N° | Responsable Actividades T T
QO =9 VB & v |Nav| av [ xav Sr i
. ) 190 57.1870 Este proceso es demasiado
1|Gerente Detecta necesidad de personal X demorado
. 1 50 5.9570 N
2|Gerente Paga el anuncio en la prensa X Faltan requisitos
. . | 60 T1484 | . .
3| Gerente Realiza e reclutamiento X No se pide recomendaciones
. . ; &0 11484 i . B
4|Gerente Realizala seleccion X No se realiza una buena seleccitn
) . | 2400 28594 Pérdida de fiempo en capacitar al
5|Gerente Capacita y entrena al personal X mievo personal
__ wsesn| _
6| Gerente Controla al personal nuevo X 2400 51 1o rinde es despedido
TOTAL 2460| 29901 §293| $356.2
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Mantenimiento
Ingreso:  |Pedido de mantenimiento Tiempo Tofal: 840 Eficiencia del Tiempo: 36% Frecuencia Semestral
Resultado: |Entrega equipo en funcionamiento |Costo Tofal: 53519 Eficiencia del Costo: 36% Volumen: 1
Simbologia Tiempo Costo Novedades v Probl
N° | Responsable Actividades novedadesy Fronemas
O = = v AV |NAV| AV | Nav Enconirados
Realiza ingreso al drea de )<
1|Meestroaller  |producdon ",,k 30 20 Técnico no cumple con la cita
2|Meestrotaller  |Realiza andlisis de maquinarias }E-"""f 240 10.05571sy
4 2 502
3|MEestro taller |Hace cambio de repucsios X/ 120 2; 0278 No SI'EﬂlpI'E son cambiados
l c todos los repuestos
4|\eestroaller  |Realizalimpieza de maquinarias 1 120 5,0278
"l-.._“"
- ] " " ‘..-‘. - ? 5 ? T
§|Maestro taller  |Realiza engrasado de magquinaria X — 50278 gy
O|Meestro taller  |Aceitala maguinaria _/4 120 5.0218
Realiza pruebas de T i
T = 60 2,5139 :
7|Mestro taller  |funclonamiento T Este proceso es muy demorado
Enfrega equipo en /
e X/ 30 1,257 -
§|Maestrotaller |funcionamiento YN
TOTAL 300 540[ 5131 5123
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Presupuesto
Ingreso:  |Plan de actividades Tiempo Total: 125 Eficiencia del Tiempo: 44% Frecuencia Diario
Resultado: |Presupuesto Costo Tofal: 514,80 Eficiencia del Costo: 44% Volumen: (1-3)
o .. Simbologiz Tiempo Costo Novedades v Problemas
Ne Responsable Actividad es ——
@ =2 VP & v x| | ficontrados
Analizalas actividades a No toma en cuenta todas las
1|Gerente realizarse ‘\K 20 23828 actividades
P~ _ No e.xistm valores para
2|Gerente Valora las actividades ____...-F'""‘:} 30 3,574 contingentes
3| Gerente Suma todos los valores 3.;-_—_ - 30 3.5M2 1§
Compara con el presupuesto para "“"--..._______ ) ) 207
4|Gerente constatar fondos ~ 20 23828 |No existe buena informadién
5|Gerente Realizalos cambios /(4 20 2,3828 |No existen respaldos escritos
6| Gerente Aplica el presupuesto | 5 05857 Todavia existen cambios
TOTAL 551 7015655 §$834
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LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

Contabilizacion
.Ingrm: Facturas de compra Tiempo Total: a70 Eficiencia del Tiempo: 129 Frecuencia Mensual
Rezultado: |Documentos archivados Costo Tofal: 525,80 Eficiencia del Costo: 13% Volumen: 1
N Responsable Actividad es Simbelogia Tiempo Costo Novedades v Problemas
@ wm o v [ av [vav] av [ v Emcorrados
1|Secretaria  |Recibe facturas de compra X 30 1.2189 No hay control
. R_msa que las facturas estén con ) 20 0.8126 | _ )
2|Secretaria  |N'C N No estan todas las N/C
. ' 30 12189 No serecol ecta todas las

3|Secretaria  |Recolecta facturas de venta X facturas

Clasifica facturas de venta por 20 0.8126
4|Secretaria  |fechas v adjunta notas ¥ - T Falta capacitar al vendedor

Revisa que estén bien llenas las

facturas de venta y con 15 0,6095
5|Secretaria  |retenciones ' Facturas no estan bien llenss
§|Secretaria  |Entrega al contador X 480 19.5026 [Demora en entrega

30 0.6865 Contador reclama informacion

7|Contador Analiza transacciones ¥ s completa

Realiza formularios para pago de N Proceso demorado no es a
8|Contador impuestos A 10 0.2288 tiempo
9|Contador  |Realizaregistros y balances K 30 0.6865 |No son entregados a tiempo

Archiva documentos i

10|Contador contabilizados X - 0.1144 |y, hay orden en archivo
TOTAL 801 590 §3.25] §22.64
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4.6.3. Informe de novedades encontradas de cada proceso

INFORME DE NQVEDADES

Para: Sra. Lucila Apolo

GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios
De: Evelyn Gabriela Criollo
Asunto: Analisis del subproceso “Planificacion mensual”
Fecha: 21 de julio de 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

Novedades Cuantitativas:

. S Tiempo Eficiencia del o .
Ingreso: | Requerimientos | .- 220 Tiempo: 16% | Frecuencia: | Mensual
Plan mensual | Costo Eficiencia del
Resultado: .. 0, \Volumen:
de actividades | Total: $26.21 Costo: 16% 1

Mediante el andlisis del sub proceso “Planificacion mensual” se detectd que el tiempo

total es de 220 minutos, de los cuales solo 35 agregan valor 185 no agregan valor, lo que

permite que se obtenga una eficiencia de 16% en tiempo. El costo empleado es de $26,21

dolares en el que solo $4,17 dolares agregan valor y $22,04 no agregan valor, dando asi

una eficiencia de 16% en costo.

1.
2.

Novedades Cualitativas:

No tiene informacion escrita de los requerimientos que tiene que cumplir en el mes
No se toma el tiempo necesario para revisar detenidamente las necesidades y
problemas de la empresa

Recién son analizados los ingresos y gastos para poder comparar y hacer el plan.

No hay informacion escrita, para justificar el plan mensual que se realiza
Informacion flexible y sin respaldo, lo que ocasiona problemas al momento de

poner el plan en practica

Atentamente.-

Evelyn Gatnéela (Zniolle .
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INFORME DE NQVEDADES

Para:

De:
Asunto:

Fecha:

Sra. Lucila Apolo

GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios

Evelyn Gabriela Criollo

Analisis del subproceso “Negociacion con proveedores”
21 de julio de 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

e Novedades Cuantitativas:

Llamada del Tiempo Eficiencia :
o 0, o
Ingreso: P s 63 | gel Tie - 37% | Frecuencia: | Semanal
Resultado: [ Orden de pedido ngﬁ $7,51 d;:og;n;? 37% | Volumen: 1-3)

Mediante el andlisis del sub proceso “Negociacion con proveedores” se detectd que el

tiempo total es de 63 minutos, de los cuales solo 23 agregan valor 40 no agregan valor, lo

que permite que se obtenga una eficiencia de 37% en tiempo. El costo empleado es de

$7,51 dolares en el que solo $2,74 dolares agregan valor y $4,77 no agregan valor, dando

asi una eficiencia de 37% en costo.

e Novedades Cualitativas:

o b w0 DN e

vencimiento de la cartera de la empresa

No existe planificacidn de visitas de proveedores en la empresa

El gerente no planifica sus visitas, las recibe o se niega a hacerlo

No sabe realmente lo que va a pedir, solo espera a la visita del proveedor
Observar alternativas y calidad de los productos que venden los proveedores

Negociar plazos y precios, entregando cheques posfechados sin tomar en cuenta el

6. No establecer tiempo de entrega, solo espera que llegue antes de que se venza el

plazo de entrega de mercaderia de la empresa a clientes.

Atentamente.-

Evelyn Gabriela (Inialle .
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INFORME DE NQVEDADES

Para: Sra. Lucila Apolo

GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios
De: Evelyn Gabriela Criollo
Asunto: Analisis del subproceso “Manejo de Inventarios”
Fecha: 21 de julio de 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

e Novedades Cuantitativas:

Tiempo Eficiencia
Ingreso: Orden del gerente i 366 del 18% | Frecuencia: | Mensual
Total: Tiempo:
.| Reporte de novedades | Costo Eficiencia _
Resultado: encontradas Total: $14,87 del Costo: | 18% | Volumen: 1

Mediante el analisis del sub proceso “Manejo de Inventarios” se detectd que el tiempo
total es de 366 minutos, de los cuales solo 66 agregan valor 300 no agregan valor, lo que
permite que se obtenga una eficiencia de 18% en tiempo. El costo empleado es de $14,87
dolares en el que solo $2,7 ddlares agregan valor y $12,19 no agregan valor, dando asi una

eficiencia de 18% en costo.

e Novedades Cualitativas:

Debe realizar el asistente contable, pero no se realiza inventarios
No hay inventario en libros, ya que no esta contabilizada la materia prima.
La materia prima no es controlada y pueden existir robos

La bodega esta desorganizada, no existe un responsable que realice este control

o~ w0 DN

No existe informacion para comparar, se deberia realizar estas actividades para
mejor manejo de materia prima y asi sea distribuida de mejorar manera.
6. Se pasa a reportar las existencias para nuevas adquisiciones, esta actividad no se la

realiza con exactitud

Atentamente.-

Evelyn Gabriela (Iniolle .
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INFORME DE NQVEDADES

Para:

De:

Asunto:

Fecha:

Sra. Lucila Apolo

GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios
Evelyn Gabriela Criollo

Analisis del subproceso “Terminados”

21 de julio de 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

e Novedades Cuantitativas:

Prendas de

Eficiencia

] Tiempo 0 ia: | Diario
Ingreso: producci(')n Total: 8 del Tiempo: 31% | Frecuencia:
Resultado: Prendas en COStO, $0,32 Ef'C'enC'a} 31% | Volumen: | 100

perchas Total: del Costo:

Mediante el anélisis del sub proceso “Terminados” se detectd que el tiempo total es de 8

minutos por prenda, de los cuales 2,5 agregan valor 5,5 no agregan valor, lo que permite

que se obtenga una eficiencia de 31% en tiempo. El costo empleado es de $0,32 ddlares en

el que solo $0,10 ddlares agregan valor y $0,22 no agregan valor, dando asi una eficiencia

de 31% en costo.

e Novedades Cualitativas:

1.
frecuente mente crea demora en el proceso
2.
3.
prendas, como corddn, elastico o campanas
4,
5.
fallas en la tela por el exceso de calor.
6.
cuidado para no dafar las prendas
7.
Atentamente.-

Evelyn Gatnéela (Zniolls .

No siempre se cuentan las prendas, frecuentemente solo son transportadas.

Se debe controlar la maquila, cuando se pule, ya que no deben tener fallas

No siempre colocan en orden, lo que ocasiona errores en el procesos de empaque

Se devuelve si hay fallas en materia prima o proceso de maquilado, esta actividad

Debe tener medidas exactas para colocar accesorios complementarios en las

No hay niveles de calor para cada prenda, lo que a veces ocasiona que se hagan

Se puede hacer fallas en las prendas, ya que las herramientas se deben utilizar con
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INFORME DE NQVEDADES

Para: Sra. Lucila Apolo
GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios
De: Evelyn Gabriela Criollo
Asunto: Analisis del subproceso “Empaque”
Fecha: 21 de julio de 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

Novedades Cuantitativas:

Ingreso: | Recibe prenda

Tiempo 3,3 SIS 55% | Frecuencia: | Diario

Total: del Tiempo:
SN Prenda enviada | costo $0.13 | Eficiencia | geo0 |\ oimen. 06
“lal almacén Total: 1= | del Costo: g :

Mediante el analisis del sub proceso “Empaque” se detectd que el tiempo total es de 3,3

minutos, de los cuales solo 1,8 agregan valor 1,5 no agregan valor, lo que permite que se

obtenga una eficiencia de 55% en tiempo. El costo empleado es de $0,13 ddlares en el que

solo $0,07 doblares agregan valor y $0,06 no agregan valor, dando asi una eficiencia de

55% en costo.

1.
2.

5.

Novedades Cualitativas:

Se devuelve si hay fallas, ya que hasta este sub proceso debe llegar sin errores.

No deben existir equivocaciones, ya que muchas veces son empacadas las prendas
sin hacer juego o terno es decir con error en la talla o en las medidas.

No hay suficientes tallas, no esta previsto las tallas para realizar el empaque

Se empaca segun pedido pero existen errores, pero muchas veces los clientes
reclaman la falta de control en el empaque

Existen equivocaciones en tallas y colores de ternos para ser entregados.

Atentamente.-

Evelyn Gatnéela (Zniolle .
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INFORME DE NQVEDADES

Para: Sra. Lucila Apolo
GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios
De: Evelyn Gabriela Criollo
Asunto: Analisis del subproceso “Control de Calidad”
Fecha: 21 de julio de 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

e Novedades Cuantitativas:
Ingreso: I';/:?;(?:a get':lf’o 112,5 | Eficiencia del Tiempo: | 2% [Frecuencia: | Diaria

Resultado: | produccion

Reportes de

$gt5;?_ $ 4,71 | Eficiencia del Costo: 2% | Volumen: 1

al gerente

Mediante el andlisis del sub proceso “Control de Calidad” se detecto que el tiempo total

es de 112,50 minutos, de los cuales solo 2 agregan valor 111 no agregan valor, lo que

permite que se obtenga una eficiencia de 2% en tiempo. El costo empleado es de $4,71

dolares en el que solo $0,08 dolares agregan valor y $4,63 no agregan valor, dando asi una

eficiencia de 2% en costo.

e Novedades Cualitativas:

1. Se deberia controla disciplina de operarios y orden de materiales en la bodega

2. Se debe devolver materiales con falla a los proveedores cuando entregan.

3. Se controla disciplina en el departamento de produccion no existe suficiente
autoridad en el maestro de taller

4. Mal uso de herramientas, muchas veces pierden o dafian sin ser sancionados

5. Se llama al técnico cuando lo requiere 0o una maquina esta dafiada por la mala
utilizacion del personal

6. Se devuelven prendas con fallas en el proceso de terminado

7. Existen errores en tallas, piezas mal armadas, colores, y materia prima

8. No reportan todas las novedades de la produccion en su totalidad.

Atentamente.-

Evelyn Gatnéela (Zniolls .
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INFORME DE NQVEDADES

Para: Sra. Lucila Apolo
GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios
De: Evelyn Gabriela Criollo
Asunto: Analisis del subproceso “Distribucion”
Fecha: 21 de julio de 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

e Novedades Cuantitativas:

. . Tiempo Eficiencia @ -
Ingreso: | Pedidos Total: 112 S| e 18% | Frecuencia: | Semanal
_| Prendas Costo Eficiencia " ,
Resultado: transportadas Total- $ 4,69 del Costo- 18% | Volumen: 1

Mediante el analisis del sub proceso “Distribucion” se detectd que el tiempo total es de
112 minutos, de los cuales solo 20 agregan valor 92 no agregan valor, lo que permite que
se obtenga una eficiencia de 18% en tiempo. El costo empleado es de $4,69 dolares en el
que solo $0,84 dolares agregan valor y $3,85 no agregan valor, dando asi una eficiencia de

18% en costo.

e Novedades Cualitativas:

1. Pedidos en desorden, no existe control ni namero de ingreso, ni establecido fechas
de entrega

2. Se demoran en organizar los pedidos que van seran enviados a provincias.

3. Por equivocaciones se quedan prendas de pedidos, dandose cuenta cuando ya estan
sellados los bultos

4. No se toma en cuenta el tiempo de la entrega y muchas veces ya no se alcanza a
hacer los envios.

5. Se quedan pedidos por la falta de control en el tiempo, lo que ocasiona reclamos

por parte de los clientes

Atentamente.-

Evelyn Gatnéela (Zniolls .
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INFORME DE NQVEDADES

Para:

De:
Asunto:

Fecha:

Sra. Lucila Apolo

GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios

Evelyn Gabriela Criollo

Analisis del subproceso “Ventas de Contado”
21 de julio de 2008

En base al anélisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

e Novedades Cuantitativas:

Ingreso: [ Pedido Rjetr;po 125 5;:0-:-?22;0. 48% | Frecuencia: | Diario
Resultado: | Producto entregado %ts;ﬁ $ 8,54 (IjE;:Céeons%a} 48% | Volumen: 1-3)

Mediante el andlisis del sub proceso “Ventas de Contado” se detectd que el tiempo total

es de 125 minutos, de los cuales solo 60 agregan valor 65 no agregan valor, lo que permite

que se obtenga una eficiencia de 48% en tiempo. El costo empleado es de $8,54 ddlares en

el que solo $4,10 dolares agregan valor y $4,44 no agregan valor, dando asi una eficiencia

de 48% en costo.

e Novedades Cualitativas:

1. Sin catalogos de productos lo que no permite facilitar la venta de las prendas.

2. Falta capacitar al vendedor, para realizar una venta exitosa y satisfactoria para el

cliente

3. Se debe establecer porcentajes segin los montos de compra para los clientes

4. No hay base de datos de clientes, lo que no permite que se agilite el proceso de

facturacion y venta de los productos.

Atentamente.-

Evelyn Gabriela (Iniolle .
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INFORME DE NQVEDADES

Para:

De:
Asunto:

Fecha:

Sra. Lucila Apolo

GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios
Evelyn Gabriela Criollo

Analisis del subproceso “Administracion de Personal”
21 de julio de 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

e Novedades Cuantitativas:
Ingreso: Necesidad | Tiempo 5450 |Eficiencia dell 500 | Frecuencia: | Anual
de personal Total: Tiempo:
Personal © Eficiencia_del
Resultado: nuevo bajo Tgf;ﬁ $ 649,31 Colgtlg:nua | 45% |volumen: 1
control
Mediante el andlisis del sub proceso “Administracion de Personal” se detectd que el

tiempo

total es de 5450 minutos, de los cuales solo 2460 agregan valor 2990 no agregan

valor, lo que permite que se obtenga una eficiencia de 45% en tiempo. El costo empleado

es de $649,31 dolares en el que solo $293 dolares agregan valor y $356,2 no agregan valor,

dando asi una eficiencia de 45% en costo.

1.

6.

Novedades Cualitativas:

Este proceso es demasiado demorado, ya que se solicita cuando ya ha pasado por lo
menos un mes de ser detectado el requerimiento

Faltan requisitos para reclutamiento efectivo del nuevo personal

No se pide las suficientes recomendaciones escritas para la seleccién del nuevo
personal

No se realiza una buena seleccion, ya que no cumple con los puntos mencionados
anteriormente.

Pérdida de tiempo en capacitar al nuevo personal, ya que el personal contratado no
conoce bien el proceso

Si no rinde es despedido, muchas veces por falta de experiencia o conocimiento.

Atentamente.-

Evelyn Gatnéela (Zniolls .

147



INFORME DE NQVEDADES

Sra. Lucila Apolo
GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios

Para:

De:
Asunto:

Fecha:

Evelyn Gabriela Criollo

Analisis del subproceso “Mantenimiento”

21 de julio de 2008

En base al anélisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

e Novedades Cuantitativas:

Pedido de | Tiempo Eficiencia .
Ingreso: . : 840 . | 36% | Frecuencia: | Semestral
g mantenimiento Total: del Tiempo:
_| Entrega equipos en | Costo Eficiencia . ,
Resultado: funcionamiento Total: $35,19 del Costo: 36% | Volumen: 1

Mediante el analisis del sub proceso “Mantenimiento” se detectd que el tiempo total es de

840 minutos, de los cuales solo 300 agregan valor 540 no agregan valor, lo que permite

que se obtenga una eficiencia de 36% en tiempo. El costo empleado es de $35,19 ddlares

en el que solo $13 dolares agregan valor y $23 no agregan valor, dando asi una eficiencia

de 36% en costo.

e Novedades Cualitativas:

1. Técnico no cumple con la cita, lo que muchas veces tiene la produccién paralizada

2. No siempre son cambiados todos los repuestos, muchas veces solo se los limpia

3. Este proceso es muy demorado, debido a que se lo realiza semestralmente.

Atentamente.-

Evelyn Gatnéela (Zniolls 4.
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INFORME DE NQVEDADES

Para: Sra. Lucila Apolo
GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios
De: Evelyn Gabriela Criollo
Asunto: Anélisis del subproceso “Presupuesto”
Fecha: 21 de julio de 2008

En base al anélisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

e Novedades Cuantitativas:

Tiempo 125 Eficiencia del 44%

Total: Tiempo: Frecuencia: | Diario

Ingreso: | Plan de actividades

Eficiencia del 44%

Costor Volumen: [ (1-3)

Resultado: | Presupuesto %f;f $ 14,89

Mediante el analisis del sub proceso “Presupuesto” se detectd que el tiempo total es de
125 minutos, de los cuales solo 55 agregan valor 70 no agregan valor, lo que permite que
se obtenga una eficiencia de 44% en tiempo. El costo empleado es de $14,89 ddlares en el
que solo $6,55 ddlares agregan valor y $8,34 no agregan valor, dando asi una eficiencia de

44% en costo.

e Novedades Cualitativas:

1. No toma en cuenta todas las actividades que realiza la empresa para funcionar
normalmente

2. No existen valores para contingentes, solo son tomadas en cuenta actividades
principales o frecuentes

3. No existe buena informacién como balances o cifras para realizar el presupuesto

4. No existen respaldos escritos

5. Todavia existen cambios después de haber sido puesto en practica o ya empezar las

actividades

Atentamente.-

Evelyn Gatnéela (Zniolls .
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INFORME DE NQVEDADES

Para: Sra. Lucila Apolo
GERENTE PROPIETARIA DE NOESPORT Disefios
De: Evelyn Gabriela Criollo
Asunto: Analisis del subproceso “Contabilizacion”
Fecha: 21 de julio de 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades.

e Novedades Cuantitativas:
Facturas de compra| Ti icienci .
Ingreso: sor izl P %etr:l?o 670 5;:0.:-?;?;0: 12% | Frecuencia: | Mensual
| Documentos Costo Eficiencia .
Resultado: archivados Total- $ 25,89 del Costo- 13% | Volumen: 1

Mediante el analisis del sub proceso “Contabilizacion” se detectd que el tiempo total es

de 670 minutos, de los cuales solo 80 agregan valor 590 no agregan valor, lo que permite

que se obtenga una eficiencia de 12% en tiempo. El costo empleado es de $25,89 ddlares

en el que solo $3,25 ddlares agregan valor y $22,64 no agregan valor, dando asi una

eficiencia de 13% en costo.

1.

© o N o 0o b~ W

10.

Novedades Cualitativas:

No hay control en la recoleccién de todas las facturas de compra ni forma de pago
No estan todas las notas de crédito cada fin de mes, muchas veces son entregadas
después de la fecha.

No se recolecta todas las facturas de venta por lo que no se puede entregar todas.
Falta capacitar al vendedor, para llenar las facturas con todos los datos.

Facturas no estan bien llenas, lo que da lugar a realizar anulaciones de facturas
Demora en entrega de documentos al contador por falta de comunicacion

Contador reclama informacién completa, ya que muchas veces no es entregada todo
Proceso demorado las declaraciones no son hechas a tiempo

No son entregados a tiempo los registros y balances del contador al gerente

No hay orden en archivo de documentos contabilizados

Atentamente.-

Evelyn Gatnéela (Zniolls .
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4.6.4. Matriz de analisis resumido

Tabla 4.8
MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDO
[ Planificacion mensual 35 | 18 [ 220 | 159% $417 | $2204 | $2621 |  159% Mensual 1 5
Negociaci6n con proveedores 23 | 40 63 36,5% $2,74 | $477 | $751 36,5% Semanal (1-3)
Manejo de |nventarios 66 300 366 18,0% $ 2,68 $ 12,19 $ 14,87 18,0% Mensual 1
Terminado 25 | 55 8 31,3% $010 [ $022 | $032 31,3% Diario 100
Empaque 18 | 15 3 54,5% $007 | $006 | $013 54,5% Diario 100
Control de calidad 2 | 1105 | 113 1,8% $008 | $463 | $471 1,8% Diaria 1
Distribucion 20 | 92 112 17,9% $084 | $385 | $4,69 17,9% Semanal 1 5
Ventas al Contado 60 | 65 125 48,0% $410 | $444 | $854 48,0% Diario (1-3)
Mantenimiento 300 | 540 840 35,7% $1257 | $22,63 | $3519 35,7% Semestral 1
Presupuestacion 55 70 125 44,0% $655 [ $834 | $14,89 44,0% Diario (1-3) 5
Contabilizacién 80 | 590 670 11,9% $325 | $22,64 | $2589 12,6% Mensual 1 10

ELABORADA POR: Autor
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

En este capitulo se desarrollara la propuesta de mejoramiento de procesos, la misma que
permitira dar solucion a los problemas detectados anteriormente en el analisis de cada uno
de los diferentes procesos y sub procesos de la empresa NOESPORT Disefios. Para ello
seré necesario mejorar, eliminar, fusionar o crear nuevas actividades que permitan resolver

los problemas y asi lograr un mejor y alto nivel de desempefio en todos los procesos.

Para realizar la propuesta de mejoramiento de procesos de la empresa NOESPORT

Disefios se utilizara las siguientes acciones:

e Mejoramiento: esta accion pretende reducir tiempos y costos de actividades, pasos
0 procesos actuales de la empresa, a fin de hacerlos mas eficientes y eficaces.

e Eliminacion: por medio de esta accion se pretende eliminar actividades, pasos o
procesos que son motivo de conflicto en la empresa.

e Fusion: esta accion permite unir o combinar varias actividades, pasos 0 procesos,
de manera que ayuden a mejorar el proceso de la empresa en general.

e Creacion: esta accion permite crear nuevas actividades, pasos 0 procesos, para que

exista un mejor desarrollo en la empresa.

5.1. Disefio de las herramientas de mejoramiento de procesos

El analisis de un proceso puede dar lugar a acciones de redisefio para incrementar la
eficacia, reducir costes, mejorar la calidad y acortar los tiempos reduciendo los plazos de
produccion y entrega del producto o servicio. Es por esta razon que es importante tener las
herramientas correctas, pues esto facilitard en gran medida la mejora. Es asi que se han
tomado en cuenta las siguientes herramientas para facilitar la solucion a los problemas de

la empresa.

e Hoja ISO y flujo diagramacién

e Hoja de mejoramiento
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5.1.1. Hoja ISO y flujo diagramacion

Hoja ISO

Las normas ISO aportan grandes beneficios en el sistema de calidad a las empresas, pero
aunque ella esta disefiada para agregar valor en el sistema de calidad, no siempre se cumple

el objetivo, no por causa de la misma norma.

El efecto negativo puede tener origen en diferentes aspectos, el mas comun, es que no en
todas las empresas adoptan la norma como un sistema de calidad, la motivacion hacia el
ISO es més un certificado necesario que otorga ventajas competitivas, alejandolos del
proposito inicial de la misma norma, por lo que el interés estad centrado méas que en el
mejoramiento, en la certificacion y lo que ello significa, y la otra razon es que se inicia el
proceso de implementacion sin antes hacer un debido proceso de sensibilizacion que la
facilite, pues todas las empresas no estan en las condiciones ideales para iniciar un proceso

de certificacion en la norma 1SO.

Es necesario entonces que antes de iniciar un proceso 1SO, se intervenga la cultura de la
empresa y el mismo clima, orientdndolo hacia una posicion favorable o propicia para

recibir el sistema de calidad que se propone en el sistema ISO.

"Si no se atiende previamente la cultura organizacional y si no se crean las condiciones
favorables del clima laboral, el efecto del sistema de calidad 1SO serd visto como otra de
las tantas tendencias o teorias administrativas que han hecho parte de la proliferacion de

los tantos enfoques organizacionales que pasan de moda".*

Las empresas deben tener unas minimas condiciones para implementar las normas 1SO,
mas que para la certificacion en la norma, deben ser evaluadas, pues si una empresa no
tiene las condiciones favorables y decide obtener una certificacion 1SO, cometeria un grave
error, pero la empresa que la evalla, seria una irresponsabilidad peor con la empresa, asi

como para con la misma norma, pues de esta forma se puede dafiar la norma.

45 http:/mww.monografias.com/trabajos14/dificultades-iso/dificultades-iso.shtml
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Flujo diagramacion

Una de las herramientas mas conocidos y utilizados para resolver problemas de la forma
mas sencilla y grafica, recibe el nombre de flujo diagrama y es importante aclarar, que la
flujo-diagramacion no es estrictamente para programadores de computadoras como se ha
creido, actualmente es comun ver en los distintos departamentos de las empresas que son
utilizados para describir las etapas, pasos, o0 secuencia que debe seguir determinado
procedimiento, esto con el proposito de que el lector comprenda facilmente el
procedimiento en que debe involucrarse y ademas le indica de manera facil los pasos a

seguir. 4°

Para llegar a entender los diagramas de flujo, existen simbolos especiales (estandarizados)
que son utilizados para el dibujo y desarrollo de estos, por lo que se hace necesario
conocerlos para familiarizarnos con los mismos. A continuacién una plantilla de los

simbolos comUnmente utilizados, que complementan a los utilizados en el Capitulo IV.

DOCUBEMTO DOCUMENTO
COMPUTADORA
IMPRESORA D DIE:RES Dm
@ INTERNET

@ ENLACE
PASA LA HOJA
PASA A OTRO

PROCESO

Mediante el flujo diagrama se representa la forma mas tradicional y duradera para
especificar los detalles de un proceso. Es la representacion de una operacion o actividad,

conexion o enlace de una parte o partes relativas de un procedimiento.

46 http://peritocontador.wordpress.com/2008/01/25/simbolos-flujodiagramacion/
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Tabla 5.1

FLUJODIGRAMACION Y HOJA ISO

FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
Proceso: Subproceso:
Codigo: Fecha: Status:
Ohjetivo:
Alcance:  Desde: Hasta:
Entradas: Salidas:
R esponsable:
Frecuencia: Volumen:
Tiempo: Costo:
Eficiencia en Tiempo: Eficiencia en Costos:
N° ACTIVIDAD RESPONS]1 | RESPONS1 | RESPONS 3 II]_E!.[ITG - CF‘SI_G - OBSERVACIONESTROPUESTA DE
AV [Mav] av | Nay e
Totales 0 o 50,0/ 50.0
CANBIOS TERMINOLOGLA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Mgoz Antecads:
Fusion
Simern Le sigue:
Elminacion
Elaborado por: Supervisado por: Antorizade por:

ELABORADA POR: Autora
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5.1.2. Hoja de Mejoramiento

La hoja de mejoramiento es una herramienta que permite sintetizar y analizar los diferentes

problemas de cada uno de los procesos de la empresa NOESPORT Disefios, a fin de poder

implementar y difundir alternativas de solucion, buscando un mejor beneficio en tiempo y

dinero, ademas la hoja de mejoramiento da la oportunidad de mostrar las diferencias que

existen entre la situacion actual y la situacion propuesta por el autor después del profundo

estudio realizado.

Tabla5.2
HOJA DE MEJORAMIENTO

HOJA DE MEJORAMIENTO
Subprocaso:
Rezponzabla: Codigo:
Entrada: Sallida;
_
Paoblemas Detectados
Solucionss Propuesgs:
SITUACTON ACTUAL
TIEARD COSTO VOLUAEN
AV KAV | TOTAL |EFICIENCIA AV NAV | TOTAL | EFICIENCIA |FRECUENCTA ANUAL
SITUACTION PROFUESTA
TIEAIFO COSTO VOLUMEN
AY KAV | TOTAL |EFICIENCIA AV NAY | TOTAL | EFICIENCIA |FRECUENCIA ANUAL
I ————————— e
DIFERENCIAS
TIEAIFO COSTO VOLUMEN
AY KAY | TOTAL |EFICIENCIA AV KAV | TOTAL | EFICIENCIA|FRECUENCIA ANUAL

*

TIEAIPD

DIFERENCTIA X VOLUMEN ANUAL

COSTO

DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL

ELABORADA POR: Autor
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5.2 Aplicacién de las herramientas en cada proceso

FLITJODIAGEAMACION Y HOJA ISO
Proceso: PLAMIFICACION Subproceso: Flanificacion MMensual
Cadigo: 1.2 FLARM-IA Fecha: 28/06/2002 Status: Fropuesta
Objetivo: Flanificar mensualmente las actividades de la empresa y difundir a todos su=s miembros
Alcance: Decde: FIE'CDpil-acifln de requerimientos, elaboracidn del plan Hasta: Oifu=icn y eiecucién del plan mensual y sus actividade=s
Entradas Fequerimientos de tadas las dreas Salidas: Flan men=sual aprobado
Responsable: Gerente, masstro de taller, vendedor
Frecuencia: Plen=ual Yolumen: Uno
Tiempo: a0 Costo: F 740
Eficiencia en Tiempo: 8134 EFficiencia en Cost SE
_ MAESTRO ODE TIEMPDO | CO5TO DOBSERYACIONESIFROPUESTA
N ACTIVIDAD GERENTE TALLER YEMDEDOR v |l av | Ha DE MEJORA
na " Inicio_ La reunidn se realizard el primer lunes del]
Conwoca ala reunion a todos laos g
1 me= y de 7:30 am a 9:00 am con todos=s lo=s
responsables 1
e 0,326 responsables del praocesa
. La empresa contard con un listado de
2 Oetecta Requerimisntos 2 requerimientos anunciados durante =l mes
15 1,02 ankterior
Fieviza problemas y necesidades para Los problemas y necesidades ya deberan
k] la ejecucidn de las actividades a = ser analizados antericormente por los
realizarse 10 0.42] responsables del procesos
Fealiza comprobacian de ingresosy - El contador debe provesr la informacicn
4 L] P
gastos 4 5 0,6 necesaria al gerente todos los meses
e — - z
Oetermina y aprusba las actividades a Les a?“""dadeg 5'_9 SRR u
L} q 5 plasmaran para que existan respaldos de la
realizarse L .
1 20 2,358 informacicon aprobada
=] Se guardaran lo= archivos=s en la
E Elabora plan men=ual de actividades C? computadara y se entregard copias a cada
15 173 responsable
. . . =1 La informacidn debe llegar a todos los
Difund tan | tividades del -
T I;Etﬁ::::zru an fas actividades ae (:b miembro=s por medio de lo=s responsables
P [ 5 0.21] debidamente sustentada
g Ewalia la sjecucian ECb 15 03 Se debe evaluar que se cumpla el plan
. . Az ﬂ \'\V( Se guardaran las archivos originales para a
9 Archiva la planificacion mensual . o .
By o o.ogf fin de mes werificar el cumplimiento
Totale=l 75 7] e23] 101
CAMEBEIOS TERMIMOLOGIA FROCESOS GQUE TIERER RELACION FORMULARIOS
Mejora 1 Diifundir: inf I I de |
. frundir: informar al personal de 13 Antecede: Flanificacidn semanal E Registro de ingresos g gastos
Fusian 1] empresa
iz i 3 2 iFi 3
r_E'-a-CIDITIJ Oetectar: poner en I'I'I-EII‘!II:IE'SECI lo que no Le sigue: Planificacicn anual Plan mensual
Eliminacian 1 puede zer observado directamente
Elaborado por: | Supervisado por: Butorizado por:
Evelyn Gabriela Cricllo SApolo | Plarcia Apolo Cusnca Lucila Apolo Cusnca
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HOJA DE MEJOERAMIENTO
subproceso: | Planificacién Mensual
Gerente, masstro de taller vendsdor Codigo: |12 PLAM-M

Entrada: Fequerimisntos de todas las dreas Galida: Flan mensval aprobado
- Y Yk kb b ibpbin initiee —-——-biae——-1o—77—+——/———} ———
Problemas Detectados:

1. Mo tiene informacion escrita de los requerimientos que tiene que cumplir en el mes

2. Mo =& toma el tiempo necezario para revisar detenidamente las neceszidades y problemas de la empresa
3. FRecién zon analizados los ingresos y gastos para poder comparar y hacer el plan.

4. Mo hay informacion e=crita, para justificar el plan mensual que =e realiza

E. Informacidn Flexible y =in respaldo, lo que ocaziona problemas al momento de poner el plan en practica
Soluciones Propuestas:

1. La reunian =e realizara el primer lunes del mes y de 7:30 am a 9:00 am con todos los responsables del proceso en base a un cronograma establecido
2.La empresa deberd contar con un listado de requerimientos anunciados durante el mes anterior en base a la deteccidn anticipada de necesidades
3.Los problemas y necesidades ya deberin ser analizados anteriorments por los responsables del proceso en base a la planificacidn diaria
4 El contador deberd proveer la informacidn necesaria al gerente todos los meses, debido al orden y organizacidn dentro de la empresa
E.Las actividades se determinaran y plasmaran para que existan respaldos de la informacian aprobada
E. Se quardaran los archivos en la computadora y se entregaran copias a cada responzable, para dejar evidente el trabajo elaborado
7.Lainformacidn legard a todos los miembros por medio de los responsables debidamente sustentada
2. Se evaluara que se cumpla el plan en base al Formulario disefado
9. Se guardaran los archivos originales para a fin de mes verificar el cumplimiento porcentual del plan
_ SITUACTON ACTUAL _
TIEAPO COSTO VOLUMEN
™ -
AV NAV TOTAL EFICIENCIA] AV NAv | TOTAL [EFICENCIA|  PECUENCIAl  anpaL
35 185 22 15.91% 5417 522041 52621 15 91% Mlensumal 12
SITUACTON PROPUESTA
TIEAPO COSTO T I
- - - —FRECTUENCLA| VOLUMER
AV NAWV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL | EFICIENCIA ANUAL
73 17 S0 81,11% s 6,39 51,01 = 7,40 36 30% Mlenswal 12
DIFERENCIAS
TIEAPO COSTO VOLUMEN
FERE ™ -
AV NAV TOTAL EFICIENCIA] AV Nav | TOTAL [ERcENCIA| e U CH] A
-38 1638 1340 -85 20% 5222 52103] 518,81 -70.35%: Mlenszual 2
 —— — —————————— ——————— ———— — — — —————————— — —— —— — — — —— — — — ————— |
BENEFICTO ESPEREATWD
DIFERENCIA X VOLTUMEN ANITAL DIFERENCTA X VOLTUMEN ANITAL
TIEMPO - 1560 COSTO 5 115,67
130 min x 12 5 18.81 x 12
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Planificacién Mensual

Grafico N° 5.1 Grafico N? 5.2
TIEMPO COSTO
- 530,00
525,00
200
520,00
150
mTIEMPO $15,00 mCOSTO
100 510,00
50 55,00
i} 50,00
ACTUAL PROPUESTA ACTUAL  PROPUESTA
Grafico N° 5.3 Grafico N? 5.4
EFICIENCIAEN TIEMPO EFICIENCIAEN COSTO
7% o4
0% 100%
B0%
70% 0%
60% 60%
50% mEFICIENCIA mEFICIENCIA
40% ENTIEMFO 4% EN COSTO
0% 20%
20%
10% 0%
0%

ACTUAL PROPUESTA

ACTUAL FROPUESTA

ELABORADO POR: Autora
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PLAN MENSUAL
Responsables: Fecha:
Corresponde a: 2008 Hora:
Codigo
i Objetivos Actividad Fesponsables| Mlateriales Inicia Termina | Presupuesto
DESARROLLO APLICACION
En un 2 En un %o
APROBADO EVAILTUTADO

160



REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS

DETALLE

DEBE

HABER

DIFERENCIA

TOTAL
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FLUJODIAGEAMACION Y HOJA ISO
Proceso: COrFPRA OE MATERIAS FRIRA, Subproceso: MNegociacidn con proveedares y compra de materia prima
Coadigo: 2.3 MEG-F Fecha: Z2/06/2008 Status: Fropuesta
Objetivo: kegociar con los provesdores y comprar materia prima
Alcance: Desde- Llamado al proveedor, negociacian, plazos Hasta: Orden de pedido
Entradas Fequerimientos de materia prima Salidas: Orden de pedido del provesdor
Responsable: Gerente ysecretaria
Frecuencia: Semanal Yolumen: Una
Tiempo: 48 Costo: § 5,33
Eficiencia en Tiempo: 28 Eficiencia en Costo a4
M- ACTI¥VIDAD GERENTE SECRETARIA | RESFONS 3  TIERAPD LOSTO OBSERYACIONESIPROPUESTA DE
AY | NA | AW | KA MEJORA
Inicia . PR
i DOetecta necesidad de compra de makeria — e Con la planificacion serd mas Facil detectar a
prima 6 ] 5 0 tiempo las necesidades
I— P - P
2 Uerme of prewesdier 1 eosrelne s Las '.-l|5|t.35 de pr_aueedares seran planificadas yj
ﬁ‘ confirmadas atiempo
5 oz
I Existird una orden de compra de los productos
3 DOetermina los productos que necesita 3 y cantidades exactas que se necesita en la
15 1,79 EMpresa
. . . PMuchos  provesdores offecen nUewos
Considera nuewas alternativas ofrecidas . i
4 productos de calidad y a bajo costo por lo gue
por el provesdor o A
5 0.5 sera importante considerarlos
. . Se deberd tomar en cuenta la cartera wencida
=] Mlegocia precios y plazos 5 i
" 10 1,19 que tiene la empresa
G E=ztablece plazo de entrega de la E La mercaderia deberd llegar maximo con una
mercaderia T 5 0g semana de haber hecho el pedido
= Fiealiza sompra de materia prima Cb La Dr-:l;-n ::Ie"pe-:li-:ln Ee-r'.;irté para verificar que |a
T 2 0.z4 merzaderia llegue completa
| . = O -
g Fiecibe orden de pedido del provesdor _ ) La orden debe coincidir con la Factura
. Fin 1 of o0az
Totales 42 E] #50] 03]
CarMBEIOS TERMIMNOLOGLA FROCESDOS GUE TIEMER RELACIOM FORMULARIOS
Ml 4 Oekectar: ifie=to . . L]
Fujg: ] plfezz :;rzc;r::rz:;;a;:;zfa?n:n?:e ne Antecede: Calificacion y seleccion de provesdores | Orden de pedido del proveedor
c . 3 . I
r-eafmmtu = Es=ztablecer: ordenar, mandar, decretar Le sigue: Recepcion de materiales y manejo de inventario —:‘.1 Orden de compra
Eliminacian 1
Elaborado por: Supervizado por: Aurorizado por:
Ewelyn Gabriela Criollo Apolo Mlarcia Spolo Cuenca Lucila Apolo Cuenca
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HOJA DE MEJOBRAMIENTO

Subproceso:

I:‘Cagn::i.aci.ifmmnprm'aaé.{xas W oompra de matena prima

R espon=abla:

Gerents v secretaria

Codi po:

2IMNEGE

Entrada:

FEeguerimisntos de materia prima

Salida:

Orden de pedido d=l provesdor

Problemas Detectados:

—

[ R P PR O ]

. Mo existe planificecion ds visites 4 provesdorss on la amprass

. El gerente no plenifica sps vizitas, las recibe o 52 niege 2 hacerlo

. MNozaba realments loges va a padir, =olo ezpams 3 1a visita del provesdor

. Db=arvar slternativas ¥ calided de los productios gue venden los proves dores

. MNegociar plaros v precios, entre gando cheguoes posfachados sin tomer en coents &l vencimisno de la carters de la empraszs
. Mo esmblecer tiempo de entrz g2, solo espema gue llegue antes de gue 52 venza el plazo de entezs de mercadert de 1z empresa a cliznes

Soluciones Bropuestas:

(- PO ¥ R A PN R O

. Con la planificacion sers mas facil detacr & tiempo l2s necasidadas existentes on la empres

.La orden da padido sarviss pars verificar gue la mescaderis lagne complata, en bess 3l formmlario r=alizado

. Emistirz vn ligtado ds oz productos v cantideds s exactas gue 22 nacesits onls ampress on base 2l listado de pedidos existenies

.La mercaderts debera Ul gar mémiomo con vna semena de haberhacho 21 padido, en bass 3 vn compromise con 21 proveador

. Las visitzs da los provesdorss seran planificadss v confirmadas 2 tiempo 2n base 2 vn Cronogramsa de visitas que debe tenar cada vwendador

. huchos provesdores offecen nuevos productos de calidad v 2 bajo coso por lo goe 32 debera considerarlos o tomarko s en cuenta para compras foturas
. B2 debers tomer en cuents la carters vencids gue tiens 1z empress. an bess =l cronograme de cobros ¥ pagos

E. Lz orden dabera coincidir con la facters | en basze a la orden de padido realizads con anterioridad
SITUACTON ACTUAL
TIEMPO COSTO VOLUMEN
v WAV TOTAL TTICIENCIA] AV WAV | TOTAL |EFICIENCIA |f RECUENCIA| ©  nuaL
pE] a0 ] 36,519 2 74 5477 T 751 36,489 ——] 52
SITUACION PROPUE ST A
TIEMPO COSTO VOLUMEN
FRECUE NCIA
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA ANUAL
2 I 48 &7,30%% 53, % 0,32 % 35,33 03,9374 % ermanal 32
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO VOLUMEN
FRECUE NCIA
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA ANTTAL
19 34 13 -50,99%% 522 % 4,43 % 2,18 57 46% % ermanal 32
T ——
BE NEFICIOESPERADO
— I —
TIEMDPO |DIFEREMNCIA X VOLUME N ANDAL 50 COSTO JDIFERE NCIA X VOLUMEN ANDAL s 113.56
15 poin x 52 52, 18x 52 -'
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Negociacion con proveedores y compra de materia prima

Grafico N° 5.5

Grafico N° 5.6
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ELABORADO POR: Autora
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO

Proceso: COMPEA DE MATERIA PRINA Subproceso:  Feceprion de materiales v mansjo de inventarioc
Codigo: 24 REC-M Fecha: 25/06/2008 Status: Propussta
Ohbjetiva: Eesistra w controlar la cantidad de materniales en la emprasa
Alcance: Desde: Disposicion del gerente, orden de compra, recepoion de Hasta: Entrera de informe de inventario actualizado
Entradas: Mecesidad de conocer niimero de existencias de materia prima Salidas: Reporte de novedades encontradas
EResponsable: Secretaria v aprendiz
Frecuencia: Mensual Volumen: Una
Tiempo: 200 Costo: s 7.98
Eficiencia en Tiempo: 7% Eficiencia en Costos 57%
TIEMPO COSTO T / PUE
N= ACTIVIDATY SECRETARIA APRENDIZ RESPONS 3 - - - - OBSERVACIONESTFRO STADE
AV [NAV] AV |NAY MEJOEA
1 i?:;inr?jaﬂa :ﬂ-:mpra ¥ copia de ﬁ _Imicio 3 0.12 fﬂi_;:?::;:ia estara capacitada controlar =l
—— Nt
N Kerherr brola materia mrima 5 0.2 La mat?_rna pntual.. .a;ta.ra ordenada por items,
I 2 I “leolor, tipo ¥ medida
- . . Las cantidades de materia prima coincidirin
2 7
3 Contabiliza materia prima 120 4,74 con los libros entresados por 2l aprendiz
52 remstrard ingresos con  facturas de
4 Aptualiza keardex & 40 1.63 provesdores v salidaz con  pedidos  de
materiales
= Eealiza reporte de novedadas 5 = - 0.3 Sz zlaborara vn informe con fecha de las
- encontradas - i existencias cada mes
& Eeporta novedades encontradas ! C‘S-’) 25 1,02 s= ra-pufrlta.fa. al gerente las novedades
: encontradas
7 ST r._I te &= novecates ! ; |£| 2 0.08] 8= tendra =l reporte como respaldo
sncontradas T :
Totales| 133 7l SE|503
CANBIOS TERWINOLOGLA PROCERSOSE QUE TIENEN REL ACTON FORMIUL ARTOS
e 3 C —— ] ] . —
F1ora Fa.bi}tzu' :‘LI. I:a.f.ma parhica o Antecade: Neporiacion ¥ compra de materia prima E‘J Kardex
Fusidn 0 cantidad en los libros d= coentas
C W2 2 == - M . i . . . (=
di il R_‘ﬂ t.ﬂ'r_' - I:u-a:.: e L& sigpe: Dhsefio ¥ corte E‘J Eeporte de novedades
Eliminacidn 1 CEERED L 2 Fonce.
Elaborado por: Supervizado por: Avtorizado por:
Exelyn Gabrizla Criollo Apolo Marcia Apolo Ceenca Lucila Apolo Coenca
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HOJA DE MEJORAMIENTO

]Subpmﬂﬂ 50° Receproion de materiales vmanejo de itmventario
Eesponsable: |Secretaria, Aprendiz Codigo: |24 RECM
Entrada: MNecesidad de conocer mimero de existencias Salida: Feporte de novedades encontradas

Problemaz Detectados:

F Y R O

=

- Diebe realizar 1 asistents contable, pero no se realiza inventarios

La materia prima no es controlada v pueden existir robos

. Ne hay inventario en libros, va que no estd contabilizada la materia prima.

La bedega estd desorganizada, no exizte un responsable que realice este control

- Mo existe informacion para comparar, se deberia realizar estas actividades para mejor manejo de materia prima
. Sepasa a reportar las existencias para nuevas adquisicionss, esta acividad ne ze la realiza con exactiud

Soluciones Propuestas:

1. La secretaria estard capacitada para controlar el inventario, en base a la seleccion adecuada de personal via capacitacion recibida

2. La materia prima estard erdenada por items, color, tipe v medida, en baze a la capacitacion recibida
3. Las cantidades de materia prima deberin coincidir con los libros entregados por el aprendiz, en baze a la crganizacion fomentada
4. Se debera registrar ingresos con facturas de proveedores yzalidas con pedidos de materiales, en base a la organizacion en la recepeion de documentos
3. Se deberd elaborar un informe con fecha de las existencias cada mes, en base al formulario creadoe para realizar el mventario
6. Se deberd reportar al gerente las novedade s encontradas, en base al formulario vtilizade
7. Se deberd tener el reporte como respalde, para controlar variacion durante el afio
SITUACION ACTUAL
TIEMPO COSTO ~ VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA| AV NAV | TOTAL |EFICIENCIA|  NECUVENCIAl anpaL
W1 300 i66 18.03% 5 2.68 51219 5 14.87 18.03% Mensual 12
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO ~ VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL | EFICIENCIA FRECUENCIA ANTUAL
193 7 200 26.30% 370 5028 5798 06.31% Mensual 12
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO ~ VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL | EFICIENCIA FRECUENCIA ANUAL
-127 203 166 -T8.47% -5 3.02 511,91 5 6.80 -78.48% Mensual 12
BENEFICIO E SPERADO
DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL
TIEMPO 1992 COSTO 582,67
166 min x 12 5680 x 12
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Recepcion de materiales y manejo de materia prima

Grafico N° 5.9

Grafico N° 5.10
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ELABORADO POR: Autora
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(| CONTROL DE EXISTENCIAS (KARDEX)

Articulo

Unidad de Medida Existencia Minima
Proveedor Existencia Maxima

INGEE 505 SALIDA EXISTENCIA
FECHA DETALLE
Cantidad Precio Cantidad Precio Camntidad Precio
Rewisado por: Fecha: Tota

REGISTRO DE NOVEDADES ENCONTRADAS EN BODEGA

Revisado por:

Controlado por:

169



FLUTODIAGEAMACION Y HOJA IS0

Proceso: FRODOUCCION Subproceso: Acabado de productos
Codigo: 3.3 ACAH-F Fecha: 28/06/2003 Status: Fropuesta
DObjetivo: Completar accesarios, puliry empacar las prendas para ser distribuidas
Alcance: Desde- Fecepcidn de prendas maguiladas Hasta: Mercaderia lista parala venta
Entradas Frendas listas para pulir, planchar y empacar Salidas: Mercaderi a lista para distribucian en el almacén
Responsable: Operarias y Aprendices
Frecuencia: Dliaria Yolumen: 150
Tiempo: 3.5 Costo: F 0,14
Eficiencia en Tiempo: T2 Eficiencia en Cost Tl
DFERARIA TIEMPO | COS5TO DBSERY ACIOMNMESIFPROFPUESTA
M- ACTI¥VIDAD APRENMDICES | RESPONS I ——1
- S — AW | MNA | AY | NA OE MEJODRA
o J
1 Fiecibe prendas maquiladas - - 05 0.0z La= prendas no deben tener Fallaz debido a
= u (:ﬁ. ) ' que Fueron detectadas a tiempo
2 Werifica cantidades eractas listas para 05 0.0z Siempre =e tendrd que contar las prendas
el acabado ) ) recibidas para control
3 Completa accesarios en las prendas C;:D 0,3 0,01 Se e-s_l:abl_e-ce-ra IaS, !T'Ed'dag eaaclfa_ﬂ ula
[ meateria primea estara lista para ser utilizada
4 FPule prendas {;_4 05 0.0z Cuando cortan los hilos en las prendas =e
2 ' : deber ir controlando la maquila
5 Plancha prendas 5 ol al E=taran establecidas los niveles de calar en
P ' el caldero para los diferentes tipos de tela
. Oobla prendas o ool Seran dobladas de manera que esté bien
* ) ) presentada la prenda
r z | : r a r
7 Coloca etiquetas de carkan y 7 a | oo La materia prima estara preparada y pedida
adhesivos --"'I.-- ' ) I con anticipacian
L
@ Hace ternos por talla — o o0 Mo debe haber errores en tallas o colores
* ) ) porque todo estard en orden
3 Empaca en funday =ella @ U.3I U.U1| La= prendas deben e=tar bien empacadas
n Ingresa yreporta novedades en listado l"—ilim o 1I |:|I Si eristieran nowedades se debe ingresar en
de prendas= - . ) la lista de productos
- v i
1 Enwia al almacén mercaderia lista . i 0.5 0,0z La mercaderia debe ser enviada de forma
= ordenada
T Totales] 2.5 1| $0] £0.0]
CAMBIOS TERMIMOLOG]A, FPROCESOS GUE TIERER RELACIORN FORMMULARIOS
PMejora E i =1 A s
. P:"hr' alliarea _pe-rFe-cchnar IS CIEE, Antecede: FMaquilado .—___'Iﬂ Listado de prendas
Fusidn o dandale la dltima mano
Creacion 4 Completa accesarios: colocar en las . A b @ o Enlace de sub procesos
& a a Le =igue: Oistribucion de mercaderia | _
Eliminacidn 5 prendas elastico, campanas, cordan. ot [(empaque y terminados]

Elaborado par:

Supervizado por:

BAutarizado por:

Ewelyn Gabriela Criollo Apolo

Plarcia Apolo Cusnca

Lucila Apolo Cuenca

170



HOJA DE ME JOEAMIENTO

ISprrcx:asd:}: I_l".-::ab ado de productos
Flesponsable: |Opermrias v Aprendicss Codigo: |33 ACA-P
Entrada: Prendas listas pam pulir, planchar v empacar Salida: Mlercaderia lista para distribueion en el almacen

Problemas Detectad os:

1. Sadeviaboe =i hay fallzs =n materis prims o procezo do maquilado, esta actividad frecuene mene crea demora an el proczse
2. Mo zismprs s2 coentan las prendses, frecuentaments solo son tEnsportadss.

3. Drabe tenar medidss exactss para colocar accesorios complamentarios 2n las prendas, como condén, 2léstico o campanas

4. B2 debe controlar la maguils | coando == puls, va gue no deben tenar fallas

3. Mo hay niveles de calor pera cada prend s, lo gue 2 veces ocasiona gue s hagen falles enla tela por 2l exceso de calor,

5. Sapuoads hacer fallas on las prendas, v que las herramisnts 52 deben wtilizer con cuidsdo pars no dafiar s prendas

7. Szempsacs = gin padido paro exizEn amores

E. Exizsten aguivocacions: en @llas

Q. Mo zismprs colocEn en orden, lo gue ocesions errores en el procesos de empagoe

Soluciones Propuestas:

P T

| BN Lh

B
o

. Lasz prendas no deberdn ener fallas debido a gue foeron detectadas 3 tiempo, 2n base al formulario de listado de prandas

Siz=mpre z2 debera contar las prendas racibidas, para eviter inconvenisnta s ¥ poder anotar novedadas an 2l lisedo

Sz establecera las medidss sxactss ¥ la materia prima estars lista pera sor otilizads, en bese 2 12 organizacion v asiznacicn de foncionss
Cuando cortan los hilos 2n lss prendss se debard controlar la maguila, =n bass a la capacitcion reoibida para controler 1a calidad
Drebarin estar establacidos los niveles da calor en 2l caldero para los diferenes tipos 92 £13, 2n basze 2 vna tabla de temperatora adecoada
Sarin doblada: de manera gque 25t bisn presentada s prenda, on bass 2 los parametros establacidos en la capecimcion

. La mataria prima deberi estar preparads v padida con anticipecion, en bass al formulario da padido da materizles 3 bodaga

Mo debarin existiramores on tallzs o colores porgue todio 2stard en ondan, =n base a la capacitacion ¥ 1 buens vhicacion de 12 mequinaria
.Si emizsten novedades deberdn sy ingrezadas on la lista de productos, tomend o 20 CLentE gUue 2 debe realizar 150 vnidade s disriss

10. La mercaderia debara sor anviads de forma ordenada
SITUACION ACTUAL
TIEMPOD COL 0 TOLUKMEN |
av TAv TOTAL TFICIENCIA| AV ®av | TOTAL JEFICENCIA | L RFECUENCIA|  aNpAL
i3 7 ] 38,0050 50,17 T 0,28 T 045 38,055 Dhiaria 30000
SITUACION PROPUEST A
TIEMPO COST O TOLUMEN |
av TAv TOTAL TFICIENCIA| AV ®av | TOTAL JEFICENCIA | L RFECUENCIA|  aNpAL
75 1 E 71 450 50,10 % 004 S 014 70,800 Thiaria G000
DIFERENRCIAS
TIEMPO COSTO VOLUMEN
v WAV TOTAL TFICIENCIA| AV WAV | TOTAL [EFICIENCGIA|L LECUENCIAL - aNUAL
18 B Ta 55,580 50,07 S 0,25 S 52,45 Dhiaria 30000
BEREFICIOE FADO
TIEMPO TIE meuiu 204200 o TIFERE RLIA A VUOLURMEDN ANUAL P——
7.5 nuin x 30000 LLE 50,30 x 38000 P
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Acabado de productos

Grafico N° 5.13

Grafico N° 5.14
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Grafico WN° 5.16
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ELABORADO POR: Autora

172



m LISTADO DE PRENDAS
Fecha:

e B LT el P e
TR Tl ] e

| 1&'D Prenda [T alla 'l Prenda T alla IN' Prenda [T alla 'l Prenda Talla

RECISTRO DE NOVEDADES ENCONTRADAS POR AREAS
CORTE:

ALAQUIL ATHx

TERAIIN ATHD:

DISTRIEUITHD

Eeevizado por: Controlade por:
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO

Proceso: YVENTA Subproceso:  Dhstribucion de mercadenia
Codigo: 4.1 DIZ-M Fecha: 25/06/2003 Status: Propuesta
Objetivo: Distribeir la mercaderia para ser entregada a los clisntes
Alcance: Desde: ERecepeion de mercaderia en almacén Hasta: Envio d= mercaderia en transporte
Entradas: Marcaderia empacada Salidas: Mercaderia entragada al clisntes
EResponsable: Mlasstro de taller v operaria
Frecuencia: Semanal Volumen: Daos
Tiempo: 83 Costo: S347
Eficiencia en Tiempo: 64% Eficiencia en Costos 64%
TIEMPO COSTO r /
N ACTIVIDAD MAFSTRO OPERARIA RESPONS 3 OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
DE TALLER AV |mav] av |mav MEJORA
— inicio T
. Eeacibe listado de prendas v ordenss de - - 3 0.13 Por medio de esta lista se podra conoce la
sntrega por facha 1 : sxistencia de mercaderia empacada
1
2 Ordena mercaderia en &l almacen 10 0,42 82 debera clasificar por orden d= entreza
3 Separa mercaderia de padidos v de 3 021 La informacion de las ordenes avedara a uvna)
stoclk - = mejor orEanizacion
4 Empagueta v embala bultos Cb 20 0,83 Los bultos deben ser manejables
_ Entrega de facturas v gulas de renmision ﬂ Cada factwra estara en vn sobre con su
5 - _ 3 0,13 . .. .
dz la empreza respectiva giia de remision
& Carga al vehiculo @ 10 0,42 Los bultos seran ficiles da transportar
. I La flota garantizara seguridad en 2l envio ¥
T i = 25 or - -
7 Enwia por flota ‘__,.'_:> 30 L buen servicio
] = ¢ . D
g Entrega de gnias de transporte | n-__h 2 0.08 :!'_a. operaria _{:.a'l:-ara. entregar las guias para
—__Fin_— : justificar envios v gastos
Totales| 3531 30| z2]s13
CAMBIOE TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIEWEN REL ACTON FORMMIUL ARTOS
[1a 6 : - reni = i
A= Empaquatar: mh}:u convementsmants | s ntacads: Acabado de productos :'-T'H Listado de prendas
Fusidn 0 los paguetes dentro d= bultos mayorss
- P 3 L .
reacion Dru:_le-n de pedida: ch:.lmentn que permite la ILe aie: Neartamhie|contas Trasporte de mercaderia
Eliminacian 0 salida de la mercaderia de la empresa
Elaborado por: Supervizado por: Avtorizado por:
Exrzlyn Gabrizla Cricllo Apolo Mareia Apolo Coenca Lucila Apolo Ceenca




HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: Distribucidn de mercaderia
Eesponsable: |Naestro de taller v operaria Codigo: 4.1 DIS-M
Enfrada: Salida:

Mercaderia empacada

Mercaderia enfregada al cliente

Problemas Detectados:

1. Pedidos en desorden. no existe control mi nimere de ingrese, ni establecide fechas de entrega

2. 5e demoeran en organizar los pedideos que van serdn enviades a provincias.

3. Por equivecaciones se quedan prendas de pedidos, dindose cuenta cuando va estin sellados los bultos

4 MNo == toma en cuenta el tiempe de la enbrega v muchas veces 18 no se alcanza a hacer los envios
3. Se quedan pedidos por la falta de control en el tiempo, lo que ocasiona reclamoes por parte de los clientes

Soluciones Propuestas:

1. Por medio de esta lista se conocerd la existencia de mercaderia empacada en base al formulario dizefiado en la propuesta

4

. La informacion de las ordenes ayodara a una mejor orgamizacion, en base a la capacitacion que recibe el personal

3
4. Los bultos deberdn ser manejables de manera que sean ficiles de transportar, en base a la organizacion

. Se claszificara por orden de entrega_ en basze a la organizacion en la recoleccion de pedidos ventrega cronologica de mercaderia

. Cada factura estard en un sobre con su respectiva guia de remision, en base a la erganizacion del drea administrativa

3
6. Loz bultos seran faciles de transportar, debido a las dimensiones v su forma de embale

7.La flota garantizard seguridad en el envio, en base al compromizo existents con la empresa de transporte
8. La operaria entregard las guias para justificar envies v gastos, en base a la erganizacion del archive v registros de la empresa

SITUACION ACTUAL

TIEMFPO COSTO VOLUMEN
AW NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA| FRECUENCIA ANUAL
20 02 112 18% 5 0,84 § 3.85 5469 17.86% S em anal 52
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO VOLUMEN
AW NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA| FRECUENCIA ANUAL
33 3 83 63.86%% ) | §125 § 347 63.88% S em anal 104
DIFE RENCIAS
TIEMFPO COSTO VOLUMEN
AW NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA| FRECUENCIA ANUAL
-33 62 20 -46 00% -5 138 5 2.60 5123 -46.03% 5 em anal 104
BENEFICIO E SPERADO
— DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL 2016 . DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL $ 12756
) 20 min x 104 $136x 104 -
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Distribucion de mercaderia

Grafico N° 517

Grafico N° 518
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ELABORADO POR: Autora
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO

VENTA

Proceso:

Codigo:

4.2 VEN-C

Subproceso:

Fecha: 28/06/2008

Ventas de contado
Status:

Propuesta

Ohbjetive: Vender los productos de la empreza con vn plazo minimo de gquines dias

Alcance: Desde: Coordinacion delawizita al cliente, negociacion Hasta: Entrega de orden de pedido a la empresa
Entradas: Vizita al clisntes Salidas: Orden de pedido
Responsable:  Vendsdor v secretana
Frecuencia: Dhario Volumen: Dios
Tiempo: 44 Costo: 5301
Eficiencia en Tiempao: S4% Eficiencia en Costos S4%
TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
N® ACTIVIDAD VENDEDORE | SECEETARIA | RESPONS 3
e — AV |NAV] AV |NAV MEJORA
1 Coordina visita via =-mail @ @ 5 0.34 El cliente realizara 1a llamada a la empresa
5 ‘-'isilfa. al {:11'.an.t.a = indica variedad da @ | 2 0.14 Los 1‘2:1{.’.&{.’.&1:25 c.a lza empresa deberan tener
productos al cliente - ; cronograma de visitas
- - : =\ Los wendedorss estaran capacitados para
Mag a2l el 2 i‘ i B
£ gocta con =l chent CE) —| - il brindar beena atencion a los clientes
4 Comvence al clisnte I'-=|| = D34 Loz wendsdorzz demostraran todas las
; ; T | . ; cualidades v ventajas del producto
_ Indica descuentos por montos v _ _ Los descpentos estaran establecidos por 1a
5 . =7 5 034 i
pronto pago en productos -y SMpresa
Elabora orden d= pedido ¥ astablece = - Loz wendsdores confirmaran la fecha de
6 fecha de entresa v cobro -Ell ! .48 entrega de los productos
7 Reciba orden de padido - 10 068 L:.ﬁ ordenes tendran toda la informacion del
e : clisnte
. (| —
Totales] 371 7] s3|sos
CANBIOE TEENIMNOLOGLA PROCESOS QUE TIENEN EELACTION FOEMMUL ARTOE
[ 2 Conw : T za d C . ]
F1ere S probarls una co 3 02 MANEE | A ntaceds: Distribueion de mercaderia E‘. Orden de pedido
Fusidn 1 gque racionalments no la peeda negar
Creacién 3 . \ \ i . . a [=—1I
Establecer: ordenar, mandar, decratar L= sigpe: Wentas a crédito =y Catalogo de productos
Eliminacian 2
Elaborado por: Svpervizado por: Autorizado por:
E~elyn Gabriela Criollo Apolo Marcia Apolo Coenca Lucila Apolo Coenca
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HOJA DE MEJORAMIENTO

 Subproceso: |V entas de contado

Eesponsable: |Vendedor v secretaria Codigo: |42 VEN-C

Entrada: Salida:

Visita al cliente Orden de pedido

Problemas Detectados:

1. 5in catdlogos de productos lo que no permite facilitar la venta de las prendas.

2. Falta capacitar al vendedor, para realizar una venta exifosa v satisfactoria para el cliente

3. 5e debe establecer porcentajes segin los montos de compra para los clientes

4. No hay basze de datos de clientes, lo que no permite que =e agilite el proceso de facturacion v venta de los productos.

Soluciones Propuestas:

1. El cliente deberd llamar a la empresa o podra comunicarse via e-mail debido a la difusion de las formas de comunicacion con la empresa
. Loz vendedores de la empresa deberan tener cronograma de visifas, debido a un plan cronelogico de visitas

. Loz vendedores estardan capacitados para brindar buena atencion a los clientes, en base a la capacitacion recibida

. Loz vendedores demostraran todas las cualidades vventajas del producto, en base al catilogo de productos

. Loz descuentos estardn establecidos por la empresa, en base a una fabla de descuentos por monte de compra

. Loz vendedores confirmaran la fecha de enfrega de los productos, en base a la planificacion de enfrega de productos

7. Las ordenes deberdn tener toda la informacion del cliente para poder elaborar las facturas vactualizar 1a base de datos de clientes

8. El cliente podra visitar la pagina web v ver la variedad de productes v servicios

oy L e lsa b

SITUACTON ACTUAL

TIEMPO COSTO VUL U ME
AV NAV TOTAL EFICIENCILIA AV NAV T AL EFICIENCIA| FRECUENCIA ANTAL
60 63 125 4894 S 4.10 444 $ 8,54 48,00% Diario 104
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COs1IO v UL AE N
AN MNAV TOTAL EFICIENCIA AV NAW TOTAL |EFICIENCIA]| FRECUENCIA ANUAL
37 7 44 34,0994 5 2,33 5048 53,01 34,099 Diario 104
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL | EFICIENCIA| FEECUENCIA ANTAL
23 38 81 -36,09% 5 1,37 53,96 § 5,54 -36.09% Diario 104
BENEFICIO E SPERADO
DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL
TIEMPO - 8424 COSTO $ 575,66
81l min x 104 $554x 104
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Ventas de contado

Grafico N° 5.21

Grafico N° 5.22
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ELABORADO POR: Autora
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NOESFPORT Disefo

(Ver contenido en anexos 7)

ORDEN DE PEDIDO

Srh. Fechadepedido:

Direccidn: Rue:

Telefono: Tipo de Pago:

Ciudad: Fecha de entrega:

CANTIDAD PRODUCTO TALLA | V.UNITARIO | V.TOTAL
SUBTOTAL
Iva
TOT AL
CATALOGO DE PRODUCTOS
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO

Proceso: ADMINISTRATIVO Subproceso:  Ezleccion de personal
Codigo: 5.1 3EL-P Fecha: 23/06/2008 Status: Propuoesta
Ohjetivo: 3zleccionar al personal de la empresa para lograr su mejor rendimiento
Aleance: Desde: Deteccion dz necesidad de nuevo personal Hasta: Control de rendimiento del nuevo personal
Entradas: Convocatoria d= nuevo personal Salidas: Personal nuevo capacitado para realizar actividades
Responsable: (Gerents masstro de taller v secretaria
Frecuencia: Anual Volumen: D= vna a dos
Tiempo: 257 Costo: S14.12
Eficiencia en Tismpo: O 7% Eficiencia en Costos O 7%
MAFSTRO DE TIEMPO | COSTO | OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
N ACTIVIDAD GERENTE TALLER SECRETARIA e MEJORA
s _ Inido Seri detectado de inmedisto la falta de
1 Diztecta necesidad de personal [ ~ e 10 0,42
-i‘l :: 1 } : parsonal

ba

kJ
[
bd
i

Reacibe reporte de necesidad de nuevo ﬁ —
personal C?

Sera informado el gerente de inmediato para
dar la orden

ij

3 Coloca anvneio en la prensa

El anuneio sera publicado en vn diario local

i
LA
[
kd

Racepta documentos v
recomendacionss

Sz pediran los spficientes requisitos W
recomendaciones

LA

Llama a candidatos pre seleccionados

L4
[
[e=]

Ze zlzgira &l personal con mavor experiencia

Sere!
L‘_J.

6 Realiza =l reclutamiznto ECE ' 20 2,38

Ze buscara entre 2l personal llamade 2l mejor
¥ s2 lo contrata

7 Capacita ¥ =ntrena =l nuevo personal _-__lua = 240 10,1 El par:»ufr!.al_nﬁ,aw.n: ?-E‘DEEE ser sometido al
proceso de indusecion
Controla d tirmi il nuew
g PH;T; de rendimisnto del nuevo @;—_. 10 0.42) 22 realizard vna buena seleccion de personal
Totalzs| 237 10 514|504
CAMBIDE TERMINOLOGLA FPROCESOS QUE TIENEN RELACTON _ FORMULARIOS
i 3 = BE: = & 3 - 5_' =
Melﬁra o l?'xma.r' h.m:u EEnLS Para U0 PrOPOsiio | ) ntecede: Planificacion = Reporte de necesidades
Fusiem 0 determinado = .
— - — — = Control de rendimiento
Creacion 4 Control: comprobacion inspeceion, Le sizue: Flaboracion del rol & i — i
ET— 1 R e sigue: Elaboracion gzl rol de pagos = Contrato de trabajo
Elaborado por: Supervizado por: Antorizado por:
Exelvn Gabrizla Cricllo Apolo Marcia Apolo Ceenca Lucila Apolo Cuenca
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Convocatoria de mmevo personal

Subproceso: Seleccidn de personal
Eesponsable: |Gerente, maestro de taller ¥ secretaria Codigo: |51 SEL-P
Enfrada Salida:

Personal nuevo capacitado para realizar actividades

Problemas Detectados:

FE WS R |

[= W]

1. Este procese 2= demasiado demerade, & que s solicita cuande va ha pasado por lo menes un mes de ser detectado 2] requerimiento
. Faltan requizitos para reclutamiento efective del nueve personal
. Mo s= pide las suficientes recomendacionss escritas para la seleccion del nuevo persenal

. Mo =e realiza una buena zeleccidn, wa que no cumple con los puntos menci onados anteriorments.
. Pérdida de tiempo en capacitar al nue<o personal. va que 2l personal confratado no conoce bien el proceso
. 31 no rinde es despedido, muchas veces por falta de experiencia o conocimiento.

Soluciones Propuestas:

LS [ = A TR R S 8 |

(3

1. Deberd ser detectade de inmediato la falta de personal, en base a la orgamizacion v comumcacion dentro de la empresa
. Deberd zer informado el gerents de inmediate para dar la orden, en base al reporte de necesidades detectadas
. El anuneid serd publicado en vn diarie local, en baze a un formato realizado por la empresa
. Se debera pedir los suficientes requisitos v recomendacionss, en base a las peliticas yvespecificaciones del cargo
. Se elegira el personal con mavor experiencia, en base a la entrevista, hoja de vida v prueba practica

. e deberd buscar entre el personal lamado el mejor, en baze a una buena seleccion del perzonal

. El personal nueve debera ser sometide al proceso de induccion, para obtensr mejores resultados
%e realizara Una buena seleccion de personal. debido a que el personal contratado es bien seleccionado

SITUACION ACTUAL

TIEMPO COSTO VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA|FRECUENCIA ANUAL
2460 2900 3450 45% 520300 | 535625 564923 45.13% Amnual 1
SITUACION PROPUESTA
TIEMFPO COSTO VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA|FREECUENCIA ANUAL
287 10 297 06.63% 513,71 5042 514,12 07.03% Anual 2
DIFERENCIAS
TIEMPO COsSTO VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA|FEECUENCIA ANUAL
2173 2980 3153 -31.50%% 527929 | 533581 563510 -31.90% Anual 2
BENEFICIOE SPERADM
DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL
TIEMPO 10306 COsTO $1.270.21
51532 min x 2 $§6351x2
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Seleccion de personal

Grafico N° 5.25

Grafico N° 5.26
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ELABORADO POR: Autora
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EMPRESA DE ROPA DEPORTIVA

Requiere contratar personal con experiencia en maquinaria
industrial como recubridoras, overlock v recta con titulo de
costurera y experiencia Enviar hoja de vida actual con foto,

direccion, teléfono y referencias a noesport_(@hotmail com

NOESPOR']

Dwred Coop LSS FUT Calls Pepanha
Ay re

81427 Teif
ot . [ bt

[EEEEEE| CONTROL DE RENDIMIENTO

FECHA

NOMERE

RENDIMIE NT O DIARIO

Cantidad

Eficiencia

OBSERVACIONES
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CONTERATO DE TRABAJO A PRUEBA

Comparacen por una parts la: an 5u calidad da: quisn
de aqul en adelants sz lo deanominara como: El Empleador
Y porotrala: 8 quisn de aqul en adelants sz la denomina

como: El Trabajador.
Quisnes, convienen en celebrar 2l prasente Contrato da= Trabajo al tenor da las signientas

clausulas:

PRIMERA.- Objeto.- El trabajador s2 compromats prastar sus servicios personales en calidad de

SEGUNDA.- Sueldo.- Porlos servicios prastados por el trabajadorlas partss conviens en fijar la
suma de: 3 . mas todos los beneficios de Lav.

TERCERA.- Normas.- El trabajador debera suardar normas dz buena conducts v educacion con
todos los mismbros da la emprasa. El Trabajador desamollara sus actividadas dantro o fuera da las
instalacionss de la empresa, sujstandose a:

- Las instruccionss que raciba de sus superiorss sean estas varbales o ascritas,

- Las disposiciones legalss v raglamentos intemos del pais, v,

-Las astipulacionas dal presents contrato.

CUARTA.- Facultades.- El amplzador tandra la facultad d= ocupar al trabajador, 2n laboras
correspondisntss 8 emplaados de ignal categornia, inclusive en otralocacion; en aquellas ocasionss
an las sus actividadas, asilo requisran; sin que allo constituva un cambio d= ocupacion quamotive
un raclamo por daspido intempastiveo, tanto mas que 2l trabajador da su expraso consentimisnto
para aquello.

QUINTA.- Cmdado.- El Trabajador sera responsable d= todo dario o perdida qus ocasions en sus
labores por un dascuido o falta v respondara por toda clase de culpa obligandose a indemnizar
todo agquel parjuicio que ocasiona.

SEXTA.- Horario.- El Trabajador raalizara su labor, en cumplisndo con el horario qua d= manemm
oportuna lz hara conocer 2] ampleador, v raconoce al empleador la facultad de variar el misme
cuando dichos cambios sean necesarios para desarrollar las actividadas de la empresa, v |z sean
comunicados con la debida oportunidad.

SEPTIMA. - Reserva.- Enrazon da sus actividadas, 2l trabajador llagara a conocer informacion,
de la emprasa, da sus clisntss, empleados v provesdorss, sobra la cusl tisne la oblizacion de
suardar absoluts resarva.

OCTAVA.- Plazo.- El presents contrato 2s: "UN CONTEATO A PRUEEA", v tisns una
duracion de (90) noventa dias, contados a partir su suscripcion. Dentro de aste periodo, al
trabajador, raalizara las tareas que la sean ancomendadas por 2l empleador. Pudisndo cualquiera
delas dos partes darlo por terminado sin ninguna formalidad previa, v sin que exista 2l deracho, a
indemnizacion alguna. Vencido el plazo, senalado, stz se extendera por 2l lapso que faltars para
completar un afio; pariodo al final dal cual, v previos los tramites lagalas pertinentas, 2l prasents
contrato sa dara por terminado.

NOVENA.- Jurisdiccion ¥ competencia.- Para 2] svento de raclamo judicial 2n la sjecucion =
intarpretacion del presents contrato, las partss renuncian a su domicilio v 52 sujetan alos jusces da
trabajo de la ciudad de Quito, v al juicio verbal sumario. Para constancia da lo astipulado, los
comparacisntas firman a continuacion, por triplicado, bajo un mismo tenor v para un solo afacto v
adamas gutorizan su registro de conformidad con la Lav,

EMPLEADOR EMPLEADO

185



FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO

Proceso: ADMINISTEATIVO Subproceso: Mantemimiento
Codigo: 5.2 MAN-O Fecha: 28/06/2008 Status: Propussta
Ohjetivo: Contar con maguinaria en condiciones apropiadas para so funcionamiento ¥ produccion
Alcance: Desde: Informe de necssidad de mantenimiento Hasta: Equipo en fencionamisnto
Entradas: Aprobacion de realizacion dz mantenimiento Salidas: Maguinaria en buen estado

Responsable:  Gerents, masstro d= taller, secratania

Frecuencia: Semestral Volumen: Dos
Tiempo: 27 Costo: 51,16
Eficiencia en Tiempo: 78% Eficiencia en Costos 8%
MAFSTRO DE TEMPO | COSTO | QOBESERVACIONES/PROPUESTA DE
Ne ACTIVIDAD GERENTE TALLER SECRETARIA v vl av Toav MEJORA
1 Ra.a.hz“a ma_ntarlluniantil:} s antn.u . CI_]; 2 0.08 La necesidad serad detectada de inmediato
cada dia antes de prender la maguinaria :
Informa necesidad 42 mantenimiento [ . e e .
~ — 1 = T = & 3
2 ey 2 0,08 hediante el reporte de dafio de magquinaria

El técnico complird con la cita en la hora

Aprieba realizacion de mantenimisnto I@

3 - > _ ¢ ] 0.5 0,06 - .
de magquinaria ’ : fecha establecida
|
Llama al técnico para ser reparada la r—y _ Zolo s= aplicara cuando s2a necesario realizar)
4 p =y 5 0.2 .
magquina cambios

S22 realizara la limpiseza a soplste v luego s2

Solicita cambic d= repuestos @ 3 0.13 armara la maguinaria

LA

[ =]
LA

22 calibrara toda la maguina

& Realiza limpiera, armado v lubricado |:%:| 5 0,

7 Rezaliza prusbas de funcionamisnto 3 0,21 El arreglo tendri que ser exitoso
L L . = _ - %= optimizara tHempo gracas a3
3 Entrera maguinaria en foncionamisnto . Wl 3.5 0.15 o ..
S : : colaboracion ¥ organizacion
—
i Totales] 21| slsog|sos
CAMBIOS TERMINOLOGLA PROCESDS QUE TIENEN REL ACTON FORMULARIOS
Mejara 0 ]'_1.',1::1'1‘?:3:: untar {:-!.artas- partes o= vna \ e e =1 Reporte de dafio ¥y mantenimiento
maquina con aceites o sustancias Antecede: Planificacion = . .
. - - L] de maguinaria
Fusidn < lubricantes
|: . - s =
r.eetcu:utu? = Reparar: componer Garu:nam:.a: =l L= sigpe: Seguridad
Eliminacion 2 menoscabo gue ha padacido vna cosa
Elaborado por: Supervizado por: Autorizado por:
Exrelyn Gabrisla Criollo Apolo Mareia Apolo Cosnca Lucila Apolo Coenca
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: I?\.-i[antenimiento
Hesponsable: Gerente, maestro de taller v secretaria Codige: 3.2 MAN-O
Entrada: Aprobacion de realizacion de mantenimiernto Salida: MMaquunaria en buen estado

Problemas Detectados:

~

1. Tecnico no cumple con la cita, lo gque muchas veces bene la produccion paralizada
2. No siempre son cambiados todos los repuestos, muchas veces solo se los hmpia
3. Este proceso es muydemorade, debide a que =& lo realiza semestralments.

Soluciones Propuestas:

dw d k2

o

Se calibrara toda la magquina para prevenir inconvenientess en el funcionamiente de la magquinaria

7. El arreglo deberd ser exitoso, en base a la necesidad del mantenimiento detectado a empo

Se realizara la hmpie=a a soplete viuego se armara la maquinaria de manera que funcions exitosamente

1. La necesidad deberd ser detectada de inmediato. en base a la aplicacion del mantenimisnto preventive que =2 lo realiza a diario

. Solo =ze aplicard cuando zea necesario realizar cambios, esta se reducird graciaza la aplicacion del mantenimiento preventivo

8. Se optimizarad tiempo gracias a la colaboracion v organizacion, en basze al compromizo de tode el perzonal de la empresza

. El gerente colaborara para agilitar el mantenimiento, mediante la aprobacion de dafio de maquinaria otorgando los recursos necesarios

. El t2cmico cumplira con la cita en la hora v fecha establecida, en base al compromiso previsto oportunaments que bene con la empresa

SITUACION ACTUAL

TIEMPO COSTO VOLUMEN
AV NAWV TOTAL EFICIENCIA AV NAW TOTAL |EFICIENCIA| FEECUENCIA ANUAL
300 540 240 36%% 51257 52263 535,19 35.71% Sem estral 2
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO VOLUMEN
AV NAWV TOTAL EFICIENCIA AV NAW TOTAL |EFICIENCIA| FEECUENCIA ANUAL
21 i 27 T7.78%% 50,91 5025 51.16 T8 3004 Sem estral 4
DIFEREMNCIAS
TIEMPO COSTO VOLUMEN
AV NAWV TOTAL EFICIENCIA AV NAW TOTAL |EFICIENCIA| FEECUENCIA ANUAL
279 334 313 42 06%% 511,66 52237 534,03 -42 68% Sem estral 4
EENEFICIOE SPEERADO
DIFERENCIAX VOLUMEN ANUAL DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL
TIEM PO - 3252 COSTO 513613
813 min x 4 53403 x 4
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Mantenimiento

Grafico N? 5.29
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ELABORADO POR: Autora

188



REPORTE DE DANO Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

FECHA

MAQUINARIA

OBSERVACIONES

REPUESTO
CAMEIADO

ENTREGADE
MAQUNARIAEN
FUNCIONAMIENTO
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO

Proceso: FINAMNCIERO Subproceso:  Presupuestacion
Codigo: 6.1 PRE-F Fecha: 28/06/2008 Status: Propuoesta
Objetivo: Elaborar &l presppuesto mensual d= 1la empresa para prevenir necesidades futuras
Alcance: Desde: Faovizidn de cuentas por pagar Hasta: Elaboracion del presupuoesto mensual
Entradas: Necesidades que tiens la empresza en 2l mes Salidas: Presupuesto mensual

Responsable: Gerente, Szcretaria

Frecusncia: Mensual Volumen: Una
Tiempo: 34 Costo: %338
Eficiencia en Tiempo: 82% Eficiencia en Costos 3%
TIEMPO COSTO r NES/
N® ACTIVIDAD GERENTE SECEETARIA | RESPONS 3 AL A G B L e
. AV |Nav| av [Nav MEJORA
Inicic -'__-
1 Fawvisa coentas amar o - - 0.2 32 tomara en ceenta todas las actividades a
gvisa cuentas por pag Iiﬁ - | rzalizarsze
5 Dat_ar:ni.ﬂa los gastos & inversion en =l @ 15 1,79 Za t.{:a:ma.fa' _ =n copenta los wvalores para
mes contingentes
3 Rezaliza informe de presupussto @ 3 0,85 La informacion sera clara v oportuna
[=]

4 Valora v aprueba 2l nuevo presupuesto Q 3 0.6 Existira suficiente informacion escrita

_ L El docomento sera aprobado v listo para

5 Archiva documento 1 0,04 cs

W " | ponerlo en practica
o Fi —_ -
T - Totales] 23]  gls33]soz
CAMEIOS TEREMINOLOGLA PROCESOS QUE TIENEN REL ACTON FORMULARIOS
e 3 Presupuesto: compn ieipado d . .. ]
A e e o lﬂ.t.tﬁf.uw gel Anterede: Planificacion E‘. Cuentas por pagar
Fusidn 0 coste de vna obra v también de los gastos
Creacidn 3 . e s [ =]
Lz sigpe: Contabilizacion ﬂ Informe de presupueasto
Eliminacion 3
Elaborado por: Bepervizado por: Antorizado por:
Ewealyn Gabricla Criollo Apolo Mareia Apolo Coenca Lueila Apolo Coenca
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: Presupuestacion
Fesponzable: |Gerente W secretaria Caodige: |51 PRE-F
Entrada: WNecesidades que tiene la empresa en e mes Salida: Presupuestad on Mensual

Problemas Detectados:

1. No toma en cuenta todas las actividades que realiza 1a empresa para funcienar normalmente
. Mo existen valores para contingentes, solo son tomadas en cuenta actividades principales o frecuentes
. No exizte buena informacion como balances o cifras para realizar el presupuesto

e aa b

. No existen respaldos escritos
. Todavia existen cambios después de haber sido puesto en practica o va empezar las actividades

A

Soluciones Propuestas:

1. Se tomara en cuenta todoslas actividades a realizarse, en base al plan de actividades mensuales
Se tomard en cuenta los valores para contingentes, en base al plan de actividades men=ual

. La informacion debera ser clara voportuna, en base a la capacitacion recibida

. Debera existir suficients informacion escrita, en base al archive ordenado cronelogicaments

[ I S ) _}.l

. E1 documento serd aprobado ylisto para ponerlo en practica, en base al dizefio de un nuevo formulario para realizar un presupuesto mensual

SITUACION ACTUAL

TIEMPO COSTO VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA|FRECUENCIA| ANUAL
33 T0 123 44% 5 6,55 5 8,34 5 14,80 44 00% Diario 104
SITUACION PROPUEST A
TIEMPO COSTO VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA|FRECUENCIA| ANUAL
28 ] 34 32.33% 5334 5024 53,58 93.19% Mien=ual 12
DIFERE NCIAS
TIEMPO COSTO VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV TOTAL |EFICIENCIA|FRECUENCIA| ANUAL
27 54 o1 -38.353% 5322 58,10 51131 -49. 1994 Mien=ual 12
BENEFICIOE SPERADO
T DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL 1092 TETT DIFERENCIA X VOLUMEN ANTAL $ 135,75
91 min x 12 51131 x 12
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Presupuestacion

Grafico N° 5.33

Grafico N° 5.34

TIEMPO COSTO
516,00
140 £14,00
120 512,00
100 510,00
BO mTIEMPO $ 8,00 mCosTO
&0 56,00
40 54,00
20 52,00
o 50,00
ACTUAL PROPLESTA ACTUAL PROPUESTA
Grafico N° 5.35 Grafico N° 5.36
EFICIENCIAEN TIEMPO EFICIENCIAEN COSTO
93 193
m EFICIENCIA mEFICIENCIA
EMN TIEMPO EM COSTO

ACTUAL PROPUESTA

ACTUAL FPROPUESTA

ELABORADO POR: Autora
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PRESUPUESTO MENSUAL

Corws . Cospge VERE FLIT G alie Facgpais P

Eesponsables: Fecha:
Corresponde a- 2008 Hora-
Codigo
W= Objetivo Actividad Presupuesto Ejecutado Pagado
Facha s Facha = =
Elaborado por: Aprobado por:
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
Proceso: FINANCIERD Subproceso: Contabilizacion
Codigo: 6.2 COM Fecha: 28/06/2003 Status: Propuossta
Ohjetive: Esmstrar las transaccionss diarias d2 la empresa v realizar formularios para pago de umpuestos
Alecance: Desde: Ordenar los docomentos Hasta: Fealizacion de estados financieros v formularios de impuestos
Entradas: Tranzacciones diarias de 1z empresza Salidas:  Estados financieros v formularios
Responsable: Contador, secrataria
Frecuencia: Menzzal Volumen: Una
Tiempo: 66 Costo: 5197
Eficiencia en Tiempo: O1% Eficiencia en Costos 353%
TIEMPO | COSTO T / PUE
N= ACTIVIDAD SECRETARIA] CONTADOR | RESPONS 3 Bt LIRS s DL
P AV [Nav| Av |Nav MEJORA
(_Imicio
; Cirdena v reviza la docomentacion para ﬁ, - 0.2 Existira control en 1a recepeion de todos los
registrar la transaccion 7 - “|docomeantos
- Ingraza transaccionss n 2l sistema 20 0.81 Los docementos sz entregarin de forma
= contabls = : corracta ¥ a Hempo
Fealiza reporte de estados financieros, El personal s= encontrara bien capacitado
3 i i e - 20 .45 . .
ventas mensvalss, gastos v egresos para raalizar su trabajo
Faaliza dari - La informacion estara completa v ==
4 . 152 TOTMUIANG para pazo o2 4 20 0.46 realizara =l trabajo a tiempo, pues recibe
impuestos : . .
] curso de tributacion
5 Archiva la docementacion @ ; E 1 0.04] %= archivard =n orden cada mes
Totales] go]  6)$1.7|50.2
CANEBIOS TERMINOL CGLA PROCESOS QUE TIENEN EFLACTON FOFMIUL ARTOS
Mejora 2 Contabilizar: Apuntar vna partida o e = .
— 5 cantidad en los libros de coentas Anteceds: Presupuestacion [—M BReportes de estados financieros
Creacid 2 Remistrar: Mirar, 1 3 5
r.e.afclcnr..' = I:L Ira.r_ _:Iu.' SR e coss son L= sizne: Cobros v pazos ﬂ Formularios de pago de impuastos
Eliminacion ] CMEIG0 YV 2 Tonco.
Elaborado por: Svpervizado por: Autorizado por:
E~elyn Gabriela Criollo Apole Marcia Apolo Ceenca Lueila Apolo Ceenca
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso:  |Contabilizadén
Fesponsable: |C ontador. secretaria Codigo: 6.2 CON
Entrada: Transacciones diarias de la empresa Salida: Estados financieros ¥ formularios

Problemas Detectados:

SEn e L b

]

Mo hay control en Ia recoleccion de todas las facturas de compra m forma de pago
Mo estin todas las notas de crédito cada fin de mes, muchas veces son entregadas después de la fecha.
Mo se recolecta todas las facturas de venta per lo que ne se puede entregar todas.
Falta capacitar al vendedor, para llenar las facturas con todos los datos
Facturas no estin bien ll2nas, lo que da lugar a realizar annlaciones de facturas
Demora en entrega de decumentos al contador por falta de comunicacion

. Contador reclama informacion completa, va que muchas veces no es entregada todo
. Proceso demerado, 1as declaraciones no son hechas a tismpo
. Mo zon entregados a iempo los registros v balances del contador al gerente
LU, Mo hay orden en archivo de documen oS contabilizadoes

Soluciones Propuestas:

~

A aa

1. Deberd existir contrel en la recepeion de todos los documentos, va gque se llevard un registro cronel ogico v por asunto
. Los documentos se entregardin de forma correcta v a tiempo, en base a una capacitacion recibida
. El personal se encontrard bisn capacitado para realizar su trabajo, debido a la erganizacion dentro da la empresa
. La mformacion estara completa v se realizara el trabaje a tiempe, pues recibe corso de mbutacion
Se archivara en orden cada mes todes los documentos, en base a la erganizacion del archive cronclegicamente

SITUACION ACTUAL

TIEMPO

COSIO VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV | TOTAL |EFICIENCIA| FRECUENCIA| ANUAL
80 500 670 1294 5325 | $2264 | 52530 12,55% Mensual 12
SITUACION PROPUESTA
TIEM PO COSIO VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV | TOTAL [EFICIENCIA| FRECUENCIA| ANUAL
60 6 66 90,91% $1.73 5024 51,97 87.64% Mensual 12
DIFE RENCIAS
TIEMPO COSTO VOLUMEN
AV NAV TOTAL EFICIENCIA AV NAV | TOTAL |EFICIENCIA|FRECUENCIA| ANUAL
20 384 604 -78.97% $1.52 | s2240 | s23.9 -75.08% Mensual 12
BENEFICIO E SPERADO
DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL DIFERENCIA X VOLUMEN ANUAL
TIEMPO 7248 | CcOSTO $ 287.04
604 min x 12 $23,92x 12
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REPORTE FINANCIERO

RUC: 1706645171001

VENTAS
FECHA |Tipo No CLIENTE No. VENTA VENTA IVA TOTAL
]nu Docto. NOMBRE DCTO TARIFA 0% | TARIFA 12% CAUSADO | DOCUMENTO
04.09-07|Fc.  [3180 ANULADA [} - - - -
04-00-07|Fe.  [3182 LUPE VASQUEZ 1 2900 - - 29.00
150807 |Fc. |18 Iwmaamo 1 1,449 00 - - 1,449.00
16-09-07|Fe. 3184 TORRES 1 171.00 - - 171.00
TOTAL V E N T A S 3 1,649 00 - - 1,649.00
[COMPRAS DE _BIENES
FECHA |[Tipo Numero PROVEEDOR No. COMPRA COMPRA IVA TOTAL
Doc. Doeto. NOMBRE DCTO. TARIFA 0% | TARIFA 12% CAUSADO | DOCUMENTO
01.08-07|Fc  [24234 SUPERMERCADOS LA FAVORITA C A 1 79 90 6356 763 151.09
010907 Ny |736 JQUIROZ DIAZ LUIS ALFONSO 1 78.00 - - 7800
01-09-07|Fc  |3988S TEXTILES DEL PACIFICO CIA LTDA 1 - 1357 16.29 152.00
030007 |Fc  |4321 IAGUILAR DIAZ HECTOR RAUL 1 - n»n 267 2490
04-08-07|Fc  |4346 IAGUILAR DIAZ HECTOR RAUL 1 - 185.03 2220 207.23
05-00-07 |Nv  |9979 IAGUILAR DIAZ HECTOR RAUL 1 780 s - 7.80
05-09-07|Nv  |7673 PUEBLA CARVAJAL JOSE OCTAVIO 1 6.00 - - 6.00
110807 Nv  [251 [ZAPATA ZAPATA JUAN CARLOS 1 36 50 - - 36 50
11-09-07 508 IALVAREZ ALVARRACIN HILDA BEATRIZ 1 191.10 - - 191.10
11-00-07|Nv  |5510 [ALVAREZ ALVARRACIN HILDA BEATRIZ 1 728 - - 728 |
12-00-07|Fc  |102708 S J. JERSEY 1 - 11836 14.20 13256 |
14-08-07|Fe  |40120 TEXTILES DEL PACIFICO CIALTDA 1 - 70.11 841 RS2
17-08-07 SER3 |ALVAREZ ALVARRACIN HILDA BEATRIZ 1 8553 - - 85.53
190007 |Fc  [103144 S J. JERSEY ) 1 - 127246 15270 1,425.16 |
20-09-07 |Fo 103287 S J. JERSEY 1 - 3093 an 3464
24.0007|Fc  |103487 S.J JERSEY 1 - 59832 71.80 670.12
26-09-07|Fc __ |103544 S J JERSEY 1 - 254.20 30 50 284 70 |
17 49211 2,750.91 330.11 3,573.13 |
No. COMPRA COMPRA IVA TOTAL
DCTO TARIFA 0% | TARIFA 12% CAUSADO | DOCUMENTO
1 55.00 - - 55.00
1 8400 - - 84.00
0 - - - -
1 84.00 - - 84.00
No. COMPRA COMPRA VA TOTAL
DCTO. TARIFA 0% | TARIFA 12% CAUSADO | DOCUMENTO
] - - - -
o - - - -
° - 5 = .
eee BASE .~ VALOR
s RETENCION | RETENIDO | RETENCION
EEES N e m -
eoe R 20% .
foTAL RETENCIONES DE IVA_QUE LE FUERON EFECTUADAS ove - —e -
RESUMEN MENSUAL TARIFAO% TARIFA12% IVA
Septiembre-2007
FACTOR PROPORCIONAL -
VENTAS: 1,649 00 4~ a i
TOTAL VENTAS DEL MES: L 3 1 1.649.00 | T
COMPRAS DE BIENES 49211 2,7%091 13011
COMPRAS DE SERVICIOS 84.00 - -
COMPRA DE ACTIVOS FUOS - - -
TOTAL COMPRAS DEL MES: | 18 1 3. - ]
IMPUESTO CAUSADO DEL MES o -
CREDITO TRIBUTARIO DEL MES -
SALDO CREDITO TRIBUTARIO MES ANTERIOR oo 48538
RETENCIONES IVA QUE LE HAN SIDO EFECTUADAS - - .
IMPUESTO A PAGAR aee -
CREDITO TRIBUTARIO PARA EL PROXIMO MES 485 88
IVA A PAGAR Lo
INTERES MORA 1.430%
MULTAS 3.000%
TOTAL A PAGAR g
RESUMEN POR EL MES DE: VENTAS  COMPRAS
Septembre-2007 1,649.00
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FORMULARIO SRI

500266137

ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD
ACTIVIDADES EMPRESARIALES CON REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS

RENTA DE BIENES RAICES Y OTROS ACTIVOS
PREDIOS AGRICOLAS.

ARAIENDO DE INMUEBLES

HERENCIAS, LEGADOS Y DONACIONES g
DE —
PENSIONES JUBILARES p—
OTROS INGRESOS EXENTOS PR
CALCULO DEL IMPUESTO A LA RENTA Y EL ANTICIPO PARA EL PROXIMO ARQ ANTICIPO PROXIMO ARO (004 * 0,50 - 606 - 807 ——
'DECLARO QUE LDS DATDS PROPORCIONADOS EN ESTA DECLARACION SON EXACTOS Y VERDADEROS, POR LO QUE ASUMO | REBAJA ESPECIAL ¥ EDAD S
'LAS RESPONSASILIDADES LEGALES QUE DE ELLAS SE DERIVEN (A 101 ATy
BASE MPONIBLE 4004500-111 4600479747984 790-802 s
MPUESTO A LA RENTA CAUSADO —
() ANTICIPO PAGADO —
() RETENGIONES EN LA FUENTE DEL EJERCICIO FISCAL et
() RETENCIONES POR INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR J—
POR LEYES —
SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 804-805-606-807-8080 S—
IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 804-805-506-807 50850 ——
VALORES A PAGAR ¥ FORMA DE PAGO
PAGO PREVIO
IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 99901 BEEesiN /s |
— INTERESES POR MORA BN
—— MULTAS e
~—— TOTAL PAGADO il N
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO DETALLE DE
NCNa, e NCNo. s — NCho, e ROMOL N e
USD e uso — S0 e - USD e

COPIA 2: CONTRIBUYENTE SELLO Y FECHA DE RECEP(
POLIGRA4FICA C.A. - RUC 0990158436001 - Resolucion N° NAC-DGER2006-0798 a 01-12-06 3

336785223118 15:04:47 2008/02/% LOPEDY
(N Iepuestos S.R.1 FACIL PRGOS ATAHUALPR 0064
0.00 SERVIPAGOS
Sticker: 361610045792 .
,""‘A{ PR |
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Contabilizacién

Grafico N° 5.37

Grafico N° 5.38

TIEMPO COSTO
530,00
525,00
520,00
mTIEMPO 515,00 mCOSTO
510,00
55,00 5197
50,00
ACTUAL PROPLESTA ACTUAL  PROPUESTA
Grafico N° 5.39 Grafico N° 5.40
EFICIENCIAEN TIEMPO EFICIENCIAEN COSTO
100% Sl
90%
BO%
0%
60%
S0 mEFICIENCIA B EFICIENCIA
0% EN TIEMPO EN COSTO
30%
20%
10%
0%

ACTUAL PROPUESTA

ACTUAL PROPUESTA

ELABORADO POR: Autora
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5.3. Matriz de Andlisis Comparativa

Esta matriz permite tener una vision cuantitativa del analisis efectuado en los capitulos IV y V de los respectivos procesos y subprocesos de la

empresa, respecto a la situacion actual y la situacion propuesta por el autor, igualmente se muestra el beneficio esperado total anual.

MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVA

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA VOLUMEN BENEFICIO
Ne SUBPROCESO TEMPO | COSTO | EFICENCIA | TIEMPO| COSTO | EFICIENCIA | TIEMPO | COSTO [ EFICIENCIA | FRECUENCIA( o\ " [ TEMPO| COSTO
Min s |1EMPO|cosTO| Min s |tEMmPo|cosTO| Min s |1EMPO| cosTO Min §
1 |Planificacion Mensual 20| s2621 1591%| 1591% oo s740| 8667 9434% 0| siss1| 7076%| 734394 e | 6| 52567
., |Negociacion y compra de
“ |materia prima g3) 5731 36510 36.48% 48] 5333 870w 93.93% 13] s8] -soo00m| -57.46% Semanal 32 780  §113.36
3 Recepeion de materiales v
manejo de itrventario 366 51487 18.03%| 18.03% 000 5798 96300 96351% 166] se6.89| -78470s -78.48% Mensual 12 1902 § 82.67
4 |Acabado de productos 113]  so4s| 3305 38059 35| sot4] 7i43%] 70.20% 78] soso0 -3333u| 3274w Diaria 30000] 3042000 S11.82304
S |Distribucién de mercaderia 12| s4ee| 17.86%| 17.86% 83| 5347 s6386%| 6388 20| s123] 6000 4603%) Semanal 104 3016  $127.36
6 |Ventas de contado , , , ) . , , - - . A1 . ) L. i
123 se34| 4s00%| 48000 M s3on|  sa0om] 84.00% 81| s34 -36.00% _36.00% Diario 104 g4 537366
7 |Seleccion de personal i - iy . s s I e crenm = ) . -
s450] $64923] 45.14%| 45.13% 07| s1412| 96630 97.03% 5153 s635.10] -51.50%| -51.90% Anual 2l 10308] $127021
8 |Mantenimiento e . e , . . . ) ) - e i
ga0| 53319 3571w 33.71% 271 siigl 7778w 78.30% 813| 53403 -4206%| 42.68% Semestral 4 292 s136.13
9 |Presupuestacion 125] s1489] 44.00%| 44.00% 34| s3s8| s233m| 93.19% ot s1131| -3833% -49.19% Mensual 12 102 51337
Lo e g0 52380 1104%] 12.55% 66| s197] 90910 87.64% 04| s$2392 -78.07% 75.08% Mensual 12 748 s2874
Promedios 31,129 | 31,17% 83,77% | 85,9806 _52,66% | -54,81%%
Total 79823 | $787.48 8925 | $4817 70898 |$739.31 |3-118'.F0 |514.'.r'.r?,:s
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PROCESOS DE LA EMPRESA NOESPORT Disefios

FotoN°5.1 FotoN °5.2 FotoN °5.3 FotoN°5.4

BODEGA DE MATERIA PRIMA CORTE BORDADO PEGAR BOLSILLO

FotoN °5.5 FotoN ° 5.6 Foto N ° 5.7 FotoN °5.8

UNIR PIEZAS RECUBRIR PEGAR CIERRE PEGAR RIATA

ELABORADO POR: Autora
FUENTE: NOESPORT Disefios
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FotoN °5.9 Foto N ° 5.10 Foto N ° 5.11 Foto N °5.12

PULIR PRENDAS PLANCHADO PERCHADO ETIQUETADO

= -
-~ - -

Foto N °5.13 Foto N °5.14 Foto N °5.15 Foto N °5.16

EMPAQUE PRODUCTO TERMINADO EMBALADO BULTO

ELABORADO POR: Autora
FUENTE: NOESPORT Disefios
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5.4. Determinacion del beneficio cuantitativo y cualitativo

Para realizar y analizar el mejoramiento de procesos propuesto se han utilizado dos
herramientas sencillas como es la “flujo diagramacion y hoja ISO” y la “hoja de
mejoramiento”. Estas dos fueron utilizadas en cada uno de los procesos y sub procesos
seleccionados de la empresa, apoyando esfuerzos en la solucion de problemas para mejorar
el funcionamiento total de la empresa, obteniendo beneficios relevantes por medio de su
aplicacion, especialmente en el proceso de acabado de productos, ya que existe una
diferencia en tiempo de 7,8 minutos y en costo de 0,30 centavos de dolar en cada prenda,
es preciso tomar en cuenta a su vez que este sub proceso fue unificado de dos que existen
actualmente, es asi que se logra tener un beneficio total de $11.823,04 dolares y 304.200

minutos.

Ademas mediante la elaboracion de la matriz de andlisis comparativa se puede notar como
cada sub proceso ha mejorado su beneficio tanto en tiempo como en costos, y esto se
puede mostrar con claridad comparando cada los promedios y totales calculados,
obteniendo un beneficio total en tiempo de 341.870 minutos y $14.777,28 ddlares en todo

el andlisis realizado, mejorando totalmente el desempefio de la empresa.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE ORGANIZACION

En este capitulo se realizard una aplicacion de los procesos mejorados, utilizando el
proceso administrativo de la empresa NOESPORT Disefios, como es la planificacion,
organizacion, direccion, ejecucion, control y evaluacion, tomando las actividades de cada
proceso para definir una cadena de valor, en consecuencia se disefiardn los factores de
éxito, los indicadores de gestion y las responsabilidades por areas que ayudaran al

mejoramiento de toda la empresa.

6.1. Cadena de valor en base al proceso administrativo

Michael Porter propuso la cadena de valor como la principal herramienta para identificar
fuentes de generacion de valor para el cliente: Cada empresa realiza una serie de
actividades para disefiar, producir, comercializar, entregar y apoyar a su producto o
servicio; la cadena de valor identifica 9 actividades estratégicas de la empresa, cada una
con un costo, a traves de las que se puede crear valor para los clientes, estas 9 actividades
se dividen en 5 actividades primarias y 4 de apoyo.

Como actividades primarias se consideran, la logistica de entrada de materias primas, la
transformacion de las mismas (produccion); la logistica de salida (distribucién); la
comercializacion de las ofertas (proceso de ventas) y los servicios anexos a las mismas.

La tarea de la empresa es valorar los costos y rendimientos en cada actividad creadora de
valor, asi como los costos y rendimientos de los competidores, como puntos de referencia y
buscar mejoras. En la medida en que la empresa desarrolle una actividad mejor que la de

los competidores, podra alcanzar una ventaja competitiva. *’

El éxito de la empresa depende no solo de como realiza cada departamento sus tareas, sino
también de como se coordinan las actividades entre los distintos departamentos. Con
demasiada frecuencia los departamentos de las empresas actian buscando maximizar sus

propios intereses en lugar de los intereses de la empresa.

47 www.grupoconsultoria.com.co/valor.doc
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CADENA DE VALOR EN BASE AL PROCESO ADMINISTRATIVO

%Oeéﬁazz,‘m

GESTION EMPRESARIAL

Principios
Valores
Misién
Vision
Obijetivos
Politicas
Estrategias

ELABORADO POR: Autora

= Organizacion de la empresa
.

Planificacion anual

L . .z . .z
Planificacién mensual = Organizacion y asignacion de

. .
Planificacion semanal = funciones

Planificacion de compras = Organizacion de la

Planificacién de ventas ' distribucion del espacio fisico
Planificacién de E Organizacion de asignacion de

.
mantenimiento = rutas de venta

Planificacion de sequridad & Organizacion de la

Administracién del personal & distribucion de personal

Planificacién de la = Organizacion de manuales de
.

capacitacion s funcionamiento

Ejecucion de seleccion de

proveedores

Compra de materia prima
Corte y disefio de las prendas
Terminado y empaque
Distribucion de mercaderia
Recepcion de materia prima
Atencion al cliente

Venta de productos
Ejecucion de facturacion
Contabilidad

——

Evaluacion y control del rendimiento del
personal
Evaluacion y control de compra y distribucion

de materia prima

L]

L]

-

.

L]

L]

-

H

L

L

.

H

L

- -z -z
= Evaluacion y control de recoleccion de
- .

= pedidos

H

= Evaluacion y control de la produccion

H

= Evaluacion y control de productos terminados
L]

1E

valuacion y control de distribucion de

1 pedidos
= Evaluacién y control de ventas

Evaluacion y control de visita a clientes
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6.2. Factores de éxito

Los factores claves de éxito son los elementos que le permiten al empresario alcanzar los
objetivos que se ha trazado y distinguen a la empresa de la competencia haciéndola Unica.
Es importante que el emprendedor conozca con certeza cuales son estos factores que hacen
unico su proyecto porque sino los identifica no puede saber cobmo va a competir en el

mercado, ni porque los clientes preferiran sus productos o servicios.

Para identificar los factores claves de éxito se debe mirar hacia adentro del negocio, saber
cuéles son los procesos o caracteristicas que distinguen su producto o servicio y cuéles son

los que debe dominar a plenitud para crear la ventaja competitiva. *®

Los factores claves de éxito deben traducirse en ventajas competitivas fundamentales que

le permitan al proyecto alcanzar los objetivos propuestos.

Tabla 6.1
FACTORES DE EXITO

FACTORES DE EXITO

Ser percibidos como una de las mejores empresas que
ofrecen ropa deportiva de buena calidad y satisfacen
CLIENTES plenamente las necesidades de sus clientes entregando un

excelente producto y servicio.

Mejorar la utilizacién de los recursos econémicos para
crear mejores beneficios para la empresa y los clientes,
FINANZAS creando nuevas fuentes de ingreso y aumentando el valor

de satisfaccion al cliente.

Controlar y mejorar la administracién de cada uno de los
procesos Yy subprocesos de la empresa para brindar mejor
PROCESOS servicio al cliente reduciendo tiempos y costos, de manera
INTERNOS L e .
que se pueda ser mas eficiente y eficaz en el desarrollo de

su trabajo respetando el medio en el que se desenvuelve.

48 http:/www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/31/claves.htm
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Mejora constante de las relaciones con los proveedores

para obtener un mejor servicio, puntualidad y poder

PROVEEDORES coordinar pagos garantias y entregas de materia prima de
calidad
Incentivar el trabajo en equipo, respeto y confianza dentro
de la empresa, capacitando al personal y fomentando el
PERSONAL liderazgo y la seguridad de los trabajadores para que exista

un buen ambiente laboral y todos los miembros de ella

tengan una mejor calidad de vida.

6.3. Indicadores de gestién empresarial

Los indicadores de gestién son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto
0 una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres del
proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo
de vida, para evaluar el desempefio y los resultados.

Los indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados cuantificables, como ventas

anuales o reduccién de costos en manufactura.

Tipos de indicadores de gestion

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de gestion.

Segun los expertos en Contabilidad Gerencial, por ejemplo, los indicadores de gestion se
clasifican en seis tipos: de ventaja competitiva, de desempefio financiero, de flexibilidad,
de utilizacion de recursos, de calidad de servicio y de innovacion. Los dos primeros son de
"resultados”, y los otros cuatros tienen que ver con los "medios” para lograr esos

resultados.

Otros los clasifican en tres dimensiones: econémicos (obtencion de recursos), eficiencia
(producir los mejores resultados posibles con los recursos disponibles) y efectividad (el
nivel de logro de los requerimientos u objetivos).

Otro acercamiento al tema de los indicadores de gestion es el Balanced Scorecard, que
plantea la necesidad de hacer seguimiento, ademas de los tradicionales indicadores
financieros, de otros tres tipos: perspectiva del cliente, perspectiva de los procesos y

perspectiva de mejora continua.
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Tradicionalmente, las empresas han medido su desempefio basandose exclusivamente en
indicadores financieros clasicos (aumento de ventas, disminucién de costos, entre otros).
La gerencia moderna, sin embargo, exige al gerente realizar un seguimiento mucho mas

amplio, que incluya otras variables de interés para la organizacion.

Criterios para establecer indicadores de gestion

Para que un indicador de gestion sea util y efectivo, tiene que cumplir con una serie de
caracteristicas, entre las que destacan: Relevante (que tenga que ver con los objetivos
estratégicos de la organizacion), Claramente Definido (que asegure su correcta
recopilacién y justa comparacion), Facil de Comprender y Usar, Comparable (se pueda
comparar sus valores entre organizaciones, y en la misma organizacion a lo largo del
tiempo), Verificable y Costo-Efectivo (que no haya que incurrir en costos excesivos para

obtenerlo). *°

Los indicadores de gestion son utilizados cominmente en la actualidad por todas las
organizaciones y en base a ellos se puede obtener mejores resultados en el desarrollo del
mejoramiento de procesos de la empresa, pues estos permiten tener un mayor seguimiento
de todas las tareas y actividades que se realiza en cada proceso y subproceso de
NOESPORT Disefios.

 http://www.degerencia.com/tema/indicadores_de_gestion
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NOMERE DEL - - APLICACION DE EESULTADO TIFO DE
N= b y & mi . -
INDICADOR EXPLICACION (Qué mide) FORMULA LA FORMULA REFERENTE n : FUENTE INDICADOR
Eficiencia de la planifieacion y | , . . .. . .
Planificacién semanal cjecucion de las actividades | o Scrvidades tealizadas pof SEWANA |y 30100 g5 70 100% 333%| Encesta | Eficiencia
= de actividades programadas por semans
1 programadas en la semana =
La eficiencia de la planificacion | . .
Planificacién mensual |y ejecucion de las actividades | or octividades tealizadas pormes | o 1004100y = go%a|  100% 20% | Encuesta Eficiencia
- - # de actividades programadas por mes
2 programadas en el mes =
Mide la eficiencia de la # de compras planificadas y ejecutadas
Planificacion de compras | planificacién y ejecucion delas |~ F " F =3 (500+700)=T71.4% |  100% 28.5%| Encuesta Eficiencia
" y # de compras planificadas
3 compras programadas
Mide la eficiencia de la . .
Planificacién de ventas | planificacion v ejecucin de las | o0 vontas planificadas y sjecutadas | 55041 0g) = gge; 100% 10,0%| Encuesta Eficiencia
) N # de ventas planificadas
4 wentas programadas
Hmtﬁca.ict!cm de f.xiuis.lta eficiencia d? La fe achﬂdfid.»ss de mantenimiento gjecutad (3/4%100) = 73% 100% 23.0% Levantamiento Eficiencia
5 mantenimisnto planificacion de mantenimiento | # de actividades programadas por mes de procesos
e Miida la aplicacion de la . . N
Flanificacion de la capacidad recibida por los |00 Personas que aplican Ia capacitacion] g 4e1 00 = gge, 100% 10,0%| Encuesta Eficiencia
capacitacion # de personas capacitadas
& empleados
Mide el grade de organizacion de Zoan o
Organizacién de la empresa toda la empresa en su de funciones realizadas 1003004100y =333  100% 66.6%| Encuesta Eficiencia
- = fanci . # de funciones por realizar
7 cionamiento
Crganizacion ¥ asignacion de | Mdide el .gradc.!-.de organizacion e #de fur.lcmnss asignadas (25/50*100) = 50% 100% 50,0% Levantamisnto Eficiencia
" funciones la azignacion de funciones # de funciones de la empreza de procesos
Organizacion de la Mide el grade de conformidad v # personas conformes - — anes o o . .
g diztribucion del espacio fisico rendimisnto del personal # de personal (18/10%100) =30% 100z 10.0%(  Encuesta Eficiencia
Organizacion de e%mgnacmn de | Dfide el gradu:f de conformidad de]  pgrado de ﬂttsﬁoct@ de vendedor (30/50°100) = 60% 100% 10.0%| Encuesta Productividad
10 rutas de venta los vendedores # de rutas asignadas
Organizacion de la Mide la eficiencia en la i personal distribuide segin organizacion] _asay o = o, | LEVantamiento .
1 distribucién de personal organizacién del personal # personas distribuidas (13/20%100) = 75% too% 2.0% de procesos Eficiencia
Orgamzacu:_m de muﬂes de Mide la aphcact_un ds.ll}s # de personas que aplican los manuales (18/204100) = 90% 100% 10,0% Levantamiento Eficiencia
1 funcionamiento manuales de funcionamiento # perzonas que conocen los manuales de procesos
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RESULTADO

NOMERE DEL - - APLICACION DE TIFO DE
ND b y: 4 1 - -
INDICADOR EXPLICACION (Qué mide) FORMULA LA FORMULA RFFEEENTE B - FUENTE INDICADOR
Ejecucion de seleccion de Mide la aceptacion de los #provesdorss calificados v seleccionados | .o & — sy o — . .
5 provesdores provesdores de NOESPORT % de provesdores de 1a empresa (30/100%100) = 50% 10075 50.0%| Encuesta Eficiencia
a
ida o a antre # de compras recibidas completas
Recepcion de materia prima M‘d{f 5‘;5“ de entregas (95/100%100) = 95%|  100% 5.0% | Encvesta | Eficiencia
14 completas de matena prima # de compras recibidas
Cgm Mide el grade de eficiencia del | # de prendas con éxite en el mercado R _ anes ” ” . .
g Corte v dizefio de las prendas disefio y corte de prendas % de prendas realizadas (S0 T00* 1000 = 90%% 100%% 10.0% Encusszta Productividad
Distribucién de mercaderia | o 12 otganizacion enla ) 7 de pedidos entrogados cortectamente | (5,50 100) ~ 3339, | 100% 66.7%| Encuesta | Productividad
6 distribucion de mercaderia # de pedidos entregados
Atencién al cliente Mide el grado de eficacia enfa | 7 de clientes satisfechos por laatencion) 560+~ 750, | 100% 25.0%| Encuesta Eficacia
17 atencion al cliente # de clientes atendidos en el mes
Venta de productos Mfide la ca.tl_ttda{i de productos # de ventas con Fsdtdu} 20/30°100) = 66.7% 100% 33.3% Levantamisnto Eficiencia
19 wvendidos # de ventas realizadas de procesos
Evaluacion v control del Mide el rendimiento del # de actividades realizadas S — ones o o . .
o rendimiento del personal personal = 3= actividades designadas 27/30%100) = 90% 100% 10,0%:]| Encuesta Eficiencia
Evaluacion v control de Mide la correcta distribucion de Tiempo de entreea del producto
compra v distribucion de laz compras que realizan los _ Po C°F SNMEEA OF pROce® 1 (s7e100)=71% 100% 28.5% Encuesta Eficiencia
0 edid tiente Tiempo planificado para la distribucion
2 pedidos clientez
Evaluacion v control de MMide la eficiencia v ordenen la # de pedidos recolectados - _ e ” —_— . L
y recoleccitn de pedidos secaleccitn de pedidos % de pedidos realizados (25/30%100) = 83% 10075 17.0%| Encuesta Eficiencia
E""l“"’“’“é" control de fa 3:‘&3.1.‘“ 3;"{”‘“‘“‘ o = T de prendas realizadas (200250%100)=80%]  100% 20.0%| Encuesta Eficiencia
2 produccion produccion de los productos # de prendas planificadas
Evaluacién y control dz | Mide la calidad d los productos  de prendas sin falla 2030°100)=96,7%  100% 333%| Encuesta | Eficiencia
13 productos terminados terminados # de prendas elaboradas
raluacién v & visi Miide & & visi + de ventas realizada . . . _
Evaluacion y control de visita | - Mide el grado de visitas . (80/100100) = 80%|  100% 200%| Encuesta | Eficiencia
94 a clientes realizadas # de visitas programadas
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6.4. Disefio de la organizacion por procesos

6.4.1. Organigrama estructural propuesto de la empresa NOESPORT Disefios
A

JUNTA DEFACGECIONISTAS

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
COMPRAS DISENO PRODUCCION

ELABORADO POR: Autora

VENTAS

6.4.2. Organigrama posicional propuesto de la empresa NOESPORT Disefios

I JUNTADEACCIONISTAg |
I

ELABORADO POR: Autora

GERENCIA
COD. | CARGO | NOMBRE | SUELDO
100 Gerente | Lucila Apolo | $1.350
Fmmmmmmm = ]
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COD. | CARGO NOMBRE SUELDO
101 | Secretaria| Evelyn Criollo $290
102 | Contador | Patricio Marcillo $27
DISENO VENTAS
COD.| CARGO NOMBRE SUELDO COD. CARGO NOMBRE SUELDO
120 | Disefiador | Mauricio Criollo| $ 200 140 | Jefe de Ventas Julio Criollo $880
121 Cortador Samy Hurtado $ 290 141 Vendedor Jhovanny Reyes $680
COMPRAS -
PRODUCCION
COD. CARGO NOMBRE SUELDO
COD. CARGO NOMBRE SUELDO
110 Ressg:qsart;lse e Veronica Sanchez $290
= P o5 g 130 | Maestro de Taller Marcia Apolo $ 300
esponsable de . -
111 inventario Margarita Chicaiza| ~ $ 270 131 Operarias Lida Apolo $290
Responsable de o . K .
112 pBodega Tofa Apolo $270 132 Aprendices Jaqueline Sillo $270
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6.4.3. Organigrama funcional propuesto de la empresa NOESPORT Disefios

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENCIA

Planifica todas las actividades de la empresa
Organiza todas las actividades de la empresa
Ejecuta las planificaciones de la empresa
Controla y evalua a todo el personal de la empresa

ADMINISTRATIVAIFINANCIERA

Planifica presupuestos, declaraciones de impuestos

Organiza transacciones que realiza la empresa
Ejecuta balances y fomularios para pagos
Controla y evalua el area contable de la empresa

COMPRAS

Planifica compras de materia prima
Organiza los materiales

Realiza inventarios y distribuciones de
materiales

Controla y evalua el funcionamiento
de bodega y el destino de la
mercaderia

DISENO

PRODUCCION

VENTAS

Planifica nuevos disefios y prendas de
temporada

Organiza tendidos y corte de prendas

Elabora moldes y patrones

Controla y evalua la elaboracion
correcta de las prendas

Planifica las actividades de
produccion de las prendas
Organiza la elaboracion de las
prendas

Realiza los productos y los prepara
para la venta

Controla y evalua la calidad de las
prendas

Planifica de visita a clientes
Organiza la distribucion de
mercaderia para la venta

Realiza las ventas y asignacion de
rutas

Controla y evalua la atencion al
cliente
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6.4.4. Organigrama por procesos propuesto de la empresa NOESPORT Disefios

SUB PROCESOS
1.1.1 Planificacion semanal

1.1.2 Planificacion mensual

JUNTA DE ACCIONISTAS

PROCESOS
BASICOS 1.1.3 Planificacién anual
2.1 Compras 2.1.1 Calificacion y seleccion de proveedores
2.2 Disefio 2.1.2 Negociaciéon y compra de materia prima
2.3 Produccion 2.1.3 Recepcién de materiales y manejo de
2.4 Ventas inventarios
ZZZE?&NTE 2.2.1 Disefio y corte
2.3.1 Maquilado
:> 1.1 Gerencia 2.3.2 Acabado de productos
Planificacion 2.4.1 Distribucién de mercaderia
2.4.2 Ventas de contado
PROCESOS 2.4.3 Ventas a crédito
HABILITANTES 2.4.4 Facturacion
3.1 Administrativa 3.1.1 Seleccién de personal
3.2 Financiera 3.1.2 Elaboracién del rol de pagos

3.1.3 Mantenimiento
3.1.4 Seguridad

3.2.1 Presupuestacion
3.2.2 Contabilizacion
3.2.3 Cobros y pagos

ELABORADO POR: Autor 3.2.4 Asesoria juridica

6.5. Definicion de funciones y responsabilidades de cada proceso

PROCESO GOBERNANTE:
Gerencia

Responsabilidades de la gerencia:

¢ Planificacién semanal: cada semana tiene la responsabilidad de elaborar una
planificacion semanal de todas las actividades que se realizaran

¢ Planificacibn mensual: es responsable de elaborar y controla que se cumpla
completamente todas las actividades planificadas para el mes

¢ Planificacién anual: al igual que las dos anteriores elabora la planificacion de toda
la empresa, para obtener asi una mejor organizacion, que se ejecute completamente

y asi se pueda controlar todas las actividades durante el afio.
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PROCESOS BASICOS:
Compras

Responsabilidades del area de compras:

Disefio

Calificacion y seleccion de proveedores: en esta area todos los proveedores son
calificados segun la clase de productos que ofrecen, para luego seleccionar los
mejores segun su calidad, servicio y costo, pues de esto dependera la decision de
comprar 0 no la materia prima.

Negociacion y compra de materia prima: en este sub proceso se negocia con
cada uno de los proveedores seleccionados, determinando plazos, descuentos y
servicio con los que se va a trabajar. Posteriormente se realizar la compra y se
adquiere fisicamente el producto.

Recepcién de materia prima y manejo de inventarios: En este sub proceso el
responsable de bodega se encarga de recibir la mercaderia comprada segun el
pedido realizado, cantidades, colores y tipo de productos. Una vez que es receptada
la materia prima se debe realizar los respectivos inventarios cada mes por un

supervisor de bodega.

Responsabilidades del area de disefio:

Disefio y corte: en este subproceso se busca modelos innovadores los cuales
permitan ingresar al mercado con facilidad. Se crean los moldes o patrones, los
mismos que el cortador ubica en el tendido de tela de manera que se optimicen
tanto los recursos monetarios como el tiempo, una vez bien colocados se procede a

cortar las piezas para ser enviadas a produccion.

Produccion

Responsabilidades del area de produccién:

Maquilado: en este sub proceso el maestro de taller receptan todas las piezas
enviadas desde el departamento de disefio para ser distribuidas a las operarias y
aprendices y estas puedan empezar a unirlas, trabajando en serie y basandonos en la
ubicacion correcta de la maquinaria.

Acabado de productos: en este sub procesos se buscar un acabado perfecto de las
prendas puliendo, planchando. Perfeccionando el trabajo de la prenda se la dobla,

se coloca las respectivas etiquetas de carton y plastico para que sea empacada en
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una funda plésticas y enviadas al almacén. Revisar que todas las prendas

terminadas no tengan fallas, para posteriormente ser distribuido.

Ventas

Responsabilidades del area de ventas:

Distribucion de mercaderia: en este subproceso se recibe la mercaderia se la
ordena en el almacén se empaqueta y embalan bultos para ser enviados a los
diferentes clientes.

Ventas de contado: en este subproceso el jefe de ventas designa rutas y clientes, el
vendedor coordina con el cliente la visita para luego negociar, convencer y vender
los productos de NOESPORT Disefios, ademas se establecen la forma de pago que
en este caso debe ser en un plazo menor a quince dias.

Ventas a crédito: Este tipo de venta es a clientes que trabajan con la empresa
desde hace un buen tiempo atras, obteniendo la confianza y hayan hecho méas de
tres compras en NOESPORT Disefios para poder brindar un plazo de crédito
prolongados de 30 y 45 dias.

Facturacion: Cuando ya se ha realizado la venta se procede a entregar el pedido a
la empresa para que sea distribuido y entregado con la facturar, que contiene todos
los datos completos del cliente. En el caso de que vaya a ser transportada la

mercaderia se realiza guia de remision.

PROCESOS HABILITANTES:

Administrativa

Responsabilidades del area administrativa:

Seleccion de personal: en este subproceso se realiza el reclutamiento del personal,
en este intervienen varios responsables y permite ubicar de manera correcta al
personal y buscar entre los candidatos las personas méas aptas para ocupar los
diferentes cargos en la empresa

Elaboracion del rol de pagos: en este subproceso se realiza mensualmente el rol
de pago de todo el personal de la empresa, tomando en cuenta las horas extras, las
recargas y descuentos de cada uno.

Mantenimiento: este subproceso permite que toda la empresa se encuentre en buen
funcionamiento, ademdas permite prevenir inconvenientes futuros que pueden

afectar el funcionamiento normal de la empresa.
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e Seguridad: este subproceso permite que toda la empresa cumpla con las normas de
seguridad para contrarrestar inconvenientes futuros.
Financiera

Responsabilidades del area financiera:

e Presupuesto: en este subprocesos se elabora cada mes un presupuesto que permite
mantener una mejor organizacién en la empresa y conocer a tiempo cual es el valor
con el que se cuenta para realizar las diferentes actividades planificadas.

e Contabilizacion: en este procesos se organiza toda la documentacion
correspondiente a las actividades diarias de la empresa como compras y ventas.
Una vez organizada se ingresa al sistema contable se realiza informes y balances
contables, para con ellos realizar pagos de impuestos, declaraciones al SRI y
planificaciones futuras.

e Cobros y pagos: En este subproceso se realizan los cobros a los clientes y pagos
segun cronograma a los diferentes proveedores, para ello existe una coordinacién
de cartera vencida tomando en cuenta la capacidad de pago de los clientes y los
plazos a los que fueron vendidos los productos. Por otro lado, se revisa las fechas
de para pago de proveedores, para cancelar a tiempo las obligaciones de la
empresa.

e Asesoria juridica: este subproceso se lo realiza ocasionalmente, cuando la empresa

necesita solucionar asuntos legales o tiene problemas de cobro a algunos clientes.

6.6. Especificaciones de los cargos

Todo el personal de la empresa trabaja a través de los cargos que ocupan. Pues éste es el
que identifica cual es el puesto que ocupa cada miembro de la empresa dentro de la
organizacion, ademas el cargo de cada persona permite reconocer cuales son sus funciones,
responsabilidades, a quien supervisa y a quien reporta su trabajo. Es importante resaltar
que en la empresa NOESPORT Disefios existen cargos que tiene un solo ocupante como es
el caso del gerente, pero también existen cargos en los que se encuentran varios ocupantes,
como es el caso de los operarios y aprendices.

Mucho depende de la experiencia y el conocimiento que tiene cada persona para atribuirle
un cargo en la empresa, pues de esto también depende el buen funcionamiento de la

empresa y el desarrollo de sus actividades.
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Cargo: (Gerente
Reporta a: Junta de accionistas
Supervisaa:  |Todos los miembros de la empresa
Caracteristicas |Disponibilidad inmediata buena presencia, poder de iderazzo,
del cargo: motivacion y trabajo en equipo
¢ Elaborar planificaciones semanales
# Elaborar planificaciones mensuales
# Elaborar planificaciones anuales
_ # Realiza presupuestos mensuales
Funciones: N
# Establece nommas v politicas
 Dingir v orientar a los membros de la empresa
# Establece precios de los productos
# Supervisa el funcionamiento total de la empresa
Requisitos minimos del cargo
# Titulo profesional en Administracion de empresas, o carreras
¢ MBA o maestna en area textil
Formacion: S
# Suficiencia en idioma Inglés
¢ Conocimientos de sistemas informaticos
Experiencia:  |Mituma de 2 a 3 afios en cargos similares
. Conocimientos en técnicas de ventas, negociacion, estrategias
Habilidades:

comerciales, que conozea de tnbutacion v sistemas contables
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CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Secretaria
Reporta a: Gerente v contador
Supervisa a: Personal
Caracteristicas  |Disponibilidad mmediata, buena presencia v capacidad para trabajar en
del cargo: equipo
o Realiza informes v asistencia contable
¢ Reporta novedades, lleva caja chica
o Elaborar roles de pago, liquidaciones, pagos
o Realiza avisos de enfrada v salida del personal
Funciones: . -
# Recolecta informacion
* Supervisa al personal
o Controla horas extras
o Controla visitas v atencion a los clientes
Requisitos minimos del cargo
# Bachillerato de preferencia contabilidad
o Conocimiento de mventarios
Formacion:
o Conocimiento de relaciones personales
¢ Conocimientos en computacion
Experiencia: Minima de 1 a 3 afios en cargos similares
Habilidades: Conocimiento en programas contables, leves tributarias v laborales
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CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Contador
Reporta a: Junta de accionistas y gerente
Supervisa a: Secretaria y vendedores
Caracteristicas  |Disponibilidad inmediata, buena presencia v disponibilidad para trabajar
del cargo: enl equipo
o Elabora estados financieros
¢ Elabora balances e informes
o Supervisa ingreso de transacciones diarias
o Realiza formularios para pagos de impuestos
Funciones:
o Realiza pago de mpuestos
¢ Controla facturas v cheques de los clientes
¢ Controla el pago a proveedores
¢ Controla cartera vencida
Requisitos minimos del cargo
¢ Titulo profesional en contabilidad
¢ Contador Publico Autorizado
Formacion:
¢ Conocimiento del regimen de la nueva ley tributaria
¢ Conocimiento de la ley artesanal
Experiencia: Minima de 2 a 3 afios en cargos similares
- Amplio conocimiento en tributacion, contabiidad computarizada,
Habilidades:

sistemas contables v declaracion al SRI
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CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Responsable de compras
Reporta a: Nadie
Supervisa a: Nadie
Caracteristicas  |Disponibilidad inmediata, buena presencia, don de gente, amable, capacidad
del cargo: de convencimiento, nnovacion v trabajo en equipo
¢ Realiza llamado a proveedores
¢ Realiza calfficacion de proveedores
¢ Realiza seleccion de proveedores
¢ Realiza negociacion con proveedores
Funciones:
o Establece fechas de pago
o Establece plazos de entrega
® Selecciona materia prima
¢ Compra materia prima
Requisitos minimos del cargo
¢ Titulo profesional en Administracion de empresas, o carreras afines
o Conocimiento de materiales textiles
Formacion:
o Suficiencia en idioma Inglés
o Conocimientos en control de calidad
Experiencia: Minima de 2 a 3 afios en cargos similares
o Conocimientos en técnicas de negociacion, estrategias comerciales v que
Habilidades: '

conozca de calidad en materiales
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G - D

CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Responsable de inventario
Reporta a: Gerente
Supervisa a: Aprendiz
Caracteristicas  |Disponibilidad inmediata, buena presencia v capacidad para trabajar en
del cargo: equipo
o Planifica elaboracion de inventario de bodega
® Recibe ordenes de compra
o Recibe facturas de proveedores
o Recibe materia prima
Funciones:
o Actualiza kardex
o Realiza reporte de novedades
® Supervisa y reporta novedades encontradas
¢ Controla materia prima
Requisitos minimos del cargo
o Bachillerato de preferencia contabilidad
¢ Conocimiento de inventarios
Formacion:
¢ Conocimiento de relaciones personales
o Conocimientos en computacion
Experiencia: Minima de 1 a 3 afios en cargos similares
Habilidades: Conocimiento en programas contables, leyes tributarias v laborales
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CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Responsable de bodega
Reporta a: Secretaria
Supervisa a: Nadie
Caracteristicas  |Disponibilidad inmediata. buena presencia, don de gente, amable,
del cargo: capacidad de convencimiento, innovacion v trabajo en equipo
¢ Recepta materia prima
# Recepta ordenes de materiales
¢ Compara cantidades vy precios de materia prima
. o Distribuye materiales al personal
Funciones: . |
o Reporta en libro de inventarios
¢ Realiza conteo de materiales
¢ Ordena los materiales por items
¢ Controla y supervisa los materiales
Requisitos minimos del cargo
o Bachilleres en cualquier especialidad
¢ Conocimiento de inventarios v kardex
Formacion:
¢ Recien graduados de corte v confeccion sin practica
¢ Conocimiento en computacion
Experiencia: Minima seis meses en conocimiento o carreras afines
. Responsables, con espiritu de colaboracion y servicio, habilidad y
Hahilidades:

agitidad
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CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Disefiador
Reporta a: Gerente
Supervisa a: Cortador

Caracteristicas del
cargo:

Disponibiidad inmediata, disponibilidad para trabajar en equipo,
creatividad, mnovacion, planificacion, fuicio v toma de decisiones

Funciones:

® Estudio de tendencias de la moda

o Analisis de colores v tipos de telas

# Creacion de muevos modelos

® Elaboracion de moldes

® Elaboracion de escalares de tallas segin modelo
o Supervicion de corte

# Controla la elaboracion correcta de las prendas

o Supervisa la aceptacion en el mercado

Requisitos minimos del cargo

Formacion:

¢ Titulo de disefio en modas
¢ Conocimiento en tendencias de la moda
¢ Conocimiento de combmacion de colores

¢ Conocimientos de elaboracion de moldes

Experiencia:

Minima de 2 a 3 afios en cargos stmilares

Habihdades:

Conocimiento en técnicas de disefio v corte, innovacion total v
creatividad, amplio conocimiento en las tendencias de la moda
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CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Cortador
Reporta a: Disefiador
Supervisa a: Awxiliar o aprendiz de corte

Caracteristicas del
cargo:

utihizacion de recursos

Disponibilidad inmediata, trabajar tiempo completo, responsabilidad en la

Funciones:

¢ Separa colores segin lo que se va a fabricar
o Realizar tendidos de capas segun cantidad
¢ Coloca moldes segun los modelos v colores
o Realizar trazos sobre tendidos

# Retira moldes

o Realiza corte

# Setiala por tallas

o Emvia a produccion las piezas para ser unidas

Requisitos minimos del cargo

Formacion:

¢ Titulo profesional en corte v confeccion
¢ Practica en utilizacion de cortadoras vertical v circular
¢ Practica v reconocimiento de moldes

o Practica y reconocimiento de materiales para confeccion

Experiencia:

Minima de 1 afio de experiencia en cargos similares

Habilidades:

Conocimiento en disefio v corte de prendas, creacion de moldes v
patrones, realizacion de escalares para toda talla
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CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Maestro de taller
Reporta a: Gerente
Supervisa a: Todos los miembros de la empresa
Caracteristicas | Disponibilidad inmediata. buena presencia, poder de liderazgo,
del cargo: motivacion v trabajo en equipo
o Reporta novedades encontradas
o Elabora informes
# Elabora mantenimiento
o Realiza requesiciones de materiales
Funciones:
o Coordina produccion
o Supervisa al personal
® Controla la calidad en la elavoracion
# Controla tiempos en produccion
Requisitos minimos del cargo
o Tilo de maestro de taller artesanal
o Conocimiento en la utilizacion de maquinaria
Formacion:
o Conocimiento de mecanica de maquinania incustrial
o Conocimientos supervision de recurso humano
Experiencia: Minima de 2 a 3 afios en cargos similares
o Para dirigir personal, espiritu colaborador, responsable v que conozea
Habilidades:

del area textil tanto en materiales como en maquinaria
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CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Operatias
Reporta a: Maestro de taller
Supervisa a: Aprendices
{d::lr:::;::snras Disponibilidad inmediata, motivacion v trabajo en equipo
¢ Elabora todo tipo de prendas
o Utiliza maquinaria industrial para confeccion
 Poner cierres
¢ Recubrir las prendas
Funciones:
# Realizar ojales
¢ Pegar bolsillos
® Pega elasticos
¢ Plancha
Requisitos minimos del cargo
¢ Titulo de modista o en corte v confeccion
# Practicas realizadas en confeccion
Formacion:
¢ Conocimiento en maquinas industriales
¢ Conocimiento de los materiales v procesos de confeccion
Experiencia: Minima de 2 a 3 afios en cargos similares
Habhilidades: Amplio conocimiento en recta, ovetlock v recubridora
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CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Aprendices
Reporta a: Operarias
Supervisa a: Nadie
Caracteristi . vy ge L . .
ArAcTensieas Disponibilidad mmediata, motivacion v trabajo en equipo
del cargo:
# Recepta materia prima
# Recepta mercaderia terminada
o Elabora reportes
o Pule prendas
Funciones:
o Organiza prendas
# Distribuye materiales
o Prepara materiales
o Controla la calidad
Requisitos minimos del cargo
o Bachilleres en cualquier especialidad
¢ Conocimiento v gusto por la costura
Formacion:
® Recien graduados de corte v confeccion sin practica
® Habilidades para coser o actividades parecidas
Experiencia: Minima seis meses en conocimiento o carreras afines
o Responsables, con espiritu de colaboracion v servicio, habilidad v
Habilidades:

agilidad
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CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Jefe de ventas
Reporta a: Gerente
Supervisa a:  |Vendedores
Caracteristicas |Disponibilidad inmediata, buena presencia, poder de liderazgo,
del cargo: motivacion, convencimiento, innovacion v trabajo en equipo
# Planifica apertura de nuevos segmentos de mercado
# Planifica estrategias de venta
# Planifica lanzamiento de nuevos productos
¢ Distribucion v asignacion de rtas
Funciones:
¢ Elabora reportes de ventas
¢ Organiza visitas
¢ Supervisa a los vendedores
¢ Controla la atencion al cliente
Requisitos minimos del cargo
¢ Titulo unversitario de Ingeniero en Marqueting
¢ Conocimiento de ventas y negociacion
Formacion:
¢ Conocimiento en publicidad v relaciones humanas
¢ Conocimientos lanzamiento de nuevos productos
Experiencia:  |Amplia experiencia minima de 3 afios en cargos similares
N Conocimientos en técnicas de ventas, negociacion, estrategias
Habilidades:

comerciales, innovacion publicitaria v apertura de mercados
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[l ] CARGOS Y FUNCIONES

Cargo: Vendedor

Reporta a: Jefe de ventas y secretaria

Supervisa a:  |Nadie

Caracteristicas |Disponibilidad inmediata, buena presencia, don de gente, amable,

del cargo: capacidad de convencimiento, innovacion v trabajo en equipo

¢ Coordina visitas

¢ Brinda buena atencion al cliente
¢ Promociona productos

_ ¢ Negocia con los clientes
Funciones: .
¢ Ofrece nuevos productos v alternativas

o Convence al cliente

¢ Vende al cliente productos de la empresa

¢ Reporta visitas v entrega ordenes de pedido

Requisitos minimos del cargo

¢ Titulo de ejecutivo en ventas
¢ Relaciones humanas

Formacion:
¢ Atencion al cliente v negociacion

¢ Conocimiento en contabilidad o computacion

Experiencia:  |Minima de 2 a 3 afios en cargos similares

. Conocimientos en técnicas de ventas, negociacion v estrategias
Habilidades:

comerciales.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

- NOESPORT Disefios es una de las pocas empresas que ha logrado subsistir pese a
las diversas causas que provocaron la inestabilidad econdmica en los ultimos
tiempos, pues ya esté en el mercado cerca de 19 afios.

- Una de las ventajas con las que cuenta la empresa es su infraestructura, ya que su
espacio es de aproximadamente 210 m? siendo lo necesario para ser competitivo en
el mercado y que el personal tenga un desempefio total en todas sus actividades.

- La empresa se ha caracterizado siempre por la innovacion en sus productos, pues
cuenta con una amplia variedad de casi 90 tipos de prendas y su producto estrella
segun el andlisis son los ternos lycra.

- El indice de ventas de los productos de la empresa es buena, en especial en el mes
de diciembre se que alcanzan montos hasta de $16.520.00 dolares americanos.

- En la empresa actualmente no existe un buen servicio al cliente debido a que
existen varios contratiempos en la entrega y distribucién de pedidos, pues segun las
encuestas el 48% de los clientes dicen que el proceso es demorado.

- La empresa actualmente no posee una buena comunicacién con los clientes y éstos
muchas veces no conocen todo lo que puede brindar la NOESPORT Disefios.

- Las funciones y cargos del personal de la empresa no estdn actualmente
reconocidos lo que ocasiona muchas veces conflictos y pérdidas de tiempo, el 83%
del personal reconoce que no estan definidos textualmente.

- Laproduccion de la empresa no es la suficiente para cubrir la demanda existente.

- La postura estratégica que NOESPORT Disefios ha considerado como la mas
acertada para su realidad, es adaptarse al mercado y sus exigencias, orientando
todos sus esfuerzos a realizar cambios dadas las caracteristicas de seguidor de las
tendencias actuales, pues la capacidad de produccion de la empresa sobrepasa el
60%.

- La misién, visién y principios guia, constituyen la base de la planificacion
estratégica y actualmente es una debilidad ya que solo el 42% del personal lo aplica

totalmente.
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Los objetivos son los resultados globales que una organizacion espera alcanzar en
el buen desarrollo de sus actividades, por lo que la empresa desea llegar
cumplimiento del 100% de los objetivos de cada area.

Las politicas son reglas se deben establecen para dirigir y asegurar que estas se
desempefien en un 100% de acuerdo con los objetivos deseados y deben ser
cumplidas.

Para poder realizar el inventario y analisis de los principales procesos de la empresa
NOESPORT Disefios, se utilizaron herramientas como la cadena de valor y el
diagrama IDEF-O0.

El Inventario de Procesos aporta informacion detallada de la jerarquia y tipo de
procesos, la empresa obtuvo 6 procesos y 18 sub proceso clasificandose por su tipo
en 1 gobernantes, 15 basicos y 8 habilitantes

Para realizar el levantamiento de procesos es indispensable realizar la hoja de
personal, donde intervienen los diferentes cargos y puestos dentro de la empresa,
aqui se reconoci¢ 8 cargos y el sueldo anual detallado de cada uno de ellos.

Los diagramas y simbolos utilizados como herramientas que permiten realizar el
levantamiento de procesos es esta tesis, han sido los mas adecuados para el
desarrollo e identificacion de los problemas que tiene la empresa.

La propuesta de mejoramiento de procesos elaborada, permite dar solucién a los
problemas detectados en el analisis de cada uno de los diferentes procesos y sub
procesos de la empresa NOESPORT Disefios, ya que solo fueron seleccionados 12
de todo el inventario.

El anlisis de un proceso puede dar lugar a acciones de redisefio para incrementar la
eficacia, reducir costes, mejorar la calidad y acortar los tiempos reduciendo los
plazos de produccion y entrega del producto o servicio

Una de las herramientas méas conocidos y utilizados para resolver problemas de la
forma mas sencilla y grafica, dentro del analisis y mejoramiento de procesos es el
flujo diagrama.

La hoja de mejoramiento es una herramienta que permite sintetizar y analizar los
diferentes problemas de cada uno de los procesos de la empresa NOESPORT Disefios
Se disefiaron 5 factores de éxito, 24 indicadores de gestion y responsabilidades por

areas que ayudaran al mejoramiento de toda la empresa.
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La tarea de la empresa es valorar los costos y rendimientos en cada actividad
creadora de valor, asi como los costos y rendimientos de los competidores, como
puntos de referencia y buscar mejoras

Los factores claves de éxito son los elementos que le permiten al empresario
alcanzar los objetivos que se ha trazado y distinguen a la empresa de la
competencia haciéndola Unica

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un

proceso o de la empresa en general.

7.2. Recomendaciones

Es importante que la empresa se mantenga con el mismo impetu, para poder
sobrellevar las diversas causas externas a las cuales todas las empresas estan
sometidas, por la des estabilidad politica y econdmica.

A pesar de que la empresa cuenta con una buena infraestructura, es importante que
exista una reubicacion de la maquinaria, ya que la ubicacion actual no es la mas
indicada y el 83% del personal lo considera no apropiado.

Uno de los factores que causa problema en la empresa es la gran variedad de
productos que confecciona, por lo que seria recomendable disminuir en un 50% la
variedad y aumentar de por lo menos un 30% el volumen para de esta manera servir
a mas personas y de mejor manera.

En la empresa NOESPORT Disefios la necesidad de reorganizar es evidente, pues
como muestra su estructura no esta bien definida, ya que segun la encuesta solo el
75% del personal conoce y aplica las funciones asignadas.

La empresa debe brindar mayor importancia a la atencion al cliente aumentandola
por lo menos en u 40% para mejorar el servicio fomentando los principios y
valores de la empresa

La empresa deberia implementar maneras de difusién e informacion de los
productos y las ventajas que tienen los clientes al comprar, en los diferentes puntos
de venta, pues segun la encuesta el personal conoce el producto en un 70%

Es fundamental que se disefie un reconocimiento de funciones, las seguridades y la
ropa de trabajo con el que debe contar el personal dentro de la empresa

Deberia existir un mejoramiento de procesos de produccién para enfrentar el
crecimiento del 6% de las importaciones, brindando a los clientes productos de
mejor calidad
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Debido a la gran oferta que hay en el mercado, la empresa debe tratar cada dia de
mejorar su producto y los costos, y adaptarse al entorno que cada vez es méas
competitivo.

Los directivos en general de la empresa deben conocer su filosofia corporativa,
transmitir, practicar y reforzar a través de acciones simbdlicas y reales antes de
convertirse en una realidad para los empleados, de manera que ya se conozca y
apligue el 100% de todos los valores y principios.

La cadena de valor y el diagrama IDEF-0 son las mejores herramientas para realizar
el inventario de procesos, pues estos ayudan a identificar donde se originan los
problemas que dificultan el cumplimiento eficiente de los objetivos de la empresa.
Despueés de ser identificados los 6 procesos de la empresa NOESPORT Disefios, se
debe seleccionar procesos y subprocesos relevantes, que ayuden al mejoramiento y
generen mayor impacto o tengan calificacion mayor a 4, sobre las exigencias del
cliente y sus colaboradores.

Ademas de la hoja de costos de personal se debe elaborar una hoja de costos de
operaciones en donde intervienen cada uno de los rubros y valores que la empresa
necesita para funcionar normalmente, dando un total anual de $10.888.

Es indispensable contar con toda la informacion necesaria para realizar el
diagnostico de cada uno de los procesos y subprocesos de la empresa, permitiendo
realizar un levantamiento exitoso.

Para poder desarrollar la propuesta de mejoramiento de la empresa es necesario
mejorar, eliminar, fusionar o crear nuevas actividades que permitan resolver los
problemas y asi lograr un mejor y alto nivel de desempefio en todos los procesos.
Para realizar un correcto mejoramiento de procesos es importante contar con las
herramientas correctas, pues esto facilitara en gran medida la mejora.

Utilizar el flujo diagrama permite comprender facilmente el procedimiento de cada
proceso, indicando de manera facil los pasos a seguir y los problemas que existe en
cada etapa.

La utilizacion de la hoja de mejoramiento da la oportunidad de mostrar las diferencias
que existen entre la situacién actual y la situacion propuesta en cada proceso y
subproceso. Dando como resultado una diferencia en tiempo total de -52,66% y en
costo de 54,81%
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Es fundamental que se realice una aplicacion de los procesos mejorados utilizando
el proceso administrativo de la empresa, por lo que se lo realizo en el capitulo VI
del presente trabajo, asi definir al 100% las funciones y necesidades de la empresa.
El éxito de la empresa depende no solo de cdmo realiza cada departamento sus
tareas, sino también de como se coordinan las actividades entre los distintos
departamentos.

Es importante conocer al 100% cudles son estos factores de éxito para la empresa,
porque sino los identifica no puede saber como va a competir en el mercado, ni
porque los clientes preferiran sus productos.

Las empresas actualmente deben utilizar por lo menos los 24 indicadores de
gestion, pues estos permiten realizar un seguimiento mucho méas amplio, que
incluya otras variables de interés para el éxito de toda la empresa.

Es recomendable la aplicacién del presente trabajo debido a que el estudio y
andlisis realizado han permitido que sean detectados varios problemas y pérdidas
de tiempo, que no permiten desarrollar plenamente a la empresa, pues en la matriz
de analisis comparativa es donde mas notorio es el beneficio obtenido, siendo el

total en tiempo de 341.870 minutos y en dinero de $14.777,28 ddlares anuales.
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Anexo 1

S_BI REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
‘PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 1706645171001
APELLIDOS Y NOMBRES: APOLO CUENCA LUCILA NUEMIA

NONBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: NO

FEC. NACIMIENT O: 03171054 FEG. ACTUALIZACION: 2714007
FEC. NICID ACTIVIDADES: 2711011089

FEC. INSCRIPCION: 27101030

DIRECCION DONICILID PRINCIPAL:

Provinga: PICHINCHA  Cantén: QUITO  Paroquie: CHILLOGALLO  Calle: PAOUISHA  Nimero:
81422 Referencia: DOS CUADRAS AL NORTE DEL PARQUE CHINO  Teléfono: 122032676

QBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* Las parsonas nalurales no obligades a levar contabilided dehen dedarer impussto a la renta sismprs
que sus ingresos brutos anuales superen [a base minima exonerada.

* Lan parsonas natursles que posean ingrasos anusies slperionss a $49.000 o un capital propio superior
2 §24.000 eatén obligadas a llavar contabliidad y por lo tanio aa WMnmagnnduMmdm

#DE EGTABLECIMIENTOS REGIS TRADOS: dal 201 al 001

Usvari: thu QUTCANINAS Y SNTiAdc€8n hwym nmm-mm

- Pégina1de?2
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Anexo 2

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

APOLO CUENCA LUCILA NUEMIA

ROL DE EMPLEADOS
Lista de empleados afiliados al IESS

APOLO CUENCA LUCILA NUEMIA

RO s

APOLO CUENCA
MARCIA 1710924919
EMERITA

APOLO CUENCA
TANA
ESPERANZA

1708641947

CHICAIZA IZA
MARGARITA DEL 1721053871
PILAR

CRIOLLO ALDAS
JULIOARTURQ 1705083721
CRIOLLO APOLO

MAURICIO JuLip 1716392533
MARINO BARROS
ESTHELA 1801843078
SUSANA

SANCHEZ JIMA

MARTHA 1716476898
ALEXANDRA

SANCHEZ JIMA
VERONICA 1717010068
ELIZABETH

OPERARIO

Tra.
13

14

14

14

1“4

14

14

14

14

http://hl4.iess.gov.ec/emp/ksempm0812.jsp

[ Imprimir | [ Cerrar |

20.50

20.50

20.50

20.50

20.50

0.00

0.00

170.00

170.00

170.00

170.00

170.00

170.00

170.00

1,560.00

000 000P

000 000P

000 000P

000 000P

000 000P

000 000P

000 000P

0.00 -0.00

04/09/2008
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Anexo 3

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

PLANILLA NORMAL DE APORTES

Cabecera de la planilla

POLO Ci

LUCILA NUI

Detalle de la planilla

- e

1 ||1708s4s171 |[aPoLO cuENCA LUCIA NUEMIA s20000 || 30 || 208 $41.00 o 000 ) 50,00
2 |[1710824018 | |APOLO CuBNCA MARCIA EMERITA s17000 |[ 30 || 208 $3488 o $0.00 ) $0.00
3 ||1708841967 | [aPOLO CUENCA TANA ESPERANZA s17000 || 30 || 205 $34.06 [ 30.00 0 $0.00
4 |[r721080071 ZA DEL PILAR s17000 || 30 || 205 53488 ) 30.00 0 30,00
5 |[17oscesr2s O ALDAS JULIO ARTURQ #7000 |[ 30 || 205 || s34 o 30.00 [ 000
6 |[1716302833 LO APOLO MAURICIO JULIO s17000 || 30 |[ 205 || ssa0s ° 30,00 [ $0.00
7 |[re0reasers ESTHELA SUSANA 317000 || 30 |[ 205 || s3a0s 3 30.00 0 3000
8 |[1718478208 HEZ JIMA MARTHA ALEXANDRA [s17000 |[ 30 |[ 205 || 53408 ) $0.00 0 000
9 |[1717010088 ||sANCHEZ sma vERONICA ELZABETH |lsrro00 |[ 0 || 205 | ssase ) $0.00 [) %0.00
SUBTOTAL [s1.500.00 s319.88 50.00 30.00

1ECE 0% 0.00

SECAP 0% 0.00

— e
0 TOTAL

Resumen de la planilla por Relacién de Trabajo

Total

Total

Total

Total Total Total
Relacion de Trabajo Valor Aporte || Aporte | Cesantia || Ot S
Susido || Normal || Adicional || Adicional
OPERARIOS Y APRENDICES DE ARTESANIA - CT $1,360.00 || $276.68 || $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
MAESTROS DE TALLER - CT $200.00 || $41.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $1,560.00 || $319.88 || $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL A PAGAR $319.88

http://hl4.iess.gov.ec/rec/PrjRecEmiPlaJSPhtml/ksrecm0260d.jsp?codsuc=0001&ruce... 04/09/2008
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Anexo 4

ENCUESTA AL CLIENTE
EMPRESA “NOESPORT Diseiios”

OBJETIVO La presente encuesta tiene como propdsito conocer la opinion que tiene

el

cliente de los productos ofrecidos, a fin de mejorar los estindares de calidad y eficiencia

para satisfacer los requerimientos del cliente.

INSTRUCCIONES

. Lea detenidamente las preguntas para que nos proporcione las respuestas mas

adecuadas.

2. Llene los espacios en blanco donde sea necesario o marque con una x dentro del

cuadro.

CONTENIDO
1. Nombre cliente

2. Direccién Ciudad

3. ;La atencién que le brinda la empresa NOESPORT Diseiios, la considera usted?
Excelente ] Bueno 3 Malo ]

4. ;La calidad del producto que le brinda NOESPORT Disefios, la considera usted?
Excelente 1 Bueno [ Malo (-

5. Seiiale los productos que usted compra con mayor frecuencia del siguiente listado

Calentador Bioto Adulio
Calemador Flecee adulto

Cal Jor Flecee milo/nifla
Calentador Impermeable
Camiseta Polo Piketo T-shin
Chompas 0 Buzo Artica Adulto
Chompas 0 Buzo Artica Niflo
Conjunto Lycra nifa
Conjunto Uniforme
Conjuntos Capri

Pantal Lycra o Flecee
Ternos Lycra con Blusa
Ternos Lycra con Chompa
vvD

6. ;El precio del producto que usted adquiere lo considera?
Muy Caro 3 Razonable L Barato ]
7. (El tiempo de entrega de la mercaderia adquirida es?
Inmediato [ Mediato [ Demorado [
8. ;La compra que realiza, prefiere cancelarla?
Contado 3 15-30 diasC] o mas dias (]

GRACIAS POR SU TIEMPO
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Anexo 5

ENCUESTA AL PROVEEDOR
EMPRESA “NOESPORT Diseiios”

OBJETIVO La presente encuesta tiene como propdsito mejorar la relacion de la empresa
con sus proveedores, a fin de mejorar los estdndares de calidad y eficiencia para satisfacer
los requerimientos del cliente y de los proveedores.
INSTRUCCIONES
1. Lea detenidamente las preguntas para que nos proporcione las respuestas mas
adecuadas.
2. Llene los espacios en blanco donde sea necesario o marque con una x dentro del
cuadro.
CONTENIDO
1. Nombre Proveedor
2. Direccién Ciudad

3. ;Los pedidos que realiza la empresa NOESPORT Disefios, lo atiende usted?
Inmediato I Mediato Demorado [—J

4. ;Los pedidos que la empresa NOESPORT Disefios realiza, son anticipados con?
Ninguna dia CJ  Ocho dias T Treinta dias—]

5. ;La forma de entrega de los productos o servicios pedidos por la empresa
NOESPORT Diseiios son?
Puerta a puerta [_] Flete a cargo proveedor (] Flete a cargo Noesport (]

6. ;La calidad de los productos que entrega a NOESPORT Diseiios, los considera?
Excelente [ Bueno [ Malo -

7. ¢La forma de pago que usted desea tiene con la empresa NOESPORT Disefios es?
Contado 3 30 -60 diasC o més dias [

8. ;Los productos que usted vende los realiza con?
Garantia Total—]  Garantia Parcial ] Sin Garantia [

GRACIAS POR SU TIEMPO
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Anexo 6

ENCUESTA AL PERSONAL

EMPRESA “NOESPORT Diseilos”
OBJETIVO La presente encuesta tiene como propdsito mejorar la gestion empresarial y el
clima laboral de la empresa, por lo cual se solicita llenar la presente encuesta de la manera
mds objetiva
INSTRUCCIONES
1. La encuesta es andnima para que usted responda con toda confianza
2. Lea detenidamente las preguntas para que nos proporcione las respuestas mas adecuadas.

3. Marque con una x dentro del cuadro.

CONTENIDO
1. Conoce y aplica en su trabajo los principios y valores que tiene la empresa, cuales?
a. Puntualidad —
b. Responsabilidad —
¢. Honradez -
d. Trabajo en Equipo -
e. Solidaridad 3
f. Lealad ]
g. Respeto -

2. ;Conoce y aplica en su trabajo la mision y vision objetivos, politicas y estrategias
de la empresa?
a. Totalmente

b. Medianamente

0oo

¢. Noaplica
3. ;La distribucion de espacio fisico para realizar su trabajo lo considera?
a. Apropiada (-
b. No apropiada -
4. ;Los procesos que usted realiza los tiene en?
a. Manuales =
b. Dispositivos verbales  []
¢. Ninguna forma ]
5. (El liderazgo que aplica su jefe lo considera?
a. Autoritario
b. Democrético

¢. Liberal

oo
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6. ;La comunicacién que tiene con sus superiores la considera?

a. Excelente =
b. Buena =l
c. Mala -

7. ;La motivacion que recibe de sus superiores la considera?

a. Excelente -
b. Buena ]
¢. Mala -

8. (El control (supervisiéon) que usted necesita en su trabajo es?
a. Bastante control

b. Poco control

0oa

¢. Ningan control (autocontrol)
9. ;Los informes que usted presenta mensualmente de su trabajo son?
a. Oportuno -
b. Poco oportuno _—
¢. No presenta informe ]
10. ;Conoce los productos y precios que comercializa la empresa?
a. 70 %- 100 % cl
b. 31 %-69 % -
c. 0%-30% —

11. ;La presentacién de los prendas para la venta los considera?

a. Excelente =
b. Buena ]
¢. Mala -

12. ;Los puntos de venta que tiene la empresa los considera?

a. Suficientes

il

b. Insuficientes

13. ;Los precios de los productos los considera?

a. Alos -
b. Buenos ]
c. Bajos -
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14. ;La informacién que la empresa da a sus clientes respecto a cada uno de los

productos que vende los considera?

a. Excelente ]
b. Buena (-
¢. Mala L

15. ;Los reclamos que recibe de los clientes son atendidos?

a. Inmediatamente C
b. En forma demorada -
]

¢. No se los atiende

16. El control de calidad que se aplica a los productos los considera?

a. Excelente ]
b. Bueno -
¢. Malo -

17. ;| La maquinaria, equipos y herramientas que tiene usted para realizar su trabajo

los considera?

a. Excelente -
b. Buena .
¢. Mala -

18. ;Recibe usted capacitacion para realizar su trabajo en forma?
a. Continuamente ( cada 2 meses) ]
b. Esporédicamente (1 vez al afo)—

¢. No recibe capacitacion -
19. (El salario que usted recibe por el volumen y calidad de su trabajo lo considera?
a. Excelente (-
b. Justo -
: -
c. Bajo

20. ;Considera que en el puesto en el que se desempeiia actualmente puede explotar y

demostrar todas sus habilidades y conocimientos?

a. Totalmente -
b. Medianamente -
c. Raravez —
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21. Conoce y aplica en su trabajo el organigrama estructural, funcional y de posicién?
a. Totalmente [
b. Medianamente

-

¢. No conoce
22. Conoce y aplica en su trabajo las funciones asignadas a UD?

a. Totalmente [

b. Medianamente
¢. Noaplica _—
d. NoConoce [

23. El presupuesto que tiene el drea de comercializacion para su actividad lo

considera?
a. Muy apropiado ]
b. Medianamente apropiaaozl
¢. No es apropiado -

24. Los registros de los ingresos y gastos que realiza el Area de Comercializacion los
considera?
a. Oportunos y confiables
b. Medianamente Oportunos y confiables
¢. No son Oportunos y ni confiables
25. Los ingresos y gastos que tiene el drea de Comercializacion son realizados?
a. Oportunos y confiables -
b. Medianamente Oportunos y confiabl{_]
¢. No son Oportunos y ni confiables []
26. Conoce y aplica el Plan de Comercializacién de la empresa?
a. Totalmente []
b. Medianamente
¢. No conoce —
27. El logotipo y las campaiias de ventas las considera?
a. Excelentes []
b. Buenos

-

¢. Malos
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28. Los sistemas informaticos para ejecutar la comercializacion de los productos los
considera?

a. Modernos y actualizad__]

b. Poco actualizados
¢. Desactualizados -
29. ;El sistema de Internet que maneja el Area de Comercializacion lo considera?

a. Excelente [
3

-

b. Buena
c. Mala
30. ;El ambiente laboral del drea de trabajo lo considera?

a. Excelente [
]

-

b. Buena
¢. Mala
31. ;La calidad de las materias primas con las que la empresa realiza las prendas de

vestir las considera?

a. Excelentes -
b. Buenas /3
c. Malas =l

32. ;La atenciéon en ¢l mantenimiento de las maquinarias, equipos y herramientas

usted la considera?

a. Inmediato -
b. Mediato =
c. No atiende -

33. ;La ropa de trabajo y las seguridades usted las considera?
a. Adecuado CJ
-

b. Inadecuado

34.;La distribucion y entrega de la materia prima para realizar su trabajo usted la

considera ?
a. Excelente [
b. Buena -
¢. Mala indsi
GRACIAS POR SU ATENCION
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Anexo 7

NOESPORT Diseiio

CHOMPAS ARTICAS DE NINO CON
PANTALON EN TELA FLECCE

Varios colores combinados Tallas (0-2-4-6-8-10-12-14-34)

CHOMPAS ARTICA Varios colores CHOMPAS ARTICA

DE NINA combinados DE NINO
Tallas (0-2-4-6-8-10-12)
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CONJUNTO 2 PIEZAS LYCRA DE NINA CON PANTALON O CAPRY

Varios colores combinados
Tallas (0-2-4-6-8-10-12-14)

CALENTADOR FLECCE
UNIFORME

Todatalla

~ CONJUNTOLYCRA 2 PI
Varios colores

Talla( XS, S, M, L
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CONJUNTO LYCRA 2 PIEZAS

*Blusa estampada
*Pantalon lycra

res

Talla(XS,S, M, L, XL)

CALENTADOR PARA HOMBRE
ENTELA BIOTO 2 PIEZAS

*Chompa combinada en
pechoy mangas
*Pantalon normal

Varios colores combinados

Talla(S, M, L, XL)

CALENTADOR PARA HOMBRE
EN TELA BIOTO 2 PIEZAS

- *Chompamanga raglan y
.. Vivos
*Pantalonllano

Varios colores combinados

Talla (S, M, L, XL)
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Anexo 8

REPUBLICA DEL ECUADOR

EL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
INDUSTRIALIZACION Y PESCA
Y
EL MINISTERIO DE FINANZAS Y CREDITO PUBLICO

ACUERDO INTERMINISTERIAL
AT19
No. 4: v b=

COESIDERANDO:

Que el Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal, en sesion delj 7-02-98

e informe No. 31B/02-98 en ejercicio de las alribuciones conferidas en el inciso
final del Articulo 13 de la Ley de Fomento Artesanal y en Acuerdo Interministerial No.
545 de 17 de octubre de 1986

RESUELVE:

Art. 1.- Conceder al senor APOLDO CUENCA LUCILA NUEMIA
cédula #. 170664517-1 , propietario del taller artesanal

denominado NOESPORT

en la actividad de CONFECCI1ONES

ubicado en la calle L. TRIUNFO 186 Y CHINCHIPE

cantéon guiITo provincia PICHINCHA

los beneficios y exoneraciones de cardacter general contemplados en los
Articulos 9 y 11 de la Ley de Fomento Artesanal y que mantengan los
requisitos, calidades y caracteristicas detallados en los Art. 7 de la
mencionada Ley y en el Arl. 8 de la Ley Reformatoria, publicada en el R.O.
No. 740 del 09 de mayo de 1996.

Art. 2.- Esta Resolucién entrar@ en vigencia a partir de la presente fecha, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE

Dado en Quito, 29/

‘4\\\
2\
A
Ic. SV %) EMSON
DIRECT A DIL!?DO DE FINANZAS
. " 2\t CREDITO PUBLICO
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Anexo 9

UBICACION CORRECTA DE LA MAQUINARIA DENTRO
DE LA EMPRESA
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UBICACION CORRECTA DE LA MAQUINARIA DENTRO
DE LA EMPRESA
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