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OBJETIVO GENERAL:

Determinar las necesidades del mercado que me permitan ver la
factibilidad de la creacidn de una Empresa para el alquiler de Canchas
de Futbol con Césped Sintético en el Valle de Los Chillos, canton
Rumifahui, Provincia de Pichincha, que promuevan a la sana
recreacion con la practica de futbol en un lugar moderno, diferente a los
tradicionales, con servicios e infraestructura de calidad, que supere las

expectativas de los clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estudiar e identificar la situacion del mercado para identificar a la
demanda insatisfecha, sus necesidades, y habitos ante la creacion de
una empresa con fines deportivos.

Determinar un estudio técnico que permita establecer las estrategias
para el proceso de promocion y entrega del servicio, con la utilizacion y
organizacion de los recursos.

Conocer el poder adquisitivo con que cuenta el mercado meta al cual
nos enfocamos.

Establecer el direccionamiento estratégico de la Empresa para el
Alquiler de Canchas de Futbol con Césped Sintético para determinar la
organizacion estructural y funcional que fomentaran al cumplimiento de
la vision, misidn, objetivos y metas de la empresa.

Demostrar la factibilidad y rentabilidad del proyecto en base a los datos

del estudio financiero.



RESUMEN EJECUTIVO

PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PARA EL ALQUILER
DE CANCHAS DE FUTBOL CON CESPED SINTETICO, EN EL VALLE DE
LOS CHILLOS, CANTON RUMINAHUI, PROVINCIA DE PICHINCHA

Antecedentes

El Valle de los Chillos, es un sector importante de la ciudad de Quito que ha
tenido un incremento habitacional y comercial en los ultimos 5 afios debido a la
creacion de Centros Comerciales de categorias media y alta, complejos
habitacionales, creacidn de nuevas unidades educativas y por el desarrollo de

los barrios pertenecientes al canton Rumifiahui y los periféricos de Quito.

Sin embargo, al ser el crecimiento comercial, el mas vistoso por los pobladores,
es importante reconocer que las areas verdes y espacios publicos han quedado
atras, haciendo a un lado los habitos saludables y de sano entretenimiento, ya
que los lugares donde se puede hacer deporte por lo general brindan su
servicio en la mafana y en fines de semana, con costos elevados referentes a
una sola actividad deportiva que en este caso es el futbol, inclusive generando
malestar en los usuarios por el estado fisico en la canchas publicas, el

problema del horario, y aun mas la distancia del Valle a la ciudad de Quito.

La practica del futbol en la semana y en horarios nocturnos es la nueva
tendencia que tiene mucha acogida en la ciudad de Quito y aun mas en el
sector empresarial, que por sus labores y sus horarios no disponen de tiempo
durante el dia para poder ejercer actividades deportivas, por lo que eligen la
recreacion en la noche en canchas publicas o privadas que ofrecen este

servicio.

Por todo lo expuesto, la propuesta que se plantea consiste en crear una
empresa para el alquiler de canchas de futbol con césped sintético en el Valle
de los Chillos, el cual sera el primer servicio de sano entretenimiento, servicio

de calidad y diferenciado en instalaciones e infraestructura y que estara



disponible 6 dias a la semana en horarios atractivos para todas las personas
que buscan practicar este deporte después de sus actividades diarias, sin

preocuparse de la seguridad, el tiempo y la distancia.

Estructura del Mercado

El alquiler de Canchas de Futbol de Césped Sintético en el Valle de los Chillos,
es un mercado monopoalico, ya que en la zona escogida no existe competencia
en este tipo de servicios, de manera que nuestra empresa determinara calidad,
precio y servicio. Existe un conocimiento general y especifico del tipo de

mercado en este sector, el cual se enfoca a satisfacer la demanda local.

Demanda Insatisfecha

A partir de la informacién recolectada sobre la demanda del y la oferta del
servicio, el proyecto tiene una gran demanda insatisfecha que alcanza las
659.969 personas. Como es un gran mercado, el cual la empresa no

alcanzaria a abastecer, se ha propuesto satisfacer al 5,45% de esta demanda.

Tamafo del Proyecto:

Para satisfacer el porcentaje del mercado indicado, el proyecto cubrira a 35.968
personas para el primer afo. Esta capacidad de entrega del servicio sera
incrementada en un 2,14% anual en los siguientes anos de vida util del

proyecto.

Ubicacion:
La ubicacioén del proyecto sera factible en el canton Rumifiahui, en el sector de
Sangolqui, km 4 2 via a Amaguaia, en el sector de las Balbinas, ya que

presenta las mejores condiciones en cuanto a los factores evaluados.

Clientes:

El servicio de | empresa esta enfocado a satisfacer los requerimientos
deportivos de sus clientes externos, que son Universidades, colegios, escuelas,
empresas, y en general personas que se encuentran dentro de la PEA

(Poblacién Econdmicamente Activa) del canton Rumifiahui.



Costo del Financiamiento o Inversién Total:
De acuerdo a la investigacion realizada, se ha determinado que el proyecto
requiere de una inversion total inicial de $ 447,021.79, como se observa en el

anexo I; la cual comprendera fondos propios y capital de terceros.

Periodo de Recuperacion de la Inversion:
Para el proyecto planteado, el periodo real de recuperacién de la inversion es
de 3,54 anos; es decir que recuperaria la inversion en 3 anos 6 meses

aproximadamente.

Rentabilidad del Proyecto:

Se estima que el proyecto, comparado con una tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR) del 11.82%, generara una maxima rentabilidad del
23.56% (TIR), y la utilidad neta inicial del proyecto sobre la inversion total

alcanzara un beneficio de $160.667 ddlares.

Tiempo de Elaboracion del Proyecto:
El presente documento, en el cual se mencionan todas las estimaciones
realizadas en base a fuentes primarias y secundarias de informacion, calculos y

proyecciones, ha sido elaborado durante 6 meses.



CAPITULO I: ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo General

Que el Valle de Los Chillos y zonas aledafas cuenten con un centro de
recreacion que les permita practicar el futbol 6 en un lugar moderno

diferente a los tradicionales.

Objetivos Especificos:

Identificar las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con
respecto a un servicio.

Medir la participacion del servicio en la satisfaccion de la demanda
insatisfecha.

Brindar un servicio de calidad con eficiencia que permita practicar el
deporte como es el futbol y de esta forma fomentar a mantener la salud
de los usuarios, contribuir a la sana diversion, y practica de principios.
Desarrollar el deseo de competencia de los jovenes y usuarios en
general que por falta de lugares aptos para el futbol no lo pueden hacer.
Fomentar al juego del futbol por las noches y que sea la actividad mas
practicada por las personas que por motivos de tiempo no lo pueden
hacer.

Demostrar el apoyo a los nifios y jovenes a través de cursos y
academias de futbol con personal calificado para mejoren su capacidad
de juego y desarrollen nuevas destrezas ya que la falta de motivacion en
otras escuelas no les permite.

Elevar la practica sana del deporte.

Desarrollar campeonatos empresariales que fomenten a la participacion
de organizaciones y relacionarlas a través del deporte como un punto de

futuros negocios.



1.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo del estudio de mercado es el de conocer los gustos y preferencias
de los usuarios del Valle de los Chillos respecto a la practica del futbol 6, y que

determinaran la facilidad del proyecto a través de los datos recolectados.

1.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO

“El mercado es el sitio o lugar donde se dan las relaciones comerciales de
venta y compra de mercancias o servicios, de acuerdo a distintos precios

establecidos y al tipo de bien o servicio.”’

El alquiler de Canchas de Futbol de Césped Sintético en el Valle de los Chillos,
es un mercado monopalico, ya que en la zona escogida no existe competencia
en este tipo de servicios, de manera que nuestra empresa determinara calidad,
precio y servicio. Existe un conocimiento general y especifico del tipo de

mercado en este sector, el cual se enfoca a satisfacer la demanda local.

CUADRO No. 1.1
MERCADO IDONEO PARA EL PROYECTO

AREA
GRAFICA | LOCALES REGIONALES | NACIONALES | MUNDIAL

TIPO DE OFERTA

Integran la .
Abarcan varias totalidad de las (?O:rjzgitgnzz
Cuyo ambito localidades integradas operaciones cgmerciales
geogréfico es en una region comerciales entre
restringido econdmica o internas que se diferentes
geogréfica realizan en un .
pars paises.
MERCANCIAS
(bienes producidos para su
venta)
SERVICIOS
(Recreaci(’)n, medios de $ o o o

transporte, etc.)
Elaborado por: Mauricio Chavez.
Fuente: “Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion”, Abraham Hernandez.

! Hernandez H. Abraham, Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion, 4ta. Edicion.



1.2.1 Analisis Historico

El futbol es un deporte mundial que despierta grandes pasiones y muchos
intereses, lleva al fanatismo de viejos y jovenes, de hombres y mujeres, y que
hace sofiar a los nifilos con ser grandes figuras de este deporte como lo son
sus estrellas favoritas. De igual manera la practica del futbol de salon, el futbol
6, han tenido un fuerte crecimiento a nivel nacional en los ultimos afos,
provincias como Guayas, Azuay, Pichincha han tomando como ejemplo
lugares creados en otros paises, como son Argentina, Panama, Colombia, los
mismos que se han convertido en sitios de frecuencia masiva por su acogida,

seguridad y comodidades.

Historicamente las actividades relacionadas a la practica del futbol eran
realizadas en canchas publicas, y en complejos recreacionales, asi como en
las calles se improvisaban unas pequefas canchas de futbol, y actualmente los

nifos usan sus mochilas para simulas arcos y poder jugar al futbol.

En los ultimos anos, especialmente a finales de los afios 90, con la tendencia
de practicar el futbol 6, cobran fuerza las ciudades de Quito y Guayaquil en la
formacion de empresas dedicadas al alquiler de canchas con césped natural y

bajo normas técnicas de la FIFA para la practica del futbol sala.

En la ciudad de Quito, desde hace 5 afos se han formado empresas con este
tipo de entretenimiento; sin embargo éstas, valga la redundancia, estan dentro
de la ciudad lo que provoca que en los valles aledanos a la ciudad solo exista
un complejo de estas caracteristicas exactamente ubicado en Tumbaco, pero la
necesidad de los moradores del Valle de los Chillos generaba la salida de
usuarios al la ciudad para poder satisfacer sus gustos en cuanto a la practica

del deporte.

Este servicio se lo considera atractivo ya que fomenta la practica de un deporte
que es el numero uno del mundo, y que sin duda viene a ser el favorito de
todos los usuarios que estan dispuestos a visitarnos, y mas que nada un sitio

unico en el valle de los Chillos, ya que en el sector no hay ningun sitio que



ofrezca el servicio mencionado bajo las puntos como son horario, seguridad, y

distancia.

Para ello es importante conocer las caracteristicas del mercado al cual se
desea ingresar, ya que en un sector como el escogido (Valle de los Chillos), se
puede observar una tendencia de crecimiento comercial importante, y que sin
duda representa un buen lugar para que se pueda invertir en este tipo de

proyectos.

Por eso es que surge la necesidad de crear en el Valle de los Chillos un sitio
cerrado, seguro, con infraestructura moderna, con comodidades para los
usuarios asi como para los espectadores, que permiten practicar este deporte
que es de entretenimiento sano, donde se pueda reflejar la competitividad, el

trabajo en equipo, y mas que nada el juego limpio.

1.2.2 Analisis de la Situacion Vigente del Mercado.

El Valle de los Chillos, es un sector importante para la ciudad de Quito que ha
tenido un incremento habitacional y comercial en los ultimos 5 afios debido la
creacion de Centros Comerciales de categorias media y alta, complejos
habitacionales, creacién de nuevas unidades educativas y por el desarrollo de

los barrios pertenecientes al canton Rumifahui y los periféricos de Quito.

Sin embargo, al ser el crecimiento comercial, el mas vistoso por los pobladores,
es importante reconocer que las areas verdes y espacios publicos han quedado
atras, haciendo a un lado los habitos saludables y de sano entretenimiento, ya
que los lugares donde se puede hacer deporte por lo general brindan su
servicio en la mafiana y en fines de semana, con costos elevados referentes a
una sola actividad deportiva que en este caso es el futbol, inclusive generando
malestar en los usuarios por el estado fisico en la canchas publicas, el

problema del horario, y aun mas la distancia del Valle a la ciudad de Quito.

Por todo lo expuesto, la propuesta que se plantea consiste en crear un

complejo deportivo de canchas de futbol con césped sintético en el Valle de los



Chillos, el cual sera el primer servicio de sano entretenimiento, con precios
bajos, servicio de calidad y diferenciado en instalaciones e infraestructura y que
estara disponible 6 dias a las semanas en horarios atractivos para todas las
personas que buscan practicar este deporte después de sus actividades

diarias, sin preocuparse de la seguridad, el tiempo y la distancia.

La practica del futbol en la semana y en horarios nocturnos es la nueva
tendencia que tiene mucha acogida en la ciudad de Quito y aun mas en el
sector empresarial, que por sus labores y sus horarios no disponen de tiempo
durante el dia para poder ejercer actividades deportivas, por lo que eligen la
recreacion en la noche en canchas publicas o privadas que ofrecen este

servicio.

Un complejo de canchas de futbol que brinde seguridad dentro y fuera de las
instalaciones, con comodidades y un ambiente acogedor beneficiara en primer
lugar a la salud de los usuarios, a la economia del sector, ya que generara
fuentes de empleo, mejorara la calidad de vida de los habitantes y con un

servicio eficiente obtendremos un reconocimiento y prestigio local, y nacional.

En el Plan de Desarrollo del Canton Rumifahui, se indica que todo tipo de
servicios relacionados con la practica de deportes han experimentado un
notado crecimiento y desarrollo en el Valle de los Chillos, los cual han dado
lugar a la necesidad de ofertar servicios alquiler de canchas de futbol con
césped sintético, basados en satisfacer las necesidades de todas las personas
cuyo horario cotidiano no les permite practicar futbol entre semana, ademas
que la inseguridad de jugar por las noches en canchas publicas, se convierte

en un factor que frena a la demanda esperada.

En el cuadro No. 1.2 se presenta a las diferentes ligas barriales del Cantén

Rumifiahui que intervienen en la practica del futbol.



CUADRO No. 1.2
COMPLEJOS DEPORTIVOS FILIALES DE LA
LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE RUMINAHUI

No | NOMBRE DE LA LIGA BARRIAL Ubicacion Area

1 Liga barrial San Nicolas El Inca 13000m*
2 Liga barrial Selva Alegre Av. Juan de Salinas | 14000m?
3 Liga Barrial EI Milagro Jumando 12000m?
4 Liga Barrial Fajardo Puruhaes — Fajardo | 10000m?
5 Liga Barrial San Fernando Rio San Pedro 5400m?
6 Liga Barrial Jatumpungo Calle principal 10000m?
7 Liga Barrial Inchalillo Inés Gangotena 10000m?
8 Liga Barrial Gatogcocha Santiago Titusana 10000m?
9 | Liga Barrial San Pedro de Tabeada | Av. Mariana de JesUs | 12000m?
10 Liga Barrial Loreto Calle Principal 25000m?

Elaborado por: Mauricio Chavez
Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico del Cantén Rumifiahui/2002

El cuadro anterior indica el espacio fisico que destina el Municipio de
Rumifiahui para las diferentes parroquias del Canton y sus 10 ligas barriales,
las mismas que acogen a 40 clubes deportivos, pero no se encuentran dotadas
con una buena infraestructura y esta situaciéon impide la practica deportiva
amateur y no amateur en la zona, ocasionando que las personas busquen este

tipo de equipamiento en Sangolqui para practicar el deporte y recreacion.

Podemos concluir que la Liga Barrial de Loreto es la que tiene asignada mayor
cantidad de terreno para la practica del deporte, la liga barrial de Selva Alegre
representa al segundo lugar con areas grandes, lo cual puede ser una
oportunidad para que las personas de estas localidades que son las mas

grandes puedan ser clientes potenciales de nuestro servicio.

1.2.3 Andlisis de la Situacién Proyectada

En el Valle de los Chillos, personas que son estudiantes y profesionales
buscan lugares donde puedan practicar futbol a cualquier hora del dia, y sobre
todo donde se garantice la satisfaccion de la necesidad, asi como su seguridad

y bienestar.



Al ser una empresa que permitira el alquiler de canchas de futbol de césped
sintético, unica en el Valle de los Chillos, y al no existir empresas de servicios
similares al que se ofrece, no se encuentran restricciones para participar en
éste, de manera que la participacién en el mercado sera determinada por la

calidad, precio y servicio que se ofrece al consumidor.

En el plan de Desarrollo Estratégico del Cantén, se menciona como
recomendacion la apertura de alianzas estratégicas con empresas privadas
para el mantenimiento y promocion del deporte, de manera que este servicio se
convertiria en el pionero de la empresa privad a y a través de esta alianza, mas

usuarios puedan acceder a este servicio.

Como se mencionod el Valle de los Chillos ha demostrado un gran crecimiento,
y crear un lugar donde se fomente al cuidado de la salud y la practica deportiva
sera un reto que rompera los esquemas de lo tradicional como son los spa,
gimnasios, donde la diferencia radica en que el usuario hace uso de las
instalaciones de forma individual, mientras que un complejo de canchas de
futbol con césped sintético puede disfrutar de su momento de recreacion con

sus amigos, compafieros de oficina, familiares, y otros.

CUADRO No. 1.3
CRECIMIENTO POBLACIONAL Y PEA
DEL CANTON RUMINAHUI PROYECTADO AL 2013

ARO POBLACION | TOTAL PEA
TOTAL (2,14%) (42,9 %)
2006 73240 31420
2007 74807 32092
2008 76408 32779
2009 78043 33481
2010 79713 34197
2011 81419 34929
2012 83162 35676
2013 84941 36440

Elaborado por: Mauricio Chavez
Fuente: Ficha Provincial, Honorable Consejo Provincial de Pichincha

El cuadro No. 1.3 representa al crecimiento poblacional del Cantéon Rumifiahui
a partir del ultimo censo en el 2001, siendo el total 65882 habitantes, con una

Poblacion Econémicamente Activa (PEA) que representa al 42.9%, y que hasta



el 2008 la tasa de crecimiento promedio es 2.14% anual segun datos obtenidos
del Plan Provincial del Honorable Consejo Provincial de Pichincha (HCPP), lo
cual nos permite proyectar hasta el aino 2013 con una poblacion de 84941
habitantes y una PEA de 36440 habitantes.

1.3 IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Existen varias clasificaciones sobre proyectos de inversion, segun Abraham
Hernandez en su obra Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion, el
presente tema es un proyecto de naturaleza de servicios, de infraestructura

social, recreativa.
1.3.1 Caracteristicas del Servicio

e Alquiler de canchas por el tiempo de una hora para equipos de 6
jugadores.

e (Césped sintético de color azul, con especificaciones técnicas aprobadas
por la FIFA.

e El color del césped sera de color azul.

e Area fisica: espacio fisico con terreno de 2500 - 3000 m?

o Estacionamiento: se destinara un espacio de 1200 m?

¢ |Instalaciones deportivas: contara con dos canchas sintéticas de 38mts.
de largo por 20mts. de ancho. Los arcos son de 3mts. de ancho por
2mts. de alto, medidas que estan calificadas segun los parametros de la
FIFA (Federacion Internacional de Futbol Asociado). El césped sintético
estara elaborado en base de materiales artificiales, con una altura
aproximada de 5cm imitando las cualidades y beneficios del césped
natural.

e Tribunas: Nuestras tribunas contaran con asientos individuales, creados
en filas de 5 personas, armado en dos plantas rodeando a ambas
canchas para mayor comodidad de nuestros espectadores. La

capacidad de estas permite la ubicacidén de 200 personas



Camerinos: se crearan cuatro camerinos con sus respectivas
instalaciones higiénicas, y canceles por camerino para nuestros
jugadores

e Cafeteria / snack bar: se contara con este servicio.

o Enfermeria: se considera este servicio por ser una actividad deportiva la
que se ejerce.

e Teléfono y fax: se considera con este servicio.

e Personal Administrativo: se contara con el personal calificado y con
trayectoria reconocida en esta actividad.

e Analisis del costo del servicio: debe ser accesible de tal manera que
permita a los demandantes acceder a este tipo de entretenimiento y a su
vez un precio competitivo y acorde a las ventajas que se brindara.

e Planeacion de servicio: se considerara el numero de jugadores por

cancha tomando en cuenta el costo del servicio por tiempo de juego.

1.3.2 Clasificacion por Uso / Efecto

El proyecto de alquiler de canchas de futbol con césped sintético pertenece a la
clasificacion de servicios:
Sector: Actividades de servicio

Subsector: Otros servicios

Los efectos o resultados que se pueden obtener implantando este servicio es el
de cambiar la cultura de los clientes practicando este deporte en superficies
sintéticas, en la noche fuera de tradicionales horarios, y que represente un
beneficio saludable al usuario. En la actualidad, el futbol es el rey de los
deportes, de igual manera el tiempo hace que las personas dediquen pocas
horas del dia a practicar una disciplina deportiva, y buscan horas después del
trabajo o al finalizar el dia para acudir a gimnasios, y canchas publicas
(exponiéndose al peligro).

“Este es un servicio que se adquieren por especialidad, ya que es un servicio
con el cual el consumidor encuentra lo que satisface por lo tanto regresa al

mismo sitio.”



1.3.3 Servicios Complementarios

“‘Los servicios complementarios y sustitutos son aquellos servicios que
desempenan la misma funcién para el mismo grupo de consumidores, pero que
se basan en una tecnologia diferente, éstos limitan los rendimientos
potenciales de un sector que dispone un tope sobre los precios. Se describe a

continuacion los factores:

» El Precio de los productos sustitutos es menor.

» Grandes recursos de capital del sector sustituto, las posibilidades de capital
de los productos sustitutos son importantes, tanto en endeudamiento
potencial como en flujo de caja, infraestructura adecuada, y financiamientos.

= Las funciones de uso del sustituto, cumplen plenamente lo que ofrece el
servicio privado.

= Promocion, los servicios sustitutos no utilizan sistemas de comunicacion
similares a los servicios privados y tienen efectividad en llegar a los clientes.

» Tecnologia de mejor desempefio, los servicios sustitutos tienen una
tecnologia superior y que ofrece mas ventajas al usuario.

» Tendencia de crecimiento, la proyeccidén de los servicios se encuentra en

crecimiento y tiende a mejorar su desempefio y precio”.?

Los servicios complementarios son aquellos que complementan el servicio

principal, entre otros se tiene:

e Seguridad.

e Parqueadero.

e Horario por las tardes y noches.

e Equipamiento (chalecos, balones, etc.)

e Tienda de implementos deportivos enfocados al futbol.

e Alquiler de las instalaciones para diferentes eventos (inauguraciones

deportivas, eventos sociales, etc.)

2 0 - L -
Méndez A. Carlos; Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, Tercera Edicion



1.3.4 Normatividad Sanitaria, Técnicay Comercial

Llegar a conocer los requisitos formales que permitiran el funcionamiento
adecuado del proyecto, entre los requisitos que se debe cumplir estan las
regulaciones del Servicio de Rentas Internas, la normatividad del Municipio de
Rumifahui respecto al uso de suelo y control ambiental y sanitario, y los

requisitos formales del Cuerpo de Bomberos.

Al ser una empresa que fomente comercio, estara obligada a la emisién de
facturas a los usuarios y de igual manera sus obligaciones son la declaracion
de impuestos en caso de ser una empresa como persona juridica o estara

representada por una persona natural con RUC.
Obtencién del RUC para Persona Juridicas:

1. Copia del estatuto de la persona juridica con la certificacion de
inscripcion correspondiente; Ley de Creacidn o Acuerdo Ministerial

de creacion, segun corresponda.

2. Fotocopia del nombramiento del Representante Legal, inscrito en el

Registro Mercantil cuando asi lo exija la Ley,

3. Fotocopia de la cédula de identidad y certificado de votacion del

Representante Legal

4. En caso de extranjeros :
e Fotocopia y original de la cédula de identidad o pasaporte

e Fotocopia y original del censo

“La inscripcion debera ser solicitada dentro de los treinta dias habiles
siguientes al inicio de la actividad economica, de lo contrario estara sujeto al
pago de multas. En caso de existir la multa, esta debera ser cancelada en el

formulario 106.” 3

3 :
WWW.STi.gov.ec



La normatividad sanitaria permite establecer los parametros aceptados de
higiene en las instalaciones de la empresa que prestara el servicio, de manera
que los usuarios no puedan ser amenazados por motivos de insalubridad. Este

requisito lo entrega la Direccion de Higiene Municipal del Cantén Rumifahui.

El articulo 13 de la Ordenanza Municipal No. 30 para la Prevencién y Control
de la Contaminacion por Desecho Industriales, Floricolas y de Servicios en el
Canton Rumifahui expedida el 21 de febrero del 2003, en su primer literal
menciona que “todo sujeto de control debera obtener el certificado de Registro
Ambiental que otorga la Autoridad Ambiental, como requisito indispensables
para poder funcionar legalmente. El Certificado de Registro Ambiental, es una
especie valorada que se obtiene al momento en que el establecimiento se

registra ante dicha autoridad. Tendra una vigencia de tres meses.”
Obtencion de los Permisos Sanitarios:

Requisitos

e Presentar el Registro Unico de Contribuyentes

e Examenes de SIDA y Hepatitis tanto del duefio del local como de los
empleados

e Hacer las solicitudes en los respectivos formularios previos al pago
de los timbres.

e Mantener tanto el local como los materiales y equipos en perfecto
estado de conservacion e higiene.

e Se obtiene el permiso de funcionamiento con el que se puede operar

legalmente.
1.4 INVESTIGACION DE MERCADO

Gabriel Baca Urbina define al mercado como el sitio o lugar donde se dan las
relaciones comerciales de venta y compra de mercancias o servicios, de
manera que la informacién recolectada a través de encuestas nos servira para

tomar la decisioén final de invertir o no.



1.4.1 Segmentacion del Mercado

“Segmentar es el proceso de dividir el mercado en grupos de consumidores
que se parezcan mas entre si en relacion con algunos o algun criterio

razonable”.*

Se considerara como mercado meta, a todo grupo de personas: estudiantes
(ninos y jovenes), ejecutivos y gente adulta.

Geénero: Masculino y femenino.

Edad: Personas de edades comprendidas entre 5 y 50 afos

Preferencias: Personas que gusten del futbol

Clase socio-economico: Clase media alta — alta

Ubicacion geografica: El servicio de alquiler de canchas de futbol de césped
sintético va dirigido a los habitantes del Valle de los Chillos, Cantén de

Ruminahui.

Este sector esta dividido en Parroquias que se detallan a continuacion:

Sangolqui, Cotogchoa, y Rumipamba.

_GRAFICO No. 1.1
MAPA DEL CANTON RUMINAHUI POR PARROQUIAS

Fuente: www.municipioderumifahui.gov.ec

* Hernandez H. Abraham, Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion, Cuarta edicion, Thompson Learning
Editores



CUADRO No. 1.4

SEGMENTACION DEL MERCADO
EN EL VALLE DE LOS CHILLOS, CANTON RUMINAHUI ANO 2006

VARIABLE CLASIFICACION DEMANDA
GENERAL
Geografia Provincia de Pichincha
Region Cantén Rumifiahui. 31420 habitantes PEA
Demografia
Género Masculino - Femenino M 51.09% - F 48.91%
Edad 5 - 50 afos 31420 habitantes
Nivel de ingresos 400 USD en adelante 18929 habitantes
Psicografia
Clase Social Media Alta 60% del total de los
habitantes
Profesionales, técnicos 10.52%
Rama de Actividad Transportistas 27.40%
Trabajadores no 10.31%

clasificados

Elaborado: Mauricio Chavez
Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico del Canton Rumifiahui
http://www.municipioderumifiahui.gov.ec/censos

1.4.2 Tamarfo del Universo

Los posibles demandantes del proyecto se encuentran en el cantén Ruminahui
y se ha tomado en cuenta la PEA, debido a que esta poblacion reune las

caracteristicas del cliente meta.

Se ha tomado datos del Plan de Desarrollo Provincial del Honorable Consejo

Provincial de Pichincha para analizar la cantidad de la Poblacion
Econdmicamente Activa, cabe sefialar que la poblacién total del canton
Rumifiahui es de aproximadamente 73240 habitantes en el afio 2006, y la PEA

representa el 42.9% del total; es decir la PEA representa a 31420 personas.

Por lo tanto se decidié tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

% El numero de habitantes del sector de influencia del proyecto (Canton
Rumifahui).

< El numero de la poblacién econémicamente activa en el canton Rumifiahui

que son los clientes meta para el proyecto.



% La edad de 5 afios en adelante segun la rama de actividad que se

encuentra en otras actividades.

1.4.3 Prueba Piloto

La finalidad de prueba piloto es conocer el nivel de aceptaciéon (p) o en nivel de
rechazo (q) que tendra la creacion de una empresa de alquiler de canchas de
futbol sintética en el Valle de los Chillos, y determinar el numero de encuestas
a elaborar; se realizaron 20 encuestas piloto aleatoriamente, mediante 4
preguntas.

ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer los gustos y preferencias de los consumidores respecto a

la practica del deporte.

1. Le gusta jugar futbol?
SI () NO ( )

2. Le gustaria que exista un lugar exclusivo y diferente de sana distraccion
especial para jugar futbol en canchas de césped sintético en el Valle de
los Chillos?

Sl () NO( )

Porque no?

3. Con qué frecuencia practica el futbol?
( ) A diario
( ) Una vez por semana
( ) Una vez por mes
( )

Dos veces por mes

4. Cuales son los lugares donde juega futbol comunmente?

Escuelas / Colegios ( )
Universidad ( )
Canchas publicas ( )
Otros ( )

Cual?:




El resultado de las 20 encuestas aplicadas presenta la siguiente informacion:
ENCUESTA PILOTO

OBJETIVO: Conocer los gustos y preferencias de los consumidores respecto a
la practica del deporte.
1. Le gusta jugar futbol?
Sl (18) NO (2)
90% 10%
2. Le gustaria que exista un lugar exclusivo y diferente de sana distraccion
especial para jugar futbol en canchas de césped sintético en el Valle de

los Chillos?
Sl (14 ) NO (4 )

3. Con qué frecuencia practica el futbol?
( 5) A diario
( 4 ) Una vez por semana
( 2) Una vez por mes
( 3)

Dos veces por mes

4. Cuales son los lugares donde juega futbol comunmente?

Escuelas / Colegios ( 5
Universidad ( 3
Canchas publicas ( 4
Otros ( 2

En los resultados, respecto al nivel de aceptacion y rechazo de implantar este
tipo de servicio, considerando que al 90% de los encuestados les gusta jugar
futbol, y mediante la pregunta filtro (pregunta No. 2), se obtuvo que un 78% de
las personas les gustaria que exista un lugar exclusivo y diferente de sana
distraccion especial para jugar futbol en canchas de césped sintético en el Valle

de los Chillos, demostrando en los siguientes datos:



Preguntas Filtro

20-100%

18 —x

X =90%

18 — 100 %

14 — X

X =78%

Para obtener la aceptacion (p) se obtuvo de la siguiente manera

p=14/18=0.78
q=4/18=0.22

GRAFICO No. 1.2
INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados Prueha Piloto

Y,

100%

a0%

0%

Aceptacion Rechazo
[25erie 78% 22%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Mauricio Chavez

1.4.4 Tamano de la Muestra

‘La muestra es un grupo considerable de personas que reune las

caracteristicas principales o claves del grupo objeto.”

El tamafo de la muestra, permite saber el numero de personas idoneas que
cumplan las caracteristicas sefialadas segun las variables que nos interesan

para pedir informacion, analizarla y permitan el desarrollo de la investigacion.

El tamafio de la muestra sera determinado mediante la férmula, la misma que
se aplica cuando la poblacién es menor a 100,000 habitantes. La formula es la

siguiente:

® Méndez A. Carlos E., Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, 3ra Edicion.



ZZ*p*q * N

n =
e?*(N -1)+z?*p *q
N = universo 31.420 habitantes
g = grado de no aceptacion: 22%
p = grado de aceptacién 78%
e = error maximo admisible 5%

Z = grado de confiabilidad o numero de unidades de desviacion estandar en la
distribucion normal que producira el nivel deseado de confianza (para una
confianza de 95% o un a = 0,05, Z=1,96)

o 1.962*0.78 *0.22*31420
0.052 *(31420-1) +1.96 *0.78 *0.22

n = 261 encuestas

1.4.5 Metodologia de la Investigacién

Método se refiere a los procedimientos que se puede seguir con el propdsito de

llegar a demostrar el objetivo de la investigacion.

a) Levantamiento de la Informacién: La técnica que se va utilizar para la
investigacion de mercados es la investigacion descriptiva, dentro de esta
se eligid la observacion de campo, debido a que con ella se puede
obtener informacién directa; es decir de la encuesta se obtendran
fuentes primarias, para este método se disena un cuestionario con
preguntas que examinan a una muestra con el fin de inferir conclusiones

sobre la poblacion.



CUADRO No. 1.5
MATRIZ PARA LA ELABORACION DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA )
A POTENCIALES CLIENTES DE LA EMPRESA PARA EL ALQUILER DE CANCHAS DE FUTBOL CON CESPED

SINTETICO
Objetivo: Determinar la demanda y preferencia de canchas de césped sintético para jugar futbol en el Valle de los Chillos.
Objetivos Variable Variable Tipo de Escala Pregunta
Especificos Genérica Especifica Dato
- Género * Primario - Nominal - Seleccione el género al que pertenece (Preg.1)
» Zona de residencia * Primario * Razon * Indique el sector donde vive (Preg.2)
Definir las caracteristicas - Ocupacién actual * Primario * Nominal - Sefiale su ocupacion actual (Preg.3)
de los potenciales clientes Caracteristicas + Sector de trabajo 0
del servicio. estudios - Primario - Nominal - Sector donde trabaja o estudia (Preg.4)
* Gusto por el fatbol * Primario * Nominal * Le gusta jugar futbol? (Preg.5)
- Lugar donde juega * Primario - Razbn - Cuéles son los lugares donde juega fltbol cominmente? (Preg.6)
fatbol cominmente
- Horario habitual de - Primario - Razdn - En qué horario normalmente juega fatbol? (Preg.9)
Determinar las Preferencias uso/consumo
preferencias habituales del | habituales * Percepcion del * Primario + Nominal - Como califica usted al servicio recibido en el lugar que visita? (Preg.11)
cliente a la hora de jugar servicio recibido
futbol - Motivacion para la
preferencia del Primario Razon - Qué beneficio adicional recibe por usar este servicio? (Preg.14)
servicio habitual
+ Limitaciones al uso Primario Razén + Qué dificultad encuentra usted para incurrir al uso de este servicio?
(P.15)
Estimar "”? demanda_y - Primario - Nominal - Ha jugado fatbol en canchas de césped sintético? (Preg.7)
preferencia de los clientes | Demanday . Preferencia oor el
en cuanto al servicio que preferencia refer P . , . . . .
servicio * Primario - Nominal - Le gustaria que exista un lugar exclusivo y diferente de sana

se ofrece

hacia el servicio

distraccion especial para jugar fatbol en canchas de césped sintético
en el Valle de los Chillos? (Preg.16)




Objetivos

Variable

Variable

Tipo de

Especificos Genérica Especifica Dato serale PEUE)
+ Nimero de veces de
. . uso de canchas con | * Primario * Nominal - Cuéntas veces juega en canchas de fltbol con césped sintético?
Estimar la frecuencia de , , e
Frecuencia de césped sintético (Preg.8)
Uso 0 consumo respecto al | . Horario d « Primari . Razé
servicio que se ofrece uso/consumo orario de rimario azbn ) _ ) ) _ )
preferencia - En qué horario de lunes a sabado, le gustaria a usted jugar fatbol en
canchas de césped sintético? (Preg.17)
- Precio pagado por el | - Primario - Razén - Cudl es el precio que usted paga por este servicio? (Preg.10)
servicio de la
Estimar el precio que los Precios y competencia
clientes potenciales percepcion del - Percepcion del * Primario * Nominal - Usted considera al precio pagado como: alto, medio, bajo? (Preg.12)
estarian dispuestos a precio pagado y precio pagado
pagar por el servicio por pagar - Precio a pagar por el | - Primario - Razén - Cudl es el precio que preferiria pagar por hacer uso de este servicio de
servicio que se canchas de futhol de césped sintético? (Preg.18)
ofrece
Determinar los medios de
publicidad y propaganda Medio de - Medio de publicidad - , o g
apropiados para dar a , ] * Primario - Razon - A través de qué medio conocio usted de estos servicios? (Preg.13)
informacion y propaganda

conocer el servicio que se
ofrece

Elaborado por: Mauricio Chavez




ENCUESTA

La presente encuesta tiene el objetivo de conocer los gustos y preferencias de los
consumidores respecto a la practica del futbol y la frecuencia de uso de las
instalaciones deportivas. Agradecemos por su valiosa ayuda.

1. Seleccione el género al que pertenece.
FEMENINO ( ) MASCULINO ( )

2. Indique el sector donde vive.

QUITO
SANGOLQUI

SAN RAFAEL

SAN PEDRO DE TABOADA
OTRA LOCALIDAD
(Indique)

AN N AN SN N
~— N N N

3. Senale su ocupacion actual.

Empleado Publico
Empleado Privado
Estudiante

Trabajo Independiente

NN S~
~— — — ~—

4. El sector donde trabaja o estudia se encuentra en:
Quito () Valle de los Chillos ()

5. Le gusta jugar futbol?
Sl ( ) NO ( )

Si la respuesta es afirmativa continie con las siguientes preguntas.
6. Cudles son los lugares donde juega futbol comunmente?

ESCUELAS / COLEGIOS ()
UNIVERSIDAD ()
CANCHAS PUBLICAS ( )
OTROS (Indique)

7. Hajugado futbol en canchas de césped sintético?
SE( ) NO ()

8. Cuantas veces juega en canchas de futbol con césped sintético?
UNAVEZ ALASEMANA ()

UNA VEZ AL MES ( )
DOS VECES AL MES ()
9. En que horario normalmente juega futbol?
MANANA ( )
TARDE ( )
NOCHE ( )
()

FIN DE SEMANA



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cual es el precio que usted paga por este servicio?

$8 a$10 ()
$10a$12 ()
Mas de $ 12 ()

Cdmo califica usted al servicio recibido en el lugar que visita?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

Usted considera al precio pagado como :

AN N N S N
~— N N N

ALTO ( )
MEDIO ()
BAJO ()

A través de que medio conocié usted de estos servicios?

AMIGOS
FAMILIARES
PRENSA
INTERNET
OTROS (indique)

Qué beneficio adicional recibe por usar este servicio?

A~ NS~
~— — — ~—

Qué dificultad encuentra usted para incurrir al uso de este servicio?
TIEMPO (distancia) ()
MOVILIZACION (transporte) ()

Le gustaria que exista un lugar exclusivo y diferente de sana distraccion
especial para jugar futbol en canchas de césped sintético en el Valle de los
Chillos?

Sl () NO( )

En que horario de lunes a sabado, le gustaria a usted jugar futbol en canchas
de césped sintético?

MANANA ()
TARDE ()
NOCHE ()

Cual es el precio que preferiria pagar por hacer uso de este servio de canchas
de futbol de césped sintético?

$8a$10
$10a$ 12
Mas de $12

~ A~~~
~— — —



La encuesta formulada se aplicara en el Valle de los Chillos, especificamente
en los sectores comprendidos del Triangulo, Playa Chica, La Colina,
Sangolqui, Escuela Politécnica del Ejército, y Conocoto; ya que son los lugares

donde mayor movimiento de personas se encuentra.

b) Procesamiento de datos: Para procesar la informacién recolectada se

utilizara los programas Excel y SPSS.

Para la presente investigacion se considera de la encuesta planteada las

siguientes variables:

e Variables Genéricas: caracteristicas, gustos y preferencias hacia el

servicio, precios y presupuesto, frecuencia de uso.

e Variables Especificas: género, tiempo destinado, lugar de uso del
servicio, presupuesto o valor a pagar, frecuencia de uso, ocupacion

actual.

c) Analisis de los resultados: De similar manera los cuadros de salida,
explicacion y analisis de resultados obtenidos se los representara

mediante:

e Columnas

e Lineas
e Barras
e Circular
e Anillos

Carlos Méndez en su obra Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion
recomienda que dependiendo de la informacion obtenida se debe utilizar un

grafico en especial.



Determinacion de los Resultados de la Encuesta

Pregunta 1:

~ CUADRO No. 1.6
GENERO AL QUE PERTENECE

No. PORCENTAJE

PERSONAS %
Femenino 101 38,7
Masculino 160 61,3
Total 261 100,0

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: De la encuesta realizada se determina que el 61,3% de los

encuestados pertenecen al género masculino, mientras que el 38,7% restante

corresponden al género femenino.

~ GRAFICONo. 1.3
GENERO AL QUE PERTENECE

61%

39%

@ Femenino
m Masculino

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

Pregunta 2:

CUADRO No. 1.7
SECTOR DONDE VIVE

No. PORCENTAJE
SECTOR PERSONAS %

QUITO 39 14,9
SANGOLQUI 100 38,3
SAN RAFAEL 82 31,4
SAN PEDRO DE
TABOADA 10 3.8
OTRA LOCALIDAD 30 115
Total 261 100,0

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez




ANALISIS: En la segunda pregunta se pudo determinar que la mayoria de los
encuestados, es decir 192 personas habitan en el Valle de los Chillos
comparado con 39 personas que habitan en Quito y con 30 personas que
habitan en otras localidades fuera de las planteadas, representando al 11,5%
del total; y que sin embargo como se demuestra en el Grafico No.5 pertenecen

a zonas consideradas en el Valle de los Chillos en su mayoria.

GRAFICO No. 1.4
OTRAS LOCALIDADES

o Alangasi
‘ :

1 O La Merced
m Machachi

m Amaguana

—_
—_

2

\

2 O Armenia
O Club los Chillos

m Conocoto

1

W

@ Cumbaya
m Guangopolo

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

Pregunta No. 3

GRAFICO No. 1.5
QCUPACION ACTUAL (Niimera de Persanas)

O Empleado
150
Publico
B Empleado
100 Privado

O Estudiante
50

O Trabajo
Independiente

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: Por medio de esta pregunta se ha determinado que el 46,4% de los
encuestados son estudiantes, seguido por un 26,8% que corresponden a
empleados privados, 23% son personas que trabajan independientemente, y un

10% pertenecen a empresas del sector publico.



Pregunta No. 4

CUADRO No.1.8

SECTOR DE TRABAJO o ESTUDIO

No.
PERSONAS

PORCENTAJ
E %

Quito 78 29,9
Valle de los Chillos 183 70,1
Total 261 100,0

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: Esta pregunta nos permiti6 conocer que el 29.9% de los
encuestados trabajan o estudian en Quito; es decir 78 personas, y 70.1% de
las personas trabajan o estudian en el Valle de los Chillos, correspondiendo

esta respuesta a 183 encuestados.

CONCLUSION: Las preguntas 2, 3 y 4 estan directamente relacionadas ya que
mas del 73.5% de los encuestados que viven en el Valle de los Chillos son
estudiantes y empleados privados que trabajan y estudian en su mayoria en el
mismo sector, por lo tanto existe una oportunidad de atraer a personas que
viven en Quito o en otros sectores para que puedan conocer y disfrutar de los
servicios del alquiler de canchas de futbol con césped sintético, y al ser una
empresa monopolica se podra conocer con el resto de las preguntas de la
encuesta y sobretodo de la pregunta clave, el numero real de demandantes

para determinar las estrategias del servicio propuesto.

Pregunta No. 5:

CUADRO No. 1.9
GUSTO POR JUGAR FUTBOL

No. PORCENTAJE

PERSONAS %
Sl 248 95,0
NO 13 5,0
Total 261 100,0

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Mauricio Chavez
ANALISIS: Respecto a los gustos y preferencias de los consumidores, con
esta pregunta se ha determinado que 248 personas encuestadas si les gusta

jugar futbol, mientras que a 13 personas no les gusta practicar este deporte.



CONCLUSION: El alquiler de canchas de fatbol con césped sintético tiene la
oportunidad de contar con un alto grado de aceptacién de los encuestados, ya

que se tiene que al 95% de los mismos si les gusta jugar futbol.

Pregunta No. 6:

GRAFICO No. 1.6
LUGARES DONDE SE JUEGA FUTBOL

6,90% 14,90%

O Escuelas/Colegios
B Universidad

42,50% 30.70% O Canchas publicas
s 0

O Otros

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: El gréafico anterior indica que el 42.50% de los encuestados, es
decir 111 personas suelen practicar futbol comunmente en canchas publicas;
mientras que un 30.70% de los encuestados practican en universidades, un
14.90% juegan futbol en escuelas o colegios, y finalmente el 6.90% juegan
futbol en otros lugares como son complejos deportivos, ligas barriales, canchas

de césped artificial, o casas de amigos.

CONCLUSION: La mayoria de los usuarios que les gusta jugar futbol practican
este deporte en canchas publicas, o en canchas de las diversidades; es decir al
analizar la pregunta 5 con la presente se concluye que existe un importante
grado de oportunidad de que estas personas puedan hacer uso frecuente y
regular del servicio de alquiler de canchas con césped sintético, lo cual
permitira en lo posterior desarrollar estrategias para promocionar al servicio

mencionado.



Pregunta No. 7:

CUADRO No. 1.10
JUEGO DE FUTBOL EN CANCHAS
DE CESPED SINTETICO

No. PORCENTAJE
PERSONAS %
Sl 196 75,1
NO 52 19,9
Total 248 95,0

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: Las encuestas reflejan que el 75.10 % de las personas consultadas
si han jugado en canchas de futbol con césped sintético, mientras que un
19.9% no ha jugado futbol en este tipo de canchas.

Pregunta No. 8:

CUADRO No. 1.11
FRECUENCIA DE JUEGO EN CANCHAS
DE CESPED SINTETICO

No. PORCENTAJE
PERSONAS %

Valid UNA VEZ A LA SEMANA 85 32,6

UNA VEZ AL MES 100 38,3

DOS VECES AL MES 11 4,2

Total 196 75,1

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: El 38.3% de las personas si juegan fatbol en canchas con césped
sintético, por lo menos una vez al mes, sin embargo un alto porcentaje 32.6%

acude una vez por semana, y el 4.2% acude a este tipo de servicio por lo

menos dos veces al mes.

Pregunta No. 9:

CUADRO No. 1.12
HORARIO PREFERIDO PARA JUGAR FUTBOL
No. PORCENTAJE
PERSONAS %

Mafiana 29 11,1
Tarde 94 36,0
Noche 43 16,5
Fin de semana 30 11,5
Total 196 75,1

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez



ANALISIS: Por medio de la formulacién de esta pregunta, se obtiene que un
36% de los encuestados prefieren jugar en las tardes; 43 personas que
representan el 16.5% juegan futbol preferentemente por las noches, 11.5%

prefieren jugar los fines de semana y el 11.1% juega futbol por las mafanas.

CONCLUSION: Con los datos obtenidos de las preguntas No. 7, 8, y 9 se llega
a concluir que 196 personas que han jugado en canchas de futbol con césped
sintético, visitan este tipo de canchas por lo menos una vez al mes en horarios
diurnos; y complementando con el analisis de la pregunta No. 3 tenemos que
un alto numero de los estudiantes practican futbol en canchas de césped
sintético por los menos una vez al mes y en la tarde, de manera que la
presente conclusion nos permitira desarrollar estrategias respecto a la
promocioén y a la plaza para entregar el servicio de alquiler de canchas de futbol
con césped sintético al posible mercado meta que encontramos en los

estudiantes y profesionales considerando las preferencias en los horarios.

Pregunta No. 10:

GRAFICO No. 1.7
PRECIO QUE SE PAGA POR EL SERVICIO DE CANCHAS
DE FUTBOL CON CESPED SINTETICO

i

m$8a$10
m$10a$12
O $12 en adelante

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: El precio que los usuarios cancelan por el alquiler de las canchas
de futbol sintético en la ciudad de Quito tiene una preferencia de precio entre
$8 a $10 con 176 personas, mientras que 18 personas pagan por usar este
servicio entre $10 a $12 dodlares, y 2 personas respondieron que pagan por su

servicio mas de $12 ddlares.



Pregunta No. 11.:

ANALISIS: La pregunta formulada indica el nivel de aceptacion del servicio
entregado a los usuarios, de manera que el 3.8% de las personas que
respondieron que si a la pregunta No. 7 califican al lugar que frecuentan como
excelente, 33.3% de los encuestados califican como muy bueno, seguido de 80
personas que representan al 30.7% y que califican como bueno al servicio
recibido, el 5.7% respondié que el servicio recibido no ha sido ni bueno ni malo,

mientras que el 1.5% califica como malo al servicio que recibieron de los

CUADRO No. 1.13

CALIFICACION DEL SERVICIO RECIBIDO

EN EL LUGAR DE VISITA

No.
PERSONAS

PORCENTAJE
%

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Total

10
87
80
15
4
196

3.8
33,3
30,7

57

1,5
75,1

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

lugares de visita para jugar futbol.

GRAFICO No. 1.8
CALIFICACION DEL SERVICIO RECIBIDO
EN EL LUGAR DE VISITA
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

El grafico No. 1.8 nos permitira parametrizar el nivel del servicio que ofrecera la
empresa que alquilara canchas de futbol con césped sintético considerando las

deficiencias de las empresas de Quito que ofrecen este servicio asi como sus



ventajas ya que el 3.8% de los encuestados responden como excelente al

servicio que reciben cuando frecuentan los lugares o el lugar para jugar futbol.

Pregunta No. 12:

GRAFICO No. 1.9
CALIFICACION POR PRECIO PAGADO

I
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: El grafico No. 1.9 representa la opinién de los encuestados
respecto al precio pagado por el servicio que reciben en las canchas de futbol
de césped sintético que frecuentan, y se obtiene los siguientes resultados: un
52.5% de las personas consideran como un precio de nivel medio, mientras
que el 8.8% considera que es un precio alto, y el 13.8% de los encuestados

considera al precio como bajo.

CONCLUSION: A través de los andlisis de las preguntas No. 10, 11, y 12 se
puede observar que el precio el cudl las personas pagan es entre $8 y $10
ddlares, esto se deduce por el porcentaje representado por el 67.4% en la
pregunta 10, de los cuales se puede decir que consideran en su mayoria al
servicio como muy bueno en un promedio del 33% (pregunta No. 11), y el
mismo servicio se ve reflejado en la calificacion del precio por el que pagan
cuya y se considera por la mayoria de los encuestados como un valor medio
(pregunta No.12). Estos cuadros serviran en la creacion de estrategias para
deducir precios del servicio ofertado como los beneficios y valor agregado que
demuestren al usuario que el alquiler de canchas de futbol con césped sintético

en el Valle de los Chillos sera una inversion y no un gasto.



Pregunta No. 13:

CUADRO No. 1.14
CONOCIMIENTO DE LOS USUARIOS SOBRE LOS
SERVICIOS DE CANCHAS DE CESPED SINTETICO

No. PORCENTAJE
PERSONAS %

Amigos 59 22,6
Familiares 30 11,5
Prensa 70 26,8
Internet 23 8,8
Otros 14 54
Total 196 75,1

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: El cuadro No. 1.14 indica que el 26% de los encuestados
conocieron sobre estos servicios a través de la prensa, un 22.6% conocieron
de los servicios a través de amigos, de similar forma el 8.8% conocen los
servicios de canchas de césped sintético por Internet, mientras que un 5.4% de
las personas conocieron los servicios mencionados por medio de otros como

por ejemplo radio, flyers, banners, etc.

CONCLUSION: Esta pregunta es importante para el desarrollo de las
estrategias basadas en la publicidad y promocién del servicio de alquiler de
canchas de futbol de césped sintético en el Valle de los Chillos, de esta manera
el mercado meta puede incrementar de forma considerable, situaciéon que se
demuestra en la pregunta No. 7 ya que existe un 24.9% de personas que estan
consideradas dentro de la muestra que no han jugado nunca en canchas de
futbol con césped sintético, sea por desconocimiento u otros factores que
pueden asociarse con el precio, distancia, inclusive beneficios como se indicara

en preguntas posteriores.



Pregunta No. 14:

GRAFICO No. 1.10
BENEFICIOS ADICIONALES PORUSO
DEL SERVICIO DE CANCHAS DE CESPED SINTETICO
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Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Mauricio Chavez
ANALISIS: ElI 100% de los encuestados respondieron que no reciben ningun
tipo de beneficio adicional por el uso de las canchas de césped sintético que

frecuentan.

CONCLUSION: La pregunta planteada permitira desarrollar un plan de
beneficios adicionales para los usuarios, estrategias que se determinaran para
crear fidelidad de los clientes hacia la empresa para el alquiler de canchas de

futbol con césped sintético en el Valle de los Chillos.

Pregunta No. 15:

CUADRO No. 1.15
DIFICULTAD PARA INCURRIR
AL USO DEL SERVICIO

No. PORCENTAJE
PERSONAS %
Tiempo 118 45,2
Movilizacion 78 29,9
Total 196 751
Total 261 100,0

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: A esta pregunta, el 45.2% de los encuestados que respondieron la
pregunta No. 7 como positiva indican que el tiempo (incluyendo distancia), es la
principal dificultad para jugar futbol en canchas de césped sintético; mientras
que el 29.9% respondieron que la movilizacion (incluyendo al transporte) es lo

que provoca dificultad para acceder al servicio mencionado.



CONCLUSION: De acuerdo con las preguntas No. 2, 4, 7, 8, 9 y 15 se puede
concluir que son personas que habitan o trabajan en el Valle de los Chillos en
su mayoria las que encuentran dificultad para recurrir al uso de estos servicios
como se respalda en el analisis de la pregunta No. 14, de manera que el
horario escogido para emigrar del Valle de los Chillos a la ciudad de Quito hace
que la preferencia de estas personas afectadas por la distancia sean las tardes
y en parte las noches, con una visita a las instalaciones de una vez al mes por

lo menos, segun datos obtenidos en la pregunta No.8.
Pregunta No. 16:

GRAFICO No. 1.11
ACEPTACION PARA LA CREACION DE LA EMPRESA
PARA EL ALQUILER DE CANCHAS DE CESPED SINTETICO
EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: El grafico No. 1.11 representa la mayoritaria aceptaciéon vy
preferencia de los encuestados para la creacidon de un lugar exclusivo y
diferente de sana distraccidén, especial para jugar futbol en el Valle de los
Chillos. Segun la propuesta planteada se obtiene que 195 personas responden

afirmativamente, mientras que 1 persona responde que no.

CONCLUSION: Las desventajas notadas en la pregunta No. 14 y 15, mas las
respuestas y analisis desarrollados en las preguntas anteriores demuestran la
preferencia de los potenciales demandantes del Valle de los Chillos para que

se cree una empresa que ofrezca los servicios de alquiler de canchas de futbol



con césped sintético cumpliendo las expectativas propuestas en la pregunta

analizada.
Pregunta No. 17:
GRAFICO No. 1.12

PREFERENCIA DE HORARIO PARA
JUGAR FUTBOL DE LUNES A SABADO
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

ANALISIS: Con los datos obtenidos en la formulacion sobre la preferencia de
los encuestados para jugar futbol en canchas de césped sintético en el Valle de
los Chillos se tiene que la mayoria de las personas, que respondieron Sl en la
pregunta No. 7, y que representan el 36.4% preferirian jugar en las tardes de
lunes a sabado, mientras que el 26.8% jugarian las noches en los dias

sefalados, y el 11.5% jugarian futbol en las mafanas.

Pregunta No. 18:

GRAFICO No. 1.13
PREFRENCIA POR EL PRECIO A PAGAR
POR EL ALQUILER DE CANCHAS DE CESPED SINTETICO
EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

De $8a$10 De $10a$12 Mas de $12

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez



ANALISIS: A través de la pregunta formulada se puede observar que el 67.4%
de los encuestados prefieren pagar un valor entre $8 y $10 ddlares, sin
embargo el 3.4% de las personas encuestadas estarian dispuestas a cancelar
mas de $12 dolares por el alquiler de las canchas de futbol con césped
sintético en el Valle de los Chillos. Cabe indicar que apenas una diferencia de

0.4% separa los encuestados que preferirian pagar entre $10 y $12 délares.

CONCLUSION: Se puede comparar los datos obtenidos de la pregunta No. 10
con los de la pregunta No. 18, y nos damos cuenta que a pesar de la reduccién
en los limitantes expuestos en la pregunta No. 15, las personas consideran
preferente pagar un precio promedio de entre $8 y $10 ddlares, lo que permitira
desarrollar una estrategia que pueda incluir el beneficio de recibir un servicio de
calidad y diferente al ofrecido en la ciudad de Quito manteniendo los precios

referentes del mercado.
1.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

“La demanda debera entenderse como la cuantificacion de la necesidad real o
psicolégica de una poblacion. La necesidad que se pretende identificar aquella

que se deriva de compradores con poder suficiente para adquirir un

determinado producto o servicio que satisfaga dicha necesidad.”

CUADRO No.1.16
CARACTERISTICAS DE LA
DEMANDA DEL PROYECTO

INSATISFECHA X Cuando lo ofrecido no avanza a cubrir los requerimientos del
mercado
DEMANDA X Es la que permanece durante largos periodos, normalmente en
CONTINUA crecimiento mientras crezca la poblacion
BIENES NO X | También llamados bienes suntuarios, cuya compra se realiza con el
NECESARIOS fin de satisfacer un gusto y no una necesidad

Fuente: Evaluacién de Proyectos, Baca U. Gabriel
Elaborado por: Mauricio Chavez

El servicio de alquiler de canchas de futbol sintético se encuentra dentro de la

clasificacion de bienes innecesarios ya que es un servicio suntuario; y segun su

Guia para la Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Nacional Financiera de México



temporalidad, puesto que es una demanda continua “que es la que permanece
durante largos periodos, normalmente en crecimiento, como ocurre con los

alimentos, cuyo consumo ird en aumento mientras crezca la poblacion”’
1.5.1 Factores que Afectan la Demanda

El principal objeto que se persigue con el analisis de la demanda es determinar
cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con

respecto al servicio.
Los factores que mayormente afectan a la demanda y deben analizarse son:

e Tamafo y crecimiento de la poblacion

e Habitos de consumo.

e Gustos y preferencias.

¢ Nivel de consumo en funcion del precio.
e Frecuencia de uso del servicio.

e Calidad de servicio entregado.

a. Tamafio y Crecimiento de la Poblacion:

Es un factor principal que afecta la demanda ya que si existe un crecimiento de
la poblacion se incrementa las necesidades de esta y existira demanda, caso
contrario nadie solicitara ni requerira del mismo, y no tendria ningun objeto la

creacion de la empresa de servicios de alquiler de canchas de futbol sintético.

El tamafio y crecimiento de la poblacion que esta enfocada la empresa de
servicios de alquiler de canchas de futbol sintético se encuentra en el Cantén
Rumifiahui y con datos del Honorable Consejo Provincial de Pichincha (HCPP),
dicho crecimiento esta dado por un promedio del 2.14% anual, y la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) esta representada por el 42.9% del total de la

poblacion.

! BACA Urbina Gabriel, Evaluacién de Proyectos, McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A., México, Cuarta Edicién



Para el ano 2006 el total de la poblacion del Cantén Ruminahui fue de 73.240

habitantes y la PEA correspondiente para el ano 2006 fue de 31.420 personas.

INFORMACION ESTADISTICA DE SANGOLQUI
b. Habitos de Consumo

Los habitos de consumo de una poblacion son el reflejo de las caracteristicas
de los consumidores asociados a su nivel de ingreso, es decir, las personas de

altos ingresos tienen habitos de consumo diferentes a los de ingresos bajos.

La demanda para la empresa para el alquiler de canchas de futbol con césped
sintético en el Valle de los Chillos cumple con las caracteristicas del cuadro No.
1.15, ya que el mercado al cual se dirige el proyecto no cuenta con un servicio
como el que se ofrece, por ende la demanda busca satisfacer sus gustos y
necesidades en canchas publicas, escuelas o colegios, universidad o
complejos deportivos tal cual se obtuvo la informacién de la encuesta en la
pregunta No. 6 como se demuestra a continuacion.

CUADRO No. 1.17 )
LUGARES COMUNES PARA JUGAR FUTBOL

Frequency Percent
Escuelas/Colegios 39 14,9
Universidad 80 30,7
Canchas publicas 111 42,5
Otros 18 6,9
Total 248 95,0

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

c. Gustos y Preferencias

En este tipo de negocio lo que cuenta mucho es la opinién, gustos y
preferencias de cada uno de los clientes, ya que en la actualidad siempre
buscan la comodidad y el poder utilizar ese tiempo en otro tipo de actividades
como el pasar con su familia haciendo deporte y recreacion. Es por esto la
creacion de dar el servicio de alquiler de canchas de futbol sintético en el Valle
de los Chillos tiene el objetivo de motivar a los usuarios a ocupar el tiempo en

el ambito deportivo y de sana recreacion.



En la encuesta realizada podemos identificar dentro de los gustos y
preferencias, que el 38.3 % de los encuestados juegan futbol en canchas de
césped artificial por lo menos una vez al mes, asi como la preferencia de jugar
en las tardes indica que el 36% de las personas prefieren ese horario, seguido

del horario de la noche que corresponde al 16.5%.

CUADRO No.1.18
FRECUENCIA DE JUEGO DE FUTBOL
EN CANCHAS DE CESPED SINTETICO

Frequency Percent
UNA VEZ A LA
SEMANA 85 32,6
UNA VEZ AL MES 100 38,3
DOS VECES AL MES 11 472
Total 196 75,1

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

d. Niveles de Precio e Ingresos.

Precio

Segun Abraham Hernandez, en su libro Formulacién y Evaluacién de Proyectos
de Inversion, el precio es otro factor importante debido a que este se encuentra
determinado por las fuerzas de oferta y demanda. Es decir que para poder
competir y atraer mayor demanda tiene que ver mucho el precio al que se

oferte el servicio.

A mas del precio también tiene que ver la calidad porque se debe ofrecer un
buen servicio para poder imponer un precio que permita ver a los demandantes
Como una inversion mas no como un gasto. En las preguntas No. 10, 11y 12
se puede observar las interpretaciones de los clientes relacionados al precio

versus servicio, y la calificacién al mismo.

La mayoria de las personas encuestadas, 67.4%, tienen la preferencia por
pagar entre $8 y $10 ddélares, mientras que el servicio recibido tiene una
calificacion de muy bueno para el 33.3% de las personas, y el 52.5% considera

dicha cantidad de pago como un valor medio.



CUADRO No. 1.19
PRECIO PAGADO POR EL SERVICIO DE
CANCHAS DE CESPED SINTETICO

Frequency Percent
$8a$10 176 67,4
$10a$ 12 18 6,9
$12 en adelante 2 ,8
Total 196 75,1

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

1.5.2 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

En cuanto al servicio de alquiler de canchas de futbol de césped sintético en
Rumifiahui, no existen datos histéricos referentes a este servicio ya que no
existe un lugar que proporcione este servicio, existen canchas de futbol
publicas que no estan constituidas como empresa pero que son una
competencia para la empresa de alquiler de canchas de futbol de césped
sintético. La fuente de informacion en cuanto a deporte y recreacién en el
canton Rumifahui son datos que nos ayudan a ver el comportamiento histérico
en el area de deporte y recreacion, los mismos que se han obtenido del Plan de
Desarrollo del Canton Rumifiahui y del Plan Estratégico Provincial del
Honorable Consejo Provincial de Pichincha con datos proyectados del

crecimiento poblacional a partir del censo del aiio 2001.

CUADRO No. 1.20
CRECIMIENTO DEL TOTAL POBLACIONAL Y PEA
DEL CANTON RUMINAHUI EN NUMERO DE HABITANTES

TOTAL
) POBLACION | TOTAL PEA

ARO (2,14%) (42,9%)
2001 65.882 28.263
2002 67.292 28.868
2003 68.732 29.486
2004 70.203 30.117
2005 71.705 30.761
2006 73.240 31.420

Fuente: Plan de Desarrollo Provincial, Honorable Consejo Provincial de Pichincha
Elaborado por: Mauricio Chavez



A partir del ultimo censo poblacional, la tasa de crecimiento del cantdn
Rumifiahui ha sido en promedio del 2.14% anual, mientras que la PEA del

canton representa al 42.9% del total de la poblacion.
1.5.3 Demanda Actual

CUADRO No. 1.21
ACEPTACION PARA LA CREACION DEL PROYECTO
EN NUMERO DE PERSONAS Y PORCENTAJE

No. PORCENTAJE
PERSONAS %

SI 195 74,7

NO 1 4

Total 196 75,1

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

La demanda actual del proyecto, segun los datos obtenidos en la encuesta en
la pregunta No. 5 nos reflejan que a 245 personas si les gusta el futbol. Es

decir, el 95% de los encuestados juegan futbol y unicamente un 5% no lo hace.

La PEA del canton Rumifiahui fue en el afio 2006 de 31.420 habitantes, de
manera que el 95% de la PEA (pregunta No. 5) representan a 29.849 es decir,
son el numero de personas que les gusta jugar futbol, y con el porcentaje de
aceptacion de la pregunta No.16 se tiene que al 99% de los encuestados sera

la demanda actual, es decir 29.551 personas para el aiio 2007.
1.5.4 Proyeccién de la Demanda

Una vez que se obtiene la demanda actual se procede a determinar una
proyeccion de 5 afios, a fin de conocer el numero de demandantes futuros a lo

largo del servicio de la empresa.

Para nuestro caso se ha tomado como demanda actual a 29.551 personas

pertenecientes a la PEA del Cantén Rumiiahui.



CUADRO No. 1.22 3
PROYECC[ON DE LA DEMANDA CANTON RUMINAHUI
EN NUMERO DE PERSONAS (2.14% ANUAL)

ANO POBLACION
2007 29.551
2008 30.183
2009 30.829
2010 31.489
2011 32.163
2012 32.851
2013 33.554

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

Para la proyeccion se determiné la tasa de crecimiento de la PEA que es del
214% anual, y PEA del afo 2007 corresponde a 29.551 personas. La
pregunta No. 8 establecio la frecuencia de los usuarios de acuerdo al numero
de veces que juegan futbol en canchas de césped sintético; de manera que con
la proyeccion de la PEA para el afilo 2008 se determinara la demanda total

proyectada tal como se indica en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 1.23
PROYECCION DE LA DEMANDA EN NUMERO DE PERSONAS Y
FRECUENCIA DE USO PARA EL ALQUILER DE CANCHAS DE FUTBOL
CON CESPED SINTETICO EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

FRECUENCIA ANO
2008 2009 2010 2011 2012 2013
UNAVEZ A LA
SEMANA
(32,60%) 221.943 226.693 231.544 236.499 241.560 246.730
UNA VEZ AL
MES (38,3%) 260.749 266.330 272.029 277.850 283.796 289.870
DOS VECES
AL MES
(4,20%) 28.594 29.206 29.831 30.469 31.121 31.787
TOTAL 680.808 695.377 710.258 725.458 740.983 756.840

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

Una vez que se obtiene la proyeccion de la PEA al afio 2008 se determina con
el porcentaje del niumero de veces que los usuarios juegan futbol en canchas

de césped sintético en cada una de las alternativas propuestas, de manera que




la demanda potencial para el afio mencionado sera de 680.808 personas, cabe

mencionar que la empresa esta dentro de un mercado monopalico.

1.6 ANALISIS DE LA OFERTA

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) esta dispuesta a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado”®

Clasificacion

Segun el numero de oferentes la oferta se clasifica en tres tipos:
- Oferta Competitiva o de Mercado libre
- Oferta Oligopodlica

- Oferta Monopdlico

La oferta del servicio de alquiler de canchas de futbol pertenece a la oferta
monopolica, ya que en el mercado escogido, que es el Valle de los Chillos no
existen competidores que ofrezcan el servicio de canchas de futbol con césped

sintético.

1.6.1 Factores que Afectan a la Oferta
La oferta se ve afectada por algunos factores como los siguientes:

a. Numero de Oferentes

Este factor es un determinante dentro de la oferta puesto que dependera del
numero de oferentes que exista en el mercado para determinar nuestra
participacion en el mercado. Para nuestro caso no existe competencia directa

de empresas dedicadas a brindar este servicio.

b. Incursiéon de Nuevos Competidores

La creacion del alquiler de canchas de futbol de césped sintético en el canton

Ruminahui no tiene competidores, sin embargo se puede considerar como una

8 BACA Urbina Gabriel, Evaluaciéon de Proyectos, McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A., México, Cuarta Edicion.



amenaza la entrada de empresas que ofertan este servicio en la ciudad de
Quito.

c. Capacidad de Inversion Fija

“La capacidad instalada determina el tamafo de la empresa, e influye sobre la
oferta ya que, si una empresa tiene una capacidad instalada pequefia se le
hara dificil competir en el mercado, pero si una empresa tiene una capacidad
instalada lo suficientemente grande, podra competir. Por lo tanto la capacidad

instalada influye directamente sobre la oferta.”

Gabriel Baca Urbina menciona que la capacidad instalada de una empresa
también dependera de la demanda existente ya que si no existe demanda no

sirve y no es rentable para la empresa tener una capacidad amplia.
d. Precio de los Servicios Relacionados

La interaccion entre oferta y demanda permite la diversidad de servicios y de
diferente calidad y precio, por lo tanto la calidad es un factor importante, ya que
el consumidor prefiere servicios de precios bajos y de buena calidad, lo que
provoca que una empresa siempre debe estar pendiente de ofrecer servicios

de alta calidad y a precios accesibles al usuario.

En las preguntas No. 10 y 18 se enfoca la investigacion a los precios, de
manera que se detalla a continuacion los cuadros con las respuestas de los
encuestados.

CUADRO No. 1.24
PREFERENCIA POR EL PRECIO A PAGAR POR EL
ALQUILER DE CANCHAS DE FUTBOL CON CESPED SINTETICO

PERggNAS PORCENTAJE
De $8a $ 10 176 67,4
De $10 a $12 10 3,8
Mas de $12 9 3,4
Total 195 74,7

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

En el cuadro anterior se observa que la preferencia de los encuestados sobre

el precio a pagar por el alquiler de las canchas de futbol de césped sintético en
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el Valle de los Chillos oscila entre los $8 y $10 délares, sin embargo al ser un
mercado monopdlico puede existir una variacion en la fijacién del precio, ya
que el 3% promedio de los encuestados estarian dispuestos a pagar mas de

$10 délares por el servicio.
1.6.2 Comportamiento Historico de la Oferta

Como se menciona mas adelante, el Valle de los Chillos no cuenta con
empresas que brinden este tipo de servicios, sin embargo las empresas cuyos
datos se obtuvieron y se detallan a continuacién son empresas que funcionan
en la ciudad de Quito, y que por estar en la misma rama empresarial, se las
considera como posibles competidores, ya que al tener metas de alcance de
nuevos mercados, estas empresas podrian considerar el posicionamiento en el

Valle de los Chillos en el futuro.

Oferta Actual

El tipo de oferta en la que incurre la empresa es monopadlica, ya que en el Valle
de los Chillos, sera la unica empresa que entregue este tipo de servicio, y que
por tal motivo, domina totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y

cantidad.

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que se ofrecen en el mercado.
Segun la informacidon recabada por encuestas realizadas y el analisis del
mercado potencial, en el Valle de los Chillos no existen empresas competidoras
directas; sin embargo las empresas que existen con este servicio se

encuentran en la ciudad de Quito.

La Bombonerita y La Gambeta son dos de ellas. La primera esta ubicada al
norte de Quito y fue la primera en ser construida con piso sintético en la capital.
Se inauguré en 2003 con una inversion de $600 mil. “Al lugar acuden
diariamente familiares, companeros y amigos desde las 16:00 hasta las 01:00 a
disfrutar de los partidos de futbol que se efectuan en diferentes torneos. El
costo de la inscripcion por equipo es de $350; esto incluye acceso a los

camerinos, parqueadero, vocalia, arbitraje y marcador electrénico para cada



partido. Cada afo recibe a 800 equipos que participan en distintos torneos:

empresariales, abiertos, universitarios y colegiales.

La Bombonerita genera dos tipos de ingresos, el primero por el alquiler de la
cancha, cuyo costo es de $90 la hora. Por 3 000 horas que anualmente se
alquilan perciben alrededor de $270 mil, sefialé Estuardo Granja, Director
General de la Bombonerita. El segundo rubro es la publicidad que, segun sus
calculos, les genera entre $100 y $150 mil por afio.”"°

La Gambeta actualmente presta sus servicios a 60 personas por dia
aproximadamente, sin embargo segun datos La BOMBONERITA cont6 con la
visita y uso de sus instalaciones de 20.400 personas al afio aproximadamente
en el 2006.

CUADRO No. 1.25
EMPRESAS DE ALQUILER DE CANCHAS
CON CESPED SINTETICO EN QUITO

EMPRESA DIRECCION
La Bombonerita De los Rosales 101 y Av. Rio Coca
La Gambeta Av. Interoceanica S/N, via a Tumbaco
Futbolero Av. Orellana y Diego de Almagro
Mundo Futbol Av. Eloy Alfaro y Av. Rio Coca

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

Para el servicio propuesto se considera a la visita de 35858 personas para el
afno 2008.

1.6.4 Proyeccion de la Oferta

En el Valle de los Chillos no existen empresas que oferten el servicio
propuesto; y, considerando los datos de prestacion de servicios de la Gambeta
en el afo 2007 y la tasa de crecimiento de la PEA (Poblacion Econémicamente
Activa) del canton Quito que es del 2.2% anual, se realizara la proyeccion de la
oferta; ya que las empresas de Quito que ofrecen el servicio de alquiler de
canchas de futbol con césped sintético pueden llegar a ser una fuerte

competencia en el Valle de los Chillos.

10 Fuente: Diario HOY - Seccion DINERO; Quito, Martes 18 de Septiembre de 2007.



CUADRO No. 1.26 .
PROYECCION DE LA OFERTA DE LA GAMBETA AL ANO 2013

. No.
ANO USUARIOS
2007 20.400
2008 20.849
2009 21.307
2010 21.776
2011 22.255
2012 22.745
2013 23.245

Fuente: La Gambeta
Elaborado por: Mauricio Chavez

El cuadro No.1.26 permite conocer la oferta de la Gambeta, ya que se la
considera como la mejor cancha de futbol con césped sintético en la ciudad de
Quito, y a la cual se estima que para el 2013 ofrecera sus servicios a 23.164
personas aproximadamente. “La Gambeta inaugurara una nueva cancha al
norte de Quito para el afio 2008. Segun Andrés Avila, Gerente General de La

Gambeta, el negocio ha crecido un 20% y se nutre también de la publicidad.”""

1.7 DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Para determinar la demanda insatisfecha en el Valle de los Chillos para el
servicio de alquiler de canchas de futbol con césped sintético, se considera a la
oferta del servicio versus la demanda del mismo. Este dato permitira proyectar

la demanda insatisfecha para los afios siguientes.

CUADRO No. 1.27
DEMANDA INSATISFECHA PARA EL ALQUILER DE CANCHAS DE
FUTBOL CON CESPED SINTETICO EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

OFERTA DEMANDA DEMANDA
ANO No. USUARIOS | No. USUARIOS | INSATISFECHA
2007 20.400 666.552 646.152
2008 20.849 680.808 659.959
2009 21.307 695.377 674.070
2010 21.776 710.258 688.482
2011 22.255 725.458 703.203
2012 22.745 740.983 718.238
2013 23.245 756.840 733.595

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

1 Fuente: Diario HOY - Secciéon DINERO; Quito, Martes 18 de Septiembre de 2007.



Una vez analizada la demanda y proyeccién, se tiene como resultado un total
de 659959 personas al ano 2008, de manera que con una oferta del servicio
propuesto de 35.968 personas al afo, se comenzara a entregar el servicio al

5,45% de la demanda insatisfecha.
1.8 ANALISIS DE PRECIOS EN EL MERCADO DEL SERVICIO

A continuacion se detalla el precio por utilizar los servicios de canchas de futbol

de césped sintético en la ciudad de Quito, vigentes hasta noviembre del 2007.

CUADRO No. 1.28
PRECIO DE MERCADO DEL SERVICIO DE ALQUILER
DE CANCHAS DE CESPED SINTETICO EN QUITO

EMPRESA PRECIO USUARIO
LA GAMBETA $8
LA BOMBONERITA $9
FUTBOLERO $6
MUNDO FUTBOL $10

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Mauricio Chavez

1.10.1 Comportamiento Historico y Tendencia

No existe informacion de empresas en el Valle de los Chillos que ofrezcan el
servicio de alquiler de canchas de futbol con césped sintético; sin embargo la
creacion de este tipo de canchas ha tenido un crecimiento relevante, y por el
sentido costo del alquiler de los espacios deportivos, éste varia entre los $30 y
$90 cada hora.

Los horarios de trabajo ya no son un impedimento para jugar futbol de lunes a
viernes, gracias a las canchas exclusivas de indor que han aparecido en el pais

y que, ademas, se han convertido en un muy buen negocio.

“‘Aunque el alquiler de la cancha es el producto principal que ofrecen estos
negocios, también existen otros servicios que les generan mas ingresos. La
Bombonerita cuenta con su propia escuela de futbol permanente con 100

alumnos, cuyas edades oscilan entre los 4 y los 16 afos. El costo de



inscripcion es de $35, que incluye dos uniformes completos para cada jugador.

Cada mes, los participantes deben cancelar $50.

El lugar también es rentado tres o cuatro veces al afio para la realizacién de
eventos, conciertos y fiestas especiales, la hora de alquiler cuesta $180. La

Gambeta también cuenta con escuela de futbol y realiza fiestas infantiles.” ™

1.10.2 Factores que Influyen en el Comportamiento de los Precios.

Un factor importante para la determinacién del precio es el servicio entregado
como complemento de la compra que hacen los usuarios, sin embargo, a esto
se debe sumar la inversion en la infraestructura, precios de la competencia, y el
margen de ganancia que se desea; para lo cual es importante considerar la
situacion del mercado referente al precio deseado del cliente y enfrentarlo al

precio del mercado.

1.11 MERCADEO Y COMERCIALIZACION
1.11.1 Estrategias del Servicio

e Servicios adicionales en camerinos: botiquin de primeros auxilios, toallas.
¢ Implementos deportivos

e Marcadores electronicos

e Primeros auxilios — seguro

e Seguridad interna y externa.

e Bebidas hidratantes

e Tienda deportiva.

1.11.2 Estrategias de Precios

Precio del servicio: método de céalculo o estimacion

P= Cv + % ganancia

12 Fuente: Diario HOY - Secciéon DINERO; Quito, Martes 18 de Septiembre de 2007.



El precio estara determinado por los cambios relacionados a:

e Referencia de empresas de similar funcionamiento en el territorio
nacional.

e Numero de competidores.

e Prestigio de la marca.

e Numero de demandantes.

e Paquetes comerciales.

e Convenios con empresas y membresias.

1.11.3 Estrategias de plaza

Ubicacion exclusiva para el Valle de los Chillos por su aumento en el

desarrollo urbano y comercial.

Ubicacidén en una zona no residencial y segura para recibir a la demanda

esperada.
Facil acceso y comunicacion vial con transporte.

Unico servicio para el sector mencionado.

.11.4 Estrategias de promocion

Campeonatos de futbol universitario, empresarial, e internos.
Escuelas de futbol

Alquiler para entrenamientos.

Eventos empresariales afines al deporte.

Eventos especiales y alquiler de los servicios, o instalaciones.
Utilizacion masiva de medios de comunicacion, telemercadeo, flyers.

Uso del Internet para vender el servicio via Web. (reservaciones)



1.12 CANALES DE DISTRIBUCION

GRAFICO No. 1.16
CANALES DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA DE ALQUILER DE
CANCHAS DE FUTBOL CON CESPED SINTETICO
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Elaborado por: Mauricio Chavez

El grafico anterior demuestra los canales de distribucion del servicio de alquiler
de las canchas de futbol con césped sintético en el Valle de los Chillos, ya que
el servicio sera entregado al usuario final como prioridad; sin embargo, los
colegios, universidades, y empresas en general pueden acceder a los servicios
ofrecidos con paquetes especiales, ya que el tipo de operacién del servicio de
la empresa se basa en el cliente como producto; es decir que “los clientes

estan involucrados en el servicio que de hecho recae sobre el cliente.”"

1.12.1 Cadena de Distribucion

El servicio que se ofrece es directo; es decir no se incurre a la utilizacién de
intermediarios ni distribuidores; por el contrario es un servicio que el cliente

acude personalmente y cuya relacion comercial es directa con la empresa.

13 GAITHER NORMAN, Administracion de la Produccién y Operaciones, 4ta Edicion, Pag. 478



1.12.2 Determinacién de los Margenes de Precios
Margenes de precios

e Se reduce el precio al tratarse de la visita de un grupo de 14 personas o
por realizacion de campeonato.

e Forma de pago: efectivo, tarjeta de crédito (minimo un valor aceptable y
excepciones)

e Intercambios publicitarios.

¢ No se utiliza revendedores, la entrega del servicio es directa.

e Menor precio sacrificando la utilidad.

e Servicios adicionales sin costo manteniendo el precio del mercado.



CAPITULO Il: ESTUDIO TECNICO

“Es el analisis para elaborar la funcién de produccion 6ptima para la utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos disponibles. El estudio técnico analizara el
tamano, la localizacion de la unidad productiva, ingenieria del proyecto, costos

y gastos, inversiones, optimizando estos recursos”."*

2.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamano del proyecto se manifestara de manera principal sobre el nivel de las
inversiones y costos que se incurriran, para de esta manera estimar la

rentabilidad que se generara.

2.1.1 Factores Determinantes del Proyecto

Los factores que determinaran el tamano del proyecto seran analizados e
interelacionados por variables como son la demanda, disponibilidad de
recursos financieros, de mano de obra, tecnologia, y de insumos entre los mas

importantes.

2.1.1.1 El Mercado

Abraham Hernandez define al mercado como el sitio o lugar donde se dan las
relaciones comerciales de venta y compra de mercancias, de acuerdo a los

precios establecidos y el tipo de mercancias.

El mercado de la nueva unidad productiva abarca toda la poblacion del Cantén
Rumifahui y las parroquias aledafias a Quito como Conocoto y Guangopolo,
Ademas, parte del servicio se vendera a empresas, colegios y universidades,
las cuales se encargaran de utilizar el servicio para complemento de sus

actividades regulares.

El alquiler de canchas de futbol con césped sintético presenta una demanda

insatisfecha creciente, por lo que, para la decisién del tamafio se ha tomado en

HERNADEZ Abraham, Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Inversion, 4° edicion Pag. 98



cuenta la construccion de dos canchas con césped artificial que satisfaga solo

a una parte de la demanda insatisfecha.

La estrategia comercial que se empleara en el servicio, es el de adoptar calidad
que se apreciable a primera vista por los usuarios, un precio razonable,
servicios adicionales que representen un valor agregado y que cumplan con las

funciones propias de este tipo de empresa.

CUADRO No. 2.1
PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA
DE LA EMPRESA PARA EL ALQUILER DE CANCHAS
DE FUTBOL CON CESPED SINTETICO

DEMANDA PARTICIPACION

ANO INSATISFECHA (%)

2007 646.152 5,45%
2008 659.959 5,45%
2009 674.070 5,45%
2010 688.482 5,45%
2011 703.203 5,45%
2012 718.238 5,45%
2013 733.595 5,45%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Mauricio Chavez

Destacando un comportamiento conservador, la demanda insatisfecha para el
afio 2008 es de 659.959 personas y se cubrira al 5,45% del mercado
seleccionado; es decir se entregara el servicio a 35.968 personas; y para el afio

2013 se espera cubrir la demanda de 39.981 personas.

2.1.1.2 Disponibilidad de Recursos Financieros

En el Valle de los Chillos existe la presencia de Bancos y Mutualistas, las
mismas que pueden financiar parte del proyecto, y que a través de un analisis
se escogera aquel que se financie con mayor comodidad y seguridad, y que en
lo posible genere un bajo costo y un rendimiento alto de capital. Para el
presente proyecto el 30% seran recursos propios y el 70% seran recursos

financiados o ajenos.



CUADRO No. 2.2
INSTITUCIONES FINANCIERAS QUE FUNCIONAN
EN EL VALLE DE LOS CHILLOS
INSTITUCION FINANCERA DIRECCION

Banco del Pichincha Av. General Rumifiahui 341 y Farina

Av. General Enriquez y Turismo

Banco del Pacifico Centro Comercial San Luis Shopping
Banco de Guayaquil Centro Comercial San Luis Shopping
Mutualista Pichincha Centro Comercial San Luis Shopping

Elaborado por: Mauricio Chavez

Adicional a las instituciones financieras mencionadas, se considera los
préstamos de inversidon de pequefas y medianas empresas que brindan la
Corporacion Financiera Nacional y el Banco Nacional de Fomento, con cada
uno de sus planes de financiamiento como son CREDIPYME CFN
(Corporacion Financiera Nacional), Microcréditos BNF (Banco Nacional de
Fomento) y Fondos CEREPS respectivamente, ya que son préstamos que
oscilan entre el 9,3 y 9,8% y en las cuales no se cobran comisiones ni
impuestos; lo que provoca que el financiamiento sea mas barato que las

instituciones financieras privadas.

CREDYPYME de la Corporacion Financiera Nacional ofrece sus préstamos
desde $ 25.000 hasta $250.000 délares con una tasa del 9,3% para activo fijo
con un plazo de 10 anos, capital de trabajo con plazo de 2 afos, capital de
trabajo para construccion con plazo de 3 afios. Para las situaciones especiales

de financiamiento se considera los siguientes puntos:

“Aporte del cliente en:
e Construccion: Hasta el 40% del costo del proyecto, conforme a
normativa vigente de la CFN (incluye valor de terreno).
Se financia:
o Terreno: Solamente en proyectos de reubicacién o ampliacion, conforme

a normativa vigente de la CFN.

Requisitos:



o Para créditos de hasta US $150.000 no se requiere proyecto de
evaluacion.

o Para créditos superiores a US $ 150.000 se requiere completar el
modelo de evaluacién que la CFN proporciona en medio magnético.

o Estados financieros de los dos ultimos afios con los sustentos
respectivos, para empresas existentes.

« Declaracion de impuesto a la renta del ultimo ejercicio fiscal.

o Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.

o Carta de pago de los impuestos.

e Permisos de funcionamiento y de construccion cuando proceda.

« Planos aprobados de construccion, en el caso de obras civiles.

e Proformas de la maquinaria a adquirir.

« Proformas de materia prima e insumos a adquirir. “*°

2.1.1.3 Disponibilidad de Mano de Obra

La disponibilidad y formacion del capital humano es considerado como un
elemento importante que influye en la competitividad de las empresas. La
Empresa para el Alquiler de Canchas de Futbol con Césped Sintético debera
considerar la cantidad de mano de obra que se necesitara para la marcha de

Sus operaciones.

Para determinar la mano de obra requerida, se ha tomado en cuenta la
necesidad de fuentes de trabajo en el pais, lo cual permitira identificar a una
oferta alta. Para el alquiler de las canchas, no sera necesario contar con mano
de obra técnicamente calificada; sin embargo se requerira de personal con
conocimientos basicos, a los cuales se les sumara entrenamientos en trato al
cliente, manejo de reservaciones, control en los tiempos de espera, y
asesoramiento en el campo deportivo al cual se esta enfocando la empresa,

que en este caso es el futbol.

15
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2.1.1.4 Economias de Escala

“Existen economias de escala (o rendimientos crecientes de escala) cuando el
costo medio a largo plazo de la empresa disminuye al aumentar la produccién;
las mismas que se originan por tres razones basicas que son: indivisibilidades

de produccién, especializacion, y economias técnicas” '°

2.1.1.5 Disponibilidad de Tecnologia

En el tamano del proyecto es importante identificar la disponibilidad de
tecnologia, en los cuales se utilizara computadoras, impresoras, cajas
registradoras, etc., los cuales se puede encontrar sin dificultad en varias

distribuidoras electronicas que existen en el Valle de los Chillos.

CUADRO No. 2.3
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

NOMBRE DIRECCION OFERTA
POINT C.C. SAN LUIS EQUIPOS DE
SHOPPING COMPUTACION
RADIOSHAK AV. GENERAL EQUIPOS
ENRIQUEZ, PLAZA ELECTRONICOS
SANGOLQUI
SUPER PACO C.C SAN LUIS EQUIPOS DE
SHOPPING COMPUTACION
MEGAMAXI Av. Progreso y San EQUIPOS
Luis ELECTRONICOS
COMPUTRON Naciones Unidas y EQUIPOS DE
10 de Agosto - Quito COMPUTACION

Elaborado por: Mauricio Chavez

De igual manera la empresa estara ubicada a 25 minutos de la ciudad de Quito,
lo que permitira tener una segunda alternativa en cuanto se refiere a lugares

donde se pueda adquirir la tecnologia requerida y sus repuestos.
2.1.1.6 Disponibilidad de Insumos

La empresa para el alquiler de canchas de futbol con césped sintético utilizara

como insumos para su operacion el grass artificial, arcos de futbol, redes,

16 FISCHER, DORNBUSCH, SCHMALENSEE, Economia, 2 edicién. Pags. 104 - 109



balones, chalecos, tribunas para espectadores, credenciales para socios,
pintura de caucho para la marcacion de la cancha. Al ser un servicio nuevo en
el pais, existen en diferentes provincias como Guayas, Azuay y Pichincha
empresas que se dedican a la venta del grass artificial; por lo que se concluye
que los insumos necesarios para la operacion de la empresa son de facil

accesibilidad.

Las caracteristicas del césped sintético que se utilizara para prestar el servicio
mencionado son:

o Césped sintético de color azul

e Altura mm: 40 (£ 5%)

e Puntadas por linea métrica: 200

e Material: 100% Polietileno, Resistencia U.V.

e Hoyos de drenaje / m2: 50

¢ Geomembrana

] ~ GRAFICO No. 2.1 )
CESPED SINTETICO PARA CANCHAS DE FUTBOL
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“El césped artificial es un producto compuesto en su totalidad por materiales
sintéticos. Su utilizacion en determinadas aplicaciones permite alcanzar e
incluso mejorar las prestaciones brindadas por el césped natural. La
composicion de la fibra a utilizar, la densidad y la altura son algunas de las
variables que le permiten al césped sintético poseer una gran capacidad de
adaptacion en distintas aplicaciones. Por ser libre de mantenimiento es ideal en

la decoracién de hoteles, escuelas, piletas de natacion, etc.



FORBEX, fundada en 1989, es la primera fabrica de césped artificial en

Sudamérica (Argentina).

Las calidades producidas por

Forbex, estan

compuestas por las mejores fibras de THIOLON GRASS de Ten Cate Nicolon
(TTC), certificado 1ISO 9001, lo que garantiza productos de nivel internacional.
Las fibras de THIOLON GRASS cumplen con las normas ecoldgicas mas

estrictas, trabajando conjuntamente con importantes institutos europeos de

investigacion.”"’

CUADRO No. 2.4

LISTADO DE INDUSTRIAS QUE OFRECEN INSUMOS
PARA LA EMPRESA DE ALQUILER DE CANCHAS DE FUTBOL CON

CESPED SINTETICO

NOMBRE

DIRECCION

OFRECE

GAMBETA

Av. Interoceanica

Cumbaya - Quito

Grass Sintético

MARATHON SPORTS

C.C. San Luis Shopping

Implementos Deportivos

Sangolqui
COMERTEXTIL Autopista Gral. Rumifiahui Confecciones de chalecos
CENTRO FERRETERO Urb. Santa Rosa Arena, pintura, concreto, vigas de
DICENSA Sangolqui metal, cubiertas de zinc
ECOGARDEN Vélez 1202 y Machala Oficina 101-E Grass Sintético

(Guayaquil - Ecuador)

Centro Ferretero El Colibri

Km 2 %2 Via a Amaguafia redondel

del Colibri Sangolqui

Arena, pintura, baldosas, cemento.

PJE confecciones

Urb. Santa Rosa
Sangolqui

Chalecos, implementos deportivos,

uniformes

TURF SOLUTION

Ramirez Davalos 362

Cuenca - Ecuador

Grass artificial

CONFECCIONES
GILBERT

Napo 709 y Pedro Gual

Chalecos, implementos deportivos,

uniformes.

RadioShack

Av. General Enriquez

Sangolqui

Instrumentos electrénicos

Elaborado por: Mauricio Chavez

2.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacién del proyecto es una parte importante del mismo, ya que de éste

depende el éxito o fracaso de la empresa, de tal manera que se determinaran

17
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los factores que inciden en la maximizacion de la rentabilidad; es decir, es
menester evaluar de forma correcta la disponibilidad de los medios de
transporte y comunicacion, la cercania con las fuentes de abastecimiento de
insumos, la cercania al segmento meta, los factores ambientales, la estructura
legal, etc., ya que estos factores permitiran identificar las diversas alternativas
de localizacion, y en base a una ponderacion subjetiva, se selecciona el sitio

con mayor calificacion.

En los datos obtenidos de la investigacién de mercados, en la pregunta No. 4
referente al sector donde los encuestados realizan sus actividades, se obtuvo
que el 70,1% ejercen su trabajo o estudios en el Valle de los Chillos, y respecto
a la aceptacion de que funcione la empresa propuesta, de la respuesta
analizada en la pregunta No. 16, se obtuvo que la gran mayoria de
encuestados si le gustaria que funcione la empresa para el alquiler de canchas

con césped sintético.

2.2.1 Macro Localizacion

Nassir Sapag en su obra Preparacién y Evaluacion de Proyectos, indica que en
el analisis de la ubicacion del proyecto se debe realizar dos etapas importantes
que son: la macro localizacién y dentro de la misma una micro localizacién

definitiva.

La Macro localizacion pretende la identificacién de la zona en forma general, es
decir el sector donde funcionara la empresa para el alquiler de canchas de

futbol con césped sintético.

2.2.1.1 Justificacion

“El Canton Rumifiahui esta ubicado al sureste en la provincia de Pichincha, a
veinte minutos de Quito; tiene un clima agradable todo el afio y la temperatura
es de 17° grados centigrados promedio. Ofrece una variedad de atractivos
turisticos, como su entorno natural, destacandose las riveras del Rio Pita y sus
18 cascadas, asi como casas de hacienda llenas de historia y leyendas de

antafo.



CUADRO No. 25
LIMITES DEL CANTON RUMINAHUI

|NORTE || Cantén Quito, urbanizacion la Armenia. ‘
|SUR ” Monte Pasochoa y Cantén Mejia l
|ESTE || Cantén Quito |
|OESTE “ Cantén Quito, Rio San Pedro de Cuendina I
|NOR OESTE “ San Pedro del Tingo. I

Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico del Cantén Rumifiahui

Elaborado por: Mauricio Chavez

El Canton Rumifahui es una zona que no esta totalmente habitada, por lo que

sus extensiones de terrenos en todo el sector favorecen para que se

desarrollen proyectos grandes de inversion como fabricas, colegios, patios de

comercializacién de autos, etc. Si se combinan estas ventajas con el precio de

una mano de obra razonablemente econdmica, tendremos un diferencial en el

costo del servicio y es indudablemente una nueva ventaja competitiva muy

atractiva para los inversionistas
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GRAFICO No. 2.2

MAPA DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA POR CANTONES

La;{GBI drihas
Bm Pmﬁnda u:Ie Imnbrabura 5
Provvircia F‘dertc- B '-* ..... s
Esmers]dag'&ult-:- F'"."lc_r!,fe taldonada " men-::a
= R L e ey il umbioz
+ San Migual ) 'I 5&\
de laz Bs;m;ns o 4
L a@m c';a.yamb-e'
ey QUITO o Frovincia
3 # WORE
Sta. Domings R
Provinda| O de los Colofadas w—RummahmﬂHBDmm
han abi
/I,fj B .-'-\ \-.\ 9-'}9'3'"4“” ==== LIMITE PROWIHCIAL
"' ) ™, | —— LIMITE CAHTONAL
N j' I CRPITAL PROVINCIAL
‘-" -+ Pm'\qnqa\| r-.-'ieu:%m:hl [] cREECERR G:AMTONAL
=7 Eloped e __.-' == COLOMEIR
=7 Provikcia, de. i z:’*’.é-"'—'u:.{
Loz Rios ESCALA GRAFICA 4 Lt e
T T I | jaekn -
TEm.  OEm. TEM. 14Em. ZIEmM. S FERU
w

Fuente: www.municipioderumifiahui.gov.ec

La divisiéon politica del Cantén Rumifiahui esta conformada por San Rafael (2
km?, San Pedro de Tabeada (4 km?), Sangolqui (49 km?), Cotogchoa (34 km?),

Rumipamba (40 km?).

siguientes son parroquias rurales.

18 plan de Desarrollo Estratégico del Cantéon Rumifiahui.

Las tres primeras son parroquias urbanas y las dos



El canton Rumifahui es el cantén mas pequefio de la provincia de Pichincha; la
superficie es de 137.2 km?; sin embargo, segun datos del Plan de Desarrollo
del Canton, es considerado como un potencial en la cuna deportiva. La
empresa para el alquiler de canchas de futbol con césped sintético estara
ubicada en el Km 4 2 via a Sangolqui - Amaguafia, sector las Balbinas, ya que

es una zona industrial segun datos del llustre Municipio de Rumifiahui.

La seleccidon de la macro zona donde funcionara el proyecto, implica varios
factores que son diferentes a los que se determinara en la micro localizacion,
ya que son infinitas la alternativas de ubicacién en el Valle de los Chillos; sin
embargo, existen restricciones en cada una que descartan la ubicacion de

éstas, siendo las mas relevantes:

e Medios de transporte y comunicacién: Para obtener los insumos este
factor es primordial ya que determinara si la empresa esta cerca de los
proveedores o cerca del mercado al cual ofrecera el servicio. Para el
sector escogido existen cooperativas de buses, taxis, y camionetas,
centros ferreteros con transporte, asi como vias primarias y secundarias

que facilitan la movilizacién de los insumos.

e Cercania a las fuentes de abastecimiento: tanto en la ciudad de Quito
como en Sangolqui existen empresas que pueden ofrecer los insumos a
la empresa creada; de manera que el factor que se considerara
adicionalmente sera la calidad del insumo deseado, y la variedad de los

mismos.

e Cercania al mercado: el proyecto puede ser desarrollado en cualquier
parte de las ciudades del Ecuador; pero al ser novedoso se
implementara en el Valle de los Chillos, el cual se considera atractivo
para invertir por el alto grado de aceptacién del mercado meta y la
cercania de la ciudad de Quito, que por empresas existentes en este

servicio, ha sido un referente para este proyecto.



2.2.2 Micro Localizacion

La Micro Localizacion busca seleccionar el emplazamiento del proyecto. En
este numeral se describe caracteristicas y costos de los terrenos,
infraestructura y medio ambiente, leyes y reglamentos imperantes en la

instalacion del proyecto.

GRAFICO No. 2.3
DIFICULTAD PARA INCURRIR
AL USO DEL SERVICIO

DIFICULTAD PARA INCURRIR ALUSO DEL SERVICIO (PREG. No 15)

—

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Mauricio Chavez

En la pregunta No. 15 de la investigacion de mercados se determiné el mayor
factor que dificultaba a los usuarios para acudir al uso de servicios de alquiler
de canchas de futbol con césped sintético, y el 60% de los encuestados
respondieron que el tiempo es un limitante para acceder a este servicio,
mientras un 40% se vio afectado por la movilizacion. Por estas respuestas se
concluye que el sector escogido dentro del Valle de los Chillos reducira
notablemente en el factor tiempo, puesto que los usuarios ya no tendran que

emigrar a la ciudad de Quito para acudir a este tipo de servicios.

Para la determinacion de la micro localizacion se considerara los siguientes
factores locacionales, los mismos que a través de la encuesta realizada,

permitiran seleccionar la ubicacion de la empresa

e Medios de transporte y comunicacion: los medios de transporte y sus
costos no varian entre la ciudad de Quito y el Valle de los Chillos, puesto
que se debe considerar la facilidad de acceso de vehiculos tanto

privados como del sector publico para que los usuarios o potenciales



clientes lleguen a la empresa; asi como el personal que trabajara en la
empresa. Para el sector escogido existen 2 cooperativas de buses:
Turismo, San Pedro de Amaguafa; y que hacen el recorrido por lugar

donde funcionara el servicio propuesto.

Cercania a las fuentes de abastecimiento: para la determinacion de la
microlocalizacion se consider6 a este punto, puesto que tanto en la
ciudad de Quito como en Sangolqui existen empresas que ofrecen
algunos insumos a la empresa creada; sin embargo como medida de
contingencia ante posibles imprevistos se considera este punto, puesto
que la distancia y la necesidad determinara la eficiencia para solucionar

problemas.

Cercania al mercado: la distancia que se encuentra el mercado del
consumidor es un aspecto importante que se analizd, ya que el tiempo
de los usuarios en la movilizacion desde sus trabajos o domicilios a las
canchas hacen que sea visto como un beneficio adicional al servicio
ofertado. Entre los potenciales clientes que visitaran la empresa estan
colegios y escuelas entre publicas y privadas, universidades como la
ESPE, Universidad Internacional, Institutos Superiores; asi como
empresas grandes como son FV Griferias, La Favorita, Farcomed,

Fabrica Santa Barbara entre otras.

Factores ambientales: al ser una empresa de entrega de servicios, y al
fomentar la practica del deporte, se considera que no existira ningun tipo
de contaminacién con el ambiente del sector, sin embargo, la empresa
respetara las disposiciones de ley que se indican en los articulos 86, 87
y 88 de la Constitucion de la Republica, que en resumen motiva a que
las empresas publicas y privadas utilicen tecnologias ambientales
limpias y de energias alternativas, preservando el medio ambiente y
tipificando las responsabilidades que ello amerita.

Estructura impositiva / legal: Para el establecimiento de un local
comercial en Sangolqui es necesario tomar en cuenta los siguientes

aspectos importantes:



v' Contar con el registro correspondiente de la empresa en el Servicio
de Rentas Internas SRI a través del RUC, para el control del pago de

los impuestos correspondientes.

v' Se debe obtener un permiso de funcionamiento en el Municipio del
Canton Rumifahui; y el pago de la patente correspondiente, en el
cual se menciona el nombre del arrendador del local, el arrendatario

y la actividad econémica que se va a desarrollar.

v' Se debe tomar en cuenta que el Municipio de la ciudad de Sangolqui,
establece zonas especificas para poner en marcha cierto tipo de
negocios; de manera que al ser una empresa de servicio masivo esta
debe estar en zonas industriales. Este permiso de labor debe ser
renovado cada ano, ya que el mismo dura desde el 1 de enero hasta
el 31 de diciembre, independientemente de la fecha en que comience

a funcionar el negocio.
v' La patente al igual que el permiso debe pagarse anualmente.

v" Obtener el permiso sanitario en el municipio para el funcionamiento

del negocio

v' Obtener el registro del nombre de la empresa en el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), cuyo tramite dura

aproximadamente dos meses.

Disponibilidad de servicios basicos: en el sector escogido se cuenta con
los servicios de Andinatel para las lineas telefonicas, la empresa
Eléctrica Quito, agua potable y alcantarillado a cargo del llustre
Municipio de Rumifiahui. Adicional a eso se cuenta con cobertura

celular y de este servicio se oferta el servicio de Internet inalambrico.

Posibilidad de eliminacién de deshechos: el servicio de recoleccion de
basura que al ser una zona industrial el recorrido se lo hace 3 veces por

semana en horarios matutinos.



2.2.3 Matriz Locacional

A continuacion se presenta la evaluacion de los factores que intervienen para
seleccionar la micro localizacidon del proyecto. ElI método escogido es

cualitativo por puntos.

CUADRO No. 2.6
EVALUACION DE LA MEJOR ALTERNATIVA DE UBICACION
PARA LA EMPRESA DE ALQUILER DE CANCHAS DE FUTBOL
CON CESPED SINTETICO

FACTOR PESO LA ARMENIA SANGOLQUI CONOCOTO
Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacién

Medios y costo de transporte 0,20 6 1,2 7 1,4 6 1,20
Fuentes de abastecimiento 0,12 8 0,96 6 0,72 7 0,84
Cercania de mercado 0,18 6 1,08 8 1,44 6 1,08
Costo de Terreno/ arrendamiento 0,20 3 0,6 8 1,6 4 0,80
Disponibilidad de servicios basicos 0,10 5 0,5 5 0,5 4 0,40
Impacto Ambiental / Municipal 0,20 5 1 8 1,6 5 1,00

TOTAL 1 5,34 7,26 5,32

Elaborado por: Mauricio Chavez

La ubicacion escogida presenta facilidades de acceder a la Ciudad ademas
esta cerca del mercado meta a tan solo diez minutos del limite entre el Cantdn
Rumifiahui y el Canton Quito el cual se denomina sector el Triangulo tal cual lo

indica el plano de micro localizacion.

Al ubicar a la empresa en una zona industrial se incurrira Unicamente en costos
de transporte; ademas, que cerca de la empresa se encuentra un gran

proveedor de insumos para el funcionamiento de la misma.

Referente al acceso al lugar se cuenta con areas grandes de parqueo que no
interfieren en contaminacion ambiental a si como en molestias por el trafico en

zonas residenciales, facilitando el movimiento de los vehiculos.

El transporte publico ofrece tres companias de buses cuyas rutas llegan desde
y hacia Quito especificamente desde el centro sur de la ciudad; permitiendo las

facilidades para que los usuarios lleguen hasta las instalaciones.

En cuanto a seguridad se cuenta con la Jefatura de Transito del Canton
Rumifahui a cinco minutos de la empresa, préximamente a construir el Cuartel
de Policia; ademas de la poca distancia de llegar a clinicas particulares y el

Hospital de Sangolqui.



Por ultimo la posibilidad de eliminacion de los desechos se presta facilmente ya
que el camion recolector de la basura pasa tres veces por semana en horario
matutino y al ser una empresa de servicios no se produce desechos

contaminantes.

2.2.3.2 Plano de Micro Localizacién

e, Lt de I 08 LeadDog Congulting, Europa Techhologies,- Términos i
Fuente: www.municipioderuminahui.gov.ec

La ubicacioén del proyecto sera factible en el canton Rumifiahui, en el sector de
Sangolqui, km 4 %2 via a Amaguana, en el sector de las Balbinas, ya que

presenta las mejores condiciones en cuanto a los factores evaluados.

2.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

“El objetivo general del estudio de ingenieria de proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalaciéon y funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la
distribucion éptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacion que habra de tener la planta productiva”.'®

1% BACA U Gabriel, Evaluacion de Proyectos, Mc Graw Hill ediciones, 4° Edicién. Pag. 101



La utilidad de este analisis es facilitar la distribucién de la planta aprovechando
el espacio disponible en forma éptima, lo cual permite agilitar la operacién de la
empresa mejorando los tiempos de atencion y entregando un servicio de

calidad.
2.4.1 Proceso del Servicio

Para representar y analizar el proceso productivo existen varios métodos, pero

el que se va utilizar es el Diagrama de Flujo.

SIMBOLOS ESTANDAR PARA DIAGRAMAS DE FLUJO

Operacién: Se utiliza cada vez que ocurra un cambio en

un item

Movimiento/Transporte: Se utiliza para indicar el

movimiento del output entre locaciones

Punto de decisidn: Indica aquel punto del proceso en el

cual se debe tomar una decision

Documentacion: Indica que el output de una actividad

incluyo informacion registrada en papel

Espera: Se utiliza cuando un item o persona debe esperar.

Ju o4

Direccion del flujo: Denota la direccion y el orden que

corresponden a los pasos del proceso

0 |

Limites: Indica el inicio y el fin del proceso



QUADRO No. 2.7

PROCESO PARA B ALQUILER DE CANCHAS DE FUTBOL QON CESPED SNTETIQO

MOVIMIENTO PROCESO | ALTERNATIVA | DEASON | DOCUMENTO| ESPERA AN PROCESO
BUSQUEDA DE T Vendedor externo
1 CLIENTES
ENTREVISTA Vendedor externo
2 PERSONAL
2.1 | ENTREVISTA VIRTUAL vendedor interno
REALIZACION DE asistente de ventasy
3 RESERVAS reservaciones
CONFIRMACION DE < y asistente de ventasy
4 FECHA, HORA reservaciones
VERIFICACION DE asistente de ventasy
5 DISPONIBILIDAD reservaciones
MANTENIMIENTO DE Vendedor externo
6 RESERVAS 2|
AYUDAR A PARQUEAR guardia de seguridad
7|EL AUTO
i guardia de seguridad
SALUDAR Y ENTREGAR >
8|TICKET PARQUEO
SALCUDARACCLIENTE Y € cajera recepcionista
9|RECIBIR 3
CHEQUEAR asistente de ventasy
RESERVACIONES . —RY
VIRTUALES / [~
10|MANUALES reservaciones
EXPLICAR USO DEL asistente de camerino
11|SERVICIO >
CONTROLCAR ~ asistente de camerino
IMPLEMENTOS \D
ADECUADOS DEL
12|CLIENTE
COBRAR ENTRADAT cajera recepcionista
13|/USO DEL SERVICIO
14]EFECTIVO - T/C v cajera recepcionista
15|GENERAR FACTURA cajera recepcionista




asistente de camerino

16|INDICAR EL COMPLEJO
= asistente de camerino
17|ENTREGAR CHALECOS I
ACOMPARAR A asistente de camerino
18|CLIENTE A CAMERINOS

19

LLEVAR ACLIENTE A
LAS CANCHAS

asistente de camerino

20

CONTROL DE
SEGURIDAD
CAMERINOS

guardiainterno

21

ASISTENCIA EN LAS
CANCHAS

asistente de camerino

22

INDICAR TIEMPO
CERCANO A
FINALIZACION DE
ALQUILER

<N

asistente de camerino

23

ACOMPANAR AL
CLIENTE FUERA DE LA
CANCHA

asistente de camerino

24

OFRECER BEBIDAS EN
SNACK BAR

asistente de camerino

25

ACOMPANAR AL
CLIENTE AL CAMERINO

asistente de camerino

26

RECEPTAR CHALECOS
Y BALON DE FUTBOL

asistente de camerino

27

ACOMPANAR FUERA DE
LOS CAMERINOS AL
CLIENTE

asistente de camerino

cajera recpecionista,

28|DESPEDIRSE asistente de camerino
AYODAR ASACIR DEC guardia externo

29|PARQUEADERO

30/|DESPEDIRSE guardia externo

Haborado por: Mauricio Chavez




2.3.1.3 Requerimiento de Mano de Obra

Al proyecto se lo ha considerado como una empresa; de manera que Ssu
organizacion no es compleja; y de esta forma la cantidad de personal requerido
para el funcionamiento normal de la empresa par el alquiler de canchas de

futbol con césped sintético es el minimo para sus operaciones normales.

Para el analisis de este numeral se ha tomado en cuenta las necesidades
reales de los procesos de la empresa, y se han fijado los salarios respecto al

mercado.

CUADRO No. 2.8
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL DE LA EMPRESA
PARA EL ALQUILER DE CANCHAS DE FUTBOL CON

CESPED SINTETICO EN EL VALLE DE LOS CHILLOS
CARGO No. PERSONAS
Administrador 1
Secretaria — Contadora
Cajera/o
Asistente de Ventas y Reservaciones
Utilero de camerino
Personal de limpieza
Guardiania Interna - Externa
TOTAL PERSONAL

Elaborado por: Mauricio Chavez

NN R[N
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La empresa para el alquiler de canchas de futbol con césped sintético contara
en su némina inicialmente con 14 personas para las funciones previstas. Por
estar considerado como un servicio de sana distraccion y entretenimiento para
personas que pertenecen a la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) del
canton Rumifahui, se dara preferencia a la contratacion de personas que
oscilen entre los 20 y 30 anos, de cualquier género dependiendo de la funcién

laboral a realizar.



CUADRO No. 2.9
REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
BENEFICIOS DE LEY POR CADA TRABAJADOR

SALARIO 13 vo APORTE SALARIO
] MENSUAL | SUELDO 14 vo PATRONAL | SALARIO TOTAL
CARGO / OCUPACION CANTIDAD clu (CIT) SUELDO (12,18%) ANUAL c/u ANUAL
Utileros 5 200 200,00 200 292,32 3092,32 15461,60
Asistente de ventas 1 300 300,00 200 438,48 4538,48 4538,48
Personal de limpieza 2 200 200,00 200 292,32 3092,32 6184,64
Guardiania 2 200 200,00 200 292,32 3092,32 6184,64
Cajera /o 2 250 250,00 200 365,40 3815,40 7630,80
TOTAL 17630,84 40000,16
Elaborado por: Mauricio Chavez
CUADRO No. 2.10
PERSONAL ADMINISTRATIVO
BENEFICIOS DE LEY POR CADA TRABAJADOR
SALARIO 13 vo APORTE SALARIO
) MENSUAL | SUELDO 14 vo PATRONAL | SALARIO TOTAL
CARGO / OCUPACION CANTIDAD clu (CIT) SUELDO (12,18%) ANUAL c/u ANUAL
Administrador 1 700 700 200 1023,12 10323,12 | 10323,12
Secretaria - Contadora 1 300 300 200 438,48 4538,48 4538,48
TOTAL 14861,60

Elaborado por: Mauricio Chavez




2.3.1.3 Requerimiento para la Construccion de Canchas

CUADRO No. 2.11
REQUERIMIENTOS DE CONSTRUCION DE CANCHAS

VALOR VALOR
DETALLE AREA m2 ($/m2) TOTAL (%)
Construccion de
Galpon en estructura 1373 253 383.242,45
Metalica
Césped Sintético 1520 20 30.400,00
Instalacion
CESPED* 1520 10,5 15.960,00
TOTAL 429.602,45

Elaborado por: Mauricio Chavez
Fuente: Proformas

Para la construccion de las canchas de futbol con césped sintético se ha
previsto el gasto de $429.602.45 segun las proformas adjuntas, las mismas que

especifican a cada uno de los rubros que forman parte de estos valores totales.

2.4.3.4 Requerimiento de Maquinariay Equipos

La empresa para el alquiler de canchas de futbol con césped sintético que
funcionara en el Valle de los Chillos contara como parte de su equipo
tecnologico con sistemas de ventilacion, computadoras, un servidor, tableros
para marcadores electrénicos, televisores plasma, vitrinas frigorificas, y
mobiliario en general, los mismos que se obtiene de diferentes proveedores
existentes en el Valle de los Chillos, asi como en otros puntos cercanos en la
ciudad de Quito.

CUADRO No. 2.12
REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

PRECIO VALOR/
INSUMO FIJO UNITARIO (3) CANTIDAD TOTAL

MARCADORES
ELECTRONICOS 1.700,00 2 3.400,00
COMPUTADORA PERSONAL 1.059,00 2 2.118,00
COMPUTADORA ESCRITORIO 599,00 1 599,00
IMPRESORA 98,00 1 98,00
IMPRESORA COPIADORA 252,99 1 252,99
MUEBLES DE OFICINA 346,05 3 1.038,15
CAJAS REGISTRADORAS 349,80 2 699,60
AIRE ACONDICIONADO 1.767,36 1 1.767,36

TOTAL 9.973,10

Elaborado por: Mauricio Chavez
Fuente: Proformas



2.4.3.5 Requerimiento de Insumos y Materiales

Por las caracteristicas del proyecto a ejecutarse, sus requerimientos respecto a

los insumos y materiales se considerara a:

CUADRO No. 2.13
REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPOS

PRECIO )

DETALLE UNITARIO | CANTIDAD/ANO | TOTAL
REDES 13,50 24,00 324,00
BALONES 27,00 24,00 648,00
CHALECOS 3,50 300,00 1.050,00
UTILES DE OFICINA 198,00 198,00
TOTAL 2.220,00

Elaborado por: Mauricio Chavez

Fuente: Proformas

2.4.3.6 Estimacién de las Inversiones

CUADRO No. 2.14
INVERSIONES INICIALES Y SU FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION Total de Inversion

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
Maquinaria 49.760,00
Equipo de oficina 3.767,59
Muebles y Enseres 2.805,15
Edificios 383.242,45
SUMAN 439.575,19
ACTIVO INTANGIBLE
Gasto de constitucidon 300,00
Gasto de capacitacion 400,00
Estudios 800,00
Gastos de puesta en marcha 500,00
SUMAN 2.000,00
CAPITAL DE TRABAJO :
Insumos y materiales 544 57
Mano de Obra Directa * 620,00
Gastos Generales */ 51,67
Gastos de Administracion 3.135,81
Gastos de Ventas 1.094,56
SUMAN 5.446,60

TOTAL INVERSION 447.021,79

Elaborado por: Mauricio Chavez
Fuente: Proformas

Para el proyecto propuesto, se requerira de una inversion de $447.021,79 que
contempla todas las adquisiciones en activos fijos, las inversiones en activo

intangible, asi como el capital de trabajo.



2.4.4 Distribucion de la Planta

GRAFICO No. 2.5
DISTRIBUCION DE LA PLANTA

1- AREA DE CAJAS

2. CANCHAS DE CESPED

SINTETICO DE COLOR AZUL

3.- CAMERINOS

4 - SERVICIOS HIGIENICOS PARA

PUBLICO

5 - TRIBUMAS A

B.- OFICINAS ADMMISTRATIVAS !

7.- BAR - CAFETERIA 5

5.- TENDA IMPLEMENTOS 16 1m

DERPORTIWOS ;

8- BODEGA DE INSUMOS :

10.- ZOMA DE PARGIUED |
v

»>

>

Km 4 %2 SANGOLQUI - AMAGUANA

Elaborado por: Mauricio Chavez E



2.3.3. Calendario de Ejecucion del Proyecto

CUADRO No. 2.15
CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO

| TIEMPO EN MESES

ACTIVIDAD SEIS MESES 1 2 3 4 5

ELARORACION DEL PROYECTO

BUSCAR PRESTAMO

APERTURADE CUENTA BANCARIA

TRAMITES LEGALES

CONTRATAR ARQUITECTO - INGENIERO

CONSTRUCCION DE CANCHAS

ADQUISICION DE MATERIALES -_

ADQUISICION DE INSUMOS

CONTRATACION DE MANO DE OBRA

PRESELECCION DEL PERSONAL
CAPACITACION

MARKETING Y PUBLICIDAD
PUESTAEN MARCHA

Elaborado por: Mauricio Chavez E.



2.5 ASPECTOS AMBIENTALES
2.5.1 Legislacion Vigente

La ordenanza Municipal del Canton Rumifiahui respecto al Control Ambiental,
en su articulo 3B senala que “todos los establecimientos asentados fisicamente
en el cantéon, se hallen o no domiciliados en el mismo, dedicados a las
actividades industrial, pequefa industria, agricola, floricola, de servicios, asi
como en general aquellos que constituyan fuentes fijas de generacion de
desechos peligroso no domésticos” deben contar con el permiso respectivo de

funcionamiento y control de sanidad.

2.5.2 Identificacién y Descripcion de los Impactos Potenciales

El impacto potencial que generara el alquiler de canchas de futbol con césped
sintético es minimo en cuanto al ambiente; sin embargo permitira establecer un
cambio de cultura en los habitantes del canton puesto que como se ha
mencionado, el servicio esta enfocado a la sana distraccién y practica deportiva
en canchas de césped sintético; de manera que la empresa contribuye a la

salud de los usuarios que a ella lleguen.

2.5.3 Medidas de Mitigacion

Respecto a las medidas de mitigacion, el alquiler de canchas de futbol con
césped sintético contara con el servicio de recolector de basura, puesto que la
empresa no generara mayores desechos que puedan ser un contaminante
potencial del ambiente. Ademas contara con los permisos establecidos por el
Cuerpo de Bomberos, como lo ordenan los permisos municipales de

funcionamiento.



CAPITULO lll: LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

3.1. LA EMPRESA
“Empresa es la unidad productiva o de servicio, que constituida segun aspectos
practicos y legales, se integran por recursos, y se vale de la administracion

para lograr sus objetivos”.?°

3.1.1 Nombre o Razdn Social.

Con el fin de poner en marcha el proyecto de alquiler de canchas de futbol con
césped sintético en el Valle de los Chillos, se constituira una empresa
unipersonal de responsabilidad limitada, bajo el nombre de “CRACK”, que se

interpreta como estrella del futbol.

GRAFICO No. 3.1
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

= =

Elaborado por: Mauricio Chavez

3.1.2. Titularidad de la Empresa

Esta empresa cumple con los lineamientos que la definen asi en la estructura
juridica creada en virtud de la Ley 2005-27 publicada en el Registro Oficial no.
196 del 26 de Enero del 2006, y que constituye una nueva alternativa para
quiénes en forma individual, es decir, sin el concurso de socios, buscan
formalizar e institucionalizar el ejercicio de una actividad comercial determinada

a través de una persona juridica. “Si bien su constitucion requiere de

20 REINOSO C. Victor, “EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU APLICACION EN LAS EMPRESAS”, Sexta edicion.
Pag. 279



solemnidades no esta sujeta al control de la Superintendencia de Compaiiias,
su unico propietario no necesita aprobacion de ningun 6rgano interno de la
compafia para enajenar o disponer de los bienes de la misma, su
responsabilidad esta limitada al monto del capital destinado para la realizacion
de actos de comercio, y la representacién legal es ilimitada, bastando la sola

firma del gerente-propietario o del apoderado que este designe, para obligar a

la empresa.”’

Requisitos para el Funcionamiento de la Empresa

a. Obtencion del RUC.

b. Constitucion de Empresa Unipersonal de responsabilidad
Limitada.

c. Obtencion de la Patente Municipal.

d. Obtenciéon del Permiso Sanitario de Funcionamiento del Local.

Requisitos para obtenciéon del RUC:

1. Copia de cédula de ciudadania, papeleta de votacion del
representante legal.
2. Copia de pago de luz, agua o teléfono de la empresa.

3. Llenar formulario solicitante del RUC.
Requisitos para la Constitucion:

Apertura de Cuenta.
Escritura publica ante notario.

Aprobacion ante Juez Civil.

> W bh =

Inscripcion en Registro Mercantil.

21 - , . . .
Ab. Patricia Andrade San Lucas, articulo publicado en internet, www.google.com/empresasunipersonales




Requisitos para obtencion de Patente Municipal:

1. Copia de RUC
Nombramiento de Representante Legal o Gerente
Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacién del
Representante Legal.

4. Llenar formulario de inicio de actividad.
Requisitos para Obtencién del Permiso Sanitario de Funcionamiento:

1. Presentar copia de cédula de ciudadania.
2. Realizarse los examenes médicos requeridos en la Direccion de
Higiene Municipal.

3. Cancelar valor correspondiente a la tasa de permiso sanitario.
3.1.3. Tipo de Empresa

La empresa que se creara pertenece al sector privado, ya que el aporte de
capital corresponde a una persona natural, y de igual manera los recursos

financiados seran provenientes de instituciones financieras privadas.

Por la actividad que enmarca, la empresa esta dentro de la clasificacion
servicios, y por el hecho de negocio en servicios recreativos. Por
reglamentacion de ley, es considerada como una empresa unipersonal de

responsabilidad limitada.

Como se ha mencionado con anterioridad, la empresa pondra en marcha el
alquiler de canchas de futbol con césped sintético, de manera que esta
actividad considera al Cliente como participante; que quiere decir, “hay un alto
grado de participacion del cliente en este tipo de operacién de servicio. Los
bienes fisicos pueden resultar parte significativa del servicio, y los servicios

pueden ser sobre pedido o estandar.”*

22 GAITHER Norman, GREZ Frazier. “ADMINISTRACION DE PRODUCCION Y OPERACIONES”, Thompson
Editores. México. afio 2000. Pag. 421



3.2 BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

La empresa tiene que orientar sus actividades hacia una consecucién de

objetivos y establecer su filosofia y alcance en el tiempo.

3.2.1 Visioén al 2013

Ser la empresa lider en el servicio de alquiler de canchas de futbol sintéticas en
el mercado local que fomente al deporte y sano entretenimiento con precios

bajos y valor agregado para nuestros usuarios.

3.2.3 Misioén

Somos una empresa especializada en el servicio de entretenimiento y practica
de fatbol en un ambiente limpio, seguro y acogedor con un precio competitivo,
garantizando la satisfaccion del cliente, fomentando la salud y el cumplimiento

de principios éticos, morales a través del deporte.

3.2.3 Estrategia Empresarial

Las estrategias de competitividad, crecimiento, operativa y de financiamiento
seran factores de mucha importancia para mantener el liderazgo en el mercado

al cual se enfoca la empresa.

Estrategia de Competencia:

Este tipo de estrategia se aplica evaluando las fuerzas existentes del mercado,
y los medios que se utilizaran para lograr los objetivos empresariales. CRACK,
va a utilizar la estrategia competitiva que es ser la primera empresa en el
mercado del Valle de los Chillos, de manera que se podra establecer la marca
lo mas pronto posible por medio de una intensa publicidad, motivando a la
practica del futbol y generando valor para el cliente que con el deporte puede

conservar y mejorar su salud.




La oferta del servicio se orienta a todos los consumidores, sin excepcion de
género, que por tiempo entre semana por sus ocupaciones y por falta de
espacios adecuados para jugar futbol, no pueden practicar este deporte; y
como resultado de visitar nuestras instalaciones, percibiran de diferente la
tecnologia del servicio, la higiene, la seguridad y el precio por el servicio que

estan recibiendo.
Estrategias para el Crecimiento:

Este tipo de estrategia esta orientada del crecimiento de las ventas, la
participacion en el mercado, el beneficio y tamafno de la organizacion. El punto
de partida es el fomento a la practica del futbol, precisamente de esto, la
empresa ha determinado en la investigacion de mercado, en la pregunta No. 5,
la preferencia en el gusto de los usuarios respecto a este deporte; de manera,
que la aceptacion por el rey de los deportes permitira que exista una mayor

demanda por el servicio.
Estrategia de Financiamiento

¢ Financiamiento a corto plazo para capital de trabajo.
e Financiamiento a largo plazo, para créditos por adquisicion de activos

fijos o ampliaciones de la empresa.

3.2.4. Objetivos Estratégicos
Objetivos Financieros

= Establecer un precio de venta por el servicio, que proporcione
ingresos rentables para la empresa a lo largo de su vida economica.

= Conseguir una rentabilidad permanente de un 20% a partir del
segundo afno por encima de la media de la competencia, que
justifique la inversién y que permita a los inversionistas ampliar el
negocio en el corto plazo.

= Obtener utilidades superiores al promedio cada afno.



Objetivos de Imagen

» En 2 anos la empresa debe tener un posicionamiento en el mercado,
de tal manera que sea percibida por el publico en general como una
organizacion que se preocupa por el bienestar de la colectividad.

= Mantener el liderazgo de mercado en el Valle de los Chillos en el

alquiler de canchas de futbol con césped sintético.

Objetivos de Volumen

» Lograr que los empleados sean productivos, desarrollando sus
actividades al 100%, entregando servicio de calidad, manejando
adecuadamente los tiempos de espera de los clientes vy

comprometiéndose con el crecimiento de la empresa.

3.2.5 Principios y Valores

Principios:

“Los principios son verdades fundamentales, que se tienen por tales en un
momento dado y que explican las relaciones entre dos o mas conjuntos de

variables.” %

- Los clientes son la razon de ser de la empresa, por lo se comprometera a
satisfacer sus necesidades y expectativas, ofreciendo un servicio agil,
oportuno y de calidad.

- CRACK, velara por el desarrollo personal y profesional de nuestros
colaboradores, siempre preocupados por el bienestar fisico y psicolégico
que son dos aspectos fundamentales en el desarrollo de su trabajo.

- La empresa considerara a sus colaboradores como principal recurso, y
como tal se les ofrecera un ambiente organizacional en el cual tendran

remuneraciones justas y acorde con su desempefo, seguridad,

% REINOSO C Victor, EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU APLICACION EN LAS EMPRESAS, 4 edicion. Pag.
211



comunicaciéon amplia y oportuna, estabilidad laboral, confianza vy
solidaridad.

- Respetara las creencias religiosas y politicas, asi como la opinion personal
de sus colaboradores como de sus clientes externos.

- La empresa cumplira con todas las obligaciones de la organizacion para con
sus empleados y colaboradores.

- CRACK, brindara su servicio en forma personalizada, manteniendo una
comunicacion permanente con el cliente para darles a conocer los servicios
de la empresa.

- Se buscara la retroalimentacion de las sugerencias y reclamos de los
clientes a fin de corregir errores.

- La empresa buscara el mejoramiento continuo, basandose en la calidad del
servicio y de los resultados finales que busca el cliente.

- La empresa buscara competitividad en los referente a precios y calidad de
productos al igual que en las expectativas de nuestros clientes, buscando
permanentemente llegar a ser el numero uno en el campo de accion de la

empresa.

Valores:

“Un valor es un factor directriz en la conducta humana. Los valores incluyen lo

que tiene significado, proceden de la evaluacion y de la reflexion.”?*

Trabajo
Honestidad
Responsabilidad
Actitud de servicio

Confianza

AN N N N NN

Disciplina

* TERRY George, PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION, CECSA ediciones, 2* edicion. Pag. 173



3.3. LA ORGANIZACION

Siendo un aspecto de mucha importancia la conformacion del personal de la

presente empresa es necesario mencionar su estructuracion.

Estructura Orgéanica

La empresa sera encabezada por la un Gerente General, encargado de
administrar el negocio, su principal responsabilidad sera cumplir con los
objetivos de la empresa; para lograrlo debe seleccionar sus colaboradores mas
apropiados, bajo su mando estara toda la empresa, debera mantener contacto

directo con los demas trabajadores.

3.3.1 Organigrama Estructural

GERENCIA
GENERAL
COMPRAS Y ADMINISTRACION MARKETING
MANTENIMIENTO Y FINANZAS

Elaborado por: Mauricio Chavez
3.3.3 Descripcion de Funciones

Gerente General: Titulo de Ingeniero Comercial. Es el responsable de
cumplir y hacer cumplir los objetivos de la empresa, ademas de llevar los
registros contables de las operaciones a efectuarse dentro y fuera de la

empresa.



Responsabilidad Basica:

Representar legal y judicialmente a la organizacion.

Organizar y dirigir los diferentes departamentos de la empresa.

Estudiar y evaluar los procedimientos en la instalacion y obtencién de
ganancias, e invertilas en adquisiciones que se consideren
convenientes en beneficio de la empresa.

Emitir planes corporativos a corto, mediano y largo plazo en las areas
que intervienen en la estructura de la empresa.

Salvaguardar la seguridad del personal.

Administracion y Finanzas: Debe coordinar la administracion y las finanzas

del

negocio, teniendo en cuenta el logro de sus planes y objetivos

organizacionales.

Responsabilidad Basica:

Planear y dirigir las areas administrativas y financieras que cumplan con
las metas y politicas de la empresa.

Participar y contribuir al desarrollo de los planes a largo plazo, y corto
plazo de la empresa.

Mantener informado al Gerente general de las finanzas de la empresa.
Vigilar que los departamentos sigan las politicas de la empresa y
practiquen los valores y principios propuestos por la organizacion.
Contabilidad llevara roles de pagos, control de facturas entregadas vy
recibidas por compras y ventas, control de gastos de caja chica, apoyo
en el departamento financiero para el cumplimiento de objetivos

financieros.

Compras y Mantenimiento:

Responsabilidad Basica:



e Se encargara de las compras de los insumos y de manejar
adecuadamente el desenvolvimiento de la empresa de acuerdo a los
planes y programas de ventas que se han establecido.

e Llevaran un control y seguimiento en el mantenimiento de los equipos y
maquinaria de la empresa para la prevencion de problemas, y correcto

funcionamiento en el transcurso de las operaciones de la empresa.
Marketing:
Responsabilidades Basicas:

e Vender el servicio de la empresa, a los precios y volumen que
conduzcan al logro de los objetivos de la misma.

e Estrechar las relaciones con los clientes actuales, y buscar clientes
potenciales.

e Mantener abastecidos a los demas departamentos con la informacion de
ventas que necesiten para desempafar sus funciones,

e Formular estrategias de producto, precio, plaza y promocion en

coordinacion de la Gerencia General.



CAPITULO IV: ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero permite determinar la vialidad del proyecto desde el punto
de vista financiero y las inversiones, asi como costos e ingresos que el

proyecto generara al ponerlo en marcha.

4.1 PRESUPUESTOS

El objetivo de los presupuestos es el de determinar la forma en que se
asignaran los recursos previstos; de esta manera se conocera el presupuesto

de inversion y de operaciones del proyecto.

4.1.1 Presupuesto de Inversion

En el Capitulo Il de este proyecto, se pudo observar que la empresa necesita
contar con activos fijos tangibles, como son maquinaria, equipos de oficina,
construcciones, muebles y enseres, para entregar el servicio que esta

programado para 5 afos.

De manera similar, los activos intangibles también se deben considerar ya que
representan los gastos pre operativos del proyecto, los mismos que estan
enfocados con depreciaciones aceleradas de acuerdo a la Ley Tributaria

Interna, en el Art. 21 inciso 6.
4.1.1.1 Activos Fijos

Este tipo de activos ayudaran a la empresa a llevar a cabo la entrega del
servicio, de esta manera la inversion que se realizara esta conformada de la

siguiente manera:



CUADRO No. 4.1
PRESUPUESTO DE ACTIVOS FIJOS

DENOMINACION VALOR TOTAL
ACTIVO FIJO
Maquinaria 49.760,00
Equipos de Oficina 3.767,59
Construcciones e Instalaciones 383.242,45
Muebles y enseres 2.805,15
TOTAL ACTIVO FIJO 439.575,19

**| Se adjuntan proformas
Elaborado por: Mauricio Chavez

4.1.1.2 Activos Intangibles

Para los gastos de pre operativos del proyecto, o de puesta en marcha se ha
estimado el valor de $2000,00 que corresponde a los activos intangibles, los
mismos que son susceptibles de amortizacion en el tiempo al cual se basa el

proyecto.

Estos gastos son expuestos de la siguiente manera:

CUADRO No. 4.2
PRESUPUESTO DE ACTIVOS INTANGIBLES

Gasto de Constitucion 300,00
Gasto de Capacitacion 400,00
Costo de Estudios 800,00
Puesta en marcha 500,00
TOTAL 2.000,00

Elaborado por: Mauricio Chavez

4.1.1.3 Capital de Trabajo

Para el Capital de Trabajo es importante determinar cuanto dinero se
necesitara como inicio de las operaciones del proyecto durante su ciclo

productivo, el mismo que se basa en la capacidad y tamafo del proyecto.

Para dicho calculo, la empresa ha fijado en su politica de ventas el pago de
contado por el alquiler de canchas de futbol con césped sintético. Este dato
permite determinar el ciclo productivo de la empresa que es de 1.03 meses, de

manera que conociendo el tiempo se determina que el capital de trabajo que



nos servira en el arranque del servicio, es de $5,446.60, como se puede
observar en el cuadro 4.3.

CUADRO No. 4.3
COSTO DEL CAPITAL DE TRABAJO

PARAMETROS:

Numero de usuarios estimado: mensual 2.997 anual * : 35.968
Tiempo de operacion inicial (meses): 1 1

Modalidad de cobro :

-Contado 100%

-Credito, 0 dias : 0%

Ciclo de comercializacion = (SUM%modalidad cobro * #dias crédito) / 30 dias 0,03

CAPITAL DE TRABAJO = ciclo operacion inic.+ ciclo efectivo

CICLO de PRODUCCION = 1,03 meses
CAPITAL DE TRABAJO: ARNO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos y materiales 544,57 544,57 544,57 544,57 544,57
Mano de Obra Directa** 620,00 620,00 620,00 620,00 620,00
Gastos Generales */ 51,67 51,67 51,67 51,67 51,67
Gastos de administracién 3.135,81 3.199,05 3.268,61 3.345,13 3.429,30
Gastos de ventas 1.094,56 1.094,56 1.094,56 1.094,56 1.094,56
TOTAL 5.446,60 5.509,84 5.579,40 5.655,92 5.740,09

* EXCLUYE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
** Se entenderd como MOD al personal de limpieza, utileros, guardias y cajeros
Elaborado por: Mauricio Chavez

De esta manera, la inversion inicial del proyecto resulta de la sumatoria de las
inversiones en activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo; el valor que

llega a los $ 447,021.79, como se observa en el anexo |.

4.1.2 Presupuestos de Operacion

El presupuesto de operacién se refiere a los presupuestos de ingresos y
egresos que incurrira la empresa en su funcionamiento, los mismos que se
resumen en el Estado de Pérdidas y Ganancias, como se detalla a

continuacion:

4.1.2.1 Presupuesto de Ingresos

Con los datos obtenidos en el estudio técnico, donde se determind que se
entregara el servicio al 5,45% de la Poblacién Econémicamente Activa del
canton Rumifahui; es decir a 35.968 personas en el primer afio de

operaciones, con un valor de $10 dodlares, se obtendrdn como ingresos



$359.680 doélares. De esta manera se proyectan los ingresos considerando el

incremento del 2,14 % anual.

El precio de venta al publico se ha fijjado en base al método de coto total
unitario, mas la utilidad unitaria, que significa establecer el precio de una
unidad para que sea igual al costo total unitario del servicio, en el cual se
considera la inversion en materia prima, mano de obra, y gastos operacionales,
mas la utilidad deseada. (Ver: anexo P). Para el calculo de estos rubros no se

ha considerado a la inflacidén, de manera que son valores constantes.

CUADRO No. 4.4
PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTAS

PRECIO
_ ALQUILER | VENTAS
ANO USUARIOS | /HORA %)
1 35968 10 359.680
2 36738 10 367.380
3 37524 10 375.240
4 38327 10 383270
5 39147 10 391.470

Elaborado por: Mauricio Chavez

Adicional a estos ingresos, el proyecto contara con dos espacios fisicos que
serviran como areas de cafeteria y tienda de implementos deportivos
respectivamente, los mismos que seran arrendados y de esta manera se

consideraran como ingresos no operacionales. (Ver: Anexo P).
4.1.2.2 Presupuesto de Egresos

Son los valores equivalentes a los costos generales y gastos operacionales en
que incurrira la empresa en funciéon del numero de usuarios que recibiran el
servicio, y demas requerimientos para el alquiler de canchas de futbol con

césped sintético.

En cuanto a lo que se refiere a la mano de obra directa (utileros, cajeros,
guardias, personal de limpieza), los costos a razén de los sueldos fueron

determinados en base a las normativas legales respectivas.



Adicionalmente, la empresa contara con vendedores freelance, los mismos que

recibiran un monto de comisiones por ventas equivalentes a $200 ddlares.

CUADRO No. 4.5

COSTOS TOTALES

DENOMINACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS OCUPACIONALES:
Insumos y Materiales 6.324,00 6.324,00 6.324,00 6.324,00 | 6.324,00
Mano de Obra Directa* 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 | 7.200,00
Gastos Generales 89.417,38 | 89.417,38 | 89.417,38 | 88.16152 | 88.161,52
SUMAN 102.941,38 | 102.941,38 | 102.94138 | 101.68552 | 101.685,52
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion 36.41581 | 37.150,21 | 37.958,05 | 38.846,68 | 39.824,16
Gastos Financieros 8.696,42 5.243,60 1.827,22 0,00 0,00
Gastos de Ventas 12.711,00 | 12.711,00 | 12.711,00 | 12.711,00 | 12.711,00
SUMAN 57.823,22 | 55.104,81 | 52.496,26 | 51.557,67 | 52.535,16
TOTAL COSTOS 160.764,61 | 158.046,19 | 155.437,65 | 153.243,19 | 154.220,68

* Se entendera como MOD al personal de limpieza, utileros, guardias y cajeros
Elaborado por: Mauricio Chavez

El cuadro anterior presenta un resumen de los costos que incurrira la empresa
en funcion de la capacidad de entrega del servicio proyectada para cada afo.
Para observar de mejor forma estos costos, se informa en los anexos J, K, L,
M, NyR.

Para efecto del calculo de depreciaciones y amortizaciones se lo realizé por el
método de linea recta, y no se considera un valor residual al final de su vida

atil. %

4.1.2.3 Estructura de Financiamiento

Este punto determina los fondos necesarios que incurrira la empresa para
llevar a cabo sus operaciones, los mismos que son propios y financiados.

Considerando a factores para tomar la forma de

decisiones sobre
financiamiento de los proyectos de inversidon, como son las necesidades

inmediatas de la empresa, el valor y financiacion del proyecto, el riesgo, y las

% BRAVO V. Mercedes, Contabilidad General, 3ra Edicion. Pag. 205



decisiones del Gobierno, se ha determinado a los recursos financieros de la

siguiente manera:

CUADRO No. 4.6
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
CAPITAL PROPIO 136.233 30%
PRESTAMO SOLICITADO 310.789 70%
TOTAL FINANCIAMIENTO 447.022 100%

Elaborado por: Mauricio Chavez

De esta manera se ha considerado como capital propio al 30% del
financiamiento, y el 70% restante es capital financiado, que permite adquirir la
maquinaria, y la construccion de las instalaciones. Como se lo ha considerado
en el estudio técnico, los recursos financiados provendran de préstamo Crédito

Directo de Primer Piso de la Corporacion Financiera Nacional. (Ver: anexo R).

, CUADRO No. 4.7
CREDITO DIRECTO PARA EL DESARROLLO (PRIMER PISO)

PLAZO
ANOS 1 2 3 4 5 7 8 9 10
TASA
EFECTIVA* 9,41% | 9,73% | 9,89% | 10,01% | 10,14% | 10,33% | 10,37% | 10,40% | 10,44%

Elaborado por: Mauricio Chavez

Fuente: www.cfn.gov.ec
* Tasas fijadas al 31/01/2008

4.1.3 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio indicara las ventas minimas que debe tener el negocio
para no obtener pérdida ni ganancia; es decir donde los ingresos totales

igualan a los costos totales.

Para determinar el punto de equilibrio, se consideraron a los costos fijos y
variables. Los costos fijos son los que se permanecen constantes y son
independientes del volumen de entrega del servicio, y los costos variables son

los que cambian en funcién del volumen de servicio ofertado.




CUADRO No. 4.8
PUNTO DE EQUILIBRIO

DENOMINACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOS:
Depreciacion 88.417,38 | 88.417,38 | 88.417,38 | 87.161,52 87.161,52
Amortizacion Intangibles 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Gastos Financieros 8.696,42 5.243,60 1.827,22 0,00 0,00
Gastos Generales 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Gastos Administrativos Fijos 36.415,81 | 37.150,21 | 37.958,05 | 38.846,68 30.824,16
Gastos de Ventas Fijos 7.661,76 7.661,76 7.661,76 7.661,76 7.661,76
Insumos y Materiales 6.324,00 6.324,00 6.324,00 6.324,00 6.324,00
Mano de Obra Directa* 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
TOTAL COSTOS FIJOS 155.715,37 | 152.996,95 | 150.388,41 | 148.193,96 149.171,44
COSTOS VARIABLES:
Gastos de Ventas Variables 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
TOTAL COSTOS 160.515,37 | 157.796,95 | 155.188,41 | 152.993,96 153.971,44
INGRESOS OPERACIONALES 359.680,00 § 367.377,15 § 375.239,02 § 383.269,14 § 391.471,10
cF. | | | |
PES: 157.821,53 | 155.022,41 i 152.337,08 | 150.073,45 | 151.023,20
1-(C.V.)Vtas) i ! : !
P.E. (usuarios) = 1578215 1550224 1523371 1500735 1510232
% 44% 42% 41% 39% 39%

* Se entendera como MOD al personal de limpieza, utileros, guardias y cajeros

Elaborado por: Mauricio Chavez

Dicho de otra manera, la cantidad de usuarios minima para igualar a los costos
totales debe ser de 15.782 personas, que cubre a $155.715,37 que representa
los costos fijos, y los costos variables que llegan a los $4.800 délares, lo cual

nos da un costo total de $160.515,37 dolares.



GRAFICO No. 4.1
PUNTO DE EQUILIBRIO
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costos f1jos

Elaborado por: Mauricio Chavez

4.2 ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

La finalidad de los estados financieros pro forma, es para calcular la utilidad
neta y los flujos netos del proyecto, ya que determinan “el beneficio real de la
operacion de la empresa, y que se obtienen restando a los ingresos todos los
costos en que incurra la empresa”®®, y que permitiran la evaluacion de la misma

en cuanto a la solvencia, liquidez, estabilidad y rentabilidad.

Dentro de estos estados financieros se considerara a: Balance General Inicial,
Estado de Pérdidas y Ganancias, Estado de Fuentes y Usos, Flujo Neto de

Fondos tanto del proyecto como del inversionista.

%6 BACA U. Gabriel, EVALUACION DE PROYECTOS, 4ta Edicion. Mc. Graw Hill editores, Pag. 172



4.2.1 Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

Es la base para calcular los flujos netos de efectivo considerando los ingresos,
costos generales, y gastos operacionales presupuestados y proyectados a una

fecha determinada, como se demuestra a continuacion:

CUADRO No. 4.9
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DENOMINACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos

operacionales 359.680,00 367.377,15 375.239,02 383.269,14 391.471,10
(-) Costo produccion 102.941,38 102.941,38 102.941,38 101.685,52 101.685,52
(=) Utilidad Bruta 256.738,62 264.435,77 272.297,64 281.583,62 289.785,58
(-) Gastos

Operacionales 57.823,22 55.104,81 52.496,26 51.557,67 52.535,16
(=) Utilidad

Operacional 198.915,39 209.330,96 219.801,38 230.025,95 237.250,42

(+) Otros ingresos * 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00

(=) Utilidad en el

Ejercicio 208.515,39 218.930,96 229.401,38 239.625,95 246.850,42
(-) 15%

Particip. Trabajadores 31.277,31 32.839,64 34.410,21 35.943,89 37.027,56
(=)Utilidad antes de

Impuestos 177.238,08 186.091,32 194.991,17 203.682,06 209.822,86
(-) Impuesto a la Renta 44.309,52 46.522,83 48.747,79 50.920,51 52.455,71
UTILIDAD NETA 132.928,56 139.568,49 146.243,38 152.761,54 157.367,14

* Por concepto del arriendo del &rea de cafeteria y tienda deportiva
Elaborado por: Mauricio Chavez

En el cuadro anterior e puede observar que el proyecto genera una utilidad
neta para el primer afio de $132.928,56 doélares, mientras que para el afio 5, se
obtiene una utilidad neta de $157.367,14 dolares; es decir, e obtiene un

beneficio real de la operacion.



CUADRO No. 4.10
BALANCE GENERAL

ALQUILER DE CANCHAS DE CESPED SINTETICO
BALANCE DE SITUACION INICIAL
al 1 de enero del 2009

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE 5.446,60
ACTIVO FIJO 439.575,19
Maquinaria 49.760,00

Equipo de oficina 3.767,59

Muebles y Enseres 2.805,15

Edificios 383.242,45

ACTIVO INTANGIBLE 2.000,00
Gasto de constitucion 300,00

Gasto de capacitacion 400,00

Estudios 800,00

Gastos de puesta en marcha 500,00

TOTAL ACTIVOS 447.021,79
PASIVO CORRIENTE 3.812,62
PASIVO A LARGO PLAZO 306.975,91
PATRIMONIO 136.233,26
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 447.021,79

Elaborado por: Mauricio Chavez

Los balances tienen como objetivo principal determinar anualmente cual se
considera que es el valor real de la empresa en un momento dado. Al ser un
proyecto nuevo, el balance general representa con mayor realidad estos

valores.



CUADRO No. 4.11

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS

RUBROS ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANo4 | ARNOS

FUENTES : :

Capital propio 136.233,26 | : : : :

Préstamos 310.788,53 | § § § §

Otras Fuentes 000 960000 960000 ! 960000 ; 960000 9.600,00
+ Utilidad Neta 0,00 | 132.92856 | 139.56849 | 146.24338 | 152761,54 | 157.367,14
+ Depreciacion 0,00 § 88.417,38 § 88.417,38 § 88.417,38 § 88.417,38 § 88.417,38
+ Amortizacion 0,00 § 400,00 § 400,00 § 400,00 § 400,00 § 400,00
+ Saldo Afio | | | | |

Anterior 000 : 544660 | 127.114,33 | 255.604,81 | 396.043,49 | 647.145389

TOTAL FUENTES  447.021,79 : 236.792,54 : 365.100,21 | 500.265,57 | 647.222,41 @ 902.930,42 !

USOS : ,

Inversiones Fijas 441.575,19 | ! . ! .

Capital de trabajo 0,00 1  5.446,60 | 63,24 | 69,56 ! 76,52 | 84,17
Amortiz.Préstamos 0,00 | 10423161 | 109.432,15 | 104.152,52 ! 0,00 | 0,00
TOTAL USOS 44157519 | 109.67821 | 10949539 | 104.222,08 | 7652 | 8417
FLUJO NETO : : : : :

ACUM. 5.446,60 | 127.114,33 | 25560481 | 396.04349 | 647.14589 | 902.846,25
FLUJO NETO | | | | |

ANUAL | 12166774 | 382.719,15 | 14043868 | 251.102,40 | 255.700,35
+ SERV.DEUDA | 11292803 | 11467575 | 105.979,74 | 0,00 | 0,00 |
FLUJO ! ! ! ! ! !
FINANCIERO | 23450577 | 497.394,90 | 24641841 | 251.102,40 | 255.700,35 |

Elaborado por: Mauricio Chavez

Con este estado podemos medir la dinamica de los recursos del proyecto. El
término “Fuentes” equivale a todos los recursos que ingresan a la empresa,

mientras que la palabra “Usos” indica los recursos que egresan de la empresa.

Como se observa en el cuadro anterior, los flujos del proyecto son positivos a lo
largo de los 5 afos de la proyeccion, lo cual nos permite concluir que el

financiamiento externo ha sido bien manejado, de manera que no hay



necesidad de refinanciar la deuda, en el caso de que los flujos hubiesen dado

como resultado valores negativos, es importante refinanciar la deuda.

4.2.2 Flujos Netos de Fondos

Es un documento importante para las empresas puesto que se obtiene
informacion de dichos flujos, y que ayudan a reducir la incertidumbre para la
toma de decisiones efectivas. De estos flujos de fondos obtenemos dos tipos:
Flujo de Fondos del Proyecto (sin financiamiento) y el Flujo de Fondos del

Inversionista (con financiamiento).

4.2.2.1 Flujo de Fondos del Proyecto

Con este documento se puede observar los flujos netos de fondos que
permitiran determinar mas a delante el analisis financiero con el Valor Actual
Neto (VAN). La caracteristica del presente flujo es que no contempla al

financiamiento, como se demuestra a continuacion:

CUADRO No. 4.12
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

DENOMINACION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales 359.680,00 367.377,15 375.239,02 383.269,14 391.471,10
- Costos de Produccion -102.941,38}  -102.941,38} -102.941,38 -101.685,52} -101.685,52
= UTILIDAD BRUTA VENTAS 256.738,62 264.435,77 272.297,64 281.583,62 289.785,58
- Gastos administrativos 36.415,81 37.150,21 37.958,05 38.846,68 39.824,16
- Gastos de ventas 12.711,00 12.711,00 12.711,00 12.711,00 12.711,00
- Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= UTILIDAD OPERACIONAL 207.611,81 214.574,56 221.628,59 230.025,95 237.250,42
(+) Otros Ingresos 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
= UTILIDAD ANTES DE PART.EMPLEAD 217.211,81 224.174,56 231.228,59 239.625,95 246.850,42
- Participacion empleados 15% -32.581,77 -33.626,18 -34.684,29 -35.943,89 -37.027,56
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 184.630,04 190.548,38 196.544,30 203.682,06 209.822,86
- Impuesto a la Renta 25% -46.157,51 -47.637,09 -49.136,08 -50.920,51 -52.455,71
= UTILIDAD NETA 138.472,53 142.911,28 147.408,23 152.761,54 157.367,14
+ Depreciaciones 88.417,38 88.417,38 88.417,38 87.161,52 87.161,52
+ Amortizaciones 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
- Inversion Inicial -447.021,79

- Inversién de reemplazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Valor de desecho / salvamento 0,00

+ Recuperacion Capital de Trabajo 0,00 5.446,60
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -447.021,79 227.289,91 231.728,67 236.225,61 240.323,06 250.375,26

Elaborado por: Mauricio Chavez




4.2.2.2 Flujo de Fondos del Inversionista

Igual que el anterior, el presente flujo permite conocer la dinamica de los

recursos financiados.

propios y con financiamiento.

CUADRO No. 4.13
FLUJO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA

En éste flujo se separa la inversién inicial con fondos

DENOMINACION ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas 359.680,00 367.377,15 375.239,02 383.269,14 391.471,10
- Costos de Produccion -102.941,38  -102.941,381 -102.941,38} -101.685,52i -101.685,52
= UTILIDAD BRUTA VENTAS 256.738,62 264.435,77 272.297,64 281.583,62 289.785,58
- Gastos administrativos 36.415,81 37.150,21 37.958,05 38.846,68 39.824,16
- Gastos ventas 12.711,00 12.711,00 12.711,00 12.711,00 12.711,00
- Gastos financieros -8.696,42 -5.243,60 -1.827,22 0,00 0,00
= UTILIDAD OPERACIONAL 216.308,23 219.818,16 223.455,81 230.025,95 237.250,42
(+) Otros ingresos 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
= UTILIDAD ANTES PART.EMP 225.908,23 229.418,16 233.055,81 239.625,95 246.850,42
- Participacion empleados 15% -33.886,23 -34.412,72 -34.958,37 -35.943,89 -37.027,56
= UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 192.021,99 195.005,44 198.097,44 203.682,06 209.822,86,
- Impuesto a la Renta 25% -48.005,50 -48.751,36 -49.524,36 -50.920,51 -52.455,71
= UTILIDAD NETA 144.016,50 146.254,08 148.573,08 152.761,54 157.367,14
+ Depreciaciones 88.417,38 88.417,38 88.417,38 87.161,52 87.161,52
+ Amortizaciones 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
- Inversion Inicial con fondos propios -136.233,26

- Inversion inicial con financiamiento -310.788,53

- Inversién de reemplazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Valor de desecho / salvamento

- Amortizacion del préstamo / capital -104.231,61F  -109.432,15;  -104.152,52 0,00 0,00
+ Recuperacion Capital de Trabajo 5.446,60
FLUJO DE CAJA INVERSIONISTA -447.021,79 128.602,27 125.639,31 133.237,94 240.323,06 250.375,26,

Elaborado por: Mauricio Chavez

4.3 EVALUACION FINANCIERA

Una vez que se ha determinado el mercado atractivo del proyecto, el lugar

optimo para su localizacién, y el tamafo adecuado de acuerdo a las

condiciones del medio, y los costos que se van a incurrir, se ha calculado la

inversion necesaria para poner en marcha al proyecto.

Sin embargo, a pesar de conocer por medio de las proyecciones que el alquiler

de canchas de césped sintético en el Valle de los Chillos, tendra utilidades

probable durante su ciclo de funcionamiento de 5 afios, es menester demostrar




que la inversion propuesta sera rentablemente econdmica, de manera que se lo

realizara en este numeral.

4.3.1 Determinacién de la Tasa de Descuento

“La tasa de descuento permite descontar el valor del dinero en el futuro a sus
equivalentes en el presente, es decir, los flujos traidos al tiempo cero para
conocer justamente el valor del dinero de los flujos descontados. Es decir se
suma los flujos descontados en el presente y se resta la inversion inicial, este
proceso equivale a comparar las ganancias esperadas contra los desembolsos

necesarios para generar esas ganancias.”*’

Es claro que para aceptar la ejecucion de un proyecto las ganancias deben ser

mayores que los desembolsos.

4.3.1.1 Del Proyecto (Sin Financiamiento)

Para el calculo de la TMAR, se considerara la tasa de interés pasiva del
5,91%2®, la inflacién del 3.32%2°, y un premio al riesgo del 7% por el alto costo

de la inversion.

TMAR Recursos Propios = Tasa Pasiva Referencial + % premio al riesgo +

Inflacidn

TMAR Recursos Propios 591% + 7% + 3.32%

16,23%

2 BACA U. Gabriel, EVALUACION DE PROYECTOS, 4ta edicién. Mc. Graw Hill ediciones. Pag. 214
% \www.bancopichincha.com
% LIDERES, semanario Diario EI Comercio, lunes 18 de febrero del 2008. Pag. 39.



4.3.1.2 Del Proyecto (Con Financiamiento)

Tasa Activa Bancaria
9.89%

TMAR Financiamiento

TMAR Financiamiento

CUADRO No. 4.14
CALCULO DE TMAR

PARTICIPACION TMAR PONDERACION
PROPIO 0,30 0,1623 0,0495
FINANCIADO 0,70 0,0989 0,0688

11,82%

Elaborado por: Mauricio Chavez

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento de la Inversion, de la empresa para
el alquiler de canchas de futbol con césped sintético, es del 11,82%; de manera
que este sera el rendimiento minimo que la empresa debe lograr para pagar el

9,89% de los recursos financiados, y el 16.23% de los recursos propios.

4.3.2 Criterios de Evaluacioén

4.3.2.1 Valor Actual Neto

“Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados
7!30

a la inversion inicial
Este método de rentabilidad del proyecto, consiste en descontar los flujos de
efectivo con la TMAR GLOBAL, que se calcul6é anteriormente. Si el resultado
que se obtiene del VAN es positivo, el proyecto es aceptable; y en caso de ser
negativo el VAN significa que el proyecto no es viable. En el caso de que el

VAN sea igual a cero se dice que es un proyecto que no genera utilidad.

FlujoNeto, N FlujoNeto, - FlujoNeto,,

VPN =1+ — —2 .. :
@+i) @+ @+i"

%0 BACA U. Gabriel. EVALUACION DE PROYECTOS. 4ta edicién. Mc Graw Hill ediciones. Pag. 213



Donde:

lo = Inversion Inicial

Flujo neto = Flujos Netos del Proyecto

1+i = Factor de Actualizacion

n = afo del flujo

El Valor Actual Neto del presente proyecto es de $ 407.409,82 ddlares; lo que

significa que es un proyecto viable que debe aceptarse ya que su VAN es

mayor a cero, como se demuestra a continuacion:

CUADRO No. 4.15
CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO DEL PROYECTO

) | FACTOR DE | FLUJO
AROS FLUJO NETO ANUAL | ACTUALIZACION (1+i)*n |  ACTUALIZADO
§ 1,1182 §
0 (447.021,79) § § (447.021,79)
1 227.289,91 § 1,1182 § 203.260,16
2 231.728,67 1,25 185.320,72
3 236.225,61 ’ 1,40 ’ 168.944,21
4 240.323,06 156 153.703,55
5 250.375,26 175 143.202,95
V.AN. = 407.409,82

Elaborado por: Mauricio Chavez

CUADRO No. 4.16
CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO DEL INVERSIONISTA

] FACTOR DE
ANOS FLUJO NETO ANUAL ACTUALIZACION FLUJO ACTUALIZADO
0 (447.021,79) 1,118222 (447.021,79)
1 128.602,27 1,12 115006,06
2 125.639,31 1,25 100477,72
3 133.237,94 1,40 95289,33
4 240.323,06 1,56 153703,55
5 250.375,26 1,75 143202,95
V.AN= 160.657,82

Elaborado por: Mauricio Chavez



Para el calculo del V A N del inversionista se considera al préstamo realizado,
valores que se obtienen del flujo de fondos con financiamiento, y que da como
resultado un VAN de $160.657.82 dodlares, determinando la aceptacion del

proyecto.
4.3.2.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

A la tasa Interna de Retorno se la entiende como la tasa maxima que debe
rendir el proyecto; es decir, debe justificar el valor de la inversién. En el calculo
del VAN se obtuvo la tasa de costo del capital, de manera que para el calculo

de la TIR se pretende encontrar la tasa del proyecto.

Si la TIR es igual o mayor a la TMAR, se considera al proyecto como viable y
se debe aceptar; si es menor se debe rechazar puesto que no es rentable. La
TIR resulta de la sumatoria de los flujos comparados con la inversidn igualada

a cero.

Para el proyecto propuesto, sin financiamiento, se obtuvo una TIR de 43.72%

CUADRO No. 4.17
CALCULO DEL TIR DEL INVERSIONISTA

TASA INTERNA DE RETORNO INVERSIONISTA
ANOS FLUJO NETO ANUAL  FLUJO ACTUALIZADO
0 -447.022 -447.022
1 128.602,27 104.080,82
2 125.639,31 82.294,30
3 133.237,94 70.630,81
4 240.323,06 103.105,98
5 250.375,26 86.936,45
TIR= 23,56%
Comprobacion : 26,37

Elaborado por: Mauricio Chavez

La TIR también es conocida como la i que hace que la suma de los flujos
descontados sea igual a la inversidn inicial. La i en este caso actua como una
tasa de descuento, de manera que los flujos que intervienen en este calculo

vienen a ser flujos descontados. (Ver Anexo: cuadro No.13)



43.2.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Sirve para determinar el plazo en afios de la recuperacion de la inversion inicial
neta sobre la base de los flujos netos de caja que genere en cada periodo de
su vida util.

] CUADRO No. 4.18
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION DEL INVERSIONISTA

] SUMATORIA FLUJO
ANOS FLUJO NETO ANUAL NETO PRRI = n Hasta que
SUM(FN) =
INVERSION
0 (447.022)
1 128.602,27 128.602,27
2 125.639,31 254.241,57
3 133.237,94 387.479,52 3,00 ANOS
4 240.323,06 627.802,58 054 | (6 meses)
5 250.375,26 878.177,84
3,54 ANOS

Elaborado por: Mauricio Chavez

Mientras menor sea el plazo, mayor atencion tendra la inversion. Para nuestra
economia por lo general el plazo oscila de dos a tres afios. El método descrito
no considera al dinero en el tiempo, ademas tampoco considera los flujos de

caja posteriores al plazo de recuperacion.

Para el proyecto planteado, el periodo real de recuperacion de la inversidon es
de 3,54 anos; es decir que recuperaria la inversion en 3 afos 6 meses

aproximadamente.

4.3.2.4 Relacion Beneficio / Costo

Este método se fundamenta en los flujos actualizados de la empresa, es decir,
de la sumatoria de los rubros mencionados, se divide para la inversion inicial, y

si la razon B/C es mayor o igual a 1 el proyecto es aceptable.

Para el proyecto propuesto, la relacién B/C es de $ 1.36, lo que significa que

por cada délar hay un beneficio de $0.36 ctvs.




CUADRO No. 4.19
ANALISIS BENEFICIO / COSTO

(e]

a b WON-=2O022

TOTAL

FLUJOS ACTUALIZADOS

128.602,27
254.241,57
387.479,52
627.802,58
878.177,84

607.679,61

INVERSION INICIAL

-447021,79

-447021,79

Elaborado por: Mauricio Chavez

4.3.2.5

Andlisis de Sensibilidad

CUADRO No. 4.20

B/C= 607.679,61
447.021,79
B/C= 1,36

ANALISIS DE SENSIBILIDAD - ESCENARIO ORIGINAL

DETERMINANTE % TMAR VAN (%) TIR ANALISIS
VARIACION

VIABLE: El

FLUJOS NETOS 160.657,82 23,56% proyecto

ORIGINALES - 11.82% justifica el
financiamiento.

VIABLE: El

AUMENTO DE proyecto

COSTOS 10% 11.82% 151.864,96 22,95% justifica el
financiamiento
VIABLE: Es mas
sensible a una
DISMINUCION 10% 11,82% 74.413,53 17,35% disminuciéon de
DE INGRESOS ingresos que a
un aumento de

costos

Elaborado por: Mauricio Chavez

El cuadro anterior presenta el analisis de sensibilidad del inversionista en

donde se trabajo con dos posibles escenarios: el primero en el cual se tiene un

aumento de costos, considerando el 10%, se tiene una TIR de 22,95%; es
decir, 11,3 puntos sobre la TIR, y un VAN de $1551.864,96 dodlares, que

indican la viabilidad del proyecto.

En el segundo escenario se considerd una

disminucién del 10% en el PVP del servicio, se obtiene un VAN de $74.413,53

dolares y una TIR del 17,35%, lo que quiere decir que el proyecto es mas

sensible a una disminucion de ingresos que a un aumento de costos.




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Conforme al estudio de mercado realizado, el servicio planteado tiene la
aceptacion del 74,7% de los potenciales clientes y usuarios de las

canchas de futbol con césped sintético.

El mercado para el proyecto de alquiler de canchas de futbol con
césped sintético es amplio e interesante. Al abarcar una poblacion de
35.858 personas que harian uso del servicio hasta 1 vez por semana;
es decir, el 32,60% de los encuestados hacen preveer altas
expectativas hacia este proyecto, a razén también que es una empresa
monopodlica, que va a satisfacer las necesidades del 5,45% de la

demanda insatisfecha.

Las tendencias en la actualidad de las personas, se inclinan a la
practica deportiva por las noches, por motivos de salud, horarios de
trabajo o estudios, y en general el hecho de buscar lugares de sana
distraccion y seguridad en el Valle de los Chillos. En este punto, el
servicio es atractivo para la sana distraccion, y por ende sera
introducido al mercado con una fuerte campana promocional que
resalten las ventajas y bondades del servicio, con ayuda de las

estrategias mercadoldgicas propuestas.

La ubicacién 6ptima del proyecto se encuentra en la zona industrial del
Valle de los Chillos, en el Km. 4 2 via a Amaguana en donde se

dispondra de una capacidad instalada del 100%, o capacidad para



71540 personas anuales, de las cuales solo se utilizara el 50,12% en el

primer afo y se incrementara en un 5,45% cada afio.

. Se ha determinado el proceso de servicio a través de un diagrama de
flujo, de manera que sirvan estos como guias, para el momento en que
el servicio de alquiler de canchas de futbol con césped sintético inicie

Sus operaciones.

. Para efectos legales y de funcionamiento, se creara la empresa bajo la
figura de empresa unipersonal de responsabilidad limitada, y que

contara con 14 empleados.

. La inversion inicial que se necesita para poner en marcha el proyecto
suma $447.021,79, la misma que generara una rentabilidad (TIR) del
23,56%. Se estima que los flujos netos actualizados comparados con la
inversion inicial (VAN) ascienden a $160.657,82; mientras que la
relacion beneficio/costo seria de 1,36. En conjunto, la viabilidad del

proyecto determinan también la rentabilidad del mismo.

. Es importante mencionar que en el estudio y evaluacién financiera del
proyecto, los calculos realizados han considerado una tasa activa del
9,89% del crédito denominado CREDYPYME de la Corporacion

Financiera Nacional.

. El tiempo de recuperaciéon de la inversion es de 3 afios 6 meses
aproximadamente, es decir, que para el final de la vida util del proyecto
tanto en los flujos de fondo del proyecto como del inversionista, se

recuperara toda la inversion.



Recomendaciones

1. Ejecutar el proyecto, en razén a los resultados y proyecciones
mercadolégicas  técnicas, financieras que resultaron positivas vy

alentadoras que lo califican como viable.

2. Aprovechar las oportunidades del mercado escogido, puesto que se
formaria un monopolio, de manera que se pueda buscar la mejor

alternativa de financiamiento a fin de que se realice el proyecto.

3. Debido a las tendencias mundiales y sobre todo nacional, el servicio
propuesto debe contar con altos indices de calidad en servicio, control
de manejo de tiempo de espera, manejo de reservaciones virtuales, etc.

De manera que seran un factor determinante en la entrega del servicio.

4. El objetivo de aminorar costos respecto a la inversion puede ser
considerado al escoger otras opciones frente a los materiales e insumos;
es decir, se deberia adquirir insumos sustitutos con la calidad necesaria

para efectivizar esta propuesta.

5. Al tener que incurrir en una inversion alta, es importante manejar de
forma adecuada y basado en los respectivos presupuestos los destinos
del dinero, de manera que no se tenga que generar gastos innecesarios

que afecten directamente sobre el rendimiento del proyecto.
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Anexo A:
ORDENANZA QUE REFORMA A LA ORDENANZA
PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
POR DESECHO INDUSTRIALES, FLORICOLAS Y DE SERVICIOS
EN EL CANTON RUMINAHUI

Art. 1.- Cambiese la denominacion de la ordenanza que dice “Ordenanza para la prevencién y
control de la contaminacién por desecho industriales, floricolas y de servicios en el cantén
Rumifiahui”, por el siguiente: “Ordenanza para la prevencién y control de la contaminacién por
desechos industriales, floricolas, de servicios y otros de caracter toxico y peligroso generados
por fuentes fijas del cantdon Rumifiahui”.

“Art. 3-B.- SUJETOS DE CONTROL.- Son sujetos de control de esta ordenanza los
establecimientos asentados fisicamente en el canton, se hallen o no domiciliados en el mismo,
dedicados a las actividades industrial, pequefia industria, agricola, floricola, de servicios, asi
como en general aquellos que constituyan fuentes fijas de generacion de desechos peligrosos
no domésticos previstos en los Anexos del “Convenio de Basilea Sobre el Control de los
Movimientos transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacion”.

“Art. 3.- OBJETO.- Esta norma regula los mecanismos para la proteccion de la calidad
ambiental cantonal afectada por los desechos liquidos y emisiones a la atmosfera de caracter
no doméstico emitidos por los sujetos de control. Preserva, en particular, los elementos agua,
aire, suelo y sus respectivos componentes biéticos y abidticos, en salvaguarda de la salud de la
comunidad del cantén. Dentro de los desechos liquidos se incluyen los lodos residuales de
procesos y en general, los efluentes de fuente fijas que se descarguen en los canales del
alcantarillado publico o directamente a los cuerpos receptores naturales, al suelo y subsuelo
del canton”.

Art. 12.- DEL CATASTRO Y REGISTRO.- Todo sujeto de control debera ser catastrado por la
Autoridad Ambiental. Sin embargo, cumplido o no este paso, todo establecimiento obligado en
los términos del articulo 3-B debera registrar en esta dependencia los datos técnicos generales
que permitan la efectiva identificacion de su actividad”.

Art. 13.- DEL CERTIFICADO DE REGISTRO Y PERMISO

AMBIENTAL.- Todo sujeto de control debera obtener el Certificado de Registro Ambiental que
otorga la Autoridad Ambiental, como requisito indispensable para poder funcionar legalmente.
El Certificado de Registro Ambiental, es una especie valorada que se obtiene al momento en
que el establecimiento se registra ante dicha autoridad. Tendra una vigencia de tres meses de
plazo. EI Permiso Ambiental, lo obtienen los sujetos de control una vez demostrado su
cumplimiento de los niveles maximos permisibles de contaminacién, a través del Informe
Técnico Demostrativo. El Permiso Ambiental sera actualizado cada dos afios. El Departamento
de Control Ambiental proporcionara al resto de instancias municipales, una informacién
permanente y actualizada de los certificados de registro ambiental y permisos ambientales que
expida, a fin de que todas los exijan como requisitos indispensables para cualquier otra
autorizacion que soliciten los sujetos de control”.
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ANEXO C:

® +
{p ﬂ.cw
2 4 >
Cliente Ve ™
Nombre MAURICIO CHAVEZ Fecha 23-Feb-08 |
Direccion N° pedido
Ciudad Representante |
Teléfono (echa de emision: )
Cantidad Descripcion Precio unitario TOTAL
350 Chalecos de competencia "LOTTO" 3,50%| 1.225,00%

Detalles de pago

En cheque favor emitir a nombre de Germanico Paz Murillo

Subtotal 1.225,00 $
Anticipo

IVA 12% 147,00
TOTAL 1.372,00 $

Caduca 8 DIAS

FORMA DE PAGO: 50% a la
firma del contrato y 50% a la
entrega de la mercaderia

O En efectivo

@) Con cheque

O

Numero
Atentamente

Germanico Paz

FABRICA:

Chambo S7-66 Y Chota
Telefono: 2664-692 / 095 400-136
e-mail: bean_sport@easynet.net.ec

Quito - Ecuador




ANEXO D:

De: SCO Paulina Solano

Enviado el: martes, 29 de enero de 2008 16:59
Para: SCO Mauricio Chavez

Asunto: RV: PROFORMA CESPED

PROFORMA DE COMPRA DE CESPED SINTETICO

Turf solutions es la compaiia que trabaja con nosotros y la garantia es de 5
afnos, pero en si en los estados unidos es de 8 es simplemente la garantia
internacional que nos dan, tomen en cuenta que el clima de los estados unidos
es mucho mas cambiante que aca, y la garantia es de 5 afos el precio le
puedo garantizar que somos los de menor precio.

Valor del césped americano:
Valor del césped chino:
Altura:

Instalacion:

Geomembrana
Forma de Pago:

Caracteristicas de la Garantia

20 ddlares el metro cuadrado

18.50 ddlares el metro cuadrado

4.50 cm

7 ddlares el metro cuadrado (incluye arena y
caucho)

3.25 el metro

60%al contrato y 40% el momento de terminar
la instalacion.

e Garantia de 8 afios a la intemperie y 12 afios cubiertos.

Saludos,

Ing. Raul Calderon
093 545 626



ANEXO C:

Atencién a: Mauricio Chavez Espinosa
Quito

Electronica

MARCDORES ELECTRONICOS PARA CANCHAS D
MINI FUTBOL

Cuenca - Ecuador

Elemento esencial para su cancha privada o de alquiler, con las dimensiones precisas
para este fin.

Largo 120cm
Alto  70cm
Fondo 12cm

Implementados con tecnologia inalambrica, ligeros, removibles, resistentes a
condiciones climaticas extremas, bajo consumo de potencia.

Alimentacion: 90 - 240 VAC

También fabricamos marcadores para cualquier disciplina deportiva, o de cualquier
dimension.

Precio Final: US$ 1700.00

Garantia: 6 meses




Algunos modelos comunes

Modelo LT-BV-112-2-15-E
Digitos de 15 cm de altura
Dimension: 120 cm de largo x 50 cm de altura x 6 cm fondo

Oy
e

: EUESIU'
pgmb -

Soccer - Exterior MS915
244 mLx1.22mAx0.15m P, 40 kg

Futbol Rapido - Interior H2111
2438 mLx1.2199mAx0.152 m P, 54 kg

Casio PCR-T2000 Cash Register

(MPN: PCRT2000)
Rango de precios: US$279.12 - US$349.80

Atentamente,

BYRON CERON
Ventas Electronica



PROYECTO DE ALQUILER DE CANCHAS DE CESPED SINTETICO

ANEXO F: MAQUINARIA

DENOMINACION CANTIDAD CAPITAL PROPIO 30%| POR FINANCIAR 70% VALOR TOTAL
MARCADORES ELECTRONICOS 2 1.020,00 2.380,00 3.400,00
CESPED SINTETICO (m2) *** 1.520 13.908,00 32.452,00 46.360,00

TOTAL 14.928,00 34.832,00 49.760,00
**/Se adjintan profom as.
** Vabruniarb $30,50 xm 2
ANEXO G: REQUERIMIENTODE EQUIPO DE OFICINA
CANTIDAD DENOMINACION CAPITAL PROPIO | POR FINANCIAR VALOR TOTAL
30% 70%
2 COMPUTADORAS PERSONALES 635,40 1.482,60 2.118,00
1 COMPUTADORA ESCRITORIO 179,70 419,30 599,00
1 IMPRESORA 29,40 68,60 98,00
1 IMPRESORA COPIADORA 75,90 177,09 252,99
2 CAJAS REGISTRADORAS 209,88 489,72 699,60
TOTAL 1.130,28 2.637,31 3.767,59
ANEXO H: REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DENOMINACION CAPITAL PROPIO | POR FINANCIAR VALOR TOTAL
30% 70%
3 MUEBLES DE OFICINA 1.038,15 0 1.038,15
1 AIRE ACONDICIONADO 530,10 1.237 1.767,00
TOTAL 1.568,25 1.237 2.805,15




ANEXO I.- INVERSIONES INICIALES Y SU FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION

Capital propio

Capital Financiado

Total de Inversion

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Maquinaria 14.928,00 34.832,00 49.760,00
Equipo de oficina 1.130,28 2.637,31 3.767,59
Muebles y Enseres 1.568,25 1.236,90 2.805,15
Edificios 114.972,75 268.269,70 383.242,45
SUMAN 132.599,28 306.975,91 439.575,19
ACTIVO INTANGIBLE
Gasto de constitucion 300,00 0,00 300,00
Gasto de capacitacion 400,00 0,00 400,00
Estudios 800,00 0,00 800,00
Gastos de puesta en marcha 500,00 0,00 500,00
SUMAN 2.000,00 0,00 2.000,00
CAPITAL DE TRABAJO :
Insumos y materiales 163,37 381,20 544 57
Mano de Obra Directa * 186,00 434,00 620,00
Gastos Generales */ 15,50 36,17 51,67
Gastos de Administracion 940,74 2.195,06 3.135,81
Gastos de Ventas 328,37 766,19 1.094,56
SUMAN 1.633,98 3.812,62 5.446,60
TOTAL INVERSION 136.233,26 310.788,53 447.021,79
% 30% 70% 100%

* EXCLUYE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

* Se entenderd como MOD al personal de limpieza, utileros, guardias y cajeros

EBbomcidn: M aurcb Chavez




ANEXO J: CALCULO DEL CAPITAL OPERACIONAL

PARAMETROS:
Namero de usuarios estimado: mensual 2.997 anual *: 35.968
Tiempo de operacion inicial (meses): 1 1
Modalidad de cobro :
-Contado 100%
-Credito, 0 dias : 0%
Ciclo de comercializacion = (SUM%modalidad cobro * #dias crédito) / 30 dias 0,03
CAPITAL DE TRABAJO = ciclo operacion inic.+ ciclo efectivo
CICLO de PRODUCCION = 1,03 meses

CAPITAL DE TRABAJO: ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos y materiales 544,57 544,57 544,57 544,57 544,57
Mano de Obra Directa** 620,00 620,00 620,00 620,00 620,00
Gastos Generales */ 51,67 51,67 51,67 51,67 51,67
Gastos de administracion 3.135.81 3.199,05 3.268,61 3.345,13 3.429,30
Gastos de ventas 1.094,56 1.094,56 1.094,56 1.094,56 1.094,56

TOTAL 5.446,60 5.509,84 5.579,40 5.655,92 5.740,09
* EXCLUYE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
* Se entendera como MOD al personal de limpieza, utileros, guardias y cajeros
ANEXO K: INSUMOS Y MATERIALES
VALOR MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONCEPTO e | vALOR UNITARIO VALORTOTAL | VALORTOTAL | VALORTOTAL | VALORTOTAL | VALOR TOTAL

REDES 6 13,50 27,00 324,00 324,00 324,00 324,00 324,00
BALONES 4 32,00 42,67 512,00 512,00 512,00 512,00 512,00
CHALECOS 392 3,50 457,33 5488,00 5488,00 5488,00 5488,00 5488,00
TOTAL 49,00 527,00 6324,00 6324,00 6324,00 6324,00 6324,00
NUMERO DE USUARIOS AL ANO * 35968
Incremento anual en la demanda (%) 2,140
ANO 1 35968
ANO 2 36738
ANO 3 37524
ANO 4 38327
ANO 5 39147
ANO 6 39985

* Esta cifra, cubre al 5,45% de la PEA del canton Rumifiahui

** E| incremento de la demanda esta en base al incremento de la PEA del cantén Rumifiahui




ANEXO L: GASTOS GENERALES

VALOR

DENOMINACION TRIMESTRAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MATERIALES INDIRECTOS:
F  |Suministros de limpieza 150,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
T* |DEPRECIACIONES
5 [Maguinaria 2.488,00 9.952,00 9.952,00 9.952,00 9.952,00 9.952,00
3 |Equipos de oficina* 313,97 1.255,86 1.255,86 1.255,86 0,00 0,00
5 [Muebles y Enseres 140,26 561,03 561,03 561,03 561,03 561,03
5 |Edificios 19.162,12 76.648,49 76.648,49 76.648,49 76.648,49 76.648,49
T* |AMORTIZACION INTANGIBLES
5 |Estudios 40,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
5 |Puesta en marcha 25,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
5 |Gasto de Constitucion 15,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
5 |Gasto de Capacitacion 20,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
TOTAL GGF 22.354,35 89.417,38 89.417,38 89.417,38 88.161,52 88.161,52
GGF */Excl.Deprec.y Amortiz. 150,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Valor Depreciacion 22.104,35 88.417,38 88.417,38 88.417,38 87.161,52 87.161,52
Valor Amortizacién 100,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00

Aplica incremento del 0% desde el 4to afio

**  Reglamento Ley de Régimen Tributario Interno. Art. 17




ANEXO M: GASTOS ADMINISTRATIVOS

CANT. DENOMINACION V. TRIMESTRAL|  ARO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PERSONAL ADMINISTRATIVO
1 [Secretaria 900,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
1 |Administrador 2.100,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00
2 | Cajeros 250,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
COMUNICACIONES:
Teléfono y fax 162,00 648,00 648,00 648,00 648,00 648,00
SUMINISTROS Y MATERIALES:
Utiles de oficina 49,50 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
COSTOS OCUPACIONALES:
Agua potable 297,84 1.191,36 1.191,36 1.191,36 1.191,36 1.191,36
Energia eléctrica 1.225,80 4.903,20 4.903,20 4.903,20 4.903,20 4.903,20
Arriendo terreno* 1.800,00 7.200,00 7.920,00 8.712,00 9.583,20 10.541,52
PRESTACIONES Y BENEFICIOS DE LEY
De personal administrativo, ventas y MOD 2.230,81 6.692,44 6.692,44 6.692,44 6.692,44 6.692,44
IMPREVISTOS 2% (sin contar prestaciones) 135,70 582,81 597,21 613,05 630,48 649,64
TOTAL 9.151,66 36.415,81 37.150,21 37.958,05 38.846,68 39.824,16
Elaboracién: Mauricio Chavez
CALCULO DE SERVICIOS BASICOS CANTIDAD VALORMES 0% Produc  100% Administr
AGUA 177m3 99,28 0 99,28
LUz 4540KWH 408,6 0 408,6
TELEFONO 6.000,00 54,00 0 54,00

* Incremento de arriendo del 10% anual




ANEXO N: GASTOS DE VENTAS

VALOR . . - - .
DENOMINACION TrivesTral  ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PERSONAL DE VENTAS
Free-lance 1 * 600 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400
Free-lance 2 * 600 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400
Asistente de ventas 300 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
GASTOS DE PROMOCION Y PROPAGANDA:
Publicidad 750 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
GASTOS DE COMUNICACION
Internet 265,44 1.062 1.062 1.062 1.062 1.062
IMPREVISTOS 2% 50 249 249 249 249 249
TOTAL 2.566 12,711 12.711 12,711 12711 12.711
* Ganan por comisiones. Se supone una base de 200 délares mensuales como comision
Elaboracion: Mauricio Chéavez
ANEXO O: CUADRO DE CAPITAL DE TRABAJO
RUBROS ANO #1 ANO #2 ANO #3 ANO #4 ANO#5
Insumos y Materiales (1,03 meses) 544,57 544,57 544 57 544,57 544,57
Mano Obra Directa * (1,03 meses) 620,00 620,00 620,00 620,00 620,00
Gastos Generales */ (1,03 meses) 51,67 51,67 51,67 51,67 51,67
Gastos Administrativos (1,03 meses) 3.135,81 3.199,05 3.268,61 3.345,13 3.429,30
Gastos de Ventas (1,03 meses) 1.094,56 1.094,56 1.094,56 1.094,56 1.094,56
TOTAL 5.446,60 5.509,84 5.579,40 5.655,92 5.740,09
Valor de Incremento 63,24 69,56 76,52 84,17
% variacion 1,16% 1,26% 1,37% 1,49%

* EXCLUYE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
* Se entendera como MOD al personal de limpieza, utileros, guardias y cajeros




ANEXO Q: FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
CAPITAL PROPIO 136.233 30%
PRESTAMO SOLICITADO 310.789 70%
TOTAL FINANCIAMIENTO 447.022 100%

EBRboracHn: M aurcb Chavez




ANEXO R: TABLAS DE AMORTIZACION Y GASTOS FINANCIEROS

PRESTAMO PARA CAPITAL DE TRABAJO

PARTE 1/2

CAPITAL $3.812,62
PLAZO 2 afios
INTERES 8,34%
FORMA DE PAGO: mensual
PERIODO DE GRACIA: 0 meses
PERIODO CAPITALO | CAPITAL INTERES SERVICIO FIN/SK‘*;TE‘;ZSX AMORTIZACION DE
(mensual) DIVIDENDO | REDUCIDO DE LA DEUDA Ao LA DEUDA
0 0,00 3.812,62 0,00 3.812,62
1 158,86 3.653,76 13,25 172,11
2 158,86 3.494,90 12,70 171,56
3 158,36 3.336,04 12,14 171,00
4 158,86 3.177,18 11,59 170,45
5 158,36 3.018,32 11,04 169,90
6 158,86 2.859,46 10,49 169,35
7 158,36 2.700,60 9,04 168,80
8 158,86 2.541,75 9,38 168,24
9 158,86 2.382,89 8,83 167,69
10 158,36 2.204,03 8,28 167,14
11 158,86 2.065,17 773 166,59
7 158,36 1.906,31 718 166,04 122,55 1.906,31
13 158,36 1.747.45 6,62 165,48
14 158,36 1.583,59 6,07 164,93
15 158,86 1.429.73 5,52 164,38
16 158,36 1.270,87 4.97 163,83
17 158,86 1.112,01 4.42 163,28
18 158,36 953,15 3,86 162,72
19 158,86 794,30 331 162,17
20 158,86 635,44 2,76 161,62
21 158,36 476,58 2,21 161,07
2 158,86 317,72 1,66 160,52
23 158,36 158,86 1,10 159,96
24 153,86 0,00 0,55 159,41 43,06 1.906,31
TOTAL: 3.812,62 165,61 663,04 165,61 3.812,62




ANEXO Q: TABLAS DE AMORTIZACION Y GASTOS FINANCIEROS

PRESTAMO PARA ACTIVO FIJO TANGIBLE

PARTE 2/2

CAPITAL: $306.975,91
PLAZO: 3 afios
INTERES: 9,89% 9,89
FORMA DE PAGO: mensual
PERIODO CAPITALO | CAPITAL SERVICIO GASTOS \\IORTIZACION DE
(mensual) | DIVIDENDO | REDUCIDO | NTERES  [pEiapEupa]  PMANGEROSX T, pupa
0 0,00 306.975,91 0,00 306.975,01
1 8.527,11] 298.448,80 843,33 9.370,44
2 8.527,11] 289.921,69 819,91 9.347,01
3 8.527,11| 281.394,58 796,48 9.323,50
Z 8.527,11| 272.867,48 773,05 9.300,16
5 8.527,11| 264.340,37 749,63 9.276,74
6 8.527,11| 255.813,26 726,20 9.253,31
7 8527,11| 247.286,15 702,78 9.229,88
8 8.527,11| 238.759,04 679,35 9.206,46
9 8527,11| 230.231,03 655,92 9.183,03
10 8.527,11] 221.704,82 632,50 9.159,61
11 852711 213.177,12 609,07 9.136,18
7 8.527,11| 204.650,61 585,65 9.112,76 8.573,87 102.325,30
13 8.507,11] 196.123,50 562,00 9.089,33
4 8.527,11| 187.596,39 538,79 9.065,90
5 8.527,11| 179.069,28 515,37 9.042,48
16 8527,11] 17054217 491,94 9.019,05
17 8527,11] 162.015,06 468,52 8.995,63
18 8.527,11| 153.487,96 445,09 8.972,20
19 8.527,11| 144.960,85 421,67 8.048,77
20 8.527,11| 136.433,74 308,24 8.025,35
21 8.527,11| 127.906,63 374,81 8.001,92
22 8527,11| 119.379,52 351,39 8.878,50
23 8.527,11| 110.852,41 327,96 8.855,07
24 8527,11] 102.325,30 304,54 8.831,64 5.200,54 107.525,84
25 8527,11| 93.798,10 281,11 8.808,22
26 8527,11| 85.271,00 257,68 8.784,79
27 8.527,11| 76.743,08 234,26 8.761,37
28 8527,11| 68.216,87 210,83 8.737,94
29 8527,11| 59.689,76 187,41 8.714,52
30 8.527,11| 5L1.162,65 163,98 8.691,00
3l 8.527,11] 4263554 140,56 8.667,66
32 8.527,11] 34.108,43 117,13 8.644,24
33 8.527,11| 25.581,33 93,70 8.620,81
34 8.527,11| 17.054,22 70,28 8.507,39
35 8527,11| 8527,11 46,85 8.573,96
36 8527,11 0,00 23,43 8.550,53 1.827,22 104.152,52
TOTAL. 306.975,91] 5.372.078.43 T5.601,62|  322.577,53 15.601,62 314.003,67
TOTAL PRESTAMO SOLICITADO: $310.788,53
ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 45
Prestamo CT 122,55 73,06 0,00 0,00
Préstamo AF 857387 5.200,54 1827,22 0,00
GASTOS FINANC 8.606,42 5.243,60 1827,22 0,00
AMORTIZ. DEUDA 104.231,61]  109.432,15 104.152,52 0,00
SERV. DEUDA 112.928,03| 11467575 105.979,74 0,00

Elaboracion: Mauricio Chavez




