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RESUMEN

En los ultimos afios el tema de la Responsabilidad Social ha sido trascendental, por ende el
siguiente tema de investigacion se centra en el “Estudio sobre la Responsabilidad Solidaria
Asociativa en las cooperativas y compafias de transporte de buses urbanos en la ciudad
de Latacunga, provincia de Cotopaxi y propuesta de una herramienta de evaluacion para
el Balance Social”, este sector forma parte de la cadena de valor, razon por la cual se ha
convertido en parte fundamental de la economia del Ecuador. La responsabilidad social
es considerada como una forma de gestion, relacionada con el compromiso voluntario de
brindar soluciones a los problemas de interés publico tales como: pobreza, desigualdad
social, entre otros, identificando las necesidades que se presentan en distintos &mbitos
econdmicos, sociales y ambientales mediante la definicion de estrategias, politicas para
posteriormente ejecutar una serie de actividades sostenibles a largo plazo en beneficio de
los grupo de interés, generando maltiples ventajas como: mitigar el impacto negativo de
sus operaciones para preservar el medio ambiente, dar valor agregado al sector no
financiero, mejorar las condiciones de los grupos vulnerables, mejorar la imagen
corporativa y a su vez conseguir la fidelidad de los usuarios, mayor productividad por
parte de los colaboradores. En la provincia de Cotopaxi, el sector de transporte de buses
urbanos, juega un rol importante dentro de la sociedad, la prestacion y la calidad del
servicio permiten fomentar el desarrollo econémico de sus moradores, incrementar las
oportunidades laborales, asi como también garantizar la inclusion social como lo establece
los principios de la LOEPS, sin embargo existe la necesidad de implementar un modelo
de Balance Social que permita evaluar el desempefio de las préacticas de responsabilidad
social aplicadas a este sector, que facilite definir un diagndstico a través de la aplicacion
de indicadores cuantitativos y cualitativos, esto conllevara a una adecuada toma de

decisiones para el cumplimiento de los objetivos que persigue cada organizacion.

PALABRAS CLAVE:

e RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA
e BALANCE SOCIAL

e TRANSPORTE URBANO

e ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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ABSTRACT

In recent years the topic of Social Responsibility has been momentous, therefore the next
research topic focuses on the "Study on Associative Solidarity Responsibility in
cooperatives and urban bus transport companies in the city of Latacunga, province of
Cotopaxi and proposal for an assessment tool for the Social Balance", this sector is part
of the value chain, which is why it has become a fundamental part of the economy of
Ecuador. Social responsibility is considered as a form of management, related to the
voluntary commitment to provide solutions to problems of public interest such as: poverty,
social inequality, among others, identifying the needs that arise in different economic,
social and environmental areas through the definition of strategies, policies to
subsequently execute a series of sustainable activities in the long term for the benefit of
the stakeholders, generating multiple advantages such as: mitigating the negative impact
of their operations to preserve the environment, giving added value to the sector no
financial, improve the conditions of vulnerable groups, improve the corporate image and
at the same time achieve user loyalty, greater productivity on the part of employees. In the
province of Cotopaxi, the urban bus transport sector plays an important role in society,
the provision and the quality of the service allow to promote the economic development
of its inhabitants, increase employment opportunities, as well as guarantee inclusion social
as established by the principles of the LOEPS, however there is a need to implement a
Social Balance model that allows evaluating the performance of social responsibility
practices applied to this sector, which facilitates the definition of a diagnosis through the
application of indicators quantitative and qualitative, this will lead to an adequate decision
making for the fulfillment of the objectives pursued by each organization.

KEYWORDS:
* ASSOCIATIVE SOLIDARITY RESPONSIBILITY
* SOCTIAL BALANCE

* URBAN BUS TRANSPORTATION SECTOR

* POPULAR AND SOLIDARITY ECONOMY



CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

Estudio sobre Responsabilidad Solidaria Asociativa en las cooperativas y compafiias
de transporte de buses urbanos en la Ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi y

propuesta de una herramienta de evaluacion para el Balance Social.

1.2 Antecedentes

Para la ejecucién de la actual investigacion se basara en estudios de investigaciones
previas realizadas a nivel nacional y global acerca de la responsabilidad social asociativa.
Asi como también se fundamentard en las normativas legales vigentes en el pais, en
especial la Constitucion de la Repablica del Ecuador, la Ley de la Economia Popular y
Solidaria. Entregando como producto un balance social para el sector no financiero de las
cooperativas de transporte urbano de la ciudad de Latacunga.

Segun (Cajiga, 2010) con respecto a la responsabilidad social, sefiala que:

Hasta hace relativamente poco tiempo, se asumia que la responsabilidad de las empresas
era Unicamente generar utilidades. Actualmente, esta concepcion no es suficiente ni
aceptable. Ademas de generar utilidades para sus accionistas, la empresa debe tomar en
cuenta que sus actividades afectan, positiva o negativamente, la calidad de vida de sus
empleados y de las comunidades en las que realiza sus operaciones.

Como consecuencia, un namero creciente de empresas perciben que la responsabilidad
social es un tema que no esta restringido solamente a las acciones sociales o0 ambientales
desarrolladas por la organizacion en la comunidad, sino que implica también el dialogo y
la interaccion con los diversos publicos relacionados con la empresa. Para que ésta actle
con responsabilidad social, desde una perspectiva sistémica y amplia, es necesario que ese
concepto sea incorporado a sus procesos de gestion 'y, por lo tanto, que pase a formar parte
integral de sus estrategias de negocio y de su sistema de planeacion interna. (pag. 2)

En este sentido, la Responsabilidad Social consiste en dar un paso mas alla de lo
establecido en busca del desarrollo sostenible, brindando soluciones a problemas sociales
para lo cual es indispensable una constante participacion con la comunidad y con los
grupos de interés en general, ademas de un solido compromiso por parte del nivel directivo

al incorporar a la responsabilidad social como parte de la estrategia de la empresa, y a su



vez con el apoyo de todo el personal se pueda ejercer una gestion eficiente que genere un

Impacto positivo y rentable en la sociedad.

Segun (Tous & Ciruela, 2005) en su publicacion: Responsabilidad social y cultura en

las sociedades cooperativas agrarias. Modelo general de balance social afirma que:

La responsabilidad social se puede entender como la respuesta de las organizaciones a las
expectativas de los sectores y agentes con los gque interactla. Relaciones que dan lugar a
dos tipos de actuaciones: internas (satisfaccion de las expectativas y objetivos de
trabajadores y sus familiares) y externas (entorno social de las zonas de influencia). Asi
es, la responsabilidad social engloba todas las relaciones contractuales, implicitas o
explicitas que la empresa tiene con aquellos colectivos con los que se relaciona, asi como
con la sociedad en general, tratando de maximizar el beneficio de todas las partes
implicadas.
De una manera mas concreta, y para puntualizar su concepto, podemos establecer que una
empresa es socialmente responsable cuando:

» Sus productos y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad

» Las actividades son respetuosas con el medio ambiente

»  Su comportamiento va mas alla del cumplimiento de la normativa vigente

« Los directivos tienen un comportamiento ético con su personal

» Son respetados los derechos y deberes de los trabajadores

» Se fomenta el apoyo a los colectivos mas desfavorecidas de las comunidades.

(pég. 212)

En definitiva la Responsabilidad Social se centra en la integracion voluntaria por parte

de la empresa, tanto en su forma de gobierno como de gestion, con el fin de mejorar la

situacion competitiva. Las preocupaciones sociales, medioambientales, econémicas y del

respeto de los Derechos Humanos se derivan de las relaciones que mantiene la empresa

con sus grupos de interés directos, asi como con cualquier persona que se vea afectada por

el desarrollo de la actividad econémica de la misma. (Escamilla, Jiménez, & Prado, 2016)

(Rendueles , 2010) en su documento denominado: Mercadeo Social, Responsabilidad

Social y Balance Social: Conceptos a desarrollar por instituciones universitarias afirma

que:

El Balance Social aparece en el escenario como la herramienta de medicion de la gestion
social de las organizaciones pues ya los balances financieros generados como parte de un
proceso contable destinado a informar los resultados econdmicos de un periodo y como
respuesta a las disposiciones legales gubernamentales e impositivas que rigen la
operatividad de cada empresa; no representan el patron de medida exacto para medir y
evaluar el cumplimiento de los objetivos econdmicos y sociales de una organizacion con
sentido de responsabilidad social.

Surge entonces la necesidad de un Balance Social como instrumento que permita reportar
resultados en términos de inversiones sociales llevadas a cabo para un periodo
determinado, a fin de comunicar e informar a accionistas, empleados y a toda la sociedad



la aplicacion de recursos destinados a cumplir con las responsabilidades sociales pautadas

por la organizacion. (pag. 36)

El Balance Social se consolida como un informe de gestion de un determinado periodo

de una empresa, que contiene informacion cuantitativa y cualitativa dentro del contexto

econdmico, social y ambiental, estos resultados contribuyen significativamente para la

retroalimentacion del cumplimiento de las précticas de responsabilidad social y

simultaneamente permite medir el impacto que produce la actividad econdémica en la

comunidad.

Con el pasar del tiempo, los problemas que ha enfrentado el ser humano ha impulsado

la formalizacidn de la responsabilidad social mediante la creacion de varias instituciones

y acuerdos, que segun (Viteri, 2010) se resume de la siguiente manera:

Tabla 1

Marco Legal para institucionalizar la Responsabilidad Social

ANO INICIATIVA OBJETIVO
L Emprender acciones conjuntas destinadas
Creacion OIT .
a promover el trabajo decente en el mundo.
1919 Pacto Internacional Derechos
Econdmicos, Sociales y Componente de los derechos humanos.
Culturales
1948 DEHIEENT DB Proteccion social y elevar el nivel de vida
Humanos. y '
1992 Declaracion de Rio de Janeiro P A g del_ B
ambiental y de desarrollo mundial.
Gestion de algunos de los principales retos
Pacto Mundial sociales y medio ambientales, alianza
ONU con el sector privado.
2000

Declaracion Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM)

Mejorar la vida de las poblaciones més
pobres del mundo y permitir a estas
personas vivir con dignidad.

Fuente: (Viteri, 2010)



1.3 Planteamiento del Problema

1.3.1 Macro: Responsabilidad Social a nivel de Latinoamerica

A nivel de Latinoamérica los avances sobre la tematica de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) son cada vez mas claros, transformandose en una tendencia en el
ambito empresarial ya que se orienta a fomentar el bienestar social y mejorar la calidad
de vida de la sociedad, es por ello que grandes empresas han implementado politicas y
acciones relacionadas con una sociedad mejor y un ambiente sano. Segun (Veldsquez &
Atahuichi, 2015) en su obra: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) mencionan lo
siguiente:

La RSE en América Latina como concepto y practica empresarial ha mostrado un
crecimiento interesante y constante en la mayoria de los paises de la regién, la empresa
latinoamericana cada vez mas esté trabajando en programas de RSE orientados a nivel
interno o en el &mbito externo u orientado simplemente a la sociedad en la que se
desenvuelve la empresa. Sin embargo, hay que reconocer que su practica no es extendida

a todos los sectores empresariales y en muchos casos en Latinoamérica el modelo de
empresa clasico no contempla précticas de RSE socialmente responsables. (pag. 96)

A inicios de los afios 90°s el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se ha
universalizado en Ameérica Latina pues presentdé un crecimiento de la RSE en las
actividades empresariales en algunos paises de la region. Entre los paises que mas se han
destacado por ser precursores en la incorporacion de la RSE estan Brasil, México,
Argentina, Chile, Per( y Bolivia quienes han generado normativas y creado instituciones
gue promueven las practicas de RSE, convirtiéndose asi en claros exponentes del ejercicio

y préactica de la misma.

Segun (Velasquez & Atahuichi, 2015) en su obra: Responsabilidad Social Empresarial
(RSE): Teorias, tendencias y desafios futuros para Bolivia, menciona lo siguiente:

En Bolivia, debido a las caracteristicas de su sector empresarial son pocas las empresas
que basan sus actividades en principios de responsabilidad social y en la mayoria de los
casos lamentablemente no existe una cultura en pro de la RSE. En este sentido, debe
reconocerse que la RSE no es una cultura de la filantropia, ni tampoco pretende que las
empresas se conviertan en obras de beneficencia, ya que sus actividades estan orientadas
para ser rentables. Sin embargo, implica que las empresas adopten una postura activa y
responsable en torno al impacto de sus operaciones. Esta cultura es una forma de hacer
negocios que le garantiza mayor sostenibilidad a lo largo del tiempo a la empresa y
crecimiento econdmico. En definitiva, la RSE implica el rol que le toca jugar a las
empresas sean grandes o pequerfias en pro del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor del



equilibrio entre el crecimiento econdémico, el bienestar de la sociedad y el
aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente. Este equilibrio es clave
para la realizacion éptima de los negocios. (pag. 38)

En los altimos afios la Responsabilidad Social Empresarial en Bolivia ha ido tomando
fuerza convirtiéndose en un rol protagonico a nivel empresarial ya que cada vez existe un
mayor interés por parte de empresarios bolivianos por conocer los objetivos y metas de la
RSE y como su implementacion beneficiara a la empresa, al Estado y a la sociedad en
general. Actualmente la RSE se encuentra en una etapa de formacion, construccion y
crecimiento, inicialmente algunos empresarios confundian a la RSE con filantropia,
caridad, donaciones, incluso con recaudaciones de fondos, hoy en dia, cada vez son mas
las empresas que tienen la necesidad de implementar modelos de gestion basados en RSE,

y de acuerdo normas y lineamientos europeos.

En el caso de Bolivia, segin el Informe de Fundempresa en el afio 2013 este pais
registro 122.995 empresas de las cuales 103.621 correspondientes al 84% en su mayoria
son empresas pequefias, mientras que unicamente 19.374 empresas, es decir, el 16% son
consideradas medianas y grandes, cabe recalcar que tan solo este 16% de empresas
bolivianas impulsan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y se preocupan por sus
impactos econémicos, sociales y ambientales, ademas han empezado a implementar
buenas préacticas de Gobierno Corporativo, asi como también mejorar sus sistemas de
gestion. (Espada & Arzabe, 2015)

Bolivia se encuentra en pleno proceso de ejecucion de politicas de RSE y de
sostenibilidad, tiene la alternativa de elegir un Modelo Econdémico Social del Estado
Plurinacional, para ello cuenta con un marco legal tridimensional dirigido a las Entidades
de Intermediacion Financieras como son: la Ley 393 de Servicios Financieros, el
Reglamento de RSE y el Decreto Supremo N° 1842 y en un futuro estara también dirigido

a los demas sectores empresariales de éste pais.

Por consiguiente, el proposito del Reglamento de RSE es que las Entidades de
Intermediacion Financiera (EIFs) cuenten con lineamientos precisos y concisos para la
implementacion de la RSE en el desarrollo de sus actividades en territorio boliviano,

asimismo exige a estas entidades presentar sus Informes de RSE con el fin de dar a conocer



sus avances en las dimensiones economias, sociales y ambientales. Por otra parte la Ley
393 profundiza temas como la lucha contra la pobreza, inclusion social y econémica
estableciendo un nexo entre el giro del negocio de las entidades con la RSE, por dltimo se
aprobd el Decreto Supremo 1842 el cual establece que las entidades deben destinar un
porcentaje de sus utilidades para cumplir con la funcion social y asi contribuir en el
desarrollo integral para el buen vivir de la poblacién boliviana (Espada & Arzabe, 2015).

Otro tema importante es la obligatoriedad de presentar sus Balances Sociales, segun
(Espada & Arzabe, 2015) en su obra: Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Teorias,

tendencias y desafios futuros para Bolivia, menciona lo siguiente:

Los Balances Sociales de las EIFs en Bolivia deben contener al menos lo siguiente:

a. El apoyo financiero a las prioridades productivas de los sectores estratégicos de
la economia, generadoras de empleo e ingresos de excedentes.

b. La asignacién de financiamiento productivo a las micro, pequefias y medianas
empresas, urbanas y rurales, artesanos y organizaciones comunitarias.

c. La provision de servicios financieros dirigidos a la poblacién de menores
ingresos.

d. La atencion de servicios financieros en zonas geograficas de menor densidad
poblacional y menor desarrollo econémico y social, especialmente del area rural.

e. El financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones
vinculadas a la actividad productiva. (pag. 92)

Cabe recalcar que la Responsabilidad Social Empresarial ha transcendido mas alla de
Latinoamérica llegando incluso a convertirse en un tema relevante para las empresas del
continente Europeo y Asiatico como es el caso de Francia e India, en donde las empresas
intentan coordinar la RSE a nivel interno y externo con el fin de estabilizar y mejorar sus
modelos de gestion, de igual forma aprobaron leyes para que las empresas desarrollen
estrategias y politicas de RSE, adicionalmente proponen estrategias para mejorar la
transparencia, difusién y promocion de practicas de RSE e informen sobre sus actividades

mediante un Informe de Balance Social.

A continuacion se resume las diferencias y similitudes existentes entre Francia, India

y Bolivia en términos de RSE:



Tabla 2
Cuadro comparativo entre India y Bolivia en términos de RSE
FRANCIA INDIA BOLIVIA
La RSE es Voluntaria. La RSE es Voluntaria. La RSE es Voluntaria.
La presentacion de informes La presentacion de informes La presentacion de informes
de RSE es obligatoria. de RSE es obligatoria. de RSE es obligatoria.
La norma fue promovida
La norma fue promovida La norma fue promovida desde una entidad
desde el Gobierno Nacional. desde el Gobierno Nacional.  dependiente del Ministerio
de Economia.
El proceso de la RSE se Debieron ocurrir una serie .
” . La RSE es una consecuencia
debi¢ a factores externos de catastrofes con NN
. I : de la nueva Constitucion
provenientes de la Unién trabajadores para normar la

Europea. RSE. Politica del Estado.

Se publicé una solanorma  Se publicé una norma para

Se publico una sola norma . . o
P para todas las empresas entidades de intermediacion

para todas las empresas

. . . nacionales e internacionales, financiera nacionales e
nacionales e internacionales, . o . . s
A . bajo algunos criterios internacionales, publicas y
publicas y privadas. - . .
financieros. privadas.

Se desarroll6 una plataforma ~ No se consult6 a ningun No se consulté a ningun
virtual para escuchar las grupo de interés para la grupo de interés para la
expectativas de los grupos de  publicacion de lanormade  publicacion de la norma de
interés. RSE. RSE.

No se preven sanciones para No se prevén sanciones para No se prevén sanciones para
quienes incumplan. quienes incumplan. quienes incumplan.

Fuente: (Espada & Arzabe, 2015)
1.3.2 Meso: Responsabilidad Social en el Ecuador

En Ecuador la concepcidn sobre Responsabilidad Social por lo general se confunde con
actividades relacionadas con la filantropia, donaciones, marketing social, es decir, la
problematica se centra en que existen imprecisiones acerca de su verdadero significado e
importancia. Segun (Viteri, 2010) en la revista cientifica “Enfoque UTE” publicada por

la Universidad Tecnoldgica Equinoccial manifiesta:

Las empresas ecuatorianas se encuentran en una etapa de transicion, en el rol que
desempefian dentro de la sociedad, al pasar de practicas de ayuda social como
beneficencia, a la Responsabilidad Social Empresarial, que nace en los principios y
valores organizacionales, enmarcados en una mision y vision, articulando estrategias para
mejorar la situacion del entorno y hacer que estas acciones perduren en el tiempo; asi, en
1998 la Fundacion Esquel Ecuador, pionera en la promocion de la RS, junto a otras
organizaciones del pais y el Synergos Institute de Estados Unidos, dan los primeros pasos
en la creacion del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES).



Segun un estudio desarrollado por Ceres, 8 de cada 10 ecuatorianos desconocen qué es la
RSC. En este mismo estudio en Quito, se asocia a la RSC con acciones y compromisos de
las empresas con el medio ambiente o el entorno comunitario y en Guayaquil con
programas de ayuda a damnificados. La organizacion no gubernamental britanica
Accountability, segin el estudio “Estado de la Competitividad Responsable”, ubica al
Ecuador en la posicion 79, en un ranking de 108 paises. (pags. 96 - 97)

Es comun que dentro de la cultura ecuatoriana exista una percepcion errénea de lo que
realmente significa la Responsabilidad Social Corporativa ya que en varias ocasiones la
asocian con una simple accién de marketing exclusiva de grandes empresas, sin embargo
en los ultimos afios hay algunos ejemplos de organizaciones que la han incorporado como
parte de su estrategia, y es que todo tipo de empresa sin importar el tamafio ni la actividad

econdmica, pueden llegar a ser promotoras de buenas practicas de responsabilidad social.

Es asi que el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) ademas
del Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador (IRSE) creados en el afio 2005,
desempefian un papel relevante para promover e incrementar el interés de las empresas en
implementar un modelo de gestion basado en actividades socialmente responsables. De
acuerdo con un estudio denominado “Estudio de Responsabilidad Social de empresas del
Ecuador” realizado a una muestra de 743 empresas, del sector comercial, de servicios e
industrial por (Torresano, 2012) se determina que:

El marco legal del Ecuador es amplio en temas, sociales, ambientales y econdmicos. Dicha
normativa define las obligaciones de las empresas y cuenta con mecanismos de fomento
0 apoyo a que las empresas tengan practicas de Responsabilidad Social. Tal es el caso de
la Constitucion o el Codigo Orgénico de la Produccion, por ejemplo.

De igual forma, al momento se cuenta con distintos instrumentos para facilitar la
implementacion de la Responsabilidad Social y la medicion de los resultados de ésta. Es
asi como se dispone de la Guia G3 del Global Reporting Initiative (GRI), como una
metodologia para elaborar un reporte de sostenibilidad. Sin embargo, en el pais es bajo el
porcentaje de empresas que disponen de un reporte o informe de sostenibilidad o de un
documento similar. (pags. 22 - 40)

Es evidente que otro de los factores que forman parte de la problematica del presente
estudio radica en que la mayoria de las empresas ecuatorianas no presentan informes de
sustentabilidad, ademas existe una reducida cantidad de reportes basados en la
metodologia establecida por el GRI, lo que dificulta la evaluacion del cumplimiento de

los principios que rigen al balance social.



A continuacién se presenta los principales inconvenientes que los empresarios han
enfrentado para formular o incorporar su estrategia de responsabilidad social y que
conforme ha (Torresano, 2012) son los siguientes:

Tabla 3
Dificultades para implementar la estrategia de RS

Tamarno de las empresas

Detalle Total Grandes Medianas Pequeiias Microempresas
Costos asociados 45% 37% 50% 45% 42%
Falta de formacion 42% 39% 41% 3506 47%
del personal a cargo
Falta de
informacion de la 29% 42% 32% 8% 29%
RSE
Dificultad para
establecer politicas g0, 440, 31% 15% 26%
0 procedimientos
derivados de la RS.
Faltadealiadosy 50, g0, 18% 25% 25%
cooperacion
Falta de Interés por
parte de las &reasde  20% 23% 32% 14% 14%
la empresa
No hemos
enfrentado 18% 14% 12% 15% 25%
dificultades
Falta de
compromiso de la 13% 13% 24% 13% 4%
directiva
Falta de tiempo 204 0% 30 30 204
laboral

Fuente: (Torresano, 2012)
Varias son las dificultades que se han encontrado al momento de implementar

estrategias basadas en una conducta socialmente responsable, a esto se suma el
desconocimiento acerca de los incentivos con los que cuenta el Estado para impulsar la
responsabilidad social tales como capacitacion, financiamiento para innovacién. Pero hoy
en dia la responsabilidad social va mas alla del cumplimiento de las leyes, sino que ademas

debe enfocarse en aspectos econdmicos, sociales, ambientales para fomentar un desarrollo
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sostenible en el largo plazo sobre todo en el sector no financiero, principalmente en el
ambito del transporte pues segun un estudio sobre el gasto empresarial en proteccion
ambiental, ejecutado por el (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos, 2010) se
determind que “el 80% de las empresas no registra inversion en proteccion ambiental y

no cuentan con un estudio de impacto ambiental”.

1.3.3 Micro: Responsabilidad Social Empresarial en Cotopaxi

En Cotopaxi, la provincia en la cual se desarrollara la presente investigacion no es
diferente la RSE, de hecho se practica en empresas grandes como es el caso de
(Aglomerados Cotopaxi, 2017) la cual form6 un area de influencia directa para la
implementaciéon de los programas de responsabilidad social empresarial, que ademas
involucra el constante trabajo para mejorar las relaciones con la comunidad cotopaxense,
mediante diversos diagndsticos y un estricto sistema socio econdmico. Ademas definid
una politica enfocada exclusivamente en la responsabilidad social para beneficiar a los
grupos humanos organizados que se encuentran colindantes con su patrimonio forestal y

planta industrial.

Segun una investigacion realizada en las pequefias y medianas empresas (Pymes) que
desarrollan sus actividades en el cantén Latacunga, se determind que no existen reales

practicas de responsabilidad social y algunas de ellas lo realizan de manera empirica.

En base a lo expuesto anteriormente, se puede apreciar que sobre todo las empresas
pertenecientes al sector no financiero como asociaciones, cooperativas, no cuentan con
programas de responsabilidad social definidos que se encuentren orientados a la
sostenibilidad de la ciudad de Latacunga.

Las cooperativas de transporte son instituciones que tienen como finalidad prestar
servicios de transporte de personas o bienes, mismas que estan bajo el amparo de la Ley

de Economia Popular y Solidaria (LOEPS).

Las distintas compafiias y cooperativas de transporte de buses urbanos gque existen en
la ciudad de Latacunga, todavia no han tomado conciencia de la gran importancia de

efectuar préacticas socialmente responsables en donde es necesario reconocer que esta en
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juego el recurso humano, ambiental y social, por lo que es indispensable comenzar a
adoptar politicas, préacticas y programas de manera voluntaria que favorezcan la gestion
sostenible de estos recursos y que permitan mejorar el bienestar de todas las partes
involucradas. Por lo tanto, la verdadera responsabilidad de las compafiias de transporte

recae en la gestion de los impactos ocasionados por sus operaciones en el entorno.

La ausencia de un modelo de balance social dificulta la deteccién de los problemas de
interés publico tales como: desigualdad de ingresos, pobreza, desnutricién, analfabetismo,
entre otros. De tal forma que se ve la necesidad de realizar un analisis de responsabilidad
solidaria asociativa y el desarrollo de un balance 6ptimo social a las cooperativas y
compafiias de transporte de buses urbanos de la ciudad de Latacunga debido a que los
transportistas y usuarios en su mayoria presentan varios inconvenientes al momento de la
prestacion del servicio razon por la cual es importante también considerar que al
transportar seres humanos, la seguridad y responsabilidad se convierten en principios

fundamentales porque esta de por medio la vida de cada uno de los pasajeros.

La (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) en su segunda disposicién
general menciona que: “Las cooperativas incorporaran en sus informes de gestion, el
Balance Social que acreditara el nivel de cumplimiento de los Principios Cooperativos, de
los objetivos sociales, en cuanto a la preservacién de su identidad, su incidencia en el

desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural”.

Segun la Unidad de Movilidad de la ciudad de Latacunga existe una compafiia y una

cooperativa de transporte de buses urbanos.

Tabla 4

Listado de compafiias y cooperativas de buses urbanos

o NOMBRE DE LA N°DE REPRESENTANT -
N COMPANIA SOCIOS E LEGAL RSSOl
Compafila de Transp_o e Wilson Marcelo  Av. Unidad Nacional y
o IECEMSIEN 6 FEEEEE = Molina Martinez Marco Tulio Varea
"CITIBUS S.A"
5 Cooperativa de Transporte 60 Luis Gonzalo Molina Calle Félix Valencia y

Urbano "Sultana de Cotopaxi* Dévalos Dos de Mayo
Fuente: (Unidad de Movilidad, 2017)
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1.3.4 Diagnostico

Dentro de la presente investigacion el objetivo principal es analizar el nivel de
responsabilidad social existente en las cooperativas y compafiias de transporte de buses
urbanos de la ciudad de Latacunga, dada la importancia que tiene este sector en la sociedad
y a través de un analisis del tema de estudio se ha notado que son pocas las empresas que
Ilevan a cabo practicas de responsabilidad social, muchas veces por desconocimiento del
tema o porque ain no aceptan el reto de implementar este sistema, por lo que se ha podido
identificar que existen problemas en cuanto se refiere a la aplicacion de practicas de
responsabilidad social y a su vez el manejo de balance social, es por ello que es importante
sensibilizar a los socios y accionistas de las cooperativas y compafiias sobre los beneficios
que supone la divulgacion de RSA no solo como una forma de hacer transparente sus

acciones sino como una forma de adquirir una ventaja competitiva.

1.3.5 Prondéstico

La Responsabilidad Social en los altimos afios ha cobrado importancia en el &mbito
empresarial, debido a que un comportamiento socialmente responsable tiene un impacto
positivo ya que contribuye a garantizar la sostenibilidad de las organizaciones y de la
sociedad.

Dado el limitado conocimiento, la ausencia de herramientas de evaluacion y la escasa
informacidn que posee en materia de responsabilidad social el sector de transporte de
buses urbanos de la ciudad de Latacunga, se ve la necesidad de involucrarse en la
implantacion de politicas y préacticas de responsabilidad social, ya que una adecuada
aplicacion de la temética mejorara la imagen tanto interna como externa del sector al cual
va dirigido la investigacién, incrementara la calidad del servicio y generard mayor
aceptacioén y credibilidad ante la sociedad. Sin embargo la adopcién de la responsabilidad
social no siempre resulta facil puesto que no existe una correcta difusion y promocién de
una cultura en pro de la RS, a pesar de esto los socios y accionistas estan conscientes que
el implementar un modelo de Balance Social que evalué el nivel de cumplimiento de
practicas de Responsabilidad Social contribuira al mejoramiento de las organizaciones en

el aspecto econdmico, social y ambiental, ademéas obtendran beneficios no solo para las



13

compafiias y cooperativas de buses urbanos sino también para los usuarios y para la

sociedad en general.

1.3.6 Analisis Critico

Ausencia de un
Balance Social

Menor aceptacion
y/o credibilidad
ante la sociedad

Insatisfaccion de
los usuarios

l

!

]

Figura 1. Arbol de Problemas

1.4 Justificacion e importancia

La ejecucion de este proyecto de investigacion es de vital importancia debido que

pretende desarrollar un estudio de la responsabilidad solidaria asociativa en el sector no

financiero de la Economia Popular y Solidaria enfocada en las Cooperativas y Compafiias

de Transporte de buses urbanos de la ciudad de Latacunga para posteriormente disefiar un

modelo de Balance Social con la finalidad de que esta herramienta de gestion permita

evaluar el cumplimiento de la responsabilidad social en sus tres dimensiones que son

econdmico, social y ambiental, asi como también permitira crear conciencia en los
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directivos y socios de las cooperativas ayudandolos a obtener beneficios econémicos a

largo plazo y mejorando el servicio de atencion a los usuarios.

Los resultados obtenidos de la investigacion se orientardn a la mejora de la
administracion de las Cooperativas de Transporte Urbano reduciendo los impactos

negativos y resaltando los positivos generados en la colectividad.

Este proyecto genera un aporte sustancial tanto para los miembros de las Cooperativas
de Transporte Urbano como para sus usuarios pues conoceran la importancia de la
responsabilidad social. Para lo cual la investigacion se fundamentara en leyes como la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de Economia Popular y Solidaria y el

Plan de Buen Vivir.

Por otro lado, la investigacion ayudara en el aspecto practico y metodoldgico al
estudiante como un referente que sustente futuros estudios en el ambito de responsabilidad
social, lo que permitird mantener informacion veraz, confiable y permanente del sector a

analizar.

La presente investigacion es conveniente porque como resultado se ofrece un modelo
de balance social, esta herramienta facilitara la evaluacion del cumplimiento de las
practicas de responsabilidad social que llevaran a cabo las cooperativas de transporte
urbano de la ciudad de Latacunga, basadas en el respeto por los derechos humanos, al
medio ambiente, practicas laborales justas, transparencia, que definitivamente marcara
una diferencia competitiva en el sector no financiero, al contribuir con el desarrollo
sostenible de los grupos de interés que se encuentran en su entorno tanto interno como

externo.

Al ser implementado un modelo de balance social traera como consecuencia multiples
beneficios, entre los cuales se puede mencionar: mayor rentabilidad en el largo plazo,
gestion eficiente de costos y riesgos, reduccion del impacto de sus operaciones para
preservar el medio ambiente, dar valor agregado al sector no financiero, mejorar las
condiciones de grupos vulnerables que se encuentran excluidas de la sociedad,

erradicacion del trabajo infantil, mejor imagen corporativa y a su vez mejor relacion con
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la comunidad, fidelidad de los usuarios, mayor productividad por parte de los

colaboradores que trabajan en las distintas unidades de buses urbanos.

Los principales beneficiarios de este proyecto seran los grupos de interés, que a nivel
interno se encuentran los propietarios, socios, la direccion, los colaboradores y a nivel
externo, los clientes, usuarios, los gobiernos nacional y local, la comunidad en general, es
asi que el modelo de balance social pretende dar respuesta creativa a las demandas e

intereses de los stakeholders.
1.5 Objetivos
15.1 Objetivo General

Analizar la Responsabilidad Solidaria Asociativa en las Cooperativas y Compafiias de
transporte de buses urbanos de la ciudad de Latacunga, con el fin de proponer el disefio

de una herramienta de evaluacion para el balance social.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Describir las bases que sustentan la teoria de la Responsabilidad Solidaria
Asociativa con el propdsito de conocer los factores incidentes en la
Responsabilidad Solidaria.

e Diagnosticar a las Cooperativas y Compariias de Transporte de Buses Urbanos de
la ciudad de Latacunga, con la finalidad de obtener informacién respecto a sus
planes de Responsabilidad Solidaria.

e Proponer el disefio de una herramienta de evaluacion para el balance social, con el
fin de determinar la gestion llevada a cabo por las Cooperativas y Compafiias de

Transporte de Buses Urbanos.

1.6 Hipdtesis

A continuacion se presenta una breve definicién de hipdtesis, segun (Hernandez,
Fernandez , & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2010):

Son las guias para una investigacién o estudio. Las hipotesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan
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de la teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son
respuestas provisionales a las preguntas de investigacion. (pag. 92)

1.6.1 Hipotesis Nula

H, = La responsabilidad solidaria asociativa en el sector de transporte de buses urbanos

de la ciudad de Latacunga, NO INCIDE en el balance social.

1.6.2 Hipotesis Alternativa

H, = Laresponsabilidad solidaria asociativa en el sector de transporte de buses urbanos

de la ciudad de Latacunga, INCIDE en el balance social.

1.7 Categorizacién de Variables

Modelo de

Dimension | Balance Social
economica, propuesto por
social y

ambiental

la SEPS

Figura 2. Categorizacion de variables
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1.7.1 Subordinacién de la VVariable Independiente: Responsabilidad Solidaria Asociativa

Econdmica

Econémica Ambiental Memorias de

Sostenibilidad

/

Responsabilidad
Solidaria Asociativa

Trabajo decente y
crecimiento
econémico

> Igualdad de género

Accion por el clima

Figura 3. Subordinacion conceptual de la variable independiente



1.7.2 Subordinacién de la Variable Dependiente: Modelo de Balance Social

Participacion Educacion, Cooperacion e
econémica, solidaria capacitacion y integracion del Sector
y distribucion comunicacion Economico Popular y
equitativa Solidario Compromiso social,
solidario, comunitario
Autogestion y y ambiental
Autonomia .
Metodologia de
Balance Social Economia
propuesto por la Popular L Principios de la
Asociacion SEPS ol darin LOEPS
voluntaria, equitativa Modelo de Balance
y respeto a la / Social
identidad cultural Control
Prelacion del trabajo v democratico de
sobre el capital y los los miembros
intereses colectivos sobre Princinios v valores Educacion,
los individuales PIOS y Va > formacién e
de cooperativismo . .
informacion
Membresia L
: Participacion
abierta y e
voluntaria economica de los
Compromiso con Cooperacion . miembros
Autonomia e

la comunidad entre

Cooperativas independencia

Figura 4. Subordinacion conceptual de la variable dependiente
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1.8 Operacionalizacion de las variables
Tabla 5

Operacionalizacion de las variables

19

Variable Dependiente: Responsabilidad Solidaria Asociativa

Definicién conceptual Categoria Indicadores items Instrumento
Impuestos totales pagados ¢La Cooperativa ha considerado
. ) - . i . . brindar algin tipo de ayuda
Segln (Fernandez R. , 2010) la Dimension Econémica Estructura financiera econémica que beneficien a la Encuesta
Responsabilidad Social Distribucién de utilidades sociedad?
Empresarial (RSE) se considera 5 .
como una filosofia y una Armonia laboral y familiar
conducta que las empresas Programas de salud y bienestar
incorporan ~ de  manera social 3
voluntaria en su gestién para Programas de educacion para la _ .
cubrir las expectativas de los . - . familia ¢ Tiene usted conocimiento so_bre_lo
diversos grupos de interés Dimension Social Programas de seguro exequial que es la respon_satplllgad solidaria Encuesta
(stakeholders), en busca del Recreacion, Ocio, Esparcimiento asoclativar
puntob_l_ dé(?t'mo ’en.tre :a Cargos institucionales
et esmanles, diferenciado por género
mejora del bienestar social de la L L
comunidad y la preservacion del Codigo de etica _
medio ambiente. (p.19) ¢Cree usted que su Cooperativa
Dimension Ambiental Normativa medioambiental aplica responsabilidad solidaria Encuesta
asociativa?
Variable Independiente: Balance Social
Definicién conceptual Categoria Indicadores items Instrumento
Trabajadores despedidos
, Horas hombre
La (Confederacion Alemana de L . .
Cooperativas) en su documento Prelacion del trabajo - Remuneracion Digna . -
Balance Social Cooperativo sobre el capital y los Trabajadores con capacidades ¢ Tiene usted algun conocimiento Encuesta

intereses colectivos

manifiesta: e
sobre los individuales

El Balance Social es una
herramienta de gestion que
refleja resultados cuantitativos y

: A
especiales sobre Balance Social?

Clima Laboral
Trabajo Comunitario

CONTINUA i>



cualitativos del cumplimiento
de la Responsabilidad Social,
con el fin de evaluar el
desempefio de las
organizaciones en un periodo
determinado, como en el
andlisis y monitoreo de las &reas
de mejora segun los principios
cooperativos.

Asociacion voluntaria,
equitativa y respeto a
la identidad cultura

Autogestion y
autonomia

Participacion
econdmico-social y
distribucién equitativa
de excedentes

Educacion,
capacitacion y
comunicacion

Cooperacion e
integracion del sector

Registro Formal de Ingreso

Proceso de ingreso de nuevos
socios

Politica transparente que fija los
(no discriminatorios)

procesos
para el ingreso de socios

Registro de retiro de asociados
Conocimiento de las leyes y

normativas

Asambleas asistidas
Transparencia informativa
Acuerdos 0 convenios con otras
organizaciones

Aportes al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social IESS

Sanciones y multas
Aportes de socios

Distribucion de excedentes a la
comunidad

Socios capacitados
Directivos capacitados
Inversion total en capacitacion

Tiempo de permanencia en la
institucion de las personas
capacitadas

Ascensos como resultado de la
capacitacion

Medios de comunicacion
utilizados

Inversion en medios de
comunicacion

Operaciones con proveedores de

la EPS

Segln su opinidn ¢ Es importante
que la Cooperativa cuente con
politicas y procedimientos de

responsabilidad solidaria
asociativa?

¢Sabia usted que la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria propuso un
modelo de balance social?

¢ Sabe usted si la Cooperativa
cuenta con un modelo de Balance
Social?

¢ Qué beneficios considera usted
como el mas importante para sus
choferes?
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Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

CONTINUA :>



econdémico popular y
solidario

Compromiso social,
solidario, comunitario
y ambiental

Operaciones con clientes de la
EPS

Organismos de integracién a los
gue pertenece la organizacion

Acuerdos suscritos con entidades
de la EPS

Transacciones equitativas
Compromiso con la comunidad
Capacitacion en medio ambiente
Actividades medioambientales
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¢Es importante que la cooperativa
cuente con una herramienta que le
permita evaluar el Balance Social?

¢En qué aspecto considera usted
que la Cooperativa beneficia a la Encuesta
comunidad?
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para la realizacion de la presente investigacion es necesaria la revision de estudios
relacionados con las variables a analizar con la finalidad de dar a conocer la informacion
que se ha logrado recopilar en la actualidad con respecto al tema de responsabilidad social
y balance social. En esta seccion citaremos los documentos de investigacion que se han

tomado como referencia para el desarrollo del presente estudio:

Segln (Holguin & Navas, 2015) su proyecto denominado: “Investigacién sobre la
aplicacion de practicas de responsabilidad social en las pymes del cantén Latacunga y la
elaboracion de un manual practico”, misma que tiene como objetivo concientizar a las
empresas sobre el beneficio que tendrian al usar practicas de responsabilidad social,

Ilegando a determinar las siguientes conclusiones:

Se llegd a determinar que no existen reales practicas de Responsabilidad Social en las
empresas y que en algunos casos los que las desarrollan lo hacen de forma empirica, luego
de la investigacion realizada en las Pymes que desarrollan su actividad en el Cantén
Latacunga, se puede afirmar que existen varias iniciativas en el sector sobre la aplicacion
aislada de practicas de responsabilidad social, por lo que se requiere un enfoque que
permita consolidar y sistematizar lo que ya se esta haciendo, y proyectar un camino de
mejora continua que asegure un futuro en el que la R/S sea parte de la cultura empresarial
y que involucre a las partes de interés. La herramienta sugerida para conseguirlo es el
manual propuesto, el mismo que puede ser adaptado a las necesidades y realidades de la
empresa que acoja esta recomendacion.

Se ha determinado que la responsabilidad empresarial debe ser considerada una estrategia
dentro de las empresas por los beneficios internos y externos que se obtiene al aplicarla,
por lo tanto, los propietarios o directivos deberan tener un mayor nivel de conocimiento
en esta materia para lo cual se desarrollaron conceptos para entrar en esta nueva tendencia
empresarial. (pag. 153)

En esta investigacion los autores establecieron que las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de la ciudad de Latacunga en su mayoria no realizan practicas de
responsabilidad social y en algunos casos las empresas que lo realizan lo hacen de manera
empirica, sin embargo en este sector no existen iniciativas sobre la aplicaciéon de
responsabilidad social por lo que se propuso elaborar un manual préctico con el fin de que
las pymes cuenten con una guia que les permita identificar y aplicar buenas practicas de

responsabilidad social para que de esta manera la responsabilidad social sea parte de la
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cultura organizacional y que involucre a todos los niveles de la empresa. En base a este
estudio se podra conocer mas a fondo que la aplicacion de las practicas de responsabilidad
social en las organizaciones de la economia popular solidaria genera un impacto positivo

no solo en el ambito econémico sino también en el social y ambiental.

Seglin (Bone, Castillo, & Sandoval, 2015) en su investigacion: “Analisis de la
Responsabilidad Social en las empresas de Transporte Publico Interprovincial del
Ecuador, caso Cooperativa de Transportes Occidentales”, tiene como finalidad proponer
un modelo de responsabilidad social para que la cooperativa se involucre de forma
eficiente, competitiva y responsable en el mercado de transporte, obteniendo las siguientes
conclusiones:

Se debe tomar en cuenta que la RSE se debe implantar en todas las empresas sin importar
el tamafio, actividad a realizase o sector al cual pertenezcan ya sea privado o publico, este
modelo de RSE permitira que las empresas ganen beneficios y que tanto usuarios como
consumidores tengan un interés en particular por dichas empresas.

La responsabilidad social empresarial (RSE) no es un tema que se debe tomar a la ligera
es un tema que hoy en dia se maneja mucho en las empresas, es por eso que se propuso la
implementacion de este modelo en la Cooperativa de Transporte Occidentales, ya que se
vio la necesidad de cambios no solo en el ambito ambiental sino también social y
economicos.

En el Ecuador no se ha valorado que el transporte terrestre trabaje con RSE como lo
podemos observar en los casos de accidentes donde se pierden vidas humanas y existen
dafios materiales que inquietan a la sociedad.

El servicio que presta Cooperativa de Transportes Occidentales no ha sido un tema de

discusion por parte de los accionistas ya que no se ha priorizado este tema. No existe un
plan de capacitacion adecuada. (pag. 105)

Por lo tanto se puede deducir que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
deberia ser implementada en todas organizaciones sean estas grandes o pequefias, ya que
contribuye con beneficios econémicos, sociales y ambientales a nivel externo e interno.
En el caso de Cooperativa de Transportes Occidentales se detectaron falencias en cuanto
al servicio que brindan a los usuarios ademas de una ausencia de capacitaciones en temas
de responsabilidad social, para ello se propuso la elaboracion de un modelo basado en
estrategias para la implementacion de RSE que encaminen a la cooperativa hacia la mejora
continua permitiendo asi precautelar la seguridad de los usuarios, disminuir el efecto

ambiental y posicionarse en el mercado.

Segun (Suarez, 2015) en su investigacion “Propuesta de un Modelo de Balance Social
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Cooperativo aplicado a las Cooperativas de Transporte caso Panamericana Internacional”,
su principal objetivo es desarrollar un modelo de balance social que permita analizar a la
cooperativa.

Al analizar el Balance Social es importante considerar que este informe es el resultado
final de incorporar la Responsabilidad Social en una entidad, permite medir como ha
cambiado nuestra actuacion con respecto a las condiciones de vida de socios, empleados
y comunidad. De esta manera las instituciones pueden demostrar preocupacion social y
medioambiental logrando una desventaja para sus competidores. Las empresas no solo
deben enfocarse en maximizar sus ganancias sino también preocuparse por ser objetos
sociales para mejorar las condiciones de vida de sus empleados.

Se desarrollé el Balance Social mediante los indicadores cualitativos y cuantitativos
distribuidos en las Macrodimensiones y Dimensiones con la informacién obtenida de la
Cooperativa de Transportes Panamericana Internacional en donde se evaluaron los
aspectos econdémicos, sociales y ambientales. (pag. 137)

Segun menciona el autor en la Cooperativa de Transporte Panamericana Internacional
la responsabilidad social se ha convertido en un tema de gran interés, sin embargo al
analizar a la cooperativa se determind que a pesar de que la institucion pertenece al sector
de la economia popular y solidaria no cumple con los principios de cooperativismo por lo
que existen falencias en diferentes areas de la cooperativa, por lo tanto se vio la necesidad
de desarrollar un modelo de Balance Social acorde a las macrodimensiones y dimensiones
propuestas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) que permita
evaluar el nivel de cumplimiento de responsabilidad social, tomando como referencia este
proyecto de investigacion se propondra un modelo de Balance Social para las
Cooperativas de Transporte de Buses Urbanos en la ciudad de Latacunga tomando en
cuenta las falencias que se han presentado en los modelos de balance social anteriores para

solventar sus fallas.

En la investigacion realizada por (Gualancafay, 2017) denominada “Balance Social
como herramienta de medicion y control de la Responsabilidad Social en el sector
cooperativista de la ciudad de Ambato.”, cuyo objetivo es analizar la incidencia del
Balance Social como herramienta de medicion y control de la responsabilidad social en el
sector cooperativista de la ciudad de Ambato, para mejorar el desempefio social y la
difusion de sus acciones a la sociedad.

El Sector Cooperativo de la ciudad de Ambato estd consciente de la elaboracion del
Balance Social, ya que el mismo permite dar cumplimiento a los principios y valores
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previamente establecidos por la ACIY, LOEPS? y Buen Vivir, pero existe desconocimiento
sobre la Responsabilidad Social, sin darse cuenta que al cumplir con esta disposicién de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, estin mostrando su actuacion en
Responsabilidad Social, ya que estan integrando factores econémicos, sociales y
ambientales, ademas existe un escaso sentido de pertenencia de los socios hacia las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, pues los mismos no conocen los derechos y
obligaciones que mantienen con estas entidades al momento de ser socios.

En lo referente al Balance Social, existe un grado de desconocimiento sobre la importancia
gue el mismo tiene para la entrega completa de informes de gestién, pues no existe una
concientizacion sobre este sistema de informacion que permite transparentar todas las
acciones que realizan las Cooperativas de Ahorro y Crédito, ya que no cumplen a
cabalidad con las 7 macrodimensiones que conforman el Balance Social. (pag. 98)

Segun menciona el autor, los directivos del sector cooperativo de la ciudad de Ambato
creen que la elaboracion del Balance Social permite cumplir con los valores y principios
ya establecidos puesto que ayuda a medir cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento
de responsabilidad social, sin embargo existe un grado de desconocimiento en cuanto a la
importancia del balance social ya que no cumplen con las macrodimensiones que
conforman el mismo, por lo que consideran que el sector cooperativista debe implementar
el modelo de BS con el fin de divulgar de forma idénea su informacion sobre el nivel de
cumplimiento de responsabilidad social, teniendo en cuenta las falencias del balance

social para que las cooperativas puedan tomar acciones correctivas.

2.2 Fundamentacion Tebrica

2.2.1 Teoria de Responsabilidad Social Empresarial
Segun (Cajiga, 2010) en su investigacion “El Concepto de Responsabilidad Social

Empresarial” menciona:

Aungue la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa,
recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestién y de hacer negocios, en la
cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo econémico, lo
social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se
relaciona y buscando la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las
generaciones futuras. Es una vision de negocios que integra el respeto por las personas,
los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestién misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que
pertenece, de su tamafio o nacionalidad. (pag. 2)

1 ACI: Alianza Cooperativa Internacional, fundada en Londres en 1895, es una organizacién no
gubernamental independiente que reling, representa y sirve a organizaciones cooperativas.

2 LOEPS: Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, creada el 28 de abril de 2011 en Ecuador, se
encarga de establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas que integran la
Economia Popular y Solidaria.
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En la investigacion realizada por el autor en mencion revela que es esencial para toda
empresa mantener sus actividades enfocadas no solamente en el aspecto econdémico, sino
también en la participacion activa y voluntaria con la sociedad para satisfacer las
necesidades de los grupos de interés, de esta manera la organizacion asume poco a poco
la nueva tendencia del desarrollo sostenible, en donde se destaca una gestion empresarial
basada en la ética y transparencia.

2.2.2 Teoria de las partes interesadas

Segun (Veldsquez & Atahuichi, 2015) acerca de la teoria en mencidén manifiestan:

Freeman, E., sin lugar a dudas es uno de los primeros investigadores que para estudiar el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial propone formalmente que las acciones
de negocios representan actividades en red que integran a los distintos actores como una
cadena en que se afectan unos a otros. Ademas describe que las empresas al llevar a cabo
sus actividades no sélo deben considerar la gestion interna de sus recursos y operaciones,
sino que ademas deben tener en consideracién a todos los actores que pueden afectar
directa o indirectamente el desarrollo de sus actividades.

Para Freeman, la responsabilidad debe integrar la vision de los grupos de interés dandole
énfasis a la sustentabilidad de las actividades empresariales, es decir, la ve como un medio
de supervivencia de largo plazo sin descuidar los resultados del corto plazo. (pag. 25)

Basicamente esta teoria se enfoca en comprender los diferentes grupos de interés tanto
internos como externos, mas alla de sus fines econémicos, su aplicacion implica que las
actividades de las cooperativas de transporte de buses urbanos formen una red de
colaboracion entre los diversos actores y sobre todo velar los intereses de todos los
stakeholders, ya que es primordial tener en cuenta que cada persona involucrada en la
actividad empresarial forma parte de la cadena de valor.

2.2.3 Teoria de la pirdmide de Carroll A.
Segun (Velasquez & Atahuichi, 2015) acerca de la teoria en mencién manifiestan:

Carroll, A., propone tres aspectos bajo los cuales analizar el desempefio social, los cuales
deben estar articulados e interrelacionados. Los aspectos son: una definicion basica de
Responsabilidad Social; una enumeracién de los asuntos por los cudles una
Responsabilidad Social existe; y una especificacion de la filosofia de respuesta, mediante
lo cual plantea que para la existencia de una definicion de RSE, que englobe todos los
aspectos que se deben considerar, debe incluir las categorias econdmica, legal, ética y
discrecional, en el sentido de “intencion deliberada” del desempefio del negocio.

1. Responsabilidades Economicas: Los negocios estan en primer lugar y su fin Gltimo
es obtener utilidades. Asimismo, las empresas tienen la responsabilidad de producir
los bienes y los servicios que la sociedad necesite, de modo que pueda lograr
maximizar las ganancias para sus duefios y accionistas.
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2. Responsabilidades Legales: Las sociedades modernas se desarrollan bajo reglas,
leyes y regulaciones en general predispuestas para que sean cumplidas por los
diferentes negocios. En si  mismos, los requisitos legales reflejan qué
comportamientos son considerados como importantes y validos para la sociedad, por
lo que la empresa deberia por definicion cumplirlos para poder lograr sus objetivos
economicos.

3. Responsabilidades Eticas: Propone que un comportamiento ético no necesariamente
esta escrito en la ley y puede que no necesariamente vaya a favor de los intereses
econdmicos de la empresa. En estas responsabilidades se consideran factores como la
equidad, justicia, imparcialidad, respeto de los derechos de los individuos y no hacer
dafio a la comunidad.

4. Responsabilidades Discrecionales: Es aquella responsabilidad puramente voluntaria
y guiada por el deseo de la compafiia en hacer contribuciones sociales que no estan
incluidas en los mandatos econémicos, ni en las leyes o en la ética. En este nivel se
incluyen contribuciones filantropicas de las cuales no se esperan retribuciones para la
compafiia y que no son esperadas por la comunidad. (pags. 21 - 22)

Las categorias mencionadas anteriormente en la teoria de la Piramide de Carroll,
cobran importancia de acuerdo a la naturaleza y actividad de cada empresa, en el caso de
las cooperativas de transporte de buses urbanos manejan todos estos tipos de
responsabilidades econdmicas, legales, éticas y discrecionales, demostrando asi su

compromiso con la sociedad.

2.2.4 Teoria de Howard R. Bowen
Segun (Espada & Arzabe, 2015) en la teoria en mencion afirman:

Howard Bowen tenia la opinion que “la responsabilidad social de una empresa debia
orientarse a las expectativas y valores de la sociedad” e incorpora a la “Responsabilidad”
como un factor transversal de los negocios, a través del cual los empresarios se obligan
(ellos mismos) a impulsar politicas y decisiones basados en los valores y principios de la
sociedad en donde operan. (pag. 59)

En este sentido la teoria de Howard hace alusion de que la responsabilidad consiste en
crear conciencia acerca del impacto que las decisiones tomadas por la gerencia tendran en
el largo plazo, las cuales deberan basarse siempre en los principios éticos para mantener

e impulsar las buenas condiciones del resto de personas.

2.3 Base Conceptual
2.3.1 Responsabilidad Social Empresarial
El (Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 2015) en su guia “Responsabilidad Social

Empresarial: Buenas Practicas y Recomendaciones” define:
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La Responsabilidad Social Empresarial hace referencia al buen gobierno de la empresa,
gestionando de forma ética y sostenible, y llevando a cabo un conjunto de compromisos
de caréacter voluntario, con el fin de gestionar su impacto en el &mbito social, ambiental y
econdmico, y obtener los maximos beneficios para el conjunto de la sociedad. (pag. 5)

De acuerdo a la Comision Europea y citado por (Vives & Peinado-Vara, 2011) en su
estudio denominado “La Responsabilidad Social de la empresa en América Latina” se
afirma que:

La Responsabilidad Social Corporativa es la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no

significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas
alla de su cumplimiento. (pag. 40)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es considerada como una filosofia y una
conducta que las empresas adoptan voluntariamente pues busca la relacién con los grupos
de interés ya sea internos o externos, tomando en cuenta aspectos econémicos, sociales y
ambientales no solo para el rendimiento econémico de las empresas sino también para el

bienestar de la sociedad y la proteccion al medio ambiente.

2.3.2 Evolucion de la Responsabilidad Social

Se ha notado que desde finales de los 90’s, la RSE se ha convertido en un tema de
gran relevancia dentro del ambito empresarial, a pesar de que sus bases conceptuales se
vienen dando desde una época remota. En la antigliedad en Roma y Grecia ya se
consideraba a la filantropia como base que rige la forma de actuar de las personas, la cual
consistia en practicar el bien social, asi también se suscitaban diversas discusiones y
cuestionamientos acerca de temas relacionados a la teoria del bienestar, el rol del hombre
en el desarrollo de la sociedad, las posibles mejoras para sostener el crecimiento

econdmico, los efectos que conlleva la avaricia humana (Velasquez & Atahuichi, 2015).

Durante varios afios se confundié a la responsabilidad social con préacticas
filantropicas, en donde la preocupacion principal se centraba en la distribucion de
utilidades, dejando de lado el bienestar de los grupos de interés. Sin embargo conforme
ha pasado el tiempo, en la segunda parte del siglo XX, se dio el mayor desarrollo y auge
con el origen del concepto de Responsabilidad Social Corporativa. En este sentido se

muestra la evolucion de la Responsabilidad Social en la siguiente tabla:
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Evolucion de la Responsabilidad Socia
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Etapa Afio Autor/ Institucion Caracteristicas
Berle y Means Se sugiere que I_as organizaciones deben
1932 desarrollar actividades sociales, basadas
(1985-1961) . X
30s en promover donaciones privadas.
1938 Chester Barnard El objetivo de la empresa se centra en
(1886-1961) servir a la sociedad.
Aparece el término de ética empresarial y
la inquietud acerca de los impactos
Howard R. Bowen . .. .
50s 1953 sociales de las decisiones empresariales
(1908-1989) . -
dio paso a la creacion del concepto de la
responsabilidad social.
Instituto de
investigacion de
1963 Stanford: empresa  Surge el término stakeholder acufiado por
estadounidense, realiza la institucion en mencion.
investigaciones
60s cientificas
Declaracion de Delhi:  Se establece el modelo de teoria de
elaborada en un stakeholder, también se concientiza acerca
1965 seminario Internacional de la gobernabilidad corporativa en lo que
sobre laRS de las  se refiere a transparencia, control, relacion
empresas. con los trabajadores.
Se basa en una visién de sistema abierto y
sostiene que los problemas sociales
1975 Russell Ackoff pueden ser solucionados por el redisefio de
(1919-2009) organizaciones que cuenten con un sistema
de stakeholders, el mismo que ayuda a la
708 gerencia estratégica.
Se crea un centro de investigacion aplicada
Wharton School: con el Proyecto Stakeholpler, el cugl
. pretende desarrollar una teoria de gerencia
1977 Escuela de negocios de - U
. . que facilite a los directivos formular e
Pensilvania . : .
integrar una estrategia corporativa en
situaciones adversas.
Surgen diversos escandalos en
Ken Blanchard (1939) organizaciones por negocios dudosos,
80s 1988 y Vincent Peale problemas de corrupcion, situaciones que
(1898-1993) impulsan un nuevo concepto de "inversion
social”.
New York Times:  Se empieza a utilizar la expresion
90s 1990 periodico publicado en “Responsabilidad Social Empresarial”,

la ciudad de New York

con la acepcion actual y se evidencia una

CONTINUA :>
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Siglo
XXI
2007

Consejo Europeo de
Gotemburgo:
institucion
constitucional
comunitaria de pleno
derecho.

Pacto Global de
Naciones Unidas:
Iniciativa Internacional
que promueve la
Responsabilidad Social
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creciente difusion e implantacion de
précticas de RSE, como consecuencias de
protestas e inadecuadas  practicas
laborales.

Se establece el Libro Verde de la Union
Europea, a causa de escandalos financieros
de corporaciones como Enron y Parmalat
por manejar una supuesta gestion sin
valores éticos. Asi también se desarrolla el
concepto de Gobierno Corporativo junto
con codigos de conducta.

Se da la iniciativa las Escuelas de Negocio
para asociar al Pacto Global con los
principios para una educacion responsable.

Fuente: (Velasquez & Atahuichi, 2015)

2.3.3 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo con (Cajiga, 2010) en su documento “Responsabilidad Social Empresarial”

manifiesta que la RSE confluye en torno a tres dimensiones de actuacion:

Dimension Econdmica |

Implica la generacion y

™

g -, N
Conlleva a la realizacion |

Conlleva a la realizacion |

distribucién de bienes y -S de acciones y de acciones especificas
servicios Gtiles y O aportaciones propias Yy @ para contribuir a la
rentables para la || < gremiales seleccionadas | - preservacion y mejora
comunidad, ademas de \g para  contribuir  con \8’ de la herencia ecol6gica
su aportacion a la causa || g5 tiempo y recursos a la | S comin para el bien de la
publica via la C  generacion de LILJ) humanidad actual vy
contribucion impositiva. GE’ condiciones que futura.

Asimismo, la empresa ||.= permitan y favorezcan la \g

debe participar a expansion del espiritu || "%

activamente  en la empresarial y el pleno c

definicion e desarrollo de las g

implantacion de los comunidades 'y, por 3

planes econdémicos de su
region y su pais.

tanto, a un entorno de
mercado favorable para
el desarrollo de su
negocio.

Figura 5. Dimensiones de la Responsabilidad Social

Fuente: (Cajiga, 2010)

2.3.4 Global Reporting Initiative (GRI)
El (Instituto ETHOS, 2007) en su documento: “Guia para la Elaboracion del Balance

Social y Memorias de Sostenibilidad” sefiala:
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El Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion internacional cuyo objetivo es
desarrollar y mejorar directrices para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de
forma que permitan que los informes de desempefio ambiental, econémico y social de
organizaciones de cualquier sector tengan la misma periodicidad y sean comparables a los
informes financieros. Esa iniciativa existe desde 1997. (pag. 15)

El Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que incentiva a las entidades
a elaborar y proporcionar estandares para realizar sus informes de sostenibilidad en temas
de Responsabilidad Social, es aplicable voluntariamente para aquellas organizaciones que
deseen informar sobre el impacto econdmico, social y ambiental de sus actividades
empresariales. EI GRI no solamente se preocupa por la responsabilidad social sino que
propone objetivos para el desarrollo sostenible permitiendo crear beneficios sociales,
ambientales y econdémicos, ademas se ha establecido principios para realizar los informes
de balance social con la finalidad de medir el desempefio de las organizaciones. Cabe
mencionar que gracias a esta guia se cuenta con indicadores que han permitido observar

buenas practicas de responsabilidad social.

2.3.5 Desarrollo Sostenible
El (Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 2015) define:

Desarrollo Sostenible es definido como aquel que satisface las necesidades del presente
sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras. El objetivo del Desarrollo
Sostenible es reconciliar los aspectos econdmico, social y ambiental de las actividades
humanas, que deben entenderse por parte de las personas, las empresas y sobre todo, el
Estado. (pag. 8)

El desarrollo sostenible se entiende como la capacidad de poder satisfacer las
necesidades actuales sin afectar las percepciones futuras, trata de equilibrar el desarrollo
econdmico, social y la protecciéon del medio ambiente para mejorar la calidad de vida e

incrementar el bienestar de la sociedad en general.
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Estandares de la Responsabilidad Social Empresarial
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Titulo Descripcion Dimensién Concepto de RSE Objetivo
Provee una guia para las 1. Medio ambiente
entidades acerca de los 2. Derechos humanos -
o o Responsabilidad de una -
principios, temas 3. Précticas laborales . . Orientar a las
. X entidad frente a los impactos N
vinculados con la 4. Gobierno . e organizaciones con
1SO 26000 . . o que sus decisiones y practicas
responsabilidad social y  organizacional L ; respecto a la
(Norma . - . originan en la sociedad y el . .
. los procedimientos para 5. Practicas de negocio . - . responsabilidad social, que
Guia) X : medio ambiente, a través de .
integrarla en las justo o permita aportar al
. Y una conducta ética y -
actividades que se llevan a 6. Participacion de la desarrollo sostenible.
: transparente.
cabo con los grupos de  comunidad
interés. 7. Consumidores
Las directrices de la Las directrices definen
Contribuye con directrices GRI se basan en los . indicadores que se
o T I Desde la perspectiva de . .
que facilitan la realizacion siguientes principios: - o categorizan en sociales,
. . Sostenibilidad: “la manera en A .
de memorias de RSE,  1.Materialidad econdémicos y ambientales,
Global . C la que aporta la empresa en el L
. teniendo en cuenta los  2.Participacion de los - con el propésito de
Reporting . : o largo plazo a la mejora o al L .
impactos tanto sociales, grupos de interés . . . identificar los impactos
(GRD) P . deterioro del ambito social,
econdmicos, asi como  3.Contexto de - - . relevantes de una empresa
- . o ambiental y econdmico a nivel P
también ambientales de  Sostenibilidad . = que pueden influir en las
o local, regional o global”. o
una organizacion. 4.Contexto de decisiones de los
Exhaustividad. stakeholders.
1. Valores,
Estos indicadores ULEIE T L La RSE es establecida por la — Ll el el el .
. . Gobernanza it . progreso de las estrategias,
Indicadores establecen como la T relacion que la entidad o o
Ethosde  empresa puede optimizar o establece con todos sus grupos SELUGELES Y el HIEe
P puede op 3. Medio Ambiente o grip adaptadas a las areas que
RSE su desempefio en temas de interés, a corto y a largo

relacionados con la RSE.

4. Proveedores
5. Consumidores y
Clientes

implica la responsabilidad
social de una entidad.
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Ofrece un marco de
trabajo contextual para
promover la innovacion,
las préacticas destacadas en
Guiadel donde prevalecen las ideas
Pacto voluntarias que junto con
Mundial los sistemas regulatorios
se complementan
mutuamente para
fomentar el sentido de
responsabilidad social.

6. Comunidad
7. Gobierno y Sociedad

1.Derechos humanos
2.Ambito laboral
3.Medio ambiente
4.Anticorrupcion

Las actividades ejecutadas por  Incorporar los principios
las empresas fundamentadas  del Pacto Mundial en los

en principios universales procedimientos, para que
coadyuvan a la creacion de un  sean parte de la gestion, la
mercado global equitativo, estrategia y la cultura
con inclusion social. empresarial.
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Fuente: (Duque, Cardona, & Rendon, 2013)
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2.3.6 Balance Social
Los autores (Gonzalez, y otros, 2001) en su documento “El Balance Social: Un
enfoque integral” definen al balance social como:
Es una herramienta de la politica empresarial que permite evaluar cuantitativa y
cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa en
términos de activos y pasivos sociales en sus ambitos interno y externo, durante un
periodo determinado y frente a metas de desempefio definidas y aceptadas
previamente, con fines de diagnostico del clima laboral y social, informacion,
planeamiento de su politica social y concertacion con los diversos sectores con los
cuales la empresa se relaciona. Consiste en reunir y sistematizar la informacion
correspondiente a las dimensiones sociales de la empresa, realizando con objetividad

y seriedad una descripcion de indicadores, asi como una enumeracion realista y
rigurosa de las tareas realizadas por la institucion en materia social. (pag. 11)

Segun la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2013) en su
documento Balance Social: Desarrollo metodoldgico segun disposiciones de la
LOEPS afirma:

El balance social es aquella herramienta de uso periddico que no necesariamente se
confeccionara bajo la formula de un balance tradicional contable. A través de la cual
se cualifica la Responsabilidad Social de la entidad en &mbitos como el medio
ambiental, econémico y el social, por medio de un documento publico y tomando
como referencia una serie de principios y valores previamente establecidos y
acordados (ACI, LOEPS, comercio justo) relacionado estos con la mision y visién de
la entidad. (pag. 8)

El Balance Social es una herramienta que permite evaluar el desempefio de una
organizacion reflejando los resultados cualitativos y cuantitativos del nivel de
cumplimiento de la responsabilidad social, consta de indicadores econdémicos, sociales
y ambientales relacionados con los grupos internos y externos de la organizacion.
También analiza cada una de las areas de una empresa de acuerdo a los principios
cooperativos enfocandose en los beneficios y acciones sociales dirigidas a los

empleados, socios, accionistas y a la comunidad.

2.3.7 Evolucion del Balance Social

En la década de los 60°s en los Estados Unidos de Norteamérica surgen las primeras
experiencias e intentos de exponer publicamente indicadores semejantes a los que hoy
en dia caracterizan al Balance Social.

Durante la década de los 70°s en el ambito empresarial la elaboracion de sistemas
de informacion social se extendieron hacia Europa Occidental, en Francia aparece la
primera definicion de Balance Social y se decretdé una ley que determinaba que

empresas con mas de 300 empleados publicaran un balance anual relatando sus
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précticas laborales, desde entonces el balance social fue evolucionando en profundidad
y alcance (Instituto ETHOS, 2007).

A partir de los noventa se amplia la difusion del balance social en organizaciones

publicas y privadas de paises latinoamericanos como Brasil, Chile, Ecuador,

Colombia, Pert y Uruguay.

Tabla 8

Evolucién del Balance Social

ANO DESCRIPCION

1960  En USA surgen ideologias de la Responsabilidad Social

1972 La empresa Singer publica lo que se reconocié como el primer balance
social en el mundo.

1974 En USA, Europa y Latinoamérica varios estudios sugieren modelos de
balance social.

1992  Lanorma ISO 14000 establece directrices para la gestion ambiental.
Se funda el Global Reporting Initiative (GRI), con el fin de que las

1997  empresas adopten y estandaricen sus informes ambientales, econémicos
y sociales.

1998  Se funda el Instituto Ethos de empresas de Responsabilidad Social.

1999 Se crea el indice de Sustentabilidad Dow Jones, primer indice que evalda
el desempefio financiero de las empresas lideres de sustentabilidad.
La ONU promueve el Pacto Mundial e implementa diez principios en
areas como medio ambiente, trabajo y combate a la corrupcion.

2000  Se publica la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad
del GRI.
Se lanza la primera version de los Indicadores Ethos de Responsabilidad
Social Empresarial.

2001 El Instituto Ethos lanza la Guia de Elaboracién del Informe y Balance
Anual de Responsabilidad Social.

2002 El GRI lanza una nueva version sobre las Directrices para los Informes
de Sustentabilidad.

2004 La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) decide la
creacion de la norma ISO 26000 de la responsabilidad social.

2005 Se crea el Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador (IRSE) vy el

Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES).

CONTINUA i>
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2006 El GRI lanza la tercera generacion de las Directrices para los Informes
de Sustentabilidad.

Fuente: (Instituto ETHOS, 2007)

2.3.8  Modelo de Balance Social segun la metodologia propuesta por la SEPS

En el Ecuador la Ley de Economia Popular y Solidaria en la Disposicién General
Segunda establecio que las organizaciones sujetas a esta ley deberan incluir en sus
informes de gestion el balance social con el fin de evidenciar el nivel de cumplimiento
de los principios y sus objetivos sociales. El Modelo de Balance Social ecuatoriano se
basa en los diez principios del Buen Vivir, los ocho principios de la LOEPS y los siete
principios que establece la ACI.

Tabla 9
Principios que constituyen el Modelo de BS desarrollado por la SEPS
Principios Buen Vivir (10) Principios de LOEPS (8) Principios ACI (7)
Unidad en la diversidad Bulsqueda (_jel Buen,Vivir y del Membresia apierta y
Bien Comun voluntaria
Prelacion del trabajo sobre el
Ser humano que desea Vvivir capital y los intereses Control democratico de los
en sociedad colectivos sobre los miembros
individuales
Igualdad, integracion y Comercio justo, ético y Participacion econdmica de
cohesién social responsable los miembros
Cumplimiento de derechos
UnIVEfI’SE_ﬂ,eS ik Equidad de género Autogestion e independencia
potenciacion de las
capacidades humanas
Relacién armonica con la . Educacién, formacion e
Respeto a la identidad cultura . o
naturaleza informacion
Convivencia solidaria, Cooperacion entre

fraterna y cooperativa AT cooperativas

Responsabilidad social y

Trabajo y un ocio ambiental, la solidaridad y

Compromiso con la

liberadores - comunidad
rendicion de cuentas
Reconstruccion de lo Distribucion equitativa y
publico solidaria de excedentes.

Democracia representativa,
participativa y deliberativa
Estado democratico,
pluralista y laico
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2013)

De la union de los tres blogques de principios se obtienen 7 macrodimensiones y 24
dimensiones las cuales se convertiran en los principios del balance social, de esta
manera la SEPS ha desarrollado un Modelo de Balance Social que posee caracteristicas
propias de la realidad ecuatoriana.
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Tabla 10

Macro dimensiones y Dimensiones

MACRODIMENSIONES DIMENSIONES
* D1: Prelacion del trabajo sobre el capital

MZ1: Prelacion del trabajo sobre el capital
y los intereses colectivos sobre los
individuales

» D2: Prelacion de los intereses colectivos
sobre los individuales.

* D3: Ocio liberador
* D1: Accesibilidad asociativa y cooperativa
M2: Asociacion voluntaria, equitativay * D2: Retiro de asociados
respeto a la identidad cultural » D3: Conocimiento cooperativo y del
sistema econdémico, social y solidario.
* D1: Acceso a cargos Institucionales
» D2: Control democratico por los socios
* D3: Transparencia informativa

* D4: Acuerdos con otras organizaciones
M3: Autogestion y Autonomia (no EPS)

* D5: Relacion con el Estado
» D6: Estructura del Patrimonio

* D7: Equilibrio real de poder entre
asociados

* D1: Concentracion de aportes sociales
« D2: Utilizacion de utilidades y excedentes
* D3: Valor Agregado Cooperativo

M4: Participacion econdmica, solidaria y
distribucion equitativa

* D1: Desarrollo de las capacidades de los
MS5: Educacion, capacitacion y actores relacionados a la organizacion.

comunicacion * D2: Promocion de la EPS
* D3: Investigacion y desarrollo

* D1: Intercooperacion (Solidaridad con
entidades del sector de la EPS).

* D2: Integracion sectorial
* D1: Comercio Justo
* D2: Comunidad

* D3: Medio Ambiente
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2013)

M6: Cooperacion e integracion del
Sector Econémico Popular y Solidario

M7: Compromiso social, solidario,
comunitario y ambiental

Segin un estudio realizado por la Economia Popular Solidaria las
macrodimensiones y dimensiones mencionadas en la Tabla 10 quedaron definidas
como se muestra a continuacion:

1. Prelacién del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los
individuales

Esta macrodimension hace referencia a que las entidades que pertenecen a la

Economia Popular Solidaria (EPS) se basan en la busqueda del buen vivir,
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enfocandose principalmente en el ser humano y en su calidad de vida.

Tabla 11

Dimensiones de la macrodimension 1

DIMENSION

DEFINICION

Prelacion del trabajo sobre
el capital

Prelacion de los intereses
colectivos sobres los
individuales

Ocio liberador

Se fundamenta en la priorizacion del trabajo por sobre
la acumulacion del capital, es decir, la forma en que
las entidades de la EPS crean y distribuyen el trabajo,
tomando en consideracion el bienestar colectivo de
los miembros de la organizacion.

Promueve el bienestar colectivo de los miembros de
las entidades pertenecientes a la EPS mediante la
proyeccion de actividades y montos invertidos para
este fin.

Tiempo que los socios, trabajadores y personal
administrativo de la organizacion dedican a la
realizacion de actividades recreativas.

Fuente: (Coraggio, y otros, 2013)

2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural

Esta macrodimensién se fundamenta en el principio de igualdad e integracion, de

tal forma que las organizaciones garanticen la accesibilidad a las mismas, libres de

ningun tipo de discriminacion, la equidad de género y el conocimiento sobre el sistema

econdmico popular y solidario para construir un pais mas equitativo, solidario

respetuoso Yy justo.

Tabla 12

Dimensiones de la macrodimension 2

DIMENSION

DEFINICION

Accesibilidad asociativa y
cooperativa

Retiro de los Asociados

Las organizaciones de la EPS son de indole voluntario
y se caracterizan por facilitar el ingreso a todas las
personas que estén  prestos a  adquirir
responsabilidades.

Los miembros de las entidades pertenecientes a la
EPS tendran total libertad para retirarse de la
organizacion. Segun la LOEPS las causas para el
retiro seran voluntarias, por exclusion, fallecimiento
0 pérdida de la personalidad juridica.

CONTINUA :>
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Tanto los miembros como los trabajadores de las
entidades de la EPS deberan conocer los principios
cooperativos, los principios establecidos por la
LOEPS y la mision y vision de su organizacion, asi
como también del sistema economico, social y
solidario para satisfacer necesidades y obtener fines
socioecondémicos comunes.

Fuente: (Coraggio, y otros, 2013)

Conocimiento cooperativo
y del sistema econémico
social y solidario por parte
de los miembros

3. Autogestion y autonomia

Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria garantizan la autonomia
de la organizacién a través del acceso a cargos administrativos mientras que la
autogestion garantiza el autocontrol y la relacion con entidades del mismo sector

econdmico.

Tabla 13

Dimensiones de la macrodimension 3

DIMENSION DEFINICION

Garantiza que las entidades de la EPS faciliten a los
miembros de la organizacion el acceso a ocupar
cargos institucionales con igualdad de facilidades y
oportunidades de elegir y ser elegido y sin ningun tipo
de discriminacion.

Acceso a cargos
institucionales

Corresponde al autocontrol de la entidad impulsada

Control democratico por por todos los miembros y socios que integran la

los socios misma, miembros que tendran una participacion en el
planteamiento de politicas y toma de decisiones.

Béasicamente es el derecho de los socios y la
obligacidn que la organizacion tiene con cada uno de
ellos, de manera que se garantice su participacion en
todo proceso de toma de decisiones al tiempo que
serén informados de los acuerdos establecidos en el
mismo.

Transparencia informativa

Reflejan los acuerdos y convenios que las
organizaciones de la EPS establecen con cualquier
tipo de entidades, miembros 0 no de este sector, en
favor de su autonomia, garantizando su preservacion
y con total libertad para firmar ese tipo de acuerdos.

Acuerdos con otras
organizaciones (no EPS)

Mide los acuerdos y convenios que las entidades de la
EPS mantienen con las instituciones del sector
publico tales como ministerios, gobiernos
seccionales, municipios, entidades de control, etc.

CONTINUA i>

Relacion con el Estado
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Muestra la estructura del balance de la organizacion y
pese a que las entidades de la EPS se rigen por sus
Estructura del patrimonio principios, mismos que son opuestos al de la
economia de capital no excluye a estas entidades de
presentar los estados contables.
Mide si las organizaciones de la EPS y SFPS
garantizan el equilibrio real de poder entre los
asociados a través de mecanismos de control que
imposibiliten la acumulacion de éste por algin
miembro o grupo.
Fuente: (Coraggio, y otros, 2013)

Equilibrio real de poder
entre asociados

4. Participacion econémica solidaria, y distribucion equitativa

Los miembros deben contribuir y participar de manera equitativa y solidaria en el
control democrético el capital de la organizacion de la economia popular y solidaria.
Por lo menos una parte de ese capital constituye el patrimonio de propiedad comun de
la organizacién, por lo cual sus miembros recibiran una compensacion limitada, si es

que la hay, sobre utilidades y excedentes garantizando la justicia social y econémica.

Tabla 14

Dimensiones de la macrodimension 4

DIMENSION DEFINICION

Debido a que las entidades de la EPS se rigen a los
principios de igualdad, equidad y solidaridad, esta
dimension genera lineamientos con el fin de
inhabilitar la concentracion de aportes sociales de los
miembros de la organizacion.

Concentracion de aportes
sociales

Segun lo establece la LOEPS las utilidades y los
excedentes se distribuiran al menos el 50% al Fondo

Liersn g LEeeets Irrepartible de Reserva Legal, el 5% como

DELEOES contribucion a la Superintendencia y el saldo se
destinara a lo que resuelva la Asamblea General.

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACI),

esta dimension calcula la totalidad de incremento de

Valor agregado valor, mismo que se genera como resultado de las

cooperativo actividades realizadas en la organizacion. Ademas

refleja la distribucion del valor agregado entre los
socios, trabajadores y el Estado.

Fuente: (Coraggio, y otros, 2013)
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5. Educacidn, capacitacion y comunicacion

La macrodimension en mencién corresponde a que las entidades de la EPS deben
considerar la ejecucién de programas de educacion para los miembros de la
organizacion, asistencia técnica y capacitacion, de manera que aseguren la mejora

continua en el desarrollo de las actividades de la organizacion.

Tabla 15

Dimensiones de la macrodimension 5

DIMENSION DEFINICION

Siendo la educacion, formacion y capacitacion pilares
fundamentales dentro del cooperativismo se
considera importante que los miembros de la
organizacion cuenten con conocimientos del sistema
economico popular y solidario, asistencia técnica para
la consecucion de las actividades primarias de la
cadena de valor; y la capacitacion que da cabida a
todas aquellas actividades secundarias de la
organizacion.
Proceso mediante el cual se cuantifica y cualifica los
procesos de promocion de la entidad y del sector tras
la identificacion y caracterizacion de la
comunicacion.
Cuantifica el numero y monto de proyectos de
investigacion y desarrollo, mismos que estaran
Investigacion y desarrollo destinados a adquirir nuevos conocimientos y a
mejorar los procesos de la organizacion para
beneficio propio y de la comunidad.
Fuente: (Coraggio, y otros, 2013)

Desarrollo de las
capacidades de los actores
relacionados a la
organizacion

Promocion de la EPS

6. Cooperacion e integracion del sector economico popular y solidario
Las entidades de la EPS buscan la integracion sectorial, mediante la interaccion,
participacion econdmica y alianzas con entidades del mismo sector tanto a nivel local

como nacional e internacional.

Tabla 16
Dimensiones de la macrodimension 6

DIMENSION DEFINICION

Se establecera la interaccion existente entre las
entidades de la EPS con el fin de buscar el
fortalecimiento del sector, diferenciando tanto las
actividades comerciales como las financieras.

CONTINUA :>
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(Solidaridad con entidades
del sector de la EPS)
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Las organizaciones de la EPS propenderdn a la
integracion del sector cooperativo y del resto de la
EPS, para ello formalizardn convenios de apoyo
mutuo, generaran redes a distintos niveles, todo ello
basado en la reciprocidad y la redistribucion.

Fuente: (Coraggio, y otros, 2013)

7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

Esta macrodimension hace referencia a que las entidades de la EPS garanticen el

derecho de la naturaleza promoviendo el comercio justo, ético y responsable con el fin

de asegurar el bienestar de sus miembros de la organizacion de la comunidad.

Tabla 17

Dimensiones de la macrodimension 7

DIMENSION

DEFINICION

Comercio Justo

Comunidad

Medio ambiente

Establece las relaciones de intercambio basada en
principios como: transparencia, respeto, equidad y
precios justos, para lo cual se crean indicadores
cualitativos de acuerdo al cumplimiento de principios
y valores que definan el comercio justo.

El compromiso social que las organizaciones de la
EPS tienen con la comunidad es constituido por las
actividades realizadas y los montos destinados para
beneficio general de la sociedad.

Las organizaciones de la EPS en cumplimiento de su
compromiso con la comunidad promueven la
proteccion al medio ambiente mediante actividades y
programas ambientales.

Fuente: (Coraggio, y otros, 2013)

2.3.9 Economia Popular y Solidaria

A través de la (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, 2011) se define a

la Economia Popular y Solidaria como:

La forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (pag. 3)

En el Ecuador se establecié a la Economia Popular y Solidaria como un sistema

econdémico basado en la igualdad de oportunidades, la solidaridad, el respeto, la

responsabilidad social y ambiental, la autogestion y la expectativa de una economia
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incluyente y sustentable, planteAndose como una alternativa para alcanzar el buen
vivir, la justicia econémica y la equidad mediante la inclusién de los grupos mas
vulnerables y la clase trabajadora, exceptuando la explotacion laboral y considerando

los principios cooperativistas.

2.4 Base legal
2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador publicada segun el Registro Oficial
N° 449 y vigente desde el afio 2008 tiene como proposito construir un pais democratico
y una sociedad que respeta la dignidad de las personas con el fin de vivir en diversidad
y armonia con la naturaleza para alcanzar el buen vivir, a continuacion se sefialan los

principales articulos que tienen estrecha relacion con las variables de estudio.

En Titulo I1: Derechos; Capitulo sexto: Derechos de libertad; el articulo 66, literal
15y 26 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) manifiesta:

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental. (p. 28)
26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y responsabilidad social
y ambiental. EI derecho al acceso a la propiedad se hara efectivo con la adopcién de
politicas publicas, entre otras medidas. (pag. 30)

En el Titulo VI: Régimen de Desarrollo; Capitulo primero: Principios generales,
los articulos 276, literal 2 y 278, literal 1 y 2 de la (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008) menciona:

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendréa los siguientes objetivos:

2. Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccidn y en la generacion de trabajo digno y estable. (p.90)

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y
sus diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la planificacidn
del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del cumplimiento de los
planes de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y
ambiental. (pag. 91)

En el Titulo VI: Régimen de Desarrollo; Capitulo cuarto: Soberania econdmica, el
articulo 283 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) sefiala:
Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como

sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion
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y reproduccidn de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
vivir. (pag. 93)

En el Titulo VI: Régimen de Desarrollo; Capitulo sexto: Trabajo y produccion, el

articulo 319 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) indica:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccidn que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivaré aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara
la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacién

del Ecuador en el contexto internacional. (pag. 101)

Tabla 18

Constitucion de la Republica del Ecuador

ARTICULOS

DESCRIPCION

APORTE/INVESTIGACION

Art. 66

Art. 276

Art. 278

Art. 283

Art. 319

El derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social vy
ambiental.

Construir un sistema econémico, justo,
democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion
igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion
y en la generacién de trabajo digno y
estable

Producir, intercambiar y consumir
bienes y servicios con responsabilidad
social y ambiental.

El sistema econdémico es social y
solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccidn y reproduccion
de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen
Vivir,

Se reconocen diversas formas de
organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o
privadas,  asociativas,  familiares,
domeésticas, autbnomas y mixtas.

La Constitucion de la
Republica del Ecuador hace
hincapié a que todo tipo de
organizaciones incluido el
sector cooperativista en el cual
se basa la investigacion deben
desarrollar sus actividades
economicas conforme a los
principios de responsabilidad

social empresarial
considerando los  aspectos
econdmicos, sociales vy
ambientales, ademés de

asegurar el buen vivir de la
poblacion.

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
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2.4.2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Conforme con la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) la cual fue
creada el 28 de abril de 2011, en Quito, Ecuador, con el propdsito de reconocer,
fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Econémico Popular
y Solidario, potenciar cada una de las practicas efectuadas por comunas, pueblos y
distintas nacionalidades, ademas de establecer un marco juridico comun, el cual se
encarga de regir a todas las personas naturales y juridicas de dicho sector. Por tal razon,
se sefialan los principales articulos que tiene estrecha relacion con las variables de
estudio (Responsabilidad Social y Balance Social), los cuales se detallan a

continuacion:

En el Titulo I: Del Ambito, Objeto y Principios, se consideran los articulos 3 y 4 de
la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) que se describen

respectivamente de la siguiente manera:

Art.- 3.- Obijeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la
economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;
d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; y,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacién, control,
fomento y acompafiamiento. (pag. 4)

Art.- 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el
gjercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun
corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable;

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural,

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes. (pag. 4)

En el Titulo Il: De la Economia Popular y Solidaria; Capitulo I: De las Formas de
Organizacién de la Economia Popular y Solidaria; los articulos 21 y 28 de la (Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011) establecen:
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Art.- 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho
privado e interés social. (pag. 8)

Art.- 28.- Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,
vendedores autdnomos, educacion y salud. (pag. 9)

En Titulo V: Del Fomento, Promocion e Incentivos; Capitulo Tercero: De los
Incentivos; el articulo 141 de la (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria,
2011) menciona:

Art.- 141.- Incentivos por responsabilidad ambiental.- EI Estado incentivara a las
personas y organizaciones sujetas a esta Ley, para que sus actividades se realicen
conforme a los postulados del desarrollo sustentable establecidos en la Constitucion y
contribuyan a la conservacion y manejo del patrimonio natural. (pag. 33)

Ademaés dentro de la presente (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
2011)se encuentra la siguiente disposicién general, relevante para el tema de
investigacion:

SEGUNDA.- Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de
gestion, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y

sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacién de su identidad, su incidencia en el
desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural. (pag. 45)

La Ley de Economia Popular y Solidaria pretende fomentar el desarrollo,
estabilidad y correcto funcionamiento del sector econémico popular y solidario,
basados en la transparencia, la democracia, la solidaridad con el propdésito de dar
cumplimiento a las practicas socialmente responsables con los socios y los grupos de

interés.
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Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
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ARTICULOS

DESCRIPCION

APORTE/INVESTIGACION

Art. 3

Art. 4

Art. 21

Art. 28

Art. 141

La presente Ley tiene por objeto:
a) Reconocer, fomentar y fortalecer la
Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio
y relacién con los demas sectores de la
economia y con el Estado;
b) Potenciar las practicas de la economia
popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el
Sumak Kawsay.

Las personas y organizaciones amparadas por
esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se
guiaran por los siguientes principios, seguin
corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien
comdn;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y
de los intereses colectivos sobre los
individuales;

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultura;

g) La responsabilidad social y ambiental, la
solidaridad y rendici6n de cuentas.

Sector Cooperativo.- Es el conjunto de
cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta
y de gestién democratica, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social.

Cooperativas de servicios.- Son las que se
organizan con el fin de satisfacer diversas
necesidades comunes de los socios o de la
colectividad, los mismos que podran tener la
calidad de trabajadores, tales como: trabajo
asociado, transporte, vendedores auténomos,
educacion y salud.

Incentivos por responsabilidad ambiental.- El
Estado incentivara a las personas y
organizaciones sujetas a esta Ley, para que
sus actividades se realicen conforme a los
postulados del desarrollo  sustentable
establecidos en la Constitucion y contribuyan
a la conservacion y manejo del patrimonio
natural.

Los articulos que se consideran
de la Ley de Economia Popular
y Solidaria serviran como base
para la creacion del modelo de
balance social, el mismo que
permitira fomentar el desarrollo,
estabilidad y correcto
funcionamiento  del  sector
econoémico popular y solidario,
fundamentados en la
transparencia, la democracia, la
solidaridad, de esta forma se
facilitara el cumplimiento con
su responsabilidad hacia los
socios Yy grupos de interés.

Fuente: (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)
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2.4.3 Plan Nacional del Buen Vivir

El (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017-2021) fue aprobado el 13 de julio de 2017
por el Consejo Nacional de Planificacion, en Quito, Ecuador, es considerado como el
supremo instrumento del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa, en el que se establecen directrices con el propdsito de dar cumplimiento
al Programa del Gobierno y sobre todo garantizar los derechos de los ciudadanos,
dicho documento se rige bajo tres ejes, que a su vez se subdividen en 9 objetivos
Nacionales de Desarrollo, sin embargo se mencionan los mas relevantes que mantienen

relacion con el tema de investigacion:

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida, el cual reconoce al ser humano
como sujeto de derechos sin discriminacién alguna y contiene los siguientes objetivos
del (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017-2021):

El Objetivo 1: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global; hace referencia a la politica 1.15: “Promover el uso y el
disfrute de un habitat seguro, que permita el acceso equitativo a los espacios publicos

con enfoque inclusivo” (pag. 58).

El Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones, hace alusion a la politica 3.4: “Promover buenas practicas que aporten a
la reduccion de la contaminacion, la conservacién, la mitigacién y la adaptacion a los

efectos del cambio climatico, e impulsar las mismas en el ambito global” (pag. 66).

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad, considera que el sistema econémico se
basa en una economia social y solidaria que impulsa la productividad, ademas se
garantiza la sustentabilidad ambiental y el crecimiento econdmico, dentro del este eje
se destaca el objetivo del (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017-2021) que se describe

a continuacion:

El Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdémico sostenible de manera redistributiva y solidaria, se toma en cuenta la
siguiente politica 5.1: “Generar trabajo y empleo dignos fomentando el
aprovechamiento de las infraestructuras construidas y las capacidades instaladas”

(pag. 282).
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Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado, requiere de la participacion activa de la
ciudadania para mitigar la corrupcion y fortalecer el rol del Estado mejorando su
posicionamiento estratégico, por ende se toma en cuenta los siguientes objetivos del
(Plan Nacional del Buen Vivir, 2017-2021):

El Objetivo 8: Promover la trasparencia y la corresponsabilidad para una nueva
ética social, con respecto a la politica 8.1: “Impulsar una nueva ética laica, basada en
la honestidad, la solidaridad, la corresponsabilidad, el didlogo, la igualdad, la equidad
y la justicia social como valores y virtudes que orientan el comportamiento y accionar

de la sociedad y sus diversos sectores” (pag. 83).

El Objetivo 9: Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al
pais en la region y el mundo, en donde se encuentra la siguiente politica 9.6: “Proteger
y promover los derechos de las personas en situacion de movilidad humana en el

territorio nacional y en el exterior” (pag. 106).

El principal propdsito del Plan del Buen Vivir es buscar el bien comdn de la
poblacién, en el cual se manifiesta la equidad de género y en si el bienestar de toda la
sociedad, donde prevalecen los intereses colectivos sobre los individuales.

Tabla 20
Plan Nacional del Buen Vivir

APORTE/

OBJETIVOS

POLITICA

META

INVESTIGACION

1.- Garantizar los
derechos de la
naturaleza y promover
la sostenibilidad
ambiental territorial y
global.

3.- Garantizar los
derechos de la
naturaleza para las
actuales y futuras
generaciones

1.15 Promover el uso y
el disfrute de un héabitat
seguro, que permita el
acceso equitativo a los
espacios publicos con
enfoque inclusivo.

3.4 Promover buenas
practicas que aporten a
la reduccién de la
contaminacion, la
conservacion, la
mitigacion y la
adaptacion a los efectos
del cambio climatico, e
impulsar las mismas en
el &mbito global.

Reducir la tasa de
pobreza
multidimensional
desde el 35,1% al
27,4% a 2021.

Mantener el 16%
de territorio
nacional bajo
conservacion o
manejo ambiental
a 2021.

El Plan del Buen Vivir
se constituye como una
herramienta que sirve
de guia para alcanzar
un 6ptimo balance
social dentro de la
sociedad, ya que su
principal objetivo es
buscar el bien comun
de la poblacion, en
donde se manifieste la
equidad de género y en
si el bienestar de toda la
ciudadania, donde
prevalecen los intereses

CONTINUA :>



5.- Impulsar la
productividad y
competitividad para el
crecimiento econoémico
sostenible de manera
redistributiva y
solidaria

8.- Promover la
trasparencia y la
corresponsabilidad
para una nueva ética
social

9. Garantizar la
soberania y la paz, y
posicionar
estratégicamente al
pais en la region y el
mundo

5.1 Generar trabajoy
empleo dignos
fomentando el

aprovechamiento de las
infraestructuras
construidas y las

capacidades instaladas.

8.1 Impulsar una nueva
ética laica, basada en la
honestidad, la
solidaridad, la
corresponsabilidad, el
dialogo, la igualdad, la
equidad y la justicia
social como valores y
virtudes que orientan el
comportamiento y

accionar de la sociedad y

sus diversos sectores.

9.6 Proteger y promover

los derechos de las

personas en situacion de
movilidad humana en el
territorio nacional y en el

exterior.

colectivos sobre

Incrementar el individiales:

acceso de la
Economia Popular
y Solidaria a
mercados locales
e internacionales
a 2021.

Mejorar los
indices de
percepcion de
discriminacion y
exclusion a 2021.

Incrementar las
atenciones a las
personas en
movilidad
humana para la
proteccion de sus
derechos, de 699
631 a 750 000, en
2021.

50

los

Fuente: (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017-2021)
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la Investigacion

3.1.1 Enfoque Cuantitativo

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que representa un
conjunto de procesos secuenciales y probatorios, al respecto (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, Metodologia de la investigacion, 2010) en su libro “Metodologia de la

Investigacion” explican lo siguiente:

“Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la mediciéon numérica

y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”

(pég. 4).
Para (Mufioz Razo, 2011) el enfoque cuantitativo:

Es un enfoque de caracter objetivo, pues se dedica a recopilar, procesar y analizar
datos de diversos elementos que se pueden contar, cuantificar y medir a partir de una
muestra o poblacién en estudio. Sus resultados exponen solo clasificaciones de datos
y descripciones de la realidad para probar la inferencia causal que explica por qué las
cosas suceden o no de una forma determinada. (pag. 127)

Es decir, el enfoque cuantitativo contribuye con evidencia numérica a la teoria que
se desea explicar, fundamentandose principalmente en un razonamiento deductivo que
va de lo general a lo particular, jugando un papel importante ya que pretende acortar
la informacion facilitando a los investigadores la recopilacion y el anéalisis de datos
para probar hipotesis y con esto encontrar la solucién del problema. En la presente
investigacion aplicaremos este enfoque debido a que se efectuara la recoleccion de
datos para comprobar la hipotesis, en base al calculo numérico y analisis estadistico
para establecer indicadores y medir el grado de cumplimiento de responsabilidad

social en las cooperativas de transporte de buses urbanos.

3.1.2 Enfoque Cualitativo

Se empleara un enfoque cualitativo puesto que éste se fundamenta en describir o
generar teorias a partir de los datos obtenidos. De acuerdo a (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, Metodologia de la investigacion, 2010) este enfoque: “utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion”. (pag. 7)
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Segln (Mufioz Razo, 2011) el enfoque cualitativo:

Se fundamenta més en estudios descriptivos, interpretativos e inductivos (que van de
lo particular a lo general) y se utilizan para analizar una realidad social al amparo de
un enfoque subjetivo, con el propo6sito de explorar, entender, interpretar y describir el
comportamiento de la realidad en estudio, no necesariamente para comprobarla. Por
lo general, esta exploracion se realiza con la recopilacion de datos sin medicion
numérica, lo cual permite que emerjan puntos de vista, emociones, experiencias y
otros aspectos no cuantificables. De esta manera se pretende entender la realidad a
través de esas aportaciones subjetivas, o bien, a través de las interpretaciones también
subjetivas, que de ellas hace el propio investigador. (pag. 22)

El enfoque cualitativo en una investigacion pretende estudiar una parte de la
realidad empirica ya que usualmente no busca comprobar hipdtesis sino describir las
cualidades del objeto de estudio, este enfoque generalmente se basa en la logica y el
proceso inductivo pues considera el fenémeno de estudio como un todo, al cual trata
de entender, en la presente investigacion se aplicara este enfoque ya que la informacion
sera recolectada mediante encuestas y entrevistas que permitiran interpretar la
situacién de la Responsabilidad Social como objeto de estudio en el sector de

transporte de buses urbanos de la ciudad de Latacunga.

3.1.3 Enfoque Mixto
Conforme a lo establecido por (Ruiz, 2006) se expone lo siguiente:
El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos

y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para respon
der a un planteamiento.

Para desarrollar el presente proyecto de investigacion se aplica el enfoque mixto,
en el cual se combina tanto el enfoque cuantitativo para analizar datos numéricos que
permiten determinar con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién; asi
como también el enfoque cualitativo que se basa en descripciones y observaciones de
teorias, en este sentido ambos enfoques se complementan para determinar resultados
relevantes, con el fin de obtener una comprension e interpretacion mas amplia del tema

en estudio.

3.2 Modalidad basica de la investigacion
Para la ejecucidn del presente proyecto se emplearon las siguientes modalidades de

investigacion:

3.2.1 Investigacion de Campo
Segun (Mufioz Razo, 2011) la investigacion de campo:
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Es aquella que se apoya en instrumentos y técnicas de recoleccion de datos disefiados
para obtener informacion directamente en el campo donde se desarrolla el fenémeno.
Como es logico, el andlisis de informacidn, la interpretacion de sus conclusiones se
derivan exclusivamente de lo obtenido en el ambiente (campo) donde se presenta el
fendmeno. Su propdsito es estudiar las caracteristicas, conductas y peculiaridades de
estudio y establecer una comparacion con la teoria existente sobre el tema, para
corroborarla, complementarla o refutarla y asi generar nuevos conocimientos sobre el
objeto de estudio. Por su naturaleza, este tipo de investigacion obtiene informacion de
primera mano, esto es, de manera directa. (pag. 25)

La investigacion de campo segun lo expuesto por el autor (Mufioz Razo, 2011)
consiste en la recoleccién de datos obtenidos directamente desde la fuente, sin
manipular las variables del proyecto. En la presente investigacion se tomara en
consideracién esta modalidad debido a que la informacion sera recolectada mediante
entrevistas o encuestas en un escenario real, en este caso a los socios y accionistas de
las compafiias y cooperativas de transporte de buses urbanos de la ciudad de

Latacunga.

3.2.2 Investigacion Documental — Bibliogréafica

De acuerdo a (Mufioz Razo, 2011) la investigacion documental-bibliografica:

Es aquella que se apoya en la recopilacion de informacién a través de documentos
graficos formales e informales. Esto permite al investigador fundamentar y
complementar su investigacion con lo aportado por diferentes autores. La
caracteristica distintiva de la investigacion de caracter documental es que obtiene su
informacion mediante fuentes de informacion de tipo escrito, como fuentes
bibliogréficas, monograficas, fonogréficas e incluso a partir de medios digitales. Entre
los propositos de este tipo de investigacion se encuentran: describir, mostrar, probar,
persuadir o recomendar. La investigacion debe llevar a resultados originales y de
interés para el grupo social de la investigacion. (pag. 223)

La investigacion documental - bibliografica basicamente se fundamenta en la
informacion que se obtienen de fuentes documentales, la misma que una vez
recopilada el investigador debe analizar para aportar con nuevos conocimientos. Por
lo tanto la presente investigacion utilizara dicha modalidad ya que esté se respalda en
criterios de varios autores, a su vez permite interpretar y analizar las diferentes teorias
plasmadas en libros, textos, articulos cientificos, leyes, paginas web, revistas u otros

archivos que tengan relacion con la Responsabilidad Social y el Balance Social.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

3.3.1 Investigacion Descriptiva

Segun (Grajales, 2000) en su trabajo “Tipos de Investigacion” menciona que:
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Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fendémeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este
caso es sinénimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o fenémeno bajo analisis.
El énfasis estd en el estudio independiente de cada caracteristica, es posible que de
alguna manera se integren las mediciones de dos o mas caracteristicas con el fin de
determinar cdmo es o como se manifiesta el fendmeno. Pero en ningln momento se
pretende establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas. En algunos casos
los resultados pueden ser usados para predecir. (pag. 2)

(Pazmifio, 2007) en su libro “Tiempos de Investigar: Investigacion Cientifica 17
manifiesta lo siguiente:
La investigacion descriptiva se ocupa de estudiar los hechos en tiempo presente, es
decir aquellas que ocurren en la actualidad. Para cumplir su finalidad suele valerse de

la estadistica que coadyuva al andlisis cuanti-cualitativo de los sucesos, esto implica
la medicidn exhaustiva de sus componentes. (pag. 33)

La presente investigacion utilizara un estudio descriptivo ya que se realizara un
diagnostico de las cooperativas y compafiias de transporte de buses urbanos para dar a
conocer su desempefio con respecto a la responsabilidad social de tal forma que sea
posible desarrollar el modelo de evaluacion para el balance social.

3.4 Disefio de la Investigacion

De acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion,
2010) el disefio de la investigacion es “un plan o estrategia que se desarrolla para

obtener la informacion que se requiere en una investigacion” (pag. 120).

El disefio de la presente investigacién es de caracter no experimental y segin
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, Fundamentos de metodologia de la investigacion,
2007) “es la investigacion que se realiza sin manipular ni hacer variar en forma
intencional las variables, lo que hacemos en esta investigacion es observar fenGmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (pag. 140). Por lo
tanto la estrategia que se tomd en consideracion es la técnica de la encuesta como
instrumento para la recoleccion de datos, el objetivo es conocer a profundidad el
desempefio de las cooperativas y compafiias de buses urbanos en materia de
Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) de tal manera que permita disefiar un

modelo de Balance Social para este sector.
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3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacién

Segun (Bernal, 2006) en su libro “Metodologia de la Investigacion” explica que la
poblacion es “la totalidad de elementos e individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia o bien unidad de analisis” (pag.
164).

Para (Quezada Lucio, 2010) la poblacion:

Es el conjunto de todos los individuos que porten informacion sobre el fendmeno que
se estudia. Representa una coleccion completa de elementos que poseen algunas
caracteristicas comunes. Constituye un conjunto de elementos que forma parte del
grupo de estudio, por tanto, se refiere a todos los elementos que en forma individual
podrian ser cobijados en la investigacion. (pag. 95)

La poblacion o universo tomada en cuenta para el presente estudio esta conformado
por los 99 socios/accionistas de las cooperativas y compaiiias de transporte de buses

urbanos de la ciudad de Latacunga.

Tabla 21
Poblacion

OPERADORAS DE TRANSPORTE o % DE

URBANO N*DESOCIOS b ArTiCIPACION
Cooperatlva_llfje Transporte Urbano "Sultana 60 60.61%
de Cotopaxi
Compariia de Transporte Intracantonal de 0
Pasajeros "CITIBUS S.A" < 39,39%
TOTAL 99 100%

Fuente: (Unidad de Movilidad de Latacunga, 2017)

3.5.2 Muestra

(Lerma, 2009) indica que “la muestra es un subconjunto de la poblacion” (pag. 73)
y manifiesta que una muestra se utiliza cuando por razones de gran tamafio,
limitaciones técnicas o econémicas, no es posible tomar a todos los elementos de la

poblacién.

Por su parte (Bernal, 2006) explica que la muestra “es la parte de la poblacion que
se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacién de las variables

objeto de estudio” (pag. 165).
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3.5.2.1 Muestreo Probabilistico Aleatorio

Segun (Martinez, 2012) en un articulo designado como “El muestreo en
investigacion cualitativa. Principios basicos y algunas controversias” manifiesta que:

El muestreo probabilistico tiene como fundamento a la teoria de la probabilidad, y

entre sus caracteristicas distintivas se cuenta la preocupacion porque cada una de las
unidades que constituyen el marco muestral tenga una probabilidad conocida de ser
elegida. La seleccidn se realiza en forma aleatoria y se procura garantizar la ausencia

de sesgos. Lo que se pretende obtener, a partir de la muestra, es la informacion méas

amplia posible sobre los valores del pardmetro estudiado en la poblacion de la que ésta
se extrajo. (pag. 614)

Dentro del muestreo probabilistico se encuentran varias opciones que contienen
disefios como por ejemplo: el aleatorio simple, el estratificado, el de conglomerados y
el sistematico. En el caso del muestreo aleatorio simple, de acuerdo con (Casal &
Mateu, 2003) “todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Los
individuos que formaran parte de la muestra se elegiran al azar mediante nimeros
aleatorios” (pag. 3).

Por tal razon, en la presente investigacién se aplica el muestreo aleatorio simple, en
donde cada uno de los socios/accionistas de las cooperativas y compafiias de transporte
de buses urbanos de la ciudad de Latacunga, cuentan con la misma probabilidad de
seleccion, por lo que es necesario aplicar la siguiente férmula para delimitar y
establecer la muestra a la que sera aplicada el instrumento de evaluacion:

72 % D *q * N

n=(N—1)*E2+ZZ*p*q

Doénde:

e n = tamafio de la muestra

e 7 = nivel de confianza (1.96)
e p = Probabilidad de éxito

e g = Probabilidad de fracaso
e F = Error muestral (0.05)

e N = Tamafio de la poblacién

B 1,962 % 0,50 * 0,50 * 99
~ (99 —-1) % 0,052 + 1,962 * 0,50 * 0,50

n

95,0796
"~ 1,2054
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n=178,87
n="179

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se considerara una muestra
de 79 socios/accionistas, pertenecientes a las cooperativas y compafiias de transporte

de buses urbanos de la ciudad de Latacunga.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos

La recopilacién de datos se efectud a través de una encuesta, segun (Miinch &
Angeles, 1997) “es una técnica que consiste en obtener informacion acerca de una
parte de la poblacion o muestra, mediante el uso de cuestionarios o entrevistas (pag.
55), misma que fue aplicada en las cooperativas y compafiias de transporte de buses
urbanos que son parte de la poblacion en el presente estudio.

3.6.1 Instrumento (s)
Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario que segun (Mufioz Razo, 2011) consiste:
En recopilar datos mediante la aplicacion de cédulas o formularios, en un universo o
una muestra de individuos, con preguntas impresas (cerradas, abiertas, de opcion
maltiple, de grados, etc.); el encuestado responde de acuerdo a su criterio y brinda

informacidn util para el investigador. Esto permite clasificar sus respuestas y hacer
una tabulacion e interpretacion para llegar a datos significativos. (pag. 227)

El cuestionario fue elaborado con una serie de preguntas de tipo cerradas, las
mismas que segun (Mufioz Razo, 2011) “son las interrogantes donde el encuestado
tiene la oportunidad de elegir, entre las opciones presentadas, aquella respuesta que

este de acuerdo con su opinién” (pag. 227).

A su vez se incluyeron preguntas dicotdmicas que de acuerdo a (Mufioz Razo,
2011) “solo permiten dos posibles respuestas, por lo general opuestas entre si”; y
preguntas de alternativas multiples que son “items que presentan varias alternativas
entre las que el encuestado elije alguna; por lo general, estas opciones incluyen una

gama de respuestas que varian de un extremo a otro” (pags. 227 - 228).

A continuacion, se presenta el modelo del cuestionario definitivo que se aplicé en

la presente investigacion:



{g) ESPE ,

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS/ACCIONISTAS DE LAS COOPERATIVAS Y COMPANIAS DE
TRANSPORTE DE BUSES URBANOS EN LA CIUDAD DE LATACUNGA SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA ASOCIATIVA

Objetivo:  Establecer el nivel de
cumplimiento de précticas de
Responsabilidad Solidaria Asociativa en las
Cooperativas y Compafiias de Transporte
Urbano de la ciudad de Latacunga y
propuesta de un modelo de Balance Social.

INSTRUCCIONES. - Lea detenidamente
cada una de las preguntas. Marque con
una X una sola respuesta.

Parte I: Informacién General

1.1 Afos de creacidn de la Cooperativa:
a) De 1 a5 afios ()
b) De6al0afios ( )
c) Mayor a 10 afios ()

Responsabilidad Solidaria Asociativa: Es una nueva
forma de gestion, llevando a cabo un conjunto de
compromisos de caracter voluntario que beneficien a
los grupos de interés.

Parte Il: Preguntas relacionadas con
Responsabilidad Solidaria Asociativa.

1. ¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que
es la responsabilidad solidaria asociativa?
1.1Si ()
12No ()

2. ¢Cree usted que su Cooperativa aplica
responsabilidad solidaria asociativa?
21Si ()

22No ()

3. Seguin su opinion ¢Es importante que la
Cooperativa cuente con politicas y
procedimientos de responsabilidad
solidaria asociativa?

31Si ()

32No ()

4. ¢En que aspecto considera usted que la
Cooperativa beneficia a la comunidad?
4.1Beneficios econdmicos ()
4.2 Desarrollo Social ()
4.3 Desarrollo de actividades ambientales ( )

5. ¢La Cooperativa ha considerado
brindar algun tipo de ayuda (econémica,
social, trabajo comunitario, etc.) que
beneficien a la sociedad?

51Si ()

52No ()

Parte Ill: Preguntas relacionadas con
Balance Social.

Balance Social: Conjunto de técnicas, modelos,
sistemas y procedimientos que permiten evaluar la
situacion de la empresa en el ambito de la eficiencia
social.

6. ¢ Tiene usted algin conocimiento sobre
Balance Social?

41Si ()

42No ()

7. ¢Sabe usted si la Cooperativa cuenta con
un modelo de Balance Social?

7.1Si ()

72No ()

8. ¢ Sabia usted que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria propuso un
modelo de balance social?

81Si ()

82No ()

9. Segun su opinion, ¢Es importante que la
cooperativa cuente con una herramienta
que le permita evaluar el Balance Social?
9.1Si ()

92No ()
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS/ACCIONISTAS DE LAS COOPERATIVAS Y COMPANIAS DE
TRANSPORTE DE BUSES URBANOS EN LA CIUDAD DE LATACUNGA SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA ASOCIATIVA

10. De los siguientes beneficios ¢Cuél

considera usted como el mas importante

para sus choferes?

10.1 Remuneracién digna ()

10.2 Ambiente laboral ()

10.3 Programas de salud y
Bienestar social (

10.4 Capacitacion (

10.5 Armonia familiar y laboral (

10.6 Horas de recreacion (

Parte V: Preguntas relacionadas con la
propuesta.

Propuesta: Proyecto o idea que se presenta a una
persona para brindar solucion a diversos problemas.

11. ¢Considera usted que wuna
responsabilidad solidaria asociativa incide
en la existencia de una herramienta que
posibilite la adopcion del balance social
dentro de la cooperativa/ compafiia?

11.1Si ()
11.2 No ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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3.6.2 Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

De acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion,
2010) la validez “se refiere al grado en que un instrumento realmente obtiene l0s datos

que pretende obtener” (pag. 201).

Para establecer la validez del contenido de un instrumento a menudo se usa la opinion
de expertos, en el caso de la presente investigacion el cuestionario a utilizar sera validado

por expertos en el area cientifica y metodologica.

Como expertos en contenido se contd con la participacion del Ingeniero Julio Tapia
Ledn, director de la Carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria y el Ingeniero Galo
Vasquez, director del Departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas y de
Comercio, en cuanto a la validacion metodoldgica fue realizada por la PHD Magda Cejas

Martinez, docente de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L.

Con respecto a la confiabilidad (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2010) explican que “es el grado en que un elemento produce resultados
consistentes y coherentes” (pag. 200), en la presente investigacion se empled el
coeficiente alfa Cronbach que mide la fiabilidad del instrumento y que generalmente es el

mas utilizado.

La evidencia de la validacion del instrumento del presente proyecto de investigacion

se adjunta a continuacion:



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ecGadon INNOVACIGON PARA LA EXCELENCIA

®ESPE

CONSTANCIA DE VALIDACION

D T, , titular de la cédula de ciudadania N°...........................
de PrOTRSION. ... ettt , ejerciendo
ACtUAIMENTE COMO. .. vvvetteee et de la Universidad de las Fuerzas

Armadas ESPE Extension Latacunga.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a las Asociaciones de comercio

al por menor del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO OBSERVACIONES

Presentacion del
Instrumento
Claridad en la
redaccion de los
items
Pertinencia de la
pregunta con los
objetivos
Relevancia del
Contenido
Factibilidad de
Aplicacion

Ciudad, Dia........ Mes........ Afo........

Nombres y Apellidos del Experto
CChiiiiii
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3.7 Técnicas de analisis de datos

Una vez recopilada la informacion a través de las encuestas aplicadas se inici6 la fase
de andlisis de los resultados segun (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2010) “se efectua sobre la matriz de datos utilizando un programa
computacional” (pag. 278), para ello se utilizé el programa estadistico Statistical Package
for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), el cual
permite a los investigadores realizar varios procedimientos estadisticos como tabular los
datos, generar tablas de distribucién de frecuencias con sus respectivos graficos que

subsiguientemente fueron interpretados.

3.8 Informe de Investigacion

Segun (Garcia Martinez, 2014) en su libro Metodologia de la Investigacion menciona
que “el informe o reporte de investigacién es un documento escrito que expone en forma
objetiva y explicita el planteamiento, el desarrollo, los resultados y las conclusiones del
estudio” (pag. 115).

3.9 Analisis de Resultados

La investigacion se realiz6 en las cooperativas y compafiias de transporte de buses
urbanos de la ciudad de Latacunga, el instrumento utilizado para la recoleccion de
informacion fue una encuesta dirigida a los socios/accionistas de este sector que son
quienes conforman la poblacion del presente estudio. De esta manera se aplicaron las
encuestas gracias a que los directivos de las cooperativas y compafiias permitieron el
acceso a sus instalaciones en donde los socios, accionistas y el resto del personal en su
mayoria colaboraron significativamente en el desarrollo de las encuestas para el

levantamiento de informacion.

Se aplicaron un total de 79 encuestas las cuales fueron tabuladas a través del programa

SPSS mediante el cual obtuvimos los resultados que se presentan a continuacion:
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3.9.1 Conocimiento sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa

Pregunta N° 1: ;Tiene usted conocimiento sobre lo que es la responsabilidad
solidaria asociativa?

Tabla 22

Conocimiento sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
J Valido Acumulado

Si 59 74,7 74,7 14,7
Validos No 20 25,3 25,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

u Sj
m No

Figura 6. Conocimiento sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa
Analisis e interpretacion:

Del 100% de los socios encuestados en las cooperativas y compafiias de transporte de
buses urbanos se pudo evidenciar que el 74,7% de los socios/accionistas conocen lo que
es la responsabilidad solidaria asociativa debido a que reciben capacitaciones por parte de
empresas especializadas en materia de responsabilidad social, mientras que el 25,3%
restante manifestd que desconoce el tema en mencion reflejando que los conocimientos

de RSA no ha llegado a todos los miembros de las cooperativas y compafiias.
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3.9.2 Aplicacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa

Pregunta N° 2: ;Cree usted que su Cooperativa aplica responsabilidad solidaria
asociativa?

Tabla 23

Aplicacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Si 67 84,8 84,8 84,8
Validos No 12 15,2 15,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

mSi
m No

Figura 7. Aplicacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa
Andlisis e interpretacion:

Del 100% de los encuestados, la mayoria de los socios/accionistas, es decir, el 84,8%
afirman que las cooperativas y compafiias de transporte de buses urbanos aplican
responsabilidad asociativa, sin embargo cabe recalcar que el tema es reciente y no posee una
normativa clara para su implementacion por lo que es confundido con actividades
filantropicas y donaciones, a su vez el 15,2% considera que no aplican responsabilidad

social en las cooperativas.
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3.9.3 Politicas de Responsabilidad Solidaria Asociativa

Pregunta N° 3: Segln su opinion ¢Es importante que la Cooperativa cuente con
politicas y procedimientos de responsabilidad solidaria asociativa?

Tabla 24

Politicas de Responsabilidad Solidaria Asociativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Si 74 93,7 93,7 93,7
Validos No 5 6,3 6,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

m Sj
m No

Figura 8. Politicas de Responsabilidad Solidaria Asociativa
Andlisis e interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 93,7% de los socios/accionistas consideran que es
importante que las cooperativas y compariias cuenten con politicas y procedimientos de
responsabilidad solidaria asociativa ya que a pesar de su limitado conocimiento sobre el
tema creen que el implementar dichas politicas traera consigo ventajas como mejorar la
relacion con clientes y proveedores, apoyar la formacion y el desarrollo profesional de
todos los empleados de la compafiia y fomentar el compromiso con el bienestar de los
trabajadores, sus familias y la sociedad en general, por otra parte el 6,3% de los socios
considera gue no es importante contar con dichas politicas.
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3.9.4 Aspectos que benefician a la comunidad

Pregunta N° 4: ;En qué aspecto considera usted que la Cooperativa beneficia a la
comunidad?

Tabla 25

Aspectos que benefician a la comunidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ..
J Valido Acumulado

Beneficios 10 12,7 12,7 12,7
economicos
Desarrollo Social 67 84,8 84,8 97,5
Validos Desarrollo de
actividades 2 2,5 2,5 100,0
ambientales
Total 79 100,0 100,0

m Beneficios econdmicos

m Desarrollo Social

Desarrollo de actividades
ambientales

Figura 9. Aspectos que benefician a la comunidad
Analisis e interpretacion:

Se puede constatar que los socios/accionistas de las cooperativas y compafias de
transporte urbano consideran que el “desarrollo social” es el principal aspecto que
beneficia a la comunidad pues garantiza el mejoramiento de la vida de todas las personas,
se encuentra representado por el 84,8%, lo que significa que la mayoria de los encuestados
se identifican con el cumplimiento de las exigencias que tienen frente a la sociedad en
materia de Responsabilidad Social, por otra parte el 12,7% cree que el beneficio
econdmico es el aspecto que favorece a la comunidad ya que ademas de ofrecer servicios
de calidad, generan utilidades, empleos y pagan impuestos para el desarrollo del pais, por

ualtimo el 2,5% de los socios estima que el desarrollo de actividades ambientales es el
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aspecto de menor importancia pese a que fomentan la proteccion de recursos ambientales
y tratan de mitigar el impacto ambiental.

3.9.5 Tipo de ayuda que beneficia a la sociedad

Pregunta N° 5: ; La Cooperativa ha considerado brindar algun tipo de ayuda (econémica,
social, trabajo comunitario, etc.) que beneficien a la sociedad?

Tabla 26

Tipo de ayuda que beneficia a la sociedad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Si 71 89,9 89,9 89,9
Validos No 8 10,1 10,1 100,0
Total 79 100,0 100,0
m Sj
m No

Figura 10. Tipo de ayuda que beneficia a la sociedad
Andlisis e interpretacion:

Se determind que el 91,1% de los encuestados afirman que si han brindado algun tipo
de ayuda ya sea econémico, social, trabajo comunitario, etc., que beneficien a la sociedad,
como ejemplo de algunas de estas iniciativas se encuentran: el trabajo de mantenimiento
y limpieza de las paradas de los buses urbanos con la participacion activa de todos los
socios/accionistas para brindar un servicio de calidad a los usuarios y sobre todo para
erradicar problemas de salud de la ciudadania, asi también la cooperativa realiza
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contribuciones econémicas a favor del progreso de determinados sectores, mientras que

por otra parte el 8,9% considera no brindar ninguna clase de ayuda.

3.9.6 Conocimiento sobre el Balance Social
Pregunta N° 6: ¢ Tiene usted algun conocimiento sobre lo que es el Balance Social?
Tabla 27

Conocimiento sobre el Balance Social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o,
J Valido Acumulado

Si 6 7,6 7,6 7,6
Validos No 73 92,4 92,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

m Sj
m No

Figura 11. Conocimiento sobre el Balance Social
Andlisis e interpretacion:

Del 100% de socios/accionistas encuestados en las compafiias y cooperativas de
transporte de buses urbanos se determind que en su mayoria, es decir, el 92,4% desconoce
lo que es el Balance Social, lo que significa que los socios no han recibido capacitaciones
por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) ni por
organismos del Estado, por su parte el 7,6% de los socios afirma que tiene una nocién

sobre el tema mencionado con anterioridad.
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3.9.7 La cooperativa cuenta con un modelo de Balance Social

Pregunta N° 7: ;Sabe usted si la Cooperativa cuenta con un modelo de Balance
Social?

Tabla 28

La cooperativa cuenta con un modelo de Balance Social

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o,
J Valido Acumulado

Si 5 6,3 6,3 6,3
Validos No 74 93,7 93,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

mSj
mNo

Figura 12. La cooperativa cuenta con un modelo de Balance Social
Analisis e interpretacion:
La mayoria de los socios/accionistas, representado por el 93,7% consideran que las
compafiias y cooperativas de transporte de buses urbanos no cuentan con un modelo de

Balance Social debido a que no han recibido la informacién necesaria y tampoco conocian

sobre los beneficios de implementar esta herramienta.
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3.9.8 Modelo de balance social propuesto por la SEPS

Pregunta N° 8: ;Sabia usted que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria propuso un modelo de balance social?

Tabla 29

Modelo de balance social propuesto por la SEPS

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
J Valido Acumulado

Si 9 11,4 11,4 11,4
Validos No 70 88,6 88,6 100,0
Total 79 100,0 100,0

mSij
mNo

Figura 13. Modelo de balance social propuesto por la SEPS
Analisis e interpretacion:

Una vez recolectada la informacidn se determind que el 88,6% de los socios/accionistas
de las cooperativas y compafiias de transporte de buses urbanos desconocen que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) propuso un modelo de Balance
Social, esto a causa de que no existe una normativa legal establecida que incluya al
Balance Social en las organizaciones del sector no financiero, por otro lado el 11,4%
menciono que de cierta manera tiene una nocion de la propuesta de la SEPS.
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3.9.9 Herramienta para la evaluacion del Balance Social
Pregunta N° 9: Segun su opinion, ¢es importante que la cooperativa cuente con una

herramienta que le permita evaluar el Balance Social?

Tabla 30

Herramienta para la evaluacion del Balance Social

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Si 72 911 91,1 911
Valido No 7 8,9 8,9 100,0
Total 79 100,0 100,0

m Si
®No

Figura 14. Herramienta para la evaluacion del Balance Social
Andlisis e interpretacion:

El 91,1% de los socios/accionistas considera que es importante que las cooperativas y
compafiias de transporte de buses urbanos cuenten con una herramienta que le permita
evaluar el Balance Social debido a que este mejora la imagen corporativa, la relacion con
la comunidad, la fidelidad de los usuarios y a obtener mayor productividad por parte de
los colaboradores, por el contrario el 8,95% no lo consideran relevante, sin embargo una
vez que los socios/accionistas conocieron los beneficios de implementar un modelo de

Balance Social, mencionaron estar dispuestos a colaborar para desarrollar esta
herramienta.
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3.9.10 Principales beneficios para los miembros de la cooperativa

Pregunta N° 10: De los siguientes beneficios ¢Cual considera usted como el mas

importante para sus choferes? Elija una sola opcion.

Tabla 31

Principales beneficios para los miembros de la cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Remuneracion 24 30,4 30,4 30,4
digna
Ambiente laboral 8 10,1 10,1 40,5
Programas de salud
Validos y bienestar social 6 7.6 7.6 48,1
Capacitacion 37 46,8 46,8 94,9
Armonia familiar y 4 5.1 5.1 100,0
laboral
Total 79 100,0 100,0

® Remuneracion digna
Ambiente laboral
= Programas de salud y

bienestar social
m Capacitacion

Figura 15. Principales beneficios para los miembros de la cooperativa
Analisis e interpretacion:

El 48,1% de los socios/accionistas de las cooperativas y compafiias de transporte
urbano consideran que la “capacitacion” es el principal beneficio para los trabajadores ya
que les permite una formacion integral, por otra parte el 30,4% asegura que la
“remuneracion digna” es otro de los beneficios importantes que se les otorga a los
colaboradores puesto que un salario justo mejorara su calidad de vida. Para el 10,1% de
los socios es primordial el ambiente laboral debido a que la calidad de esté influye en el
desempefio del trabajador. Un 7,6% de los encuestados considera importante los
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programas de salud y bienestar social y Unicamente el 5,1% da prioridad a la armonia

familiar y laboral.

3.9.11 Incidencia de la RSA y el Balance Social

Pregunta N° 11: ;Considera usted que la responsabilidad solidaria asociativa incide en
el balance social?

Tabla 32

Incidencia de la RSA y el Balance Social

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Si 76 96,2 96,2 96,2
Valido No 3 3,8 3,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

u Sj
m No

Figura 16. Incidencia de la RSA 'y el Balance Social
Andlisis e interpretacion:

El 96,2% de la muestra encuestada afirma que la Responsabilidad Solidaria Asociativa
incide en el Balance Social, ya que los socios/accionistas consideran que promover la
propuesta de la SEPS e implementar un modelo de Balance Social que evalué el nivel de
cumplimiento de préacticas de Responsabilidad Social generara beneficios no solo para las

compafiias y cooperativas sino también para los usuarios y para la sociedad en general.
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3.10 Discusion de resultados

Las encuestas fueron aplicadas de manera satisfactoria a la muestra determinada con
anterioridad, la cual es equivalente a 79 socios/accionistas de las cooperativas y
compafiias de transporte de buses urbanos de la ciudad Latacunga, elegidos de manera
aleatoria con el proposito de recopilar informacion relevante con respecto a las variables

de estudio: Responsabilidad Solidaria Asociativa y Balance Social.

Los resultados obtenidos de la encuesta demuestran que el 74,7% de los
socios/accionistas conocen lo que es la responsabilidad solidaria asociativa debido a que
reciben capacitaciones por parte de empresas especializadas en la materia, a su vez el
84,8% de los socios afirman que las cooperativas y compafiias de transporte de buses
urbanos aplican RSA, sin embargo es necesario sefialar que como el tema apenas esta
entrando en auge, no cuenta con una normativa clara para su correcta implementacion

dentro del sector no financiero.

De igual manera un gran porcentaje representado por el 93,7% de los socios/accionistas
asumen que es importante que las cooperativas y compafias cuenten con politicas y
procedimientos de responsabilidad solidaria debido a que poco a poco van creando
conciencia acerca los beneficios que implican su adaptacién para todos los grupos de
interés. El principal aspecto que beneficia a la comunidad es el “desarrollo social” pues
garantiza el mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas y se encuentra
representado por el 84,8%, asi también el 91,1% asegura que las cooperativas y compafiias
han brindado algun tipo de ayuda ya sea econémico, social, trabajo comunitario, etc., a
favor del progreso de la sociedad.

Por otro lado, se evidencia un porcentaje significativo en cuanto al desconocimiento
sobre lo que es el Balance Social (92,4%), debido a la limitada informacién sobre los
beneficios de implementar esta herramienta, razon por la cual el 93,7% de los socios
afirma que no cuentan con un modelo de Balance Social e incluso el 88,6% desconoce
que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria propuso un modelo de Balance
Social, por consiguiente los socios (48,1%) consideran que la “capacitacion” es el

principal beneficio para los choferes y todo el personal.
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Sin embargo, el 91,1% de los socios/accionistas consideran que es importante que las
cooperativas y compafiias de transporte de buses urbanos cuenten con una herramienta
que le permita evaluar el Balance Social, ademas el 96,2% de los socios afirma que la
Responsabilidad Solidaria Asociativa incide en el Balance Social, por lo que estan

dispuestos a colaborar para desarrollar esta valiosa herramienta.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DIANOSTICO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA
ASOCIATIVA DE LAS COOPERATIVAS Y COMPANIAS DE
TRANSPORTE DE BUSES URBANOS EN LA CIUDAD DE LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI

4.1 Andlisis Macro Del Sector Cooperativo De Transporte Urbano

En Latinoamérica el sector de transporte es considerado como la base de cualquier
sistema eficiente de movilidad urbana, pues ayuda a las ciudades a ser mas dinamicas y
competitivas. En este sentido, en el transporte publico urbano de pasajeros se desarrollan
una gran variedad de actividades econdémicas que directa e indirectamente generan
empleo, ingresos, inversiones, utilidades y contribuyen de esa manera al bienestar social

y al desarrollo econémico de un determinado pais.

Es importante mencionar que el servicio de transporte publico urbano se presenta como
la forma mas agil y econdmica para el desarrollo de la movilidad sostenible en paises de
América Latina y, por lo tanto, es el modo més elegido. La adecuada integracion del
planeamiento de la red de rutas, el cumplimiento, la calidad y la puntualidad del servicio

se consolidan como un valor agregado para los usuarios.

4.1.1 Aspectos econdmicos

El transporte es un sector que forma parte de la cadena de valor y produccion de un
namero considerable de industrias, razén por la cual se ha convertido en el motor de la
economia de los diferentes paises, por consiguiente la prestacion y calidad del servicio de
transporte es fundamental para impulsar el desarrollo econémico, acrecentar las

oportunidades en el &mbito laboral, asi como para garantizar la inclusion social.

De acuerdo con datos proporcionados por el (Banco Central del Ecuador, 2018) se

afirma que:

La economia ecuatoriana presentd un crecimiento en el tercer trimestre de 2017, es decir,
el PIB de Ecuador, a precios constantes, mostr6 una tasa de variacion trimestral de 0.9 %
en comparacion con el segundo trimestre de 2017 y, una variacion interanual de 3.8 % en
relacion al tercer trimestre de 2016. (pag. 5)
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Con respecto a la variacion interanual del PIB de Ecuador del 3.8% en el tercer

trimestre de 2017, una de las actividades econémicas como es el caso del transporte mostrd

una tasa de variacion interanual positiva del 4.9%, y se refleja a continuacion:
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El sector de transporte tiene vinculos importantes con el desarrollo econémico de un
pais, ya que hace posible el acceso a recursos, bienes, insumos, lugares de trabajo e
instalaciones educativas, tiendas, servicios sociales, instalaciones recreativas,
comunitarias, entre otras, que de otra forma no serian asequibles por razones de distancia.
De esta forma, un adecuado servicio de transporte de buses urbanos contribuye al
desarrollo econdmico estimulando una variedad de procesos interconectados en toda la
economia, generando mayores oportunidades para el comercio que aumentan la

productividad en general.

4.1.2 Aspectos politicos

El gobierno juega un papel importante dentro del entorno politico, debido a que toma
las decisiones en materia de transporte, regulaciones, gravamenes y tasas de impuestos.
Uno de los aspectos politicos relevantes son los subsidios que se manejan dentro del sector
en estudio, segun (EIl Telégrafo, 2018) se menciona que:

En Ecuador el precio de gasolinas, diésel y gas licuado de petrdleo en la cadena de
comercializacién, se mantiene congelado desde el afio 2000. En el pais hay 1°965.538
carros livianos y 301.806 vehiculos comerciales que se dedican al transporte urbano y de
carga. Estos tienen subsidios en los combustibles por parte del Estado.

El subsidio de combustibles es un tipo de ayuda econdémica que se otorga con mayor
prioridad al transporte urbano de los paises que son productores de petréleo, sin embargo
el procedimiento de aprobacion de este aspecto politico se basa en un estudio previo y
analisis del Presupuesto General del Estado con el que disponga el pais, y por lo general
se ratifican para conservar la tarifa de los pasajes, aminorar el desperdicio de combustibles

y cooperar con el desarrollo de la ciudadania.

4.1.3 Aspecto social y cultural
El sistema de transporte de buses urbanos, por lo general, son mas atractivos para los
usuarios y méas economicos para las operadoras, ya que ofrecen la posibilidad de viajar

desde cualquier lugar hacia otro destino.

Las necesidades de transporte urbano de todos los grupos sociales rara vez se cumplen,
principalmente en las ciudades de paises en vias de desarrollo como el caso de Ecuador.
Esto puede ser debido a la limitada comprension de tales necesidades, a la escasa

informacidn sobre las tendencias de transporte de los diversos grupos de poblacion o por
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el limitado conocimiento sobre la importancia de entender todas estas necesidades y actuar
sobre ellas.

Sin embargo, el avance cultural de los ultimos afios se ha traducido en un cambio de
las costumbres de la sociedad, resultado del desarrollo que ha presentado el transporte, es
decir, el servicio de transporte de buses urbanos no se usa a menudo, por lo econémico,
por el factor tiempo, o por lo confortable que resulte sino de acuerdo con una costumbre
cultural inculcada. Por ejemplo: la vida de las comunidades indigenas tiene un ritmo méas
lento en comparacion con las grandes concentraciones urbanas, por lo que la cultura
influye de cierta manera en el modo de eleccidn del sistema de transporte que se ajuste a

las costumbres y necesidades de cada ciudadano.

4.1.4 Aspecto mercado

Un servicio de transporte sostenible requiere fortalecer varias caracteristicas del sistema
que incluye: igualdad social, movilidad, accesibilidad, eficiencia, valores éticos,
seguridad, comodidad, baja emision de carbono, y en general que las actividades

desarrolladas sean amigables con el medio ambiente.

Las nuevas tendencias de organizacion y funcionamiento del servicio de transporte de
buses urbanos se deben acoplar a una transformacion institucional, politica y operativa
que sirve de soporte funcional a las demandas urbanas y a las tendencias del desarrollo
social.

La demanda del servicio del transporte de buses urbanos por parte de los usuarios,
responde a su necesidad de acceso fisico a lugares de trabajo, instituciones educativas,

instalaciones de servicios sociales, entre otras.

A pesar de la expansion urbana, la manifestacion de diversos segmentos sociales en
funcién del incremento de la poblacion, el abastecimiento del servicio de transporte se
estd acoplando a las nuevas tendencias generadas dentro del sector. Simultaneamente
desde el punto de vista de los usuarios, un aspecto clave del crecimiento de la demanda
del servicio transporte de buses urbanos es el precio que corresponde a la tarifa de pasajes
establecida. EI costo del transporte al usuario puede incluir tarifas, combustible,
mantenimiento de la unidad, también esta determinado por el valor del tiempo dedicado

al viaje, la confiabilidad, calidad, seguridad y condiciones de confort.
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4.2 Andlisis micro del Sector Cooperativo de Transporte Urbano

En la provincia de Cotopaxi, la prestacion y la calidad del servicio de transporte de
buses urbanos, son fundamentales tanto para fomentar el desarrollo econémico de sus
moradores, las oportunidades laborales, asi como para garantizar la inclusion social. Es
asi, que la sociedad cotopaxense tiene cierta preferencia por el transporte urbano de
pasajeros, sobre todo aquellas personas que no tienen acceso a un coche privado,
convirtiéndose en el principal modo de eleccién para todos los ciudadanos, en el cual se
considera que la tarifa del pasaje es totalmente asequible y permite la movilidad hacia

distintos destinos.

En la ciudad de Latacunga, se determinG que los miembros de las cooperativas y
compafiias de transporte de buses urbanos en su mayoria, conocen lo que es la
Responsabilidad Solidaria Asociativa debido a que reciben capacitaciones por parte de
empresas especializadas, a pesar de eso existe confusion del verdadero significado de
responsabilidad social al momento de su aplicacion, ya que la asocian con practicas

orientadas a la filantropia, donaciones e incluso con marketing social.

Sin embargo, los directivos de las cooperativas y compafias de transporte de buses
urbanos estan cada vez mas conscientes de que es esencial intensificar las capacitaciones
en areas de responsabilidad social y principalmente denotan la necesidad de contar con un
modelo de Balance Social, para fomentar el compromiso con los grupos de interés y asi

contribuir con el desarrollo sostenible de la sociedad cotopaxense.

4.3 Andlisis de cumplimiento del Sector Cooperativo de Transporte Urbano hacia

la Responsabilidad Solidaria Asociativa.

En el analisis de cumplimiento del sector de cooperativas y compafiias de transporte de
buses urbanos de la ciudad de Latacunga se tomé en cuenta las encuestas aplicadas a este
sector con el objetivo de conocer el nivel de cumplimiento de practicas de responsabilidad
social. Para lo cual se considero la pregunta N° 1 del cuestionario misma que menciona si
los socios/accionistas tienen conocimiento sobre la responsabilidad solidaria asociativa,

del 100% de los encuestados el 74,7% conocen sobre el tema en mencion debido a que
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reciben capacitaciones por parte de empresas especializadas en materia de responsabilidad
social.

También se tomo en cuenta la pregunta N° 2 que hace referencia a si las cooperativas
y compafiias aplican responsabilidad solidaria asociativa en la cual la mayoria de los
encuestados consideran que si aplican, sin embargo cabe recalcar que dicho término es
confundido con actividades filantropicas y donaciones. La pregunta N° 6 esta relacionada
a si los socios/accionistas conocen sobre lo que es el balance social en donde el 92,4%

respondio negativamente.

Se analiz6 la pregunta N°7 la cual trata si la cooperativa cuenta con un modelo de
balance social, a la cual del 100% de los encuestados el 93,7% contesto que las
cooperativas y compafiias de transporte de buses urbanos no poseen dicho modelo.

Por ultimo se tomo en consideracién la pregunta N° 9 misma que menciona si los
socios/accionistas creen que es importante que la cooperativa cuente con una herramienta
que le permita evaluar el balance social, a la cual el 91,1% de los encuestados respondio
afirmativamente debido a que este mejora la imagen corporativa, la relacion con la
comunidad, la fidelidad de los usuarios y a obtener mayor productividad por parte de los

colaboradores por lo que serian mas competitivos a nivel local.

4.4 Informe del diagnostico

INFORME DE DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE TRANSPORTE DE BUSES
URBANOS DEL CANTON LATACUNGA

Introduccion:

El sector de transporte publico urbano de pasajeros de la ciudad de Latacunga,
provincia de Cotopaxi, ha tenido que enfrentar varios desafios, entre los cuales se
destacan, la inapropiada calidad de la infraestructura vial, ocasionada por el uso ineficiente
de los recursos econdmicos destinados en materia vial, la inadecuada planificacion de la
distribucion de las rutas en base a la existencia, apertura o proyeccion de futuras vias, para
asi lograr una mejor cobertura de la demanda del servicio de transporte y satisfacer las

necesidades de la ciudadania.
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Objetivos:

e Identificar los puntos criticos de sector de transporte de buses urbanos.

e Describir por qué este sector no cuenta con politicas y procedimientos de
responsabilidad social.

e Exponer por qué algunas leyes de este sector se aplican de manera inadecuada.

Puntos criticos:

e Una vez analizado el sector de cooperativas y compafiias de transporte de buses
urbanos en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, se evidencia una gran
problemaética en relacion al transporte por carretera, siendo sus causas principales
la falta de planificacion y control por parte de los organismos competentes; la falta
de cultura y conciencia vial por parte de conductores, peatones y usuarios del
transporte; entre otros factores.

e Los socios/accionistas tienen un limitado conocimiento sobre la Responsabilidad
Solidaria Asociativo.

e Existe un desconocimiento sobre lo que es el Balance Social por ende, las
cooperativas y compafiias de transporte de buses urbanos, no cuentan con un
modelo que evalue la RSA.

Anélisis:

Una vez aplicadas las encuestas, se detectaron varias falencias dentro de las
cooperativas y compafiias de transporte de buses urbanos en la ciudad de Latacunga,
provincia de Cotopaxi, entre las cuales se resalta la inexistencia de un modelo de Balance
Social y el limitado conocimiento acerca de la Responsabilidad Solidaria Asociativa, se
ha evidenciado también varias dificultades en el sistema de transporte urbano asociadas
con la falta de priorizacién en construccién y adecuacion de la infraestructura vial, lo que
impide el desarrollo tan importante en la economia de la zona, el desconocimiento del
aspecto normativo y el crecimiento del parque automotor a nivel local y provincial

imposibilitan el normal desplazamiento y movilidad de los ciudadanos.

Ahora los socios y accionistas estan mas conscientes de los beneficios que acarrea el
actuar de manera responsable con los grupos de interés, por ello se desperto el interés de

contar con un modelo de Balance Social que les permitird evaluar el cumplimiento de sus
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préacticas de Responsabilidad Solidaria Asociativa, lo cual permitird mejorar la imagen
corporativa, la rentabilidad y la lealtad de los usuarios.

4.5 Comprobacion de hipdtesis

La comprobacidn de hipotesis es un procedimiento mediante el cual se determina si se
puede aceptar o rechazar la hipotesis nula o alternativa, para ello se utilizara el estadistico
de prueba Chi cuadrado que segin (Hern&ndez, Ferndndez , & Baptista, 2010) “es una
prueba estadistica para evaluar hipdtesis acerca de la relacion entre dos variables

categoricas” (pag. 327).

En la presente investigacion para comprobar la hipotesis se realizard dos
procedimientos el primero mediante la utilizacion del programa estadistico SPSS vy el
segundo de forma manual, para lo cual (Mendenhall, Beaver, & Beaver, 2010) establecen
los pasos a seguir para la verificacion de hipotesis:

Formulacion de hipdétesis nula y alternativa
Estadistica de prueba
Regla de decision

Calcular Chi cuadrado
Decision o conclusiéon (pag. 349)

agkrwdE

4.5.1 Formulacion de hipotesis

H, = La responsabilidad solidaria asociativa en el sector de transporte de buses urbanos

de la ciudad de Latacunga, NO INCIDE en el balance social.

H, = Laresponsabilidad solidaria asociativa en el sector de transporte de buses urbanos

de la ciudad de Latacunga, INCIDE en el balance social.

4.5.2 Estadistico de prueba

Para la comprobacion de hipotesis se ha seleccionado las variables ya establecidas en

la presente investigacion:

e Variable Independiente: Responsabilidad Solidaria Asociativa

e Variable Dependiente: Balance Social
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Por lo tanto para la variable independiente se consider6 la pregunta N° 1 del
cuestionario, ¢Tiene usted conocimiento sobre lo que es la responsabilidad solidaria
asociativa? y para la variable dependiente la pregunta N° 9, ¢Es importante que la
cooperativa cuente con una herramienta que le permita evaluar el Balance Social? Cabe
recalcar que las dos variables son de naturaleza cualitativa por lo que se utilizara el

estadistico de prueba Chi Cuadrado, para medir la relacion entre las dos variables.

4.5.3 Regla de decision

e Si el estadistico de prueba Chi cuadrado (X?) cae en la region de rechazo, entonces
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

e Si el estadistico de prueba Chi cuadrado (X?) cae en la region de aceptacion,
entonces se acepta la hipotesis nula o la prueba se juzga como no concluyente y se
rechaza la hipoétesis alternativa.

454 Calculo de Chi - Cuadrado

4.5.4.1 Procedimiento SPSS

El programa estadistico permitié realizar la comprobacion de hipotesis mediante el
estadistico de prueba Chi cuadrado con los datos obtenidos de las encuestas realizadas en
el trabajo de campo de la presente investigacion. A continuacion se presentan las tablas
obtenidas con el SPSS.

Tabla 33

Procesamiento de Casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

¢ Tiene usted conocimiento sobre

lo que es la responsabilidad

solidaria asociativa? * Segun su

opinion, ¢es importante que la 79 100,0% O ,0% 79  100,0%
cooperativa cuente con una

herramienta que le permita

evaluar el Balance Social?

Fuente: Tabulacién SPSS
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Tabla 34

Cruce de Variables

Segln su opinioén, ¢es
importante que la
cooperativa cuente

con una herramienta

que le permita Total
evaluar el Balance
Social?
Si No
¢ Tiene usted Recuento 57 2 59
A Si
conocimiento I Recuento 53.8 5.2 59.0
sobre lo que es la esperado
responsabilidad Recuento 15 5 20
Recuento 72 7 79
Total
Recuento 72,0 7.0 790
esperado

Fuente: Tabulacion SPSS

Tabla 35
Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion Significacion

Valor o] Asintotica Exacta significacion Exacta

(bilateral)  (bilateral) (R
Chi-Cuadrado de 8638 1 003
Pearson
Correccion de
Continuidad e 1 e
Razon de
Verosimilitud 7,328 1 007
Prueba_ exacta de 010 010
Fisher
Asouacm_n Lineal por 8,528 1 003
Lineal
N de casos validos 79

a. 1 celda 25,0% tiene un recuento esperado menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,77.

b. Se ha calculado solo para la tabla 2x2.
Fuente: Célculo Chi Cuadrado SPSS
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4.5.4.2 Procedimiento Manual
Para iniciar la comprobacion de hipotesis

obtenidas del cruce de variables.
Tabla 36

se presentan las frecuencias observadas

Matriz de Frecuencias Observadas

Seguln su opinion, ¢es importante
que la cooperativa cuente con
una herramienta que le permita

Total
evaluar el Balance Social?
Si No
¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que Si 57 2 59
es la responsabilidad solidaria
asociativa? No 15 > 20
Total 72 7 79

Una vez definidas las frecuencias observadas, se determina las frecuencias esperadas
utilizando la siguiente formula:

f (Total marginal de reglon)(total marginal de columna)
e =

N
_59e72_ _20s72_ o
fer=—g—=>53 fes=—g—=18,
_59>|<7_5227 _20>|<7_1772
fes = 79 fes= 79 T b

Determinadas las frecuencias esperadas, posteriormente se calcula el Chi — cuadrado
aplicando la siguiente formula:

X2 = z I(Oi ;Ei)zl

Doénde:

e X2 = Valor a calcularse de chi - cuadrado.

e Y = Sumatoria
e 0O;=

Frecuencia observada, datos de la investigacion
e E =

Frecuencia tedrica o esperada
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Tabla 37
Calculo Matematico

0; E; (0;- E) (0; - E;)? M
E;
Si favorable, Si ayuda 57 53,772 3,228 10,41998 0,19378085
Si favorable, No ayuda 2 5,227 -3,227 10,41353 1,99225732
No favorable, Si ayuda 15 18,227 -3,227 10,41353 0,57132435
No favorable, No ayuda 5 1,772 3,228 10,41998 5,88035214
Total Chi Cuadrado 8,63771467

Para efectos de la presente investigacion y con el objetivo de no cometer errores se
utilizard un nivel de significancia igual a 0,05 y se establecen los grados de libertad

mediante la siguiente formula:
gl=0r-1D(C-1)
gl=2-D2-1)
gl=1
455 Decision

A continuacién se toma la desicion de aceptar o rechazar la hipétesis alternativa, en
base a los resultados obtenidos con el calculo de chi cuadrado, tal valor es comparado con
el valor de la tabla del estadistico de distribucion Chi cuadrado como se muestra a

continuacion:

Tabla 38
Distribucion Chi cuadrado
v/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274  9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,815 11,9827 10,5965  9,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 16,266 14,3202 12,8381 11,3449 90,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433  9,4877 7,7794
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705  9,2363
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,017

CONTINUA :>
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26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
27,8767 254625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837
29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,307 15,9872

Fuente: Tabla Chi cuadrado de Pearson

El valor que resulté del calculo de Chi cuadrado fue X2 = 8,6377 resultando ser

mayor que X2 = 3,8415; por lo tanto, este valor cae en la zona de rechazo, que conlleva

al rechazo de la hipdtesis nula y se opta por aceptar la hipotesis alternativa.

H, = Laresponsabilidad solidaria asociativa en el sector de transporte de buses urbanos

de la ciudad de Latacunga, INCIDE en el balance social.

Zona de aceptacion Hy

Zona de rechazo Hy

2 _
X% =338415 X% = 8,6377

Figura 19. Curva Chi cuadrado
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4.6 Informe Final de investigacion

INFORME FINAL DE INVESTIGACION DEL SECTOR DE TRANSPORTE DE
BUSES URBANOS DE LA CIUDAD LATACUNGA

Antecedentes:

Desde tiempos remotos, la necesidad de trasladarse de un lugar a otro ha sido innata
en el ser humano, considerando que las primeras civilizaciones se movilizaban a pie, poco
después lograron domesticar animales para utilizarlos como medios de transporte,
simultaneamente con el incremento de la poblacion y la expansion de diversas zonas
geogréficas aparecieron los carruajes y en vista del crecimiento de la demanda del servicio
surgié el transporte motorizado, el cual en los Gltimos afios se ha convertido en un sector
indispensable para el desarrollo econdmico y cultural de la sociedad, razén por la cual el
gobierno busca constantemente invertir en la infraestructura de vias, carretas que faciliten
el acceso a lugares reconditos, de esta manera hoy en dia se cuenta con trasporte pablico
urbano que cada vez se va ajustando a las diversos requerimientos por parte de la

ciudadania con el fin de contribuir con el desarrollo econémica y cultural de la sociedad.
Objetivos:

e Diagnosticar el sector de transporte de buses urbanos de la ciudad de Latacunga.

e Establecer por qué en las cooperativas y compafiias tiene un limitado conocimiento
sobre la responsabilidad solidaria asociativa.

e Comprobar si las cooperativas y compafiias de transporte de buses urbanos cuentan

con un modelo de bhalance social.

Resultados:

e Lossocios/accionistas de las cooperativas y compafiias de transporte de buses urbanos
no poseen conocimiento del balance social y por ende no se aplican en ninguna de
ellas.

e Los socios/accionistas desconocen de las normativas aplicables a su sector debido a la
escasa capacitacion en temas relacionados con la responsabilidad solidaria asociativa

y con el balance social.
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El sector de transporte de buses urbanos es deficiente con respecto al nivel de
cumplimiento de practicas de responsabilidad solidaria asociativa.

Después que los socios/accionistas conocieron los beneficios sobre la responsabilidad
solidaria asociativa, consideraron importante la aplicacion de practicas de RSA, y

adoptar una herramienta que evalde el balance social.

Recomendaciones:

Las compafiias y cooperativas de transporte de buses urbanos deben solicitar
capacitacion en materia de responsabilidad solidaria asociativa.

Se deberia implementar una normativa o resolucion que obligue a las compafiias y
cooperativas, a llevar practicas de responsabilidad solidaria asociativa.

Es recomendable que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de a
conocer los beneficios que tienen las instituciones de este sector al aplicar el modelo

de balance social propuesto por esta entidad.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
5.1 Presentacion de la propuesta

Debido a que las compafiias y cooperativas de transporte de buses urbanos no cuentan
con un balance social que evidencie los niveles de responsabilidad solidaria asociativa se
propone un simulador que permita evaluar a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos el desempefio de las cooperativas en el &mbito econdmico, social y

ambiental.

5.1.1 Titulo
Simulador de un modelo de balance social dirigido a las compafiias y cooperativas de
transporte de buses urbanos de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

5.1.2 Beneficiarios
Compaiiias y cooperativas de transporte de buses urbanos de la ciudad de Latacunga,

provincia de Cotopaxi.

5.1.3 Objetivo general

Disefiar una herramienta para la evaluacion del balance social mediante indicadores
cualitativos y cuantitativos con el fin de valorar el nivel de cumplimiento de las practicas
de responsabilidad solidaria asociativa en las compafiias y cooperativas de transporte de
buses urbanos de la ciudad de Latacunga.

5.1.4 Objetivos especificos
e Determinar factores y aspectos propios del sector de transporte de buses urbanos
que permitan elaborar un modelo de balance social.
e Establecer indicadores cualitativos y cuantitativos para cada dimensién de acuerdo
a estandares pre establecidos con el fin de medir el nivel de responsabilidad
solidaria asociativa.
e Estructurar el modelo de Balance Social para las cooperativas y compafiias de

transporte de buses urbanos.
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e Realizar una prueba piloto para la implementacion del balance social en las
compafiias y cooperativas con el fin de demostrar la factibilidad del modelo

propuesto.

5.2 Justificacion de la propuesta

La presente herramienta de evaluacion de balance social tiene como proposito valorar
a las compafiias y cooperativas de transporte de buses urbanos de la ciudad de Latacunga,
asi como también permitird analizar a este sector en términos de responsabilidad social
con el fin de identificar aspectos positivos y negativos existentes en las compafiias y

posteriormente buscar alternativas de solucién para aquellas falencias detectadas.

Este modelo ha sido elaborado para facilitar a las compafiias y cooperativas su
autoevaluacion y el nivel de practicas de responsabilidad social, en definitiva servird como
referente para aquellas entidades que requieran de un modelo de balance social que refleje
los niveles de responsabilidad solidaria asociativa permitiendo la toma de decisiones
asertivas asi como también mejora la imagen corporativa, la relacion con la comunidad,
la fidelidad de los usuarios y la rendicién de cuentas a los socios/accionistas y a todos los

grupos de interés.

5.3 Metodologia de la propuesta

La propuesta se realizd de acuerdo a parametros establecidos en el modelo de balance
social elaborado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), el
simulador fue adaptado de acuerdo a las necesidades y caracteristicas propias de las
compafiias y cooperativas de transporte de buses urbanos.

5.3.1 Definicion de criterios

La herramienta de evaluacion del balance social consta de 7 macrodimensiones y 19
dimensiones que a su vez estdn compuestas por indicadores cualitativos y cuantitativos
los mismos que fueron establecidos por criterios y sub criterios y acoplados al sector de

transporte de buses urbanos.
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Macrodimensiones y dimensiones aplicadas en el Balance Social

MACRODIMENSIONES

DIMENSIONES

ML1: Prelacién del trabajo sobre el capital y los
intereses colectivos sobre los individuales

M2: Asociacién voluntaria, equitativa y

respeto a la identidad cultural

M3: Autogestion y Autonomia

M4: Participacién econémica, solidaria y

distribucion equitativa

M5: Educacion, capacitacion y comunicacion

M6: Cooperacion e integracion del Sector

Econdémico Popular y Solidario

M7: Compromiso social, solidario,

comunitario y ambiental

* D1: Prelacion del trabajo sobre el capital

» D2: Prelacion de los intereses colectivos
sobre los individuales.

* D3: Ocio liberador

* D1: Accesibilidad asociativa y
cooperativa

* D2: Retiro de asociados

* D3: Conocimiento cooperativo y del
sistema econdmico, social y solidario.

* D1: Acceso a cargos Institucionales

» D2: Control democratico por los socios
* D3: Transparencia informativa

* D4: Acuerdos con otras organizaciones
(no EPS)

» D5: Relacion con el Estado
» D6: Estructura del Patrimonio

* D1: Concentracion de aportes sociales

» D2: Utilizacion de utilidades y
excedentes

* D1: Inversion en educacion
* D3: Comunicacion
* D1: Intercooperacion

* D2: Integracion sectorial

* D1: Compromiso social, solidario,
comunitario y ambiental

Los indicadores cuantitativos seran medidos a través de férmulas y representados por

una curva de utilidad, mismos que fueron disefiados en base a las dimensiones de la

responsabilidad social y leyes y normativas vigentes en el pais.

Los indicadores cualitativos seran evaluados mediante estandares que permiten medir

el desempefio de las cooperativas y compariias con respecto a practicas de responsabilidad

social y balance social, para lo cual se establecieron parametros de calificacion como se

muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 40
Parametros de calificacion

PARAMETROS DE CALIFICACION

Cuasi Satisfactorio La compafia/cooperativa cumple con el estandar
establecido, sin embargo se pueden evidenciar pequefias
70% - 99,99% deficiencias que no influyen de manera significativa.

Poco Satisfactorio La compafiia/cooperativa cumple parcialmente con el
estandar establecido, demostrando deficiencias que
35% - 69,99% influyen en el cumplimiento de objetivos.

5.3.2 Establecimiento de indicadores

Los indicadores cualitativos y cuantitativos establecidos para el modelo de evaluacion
de balance social miden el nivel de cumplimiento de la responsabilidad solidaria
asociativa en las cooperativas y compafiias de transporte de buses urbanos de la ciudad de
Latacunga, dichos indicadores se detallan a continuacion:

5.3.2.1 Macrodimension 1: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses
colectivos sobre los individuales.
Esta macrodimension hace referencia a que las compafias y cooperativas deben

garantizar la estabilidad laboral y buscar el bien colectivo de los trabajadores.

a. Dimensidn 1: Prelacion del trabajo sobre el capital

a.l Indicador cuantitativo: Trabajadores despedidos
Este indicador mide el nivel de estabilidad laboral que existe dentro de la cooperativa
y/o compafiia, ya sea por despidos o desercion.

Formula:
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Donde:

« TD: Porcentaje de trabajadores que fueron despedidos en el afio.
» NTD: Numero de trabajadores que fueron despedidos durante el afio.
« NTRL: Numero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la cooperativa

y/o compaiiia durante el afio.

Trabajadores Despedidos
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Figura 20. Trabajadores despedidos

En este indicador se considera que el nivel tolerable de trabajadores despedidos debe
ser como maximo el 20%, esté se mide a traves de una curva de utilidad lineal en la cual
su punto optimo es el 0% para después decrecer entre el 0% y 20%, porcentajes superiores

al 20% tienen una calificacion de cero considerandose deficiente.

a.2 Indicador cuantitativo: Horas hombre
Este indicador mide la relacion entre las horas laboradas y el nimero de trabajadores

en la compafiia/cooperativa en toda la semana.
Férmula:

SHT
HH = —
NT
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Donde:

* HH: Horas hombre
« SHT: Sumatoria de horas trabajadas en una semana.

* NT: Numero de trabajadores que laboraran durante la semana.

Horas hombre
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Figura 21. Horas hombre

En este indicador se considera que la jornada maxima de un trabajador es de ocho horas
diarias y cuarenta horas semanales, la curva de utilidad es lineal y tiene un crecimiento
entre 0 y 40 horas, tomando en cuenta que valores menores a 40 horas se considera
subempleo, el nivel 6ptimo de este indicador es entre 40 y 60 horas, para después tener un
declive entre las 60 y 100 horas que son consideradas como explotacion laboral

penalizandose con la reduccion de la calificacion.

a.3 Indicador cuantitativo: Remuneracion Digna

Este indicador tiene como objetivo medir la relacion entre la totalidad del gasto de
remuneracion de los trabajadores de la cooperativa/compafiia frente a lo que se deberia
pagar en sueldos y salarios tomando como base una Remuneracion Basica Unificada
(RBU), para el 2018 se establecio una cantidad de 386 dolares.
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Formula:

TSS

RD = ——
NTC

Donde:

* RD: Remuneracion digna

« TSS: Total de sueldos y salarios que destina la cooperativa/compariia mensualmente.

« NTC: Numero de trabajadores que tienen relaciones laborales con la
cooperativa/compafiias.
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Figura 22. Remuneracion Digna

En este indicador se toma en consideracion la remuneracion bésica unificada que un
trabajador debe recibir como minimo, la curva de utilidad es lineal muestra un crecimiento

entre 375y 500 délares, su nivel 6ptimo se encuentra en valores superiores a 500 dolares.

a.4 Indicador cuantitativo: Trabajadores con capacidades especiales
Este indicador cuantifica el porcentaje de trabajadores con capacidades especiales que
existen en la cooperativa/compafiia con igual o mas de 25 trabajadores, tiene la obligacion

de contratar al 4% del total de su personal con capacidades especiales.
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Formula:

x 100

PTCE = TCEC
~ NTC
Donde;

« PTCE: Porcentaje de trabajadores con capacidades especiales.

« TSS: Es el numero de trabajadores con capacidades especiales que tiene la
cooperativa/compafiia.

« NTC: Numero de trabajadores que tienen relaciones laborales con la

cooperativa/compairiias.

Trabajadores con capacidades especiales
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Figura 23. Trabajadores con capacidades especiales

En este indicador se considera el porcentaje de trabajadores especiales en una
compafiia, segun el codigo de trabajo el porcentaje obligatorio de contratacion de personas
con discapacidad es del 4% del total de trabajadores, sin embargo este indicador muestra
su zona éptima entre el 6% y 10% con una calificacion de 1 puesto que la RSA tiene
como finalidad contribuir... La curva de utilidad es exponencial mostrando un

crecimiento entre el 0% y 10% para luego tener un declive lineal entre el 10 y 20%.
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a.5 Indicador cualitativo: Armonia laboral y familiar
Este indicador pretende cualificar los esfuerzos que la organizacion realiza para que el
entorno familiar de los trabajadores sea el mejor posible, el estdndar se fijara a través de

conferencias y charlas de integracion, planificacion y armonia familiar.

b. Dimensién 2: Prelacion de los intereses colectivos sobre los individuales

b.1 Indicador cualitativo: Clima Laboral
Este indicador cualifica el tipo ambiente y la convivencia laboral existente en las
compafiias y cooperativas, el estandar se fijara a través de documentos que corroboren las

practicas de buena relacion e integracion de los trabajadores.

b.2 Indicador cualitativo: Programas de salud y bienestar social

Este indicador evalGa cualitativamente los planes y programas con los que las
compafiias y cooperativas cuentan para cuidar la salud e integridad de sus trabajadores, el
estandar se fijara a través del cumplimiento de la afiliacién al IESS, seguros contra

accidentes ademas del acceso a una atencion médica de calidad.

b.3 Indicador cualitativo: Programas de educacién para la familia

Este indicador tiene como proposito medir cualitativamente el incentivo que existe por
parte de las compafiias y cooperativas en el tema de educacion de los miembros de la
familia de trabajadores, el estandar se fijara a través de programas académicos como becas

de estudio para los familiares de los trabajadores.

b.4 Indicador cualitativo: Programas de seguro exequial

Este indicador busca verificar la existencia de un seguro de exequias para los
trabajadores de las compafiias y cooperativas y en qué nivel cubre los gastos funebres, el
estandar se fijara a través de programas de seguro exequial que cubra con los gastos de

velacion y sepelio de los trabajadores.

b.5 Indicador cuantitativo: Trabajo Comunitario
Este indicador mide el porcentaje de horas de trabajo por la comunidad sobre el total
de horas de trabajo de todos los socios/accionistas, tomando como minimo que por cada

40 horas de trabajo, existiran entre 3-5 horas de trabajo comunitario.
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Formula:

THBC

1
NSxOO

Donde:

* TC: Promedio de horas de trabajo comunitario a favor de la sociedad.
« THBC: Total de horas que los socios/accionistas emplean en beneficio a la
comunidad.

* NS: NUumero de socios/accionistas.

Trabajo hacia la comunidad
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Figura 24. Trabajo Comunitario

En este indicador se toma en consideracion las horas que las compafiias y cooperativas
deben dedicar a la comunidad, la curva de utilidad del indicador trabajo comunitario es
lineal mostrando un crecimiento entre 0 y 3 horas, el nivel éptimo sera entre 3 y 5 horas
por semana por cada trabajador de la compafiia con una calificacion de 1, para luego
decrecer entre 5 y 8 horas calificandose entre 1 y 0, para valores superiores a 8 horas se

considera deficiente y tendra una calificacion de 0.

c. Dimension 3. Ocio liberador
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c.1 Indicador cuantitativo: Recreacion, Ocio, Esparcimiento

Este indicador mide el porcentaje de horas de recreacién, ocio y esparcimiento sobre
el total de horas de trabajo de todos los trabajadores de una cooperativa/compafiia.

Formula:

HROE = THR
NS

Donde:

« HROE: Horas de recreacion, ocio y esparcimiento para los socios/accionistas.
« THR: Total horas de recreacion, ocio y esparcimiento que realizan los
socios/accionistas de manera semanal.

« NS: Numero de socios/accionistas existentes en la compafiia/cooperativa.

Recreacion, Ocio, Esparcimiento
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Figura 25. Recreacion, Ocio, Esparcimiento

En este indicador se considera las horas que las compaiiias y cooperativas deben
dedicar a la recreacion, ocio, esparcimiento de los trabajadores, la grafica de utilidad es

lineal muestra un crecimiento entre 0 y 2 horas con calificaciones entre 0 y 1, la zona
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Optima se encuentra entre 2 y 4 horas por cada trabajador con una calificacion de 1, en
caso de excederse de las 4 horas de recreacion por semana la calificacion seré de cero.

5.3.2.2 Macrodimensién 2: Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural

Esta macro dimension hace referencia a que las compafiias y cooperativas deben
establecer mecanismos de no discriminacion para el ingreso de nuevos socios asi como

buscar un trato digno, equitativo y voluntario.

a. Dimensidn 1: Accesibilidad asociativa y cooperativa

a.1l Indicador cualitativo: Registro formal de ingreso
Este indicador verifica si las compafiias y cooperativas llevan un registro ordenado y

documentado de ingreso de nuevos socios.

a.2 Indicador cualitativo: Proceso de ingreso de nuevos socios
Este indicador se enfoca en los manuales, politicas, requisitos y procedimientos
existentes 0 no en las compafiias y cooperativas referentes al proceso para la admision de

nuUevos Socios.

a.3 Indicador cualitativo: Politica clara que establece los procesos (no
discriminatorios) para el ingreso de socios
Este indicador busca evidenciar que las compafiias y cooperativas cuenten con politicas

de igualdad y no discriminacion para el ingreso de nuevos socios.

b. Dimensién 2: Retiro de asociados

b.1 Indicador cualitativo: Registro de retiro de asociados

Este indicador califica cualitativamente el cumplimiento del estatuto y reglamento de
las compafiias y cooperativas en donde la calidad de socio se pierde por retiro voluntario,
exclusion o expulsion y fallecimiento. El estdndar se fijara mediante el registro,

socializacion y documentacion de la salida del socio.

c. Dimensiéon 3: Conocimiento cooperativo y del sistema econdmico social y
solidario

c.1 Indicador cualitativo: Conocimiento de las leyes y normativas
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Este indicador evalta cualitativamente si los directivos y socios de las compafiias y
cooperativas estan al tanto de las leyes y normativas existentes, relacionadas al sistema

econdmico social y solidario con el fin de garantizar el nivel de cumplimiento.

5.3.2.3 Macrodimension 3: Autogestion y autonomia
Esta macrodimension adopta estrategias de gestion que involucren a todos los socios y

demas interesados y garantiza la autonomia de las compafiias y cooperativas.

a. Dimensidn 1: Acceso a cargos institucionales

a.l Indicador cuantitativo: Cargos institucionales diferenciados por género
Mide el libre acceso a los cargos institucionales con total igualdad de condiciones para

todos los miembros de las compafia/cooperativa, sin ningun tipo de discriminacion.

Formula:

x 100

CIDG = NMC
- TCC

Donde:

« CIDG: Cargos institucionales diferenciados por género.
« NMC: Numero de mujeres que ocupan cargos en la cooperativa/compafiia.

« TCC: Total de cargos dentro de la cooperativa/compafiia.

Cargos institucionales diferenciado por género
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Figura 26. Cargos institucionales diferenciados por género
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En este indicador se considera que el acceso a los cargos institucionales en las
compafiias y cooperativas debe tener igualdad de condiciones entre los diferentes géneros,
la grafica de utilidad muestra un crecimiento entre 0% y 30% con calificaciones entre 0 y
1 en caso de que las mujeres ocupen cargos institucionales, su zona Optima se encuentra
entre el 30% y 70% con una calificacion de 1 para después tener un declive en valores
entre el 70% y 100%.

b. Dimension 2. Control democratico para socios y asociados

b.1 Indicador cuantitativo: Asambleas asistidas
Este indicador hace referencia al nmero de socios convocados a las asambleas y al

ndmero de socios asistentes.

Formula:

paa =44 oo
~Tac”*

Donde:

» PAA: Porcentaje asambleas asistidas en al afio.
*  NAA: NUmero de asambleas asistidas
« TAC: Total de asambleas convocadas

Asambleas asistidas
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Figura 27. Asambleas asistidas
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En este indicador se considera que la asistencia a las asambleas y reuniones de las
compafiias y cooperativas son de caracter obligatorio para todos los miembros de la
organizacion, la curva de utilidad es lineal y muestra un crecimiento entre el 0% y 70%
de asistencia a las asambleas con calificaciones entre 0 y 1, su zona Optima seran

porcentajes igual o mayores al 70%.

c. Dimensidon 3: Transparencia informativa

c.1 Indicador cualitativo: Transparencia informativa

Este indicador implica que la informacidn tratada en reuniones, asambleas, consejos
debe ser transparente y oportuna, el estandar se fijara a través de procesos claros y
concisos para que los temas tratados y las decisiones y acuerdos tomados sean difundidos

a todos los miembros de las cooperativas y compaiiias.

d. Dimension 4: Acuerdos con otras organizaciones externas a la EPS y SFPS

d.1 Indicador cuantitativo: Acuerdos o convenios con otras organizaciones

Este indicador mide el nivel de acuerdos y convenios que la compafiia/cooperativa ha
firmado con todo tipo de entidades no miembros de la EPS, asi como los montos del

negocio que estos acuerdos implican.

Formula:

aro =29 100
~Tac*

Donde:

« ARO: Acuerdos realizados con otras organizaciones
« ACO: Acuerdos con otras organizaciones no miembros de la EPS.

« TAC: Total acuerdos o convenios con otras organizaciones.
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Figura 28. Acuerdos o convenios con otras organizaciones

En este indicador se considera los acuerdos y convenios que las compafiias y
cooperativas tienen con otras organizaciones no pertenecientes a la Economia Popular y
Solidaria (EPS), siendo un nivel 6ptimo porcentajes entre el 10% y 40% de acuerdos y
convenios con organizaciones no miembros de la EPS, la gréfica de utilidad es lineal y
muestra un crecimiento del 0% al 10% con calificaciones entre 0 y 1, su zona éptima se
encuentra entre el 10% y 40% con una calificacion de 1, para finalmente decrecer a partir
del 40% hasta el 100%.

e. Dimension 5: Relacién con el estado

e.1 | Indicador cualitativo: Impuestos totales pagados
Este indicador evalla si las compafiias y cooperativas estdn cumpliendo con sus
obligaciones tributarias (IVA, Impuesto a la Renta), el estandar se fijara con documentos

que verifiquen el pago de obligaciones fiscales.

e.2 Indicador cualitativo: Aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
Este indicador verifica si las compafias y cooperativas estan cumpliendo con sus

obligaciones laborales en cuanto a la afiliacion al IESS y pagos de aporte personal y
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patronal a sus trabajadores, el estandar se fijara a través de procesos que permitan el pago
de los diferentes aportes.

e.3 Indicador cualitativo: Sanciones y multas
Este indicador refleja las sanciones y multas de las cuales hayan sido objeto las
compafiias y cooperativas y a las cuales ha tenido que hacer frente en un periodo

determinado.

f. Dimension 6: Estructura del patrimonio

f.1 Indicador cualitativo: Estructura financiera
Este indicador se enfoca en si las compafiias y cooperativas cuentan con procesos que
permitan informar sobre la situacion financiera a los diferentes organismos de regulacion

y control.

5.3.2.4 Macrodimension 4: Participacion econdémico-social y distribucion equitativa
de excedentes

Esta macrodimension se enfoca en la contribucion y participacién de los miembros de
las compafiias y cooperativas de forma equitativa en el control del capital social y en la

distribucion de utilidades y excedentes considerando las disposiciones legales.

a. Dimensidn 1: Concentracion de aportes sociales

a.1l Indicador cuantitativo: Aportes de socios

Este indicador busca conocer los aportes reales y la participacion de los socios hacia la

cooperativa y serd permitido hasta <= 10% del capital social total segun lo menciona la
ley.

Férmula;

(TAI = NS)
=—x

PAS
CcS

100

Donde:

« PAS: Porcentaje de aporte por socio
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« TAI: Total aporte individual de los socios
* NS: Ndmero de socios
« CS: Capital social

Aportes de socios
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Figura 29. Aportes de socios

En este indicador se considera que las aportaciones individuales de cada socio tienen
un méaximo del 10% del capital social, la grafica de utilidad es lineal y su zona 6ptima se
encuentra entre el 0,1% y 5% para después decrecer de manera exponencial hasta el 10%,
los porcentajes superiores al 10% se consideraran deficientes y tendran una calificacion

de cero.

b. Dimension 2. Utilizacion de utilidades y excedentes

b.1 Indicador cualitativo: Distribucion de utilidades

Este indicador evalta que las compafiias y cooperativas cuenten con procedimientos
para que la utilizacion de utilidades y excedentes sea distribuida de acuerdo a la ley y que
un porcentaje sea destinado en beneficio de la sociedad.

b.2 Indicador cuantitativo: Distribucion de excedentes a la comunidad

Este indicador evalla que las compafiias y cooperativas distribuyan sus utilidades a

favor de la comunidad.
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Formula:

pic = 2% L 100
“or *

Donde:

 DEC: Distribucién de excedentes a la comunidad.
« DUC: Distribucion de utilidades destinadas a la comunidad
» UT: Utilidad total

Distribucion de excedentes a la comunidad
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Figura 30. Distribucién de excedentes a la comunidad

En este indicador se observa la distribucion de utilidades generadas por las compafiias
y cooperativas, considerandose un nivel éptimo entre el 7% y 12% de excedentes
destinados a la comunidad, la grafica de utilidad es lineal muestra un crecimiento entre el
0% y 7% y un declive a partir del 12%, los valores que sobrepasan el 19% se consideran

deficientes.
5.3.2.5 Macrodimensién 5: Educacion, capacitacion y comunicacion

Esta macrodimension hace referencia a que las compafiias y cooperativas deben
organizar programas de educacién y capacitacion destinadas a los trabajadores y a los

SOCiOS.
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a. Dimension 1: Inversion en Educacion
a.1l Indicador cuantitativo: Socios capacitados

Este indicador permite identificar el nimero de socios que fueron capacitados en un

periodo determinado, referente a los programas de capacitacion establecidos.

Formula:

NSC =25 1100
—Ts”*

Donde:

» NSC: Numero de socios/accionistas capacitados
« SC: Socios/accionistas capacitados

» TS: Socios/accionistas capacitados

Porcentaje empleados capacitados
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Figura 31. Socios capacitados

En este indicador se considera el plan de capacitacion y formacion que las compafiias
y cooperativas tienen para los trabajadores y los socios estableciéndose como la zona
Optima porcentajes superiores al 40%, la grafica de utilidad es lineal mostrando un
crecimiento del 0% al 40%.
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a.2 Indicador cuantitativo: Directivos capacitados
Este indicador permite conocer la cantidad de personal que fue capacitado en el area

administrativa.

Formula:

voe =25 L 100
“1p”*

Donde:

« NDC: Numero de directivos capacitados
» DC: Directivos capacitados
« TD: Total directivos

Directivos capacitados
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Figura 32. Directivos capacitados

En este indicador se considera el numero de directivos que han sido capacitados en la
compafiia o cooperativa estableciéndose como la zona Gptima porcentajes entre el 70% y
100% de directivos capacitados, la grafica de utilidad es exponencial mostrando un

crecimiento entre el 0% y 70%.
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a.3 Indicador cuantitativo: Inversion total en capacitacion
Este indicador permite conocer el monto que la compafiia/cooperativa destina en todo

lo referente a capacitacion del personal.

Formula:

e = ¢+ 100
1 ”

Donde:

« ITC: Inversion total en capacitacion
» GC: Gastos destinados a capacitacion
* TG: Total gastos

Inversion total en capacitacion
1,2
1
Z 08
S
(@]
S 06
5
8 0,4
0,2
, 2
0 20 40 60 80 100
PORCENTAIJE DE INVERSION EN CAPACITACION

Figura 33. Inversién total en capacitacion

En este indicador se observa el porcentaje de gastos que se destina a la capacitacion de
los miembros de la compafiia o cooperativa, considerandose un nivel 6ptimo porcentajes
entre el 10% y 40% de inversion en capacitacion, la grafica de utilidad es exponencial y
muestra un crecimiento entre el 0% y 10%, tiene un declive lineal a partir del 40% hasta

Ilegar al 100% considerandose deficiente.
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b. Dimensién 3: Comunicacion

b.1 Indicador cualitativo: Medios de comunicacion utilizados

Este indicador valora si las compaiiias y cooperativas utilizan medios de comunicacién
interna como reuniones, charlas, asambleas, carteleras, correo electronico, etc., el estandar
se fijar& mediante procedimientos y canales de comunicacion escritos, orales o

tecnoldgicos.

b.2 Indicador cuantitativo: Inversion en medios de comunicacion
Este indicador verifica el monto que la comparfiia/cooperativa utiliza en medios de

comunicacion.

Formula:

ICI
IMC = — x 100

Donde:

* IMC: Inversién en medios de comunicacion
* ICI: Inversion en comunicacion interna

* TI: Total ingresos

Inversion en medios de comunicacion
1,2

0,8

0,6

CALIFICACION

04

0,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE INVERSION EN MEDIOS DE COMUNICACION INTERNOS

Figura 34. Inversidén en medios de comunicacion
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En este indicador se mide el porcentaje de ingresos que se destina a los medios de
comunicacion de la compafiia o cooperativa, considerandose un nivel 6ptimo porcentajes
entre el 30% y 50% de inversion en comunicacion interna, la grafica de utilidad es
exponencial y muestra un crecimiento entre el 0% y 30%, y un declive lineal a partir del

50% hasta llegar al 100% teniendo una calificacion de cero y considerandose deficiente.

5.3.2.6 Macrodimensién 6: Cooperacion e integracion del sector econémico popular

y solidario

Esta macrodimensién hace referencia a que las compafiias y cooperativas deben poseer
acuerdos firmados de apoyo mutuo, colaboracién y alianza con otras organizaciones

miembros de la EPS.

a. Dimensidn 1: Intercooperacion

a.l Indicador cuantitativo: Operaciones con proveedores de la EPS
Este indicador se enfoca en medir si las compafiias/cooperativas cuentan con politicas

que permita realizar operaciones con proveedores de la Economia Popular y Solidaria.

Férmula:

GEPS
OPEPS = x 100

Donde:

+ OPEPS: Monto de operaciones con proveedores de la EPS
» GEPS: Gastos proveedores de la Economia Popular y Solidaria (EPS)
* GT: Gastos Totales
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Operaciones con proveedores de la EPS
1,2
1
> 08
e
2 o6
O :
w
2 04
(@]
0,2 @
O ¢
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE OPERACIONES CON PROVEEDORES PERTENECIENTES A
LA EPS

Figura 35. Operaciones con proveedores de la EPS

En este indicador se observa el porcentaje de gastos que las compafiias y cooperativas
mantienen con los proveedores de la EPS, considerandose un nivel 6ptimo entre el 20% y
100%, la grafica de utilidad es lineal y muestra un crecimiento entre el 0% y 20% en

relacion con las operaciones con miembros pertenecientes a la EPS.

a.2 Indicador cuantitativo: Operaciones con clientes de la EPS
Este indicador se enfoca en medir si las compafiias/cooperativas cuentan con politicas

que permita realizar operaciones con clientes de la Economia Popular y Solidaria.

Formula:

IEPS
OCEPS =

1
T x 100

Donde:

» OCEPS: Operaciones con clientes de la EPS
» 1EPS: Ingresos de la Economia Popular y Solidaria (EPS)

« IT: Ingresos Totales
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Operaciones con clientes de la EPS
1,2
1
> 0,8
S
2 0,6
O
n
3 04
O
0,2
0y
0 20 40 60 80 100
PORCENTAJE DE OPERACIONES CON CLIENTES PERTENECIENTES DE LA
EPS

Figura 36. Operaciones con clientes de la EPS

En este indicador se observan los ingresos que las compafiias y cooperativas obtienen
de los miembros pertenecientes a la EPS, considerandose un nivel 6ptimo entre el 50% y
100%, la grafica de utilidad es lineal y muestra un crecimiento entre el 0% y 50% en
relacion con las operaciones con clientes de la EPS.

b. Dimension 2: Integracion sectorial

b.1 Indicador cualitativo: Organismos de integracién a los que pertenece la

organizacion

Este indicador evidencia si las compafiias y cooperativas tienen politicas que faculte

admitir organismos de integracion a los que corresponde la cooperativa.
b.2 Indicador cualitativo: Acuerdos suscritos con entidades de la EPS

Este indicador evalla en las compafias y cooperativas la existencia de acuerdos y

convenios suscritos con entidades de la Economia Popular y Solidaria.
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5.3.2.7 Macrodimension 7: Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

Esta macrodimension hace referencia al nivel de compromiso que las compafiias y
cooperativas tienen con la comunidad, con el medio ambiente y con los miembros de su

organizacion.
a. Dimension 1: Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

a.1 Indicador cualitativo: Codigo de ética

Este indicador evalUa la existencia de un cédigo de ética como referente de la conducta
personal y profesional, en el cual se estipula los valores y principios que los miembros de
las compafiias y cooperativas deben cumplir para el correcto funcionamiento de la entidad.

El codigo de ética debe ser socializado a todos los miembros de la cooperativa.

a.2 Indicador cuantitativo: Compromiso con la comunidad
Este indicador permite conocer el nivel de apego de las compafias/cooperativas con la
comunidad, los proyectos que han realizado a favor de la misma de manera voluntaria.

Formula:

Donde:

« CC: Compromiso con la comunidad
« RDC: Rubro destinado al beneficio de la comunidad.

+ TCG: Total costos y gastos
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Compromiso con la comunidad
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Figura 37. Compromiso con la comunidad

En este indicador se consideran los fondos destinados al beneficio de la comunidad,
estableciéndose como nivel 6ptimo valores superiores al 5% y teniendo como minimo un
40% del total de costos y gastos, la gréafica de utilidad es lineal y muestra un crecimiento
entre 0% y 5%.

a.3 Indicador cualitativo: Normativa medioambiental
Este indicador permite conocer el grado de conocimiento del personal en cuanto a la
normativa medioambiental, el estandar se fijara a través de la existencia de politicas

relacionadas con la proteccién y del medio ambiente.

a.4 Indicador cuantitativo: Capacitacién en medio ambiente
Este indicador permite determinar el nimero de horas capacitadas al personal en cuanto

a educacion ambiental.
Férmula;

SCMA
TS

CMA = x 100

Donde:
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» CMA: Capacitacion del personal en medio ambiente
+ SCMA: Total socios capacitados en medio ambiente

» TS: Total socios/accionistas

Capacitacion del personal en medio ambiente
1,2
1 9
=z 0,8
e
O
é 0,6
Q
gf( 0,4
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0,2
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE TRABAJADORES CAPACITADOS EN MEDIO AMBIENTE

Figura 38. Capacitacién en medio ambiente

En este indicador se considera el plan de capacitacion que las compafiias y cooperativas
tienen para los trabajadores y los socios en temas del cuidado hacia el medio ambiente,
estableciéndose como nivel 6ptimo porcentajes entre el 40% y 100% del personal
capacitado, la grafica de utilidad es lineal y refleja un crecimiento del 0% al 40% con

calificaciones entre 0 y 1.

a.5 Indicador cuantitativo: Actividades medioambientales
Este indicador permite determinar el niumero de actividades realizadas a favor del

medio ambiente.
Férmula;

NAME

- 1
Namp ¥ 100

Donde:
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+ AM: Actividades medioambientales
« NAME: Numero de actividades medioambientales ejecutadas.

*  NAMP: Numero de actividades medioambientales planificadas.

Actividades medioambientales
1,2

0,8

0,6

CALIFICACION
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PORCENTAJE DE ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALES REALIZADAS

Figura 39. Actividades medioambientales

En este indicador se considera las actividades planificadas en relacion a la proteccion
del medio ambiente, estableciéndose como nivel 6ptimo porcentajes entre 20% y 100%
de cumplimiento de dichas actividades, la grafica de utilidad es lineal y refleja un

crecimiento del 0% al 20% con calificaciones entre 0 y 1.
5.3.3 Proceso de evaluacion

Los indicadores cualitativos y cuantitativos serdn evaluados de acuerdo a los
parametros y aspectos descritos en el establecimiento de criterios, para ello se recopilara
informacién de cada una de las cooperativas con el fin de introducirla en el modelo de
balance social, esta herramienta evaluard tanto los indicadores como las
macrodimensiones al final se obtendra resultados globales del desempefio y del
cumplimiento de estandares de calidad de las compafiias y cooperativas de transporte de

buses.
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5.3.4 Presentacion

El modelo de balance social esta dirigido a las compafiias y cooperativas de transporte
de buses urbanos, la plantilla fue elaborada en hojas de calculo (Excel) y esta estructurada

como se detalla a continuacion:

5.3.4.1 Pagina de Inicio

La pagina de inicio es basicamente el indice del modelo contiene el titulo de la
herramienta de evaluacién, el nombre de la compafiia a ser evaluada, las 7
macrodimensiones enlazadas con hipervinculos que permiten un acceso mas facil a las

demas partes que componen el modelo.

i n
{'m
W

.' Hoja de

-

Ver Resultados ‘ Resultados

—

MODELO DE BALANCE SOCIAL PARA LAS COMPANIAS Y COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE DE BUSES URBANOS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

L
1
I
1
1
I
1
\

~ -

| Nombre de la Compafiia: I—. Nombre de la compaiiia/cooperativa a la que se aplica el modelo

M1: Prelacién del trabajo sobre M2: Asociacion voluntaria,
el capital y los intereses equitativa y respeto a la M3: Autogestion y autonomia
colectivos sobre los individuales identidad cultura
M4: Participacion econdmico- : o - ME: Cooperacion ¢ integracion
social y distribucion equitativa W5;: Educacion, capatitacion y del sector econdmico popular y 7 Macrodimensiones
comunicacion solidario
de excedentes

M7: Compromiso social,
solidario, comunitario y
ambiental

GUANO GUTIERREZ MAYRA ESTHEFANIA

Avtorsgy RONQUILLO HERRERA BELEN MARICELA

Figura 40. Funcionamiento de la pagina de inicio
5.3.4.2 Pagina de Macrodimensiones

La pagina principal de cada macrodimension contiene una tabla de indicadores
cualitativos y cuantitativos establecidos para cada dimension y con su respectiva
valoracion, ademas presenta una grafica resumen de la macrodimensién en general. Los
indicadores cuantitativos cuentan con hipervinculos que permiten acceder a su pagina

principal.
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Macrodimension Anterior

Macrodimension Actual

Macrodimension Siguiente

B — T A Hoja de
oo | | . _ . . B B i T
U | WACRO1 . M2. Asociacion veluntaria, equitativa y respeto a la identidad eultural . Figsultages
"/ Cadigo Indicador Tipo Eseala Yaloracion | Yaloracion Mizima GG el
B'i"tf"_' de 9 4 Macrodimension Obtenido
nicio
211 Hegistm Farmal de |ngreso cualitativo satisfactorio 100,00 00,00 18 18,005
DI, Accesibilidad asociativa y cooperativa (21) 212 ProF.esn de ingreso de nuevos socios E— cualitativo | satisfactorio | 100,00% 100,00 257 25,00
213 Pali tlcef claraque estafl:ulece oz pracesos (no discriminatorios) cualtative | poco satisfactoril 35,00 00002 7 170
para elingreso de sacios
D2. Retiro de asociados [2.2] 221 |Peqistio de retito de asociados cualitativa | satisfactario 100,00 100,00 5% 15,0067
D3. Conocimiento cooperativo y del sistema . ) - - . . . . .
econbmico social y solidario [2.3) 231 |Conocimienta e las leves y normativas cualitativo | cuasisatisfactorol 70,003 00,00 20 14,000
H\‘ 100% [ 80% |
| TR

Dimensiones en las que se divide la Macrodimension

0% WIROTE

Rghtm Formal e Ingrass Progeso de ingraso de nueens sacios

M2. Aseciscide veluntaria, equitativa v respeco a la idencidnd coltarsl

100 0iF%

1530

Polics dars que estatiace |os proces s [ne Regktm de retiro de psocid o
dizariminaterics) para ol ingraso ce sodes

o

Resultado de la
Macrodimension

Grafica resumen de
la valoracion de los
indicadores

Corodmisnts de e keyes ynormatves

Figura 41. Funcionamiento de la pagina de inicio
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5.3.4.3 Pagina de Indicadores Cuantitativos

Los indicadores cuantitativos se miden mediante formulas y calculos matematicos, una
vez ingresados los datos se obtiene el resultado con su respectiva valoracion y se presenta
el gréfico de la curva de utilidad. Cabe recalcar que los indicadores cualitativos se miden
a través pardmetros de calificacion previamente establecidos o mediante la percepcion de

expertos por lo que no esencial aplicar calculos matematicos.

——
ﬂ%“ Ty

l\—n‘- [ el e - " . \ Nombre del .'

] Cargos institucionales diferenciado por género 1775 Indicador Ver Resultados :'-

Mide el libre acceso a los cargos institucionales con total igualdad de condiciones para todos los

Descripcion: Descripcion del
ESCIPCION: o bros de estas, sin ningdn tipo de discriminacion. indicador
_____________
H MACRO 3 1
NMC Formulaenlacualse | 0] SCmmmmmm————
Férmula: CIDG = —— X 100 basael célculo del
s indicador O
CIDG__|Cargos institucionales diferenciados por género. DESCFiDbCIid” de las
Donde: NMC _ |NUmero de mujeres gue ocupan cargos en la fiia. Ivaprlwa ?inq“ulea
TCC |Total de cargos dentro de la cooperativa/compafiia. formula
Accesodirecto al botén de
instituci i i é inicio, botén de regreso ala
] VALORES NMC 5 Cargos institucionales diferenciado por género Tacrodimensiony botomds
TCC 39 1,20 siguiente indicador.
1,00 —_—
Resultado z 0.80
Valoracién | 043 | 5] /
§ 0,60 [~ Curva de Utilidad
5
l S 040 @
Resultado que se Datos nimericos 020
obtiene al aplicar que se introducen b
laformulay la con base parael
valoracion que célculo del 0,00 9
representasegi la indicador 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
curva de utilidad PORCENTAJE DEMUJERES QUELABORAN EN LA ORGANIZACION

Punto enel que se
encuentrala
compafiia entorno

al indicador

Figura 42. Funcionamiento de los indicadores cuantitativos

5.3.4.4 Hoja de resultados

La hoja de resultados contiene una tabla resumen de las 7 macrodimensiones con su
respectiva ponderacion y calificaciones obtenidas como resultado de la evaluacion,
ademas presenta el porcentaje total del nivel de cumplimiento de la compafiia y una grafica
que refleja la evaluacion por cada macrodimension, a su vez cada indicador y el resultado
final de cada macrodimension son representados por barras que van creciendo de acuerdo

al porcentaje de cumplimiento.
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Figura 43. Funcionamiento de hoja de resultados

Cabe recalcar que para el resultado final del modelo de Balance Social se utilizaron los

parametros de calificacion segin una escala de colores a continuacion:

0%

100%

Figura 44. Escala de colores segun el nivel de cumplimiento de RSA

5.3.5

Informe de aplicaciéon

La aplicacion del modelo de balance social se realiz6 en la Compafiia de Transporte

Intracantonal de Pasajeros “CITIBUS S.A” de la ciudad de Latacunga, provincia de

Cotopaxi, la compafiia se encuentra ubicada en la avenida Unidad Nacional y Marco Tulio

Varea, misma que proporcioné la informacion necesaria para ingresar los datos en el

modelo planteado.

La informacion recolectada fue proporcionada por los directivos de la compafiia

quienes colaboraron afablemente con los datos solicitados.

A continuacion se muestra los resultados que el modelo de balance social arrojé para

cada de las dimensiones evaluadas.
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Resultados de la Macrodimensién 1
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M1: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los individuales

(16%)
Bfirrerein Codigo Indicador Tipo Peso_en Ia_, Callfl_camor_\' Peso  Calificacion
macrodimension  macrodimension  total total
Trabajadores - . .
1.1.1 . cuantitativo 129% 9,009 1,92% 1,44%
despedidos
1.1.2  Horas hombre cuantitativo 18% 18,009% 2,88% 2,88%
o1 Prelaciondel E‘;;Z“"‘“‘m cuantitativo 15% 15,00% 240%  240%
trabajo sobre el Trabajadores
capital (1.1) 1.1.4 Z?]I)l'lcid'l des cuantitativo 8% 0,00% 1,28% 0,00%
especiales
Armonia
1.1.5  laboral y cualitativo 7% 4,90% 1,12% 0,78%
familiar
1.2.1  Clima Laboral  cualitativo 5% 1,75% 0,80% 0,28%
Programas de
» 1.2.2  saludy cualitativo 8% 8,00% 1,28% 1,28%
D2. Prelacmn de bienestar social
los intereses Programas de
COIe_Ctl\_/O_S sobre 1.2.3  educacion para  cualitativo 5% 0,00% 0,80% 0,00%
los individuales la familia
12 oormas de
(1.2) 194 Frogmmasde . v 3% 3,009% 0,48%  0,48%
seguro exequial
195 Lrabyo cuantitativo 129% 12,00% 1,92% 1,92%
Comunitario
. Recreacion
D3. Ocio . 4 ’ T ; 5
liberador (1.3) 1.3.1 g;:;dmicmo cuantitativo 7% 7,009% 1,12% 1,12%
Total Macrodimension Cuasi satisfactorio 100% 78,65% 16,00% 12,58%

La macrodimension 1: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos

sobre los individuales alcanzd un 78,5% de cumplimiento concluyendo que la compafiia

tiene deficiencias significativas en cuanto a la contratacion y el ingreso de trabajadores

con capacidades especiales, programas de educacion para la familia y deficiencias no tan

significativas en clima y armonia laboral y familiar, obteniendo asi una calificacion

cualitativa de cuasi satisfactorio segun los parametros de calificacién previamente

establecidos.
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Tabla 42
Resultados de la Macrodimensién 2

M2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural (16%)

. o - ; . Pesoen la Calificacion Peso  Calificacion
UL Coellge lelfezele) Ul macrodimensién macrodimensién  total total
92.1.1 g:‘i‘;;‘;i"”““l cualitativo 18% 18,00% 2,88% 2,88%
Proceso de
2.1.2  ingreso de cualitativo 25% 25,00% 4,00% 4,00%
D1. Accesibilidad Nuevos SOcios
asociativa y Politica clara
cooperativa (2.1) que establece los
913 Procesosmo ke 9299% 7,70% 3,52%  1,28%
discriminatorios)
para el ingreso
de socios
. Registro de
D2. Retiro de : I - -
. 2.2.1 retiro de cualitativo 15% 15,00% 2,40% 2,409
asociados (2.2) asociados
D3.
Conocimiento Conocimi
cooperativoy del . onocimiento . ( . N
sistemna 2.3.1 delas lgycs y cualitativo 209% 14,009% 3,20% 2,24%
o . normativas
econémico social
y solidario (2.3)
Total Macrodimension Cuasi satisfactorio 100% 79,70% 16,00% 12,75%

La macrodimension 2: Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural alcanzé un 79,70% de cumplimiento concluyendo que la compafiia tiene
deficiencias no tan significativas en cuanto a las politicas que establecen los procesos (no
discriminatorios) para el ingreso de socios pues las mismas no estan establecidas
claramente en su reglamento interno y en el conocimiento de leyes y normativas debido a
gue no estan al tanto de las normativas legales que amparan a la organizacion, obteniendo
asi una calificacion cualitativa de cuasi satisfactorio segun los parametros de calificacion

previamente establecidos.
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Resultados de la Macrodimensiéon 3
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M3. Autogestion y autonomia (10%)

Dimension

D1. Acceso a cargos
institucionales (3.1)

D2. Control
democratico para
socios y asociados

(3.2)

D3. Transparencia
informativa (3.3)
D4. Acuerdos con

otras
organizaciones
externasala EPSy

SFPS (3.4)

D5. Relacion con el
estado (3.5)

D6. Estructura del
patrimonio (3.6)

Cadigo

3.1.1

3.2.1

3.3.1

3.4.1

3.5.2

3.5.3

3.6.1

Total Macrodimension

Indicador

Cargos
mstitucionales
diferenciado
por género

Asambleas
asistidas

Transparencia
informativa

Acuerdos o
convenios con
otras
organizaciones

Impuestos
totales
pagados
Aportes al
Instituto
Fcuatoriano
de Seguridad
Social IESS
Sanciones y
multas
Estructura
financiera

Tipo

cuantitativo

cuantitativo

cualitativo

cuantitativo

cualitativo

cualitativo

cualitativo

cualitativo

Cuasi satisfactorio

Peso en la
macrodimension

9%

10%

18%

7%

18%

20%

8%

10%
100%

Calificacion
macrodimensién

3,90%

10,00%

18,00%

0,009

18,00%

20,009

8,009%

10,009
87,90%

Peso
total

0,90%

1,009%

1,80%

0,70%

1,80%

2,00%

0,809

1,009
10,009

Calificacion
total

0,39%

1,009%

1,80%

0,009

1,80%

2,00%

0,809
1,009
8,79%

La macrodimension 3: Autogestion y autonomia alcanzé un 87,90% de cumplimiento

concluyendo que la compafiia tiene deficiencias significativas en cuanto a los acuerdos o

convenios con otras organizaciones pues no poseen ningun tipo de alianza con

organizaciones pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria, ademas tiene

deficiencias no tan significativas en los cargos institucionales diferenciados por género

debido a que un porcentaje minimo de mujeres ocupan cargos importantes, obteniendo asi

una calificacién cualitativa de cuasi satisfactorio segin los parametros de calificacién

previamente establecidos.
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Tabla 44
Resultados de la Macrodimensién 4

M4. Participacion econémico-social y distribucion equitativa de excedentes (15%)

. ., - . . Peso en la Calificacion Peso  Calificacion
Dimension Cddigo  Indicador Tipo . L . L
macrodimension  Macrodimensién  total total
D1.Concentracion Avortes d
de aportes sociales  4.1.1  “PONEC T qantitativo 509% 7,929% 7,509% 1,19%
SOC10S
4.2)
g Diswibucion b o 30% 0,00% 4,50% 0,00%
de utilidades
D2. Utilizacion de Distribucion
utilidades y de
excedentes (4.2) 4.2.2  excedentes a cuantitativo 2096 7,92% 3,009 1,199%
la
comunidad
Total Macrodimension Poco Satisfactorio 100% 60,509% 15,009 9,08%

La macrodimensién 4: Participacién econémico-social y distribucion equitativa de
excedentes alcanzé un 87,90% de cumplimiento concluyendo que la compaiiia tiene
deficiencias significativas en la distribucion de utilidades ya que no las distribuyen
adecuadamente a los socios y no destinan ningin monto a la comunidad, obteniendo asi
una calificacion cualitativa de poco satisfactorio segin los parametros de calificacion
previamente establecidos.

Tabla 45
Resultados de la Macrodimensién 5

MS5. Educacion, capacitacion y comunicacion (15%)

Dimension Codigo  Indicador Tipo Peso_en Ia_ ) Califi_caci()r!’ Peso  Calificacion
macrodimension Macrodimension  total total
5.1.1 So(‘l():s cuantitativo 25% 25,009 3,75% 3,75%
capacitados
DL Inversionen  5.1.2  DUCCYOS o itativo 259% 25,00% 375%  3.75%
> capacitados
Educacion (5.1) Inversis
nversion
5.1.83  total en cuantitativo 20% 1,26% 3,00% 0,19%
capacitacion
Medios de
5.3.1  comunicacion  cuantitativo 15% 15,00% 2,25% 2,25%
D3. Comunicacion utilizados
(5.3) Inversion en
5.3.2  medios de cuantitativo 15% 4,20% 2,25% 0,63%
comunicacion
Total Macrodimension Cuasi satisfactorio 100% 70,46% 15,00% 10,57%

La macrodimension 5: Educacion, capacitacion y comunicacion alcanzé un 70,46% de
cumplimiento concluyendo que la compafiia tiene deficiencias en la inversion total en

capacitacion y la inversién en medios de comunicacion, obteniendo asi una calificacién
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cualitativa de cuasi satisfactorio segun los parametros de calificacion previamente

establecidos.

Tabla 46

Resultados de la Macrodimensién 6

M6. Cooperacion e integracion del sector econémico popular y solidario (13%)

Dimension

6.1.1

D1.Intercooperacion
(6.1)

6.1.2

6.2.1

D2. Integracion
sectorial (6.2)

6.2.2

Total Macrodimensién

Cédigo

Indicador Tipo
Operaciones
con
proveedores
de la EPS
Operaciones
con clientes
de la EPS
Organismos
de
Integracion a
los que
pertenece la
organizacion
Acuerdos
suscritos con
entidades de
la EPS
Deficiente

cuantitativo

cuantitativo

cualitativo

cualitativo

Peso en la

macrodimension  Macrodimension

25%

25%

25%

25%

100%

Calificacion

4,00%

0,009

8,75%

8,75%

21,50%

Peso
total

3,25%

3,25%

3,25%

3,25%

13,00%

Calificacion
total

0,52%

0,00%

1,14%

1,14%

2,80%

La macrodimensién 6: Cooperacion e integracion del sector econémico popular y

solidario alcanz6 un 21,50% de cumplimiento concluyendo que la compaiiia tiene

deficiencias significativas en la intercooperacion e integracion con entidades de la

economia popular y solidaria, obteniendo asi una calificacion cualitativa de deficiente

segun los parametros de calificacion previamente establecidos.

Tabla 47

Resultados de la Macrodimensién 7

M7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental (15%)

Dimension Cadigo

7.1.1
) 7.1.8

D1. Compromiso
social, solidario, 7.1 4

comunitario y

ambiental (7.1) 7.1.5
7.1.7

Total Macrodimension

Indicador Tipo
Codigo de ética cualitativo
Compromiso con .

b cuantitativo
la comunidad
Normativa .

. . cualitativo
medioambiental
Capacitacion en -

. . cuantitativo
medio ambiente
Actividades .

cuantitativo

medioambientales

Poco satisfactorio

Peso en la Calificacion
macrodimension Macrodimension
249% 0,00%

7% 97,00%
12% 4,20%
17% 17,00%
20% 20,009
1009% 68,20%

Peso
total

3,00%
3,00%

3,00%
3,00%
3,009

15,00%

Calificacion
total
0,00‘%
3,38%
0,53%
2,13%
2,50%
8,53%

CONTINUA :>
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TOTAL 100,00% 65,09%

POCO SATISFACTORIO

La macrodimension 7: Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental alcanz6
un 68,20% de cumplimiento concluyendo que la compafia tiene deficiencias
significativas en el indicador cddigo de ética pues la compafiia no cuenta con este manual,
y en la normativa medioambiental, es decir, no estdn comprometidos con la proteccion del
medioambiente, obteniendo asi una calificacion cualitativa de poco satisfactorio segun los

pardmetros de calificacion previamente establecidos.

La evaluacién general de la compafiia alcanz6 una calificacion del 65,09%
considerandose como poco satisfactorio, se recomienda poner énfasis en la integracion

con organismos miembros de la Economia Popular y Solidaria.

5.4 Disefio operativo de la propuesta
El simulador de balance social que fue aplicado a la compaiiia “CITIBUS S.A.”
ubicada en la ciudad de Latacunga, consta de 29 pantallas que se muestra a continuacion:

MODELO DE BALANCE SOCIAL PARA LAS COMPANIAS Y COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE DE BUSES URBANOS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

_______________________________________________________________________

Nombre de la Compafiia: COMPANIA DE TRANSPORTE INTRACANTONAL "CITUBUS S.A™
M1: Prelaplon del Frabajo sobre M2: 'As.oc|ac|0n voluntaria, M3: Autogestiony
el capital y los intereses equitativa y respeto a la .
colectivos sobre los individuales identidad cultura autonomia
M4: Participacion econémico- o —— M6: Cooperacién e integracion
social y distribucion equitativa ) mmunicaifén y del sector economico popular y
de excedentes solidario

M7: Compromiso social,
solidario, comunitario y
ambiental

GUANO GUTIERREZ MAYRA ESTHEFANIA

Aut : -
utores RONQUILLO HERRERA BELEN MARICELA

Figura 45. Pantalla de inicio del simulador

En la pantalla de inicio se muestra las 7 macrodimensiones, el botdn de acceso a la
hoja de resultados, el nombre de los autores y el nombre de la compafiia a aplicar el

modelo de Balance Social.
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{r - \Za
\ Ver Resultados e
b ; -~ - : . ke LT
i M1: Prelacién del trabajo sobre el capital y los intereses i 1 MACRO2 |
i colectivos sobre los individuales J e !
Codigo Indicador Tipo Escala Valoracién v;}"‘_‘c‘f“ Toemib 0::::'&0
. 5 75% 100,009 129% 9.00%
] 00% 00% .00%
DL1. Prelacién del trabajo sobre el = o Lo X i
ital (1.1) 520 1009 100,009 15% 15,009%
cal " [ 0% 100,009
709% 100,009
35% 100,009
1009 100,009
D2. Prelaci6n de los interescs - -
i sobre los indivi (1.2) 0% 100,00%
1009% 100,009 3,009
3 1009 100,009 12,009%
D3. Ocio liberador (1.3) 2 1009% 100,009 7,009
78,65%
M1: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los individuales
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80% 75%
70%
0%
0% 35%
20%
0% 0%
0%
Trabajadores despedidas  Horas hombre emuneracion Digna  Trabajadores cor monia laboral Clima Laboral ogramas de saludy  Programas de educac gramas de seg. bajo Cor Recreacion, Ocio,
cidades especial amilia bienestar sacia ] para a famil eequial 0 Esparcimiento

Figura 46. Pantalla macrodimensién 1

En la pantalla de la primera macrodimension se puede observar las dimensiones con

sus respectivos indicadores ademas se presenta una grafica resumen de la evaluacién

general de la compafiia.

{f ;o
1'
R P N | T I W RPN JEED R l,
- - = | -
! Trabajadores despedidos |
b P Este indicador mide el nivel de estabilidad laboral que existe dentro de la cooperativa y/o compafiia,
: ya sea por despidos o desercion. El nivel tolerable sera < 20 % del total de trabajadores. (e
| macrRo1 |
i _ NTD | PN —— !
Formula: TD= pp 180
TD |Porcentaje de trabajadores que fueron despedidos en el afio.
Donde: NTD |Ndmero de trabajadores que fueron despedidos durante el afio.
— Numero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la cooperativa y/o compaiiia
durante el afio_
NID Trabajadores despedidos
YALORES :
s
By
Zos
T
3
12
o
H
o 1 a r E o S o = e
PORCENTATE DE TRARATADCRES DESPEDDOS

Figura 47. Pantalla indicador trabajadores despedidos

En esta pantalla se puede observar el indicador “trabajadores despedidos” con su

descripcion, formula en la cual se basa el célculo, la descripcion de las variables que

representan la férmula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva

valoracion y la grafica de |

a curva de utilidad.
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¢ [l
& JF T
. . 3
i
i Horas hombre [ Vor Resultados ‘
... |Este indicador mide Ia relacion entre las horas laboradas v el nimero de trabajadores
Descripcion = VS e e S L e et e e TR (T e T e
£n |a compafia/cooperativa en toda la semana. i{ 3
1 MACRO 1 1
Farmula: iy = 58T | S !
NT
HH Horas hombre
Donde: SHT |Sumatoria de horas trabajadas en una semana
NT Nimero de trabajadores gue laboraron durante la semana
Horas hombre
12
VALODRES 1560
NT 33
1 —
= 05
B
[ Resultado | 40 | 3
goe
3 04
0z
'
0 10 20 30 40 50 &0 70 30 0 100
HORAS PROMEDIC DE TRABAMD ALA SEMANA

Figura 48. Pantalla indicador horas hombre
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En esta pantalla se puede observar el indicador “horas hombre” con su descripcion,

formula en la cual se basa el célculo, la descripcion de las variables que representan la

formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva valoracion y

la gréfica de la curva de

utilidad.

-
T

e!

\a

Remuneracion Digha

..................................................................................

____________

Este indicador tiene coma objetivo medir |a relacidn entre |a totalidad del gasto de remuneracion de los|
Desoripoidn: | 130313dores de 13 cooperativa/compaiiia frente a lo que se deberia pagar en sueldos y salarios
- [tomando como base una Remuneracidn Basica Unificada (RBU), para el 2018 se establecid una
cantidad de $ 386.
5 = IS5
Formula: FD= 55
RD |Remuneracidn digna
Donde: TSS |Total sueldos y salarios que destina la cooperativaicompafiia mensulamente
NTC |MNumero de trabajadores que tienen relaciones laborales con |a cooperativalcompaiiia.
Remuneracién Digna
TS5 201625
¥ALORES NI =
—
[ Valoracion | 1 |
=0 o
RES RACHON PROMEDID

Figura 49. Pantalla indicador remuneracién digna

En esta pantalla se puede observar el indicador “remuneracion digna” con su

descripcion, formula en la cual se basa el célculo, la descripcion de las variables que

representan la férmula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva

valoracion y la grafica de la curva de utilidad.
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H . . 1
Trabajadores con capacidades especiales ’

lo
Ver Resultados ! ot

Este indicador cuantifica el de con que existenen la
Descripeion: |cooperativa/compafiia con igual 0 mas de 25 trabajadores, tiene la obligacion de contratar al 4% del
total de su personal con capacidades especiales. II """"""" ‘
TcEC i1 MACRO 1 |
Formula: PTCE= "X 100 A '
PTCE aje de con
Donde: TCEC [Es el nimero de con que tiene la
NTC__|[Numero de que poseen laborales con la
Trabajadores con capacidades especiales
12
] VALORES ICEC 9
NTC 39
1 —_
z 08
Q2
=1
Valoracén | 0 | L
o
Soa

N

&

0 5 10 15 20
PORCENTAJE DE TRABAJADORES CON CAPACIDADES ESPECIALES

25 30

Figura 50. Pantalla indicador trabajadores con capacidades especiales

En esta pantalla se puede observar el indicador “trabajadores con capacidades

especiales” con su descripcion, formula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las

variables que representan la férmula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con

su respectiva valoracion y la grafica de la curva de utilidad.

P
s

e
i

=

< , o
] - - - —
! Trabajo Comunitario i Vi ez finde b
\ - - J
Este indicador mide el porcentaje de horas de trabajo por la comunidad sobre el total de horas de
Descripeion:| trabajo de todos los socios/accionistas, tomando como minimo que por cada 40 horas de trabajo,
existiran entre 3-5 horas de trabajo comunitario. FooTTTTTTTTTS 1
1 MACRO 1
i
Férmula: TC= Lt L S Y
NS
TC Promedio de horas de trabajo comunitario a favor de la sociedad.
Donde: THBC |Total de horas que los socios/accionistas emplean en beneficio a la comunidad.
NS Numero de socios/accionistas.
Trabajo hacia la comunidad
VALORES THBC 117 12
NS 39
1 >—
z 08
el
2
g0
3
Soa
02
o !
4 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

HORAS DE TRABAJO PROMEDIOPARA LA COMUNIDAD

Figura 51. Pantalla indicador trabajo comunitario

En esta pantalla se puede observar el indicador “trabajo comunitario” con su

descripcion, formula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las variables que

representan la férmula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva

valoracion y la grafica de la curva de utilidad.
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w
& > j
e ;
1 Ver Resultados
O
Descripcion; Este indicador mide el porcentaje de horas de recreacion, ocio y esparcimiento sobre el total de
P horas de trabajo de todos los trabajadores de una cooperativa/compafiia.
f 1
. THR 1 [ 1
Formula: HROE = = MACRO1 | { MACRO2 |
_________ P20 V-
HROE [Horas de 6n , ocio y o para los istas.
Donde: THR Total horas de recreacion, ocio y esparcimiento que realizan los socios/accionistas
de manera semanal.
NS Numero de ionistas existentes en la fif a,
Recreacion, Ocio, Esparcimiento
12
VALORES HREOS 78
NTT 39
1 o
z 08 1
Q
g
=
Soa
02
0!
0 2 4 6 8 10 12 14
HORAS DE TRABAJO PROMEDIORECREACION Y OCIO

Figura 52. Pantalla indicador recreacion, ocio y esparcimiento
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En esta pantalla se puede observar el indicador “recreacion, ocio y esparcimiento” con

su descripcion, formula en la cual se basa el célculo, la descripcion de las variables que

representan la férmula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva

valoracion y la gréfica de la curva de utilidad.

————————— 1
) I A s s " - e ¥ 7
| MACRO1 | | M2. ia, y resp ala i1 MACRO3 |
i - -
I ———— Rl identidad cultural | —— ’
: . a . Valoracién Peso en la Valor
Cédigo Indicador Tipo Escala Valoracién A . . .
= s Mixima Obtenido
2.1 [Registro Formal de Ingreso cualitativo satisfactorio 100,009 100,009 18% 18.00%
DI1. idad asociativa y 2.1.2  [Proceso de ingreso de nuevos socios cualitativo satisfactorio 100,00% 100,00% 25% 25,009
cooperativa (2.1} Poli . A TR—
913 [Folit e el e (i cualitativo | poco satisfactorio | 35,00% 100,009 299 7,70%
discriminatorios) para el ingreso de socios
D2. Retiro de asociados (2.2) 2.2.1  [Registro de retiro de asociados cualitativo satisfactorio 100,00% 100,00% 15% 15,009
D3. Conocimiento cooperativo y del
sistema econémico social y solidario | 2.3.1  |Conocimiento de las leyes y normativas cualitativo | cuasi satisfactorio | 70,009 100,009, 209 14,00%
(2.3)
100% 80%
M2. Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural
120,00%
100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
70,00%
60,00%
40,00% 35,00
20,00%
000%
Registro Formal de Ingreso Proceso de ingreso de nuevos socios Politica clara que establece los procesos  Registro de rtiro de asociados  Conocimiento de las leyesy normatvas
(no discriminatorios) para e ngreso de

Figura 53. Pantalla macrodimension 2
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En la pantalla de la segunda macrodimension se puede observar las dimensiones con

sus respectivos indicadores ademas se presenta una grafica resumen de la evaluacion

general de la compafiia.

Ty
4o
Ver Resultados
o 8 e K e \ 020 o 900
! ) i
| MACRO2 | | M3. A y i1 WMACRO4 |
1 ] " e )
_________ i |15 I ——
Valoracién Pesoenla Valor
Cédigo Indicador Tis Escala Valoracién n . . N
4 pe Maxima di Obenido
DI. Acceso a cargos institucionales A
g (;1) .11 |Cargos institucionales diferenciado por género cunntitativo 13 13,38% 100,00% 9% 3,90%
R el 501 |Asamblcos asiiidas cuaniitativo 91,67 100,009 100,00% 10% 10,00%
 asociados (3.9)
D3. T ia & (3.8) | 851 [Tramparencia informativ cualitativo Satisfactorio 100.00% 100.00% 18% 18.00%
D4. Acucrdos con oras
organizaciones externas a la EPS y 3.4.1 | Acuerdos o convenios con otras organizaciones cuantitativo o 0,00% 100,009 7% 0,00%
SFPS (3.4)
Tmpuestos totales pagados cualitativo satisfactorio 100,009 100,009 18% 18,00%
D5. Relacién con el estado (3.5) “\".’"' tesal Insituto Ecuatoriano de Seguridad Social cualitativo satisfactorio 100,009 100,00% 209 20,009
';ul( iones v multas cualitativo atisfactori 100,009% 100,009 8% 8,00%
Dé. del io (3.6) 3.6.1_|Estructura financiera cualitativo satisfactorio 100.00% 100.00% 10% 10,00%
10036 88%
M3. Autogestion y autonomia
12000%
10000% 10000% 100,00% 10000% 10000% 100,00%
10000%
s000%
s000%
a333%
40,00%
2000%
o00%
oo0%
Cargos nsttucinales Asambleas asistidas Transparencia formativa  Acuerdos o convenios con otras Impuestos ftales pagados  Aportes al Intuto Ecuatoriano Sandonesy mtas Estructura inanciera
diferenciado por género organizaciones de Seguridad Social IESS

Figura 54. Pantalla macrodimension 3

En la pantalla de la tercera macrodimension se puede observar las dimensiones con sus

respectivos indicadores ademas se presenta una grafica resumen de la evaluacion general

de la compafiia.

(&

i Cargos institucionales diferenciado por género

v

Descripcion]]

Mide el libre acceso a los cargos institucionales con total igualdad de condiciones para todos los
miembros de estas, sin ningtin tipo de discriminacion.

70 80

CIDG = MX 100
Férmula: =Tce
CIDG _[Cargos institucionales diferenciados por género.
Donde: NMC _ |NGmero de mujeres que ocupan cargos en la
TCC |Total de cargos dentro de la cooperativa/compaiiia.
Cargos institucionales diferenciado por género
120
'VALORES LLE >
TCC 39
1,00 T ———————\
z 080
Q
g
g0
=
S o040 &
0,20
0,00
0 10 20 30 40 50 60
PORCENTAJE DE MUJERES QUE LABORAN EN LA ORGANIZACION

90

Figura 55. Pantalla indicador cargos institucionales diferenciados por género
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En esta pantalla se puede observar el indicador “cargos institucionales diferenciados

por género” con su descripcion, formula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las

variables que representan la formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con

su respectiva valoracion y la grafica de la curva de utilidad.

&)=

Asambleas asistidas

Este indicador hace referencia al niimero de socios convocados a las asambleas y al nimero de

e
Ver Resultados : -

Descripcion: N e e e RS S ST P ST A s, | ppemmmmemmmm———
ESCHRCION o cios asistentes. 7 1
I MACRO3 |
: paa ="y 100 4 f
Férmula: Tac X100 e T e T T
PAA  |Porcentaje de asambleas asistidas en el afio.
Donde: NAA _|Namero de asambleas asistidas.
TAC  |Totalde convocadas.
Asambleas asistidas
12
VALORES L ES i
TAC 12
1 —  —
z 08
g
Valoracién g 08
=
5 04
02
0 -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
PORCENTAJEDE ASAMBLEAS ASISTIDAS

Figura 56. Pantalla indicador asambleas asistidas

En esta pantalla se puede observar el indicador “asambleas asistidas” con su

descripcidn, férmula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las variables que

representan la formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva

valoracion y la grafica de la curva de utilidad.

——

N\

——

\
Acuerdos o convenios con otras organizaciones i
1

Descripciénitodo tipo de entidades no miembros de la EPS, asi como los montos del negocio que estos

Este indicador mide el nivel de acuerdos y convenios que la coopertiva/compafiia, ha firmado con

acuerdos implican.

Férmula:

AR =2 x 100
TAC

Donde:

ARO__|Acuerdos realizados con otras organizaciones.

ACO Acuerdos con otras organizaciones no miembros a la EPS.

TAC  |Total acuerdos o convenios con otras organizaciones.

e

Ver Resultados : e

] VALORES

ACO 0 12
TAC 1

[(Resuitado | ]
[ Valorecién | ~ 0,00}

1 e ——

CALIFICACION
°
>

0 10 20 30 40 50 60

Convenios con otras organizaciones

PORCENT AJE DE ACUERDOSO CONVENIOSCON OTRASORGANIZACIONESPERT ENECIENTES A EPS

70 80 90 100

Figura 57. Pantalla indicador acuerdos o convenios con otras organizaciones
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En esta pantalla se puede observar el indicador “acuerdos o convenios con otras

organizaciones” con su descripcion, formula en la cual se basa el calculo, la descripcion

de las variables que representan la férmula, las casillas para el ingreso de datos, el

resultado con su respectiva valoracion y la grafica de la curva de utilidad.

Ver Resultados 4 %e"
o SO PR 1, 0ol
1 ial H il 1 !
| MACRO3 | | M4.Pal y distr q i | MACRO4 |
I o | de excedentes | " )
g . . 2 Valoracién Peso en la Valor
Cédigo Indicador Tipo Escala Valoracién ima N . Obtenido
D1 Concenln:mdn de aportes 411 | Aporte: 100,009% 100,009% 50% 50,009%
sociales (4.1)
D2. Utilizacién de utilidades y 4.2.1 35,009 100,009 30% 10,50%
excedentes (4.2) 1.2.2 midad 0,00% 100,00% 20% 0,00%
100% 60,509%
M4. Participacién econémico-social y distribucion equitativa de excedentes
12000%
100,00%
00,00%
0.00%
60,00%
0,00% 35,00
2000%
000%
Aportes de soclos Distribucién de utldades Distribucién de excedentes ala comunidad

Figura 58. Pantalla macrodimensién 4

En la pantalla de la cuarta macrodimension se puede observar las dimensiones con sus

respectivos indicadores ademas se presenta una grafica resumen de la evaluacion general

de la compafiia.

(S5

Ly

Resultado

CALIFICACION
°
>

2

4

PORCENTAJE PROMEDIO DE APORTE INDIVIDUAL DE LOS SOCIOS

6

H Ver Resultados §%e¥
e e e e e e e e 4
Besmsan Este indicador busca conocer los aportes reales y la participacion de los socios hacia la
P “|cooperativa y sera permitido hasta <=10% del capital social total segtin lo menciona la ley.
-------------
. ] !
TAI+N.
Formula: pas = TAN9 109 I MACRO4 |
cs | S )
PAS Porcentaje de aporte por socio
Dondes TAI T(?Ial aporte individual de los socios
NS Nmero de socios
Cs Capital social
TAI 780 Aportes de socios
VALORES NS 39 12
Cs 920

8 10 12 14

Figura 59. Pantalla indicador aportes de socios
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En esta pantalla se puede observar el indicador “aportes de socios” con su descripcion,
férmula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las variables que representan la
formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva valoracion y

la grafica de la curva de utilidad.

K_.:.-’ 20 %0 a'fa_ ol _ofol o%_alfa oo Alta_olta _ofo o'falalta_ g L,
o . _ \ -
{ Distribucién de excedentes a la comunidad i Ve Rzl ‘
_____________________________________________________________ )
... |Este indicador evallia que las compaiiias y cooperativas distribuyan sus utilidades a favor de la
Descripcion:| idad
[comunidad. I, A l, |
i
I MACROS5 !
Formula: pec =22 100 | Macros by )
or e, e %
DEC _[Distribucién de excedentes a la comunidad.
Donde: DUC [Distribucién de utilidades i ala i
uT Utilidad total
Distribucién de excedentes a lacomunidad
12
VALORES HE o
utT 527,44)
N e s s
z 08
[[Resuitado | g
[Valoracién | 0,09 £ %
S
© 04
02
o®
0 5 10 15 20
PORCENTAJE DE UTILIDADES DISTRIBUIDA A LA COMUNIDAD

Figura 60. Pantalla indicador distribucion de excedentes a la comunidad

En esta pantalla se puede observar el indicador “distribucion de excedentes a la
comunidad” con su descripcion, formula en la cual se basa el céalculo, la descripcion de
las variables que representan la formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado

con su respectiva valoracion y la grafica de la curva de utilidad.

\ mACRO4 104 L MACRO 6 1
Q | MACRO4 |- M5. Ed i6 pacitacion y icacié Il MACROG |
_________ i | ————

Valoracién
Maxima
100,00%

100,00%
100,009
100.00%
100,009,

D1. Inversién en i6n (5.1) 5.1.2

MS5. Educacién, capacitaciény comunicacién

100,00% 100,00% 100,00%

zzzzz

Socios capacitados Directivos capacitados Inversién total en capacitacion Medios de comunicacién utiizados Inversion en medios de comunicacion

Figura 61. Pantalla macrodimension 5
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En la pantalla de la quinta macrodimension se puede observar las dimensiones con sus

respectivos indicadores ademas se presenta una grafica resumen de la evaluacion general

de la compaiiia.

__________________________________________

D ... |Este indicador permite identificar el nimero de socios que fueron capacitados en un periodo
escripcion: .
determinado, referente a los p de 1
NSC s¢ 100
. =2«
Férmula: Ts
NSC  |Ntmero de socios/accionistas capacitados
Donde: SC Socios/accionistas capacitados
Ts Total socios/accionistas
Porcentaje socios capacitados
| VALORES & = 12

39

o
©

CALIFICACION
o o o
v = o

o

20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DEEMPLEADOS CAPACITADOS

Figura 62. Pantalla indicador socios capacitados

En esta pantalla se puede observar el indicador ‘“socios capacitados” con su

descripcidn, férmula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las variables que

representan la férmula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva

valoracion y la grafica de la curva de utilidad.

(@

r

: Directivos capacitados

Descripcién:| Este indicador permite conocer la cantidad que fue capacitada dentro del area administrativa.

0
‘I Ver Resultados | e
] ‘
T

..............

DC
Férmula: NDC =775+ 100
NDC  |Namero de directivos capacitados
Donde: DC Directivos capacitados
1D Total directivos

VALORES DG 2 12
TD 2

Resultado m
100,00%

CALIFICACION
°
£

0 10 20

Directivos capacitados
—_— <
30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DE DIRECTIVOS CAPACITADOS

Figura 63. Pantalla indicador

directivos capacitados
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En esta pantalla se puede observar el indicador “directivos capacitados” con su

descripcidn, férmula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las variables que

representan la férmula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva

valoracion y la grafica de la curva de utilidad.

&

™

e
Ver Resultados : oy

e PO L T PSS PRSP PRI S PR VA SNSEPL- SR, POl
i Inversion total en capacitacion H
e e e e e e e e e e e e e e 7
... |Este indicador permite conocer el monto que la compafiia/cooperativa destina en todo lo referente
Descripcion: -
a capacitacion del personal.
GC
Férmula: ==
Irc TG *100
ITC Inversion total en
Donde: GC Gastos destinados a
TG | Total gastos
Inversién total en capacitacién
12
VALORES e 200
16 5542,68|
1 f ADUMS IS S
08
Resultado | 4]

0,06309573]

CALIFICACION
o o o
v B 0w

°

0 10

20 30 40 50 60

PORCENTAJEDE INVERSION EN CAPACITACION

70 80 90 100

Figura 64. Pantalla indicador inversion total en capacitacion

En esta pantalla se puede observar el indicador “inversion total en capacitacion” con

su descripcion, formula en la cual se basa el célculo, la descripcion de las variables que

representan la férmula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva

valoracion y la grafica de la curva de utilidad.

,m,
R

-

e
Ver Resultados : -

pmm— e e e e e e e e e e e S e — e e e ————
]
1 .. - - 2z
Il Inversion en Medios de Comunicacion i
________________ J
Descripcion:| Este indicador verifica el monto que la compafiia/cooperativa utiliza en medios de comunicacion..
Férmula: mc 1o 100
4 =
TIC
IMC  |Inversién en medios de comunicacién
Donde: ICI Inversion en comunicacion interna
T Total ingresos
Inversién en medios de comunicacion
12
VALORES i 0
T 5660,31]

CALIFICACION
°
>

0

10

20 30 40 50 60

PORCENTAJE DE INVERSION EN MEDIOSDE COMUNICACION INTERNOS

70 80 90 100

Figura 65. Pantalla indicador inversion en medios de comunicacion
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En esta pantalla se puede observar el indicador “inversién en medios de comunicacion”
con su descripcion, formula en la cual se basa el célculo, la descripcién de las variables
que representan la formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su

respectiva valoracion y la gréfica de la curva de utilidad.

P
,Q' "
'S # Ver Resultados § e
fo. 2% 0%, / 022 _ g% 9%,
] 1 [ 1
P s =2 Py MACRO 7
| MACROS | ' M6. Coop e integ del sect i !
_________ i [ I ———
X R - - Valoracién Peso enla Valor
dédigo Indicador Tipo Escala Valoracién | aoo A O
DL Ten (@ 6.1 cunntitativo 3.2 16,00% 100.00% 259% 1,00%
i i 6.1.2 0,009 100.00% 25% 0,00%
58 i6m sectorial (6.9) 6.2.1 LEsd 35,00% 100,00% 25% 8,75%
b ectorial (6.
6.2.2_[Acuerdos suscritos con entidades de la EPS 35,00% 100.00% 25% 8.75%
100% 29%

M6. Cooperacion e integracion del sector econémico popular y solidario.

35,00% 35,00%

Figura 66. Pantalla macrodimension 6

En la pantalla de la sexta macrodimension se puede observar las dimensiones con sus
respectivos indicadores ademas se presenta una grafica resumen de la evaluacion general

de la compafiia.

)
\\ B 00 o £ Ll SR BT S W A g 3
1 . H -
'l Operaciones con proveedores de la EPS (B8 Ver Resultados b
_____ R P P 7

Este indicador se enfoca en medir si las compafifas/cooperativas cuentan con politicas que

D ipcion: . N N o Damdary Calidarin 00 |19 7Y ek ad et el
escripeion permita realizar operaciones con proveedores de la Economia Popular y Solidario. II h
GEPS 1 MACRO 6 H
Formula: OPEPS ===+ 100 N oo ’

OPEPS | Monto de operaciones con proveedores de la EPS
Donde: GEPS _|Gastos proveedores de la Economia Popular y Solidaria (EPS)
GT Gastos Totales

Operaciones con proveedores de la EPS

GEPS 184,69 12
VALORES -
T 5542,68
1
z 08
Q
|5}
Resultado 3 oo
g
(<_) 04
02 @
0 !
[ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PORCENTAJE DE OPERACIONES CON PROVEEDORES PERTENECIENTES A LA EPS

Figura 67. Pantalla indicador operaciones con proveedores de la EPS
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En esta pantalla se puede observar el indicador “operaciones con proveedores de la

EPS” con su descripcion, formula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las

variables que representan la formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con

su respectiva valoracion y la grafica de la curva de utilidad.

Py
Tam Ty
“ L 7
e g R e e — S S e B e s S S e i : .'
= = -
] Operaciones con clientes de la EPS Bl Ver Resultados ! I
- e e e e e e J
... |Este indicador se enfoca en medir si las compafiias/cooperativas cuentan con politicas que
Descripcion| ol
permita realizar operaciones con clientes de la Economia Popular y Solidario. e =R SR T
1 ] ¥
" 1EPS
Férmula: OCEPS = «100 I MACRO 6 : 1 MACRO7 :
T L (A
OCEPS |Operaciones con clientes de la EPS
Donde: IEPS de la ia Popular y Solidaria (EPS)
T Ingresos Totales
Operaciones con clientes de la EPS
12
| VALORES JEES g
T 5660,31}
1
3 08
5]
[[Resuitado | o ] S o6
[valoracion | 0] 5
I
S 04
02
o
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100
PORCENTAJE DE OPERACIONES CON CLIENTES PERTENECIENTES DE LA EPS

Figura 68. Pantalla indicador operaciones con clientes de la EPS

En esta pantalla se puede observar el indicador “operaciones con clientes de la EPS”

con su descripcion, formula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las variables

que representan la formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su

respectiva valoracién y la gréfica de la curva de utilidad.

™
rem W
o
Ver Resultados § e
\
o m————= " s 1 [ PP \
| macros | M7. Compr y io, ioy :
L ) ambiental [
:
: : . . ‘Valoracién Pesoenla ‘Valor
Cédigo Indicador Tipo Escala Valoracién Maxima q . Obtenido
7.1.1 0.00% 100.00% 21% 0,009
q q - 7.1.3 Q 100,009, 100,009 279% 27,009%
Bk Cnm.pmfmw mc.“]’ ’°t’7d :“” 7.1.4 35,00% 100,00% 12% 1,20%
v - 7.15 o) 50 100,00%, 100.00% 174 17.00%
717 |Ac a 100 100,00% 100,00% 20% 20.00%
100% 68%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

0,00%

Cadigo de ética

M7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

100,00%

35.00%

Compromiso con la comunidad Normativa medioambiental

acitacion en medio ambiente

Actividades medioambientales

Figura 69. Pantalla macrodimensién 7
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En la pantalla de la séptima macrodimension se puede observar las dimensiones con

sus respectivos indicadores ademas se presenta una grafica resumen de la evaluacion

general de la compafiia.

P

S

Ty

pr—

e

Ver Resultados Qe
St ’
... |Este indicador permite conocer el nivel de apego de las compaiiias/cooperativas con la
[Descripcion:) N " N
comunidad, los proyectos que han realizado a favor de la misma de manera voluntaria. A i, .
DC 1 MACRO 7 [
Férmula: CC=rg <100 R
ce Compromiso con la
Donde: RDC__[Rubro destinado al beneficio de la comunidad.
TCG __ |Total costos y gastos.
Compromiso con la comunidad
| T RDC 320] 12
TCG 5616,36)

-

CALIFICACION
o o o
* o ®

°
~
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25
PORCENTAJE DE GASTO EN OBRA SOCIAL

30 35 40

Figura 70. Pantalla indicador compromiso con la comunidad

En esta pantalla se puede observar el indicador “compromiso con la comunidad” con

su descripcion, formula en la cual se basa el célculo, la descripcion de las variables que

representan la formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva

valoracion y la grafica de la curva de utilidad.

&

~ &
Capacitacion del personal en medio ambiente ! Ver Resultados 4%
- - ———————————
Este indicador permite determinar el nimero de horas capacitadas al personal en cuanto a

EEscLRelch educacién ambiental | L e —————
I
. SCMA 1 MACRO 5 H
Férmula: CMA = 75 " 100 Ve 1'
CMA Capacitacion del personal en medio ambiente
Donde: SCMA __ |Total socios en medio ambiente
TS Total socios/accionistas
Capacitacién del personal en medio ambiente
12
I e — SCMA 20)

39

CAPACITACION
o o o
= o ®

°

o

0 10 20 30 40 50 60

PORCENTAJE DE TRABAJADORES CAPACITADOSEN MEDIO AMBIENTE

80 90 100

Figura 71. Pantalla indicador capacitacién del personal en medio ambiente
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En esta pantalla se puede observar el indicador “capacitacion del personal en medio
ambiente” con su descripcion, formula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las
variables que representan la formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con

su respectiva valoracion y la gréafica de la curva de utilidad.

——

Tty
Vi
S e 5 o
P - - -
] Actividades medioambientales I ReaRestltados ‘
_____________ — ————— e —————————
At Este indicador permite inar el nmero de actividad i a favor del medio
e 000000000 0 0 o oo Ty e m e ———————
ambiente.
1 MACRO 7 1
Formula: AM VAIME) 1)1 e . T T ———

~ NAMP"
AM Actividades i ientale
Donde: NAME [Numero de actividades medioambientales ejecutadas

NAMP [Numero de actividades medioambientales planificadas

Actividades medioambientales

NAME 1]
VALORES l—'—'
| NAMP 1] 1 4

Resultado
Valoracién

CALIFICACION
°
°

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJE DEACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALESREALIZADAS

Figura 72. Pantalla indicador actividades medioambientes

En esta pantalla se puede observar el indicador “actividades medioambientes” con su
descripcidn, férmula en la cual se basa el calculo, la descripcion de las variables que
representan la formula, las casillas para el ingreso de datos, el resultado con su respectiva

valoracion y la grafica de la curva de utilidad.
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G
i
' RESULTADOS
N ) ) Pesoen la lificacion W
Dimension Indicador Tipo SR Cellfcaciony Pesototal | Calificacion total
macrodimension | Macrodimension
M1: P 6 ajo sobre el y los sobre los Ind (16%)
T 12% 9,00%
—— il . Horas b \bre 18% 8,
~— D1. Prelacién del trabajo sobre el Oras JomPbre. o
MACRO 1 Digna cuantitativo 15% B.
I (i (@) Trabajadorcs con capacidades copecile e
Trabajadores con cspeciales cuantitativo 0,00%
Armonia laboral y familiar cualitativo 90%
{ trnctorm o X Clima Laboral cualitativo 5% 1,75%
] MACRO 2_' N — Programas de salud v bienestar socil cualitativo 896
—————— Programas de educacion para la familia cualitativo 5% 0,00%
sobre los (12) -
e g, Programas de scguro excquial cualitativo 3%
| MACRO3 | Trabajo Comunitario cuaniitativo 12% 2,
il D3 Ocio liberador (1.3) Recreacion, Ocio, Esparcimicnio cuaniitativo 7% 0055
A Total Macrodimension Cuasi sati i 1009 78,65% 16,009
: MACRO 4 : M2. Asoclacién voluntaria, equitativa y respeto a la Identidad cultura (16%)
211 [Registro Formal de Ingreso cualitativo 18% 2.88%
D1. Accesibilidad asociativa y 2.1.2 Proceso de ingreso de nuevos socios cualitativo 25% 1,00%
—————— i Politica clara que establece [os proccaos (o
1 MACROS ! cooperativa (2.1) 213 P 1m‘\ a clara que establece los procesos (ne cualitativo 29% 7.709% L%
I I discriminatorios) para el ingreso de socios
=======" |D2. Retiro de asociados (2.2) 2.2.1 __ [Registro de retiro de asociados cualitativo 15% 5,009 2,10%
== =====3 | D3 Conocimiento cooperativo y del
MACRO 6 sistema econdmico social y solidario 2.3.1 Conocimiento de las leyes y normativas cualitativo 209% 14,00% 3,209
FRilpes Total Macrodimension Cuasi satisfactorio 100% 79,70% 16.00% 12,75%
MACRO 7 | M y aut: fa (10%)
= e e, D1. Acceso a cargos institucionales
"o 3.0.1 Cargos " iado por género antita 9% 31909 0,90%
D2. Control democrético para socios
pal Y| 821 |Asambleas asistidas cuantitativo 10% 0,00% 1,00%
asociados (3.2)
D3. Transparencia informativa (3.3) .1 nspar informativa cualitativo 18% 8,009 1,809
D4. Acterdos con otras organizaciones ) :
e alaEPSy SrgPS (3.4) 3.4.1 Acuerdos o convenios con ofras organizaciones  [cuantitativo 7% 0,00% 0,70%
Tmpuestos totales pagados cualitaiivo 18% 8,009 180% 1.80%
D5. Relacion con el estado (3.5) [Aportes al Tnstituto Eeuatoriano de Seguridad | o0 p— Po 200%
Social I
Sanciones y multas cualitativo 8% 00%
D6 del io (3.6) cualitativo 10%
Total Macrodimension 100% 87,90% 10,009
M4. Par 16 lal y tiva de (15%)
B Galva i i s serkls 411 |Aportes de socios ¢ 50% 00% 7,50%
(“.1)
e " 2. Distri 16 e ladle: cualita 309% 0,500 L, 50% 58%
D2. Utilizacion de wtilidades y 121 |Distribucion de utilidades cualitativo 9 I 1,50% I 1
excedentes (4.2) -
1.2.2 |Distribucion de excedentes a la comunidad cuanitativo 20% 0.00% 3,00% 0,009
Total Macrodimensién Poco satisfactorio 60,509 15,000 | 9,08%
M5. Ed ién, capacitacién y i
S5.1.1 [Socios ca tados 00%
D1. Inversion en 6n (5.1) 512 |Directivos capacitados
.1 Inversion total en cay 1,26%
D3. C jicacion (5.3) \h*:lm\’drummmuu ion utilizados - 5,
Inversion en medios de comu acion 1,20%
Total Macrodimensién Cuasi satisfactorio 70,46%
M6. Coop 6n o g 6n del 6 POP y
o1 én (6.1) 6.1 |Operaciones con proveedores de la EPS cuantitativo 25% | A szom L] 002
612 |Operaciones con clientes de la EPS Cuaniitativo 25% 0.00% 3,25% 0,00%
) ) o [Orsmimos de ntegracion alos que pertenceelal Lo 50 e
D2. Integracion sectorial (6.2) organizacion
622 [Acucrdos suscritos con entidades de la I cualitativo 25% 3250 B Ll
Total Macrodimension i 1009%, 13,00% 2,80%
M7. 1o, y
7.0.1 | Codigo de ética cualitativo 24% 0,00% 3,00% 0,009%
D1, Compromiso social, solidario, 713 |G con la comunidad cuantiaivo 24% 3,00%
comunitario'y ambiental (7.1) 714 |Normativa cualitativo 24% 1.20%
y E |Capacitacion en medio ambiente cuantitativo 21% 17.00%
[Actividades medioambicntales cuaniitativo 24% 20,009
Total Macrodimension Poco i i 1209% 68,20% 8,58%
TOTAL 100,00% |  65,09%
Poco satisfactorio
Resultado
ToTAL 65,09%
M1: Prelacién del trabajo sobre el capital y los intereses cols bre los individuales (1 1255%
| 7865%
M2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultura (16%) 12.75%
| 70.70%
M3. Indicad ony (10%) 279%
87,90%
M4, Participacion econémico-social y distribucion equitativa 15%) 2,025
60,50%
M. Educacion, capacitacion (15%) 1057%
7046%
M. 6 del sector (13%) j 28
2150%
M7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental (15%) 2=%
68.20%
000% 10,00% 20,00% 30,00% a0,00% 5000% 60,00% 70,00% 80,00% s000%  100,00%

B Calificacion total B Calificacién Macrodimension

Figura 73. Pantalla hoja de resultados



146

En la pantalla se puede observar la hoja de resultados de las 7 macrodimensiones con
sus respectivos indicadores ademas se presenta una grafica resumen de la evaluacion

general de la compafiia.
5.5 Desarrollo de un plan estratégico y Balanced Scorecard para el caso de estudio

De acuerdo con un articulo de (Fernandez A. , 2001) denominado como: “El Balanced
Scorcard: ayudando a implementar la estrategia” se menciona la siguiente definicion:

El Balanced Scorecard también llamado Cuadro de Mando Integral es un modelo de

gestion que traduce la estrategia en objetivos relacionados, medidos a través de

indicadores y ligados a unos planes de accion que permiten alinear el comportamiento de
los miembros de la organizacion. (pag. 32)

De esta manera, el Balanced Scorcard es capaz de establecer una relacién coherente
entre sus elementos, simplificar la gestion, priorizar lo importante y promover el
aprendizaje en la empresa, en base a las siguientes perspectivas que permiten la evaluacion
del desempefio:

e Perspectiva Financiera

e Perspectiva del cliente

e Perspectiva interna

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Para el presente proyecto de investigacion se ha desarrollado un plan estratégico, el
cual es un documento que se constituye como una herramienta de planificacion y gestién
de las cooperativas y compafiias de transporte urbano, el cual contiene la estrategia a
seguir durante un periodo de tiempo determinado, para lo cual es necesaria la participacion
y el compromiso tanto de los directivos como de los socios, permitiendo asi conseguir la

buena marcha institucional, particularmente en el cumplimiento de sus finalidades.
5.5.1 Mision, Vision y Valores

Segun (Fernandez A. , 2001) la aplicacion del Balanced Scorecard “empieza con la
definicion de la mision, vision y valores de la organizacion. La estrategia de la

organizacion solo sera consistente si se han conceptualizado esos elementos”. (pag. 34)
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Tabla 48

Misién, vision y valores

Filosofia de la Compafiia y Cooperativas de Transporte de buses urbanos de la
ciudad de Latacunga

Ofrecer servicios de transporte publico urbano de pasajeros en la

ciudad de Latacunga, mediante unidades confortables con personal
MISION calificado, actuando de manera responsable, oportuna, agil y segura

con los grupos de interés, garantizando asi la satisfaccion del usuario y

sobre todo aportando con el desarrollo sostenible de la sociedad.

Al 2023, lider en la gestion de buenas practicas de Responsabilidad

Solidaria Asociativa en el sector de transporte publico urbano,
VISION mediante la aplicacion del modelo de Balance Social basado en la

transparencia, valores éticos, en beneficio de la sociedad Cotopaxense

y Ecuatoriana.

e Responsabilidad: Se trabaja con total apego a las normativas
establecidas, actuando de manera responsable con los grupos de
interés (socios, trabajadores, gobierno, comunidad, usuarios, medio
ambiente).

e Respeto: Es primordial poner en préactica las relaciones
interpersonales, mismas que son primordiales para establecer un
adecuado clima laboral.

Equidad: La seleccion de cargos institucionales y el ingreso de

socios se basan en procesos no discriminatorios en donde prevalece

la equidad de género y social.

e Honestidad: Todos los procedimientos y actividades se efectdan
con total transparencia.

e Solidaridad: Colaboracién mutua con otras organizaciones, sean 0
no miembros de la Economia Popular y Solidaria.

VALORES .

5.5.2 Matriz FODA

Para establecer un diagnostico de la situacion actual de la compafiia es necesario
realizar un analisis mediante la aplicacion de la matriz FODA, la cual es un instrumento
que permite examinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
encuentran directa e indirectamente relacionados con el sector de transporte publico
urbano, todos estos factores pueden afectar de manera diferente y en distinto grado a la

actividad ejercida por la organizacion.

La matriz FODA se constituye como una herramienta que facilita la deteccion de

variables que pueden tener algun tipo de influencia en las actividades desarrolladas por la
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compafiia, lo que repercute o incide en el adecuado desarrollo de la misma, ademéas nos
sirve de guia ante los posibles cambios que se presentan en el entorno. Por tal razén se
ejecuta dicho analisis a continuacion:

Tabla 49

Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Conocimiento  sobre  Responsabilidad

L L Desconocimiento acerca del Balance Social
Solidaria Asociativa

Compromiso social con la comunidad. Limitadas actividades medioambientales.

Equidad de género en todo proceso, sean
estos: seleccion del personal, ingreso de un
nuevo socio, entre otros.

Escasos acuerdos suscritos con entidades de
la Economia Popular y Solidaria.

Transparencia informativa. Reducida inversion en capacitacion.

Buen clima laboral y social Débiles sistemas de comunicacion.
ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Cobertura de servicios de transporte a nivel .
- Competencia desleal

nacional.

Acuerdos o convenios con centros de Cambio en los subsidios al transporte

capacitacion. publico.

Extenderse en el mercado Desastres naturales

Incremento de la demanda del servicio. LT%S;%b'“dad SO BEREIIER 37 (153! 81

Desarrollo de nuevas estrategias de
calidad, medio ambiente que permiten
mejorar el servicio de transporte.

Saturacion de la infraestructura en
transporte.

5.5.3 Obijetivos Estratégicos

Algo fundamental es que los objetivos estratégicos reflejen la estrategia y que los
indicadores sean adecuados para su seguimiento y se establecen acorde a cada perspectiva

del Balanced Socrecard.
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Tabla 50
Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

Gestionar de manera eficiente los recursos econdmicos mediante
la distribucion de los excedentes, en igual proporcién de
conformidad al monto de participacion en la actividad econémica
de la Cooperativa.

Incrementar la satisfaccion y el grado de fidelizacion por parte de
Clientes los clientes, a través del cumplimiento de las normativas impuestas
para el sector.
Promover un marco de confianza dentro de la Cooperativa,
mediante el cumplimiento de las leyes del codigo de trabajo y otras
normativas afines al sector, actividades de esparcimiento
amigables con el ambiente, a fin de garantizar un buen clima
laboral.

Financiera

Procesos
Internos

Incrementar el monto de inversién en capacitacion al personal y a
los socios en temas relacionados con la Responsabilidad Solidaria
Asociativa y Balance Social, a través la gestion adecuada de los
fondos econdmicos, con el propdsito de mejorar constantemente
los servicios prestados a la comunidad.

Aprendizaje y
Conocimiento

5.5.4 Plan Estratégico

El plan estratégico es un programa que contiene un plan de accion el cual se basa en
reflejar todo lo que se pretende alcanzar y la forma de conseguirlo, el cual se plasma en
un documento donde se recopilan todas las decisiones orientadas hacia una gestion con
excelencia, esto a su vez permite fomentar la participacion del personal de la compafiia,

puesto que es imprescindible el compromiso de todos.
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Plan de accién
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., Linea . Fecha de Personal Acciones a
Plan de accién L Objetivo L Meta g
Estratégica actuacion Implicado desarrollar
Conocer los aportes reales . Controlar que el aporte de Verificar los
. Y Periodo - . s
Aporte de Perspectiva y la participacion de los comprendido los socios sea menor o Socios de la certificados de
S0cios Financiera socios hacia la P igual al 10% del capital cooperativa aportacion de cada
; " entre 2018-2023 X .
cooperativa/ compafiia. social total. socio.
Distribucion Asignar al menos un 7% Fijar un porcentaje
de Excedentes Perspectiva Distribuir un porcentaje Periodo de las utilidades en Personal fijo de las utilidades
ala Finzfnciera de las utilidades a favor comprendido actividades que administrative destinadas en
comunidad de la comunidad. entre 2018-2023 contribuyan con el beneficio a la
bienestar de la sociedad. comunidad.

Inversion total
en
capacitacion

Inversion en
medios de
comunicacion

Trabajo
Comunitario

Acuerdos o
convenios con
otras
organizaciones

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Clientes

Perspectiva
Clientes

Conocer el monto que fue
destinado en todo lo que
tiene que ver con las
capacitaciones.

Asignar una parte de los
ingresos a la adquisicién
de medios de
comunicacion.

Emplear mas tiempo en
actividades que beneficien
a la comunidad.

Establecer acuerdos o
convenios con otras
organizaciones externas a
la EPS y SFPS.

Periodo
comprendido
entre 2018-2023

Periodo
comprendido
entre 2018-2023

Periodo
comprendido
entre 2018-2023

Periodo
comprendido
entre 2018-2023

Designar entre el 10% y
40% en inversion en
capacitacion del total de
gastos del periodo
econdmico.

Invertir entre el 30% y
50% en medios de
comunicacion.

Aplicar de 3 a5 horas al
trabajo comunitario
durante la semana.

Obtener como minimo un

10% de acuerdos 0
convenios con otras
organizaciones no
miembros de la EPS.

Verificar las cuentas

Personal relacionadas en los
administrativo balances
econémicos.

Llevar un registro de
los rubros destinados
a medios de
comunicacion.

Personal
administrativo

Programar
actividades que
implican trabajo

comunitario.

Trabajadores
de la compafiia/
cooperativa

Promover
negociaciones justas
con organizaciones
externas a la EPS en
donde exista un
beneficio mutuo.

CONTINUA i>

Personal
administrativo
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Solicitar servicios,

Alcanzar un porcentaje
repuestos y

Operaciones

. Mantener operaciones con Periodo del 20% en adelante, en .
con Perspectiva . . Personal accesorios a
; proveedores del sector comprendido  cuanto se refiere al monto O .
proveedores Clientes o administrativo ~ proveedores de la
Popular y Solidario entre 2018-2023 de compras a proveedores .
de la EPS Economia Popular y
de la EPS. A
Solidaria.
Operaciones Periodo etarfi &l 2iias el 0% Re: “ezraarcirgglesstrc%snde
per; Perspectiva  Satisfacer las necesidades . de las necesidades de los Personal per
o ElETIEE C Clientes de clientes de la EPS SEEETEED clientes pertenecientesa  administrativo GlITERIES €[N
la EPS ' entre 2018-2023 P pertenezcan al sector
la EPS. o
Popular y Solidario.
- " Personal
. Ejecutar actividades que . - - . Crear proyectos que
Compromiso 7 - - Periodo Emplear como minimo el  administrativo h
Perspectiva contribuyan a mejorar la . - contribuyan con el
con la b . . comprendido 5% del total de costosy vy trabajadores .
. Clientes calidad de vida de las - ~- . desarrollo sostenible
comunidad entre 2018-2023  gastos a obras sociales.  de la compafiia/ -
personas. . de la sociedad.
cooperativa
q : - Personal Planificar
. Determinar el - Ejecutar como minimo el o . . .
Actividades . o Periodo - administrativo  actividades factibles
. Perspectiva cumplimiento de las . 20% de las actividades X .
medio b S o comprendido . ytrabajadores  tales como mingas,
- Clientes actividades planificadas a programadas en beneficio ~
ambientales . . entre 2018-2023 . - de la compafiia/ charlas a la
favor del medio ambiente. al medio ambiente. . g
cooperativa comunidad.
Verificar que cada
. Medir el nivel de . : g e gEl sy ocupe &
. Perspectiva de - Periodo Reducir el porcentaje de puesto que mas se
Trabajadores estabilidad laboral que s - . Personal
despedidos procesos existe dentro de la comprendido  trabajadores despedidos al administrativo acople a sus
P internos entre 2018-2023 0%. competencias

cooperativa y/o compafiia. )
P y P profesionales y

habilidades.

CONTINUA i>



Horas hombre

Remuneracion
Digna

Trabajadores
con
capacidades
especiales

Recreacion,
Ocioy
Esparcimiento

Cargos
institucionales
diferenciados

por género

Asambleas
asistidas

Perspectiva de
procesos
internos

Perspectiva de
procesos
internos

Perspectiva de
procesos
internos

Perspectiva de
procesos
internos

Perspectiva de
procesos
internos

Perspectiva de
procesos
internos

Comprobar que cada
trabajador cumpla con la
jornada maxima de
trabajo.

Proporcionar un salario
justo a cada trabajador

Contribuir con la
inclusion social y el
desarrollo sostenible.

Mejorar las relaciones
interpersonales entre los
trabajadores.

Permitir el libre acceso a
los cargos institucionales
con total igualdad de
condiciones para todos los
miembros de estés.

Determinar el nivel de
cumplimiento de los
socios al cumplir con su
deber de asistir a las
asambleas.

Periodo
comprendido
entre 2018-2023

Periodo
comprendido
entre 2018-2023

Periodo
comprendido
entre 2018-2023

Periodo
comprendido
entre 2018-2023

Periodo
comprendido
entre 2018-2023

Periodo
comprendido
entre 2018-2023

Constatar que el nimero
de horas laboradas por un
trabajador durante la
semana se encuentre en el
rango de 40 y 60 horas.

Constatar que el valor
pagado por concepto de
sueldos y salarios sea
igual o mayor a $386 de
acuerdo con el cargo
institucional.

Contratar al 4% del total
del personal con
capacidades especiales.

Destinar de 2 a 4 horas a
la ejecucion de
actividades de

esparcimiento y
recreacion durante la
semana.

Mantener un porcentaje
de contratacién de
mujeres entre el 30% y
70% del total del
personal.

Conseguir que el nivel de
asistencia a las asambleas
sea mayor al 70% del
namero total de socios.

Trabajadores

administrativo

administrativo

administrativo
y trabajadores
de la compafiia/

administrativo

Socios de la
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Organizar

adecuadamente los
turnos de trabajo con
de la compafiia/ el tiempo maximo de

conduccion

acumulable por

chofer.

Verificar los roles de

pago de cada
trabajador.

Desarrollar perfiles
de trabajo que

faciliten la

contratacion de

personal con
capacidades
especiales.

Estructurar

itinerarios para las
actividades de
esparcimiento, como

por ejemplo:

partidos de fatbol.

Contratar personal
idéneo en base a
procedimientos de
seleccidn sin ningdn

tipo de

discriminacion.

Establecer un

adecuado proceso de
comunicacion para
la convocatoria a

asambleas.
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Socios
capacitados

Directivos
capacitados

Capacitacion
del personal
en medio
ambiente

Perspectiva
aprendizaje y
conocimiento

Perspectiva
aprendizaje y
conocimiento

Perspectiva
aprendizaje y
conocimiento

Desarrollar actividades de
capacitacion para los
S0Cios.

Capacitar a los directivos
de la
cooperativa/compafiia.

Impartir conocimiento,
actitudes y valores para
asumir un compromiso de
acciones responsables con
el medio ambiente.

Periodo
comprendido

entre 2018-2023

Periodo
comprendido

entre 2018-2023

Periodo
comprendido

entre 2018-2023

Contar con mas del 40%
del personal capacitado.

Capacitar a mas del 70%
de los directivos.

Cubrir mas del 40% del
personal con capacitacion
en cuanto se refiere al
medio ambiente.

Socios de la
cooperativa

Personal
administrativo

Trabajadores
de la
compaiiia/coop
erativa
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Establecer convenios

con centros de
capacitacion.

Fijar acuerdos y

convenios con
centros de
capacitacion.

Contratar servicios

de capacitacion

especializados en
temas del medio

ambiente.
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Medios o proyectos
estratégicos

Tabla 52
Cuadro de Mando Integral
Nompre del Objetivo KPI/Férmula Meta
Indicador
Perspectiva Financiera
CO”O‘%eF Ios.a}portes reale§ y (TAI+NS) Controlar que el aporte de los
Aporte de socios L pfﬂ;::(:i;p?:::%rgdgrﬁisvzc;mos PAS = cS = socios sea menor o igual al 10%
Pe del capital social total.
compafiia.
i 0
Distribucion de  Distribuir un porcentaje de las DUC Aijstli?irgizrclz;r:r?r;iiisind;d/;sdeulzs
Excedentes a la utilidades a favor de la DEC = * 100 contribuyan con el bienestgr de
comunidad comunidad. T 12 sociedad
Conocer el monto que fue Designar entre el 10% y 40% en
Inversion total en  destinado en todo lo que tiene ITC = E « 100 inversion en capacitacién del
capacitacion que ver con las " TG total de gastos del periodo
capacitaciones. econoémico.
Inversion en Asignar una parte de los ICI . 0 0
medios de ingresos a la adquisicion de IMC = —*100 Invri;t(ljrig:g: stl)r?]%ﬁgagg)f en
comunicacion medios de comunicacion. TIC '
Perspectiva Clientes
. Emplear mas tiempo en THBC . .
Trabajo - ey — Aplicar de 3 a 5 horas al trabajo
Comunitario EEITELIES G l_)eneflmen a & NS comunitario durante la semana.
la comunidad.
Acuerdos 0 Establecer acuerdos o Obtener como minimo un 10%
convenios con convenios con otras RO = ACO X 100 de acuerdos o convenios con
otras organizaciones externas a la TAC otras organizaciones no
organizaciones EPS y SFPS. miembros de la EPS.
Operaciones con Alcanzar un porcentaje del 20%
q GEPS i
proveedores de la Mantener operaciones con OPEPS = * 100 en adail?:(g?]’tgr:jgliabnr:]%?aesr:flere

EPS proveedores del sector

Popular y Solidario proveedores de la EPS.

Verificar los certificados de
aportacion de cada socio.

Fijar un porcentaje fijo de las
utilidades destinadas en
beneficio a la comunidad.

Verificar las cuentas
relacionadas en los balances
econémicos.

Llevar un registro de los
rubros destinados a medios de
comunicacion.

Programar actividades que
implican trabajo comunitario.

Promover negociaciones justas
con organizaciones externas a
la EPS en donde exista un
beneficio mutuo.

Solicitar servicios, repuestos y
accesorios a proveedores de la
Economia Popular y Solidaria.
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Operaciones con
clientes de la EPS

Compromiso con
la comunidad

Actividades
medioambientales

Trabajadores
despedidos

Horas hombre

Remuneracién
Digna

Trabajadores con
capacidades
especiales

Recreacion, Ocio y
Esparcimiento

Satisfacer las necesidades de
clientes de la EPS.

Ejecutar actividades que
contribuyan a mejorar la
calidad de vida de las

personas.

Determinar el cumplimiento
de las actividades planificadas
a favor del medio ambiente.

Medir el nivel de estabilidad
laboral que existe dentro de la
cooperativa y/o compafiia.

Comprobar que cada
trabajador cumpla con la
jornada méaxima de trabajo.

Proporcionar un salario justo
a cada trabajador

Contribuir con la inclusién
social y el desarrollo

sostenible.

Mejorar las relaciones
interpersonales entre los
trabajadores.

IEPS
OCEPS =

* 100

_RDC
T TCG

cC * 100

_ NAME

AM = ——

= Namp * 100

Cubrir al menos el 50% de las
necesidades de los clientes
pertenecientes a la EPS.

Emplear como minimo el 5%
del total de costos y gastos a
obras sociales.

Ejecutar como minimo el 20%
de las actividades programadas

en beneficio al medio ambiente.

Perspectiva Procesos Internos

NTD

TD = ——x100

NTRL

SHT
HH = —
NT

TSS
" NTC

)
W)
I

TCEC

PTCE = ——x 100

NTC

THR
HROE = —
NS

Reducir el porcentaje de
trabajadores despedidos al 0%

Constatar que el nimero de
horas laboradas por un
trabajador durante la semana se
encuentre en el rango de 40 y
60 horas.

Constatar que el valor pagado
por concepto de sueldos y
salarios sea igual o mayor a
$386 de acuerdo con el cargo
institucional.

Contratar al 4% del total del
personal con capacidades
especiales.

Destinar de 2 a 4 horas a la

gjecucion de actividades de

esparcimiento y recreacion
durante la semana.

Realizar registros de

y Solidario

Crear proyectos que

la comunidad.

cada trabajador.

especiales.

futbol.
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operaciones con clientes que
pertenezcan al sector Popular

contribuyan con el desarrollo
sostenible de la sociedad.

Planificar actividades factibles
tales como mingas, charlas a

Verificar que cada trabajador
ocupe el puesto que mas se
acople a sus competencias
profesionales y habilidades.

Organizar adecuadamente los
turnos de trabajo con el tiempo
maximo de conduccion
acumulable por chofer.

Verificar los roles de pago de

Desarrollar perfiles de trabajo
que faciliten la contratacion de
personal con capacidades

Estructurar itinerarios para las

actividades de esparcimiento,
como por ejemplo: partidos de
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Cargos
institucionales
diferenciados por
género

Asambleas
asistidas

Socios capacitados

Directivos
capacitados

Capacitacion del
personal en medio
ambiente

Permitir el libre acceso a los
cargos institucionales con
total igualdad de condiciones
para todos los miembros de
estas.

Determinar el nivel de
cumplimiento de los socios al
cumplir con su deber de
asistir a las asambleas.

Desarrollar actividades de
capacitacion para los socios.

Capacitar a los directivos de
la cooperativa/compafiia.

Impartir conocimiento,
actitudes y valores para
asumir un compromiso de
acciones responsables con el
medio ambiente.
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Contratar personal idéneo en
base a procedimientos de
seleccion sin ningun tipo de

Mantener un porcentaje de
contratacion de mujeres entre el
30% y 70% del total del

NMC
CIDG = —=x 100
TCC

personal. discriminacién.
NAA -Conse.guw que el nivel de Establecer un adecuado
PAA = — x 100 asistencia a las asambleas sea o o o para
TAC mayor al 70% del nimero total P P

. la convocatoria a asambleas.
de socios.

Perspectiva Aprendizaje y Conocimiento

Establecer convenios con
centros de capacitacion.

Contar con mas del 40% del

SC
NSC = TS x 100 personal capacitado.

Capacitar a méas del 70% de los
directivos.

Fijar acuerdos y convenios

DC
NDC = =+ 100 con centros de capacitacion.

., 0
oty 115 €62 21087 el Contratar servicios de

SCMA personal con capacitacion en S S
CMA = x* 100 uETE S e ol etk capacitacion espfamallzgdos en
ambiente temas del medio ambiente.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollada la presente investigacion, se puede concluir que en la actualidad
la responsabilidad social juega un rol importante dentro de las empresas ya que se
orienta a promover el bienestar social y la calidad de vida de la sociedad, combatiendo
la desigualdad social, pobreza y la corrupcién. A su vez se determina que la
Responsabilidad Social tiene una extensa fundamentacion tedrica basada en una
gestion ética y transparente integrada en toda la organizacion sin embargo el nivel de
aplicacion es bajo debido a su caracter voluntario.

Las cooperativas y compariias del sector de transporte de buses urbanos de la ciudad
de Latacunga, principalmente se inclinan por sus intereses econdémicos, dejando en
segundo plano los aspectos sociales y ambientales, debido al limitado conocimiento y
escasa capacitacion en materia de responsabilidad social, sin embargo este sector ha
incorporado recientemente el tema puesto que es aplicado en algunos aspectos de
manera parcial mas no en su totalidad.

Conforme a los resultados de la presente investigacion se puede determinar que en el
sector de transporte de buses urbanos de la ciudad de Latacunga, la problematica se
centra en que existen imprecisiones acerca del verdadero significado e importancia de
la Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) debido a que no cuenta con una
normativa clara para su implementacion, a su vez la teméatica es confundida con
actividades relacionadas con la filantropia, donaciones, marketing social. La hipétesis
planteada fue comprobada y aceptada a través de la aplicacion del estadistico chi
cuadrado en el programa SPSS, en el cual se hizo un cruce de variables considerando
las siguientes preguntas tanto para la variable dependiente asi como también para la
variable independiente: ¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es Responsabilidad
Solidaria Asociativa? y ¢Es importante que la cooperativa cuente con una herramienta
que le permita evaluar el Balance Social?, reflejando un resultado de 8,6377 siendo
mayor al valor que se establece en la tabla (3,84) con un grado de libertad y un nivel
de significancia de 0,05, por lo que se acepta la hipétesis alternativa y se concluye que
la Responsabilidad Solidaria Asociativa en el sector de transporte de buses urbanos de
la ciudad de Latacunga incide en el Balance Social.
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Después de haber realizado el trabajo de campo de la presente investigacion, se
concluye que los integrantes del sector de transporte de buses urbanos de la ciudad de
Latacunga, desconocen totalmente de la tematica de Balance Social, por ende se
propone el disefio de un modelo de Balance Social tomando como referencia la
metodologia propuesta por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
adaptado al sector no financiero, el mismo que permite evaluar el nivel de
cumplimiento de las practicas de Responsabilidad Solidaria Asociativa en el &mbito
econdmico, social y ambiental a través de indicadores cualitativos y cuantitativos, los
cuales fueron acoplados a las necesidades y caracteristicas propias de las compafiias y
cooperativas de transporte de buses urbanos, esta herramienta facilita la deteccion de
falencias que de cierta manera obstruyen el desarrollo de los principios alineados al
plan del Buen Vivir y a los establecidos por la Economia Popular y Solidaria.

Una vez aplicado el modelo de Balance Social para evaluar el desempefio del
comportamiento socialmente responsable en el sector de transporte urbano, se hicieron
evidentes las siguientes falencias: limitada integracién y participacion econémica con
las entidades de la Economia Popular y Solidaria (21,50%), la inexistencia de una
politica concreta que permite participar de manera equitativa en la distribucion de
utilidades y excedentes en beneficio de los miembros de la compafiia y de la
comunidad (60,50%), asi también con respecto al compromiso social, solidario,
comunitario y ambiental se denota un resultado poco satisfactorio correspondiente al
68,20% debido a la inexistencia de un codigo de ética y a las limitadas actividades
planificadas a favor del medio ambiente, por el contrario también se detectaron
aspectos positivos tales como: la gestion y autonomia de las cooperativas y compafiias
del sector en andlisis al presentar un resultado cuasi-satisfactorio del 87,90% gracias
a gque mantienen un aceptable control democratico para socios y asociados, un
equitativo acceso a los cargos institucionales en relacion al género y sobre todo
cumplen con las normas establecidas por el Estado, en este contexto, una vez analizado
todas las macrodimensiones dentro del modelo de Balance Social, se presenta un
resultado global concerniente al 65,09% lo que significa que el comportamiento
socialmente responsable es poco satisfactorio, sin embargo los directivos y socios de

las compafiias y cooperativas de transporte de buses urbanos estan cada vez mas
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conscientes de las ventajas y del valor agregado que atrae una adecuada
responsabilidad social por lo que estan dispuestos a trabajar en el mejoramiento de los

aspectos débiles.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las organizaciones buscar mecanismos de informacion a través de
organismos de control para difundir los conceptos precisos y componentes actuales de
la responsabilidad social, con el fin de que se propague hacia todos los niveles de la
sociedad, para que la misma no sea una practica voluntaria sino una iniciativa social
y responsable.

En la actualidad la Responsabilidad Solidaria Asociativa es un tema que esté entrando
en auge, en donde la sostenibilidad, la transparencia, el compromiso social dejaron de
ser una opcion, por lo que es recomendable para el sector de transporte urbano
implementar politicas y programas de capacitacion en materia de responsabilidad
social y balance social, para que sea méas viable la adaptacion de estos temas dentro de
las compaiiias y cooperativas del sector de transporte de buses urbanos de la ciudad
de Latacunga.

Se recomienda al sector de transporte de buses urbanos implementar un modelo de
Balance Social propuesto como una herramienta de autoevaluacion del desempefio en
cuanto se refiere a la conducta socialmente responsable, esto permitira detectar tanto
las debilidades como las fortalezas de su gestion, para brindar solucion a los
problemas que se generan dentro del aspecto econdémico, social y ambiental, a su vez
permite definir estrategias y politicas acorde a las necesidades que presentan los
diferentes grupos de interés, generando un impacto positivo y sostenibilidad en el
tiempo.

El modelo de Balance Social propuesto fue disefiado acorde a los pardmetros factibles
y aplicables, dirigidos para cualquier tipo de cooperativa y compafiia del sector de
transporte urbano, por lo que es recomendable poner en practica su utilizacion de
manera adecuada, poniendo énfasis en las falencias detectadas para posteriormente
buscar alternativas de solucién que permitan potenciar cada uno de los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales.


https://www.facebook.com/groups/1878896232432641/
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