RESUMEN

La presente monografia analiza la inconformidadodeafiliados hacia las clinicas
convenio y el IESS de acuerdo al servicio requeed sus diferentes especialidades
segun el tipo de enfermedad que presenten. Paraalp se realizé un “Estudio de
atencion médica al asegurado con algun tipo deraefiad, en sus diferentes clinicas de
convenio con el IESS, en la ciudad de Quito”. Bado del supuesto hecho de que las
clinicas de convenios ofrecen un pésimo serviclosapacientes por los mdaltiples
inconvenientes en pagos que mantienen con el IE&®. comprobar este supuesto se
establecieron objetivos especificos dirigidos ieinar los problemas del servicio por
parte de clinicas de convenio y la percepcion dmlidad del servicio por parte de los
afiliados. En base a los objetivos planteados, @esideré necesario realizar la
Investigacion Descriptiva con la técnica de la Esta aleatoria simple, ya que todos los

usuarios tenian la misma posibilidad de ser enadest
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ABSTRACT



The present monograph analyzes the dissatisfaafothe affiliates towards the
convention clinics and the IESS according to thevise required in their different
specialties according to the type of illness thegspnt. For which, a "Study of medical
attention to the insured with some type of diseasis different agreement clinics with
the IESS, in the city of Quito" was carried outar8hg from the supposed fact that the
convention clinics offer a terrible service to tlpatients due to the multiple
inconveniences in payments they maintain with 883. To verify this assumption,
specific objectives were established to determime problems of the service by
convention clinics and the perception of the qualitthe service by the affiliates. Based
on the stated objectives, it was considered negedsacarry out the Descriptive
Investigation with the simple random survey techeigsince all users had the same

possibility of being surveyed.
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