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Resumen

El presente trabajo se enfoca en analizar la situacion de las Pymes en la ciudad de Quito
dedicadas a la comercializacion de implementos de seguridad industrial, en lo que respecta a su
cadena logistica de comercializacion, y las variables que intervienen dentro del proceso como tal.
Se tom6 como insumo para realizar el analisis, informacion del sector de comercializacion de
implementos de seguridad industrial, directamente de las Pymes que realizan esta actividad,
fuentes primarias, estudios cientificos relacionados e informes estadisticos sectoriales; con estas
fuentes de informacion se procedio a la realizacion de encuestas y preguntas de entrevista que
subsanen las inquietudes que se presentaron en el analisis de obtencion primaria, posterior a esto
se recabd informacion técnica que muestra el comportamiento y la problematica que enfrentan
estas Pymes, principalmente en lo relacionado a los aspectos de comercializacién, organizacion
interna y competitividad. Los resultado obtenidos fueron tabulados y analizados por cada variable
anteriormente indicada, se consolidé la informacion obtenida para posteriormente construir una
propuesta que pretenda establecer mecanismos administrativos y de gestion que mejoren los
procesos dedicados a la comercializacion de implementos de seguridad industrial, en las Pymes

de la ciudad de Quito.

PALABRAS CLAVE:

e ANALISIS DE MERCADO

e INVESTIGACION DE MERCADOS
e PLANIFICACION ESTRATEGICA
e DESARROLLO ECONOMICO



XV

ABSTRACT

The present work focuses on analyzing the situation of SME’s in Quito, dedicated to the
commercialization of industrial safety equipment, with respect to its marketing chain, and the
variables that interact in the process as such. It was taken as an input to perform the investigation,
information of the commercialization sector of industrial safety equipment, directly from the
SME’s that carry out this activity, primary sources, related scientific studies and sector statistical
reports. With these information sources, it was carried out surveys and interview questions to
address the concerns that were presented in the primary procurement analysis, after this technical
information was collected, an inform has performed of the behavior and the problems faced by
these SME’s, mainly in relation to aspects of commercialization, internal organization and
competitiveness. The obtained results were tabulated and analyzed for each variable, the result
information was consolidated to subsequently a proposal was built, it aimed to establish
administrative and management mechanisms that improve the processes dedicated to the

commercialization of industrial safety equipment, in the SME’s of the city of Quito.

KEY WORDS:

e MARKET ANALYSIS

e MARKET RESEARCH

e STRATEGIC PLANNING

e ECONOMIC DEVELOPMENT
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INTRODUCCION

Antecedentes
Consideraciones que motivaron al proyecto

Es evidente que el sector industrial en el Ecuador es un verdadero motor para la economia del
pais, es una actividad que dinamiza el desarrollo y que impulsa el progreso del mismo. Es por tal
razon, que la industria es percibida como critica para un pais. El sector de la industria en todas
sus ramas es clave para la economia del Ecuador. Su potencial, es enorme puesto que es un sector
estratégico y lo puede ser aun mas en el futuro constituyéndose en un verdadero impulsor del

crecimiento econémico. (CEPAL, 2015).

Evaluar la productividad y competitividad de la cadena logistica de distribucion de las
empresas Pymes comercializadoras de EPPS se justifica en la obligacion social y constitucional

de proveer soluciones de equipos de seguridad personal a las empresas que lo necesitan.

La investigacién propuesta busca encontrar de qué manera una adecuada planificacion, gestion
de abastecimiento y distribucion de implementos de seguridad industrial ayuda a mejorar la

productividad de las Pymes dedicadas a la comercializacion de estos insumos.

Del mismo modo, justifica este trabajo la contribucién a las empresas que demandan los
servicios de equipos de seguridad industrial, para que conozcan la realidad de los problemas
actuales en cuanto al despacho de sus pedidos.

El estudio permitira conocer como la logistica de distribucién incide en la satisfaccion del
cliente, en base al cual se formulard un plan de accion de mejoras en procesos de las Pymes de
Quito.

El mercado de la seguridad industrial en el mundo es muy dinamico, de acuerdo al estudio
realizado por la empresa LOGITEK de Espafia en julio del 2015, y tomando en cuenta el informe
de Market and Markets se espera que el mercado del Industrial Control System (ICS) crezca de
7.82 millones de ddlares en 2014 a 11.29 millones en 2019. Es decir una Tasa de Crecimiento
Anual del 7,6% del 2014 hasta el 2019. NUmeros significativos, que el mercado se mueve muy

rapido en este sector.
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Desde las instituciones nacionales y supranacionales se vienen desarrollando en los ultimos
afios politicas y regulaciones para asegurar el buen funcionamiento de las infraestructuras
criticas. Estas Infraestructuras se las encuentran en redes y servicios cuya interrupcion o
destruccion tendria un impacto mayor en la salud, la seguridad o el bienestar econémico de los
ciudadanos y en el funcionamiento eficiente de un pais. En los casos en los que estas
interrupciones se producen, habra costos de tiempo, recursos, y en los casos méas extremos

incluso vidas.

En el Ecuador este mercado al igual que en varios paises de la region ha venido
evolucionando, soportado por politicas gubernamentales para el cambio de la matriz productiva y
las fuertes inversiones realizadas por el estado en los sectores estratégicos. Ademas, se refuerza
con conferencias de salud ocupacional y prevencién de incendios, que dan a conocer las nuevas
tendencias en seguridad para las empresas. En Ecuador, la firma americana Whelen por ejemplo,
oferta estos productos. Segun Luis Escalante, representante de Whelen en Ecuador, la inversion
de la compafiia en el pais esta cerca de los USD 10 millones. La mayor demanda es por parte de

los bomberos, policias y otras instituciones que requieren este producto.

La creciente demanda de los servicios de Seguridad Industrial, y las regulaciones por parte del
Estado Ecuatoriano en este ambito, ha ocasionado que muchas empresas vean al mercado de

venta de equipos de seguridad como un nicho de buenas oportunidades de rentabilidad.

En varios sectores de la economia, el establecimiento de normas que regulen la seguridad
industrial, ha sido un impulso para que los empresarios consideren la implementacion de
mecanismos de proteccion para sus trabajadores, lo que evita que se generen problemas como
enfermedades y accidentes laborales como consecuencia del trabajo. Esta dinamica ha favorecido
a la demanda de elementos de seguridad industrial, como una forma de asegurar la integridad

fisica y mental de todos los trabajadores.
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Comunmente las empresas utilizan el desempefio laboral de su talento humano, pero son pocas
las empresas que retribuyen estos beneficios en seguridad para sus trabajadores; es por este
motivo que se hace necesario el realizar una ruta que evalte la adquisicion de elementos de
seguridad industrial en clientes como: las multinacionales, industriales, medianas empresas y

Pymes.

El presente estudio se basa en la necesidad de conocer las debilidades y fortalezas que tienen
las Pymes en la ciudad de Quito dedicadas a la comercializacién de estos equipos, en lo
relacionado a la logistica de distribucion; considerando los tiempos de entrega, inventarios y
demas aspectos que repercuten al final en el precio y el servicio proporcionado al cliente. Hay
qgue tomar en cuenta que estos factores son decisivos para que el usuario final realice la
adquisicion de estos equipos, lo que podria contribuir positivamente en el bienestar de los
trabajadores en el &rea laboral, aumentar su productividad y reducir los gastos por accidentes en

las empresas.

La metodologia para la realizacion de esta investigacion es documental y de campo, y se basa
en una encuesta, con el fin de determinar la problemética que acontece en las Pymes de Quito en

la distribucion de los equipos de seguridad industrial.

El resultado de este estudio sera plantear acciones de mejora tanto para beneficio de los

proveedores como para los clientes del sector de distribucion de EPPS.
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Delimitacion y planteamiento del problema.

No disponibilidad Retraso tiempao Retrascs en Falta de Reducida Baja
de respuesta entregas comunicacian competitividad Rentabilidad
| [ | | |
I | |
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dispersa Proveedorss

-
DEFICIENCIA EN LA CADENA LOGISTICA DE DISTRIBUCION

DE LAS PYMES EN QUITO

PROELEMA CENTRAL

Canales Proveedores Transporte Falta de
| Procedimientos

Retraso/dizponibilidad |
CATUSAS | Desorden organizacional

Insatisfaccion del cliente

Figura 1 Arbol de problemas
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Objeto del estudio Enfoque cartesiano

El presente estudio relacionado al analisis de la logistica de distribucién utilizada por las
empresas Pymes comercializadoras de equipos de seguridad industrial en la ciudad de Quito, se
fundamenta en el enfoque Cartesiano, debido a que trata de poner en duda toda o cualquier
verdad que es exhibida frente a nuestros sentidos, para asi lograr reconocer las verdades que
toleran la duda metodoldgica, la cual es aquella verdad mayor sobre la que se debe exigir una

idea de la realidad.

Ante lo expuesto se medira el impacto que genera la logistica de distribucion de EPPS; esto se
debe llevar a cabo mediante magnitudes medibles, pues se analizard como base las variables las
cuales se buscara probarlas a través de encuestas a las empresas comercializadoras Pymes de

Quito de equipos de seguridad industrial.

La presente investigacion se enfocara en obtener informacion de las Empresas Pymes
Privadas (“Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion
0 activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades economicas.”) (SRI, 2015),
que comercializan implementos de seguridad industrial, que de acuerdo a la definicion del
Servicio de Rentas Internas se caracterizan por contar con una nomina entre 50 a 99 obreros, y
que su capital fijo no debe sobrepasar de 120 mil ddlares y ventas anuales de 1 a 2 millones de

dolares.


http://conceptodefinicion.de/verdad/
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En el pais existen 842936 empresas de los cuales el 37% pertenecen a las actividades de

Comercio (SRI, 2015). Debido a la limitacion en la zona de investigacion, el presente estudio se

lo realizard tomando en cuenta las empresas pymes que se encuentran domiciliadas en la ciudad
de Quito.

Del analisis efectuado en las posibles causas que generan los deficientes procesos en la cadena

logistica se definen en dos variables:

Variable dependiente: La cadena logistica de distribucién

Variable independiente: Comercializacion, Gestion organizacional y Competitividad

Tabla 1:

Porcentaje Actividad econémica

Numero Sector econdmico 2015 No. E N. empresas Porcentaje
1 Servicios 328.641 38,99%
2 Comercio 318.894 37,83%
3 Agricultura 89.772 10,65%
4 Manufactura 72.739 8,63%
5 Construccion 29.579 3,51%
6 Explotacion 3.311 0,39%

Fuente: (Servicio de rentas internas)
Objetivos

Objetivo General

Analizar el proceso de la cadena logistica de distribucién de las Pymes en la ciudad de Quito,
dedicadas a la comercializacion de equipos de seguridad industrial, mediante una investigacion
documental y de campo, comparando los resultados obtenidos y plantear acciones de mejora

tanto para beneficio de los proveedores como de los clientes.
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Obijetivos especificos

Mapear el tipo de empresas que se dedican a la comercializacion de equipos de seguridad
industrial en la ciudad de Quito, clasificandolas por su tamafio y ubicacion para contar
con informacion del sector.

Determinar los principales canales de distribucion utilizados por las empresas
comercializadoras de equipos de seguridad industrial en la ciudad de Quito, para verificar
mejoras en la comercializacion.

Evaluar la logistica interna de las empresas comercializadoras de equipos de seguridad
industrial en la ciudad de Quito, en cuanto a la gestion de procesos e infraestructura

necesaria para un desempefio adecuado en la cadena logistica de distribucion.

Valorar la base proveedores con el fin de verificar la competitividad de las empresas

comercializadoras de equipos de seguridad industrial en la ciudad de Quito.

Proponer soluciones estratégicas mediante un plan de accion para mejorar los procesos

logisticos para la comercializacion de equipos de seguridad industrial.

Importancia tedrica y préctica del sistema de la logistica de distribucién.

Importancia teorica

Toda teoria es parte fundamental para la ejecucion de cualquier actividad; por lo tanto es

necesario conocer los antecedentes y procedimientos detallados que intervienen en el sistema de

logistica de distribucion, desde su inicio, pasando por las diferentes etapas del proceso hasta el

producto o destino final.
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Se tiene presente que la logistica es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacion de una empresa, principalmente de distribucion, considerando que este
concepto es fundamental para el comercio, ya que las actividades logisticas son el puente entre la
produccion y los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia. Hay que considerar
ademas que la logistica empresarial cubre la gestion y la planificacion de las actividades de los
departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencion y distribucion.

(CEPAL, 2015)

CADENA
pE SUMINISTRO
gomprar_j;)r/

Centro de
Distribucién

Transporte

Figura 2: Gestion cadena de distribucion
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Importancia préactica

La mision fundamental de la logistica de distribucion es colocar los productos adecuados sean
estos bienes o servicios, en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones
deseadas, contribuyendo lo maximo posible a la rentabilidad de la empresa; todo esto en conjunto
alineados a la satisfaccion de la demanda en las mejores condiciones de servicio, coste y calidad.
La logistica de distribucién ya en la practica se encarga de la gestion de los medios necesarios
para alcanzar los objetivos anteriormente descritos, por lo que moviliza tanto recursos humanos
como financieros necesarios para el cumplimiento.

(CASTELLANOS, 2009)

La importancia de la cadena logistica incide fundamentalmente en la rentabilidad de la
organizacion ya que hoy en dia, en el mercado globalizado, las empresas se ven forzadas a
generar nuevas ideas para incursionar en el entorno y obtener ventaja competitiva. Debido a esto,
el interés de las empresas estd enfocado en la gestion de la cadena de distribucion, creando valor
para la empresa y el cliente, concentrandose primordialmente en la satisfaccion de las

expectativas del cliente.

La gestion de la cadena logistica estd surgiendo como la combinacion de la tecnologia y las

mejores practicas de negocios en todo el mundo.



Capitulo I: Marco tedrico

1.1. Teorias de soporte
1.1.1. Teoria. - Cadena de suministros:

De acuerdo al estudio presentado en el 13° Simposio Internacional de Gestion, sobre la
integracion logistica de las Pymes Rumanas, se logra describir de una forma muy detallada el
significado de una logistica eficiente y la gestion de la cadena de suministros, considerando que
estos dos conceptos son la clave para mejorar el éxito y el rendimiento competitivo de las
empresas. Ademas tomado en cuenta que el d&mbito de la pequefia y mediana empresa de
Rumania ha desarrollado un despunte econémico con actividades enfocadas en suministros y
entregas de mercancias apalancadas en cadenas de comercializacién logistica con base en las

operaciones a bajo costo y con valor agregado. (www.sciencedirect.com, 2015)

La alta flexibilidad de las Pymes permite tener ventajas efectivas aprendidas de las grandes
empresas de logistica; por lo que, los efectos positivos son evidentes. Sin embargo, hay que
tomar en cuenta que a pesar de que la mayor parte de los resultados y procesos implementados
son positivos, también existen riesgos en la gestion del control y el seguimiento de las

actividades, por lo que podria reducir sus beneficios empresariales. (Liviu, 2015)

Dentro de toda la integracion de la cadena logistica, el transporte es actor fundamental en el
proceso de distribucion, considerando que es la principal actividad encaminada a trasladar los

productos desde un punto de origen hasta un lugar de destino. Se puede indicar que la funcién del



transporte, se ocupa de todas las actividades relacionadas directa e indirectamente con la
necesidad de situar los productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo a algunos
factores como: la seguridad, la rapidez y el costo, no olvidando la calidad del servicio, los
seguros que maneja la empresa transportista, la entrega de la mercancia etc. Con la mejora
constante de los transportes, los costes de los productos de mercados distantes pueden competir
con los de otros productores que venden en el mismo mercad, ademas de favorecer la
competencia directa. El transporte de bajo coste también estimula una forma indirecta de
competencia, poniendo a disposicion de un mercado, productos que normalmente no podrian

soportar los costos de transporte. (JOSEP CAPO-VICESO, 2007)

Al utilizar un medio de transporte barato, también se contribuye a la reduccién de los precios
de los articulos e insumos; es asi que no solo se genera un aumento de la competencia en los
mercados, sino también una reduccion en el costo total del producto final. Mientras tanto, para la
mayoria de las empresas, el transporte es un componente significativo para el proceso logistico.

(ARREOLA)

Esta teoria ayudara a la investigacion propuesta de tal manera que servira de soporte para
verificar como la distribucion es una de las claves principales de la competitividad, ya que los

canales de distribucion inciden directamente en la satisfaccion del cliente final.



1.1.2. Teoria de las restricciones:

La Teoria de las Restricciones (Theory of Constraints - TOC) es una metodologia desarrollada
en Israel por el fisico Eliyahu Goldratt. Esta teoria plantea como una respuesta de Occidente a los
crecientes avances de las industrias instaladas en el sudeste asiatico. (Goldratt, 2000)

La Teoria de las Restricciones fue introducida en 1984 en el libro The Goal. Esta obra expuso
esta teoria de gerenciamiento empresarial, a través de una novela que tiene como protagonista a
Alex Rogo, gerente de fabrica. Este personaje enfrenta maltiples problemas que ponen en peligro
la continuidad de la empresa. La fabrica sobrevive a partir de anélisis gerenciales que dejan a un

lado las practicas tradicionales de Gerencia Empresarial.

La Teoria de las Restricciones invita a los administradores de empresas a concentrar sus
esfuerzos en las actividades que tienen incidencia directa sobre la eficacia de la empresa como un

todo, es decir, sobre los resultados globales.

La idea de integracion contenida en la Teoria de Restricciones (TOC) se fundamenta en el
hecho de que el valor para el cliente no es generado en un lugar determinado, sino a lo largo de
toda la cadena logistica.

Para implementar la gestion por restricciones se requiere de un analisis de la sincronizacién de
los componentes del sistema logistico. Esto permitira contar con un flujo agil para responder

velozmente a una demanda cambiante y exigente.

En ese sentido se debe abordar el sistema logistico considerando los siguientes subsistemas:
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1. Logistica de abastecimiento: agrupa las funciones de compras, recepcion,
almacenamiento y administracion de inventarios. También considera las actividades
relacionadas con la busqueda, seleccion, registro y seguimiento de los proveedores.

2. Logistica de planta: involucra las actividades de mantenimiento, los servicios necesarios
para el funcionamiento de la planta (agua, luz, combustibles, etc), la seqguridad industrial y
el cuidado del medio ambiente.

3. Logistica de distribucidon: constituye el nexo entre las actividades de produccion y de
comercializacion. Esta compuesta por las actividades de expedicion y distribucion de los
productos finales a los mercados.

4. Logistica de produccion: agrupa los subsistemas de abastecimiento y de servicios de
planta. Ambos estan relacionados con las tareas de fabricacion de bienes y/o prestacion de

servicios.

De acuerdo a esta teoria, el presente estudio verificara de una manera eficaz el valor agregado
que se le da al cliente de EPPS en la ciudad de Quito; este no depende de un lugar determinado,
sino mas bien el servicio al cliente depende de la base de toda la cadena logistica, siendo el

proceso de distribucion uno de los puntos claves para la sostenibilidad de la atencion al cliente.

1.1.3. Teoria de las colas:

La teoria de colas es la rama de la investigacion de operaciones que estudia el comportamiento
de los sistemas de atencion, en que los clientes eventualmente esperan por el servicio. Su

fundador es el matematico danés Agner Erlang (1878-1929), quien aplicé en 1909 la teoria de las



probabilidades al comportamiento de las conversaciones telefénicas. Este y otros trabajos
permitieron comprender y controlar las redes de telefonia, cuyos altos costos obligaban a asignar
de manera dptima los componentes electrénicos, para mantener los tiempos de espera dentro de
estandares aceptables. (DONOSO, 2008)

Los modelos de colas apoyan la toma de decisiones del centro de llamados al identificar y
relacionar los indicadores de desempefio de interés del administrador (por ejemplo, la capacidad
instalada) y los de interés de sus clientes (por ejemplo, el tiempo de espera). Los modelos
también ayudan a mejorar la calidad del servicio, estimando e informando al cliente cuanto
tiempo debe esperar hasta ser atendido. Salvo cuando el requerimiento de servicio es de extrema

urgencia, a veces las personas valoran mas la puntualidad que la rapidez. (DONOSO, 2008)

En muchisimos casos, la ineficiencia logistica de paises enteros esta focalizada en unos pocos
procesos, como la declaracion y nacionalizacion de mercancias, o el uso de infraestructura
logistica excedida en capacidad o sin las prestaciones necesarias para agilizar los procesos.
Incluso, muchos rankings internacionales de competitividad e incluso especificamente de calidad
y eficiencia logistica, incluyen la agilidad burocratica de cada pais como una de las variables
fundamentales que definen la capacidad, competitividad y clima de negocios con cada pais. Por
supuesto, de nada sirve tener un gran mercado de consumo si los productos que quieran venderse
alli tendran infinidad de problemas y costos asociados a la ineficiencia derivada de sistemas mal

disefiados.



La teoria de colas es una de las teorias mas utilizadas en el sistema logistico, se utilizara en
este tema de estudio pues brindara un soporte para el estudio de tiempos de respuesta hacia el

cliente final consumidor de EPPS en Quito.

1.2. Marco referencial

De acuerdo a lo que establece la guia de seguridad y procesos de almacenamiento de carga,
cuando se utiliza el término “logistica”, técnicamente se esta haciendo referencia a una
planificacion, una organizacion y a un control de todas las actividades relacionadas con el
transporte y almacenamiento de material. Este comprende el recorrido completo desde su origen

hasta el consumidor y el proceso de intermediacion que ello supone en dicho flujo.

Entre la diversidad de actividades en las tareas logisticas, se incluye la preparacion de pedidos,
fase que es conocida por el término inglés “picking” y que consiste en separar de un conjunto de
productos, una unidad de carga con el objeto de realizar otra correspondiente a la solicitud de un

cliente, a fin de prepararla y embalarla de forma adecuada.

Las operaciones y procesos donde se manipulan materiales dentro de una instalacion logistica,
las zonas de almacenamiento y de expedicion de productos, son areas generadoras de riesgos para
los usuarios de dichas instalaciones. Los aspectos que inciden en la siniestralidad estan
relacionados con los siguientes factores:

¢ Resistencia inadecuada de los elementos de almacenaje.

e Disefios defectuosos de las instalaciones.



e Configuraciones de montajes deficientes con respecto a la normativa.

e Ausencia de protecciones y sistemas de seguridad.

e Modificaciones por el usuario del uso previsto de la estanteria.

e Deficiencias en los elementos portantes de carga.

e Distribucién de recorridos inadecuados de los equipos de manutencion.
e Uso inadecuado de los espacios de trabajo.

e Apilamientos y alturas de materiales deficientes. (ROEL, 2015)

En este sentido, el manejo de los equipos debe realizarse con un riguroso sistema de control,
de tal manera que los despachos se realicen en forma organizada y controlada. Si bien es cierto
que la guia muestra algunas indicaciones de cdmo realizar el proceso, es importante tomar en
cuenta que para poder administrar con eficiencia y eficacia una empresa, se necesita contar con
una buena informacién. La misma debe mostrar lo que esta sucediendo al interior de la misma y
lo que esta ocurriendo a su alrededor. Por consiguiente, se necesita de una herramienta que

suministre dicha informacion a la gerencia.

Luego, la Planeacion y la Administracion del Aprovisionamiento juegan un papel fundamental
dentro de la gestion de almacenamiento y stock de materias primas en cuanto a la entrada,
almacenaje, compra y salida de productos, ya que uno de los propositos de esta es la distribucion
optima del espacio disponible en funcion a los volimenes de los productos en los inventarios,

bien sean periddicos o permanentes. Aunado a esto, existe el control y determinacion de stock de
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seguridad y de articulos con sus respectivas rotaciones, las cuales se encargan de relacionar las

salidas con las existencias de los productos.

A considerar, que estas gestiones varian de una empresa a otra debido a que comdnmente
existe la jefatura de compras y la jefatura de almacén, ambas suelen trabajar de manera
independiente.

Las variables que se debe considerar son las siguientes:

o Costo: desde el punto de vista econdmico, la aplicacion de la Gestion de Almacenes
disminuira los costos en inventarios, manipulacion de inventarios, personal, entre otros.

e Tiempo: con la aplicacion de Gestion de Almacenes, los tiempos de abastecimiento,
recepcion y entrega disminuiran considerablemente, lo que se traducird en reduccion de
costos, calidad y mejora en la atencién al cliente.

o Cantidad: la cantidad de materiales y / o productos en inventario debera ser la idonea para no
incurrir en costos de manutencion de inventarios o en todo caso de obsolescencia de los
productos.

e Manipulacion de Materiales: Son todos los tiempos empleados para apilamiento vy
colocacion del producto. Con la mejora en la manipulacion de inventarios, reducira los costos
de los mismos; ademas, el tiempo empleado en minutos para manipular los materiales se
reducira. (MANENE, 2012)

o Personal: Personas encargadas que laboran en el area de almacén, con el nimero adecuado
de personal encargado de administrar los inventarios, los costos en inventarios disminuiran y

sobretodo, los tiempos de recepcién y entrega de materiales se reduciran.



o Tiempo de Operacion: Es el tiempo de operacion de las actividades en almacén. Aplicando la
reduccion de costos en las empresas, 10s costos en inventarios disminuirdn y los tiempos de
recepcion y entrega de materiales se reduciran.

« Medios Fisicos de Almacenamiento: Son las paletas, transportes y armarios que se utilizan.
Se usarén los medios fisicos mas recomendables para los distintos productos, los productos
no se veran afectados en su calidad ni vencimiento; por tanto, los costos disminuiran.
Ademaés, encontrandose los productos en distintos medios de almacenamiento, serd mas facil
ubicarlos a la hora de recepcion y entrega, asi el tiempo de estas actividades bajara,

provocando reduccion en los costes.

Por otro lado, la gestion logistica de distribucion juega un papel importante ya que la gerencia
del transporte y manutencion en los almacenes incluye funciones como el layout optimizado del
edificio y la ruta del movimiento de materiales y productos. (MANENE, 2012)

A considerar:

o Distribucion fisica: Las mercancias se mueven mucho durante la fabricacion y la
distribucion: se necesita identificar en cada etapa el modo del transporte y el operador del
transporte. La distribucion fisica es no solamente un coste significativo para la mayoria de los
negocios, sino que tiene un impacto directo en su competitividad al conseguir la entrega de
mercancias a sus clientes en el tiempo concertado.

o Modo del transporte: Aire, mar, carretera, ferrocarril? Para la mayoria de las rutas, hay una
opcién. En muchas compaiiias, la opcion se hace después de analisis de coste rudimentario.
Pero todos los modos tienen caracteristicas mas alld del coste simple por

kilogramo/kilémetro. (MANENE, 2012)
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1.2.1 Regulaciones del Gobierno:

El Ministerio de Industrias y Productividad presentd la Politica Industrial del Ecuador 2016-
2015, la misma que se encuentra alineada a los grandes objetivos de desarrollo nacional y en
particular al Plan Nacional del Buen Vivir. Es preciso indicar ademas que esta politica se
construye a partir de un proceso de planificacion nacional: el Plan Nacional del Buen Vivir, la
Estrategia Nacional para el Cambio de la Matriz Productiva, las Agendas de Transformacion
Productiva, entre otros. (MIPRO, 2015)

Para poder conseguir esos fines, al tiempo de aprovechar las ventajas climaticas, geograficas y
de ubicacion que posee el Ecuador, esta politica industrial basa su estrategia en los siguientes
aspectos:

e Fortalecer cadenas locales: enfatizando en el proceso y no solo en el producto, resolviendo
cuellos de botella en cada uno de los eslabones. La idea es facilitar la  vinculacion entre
Mipymes y grandes empresas nacionales y extranjeras para integrar cadenas productivas y
desarrollar productores.

e Orientacién exportadora: debido al tamafio del mercado ecuatoriano no se puede pensar en
una politica industrial circunscrita al mercado local, sino que hay que apuntar al mercado
externo y para ello se tiene mucho que ofrecer como pais.

e Sustitucion estratégica de importaciones, a traves de politicas que buscan expandir y
profundizar sectores especificos, aplicando proteccion comercial e incentivos fiscales y

financieros adecuados. (MIPRO, 2015)
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El sector industrial del Ecuador en el 2015 representa 12,3% del Producto Interno Bruto (PIB),
cifra que es cercana al promedio de América Latina (12,8%). Si bien la participacién del PIB
industrial se ha mantenido relativamente estable durante los ultimos afios, el tamafio de la
economia ecuatoriana se ha duplicado. Esto es importante resaltar por cuanto la industria
ecuatoriana, aun cuando su importancia relativa no ha ganado espacio, ha crecido a la par de la

economia. (MIPRO, 2015)
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Figura 3: Evolucion PIB industrial

En todas las economias la productividad juega un papel fundamental en varios sentidos. Pero
mas aun en las economias latinoamericanas, donde la heterogeneidad estructural es una
caracteristica histdrica que separa a sectores altamente productivos, y generalmente orientados a
la exportacion, de sectores de baja productividad, que se expresa en sectores productivos

tradicionales atrasados y con bajo progreso técnico. (CEPAL, 2015)

El Ecuador no es ajeno a esa realidad. Un analisis comparativo de la productividad de la

economia ecuatoriana respecto de algunos paises de Latinoamérica, da cuenta que el pais ha
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venido experimentando una caida en su productividad relativa laboral frente a paises de la region
desde el afio 2012. Asimismo, a nivel nacional la productividad media laboral de la economia

ecuatoriana, a partir del afio 2012, se ha estancado. (MIPRO, 2015)

Considerando que el trabajo humano es el factor productivo creador de valor riqueza, y que la
productividad del trabajo determina el nivel de produccion y de ingresos que genera una
economia, es de vital importancia revertir esta tendencia para que la estrategia de desarrollo sea
sostenible en el largo plazo.

Tomando en cuenta todos estos estudios relacionados al desarrollo industrial, es evidente que
los insumos dedicados a brindar proteccion y seguridad a los trabajadores de este sector, merecen

una especial atencion, debido a la alta demanda de estos equipos.

Sin duda que para el cierre del circulo comercial, y para que las empresas adquieran los
suministros y equipos, es necesario contar con una cadena logistica por parte de los comerciantes
y proveedores, que garantice la entrega y despacho oportuno, tomando en cuenta las normas de

calidad que intervienen en este sector. (MIPRO, 2015)
1.3. Marco contextual o situacional
1.3.1 Contextoy lugar donde se desarrollara el estudio

El estudio se desarrollara en la ciudad de Quito, manejando indicadores estadisticos de

empresas pymes dedicadas a la comercializacion de equipos de seguridad industrial.



Tabla 2:
Clasificacion empresas
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Voliimenes de ventas

Rango de nimero de

Tamafio Sector .
anuales trabajadores
Micro empresa Todas Menor a 100.000 1A9
] De 100.001 a
Pequefia empresa Comercio i 10 A 49
17000.000
. Comercio/ Industria 'y De 1°000.001 a
Mediana empresa "A" . 50 A 99
servicios 2°000.000
] Comercio/ Industria y De 2°000.001 a
Mediana empresa "B" . 100 A 199
servicios 5°000.000
Comercio/ Industria y De 5°000.001 en
Grande empresa o 200 en adelante
servicios adelante

Fuente: (Servicio de rentas Internas y segun la Comunidad Andina de Naciones. Decisién 702, Articulo 3.)

Tomada de varias fuentes como la Superintendencia de Bancos, Banco Central del Ecuador,

Informes del Ministerio de Industrias y Produccion, que seran analizados enfatizando en los

procesos de la cadena logistica de distribucién disponible para la comercializacion.

La investigacion que se realizard in situd, se aplicara un cuestionario para realizar entrevistas a

los representantes de las principales empresas pymes dedicadas a la comercializacién de equipos

de seguridad industrial.

1.3.2. Sistema de Actividad econdmica
CIIU Seccion:

A. Agricultura
B. Minas y canteras

C. Manufacturas D. Suministro energias
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E. Distribucion de agua
F. Construccion

G. Comercio

H. Transporte

I. Alojamiento

J. Informacién

K. Financieras

L. inmobiliaria

M. Cientifico Técnico
N. Administrativos

O. Administracién publica
P. Ensefianza

Q. Salud humana

R. Arte

S. otros servicios

CIU 34
M-T CODIGO |+ (DESCRIPCION -T\ HIVEL '#
o T G1500304  VENTA ALPOR MAYORDE EQUIPO OE SEGURDAD, NCLUSO PARTES, PEZAS Y MATERIALES CONEXOS. !
i 7 7

Figura 4: CIUU Implementos Seguridad Industrial

1.3.3. Delimitacion temporal

La presente investigacion se enfocara en obtener informacion de las Empresas Pymes privadas
(pequefias y medianas empresas) que comercializan implementos de seguridad industrial, que de
acuerdo a la definicion del Servicio de Rentas Internas se caracterizan por contar con una ndmina
entre 50 a 99 obreros, y que su capital fijo no debe sobrepasar de 120 mil délares y ventas

anuales de 1 a 2 millones de délares.
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En el pais existen 842.939 empresas de los cuales el 37% pertenecen a las actividades de

Comercio (SRI, 2015). Debido a la limitacion en la zona de investigacion, el presente estudio se

lo realizard tomando en cuenta las empresas pymes que se encuentran domiciliadas en la ciudad
de Quito.

Tabla 3:
Porcentaje actividad econémica

Numero Sector econémico 2015 N. empresas Porcentaje
1 Servicios 328.641 38,99%
2 Comercio 318.894 37,83%
3 Agricultura 89.772 10,65%
4 Manufactura 72.739 8,63%
5 Construccion 29.579 3,51%
6 Explotacion 3.311 0,39%

Fuente: (Servicio de rentas internas)

De un universo de 318 mil empresas dedicadas a la actividad comercial a nivel nacional
correspondientes al 37% del universo, dicho universo esta en la ciudad de Quito provincia de
Pichincha cantdn Quito, siendo las siguientes empresas ubicadas en el sector, las mismas que se

dedican a la comercializacion de EPPS.
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Tabla 4:
Listado de empresas
%
N.- Empresas Situadas en Quito dedicadas a la comercializacion de EPPS Volumen de ventas/ Anual
1 Proafio Representaciones S.A. $4.597.830,00 20%
2 Productos De Seguridad Industrial Prosein Cia. Ltda. $ 3.835.482,00
3 PFC Accesos Autométicos Del Ecuador S.A. $ 3.403.536,00
4 Degso Cia. Ltda. $ 3.239.476,00
5 Incoprov Cia. Ltda. $ 1.875.864,00
6 Block Security Seguridad S.A. $ 1.626.201,00
7 Rigotech Cia. Ltda. $ 1.587.504,00 80%
8 Alarm Systems Ecuador Ecuasysalarm S.A. $ 1.196.290,00
9 Inecpro Cia. Ltda. $ 733.227,00
10  All Security Electronica Securyall Cia. Ltda. $ 702.341,00
11  Soluciones Integrales Codigo Codigosolute S.A. $  471.308,71
12 Safety Supply Servicios S.A. $ 429.583,00
13 Maxxguard Seguridades C.A. $ 401.886,20
14  Tecnicas Ecuatorianas De Proteccion Contra Incendios Ecuatepi S.A. $ 322.715,00
15  Tectronic C Ltda $ 300.195,92
16  Equipos De Vigilancia Y Control Evigisa S.A. $ 276.649,82
N %
Empresas Situadas en Quito dedicadas a la comercializacion de EPPS Volumen de ventas/ Anual
17  Espinosa & Lehrer Cia. Ltda. $ 253.795,54
18  Compafiia Internacional Hidroprotec S.A. $ 214.779,00
19  Distribuidora Carranza & Aguilar Cia. Ltda. $ 149.658,83
20  Rocaimport Representaciones Y Distribuciones C Ltda $ 120.459,85
21 Filancargo International S.A. $ 111.667,62
22 Workmed Salud Ocupacional S.A. $ 82.496,29
23 Global-Logistic C.L. $  73.704,69
24 Impleseg Implementos De Seguridad Industrial Cia. Ltda. $  49.759,51
25  S&Melectronic Systems S.A. $ 37.63554
26  Equimaxecuador Equipamiento Industrial Cia.Ltda. $ 10.163,71
27  Fostersecurity Cia. Ltda. $ 7.187,51
28  Ramaxy Hong Kong Limited $ -

Fuente: (Superintendencia de compafiias)
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Figura 5: % de empresas escogidas en miles de dolares

De las empresas que se localizaron en el cantén Quito hemos aplicado la teoria de Pareto

80/20, para ello se tomara las mayores empresas de acuerdo a su nivel de ventas anuales, siendo

las siguientes:

Tabla 5;:

Empresas escogidas

N Empresas Situadas en Quito dedicadas a la comercializacion de EPPS

Volumen de ventas/ Anual

1 Proafio Representaciones S.A.

2 Productos De Seguridad Industrial Prosein Cia. Ltda.
3 Pfc Accesos Automaticos Del Ecuador S.A.

4 Degso Cia. Ltda.

5 Incoprov Cia. Ltda.
6  Block Security Seguridad S.A.

$4.597.830,00

$ 3.835.482,00
$ 3.403.536,00
$ 3.239.476,00

$ 1.875.864,00
$ 1.626.201,00

Fuente: (Superintendencia de Compafiias)

Estas son las empresas objeto de estudio para el presente proyecto de investigacion de

logistica de distribucion en Pymes.
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1.3.4. Campo y Accion profesional

Gestion de
almacenes

Satisfaccion
y/o
necesidades
del cliente

Transporte

PRODUCCION /
OPERACIONES

DISTRIBUCION

Planeacion;
abastecimiento
y compras

Proveedores

Acondicionamiento
y embalaje

Infraestructura

APROVISIONAMIENTO

Figura 6: Campo
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De acuerdo a la figura expuesta, se puede indicar que el area profesional donde se realizara el
presente estudio serd la Logistica Outbound, especificamente atacando una de las ramas de la
logistica que es la distribucion. EI mismo que en la parte interna de una organizacion deberd estar
sustentado bajo el bienestar y salud ocupacional de los empleados y ésta a su vez incidira en la

satisfaccion del cliente.

1.3.5. Problemas localizados en el area logistica y/o de la comercializacidn en cuanto al tema

relacionado:

1.- Inexistentes indices de medicion de la cadena logistica en las empresas Pymes de la ciudad de
Quito.

2.- Falta de control integral sobre el inventario de suministros existentes en bodegas que manejan
EPPS en la ciudad de Quito.

3.- Ineficiente planeacion de la distribucion de materiales. (Espacio fisico)

4.- Incapacidad para establecer un nuevo orden en las relaciones externas (empresa—proveedor-
cliente), con el fin de satisfacer las necesidades comunes de consumo.

5.- Flujo incorrecto de las informaciones en los niveles vertical y horizontal entre todos los actores
de la cadena logistica o la integracion de los clientes y proveedores.

6.- La ubicacion de depdsitos y Centros de Distribucion, lapsos excesivos entre la forma del pedido
Yy su entrega.

7.- Limitada flota de vehiculos

8.- Falta de herramientas de gestion manual de precedimientos, con el fin de mantener un adecuado

control interno.

9.- Baja competitividad de proveedores. (www.sciencedirect.com, 2015)
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Capitulo 11: Marco metodoldgico

2.1. Enfoque de investigacion Mixto

El presente estudio es de tipo mixto. Hay que tomar en cuenta que por una parte se analizaran
las cifras numéricas en lo que respecta a facturacion, tiempos de entrega, niUmero de empresas
pymes existentes, por lo que se referirda a un enfoque de investigacion cuantitativo. Sin embargo,
la realizacion de entrevistas a los representantes de estas empresas determina un enfoque
cualitativo, debido a que los datos que se obtendran tienen referencia al cumplimiento de
servicio, satisfaccion del cliente, perspectiva del proveedor y los diferentes tipos de procesos que

intervienen en la cadena de suministros.

2.2. Tipologia de investigacion

Dentro de la investigacion se utilizara un enfoque cualitativo debido a que se esta realizando
una recoleccion de bases de datos que seran analizadas estadisticamente.
Se podra conseguir los objetivos considerando que la aplicacion de procesos adecuados dentro de
la logistica de la cadena de suministros mejorara la competitividad en las empresas pymes

dedicadas a la comercializacion de equipos de seguridad industrial.

2.2.1. Por su finalidad Aplicada
El presente estudio presenta una vision sobre los pasos a seguir en el desarrollo de
investigacion aplicada, la importancia de la colaboracién entre la universidad y la empresa

privada en el proceso de transferencia de conocimientos.
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2.2.2. Por las fuentes de informacion Mixto
Debido al manejo de informacidn proveniente de bases de datos del Ministerio de Industrias y
la Produccion (MIPRO), el Servicio de Rentas Internas (SRI). Asi como también por fuentes de
informacion obtenidas por medio de entrevistas a las representantes de las empresas pymes
dedicadas a la comercializacion de equipos de seguridad industrial. El presente estudio tiene

como fuente de informacion tipo mixto.

2.2.3. Por las unidades de analisis Insitu

La informacion en el presente estudio serd obtenida en forma presencial en las empresas, a
través de la técnica de la observacion, con la finalidad de realizar la medicion de tiempos en la
logistica que interviene en la recepcion, bodega, y distribucion de equipos de seguridad

industrial.

2.2.4. Por el control de las variables No experimental

El presente estudio es de tipo no experimental, ya que no se puede influenciar sobre las
variables de estudio; es decir, el investigador no tiene el control sobre las variables
independientes, porque ya ocurrieron los hechos y, por ende, solo analiza los fendmenos y sus
ocurrencias para determinar conclusiones con respecto a lo observado dentro de los procesos que

intervienen en la cadena logistica. (ARREOLA)
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2.2.5. Por el alcance Explicativo
El alcance del estudio implica la descripcion de las unidades de andlisis y el
comportamiento de las variables, en este sentido el presente estudio se enfocara en el anlisis de
los resultados obtenidos respecto a los principales procesos que intervienen en la cadena

logistica.

2.3. Procedimiento para recoleccion y andlisis de datos

El procedimiento establecido en el presente estudio para la recoleccion de datos, es la
clasificacion documental respecto a las empresas que se investigaran, organizacion de la
informacidn de los distintos procesos que intervienen en la gestion de la logistica de distribucion,

manejo de bases de datos de los principales indicadores del sector.



Desarrollo metodolégico

COMERCIALIZACION —=

GESTION
ORGANIZACIONAL

—

DESCRIPCION:

Canales de distribucidn.
Tiempo de
respuesta.(Entrega de
pedidos)

3. Clasificacion de
proveedores. (Para
atendimiento)

DESCRIPCION:

1. Existencia de procesos o
manuales /Job
description.

2. Estrategias gerenciales de
optimizacion

3. Infraestructura

KPI'S:

KPI'S:

# / Tipo de canal
Dias

Costos vrs
distancia

#
¢?/ medir

¢?/ Resultados
obtenidos

OBIJETIVOS

1. Aumentar
2. Disminuir

3. Aumentar

OBJETIVOS

1. Aumentar
2. Aumentar

3. Aumentar
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FUENTES:

1. Encuesta
2. Encuesta

3. Base de datos:
*Encuesta
*SRI
*Super.Cias
*MIPRO

FUENTES:

1. Encuesta
2. Encuesta

3. Encuesta

CONTINUA




COMPETITIVIDAD

DESCRIPCION:

1. Base proveedores locales.

2. % Diferencias entre
proveedores locales y del
exterior.

3. Rentabilidad

OBJETIVOS
KPI’'S:

1. Aumentar
1. #

2. Disminuir
2. %

3. Aumentar
3. %vs.

Costos/rentabili
dad
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FUENTES:
1. Encuesta
2. Encuesta
3. Encuesta



25

2.4. Instrumentos
Considerando el enfoque mixto de investigacion, en el presente estudio se utilizaran varios
instrumentos de recoleccion de la informacion tales como entrevistas, encuesta, observacion, asi

como también bibliografia relacionada el tema de investigacion.

2.5. Procedimiento para recoleccién de datos Varios

El procedimiento establecido en el presente estudio para la recoleccion de datos, es la
clasificacion documental respecto a las empresas que se investigaran, organizacion de la
informacion de los distintos procesos que intervienen en la gestion de la logistica, manejo de

bases de datos de los principales indicadores del sector.

2.6. Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion Analisis

Dentro de la investigacion se procedera a realizar la aplicacion de modelos mateméaticos y
estadisticos como regresiones y analisis de varianzas que aporten el analisis en forma numérica
como a través de conclusiones respecto a los procesos existentes que intervienen en la gestion de
la logistica utilizada en la cadena de suministros de las empresas comercializadoras de equipos

industriales.

2.7. Poblacion objetivo de Estudio
La poblacién objetivo, corresponde a una parte de la poblacion. La poblacion objetivo excluye
de la poblacién elementos que son de dificil acceso 0 muy onerosos de encuestar. (VIVANCO,

2005).
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En el presente estudio, la poblacion objetivo de Pymes dedicadas a la comercializacion de
equipos de seguridad industrial a nivel nacional se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 6:
Total empresas por tamafio

Tamafio de empresa Nro. Empresas

TOTAL 842.936
MICROEMPRESA 764.001
PEQUENA EMPRESA 61.987
MEDIANA EMPRESA "A" 7.733
MEDIANA EMPRESA "B" 5.156
GRANDE EMPRESA 4.059!

Fuente: (Base de datos SRI)

Del total de 842.939 empresas registradas en el SRI, 318 mil pertenecen a la Actividad de
comercio.

Tabla 7:

Total empresas por sector econémico

Empresa por Actividad Econémica Nro. Empresas

TOTAL 842.936
COMERCIO 318.903
OTROS 524.033

Fuente: (Base de datos SRI)

L El total de empresas, comprende todas las unidades econdmicas que registraron ventas en el SRI y/o registraron
personal afiliado en el IESS o perteneciendo al RISE pagaron impuestos sobre sus ingresos en el SRI, en el afio 2015.
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De acuerdo a lo reportado por el Directorio de Empresas del Servicio de Rentas Internas, en el

2015 el 8,5%? del total de empresas corresponde a la categoria de Pymes, dando como resultado

un total de 27 mil empresas a nivel nacional, de estas el 23,6% se encuentran ubicadas en la
provincia de Pichincha.

Como la delimitacion territorial del presente estudio se establece en la ciudad de Quito,

provincia de Pichincha, y de acuerdo a los datos del SRI, se determina la siguiente distribucion:

Tabla 8:
Empresas por sector econémico Pichincha

Detalle NuUmero De Empresas
Total empresas nacional 842 mil
Empresas de comercio nacional 318 mil
Pymes de comercio nacional 27 mil
Pymes de comercio Pichincha 6 mil

Pymes de comercio Quito dedicadas a la comercializacion ’8
de implementos de seguridad

Fuente: (SRI, INEC, SUPERCIAS)

2.8. Universo Total de Empresas

El Universo total de empresas que se analizaran corresponde a las pymes identificadas del
sector industrial que se encuentran en un determinado sector geografico de analisis, en este caso
de acuerdo a datos de la superintendencia de Compafiias, existen 28 empresas establecidas en
Quito dedicadas a la comercializacién de equipos de seguridad industrial, mismas que se detallan

a continuacion:

2 Servicio de Rentas Internas



Tabla 9:

Universo de empresas

28

Ingresos Totales

N.- Denominacion
En miles de délares o4

1 Proafio Representaciones S.A. $ 4.597 80%

2 Productos De Seguridad Industrial Prosein Cia. Ltda. $ 3.835

3 Pfc Accesos Autométicos Del Ecuador S.A. $ 3.403

4 Degso Cia. Ltda. $ 3.239

5 Incoprov Cia. Ltda. $ 1.875

6 Block Security Seguridad S.A. $ 1.626

7 Rigotech Cia. Ltda. $ 1.587 20%

8 Alarm Systems Ecuador Ecuasysalarm S.A. $ 1.196

9 Inecpro Cia. Ltda. $ 0,733

10  All Security Electronica Securyall Cia. Ltda. $ 0,702

11  Soluciones Integrales Codigo Codigosolute S.A. $ 0,471

12 Safety Supply Servicios S.A. $ 0,429

13 Maxxguard Seguridades C.A. $ 0,401

14 Tecnicas Ecuatorianas De Proteccion Contra Incendios Ecuatepi S.A. $ 0,322

15  Tectronic C Ltda $ 0,300

16  Equipos De Vigilancia Y Control Evigisa S.A. $ 0,276

17  Espinosa & Lehrer Cia. Ltda. $ 0,253

18  Compafia Internacional Hidroprotec S.A. $ 0,214

19  Distribuidora Carranza & Aguilar Cia. Ltda. $ 0,149

20  Rocaimport Representaciones Y Distribuciones C Ltda $ 0,120

21  Filancargo International S.A. $ 0,111

22 Workmed Salud Ocupacional S.A. $ 0,082

23 Global-Logistic C.L. $ 0,073

24 Impleseg Implementos De Seguridad Industrial Cia. Ltda. $ 0,049

25  S&Melectronic Systems S.A. $ 0,037

26  Equimaxecuador Equipamiento Industrial Cia.Ltda. $ 0,010

27  Fostersecurity Cia. Ltda. $ 0,007

28  Ramaxy Hong Kong Limited $ -
Fuente: (SUPERCIAS) $ 21,362
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El total de ventas en miles de dolares de las empresas Pymes ubicadas en el sector de
Pichincha suma $21,362.730 de lo cual el 80% es el 18,575

De acuerdo al diagrama de Pareto la suma del 80% corresponde a las empresas siguientes objeto
de estudio
Como se demuestra en los datos anteriores, las 28 empresas existentes en la ciudad de Quito,

muestran un comportamiento variado con relacion al volumen de ventas.
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Figura 7: Comportamiento volumen de ventas

2.9. Muestra

De acuerdo a lo que establece Rossana Barragén en su libro, “Guia para la formulacion y
ejecucion de proyectos de investigacion”, la muestra es una proporcion de una poblacion
especifica que, en el marco de una investigacion, deviene del sujeto de la investigacion.

(BARRAGAN, 2003).
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En principio existen dos maneras de establecer una muestra, la probabilistica y la no
probabilistica, por lo que en este caso la muestra se determinara de un universo especifico del

total de empresas, es decir un porcentaje de las 28 empresas en la ciudad de Quito.

Fundamentados en el concepto de Diagrama de Pareto que establece que el 20% de las causas
resuelven el 80% del problema, adicional al nimero de empresas manejables para desarrollar la
investigacion, se determind que la muestra serd de 6 empresas Pymes que seran analizadas o
investigadas para la obtencion de la informacidn, siendo las siguientes:

Tabla 10:

Muestra seguin diagrama de Pareto

N Denominacién Ingresos Totales
1 Proafio Representaciones S.A. $ 4.597
2 Productos De Seguridad Industrial Prosein Cia. Ltda. $ 3.835
3 Pfc Accesos Automaticos Del Ecuador S.A. $ 3.403
4 Degso Cia. Ltda. $ 3.239
5 Incoprov Cia. Ltda. $ 1.875
6 Block Security Seguridad S.A. $ 1.626

Fuente: (SUPERCIAS)

2.10. Matriz de Variables
Dentro del andlisis de la informacion en el presente proyecto se presenta la matriz de
variables, que no es mas que un esquema disefiado que integra a las variables dependientes e

independientes que forman parte del trabajo de investigacion, por lo que permitird desmenuzar
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los significados que encierra cada concepto y apoya a la basqueda de informacién certera con

mayores posibilidades de lograr la sinergia de los datos para obtener el mejor resultado.

Tabla 11:
Universo de empresas
Variables Dependientes Variables Independientes Kpi - Indicadores Fuentes
Canales de distribucion NUmero de canales Encuesta/Entrevista
Tiempo de respuesta dias Encuesta

COMERCIALIZACION _ _
Sri-Supercias-

Clasificacion de proveedores Costo/distancia )
Mipro
Existencia de procesos o ] .
Numero de procesos Encuesta/Entrevista
. manuales
GESTION ) .
Estrategias gerenciales de )
ORGANIZACIONAL L Impacto de los resultados Encuesta/Entrevista
optimizacion
Infraestructura Impacto de los resultados Encuesta
Base proveedores locales NUmero de proveedores Encuesta
Diferencias entre proveedores ] .
) Porcentaje Encuesta/Entrevista
COMPETITIVIDAD locales y exterior

N Porcentaje variacion )
Rentabilidad . Encuesta/Entrevista
costos/rentabilidad

Fuente: (Elaboracidn propia)

2.11. Técnicas de Recopilacion de datos

De acuerdo al tipo de investigacion que estamos realizando, y una vez obtenidos los
indicadores, las variables, las fuentes y definido el disefio de la investigacion, se hace necesario
definir las técnicas de recoleccion necesarias para construir los instrumentos que permitan
obtener los datos de la realidad. Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio,
cualquier recurso de que se utiliza para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion.

Dentro de cada instrumento concreto pueden distinguirse dos aspectos diferentes: forma y
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contenido. La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que se establece con lo
empirico, a las técnicas que se utiliza para esta tarea. En cuanto al contenido éste queda
expresado en la especificacion de los datos que se necesita conseguir.

Considerando el tipo de investigacion y objeto de estudio se han definido dos técnicas
primordiales para la recopilacion de datos dentro del desarrollo de la investigacion, que son la

encuesta y la entrevista.

2.11.1. Entrevista

Segun lo indica Florencia Lopez, en su libro “El proceso de la entrevista”, la entrevista es una
técnica que entre muchas otras, viene a satisfacer los requerimientos de interaccion personal que
la civilizacion ha originado: El término entrevista proviene del francés “entrevoir”, que significa
“verse uno al otro”. Considerando que en sus origenes fue una técnica exclusivamente
periodistica, se la ha venido definiendo como la visita que se hace a una persona para interrogarla

sobre ciertos aspectos y, después informar al pablico de sus respuestas. (LOPEZ, 2014)

Dentro de la presente investigacion se aplicara la entrevista principalmente para determinar los
resultados cualitativos relacionados a la competitividad de las empresas, considerando que son
los gerentes o representantes los que manejan este tipo de informacion y debido a la importancia
de la informacion, es necesario conocer de forma directa este tipo de criterios para lo cual se
disefiara un esquema de preguntas enfocadas en conocer los resultados respecto a la
competitividad de empresas del sector dedicadas a la cadena logistica de distribucion de equipos

de seguridad industrial.
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2.11.2. Encuesta
La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la
base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la
informacion proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos
y los resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion.

(ABASCAL, 2005).

Para la presente investigacion se realizara encuestas a los directivos y funcionarios de las
principales empresas de distribucion de equipos de seguridad industrial, de tal manera de conocer

los datos cuantitativos relacionados a las variables de comercializacion y gestion organizacional.

2.12. Disefio de instrumentos de recopilacion
De las técnicas de recopilacién de informacion detalladas anteriormente, se presenta a

continuacion la guia para la entrevista asi como también el tipo de encuesta a ser desarrollada.

2.13. Guia de entrevista

El tipo de entrevista que se realizara a los representantes de las principales empresas de
distribucion de equipos de seguridad industrial, es de tipo estructurada tomando en cuenta que
los entrevistados han estado expuestos a una situacion concreta en este caso la logistica de
distribucion, el investigador en este caso ha estudiado previamente la situacién derivando del
analisis de contenido, por lo que, el guion de la entrevista se elabora a partir del anélisis de la

problematica encontrada. (MONARREZ)
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& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

B ITNNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ENTREVISTA PLAN DE INVESTIGACION

Introduccion: Reciba usted un saludo cordial de mi parte, mi nombre es , soy estudiante de la Universidad de las Fuerzas

Armadas —ESPE y me encuentro desarrollando una investigacion previo a la obtencion de mi titulo, cuyo tema es “el desempefio de la

cadena logistica de distribucion en Pymes del sector privado de Quito dedicadas a la comercializacion de implementos de seguridad

industrial.”

A continuacion solicito su gentil apoyo contestando las siguientes preguntas:

10.
11.
12.
13.

¢Cudl es su nombre, cargo y tiempo de servicio en la empresa?

¢Considera usted existe control integral sobre el inventario de suministros existentes en bodegas que manejan EPPS en la

ciudad de Quito?

;Cree usted que existen buenas relaciones externas (empresa—proveedor-cliente), con el fin de satisfacer las necesidades

comunes de consumo, ayddeme con un ejemplo.

Cudles son los principales canales de distribucion que su empresa utiliza para los clientes mayoristas y minoristas?

¢Considera usted que la flota vehicular incide en la cadena de suministros para la distribucion de implementos de seguridad

industrial?, como incide?

¢Cree usted que la ubicacion de depositos y Centros de Distribucion para los implementos de seguridad industrial, son los

adecuados en la ciudad de Quito?

¢ Posee procedimientos establecidos para realizar el proceso de distribucidn en su organizacion? Indique cuales?

¢ Cudl considera usted que son los principales factores que inciden en la competitividad de las empresas dedicadas a la

distribucion de implementos de seguridad industrial?

¢Cuenta con indices de medicion en la cadena logistica de distribucion? Describa cuales?

¢ Cree usted que existen suficientes indices de medicion de la cadena logistica en las empresas Pymes de la ciudad de Quito?

¢Cudles son las estrategias para seleccionar sus principales proveedores?

¢ Qué estrategias gerenciales de optimizacién son utilizadas por ustedes?

¢De acuerdo a sus resultados financieros, Cual es el porcentaje de los costos de logistica de distribucion con respecto a su

rentabilidad?
+-5%
+-10%
Més de 15%
Otros

Despedida: Muchas gracias por la atencién y colaboracion prestada, me permito indicar que esta informacién es exclusivamente para

fines académicos.

Figura 8 : Formato Entrevista
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Para el presente proyecto y de acuerdo al tipo de investigacion se ha determinado el siguiente
esquema de encuesta a ser aplicada a los trabajadores y representantes de las empresas dedicadas
a la comercializacion de implementos de seguridad industrial en la en cuanto a la logistica

outbound en la ciudad de Quito.

Modelo de encuesta:

ESpE ENCUESTA DIRIGIDA REPRESENTANTES DE EMPRESAS
b COMERCIALIZADORAS DE IMPLEMENTOS DE SEGURII epimar

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNDVACION PARA LA EXCELINDIA |NDUSTR|AL

Analisis de la logistica de distribucion de implementos de seguridad industrial en Pymes de
Quito

La presente encuesta tizne por objetivo indagar sobre 2 gestidn v sus efectos a las empresas comercializadoras de implementos de
seguridad industrial, respecto a su cadena logistica de distribucion.

Les pedimos U apoyo con la contestacion a [as siguientes preguntas de una manera honesta. L2 informacian aqui rzcolectada serd para
fines académicos, analisis estadisticos, y se mantendra una completa discrecion. Muchas Gracias.

1. Actualmente su empresa cuenta con manuales de procedimiento de logistica para
distribucion de implementos de seguridad industrial.

(sl

(O No

Figura 9: Cuestionario Parte 1



2. Indique con que tipo de manuales cuenta su empresa?

O Control de inventarios, clasificacién de productos

O Seguridad industrial, atencién al cliente, reparaciones

O Mangjo de desechos, mansjo de materiales peligrosos, inventarios, atencion al cliente

O Otro (especifique)

3. Cuantos canales de distribucion posee su empresa actualmente?
(-2

() 3-4

O 5omas

4. Cuales son los canales de distribucion que posee?
O Fabricante - Comprador

(") Fabricante - Detallista - Comprador

O Fabricante - Mayorista - Detallista - Comprador

O Fabricante - Mayorista -Intermediario- Detallista - Comprador

O Otro (especifique)

5. Cual es el tiempo de respuesta en la entrega de los implementos de seguridad industrial

desde que solicita el cliente hasta su entrega final?
() 12 dias
() 3-4dias
() 5omés

Figura 10: Cuestionario Parte 2
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6. Qué tipo de infraestructura posee su empresa para gestionar el proceso de Logistica de
distribucion de implementos de seguridad industrial?

O Manual

O Automatica

O Semi automatica

O Mo posee

7.Cudl es el estado de la infraestructura dedicada para bodegaje de implementos de
seguridad industrial?

O Adecuada
O Regular

O Buena

O Excelents

8. Con cuantos proveedores de implementos de seguridad industrial para la
comercializacion cuenta actualmente?

()1-2
() 3-4
O 50mas

O Otro (especifique)

9. Cuenta su empresa con garantia de parte de sus proveedores por los implementos
adquiridos?

O sl

() No

Figura 11: Cuestionario Parte 3
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10. Puede indicar a qué distancia se encuentra ubicados sus proveedores con la finalidad de
verificar tiempos de respuesta?

Adecuado Bueno Regular Malo

DE 5 AT0Km O O O O @)

20Km 0 MAS O O O O O

11. Que implica la ubicacion de sus proveedores?
O Costo

O Tiempo de respussta

() Pérdida del cliente

O Imagen de la empresa

O Otro (especifique)

12. Qué medidas a tomado para mitigar dichos problemas?
O Planificacion de presupussto

O Compras mensualidades

O Recompensas- promociones

() publicidad

Otro (especifique)

13. Queé porcentaje del total de sus proveedores son locales o extranjeros?

() 5%
() 10%

() 15-20%

() 20% omas

Figura 12: Cuestionario Parte 4
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h experimenta | 1inu de venta ) ISa de logist e
S
\le]
15. Cuales cree que son las causas que genera lisminu e entas?
Provesdores brindan retrasos en entregas
Falta de inventarios
Comunicacidon deficiente entre departamentos

ncorrecta planificacion de la flota vehicular

Otro (ezspecifigue)

Figura 13: Cuestionario parte 5

2.15. Prueba piloto instrumentos

Con la finalidad de conocer la aceptacién de la aplicacion de la herramienta de la encuesta a
las Pymes investigadas, se procedid a realizar un piloto en la empresa Corporacion El Rosado,
misma que tiene como parte de su negocio la venta y distribucion de implementos de seguridad
industrial. Si bien esta empresa estd registrada como domicilio principal en la ciudad de
Guayaquil, la cercania con la Universidad de las fuerzas Armadas — ESPE facilité su ejecucion,

dando como resultado lo siguiente:



Tabla 12:
EMPRESA: Corporacion el Rosado “Hipermarket”

Responsable de almacén Ing. Rafael Tapia
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Actualmente su empresa cuenta con manuales de procedimiento de logistica

para distribucién de implementos de seguridad industrial.

Sl

¢Indigue que tipo de manuales cuenta su empresa y para que se utilizan?

Manual de seguridad y salud
ocupacional, manual de seguridad
industraial, manual para eventos
de contingencia, manual para el

mantenimiento de los equipos.

¢ Cuéntos canales de distribucidén poseen su empresa actualmente?

4 (cuatro)

Cuadles son los canales de distribucién que posee

Directo, detallista, distribuidor y

intermediario.

¢ Cudl es el tiempo de respuesta en la entrega de los implementos de seguridad

industrial desde que solicita el cliente hasta su entrega final?

1 a2 dias

¢Cudl es el estado de la infraestructura dedicada para bodegaje de implementos

de seguridad industrial?

excelente

¢Qué tipo de infraestructura posee su empresa para gestionar el proceso de

Logistica de distribucion de implementos de seguridad industrial?

Semiautomatica

¢Con cuéantos proveedores de implementos de seguridad industrial para la

L 3 (tres)
comercializacién cuenta actualmente?
¢Cuenta su empresa con garantia de parte de sus proveedores por los si
i
implementos adquiridos?
¢De acuerdo a sus resultados financieros, Cual es el porcentaje de los costos
con respecto a su rentabilidad? No conoce
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PREGUNTAS
RESPUESTAS

¢Puede indicar a que distancia se encuentra ubicados sus proveedores con la 10k
m
finalidad de verificar tiempos de respuesta?

Tiempo de respuesta hacia el
¢Que implica la ubicacion de sus proveedores?

cliente

¢Qué medidas ha tomado para mitigar dichos problemas? Planificacion recorridos
¢ Qué porcentaje del total de sus proveedores son locales o extranjeros? 5%
¢La empresa ha experimentado disminucidn de ventas por causa de la logistica Si
i

de distribucion?

Falta de entrega a tiempo de
¢ Cuales cree que son las causas que generan la disminucion de las ventas? inventario por parte de los

proveedores

De acuerdo al piloto realizado se pudo identificar que la pregunta referente a rentabilidad no
se puede aplicar en la encuesta, la misma que fue cambiada hacia la entrevista que es dirigida a
los representantes de las empresas pymes, el cual tendra mayor apertura de respuesta, en cuanto a

las demas preguntas fueron respuestas de manera clara.

2.16. Plan de recopilacion de datos

Considerando el enfoque mixto de investigacion, en el presente estudio se utilizaran varios
instrumentos de recoleccion de la informacion tales como entrevista y encuesta, asi como
también bibliografia relacionada el tema de investigacion.

En primer momento se ha investigado los contactos de los representantes de las principales

Pymes comercializadoras de implementos de seguridad industrial, con la finalidad de tener un
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acercamiento y obtener una cita para realizar la encuesta en el sitio de trabajo sea por intermedio

de estas personas 0 sus representantes.

Tabla 13:
Representantes de empresas encuestadas
Empresa Representante Contacto Cargo
Proafio Representaciones
S.A . . Gerente
o Roberto Proafio proanorepresentaciones@proano.com.ec
General
Preanmo

Productos De Seguridad
Industrial Prosein Cia.

) ) ) Gerente
Ltda. Javier Vargas jvargas@prosein.com.ec
General
(nn;ua!lu
~ h T 1
Pfc Accesos Automaticos
Del Ecuador S.A. Gerente
Carlos Egas manusa@manusa.com
General
Degso Cia. Ltda. cotizaciones@degso.com
c Mariana Carillo Apoderado
IS SO
Incoprov Cia. Ltda.
Tomas Arellano tarellano@incoprov.com.ec Apoderado
Block Security Seguridad
S.A. ) ] ] . Gerente
Rémulo Freire info@blocksecurity.com.ec
BLOCR sener

SEGURIDAD

Fuente: (SUPERCIAS)


mailto:proanorepresentaciones@proano.com.ec
mailto:info@blocksecurity.com.ec

2.17. Reproduccion de instrumentos
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Una vez identificado las personas de contacto de cada una de las empresas a ser investigadas,

se procedera a la impresion de las 5 guias de entrevista, asi como también la impresion de las 6

encuestas que seran utilizadas como instrumentos de recoleccién de la informacion.

Con los instrumentos de recoleccion listos, se procedera a la visita en sitio para realizar las

encuestas respectivas previa autorizacion de los representantes, estos resultados seran ingresados

en una base de datos a través de Excel para la tabulacion respectiva.

2.18. Ubicacidn de fuentes de informacion

Todas las encuestas y entrevistas seran aplicadas en sitio por lo que se indica a continuacion la

ubicacion de las empresas a ser investigadas.

Tabla 14:
Direccion empresas
No Ruc Denominacion Calle Numero Teléfono
. Domingo 022475702
1 1792013496001 Proafio Representaciones S.A. ] N74-116
Rengifo
Productos De Seguridad Industrial Prosein ~ Av. Eloy
2 1791065093001 N29-80 22568677
Cia. Ltda. Alfaro
Pfc Accesos Autométicos Del Ecuador Tomas De
3 1791761618001 E6-88 2243485
S.A. Berlanga
) ) 022804919
4 1791705122001 Degso Cia. Ltda. Mariano Pozo  73-77
) Naciones
5 1791203194001 Incoprov Cia. Ltda. ] 1084 2467636
Unidas
) ) Mariana  De
6 1792242150001 Block Security Seguridad S.A. E7-34 02239006

Jesls

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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2.19. Calendario de recoleccion de informacion
Para realizar de manera efectiva la recoleccion de la informacién se han definido fechas
tentativas para asistir en sitio a las empresas seleccionadas con la finalidad de obtener datos
relacionados a la cadena de suministros de implementos de seguridad industrial conforme al
siguiente detalle:

Tabla 15:

Calendario recoleccién informacion

EMPRESA MES 1

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad Industrial Prosein Cia. Ltda.
Pfc Accesos Automaticos Del Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

Fuente: (Elaboracion propia)

2.20. Plan de Procesamiento

Una vez realizada la recoleccion de datos a través de las encuestas y entrevista efectuadas,
comienza una fase esencial de la investigacion, referida a la clasificacion o agrupacién de los
datos referentes a cada variable objetivo de estudio y su presentacion conjunta. Para completar la
correcta clasificacion y verificar la validez de la informacion obtenida se realizaran las siguientes

actividades de software, codificacién, ingreso de datos y reportes de procesamiento.
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Software

El Software utilizado para la recoleccion de datos es Survey Monkey, que no es mas que una
herramienta web para la creacioén de encuestas online, lo que permite a los encuestados colocar
sus respuestas de manera directa.

Esta herramienta permite tener datos a la brevedad posible y con la facilidad de manejar las
variables.
Codificacion

Se refiere al proceso de agrupar o asignar los codigos numéricos a las varias respuestas de
unas preguntas determinadas. La mayoria de las preguntas de las encuestas son cerradas, esto
quiere decir que sean asignados cddigos numéricos a las varias respuestas en el cuestionario
mismo.
Ingreso de datos

Los resultados de la encuesta y de la entrevista se almacenaran en un archivo de computadora
por medio del Excel lo que permitira a futuro realizar un intercambio de variables a través de

tablas dindmicas para la presentacion de resultados.

Reportes de procesamiento

Una vez ingresado los datos obtenidos de las encuestas al sistema Excel, se procedera a la
elaboracion de reportes ejecutivos utilizando principalmente gréaficos de barras, pasteles y de
dispersion por medio de los cuales se represente los resultados para un facil entendimiento de los

datos obtenidos.
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Capitulo I11: Resultados

3.1. Resultados

3.1.1. Introduccién
Como parte del desarrollo de la presente investigacion, se muestra a continuacion los
principales resultados obtenidos, luego de la aplicacion de la metodologia con el uso de las

herramientas como la entrevista y encuestas realizadas.

Para realizar el andlisis de los resultados, se estudid las variables que se describen a
continuacion:

e Gestion Organizacional: La gestion Organizacional es un elemento prioritario en el
manejo administrativo, tomando en cuenta que a través de una correcta gestion, se llegan
a implementar politicas y procedimientos que ayuden al gerenciamiento administrativo en
general.
El estudio de resultados de esta variable se plantea desde la consideracion de que las
Pymes se caracterizan por un numero limitado de trabajadores con respecto a su
estructura. Es importante conocer todos los resultados que se encuentran alineados a la
gestion organizacional, para que de este modo marquen las directrices con las que la
empresa se desarrolla dentro del mercado. Para la obtencion de la mayor parte de
informacién relacionada a la gestion organizacional, se tom6 como referencia la

entrevista, ya que a través de las preguntas dirigidas a los administradores, se conocié de
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forma directa su gestion organizacional y de procesos, relacionada principalmente a la

logistica de distribucion.

e Comercializacion: La comercializacion es otro de los elementos primordiales dentro de
la cadena logistica, ya que implica una correcta planificacion, entrega y control de los

flujos de bienes en un mercado meta, con el fin de satisfacer y mantener al cliente.

El analisis de esta variable en el tema de estudio propuesto, plantea la necesidad de
verificar la problematica en de las Pymes en cuanto al trafico del Distrito Metropolitano;
asi como también, la distancia existente de los proveedores locales dedicados a la
distribucion de este tipo de productos, también como obtener datos que indiquen el
comportamiento dindmico con lo relacionado al nimero de proveedores, ya que el criterio

de manejo de proveedores locales es distinto en cada una de las empresas.

e Competitividad: La competitividad empresarial marca una diferencia importante al
momento de gestionar estrategias de mercado, es por ello que el analisis de esta variable
tiene gran incidencia, ya que en el tema de estudio se plantea la necesidad de validar que
comportamiento poseen las Pymes del sector de la comercializacion de productos de
seguridad, en cuanto a la diferenciacion de sus productos y servicios con relacion a la

atencion al cliente.

La poblacion objetivo para el desarrollo de la investigacion de campo, se delimitd a seis ( 6 )

Pymes ubicadas en la ciudad de Quito, que desarrollan su actividad comercial dedicada a la venta
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y distribucion de implementos de seguridad industrial. Estas empresas representan el 80% de las

ventas del sector, tanto como venta directa al consumidor, asi como también para la entrega a
distribuidores o intermediarios en la ciudad.

Una vez definido el mercado objetivo se procedio a llenar las encuestas, consultando de forma

directa a los responsables del manejo logistico de las Pymes, logrando con esto que la

informacion proporcionada sea confiable y completa.

Por otra parte, para la obtencién de la informacion por medio de la técnica de la entrevista, se
procedié a solicitar una entrevista personal a los representantes o encargados de la gestion
administrativa o quien haga sus veces de administrador. En este caso las preguntas fueron
planteadas de forma abierta, dejando a criterio del entrevistado la respuesta adecuada para las

interrogantes.

Tanto en la entrevista como en la generacion de encuestas, los resultados obtenidos fueron
correlacionados para el cruce de informacion, lo que quedaba pendiente conocer en la encuesta,

fue subsanada en la técnica de entrevista de forma directa.

Todas las Pymes investigadas, se encuentran ubicadas en la zona urbana de la ciudad de
Quito, por lo que la obtencién de informacién no tuvo inconvenientes por el tema de distancia o
ubicacion geogréafica. Los costos relacionados a la movilizacion para la realizacion de estas
encuestas y entrevistas no fueron demasiado altos, lo que significa una optimizacién de recursos

por parte del investigador.
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Como resultado del anélisis particular realizado a cada una de las repuestas de la encuesta y
los comentarios de las entrevistas, se procedié a realizar una consolidacion de las preguntas

utilizadas que van alineadas a cada una de las variables generales.

3.2. Resultados de la Entrevista y Encuestas

Una vez definida la estructura y el tipo de preguntas que seran realizadas en la entrevista
individual, se precedié a realizar un cronograma planificado para las visitas previamente
agendadas con los asistentes de los representantes. La duracion de cada entrevista fue de
aproximadamente 25 minutos, tomando en cuenta que las preguntas realizadas fueron planteadas

de una forma clara y precisa para viabilizar su entendimiento.

Tomando como antecedentes los resultados de las encuestas, se definieron varias preguntas a
los entrevistados que serviran de base para confirmar los datos obtenidos; asi como también para
aclarar las inquietudes que se generaron respecto a los temas en los que los encuestados

contestaron de forma negativa, o en temas que se requieren mayor explicacion por las respuestas.

Una vez obtenida la informacion de las entrevistas se consolidé una matriz de resultados con
cada una de las preguntas y las empresas encuestadas, relacionandolas con las teorias planteadas

en el capitulo anterior para confirmar los datos y los supuestos planteados.



Datos Generales:

Se realizd la investigacion a los representantes de las siguientes empresas:
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Tabla 16:
Representantes de empresas Pymes
TIEMPO DE
EMPRESA ENTREVISTADO CARGO
PERMANENCIA
) Gerente
Proafio Representaciones S.A. Roberto Proafio 5 afios
General
Productos De Seguridad Industrial Prosein ) Gerente
) Javier Vargas 6 afios
Cia. Ltda. General
. Apoderado 3
Pfc Accesos Automaéticos Del Ecuador S.A. Carlos Egas L eqal 3 afios
ega
) ) ) Apoderada .
Degso Cia. Ltda. Mariana Carillo 7 afios
Legal
) Gerente
Incoprov Cia. Ltda. Tomas Arellano 4 afos
General
. ] ) ] Gerente .
Block Security Seguridad S.A. Rdomulo Freire 7 afios
General

Fuente: (Entrevista)

El siguiente grafico muestra que las personas entrevistadas poseen conocimientos confiables

de las empresas a las que pertenecen, ya que el 100% tienen una estabilidad en las mismas de mas

de tres afos.
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PERMANENCIA

.......................... — Total

I ............. I I I --------- Linear (Total)

Figura 14 : Afios de experiencia

ANOS DE SERVICIOS POR
ENTREVISTADO

3.3. Informe Univariado

3.3.1. Resultados de Gestién Organizativa
Para la obtencion de estos resultados se tomo en cuenta las siguientes covariables como:
e Conocer si la empresa cuenta con manuales de procesos.
e Determinar qué estrategias gerenciales de optimizacién poseen las Pymes.

e Validar qué tipo de infraestructura poseen estas empresas.

Con este estudio se determind que la gestion Organizacional es un elemento prioritario en el
manejo administrativo, tomando en cuenta que a través de una correcta gestion, se llegan a
implementar politicas y procedimientos que ayudan a la gestién administrativa en general. Si bien
las Pymes se caracterizan por un namero limitado de trabajadores con respecto a su estructura, es

importante conocer todos los resultados que se encuentran alineados a la gestién organizacional,
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para que de este modo marquen las directrices con las que la empresa se desarrolla dentro del

mercado.

La gestion organizacional hace referencia a todos los fendmenos, individuos o situaciones que
sucedan dentro o en relacién de la organizacion. En este caso de analisis corresponde a todas las
relaciones y fendmenos que ocurren en la gestion de las Pymes investigadas. Para consolidar de
mejor manera el andlisis de las respuestas, se plantearon las siguientes preguntas que hacen
relacién a la gestion organizativa, asi como a la determinacion del cumplimento de las teorias

descritas en el capitulo anterior.

Preguntas de la Encuesta:

e ;Qué tipo de infraestructura posee su empresa para gestionar el proceso de Logistica de
distribucion de implementos de seguridad industrial?

e (Cudl es el estado de la infraestructura dedicada para bodegaje de implementos de
seguridad industrial?

e ;Actualmente su empresa cuenta con manuales de procedimiento de logistica para
distribucion de implementos de seguridad industrial?

e ;Indique cual de estos manuales de seguridad utiliza su empresa?

Preguntas entrevista:

e Su empresa cuenta actualmente con manuales de procedimientos de logistica para

distribucion de implementos de seguridad industrial? Porque no cuenta?
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e Considera usted que existe control integral sobre el inventario de suministros existentes
en bodegas que manejan EPPS en la ciudad de Quito
e Posee procedimientos establecidos para realizar el proceso de distribucion en su
organizacion? Indique cuéles.
e Cuenta con indices de medicion en la cadena logistica de distribucion? Describa cuéles.
e Cree usted que existen suficientes indices de medicién de la cadena logistica en las

empresas Pymes de la ciudad de Quito.

Con el fin de determinar con qué tipo de infraestructura cuentan las Pymes surgio la necesidad

de plantear la siguiente pregunta

B Manual
B Automatica
Semiautomatica

M no posee

Figura 15: Tipo de infraestructura que poseen las empresas para gestionar el proceso de

logistica de distribucion de implementos de seguridad industrial
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Andlisis e Interpretacion:

Las Pymes establecieron sus respuestas en forma dividida, lo que indica que la ponderacion
respecto al tipo de infraestructura que cuentan puede ser replicada al total del universo. El
conocer que la mitad de las Pymes cuenta con infraestructura manual para gestionar el proceso de
logistica, sirve de insumo para consultar por medio de la entrevista el detalle del porque las
Pymes mantienen este tipo de infraestructura. Por otro lado, el saber que existe un nimero
considerable de empresas con un sistema de esta magnitud, plantea la posibilidad de mejorar los
procesos de logistica para la distribucion de implementos de seguridad industrial. Se podria
generar una propuesta de reestructura en los espacios, con la finalidad de conseguir una reduccion
en los costos relacionados a los procesos manuales. Por lo que contar con una infraestructura
automatica seria una inversion importante que podria tener buenos resultados.

De los datos obtenidos se deriva la necesidad de conocer el estado de la infraestructura, con el

fin de obtener un analisis correlacional.

M adecuada
H Regular
Buena

M Excelente

Figura 16: Estado de la infraestructura dedicada para bodegaje de implementos de seguridad

industrial
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Andlisis e Interpretacion:

A pesar de realizar de forma manual los procesos de logistica, la infraestructura utilizada para
el bodegaje se encuentra en buenas condiciones o adecuadas. La Pymes que corresponden al
50% y el 33%, cuentan con una ventaja competitiva frente al restante 17%, ya que éstas Ultimas
al contar con una infraestructura irregular tienen que invertir en mecanismos de mantenimiento a
fin de mitigar cualquier desperfecto. Por consiguiente, este 17% puede ser considerado como
mercado objetivo de la presente investigacion, ya que se presenta una posibilidad de implementar
mecanismos de mejora o0 la implementacion de un plan de reestructura para mejorar las
condiciones de las areas establecidas para la gestion de la logistica de distribucion de
implementos de seguridad industrial.

Para conocer con qué tipo de sistemas y/o procedimientos cuentas las Pymes y que

herramientas al momento utilizan se canalizo las siguientes inquietudes.

HEno

Figura 17: Manuales de procedimiento de logistica para distribucién de implementos de

seguridad industrial
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayor parte de las Pymes es decir el 83% cuentan
con manuales de procedimientos para realizar la gestion de logistica de distribucion. Sin
embargo, una pequefia cantidad es decir el 17% no poseen manuales para esta actividad. Este
porcentaje de negatividad, se ve soportado en las entrevistas, ya que las empresas se encuentran
en una reestructuracién organizacional. Sin embargo, a un futuro el departamento de
planificacion empresarial presentara los manuales actualizados. Consideran ademas que es de
suma importancia que la empresa desarrolle metodologias de trabajo para los temas relacionados
a la logistica de distribucion de implementos de seguridad industrial.

El contar actualmente con Pymes que carezcan de estos manuales, es una oportunidad para
implementar mecanismos de gestion por procesos y mejora continua; lo que podria derivarse en
la implementacion de estrategias y la construccidén de manuales y procedimientos adecuados para
esta actividad de la logistica de distribucién. Por otro lado, el poseer con manuales por parte de
las empresas, no garantiza que se estén desarrollando de forma correcta las actividades para la

logistica de distribucion de los implementos de seguridad industrial.

Adicionalmente se enfocd el analisis en qué tipo de manuales de seguridad posee
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H Control de inventarios,
clasificacién de productos

H control de inventarios,
seguridad industrial, atencion al
cliente, reparaciones

manejo de desechos, manejo de
materiales peligrosos,
inventarios,

Figura 18: Tipos manuales de seguridad utiliza su empresa

Analisis e interpretacion:

Del total de Pymes encuestadas, los resultados indican que los manuales de control de
inventarios, seguridad industrial, atencion al cliente y reparaciones son los mas comunes para la
gestion empresarial, ya que corresponden al 46%. A pesar de que la mayor parte de Pymes
cuentan con este tipo de procedimientos establecidos, el manejo de desechos y materiales
peligros, asi como mecanismos de clasificacion de productos también son prioridad para el resto
de Pymes. Sin duda es importante indicar que todos estos manuales aplicados por las Pymes
contribuyen de cierta forma a la correcta gestion de la logistica para distribucién de implementos
de seguridad industrial.

Informe Gestion Organizativa

Se evidencia que el 83% de las Pymes, cuentan con una estructura organizativa vertical, es
decir cuenta en su mapa de procesos con procesos gobernantes, agregadores de valor y los de

apoyo. Todos estos se encuentran alineados hacia los objetivos empresariales de atencién
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oportuna al cliente, logrando de esta manera mantener una sinergia entre todas las areas
relacionadas a la atencion al cliente. Si bien esto administrativamente es efectivo, los resultados
dan cuenta que nuevamente la teoria de las restricciones no esta siendo aplicada en su totalidad,
porque no se evidencia que el valor agregado para el cliente sea generado a lo largo de la cadena

logistica.

Los resultados de la encuesta aplicada a directivos y funcionarios de las empresas Pymes de
comercializacion de implementos de seguridad industrial, muestran que en un 83% de las
empresas carecen de aplicacion de los manuales de procedimientos; a pesar de la gran mayoria de
la Pymes encuestadas cuentan con algun tipo de proceso a la gestion logistica de distribucion, no
siempre son bien aplicados, por lo que sus ventas se ven perjudicadas. Esto significa que el
cumplimiento de la teoria de las restricciones presentada en al capitulo anterior, no esta bien
aplicada por parte de los administradores, ya que no concentran los esfuerzos en las actividades

que tienen incidencia directa sobre la eficacia empresarial.

Por otra parte, el conocer los datos obtenidos en cuanto al tipo de la infraestructura arrojo
resultados variados, siendo la mas representativa el 50% con una infraestructura buena, frente a
los demas porcentajes; creando un canal que permitird generar mayores posibilidades de
crecimiento e introduccion hacia en cliente final del producto

Tomando en cuenta la teoria de cadena de suministros, los conceptos de una logistica eficiente
y la gestién de la cadena de suministros no evidencian un rendimiento competitivo de las Pymes
encuestadas, ya que la mayor parte de estas no presentan un valor agregado al cliente en la

entrega de los productos
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3.3.2. Resultados de comercializacion.
Dentro de éste andlisis surgio como primordial el estudio de las siguientes covariables:
o Determinar con qué canales de distribucion cuentan las Pymes objeto de estudio.
e Conocer cudl es su tiempo de respuesta frente al cliente final.

e Investigar sus tipos de proveedores e incidencia de los mismos frente al consumidor.

Considerando que la comercializacion comprende un procedimiento que el cliente final no ve
en su totalidad, es mas, el comprador es la parte final del proceso. Este proceso antes del referido
cambio final de mercaderias tiene que ser evaluado, analizado, para asi, determinar la o las
variables importantes que intervienen en la gestion. En este sentido se presentan a continuacién
los datos relacionados a la gestién de comercializacién que tiene como objetivo corroborar las
variables planteados en las teorias anteriormente citadas, asi como también conocer el criterio de

los representantes de las Pymes encuestadas.

Preguntas Encuesta.

e ;Cuéntos canales de distribucién posee su empresa actualmente?

e ;Cuales son los canales de distribucién que posee?

e ;Qué porcentaje del total de sus proveedores son locales o extranjeros?

e Cuenta su empresa con garantia de parte de sus proveedores por los implementos
adquiridos?

e ;Puede indicar a qué distancia se encuentra ubicados sus proveedores con la finalidad de

verificar tiempos de respuesta?
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e (Con cuéntos proveedores de implementos de seguridad industrial cuentan para la
comercializacion cuenta actualmente?
e ;Cual es el tiempo de respuesta en la entrega de los implementos de seguridad industrial
desde que solicita el cliente hasta su entrega final?

Preguntas Entrevista:

e ;Cree usted que existen buenas relaciones externas (empresa—proveedor-cliente), con el
fin de satisfacer las necesidades comunes de consumo, ayddeme con un ejemplo?

e (Cudles son los principales canales de distribucion que su empresa utiliza para los clientes
mayoristas y minoristas?

e ;Considera usted que la flota vehicular incide en la cadena de suministros para la
distribucion de implementos de seguridad industrial?, ;Cémo incide?

e ;Cual es el motivo que prefiere la mayoria de empresas al contar con proveedores locales

a extranjeros?

Con fin de identificar la cantidad de canales que posee las Pymes, se enfocé en el anélisis de

canales de distribucion.
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2
u3

m4

Figura 19: Cantidad de Canales de distribucion que poseen las empresas

Andlisis e Interpretacion:

La grafica anterior evidencia que la mayor parte de las empresas encuestadas, es decir el 83%
cuentan con 1 canal de distribucion, siendo principalmente el canal “fabricante — distribuidor”, el
gue manejan las Pymes. Los datos obtenidos son el reflejo del tamafio de las empresas; al ser
considerada una Pyme se establece un solo canal directo.

El restante niUmero de encuestados, es decir el 17% posee mas de 1 canal de distribucion, cuyo

detalle se lo puede evidenciar con los resultados del siguiente grafico.

De la misma manera surge la interrogante de saber qué tipos de canales son los que mas se

manejan en este tipo de empresas.
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M fabricante - comprador

M fabricante-detallista

fabricante-mayorista-
detallista-comprador

M fabricante-mayorista-
intermediario-detallista-
comprador

Figura 20: Tipos de Canales de distribucion

Andlisis e Interpretacion:

El resultado obtenido establece que el 40% de las Pymes encuestadas, trabaja bajo el canal de
distribucion “fabricante-comprador”. Estos datos guardan relacion con el tamafio de la empresa,
ya que por tratarse de una Pyme, éstas se enfocan en las ventas directas al consumidor final. Otro
dato importante analizar es el 27% de Pymes manejan el canal fabricante detallista, es decir
tienen una relacion directa con intermediarios que ofrecen sus servicios al por menor. El restante
20% y 13%, corresponden los canales “fabricante-mayorista-detallista-comprador” y “fabricante-
mayorista-intermediario-detallista-comprador”, respectivamente. Segun datos obtenidos en las
entrevistas a los gerentes el canal de venta directo y a distribuidores mayoristas que son las
preferidas, siempre y cuando cuente con la representacion para la distribucién de los productos.
La mayor parte de sus clientes realizan los pedidos en forma previa o bajo pedido, las entregas
son coordinadas de forma fija en dia y hora; por otro lado, existen los clientes que se acercan a la

empresa solicitando productos de forma inmediata.
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Asi mismo es importante realizar un analisis de los tipos de proveedores con los que cuentan

las Pymes, con la fin de verificar tiempos de respuesta.

M |ocales

M extranjeros

Figura 21: Tipos de Proveedores de implementos de seguridad industrial

Analisis e Interpretacion:

Todas las Pymes encuestadas, indican que el porcentaje de proveedores locales que poseen es
del 95%, y solo un 5% de sus proveedores son extranjeros. Con estos resultados, se vuelve
necesario conocer porque la preferencia de contar con proveedores locales a diferencia de
extranjeros, para la comercializacién de implementos de seguridad industrial en la ciudad de
Quito. De acuerdo a las entrevistas realizadas esta preferencia se da ya que las empresas
principalmente prefieren tomar en cuenta la ubicacion geogréafica cercana de sus proveedores,
tomando en cuenta el tipo de producto que proveen y el volumen de despacho; asi como también
la garantia que ofrecen los proveedores locales que va relacionado al tiempo de entrega y

satisfaccion del cliente como punto primordial.
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Otro aspecto que resulta imprescindible estudiar en esta investigacion se trata de la garantia

que ofrecen sus proveedores.

W si
Hno

Figura 22: Garantia de Calidad de los proveedores de implementos de seguridad industrial

Analisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos, se evidencia que todas las Pymes cuentan con una politica
adecuada respecto a la garantia en sus productos, con esto se busca ofrecer un producto de
calidad a los usuarios, minimizando al maximo cualquier eventualidad que pudiera presentarse
por entregar productos defectuosos. Por consiguiente, la confianza que genera este tipo de

practicas, dan tranquilidad a los consumidores de este tipo de productos.

Dentro de este orden de ideas resulta evidente identificar cual es la ubicacion de los

proveedores de las Pymes.
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B mas de 5 Km
B 5310 Km
15a 20 km

B mas de 20 km

Figura 23: Ubicacion de proveedores de implementos de seguridad industrial

Andlisis e Interpretacion:

Los datos obtenidos, demuestran que la mayor parte de las Pymes encuestadas es decir el 67%
cuentan con proveedores que estan ubicados de 15km a 20km, y el 33% restante estan en el rango
de més de 20 km. Esto expresa en que las pymes cuentan con proveedores que se encuentran
ubicados a més de 15km de distancia, esto sin duda es una dificultad considerando la
problematica del trafico en la ciudad de Quito y la restriccion del pico y placa. Estos factores
pudieran alterar los tiempos de entrega determinados para los proveedores y por ende para la
entrega a los clientes finales.

Adicionalmente, para realizar un analisis mas detallado es importante considerar que implica
esta problematica para las Pymes, por lo que en la siguiente grafica se plantea la inquietud de
¢Qué implica la ubicacion de sus proveedores?

Sin embargo, las entrevistas arrojan que el tema de ubicacion es muy importante, ya que de

eso depende la satisfaccion del cliente por tema de entrega a tiempo de los mismos.



66
En medida que avanza el anélisis surge la inquietud de saber la cantidad de proveedores con

los que cuentas estas empresas.

mla2
m3a4
mas de 5

Figura 24: Cantidad de Proveedores de implementos de seguridad industrial

Andlisis e Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados es decir el 83%, coincide en mantener mas de 5
proveedores de implementos de seguridad industrial; a diferencia de un reducido 17% que
prefiere manejar una cantidad limitada entre 3 a 4 proveedores. Sin duda con la finalidad de
ampliar la informacién respecto al motivo que implica contar con un mayor nimero de
proveedores, se realiza una pregunta en la entrevista que arrojo que las empresas encuestadas
prefieren mantener mas de 5 proveedores dependiendo de los factores ubicacion, garantia y

tiempo de respuesta.

Finalmente en el estudio de la gestion de comercializacion se tuvo la necesidad de realizar el
analisis de los tiempos de respuesta que ofrecen las Pymes hasta el cliente, desde su pedido hasta

su entrega final.
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m1gz dias
dias

H3ad .
dias

5 o mas dias

Figura 25: Tiempo en dias de respuesta hasta su entrega final

Analisis e Interpretacion:

Los datos expresados en la grafica anterior dan cuenta que las Pymes tienen tiempos de
atendimiento divididos entre la entrega de 1 dia, es decir de manera inmediata y otra parte de 3 a
4 dias. ElI comportamiento de las Pymes van dirigidas a los distintos canales de comercializacién
que poseen, que conforme se lo expresd en uno de los graficos, indica que aproximadamente el
40% comercializa de forma inmediata y aproximadamente el 33% de las Pymes lo hace a través
de intermediarios o detallistas. En este sentido el analisis multivariable realizado demuestra que
se estan manejando dos canales de comercializacion establecidos y determinados por el tiempo de

respuesta al cliente final.

Informe Gestion Comercializacién

Los resultados obtenidos respecto a la comercializacion demuestran que el 83% de las Pymes
encuestadas poseen un canal de comercializacion directo con el cliente, siendo un 40% el canal

fabricante-distribuidor, y un 95% de las empresas indica que sus proveedores son locales.
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Los objetivos empresariales de las Pymes encuestadas, establecen mecanismos de
comercializacion de forma directa al cliente ya, sea como consumidores finales de los

implementos de seguridad industrial entregados a mayoristas.

Las Pymes dedicadas a la comercializacion de implementos de seguridad industrial en la
ciudad de Quito, cuentan en su gran mayoria con los mismos proveedores siendo 95%
proveedores locales, de ellos el 67% se encuentran ubicaciones cercanas a sus instalaciones, de
los cuales el 100% ofrecen garantia en sus implementos de seguridad. Sin embargo, el factor de
diferenciacion entre estas empresas se impone por la atencion al cliente y el servicio de post
venta, estos valores agregados marcan la diferencia en el cliente para decidir sobre la opcion de

compra.

La comercializacion de los implementos de seguridad industrial, se aplica cuando un cliente
quiere adquirir un producto y a cambio entrega una cantidad de dinero impuesta; este proceso de
venta tiene algunas actividades que intervienen para la entrega del producto. Si bien es cierto la
mayor parte de las Pymes cuentan con proveedores calificados, la distancia y el trafico en la
ciudad afecta la efectividad de los pedidos, toda vez que los proveedores locales cuentan con sus
empresas en zonas alejadas al centro comercial de la ciudad. Los resultados preliminares
obtenidos demuestran que el factor distancia complica la distribucion de los implementos de
seguridad industrial, por lo que la teoria de Colas analizada en el capitulo anterior no esta siendo
aplicada por parte de las Pymes encuestadas, ya que no se evidencia como resultados de calidad

de servicio y tiempo estimado y adecuado de entrega.
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3.3.3. Resultados de competitividad.

Entendiendo que la competitividad consiste en la ejecucion de un plan que busca ser el mejor
o buscar la diferenciacién de los productos, y que para esto se emplean diferentes herramientas,
las cuales buscan las mejoras del producto o servicio. En el caso particular de las Pymes se
enfocan en promocionar una excelente calidad de su producto y atencion, por lo que se
encontraran diferentes tipos de estrategias utilizadas por estas empresas para la diferenciacion en

el mercado.

Es importante indicar que los resultados de las inquietudes, son el reflejo de la realidad
empresarial ecuatoriana, por lo que a continuacion se presentan las preguntas realizadas en busca
de determinar el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente investigacion, asi como
el cumplimiento de las teorias descritas en el capitulo anterior.

Preguntas Encuesta:

¢Qué implica la ubicacion de sus proveedores?

Qué medidas ha tomado para mitigar dichos problemas (distancia de proveedores)?

¢La empresa ha experimentado disminucién de ventas por la logistica de distribucion?

¢Cuales cree que son las causas que generan la disminucion de las ventas?

Preguntas Entrevista:

e ;Cree usted que la ubicacion de depdsitos y Centros de Distribucién para los implementos

de seguridad industrial, son los adecuados en la ciudad de Quito?
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e ;Cudles considera usted que son los principales factores que inciden en la competitividad
de las empresas dedicadas a la distribucion de implementos de seguridad industrial?
e ;Cuales son las estrategias para seleccionar sus principales proveedores?
e (Qué estrategias gerenciales de optimizacién son utilizadas por ustedes?
e ;De acuerdo a sus resultados financieros, Cual es el porcentaje de los costos de logistica

de distribucion con respecto a su rentabilidad?

En funcion al andlisis de la variable de competitividad el tema ubicacién es unos de los

factores ponderantes en el estudio, por lo que se realiza la siguiente consulta:

M costo
B tiempo de respuesta
pérdida de cliente

M imagen de la empresa

Figura 26: Ubicacion de sus proveedores

Anélisis e Interpretacion:

Se ve la necesidad de conocer los detalles que implican la problematica de la ubicacién de los
proveedores a las Pymes, por lo que los resultados representados en el grafico anterior, indican
que la dificultad principal es la distancia de ubicacion de los proveedores de implementos de

seguridad industrial, ésta afecta al costo y la imagen de la empresa y por ende causa serias
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consideraciones que pueden llegar incluso a la pérdida los clientes. Con estas consideraciones se
analizara en el siguiente capitulo la propuesta de mejora para mitigar estos riesgos asociados a la

ubicacién de proveedores.

Por otra parte, el conocer las medidas de mitigacion fue una de las interrogantes que surgid

por lo que se realizo el analisis de la siguiente grafica

M Planificacién de
presupuesto/Costo

m Compras mensualidades /
Tiempo de respuesta

Recompensas-
promociones/perdida del
cliente

M Publicidad / imagen de la
empresa

Figura 27: Medidas para mitigar problemas de distancia

Andlisis e interpretacion:

Siguiendo el esquema anterior y analizando la posibilidad de resultados negativos por la
ubicacién de los proveedores, se considerd revisar las posibles medidas que las Pymes optaran
para enfrentar estas adversidades. El resultado de las respuestas sobre planes de contingencia para
mitigar los problemas relacionados a la distancia de los proveedores, establece que un 42% de
encuestados van a implementar medidas relacionadas a estrategias de publicidad para la mejora

de la imagen empresarial. El 41% decidio establecer estrategias de planificacion de presupuestos
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con la finalidad de reducir sus costos; y el 17% restante se enfoca en las estrategias
promocionares de recompensas para tratar de mantener a los clientes y evitar la pérdida de los

mismos.

Wi

Hno

Figura 28: Disminucion de ventas por la logistica de distribucion

Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos, el 67% de las Pymes encuestadas presentan disminucién de
las ventas relacionando al factor de logistica de distribucion. Estos datos estan relacionados con
la teoria de las restricciones anteriormente descrita, que establece que el factor logistico puede
influir de forma directa con el comportamiento del consumidor, causando incluso la posibilidad

de ver nuevas opciones de compra en otros mercados o distribuidores.

De acuerdo al analisis correlacional con la pregunta anterior, los datos obtenidos indican los

motivos por los que se generan dichas disminuciones.
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M Proveedores brindan retrasos
en entregas

M falta de inventarios

Figura 29: Causas que generan la disminucién de las ventas

Analisis e Interpretacion:

Efectivamente este resultado es la respuesta al comportamiento de la pregunta anterior,
tomando en cuenta que el 67% manifiestan que la disminucion de las ventas se debe al retraso en
la entrega por parte de los proveedores, lo que también se relaciona con la teoria de las
restricciones. El 33% restante en cambio indica que la problematica por la reduccion de las
ventas se debe a la falta de inventarios, que también tiene relacion con la logistica de

abastecimiento analizada en la teoria de las restricciones.

Informe de Competitividad

Como resultado de competitividad de las Pymes, las entrevistas realizadas demuestran que el
67% cuentan con un seguimiento de post venta, mientras que el 33%, Unicamente cierran la venta
con la facturacion. Por otra parte, es importante indicar que la estrategia propuesta por la mayor

parte de las Pymes esta ligada a una correcta atencion al cliente.
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La ubicacion de los proveedores es uno de los factores primordiales, ya que los resultados

muestran que un 42% afecta a la imagen como empresa, mientras que el 41% indica su afectacion
en sus costos, y el restante 17% mira la afectacion en pérdidas monetarias.

Las cifras indicadas van en relacion directa con las medidas que optan las empresas para mitigar

esto, siendo un 41% atacando en su parte de mejorar la planificacion, el 42% aumentando su

publicidad mientras que 17% realizando bonos o recompensas por retrasos en sus entregas.

Como se puede evidenciar el factor ubicacion afecta de diversas formas a las empresas, sin
embargo, estas deben atacarlas mediante cualquier herramienta con el fin de mantener a su cliente

fiel a su marca.

3.3.4. Informe ejecutivo del estudio

Como resultado del andlisis de los objetivos planteados en el proyecto de investigacién y de
acuerdo a los datos obtenidos a través de la técnica de la encuesta y el desarrollo de la entrevista a
las Pymes investigadas del sector por su nivel de ventas, las cuales suman el 80% en el area de

comercializacion de productos de seguridad industrial, se presenta el siguiente analisis:

De manera preliminar dentro de la encuesta, los resultados indican que los manuales de
procedimientos establecidos para el manejo de la gestion logistica para la comercializaciéon de
suministros de implementos de seguridad industrial, se encuentran presentes en las
organizaciones; sin embargo a pesar de la gran mayoria de la Pymes encuestadas, cuentan con

algun tipo de proceso para la gestion logistica de distribucion, no siempre estan siendo bien
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aplicados, por lo que el resultado obtenido, indica que las ventas se ven perjudicadas, al no llegar

a cumplir el objetivo que es la evaluacion de la logistica interna de las Pymes en cuestion.

Tomando en cuenta la teoria de cadena de suministros, los conceptos de una logistica eficiente
y la gestion de la cadena de suministros, no evidencian un rendimiento competitivo de las Pymes
encuestadas, ya que la mayor parte de éstas no presentan un valor agregado al cliente en la
entrega de los productos, esto demuestra que el proceso establecido en la cadena logistica, no esta

siendo bien aplicado por la mayoria de Pymes encuestadas.

Los canales principales de distribucion que cuentan las Pymes, son de Fabricante, detallista y
consumidor, llegando asi a cubrir la mayor parte de la demanda existente en el mercado de
implementos de seguridad industrial. En este sentido, los resultados demuestran la dindmica
existente en lo que respecta al tipo de canales para el desarrollo de la actividad relacionada a la
comercializacion de implementos de seguridad industrial, lo que denota el cumplimiento en
evaluar los diferentes canales para una mejora en su sistema.

De esta manera el objetivo principal de este proyecto radica en disminuir tiempos de espera de
los clientes, realizar una mejora en los canales de distribucion para asi llegar a la satisfaccion de

los mismos.

3.3.5. Analisis correlacional.
El anélisis correlacional, hace referencia al cruce de las variables obtenidas en la investigacion
realizada, en este sentido los resultados obtenidos por medio de la encuesta, seran cruzados con

los datos obtenidos por medio de la entrevista, de esta manera se lograra identificar los aspectos
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mas importantes que intervienen en las respuestas de los investigados durante la aplicacion de las

técnicas de obtencion de la informacion.

Por otra parte, el analisis de correlacion, sirve de base para identificar los aspectos que se
encuentran pendientes de ser averiguados en la técnica de la encuesta, ya que dentro de los
cuestionamientos planteados en la entrevista personal, se logré aclarar las inquietudes que

resultaron de la aplicacion de la encuesta.

En este sentido se generd una correlacion de las preguntas realizadas tanto en la entrevista
como en la encuesta, que permitieron determinar las principales conclusiones respecto a la
necesidad de conocer el fundamento de la investigacion. Al cruzar los datos obtenidos se puede
fundamentar el analisis de los resultados, de tal manera de clasificarlos en los tres principales

objetivos que son gestidn organizativa, competitividad y comercializacion.

Como parte final del andlisis correlacional, se encuentra el cruce de variables o intercambio de
informacidn de los aspectos relacionados a la gestion de competitividad, por consiguiente dentro
de la presente investigacion, se realizaron cuestionamientos tanto en la entrevista, asi como
también en la encuesta, que permiten establecer vinculos y relaciones directas con la finalidad de
cumplir uno de los objetivos que es conocer las principales estrategias de competitividad que
manejan las Pymes en la ciudad de Quito dedicadas a la comercializacion de implementos de

seguridad industrial.
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3.3.6. Analisis de resultados por variables y covariables
Una vez concluido el analisis de cada una de las preguntas realizadas tanto en la encuesta
como en la entrevista, se procede a continuacion a sintetizar los resultados relacionados con cada
una de las variables y covariables del plan de estudios, con la finalidad de contar con un informe

consolidados.

Para el analisis antes mencionado si realizé un target el cual es:

e Si el porcentaje de asertividad es > del 70% CUMPLE

e Si el porcentaje de asertividad es < del 70% NO CUMPLE
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VARIABLE KPI FUENTE TARGET RESULTADO CUMPLE
Canales de distribucion Encuesta Aumentar canales 83% Si cumple
. Disminuir los
Tiempo de respuesta Encuesta ] 50% No cumple
tiempos

COMERCIALIZACION L Encuesta Aumentar .

Clasificacion de proveedores 83% Si cumple
Base de datos proveedores

Existencia de procesos o Aumentar aplicacion i

Encuesta o 83% Si cumple
manuales de procedimientos

Estrategias gerenciales de Aumentar )

L Encuesta ) 100% Si cumple
optimizacion estrategias
ORGANIZACIONAL ]
Infraestructura Encuesta Aumentar mejoras 50% No cumple
Base de proveedores Encuesta Incrementar base 95% Si cumple
% Diferenciacion entre o
Disminuir
proveedores locales y Encuesta ) o 5% No cumple
) diferenciacion
extranjeros
COMPETITIVIDAD . Incrementar % de

Rentabilidad Encuesta 67% No cumple

rentabilidad

Total ponderado:

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.3.7. Informe por variables y covariables.

3.3.7.1. Comercializacion

La comercializacién de las Pymes investigadas en la ciudad de Quito, es el reflejo de la
realidad que manejan cada una de estas empresas, los datos obtenidos como resultado de la
aplicacion de las técnicas de recopilacion de datos, reflejan criterios divididos respecto al tipo de

canales que utilizan, asi como también al tema de proveedores que disponen.

Las Pymes en la ciudad de Quito, dedicadas a la comercializacion de implementos de
seguridad industrial, comparten la problematica del tréfico de la ciudad, asi como también la
distancia existente de los proveedores locales dedicados a la distribucion de este tipo de
productos. Los datos y la informacién que son el resultado de las encuestas, indican
comportamientos dinamicos con lo relacionado al numero de proveedores, ya que el criterio de

manejo de proveedores locales es distinto en cada una de las Pymes encuetadas.

Por otro lado, los resultados generados a través de la aplicacion de técnicas, guian a criterios
similares respecto a las principales problematicas del sector, debido principalmente al tema de
distancia y de tiempo de respuesta por parte de los proveedores alejados. En este sentido se
considera esta informacion como base principal para la generacion de la propuesta de mejora de
la gestion de la logistica de distribucion de implementos de seguridad industrial por parte de las

Pymes ubicadas en la ciudad de Quito.
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Canales de distribucion:

Tanto las encuestas como los resultados de la entrevista, demuestran que la mayor parte de las
Pymes encuestadas es decir el 83% cuenta con un solo canal de distribucion, siendo este del
fabricante al consumidor.

En tal sentido los resultados obtenidos demuestran que es importante presentar una solucion
para aumentar el nimero de canales de distribucién en las Pymes, considerando que podria

favorecer a la comercializacion de los productos, mejorar sus ingresos y aumentar sus clientes.

Tiempo de respuesta (Entrega de pedidos):

Los resultados arrojan que un 50% de las Pymes entrega sus productos de manera inmediata al
cliente, es decir en un dia, mientras que el otro 50% restante se demora de tres a cuatro dias. Esto
se debe principalmente a la falta de stock en las bodegas y la demora en el aprovisionamiento de
los suministros, debido al tiempo y la distancia de los proveedores. Por consiguiente, los
resultados presentan una posibilidad de presentar una propuesta de cadena logistica mejorada

para la reduccidn de tiempos y entrega oportuna de los productos.

Clasificacion de proveedores. (Para atendimiento):

Los resultados obtenidos dan cuenta que el 83% de las Pymes cuentan con mas de 5
proveedores, si bien el objetivo es lograr el aumento de proveedores confiables, indica que la
politica de las Pymes de contar con varios proveedores da resultado al momento de necesitar un

surtido adecuado de suministros. Por consiguiente, el aumento desmesurado de proveedores
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podria causar variacion en la calidad de los productos y desconfianza en el cliente al ser

productos nuevos.

3.3.7.2. Organizacional

Los resultados respecto a la gestion organizacional de las Pymes, reflejan en gran medida una
adecuada administracion empresarial, considerando que tanto los datos obtenidos por medio de la
encuesta, asi como también por medio de la entrevista indican que estas Pymes encuestadas si
cuentan en su mayor parte con sistemas de gestion por procesos. También cuentan con la
utilizacion de manuales de procedimientos establecidos para la gestion de la logistica de

distribucion de implementos de seguridad industrial.

Para la obtencion de la mayor parte de informacion relacionada a la gestion organizacional, se
tom6 como referencia a la entrevista, ya que a través de las preguntas dirigidas a los
administradores, se conoci6 de forma directa su gestion organizacional y de procesos, relacionada

principalmente a la logistica de distribucion.

Existencia de procesos o0 manuales /Job description:

La mayor parte de las Pymes, es decir el 83%, cuentan con cierto tipo de manuales de
procedimientos establecidos para el manejo de la cadena logistica de distribucién, lo que indica
que se encuentran trabajando bajo un esquema de procesos estandarizados. Sin embargo, el
porcentaje restante, es decir el 17%, debe implementar mecanismos de trabajo bajo la gestidn por
procesos y desarrollar o implementar manuales o procedimientos que fortalezcan su actividad

empresarial.
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Estrategias gerenciales de optimizacion:

El 100% de las empresas encuestadas cuentan con al menos una estrategia gerencial basada en
la satisfaccion de los clientes, lo que significa que sus objetivos y politicas empresariales estan
alineadas en cumplir con las expectativas de los consumidores. Sin embargo, a pesar de estar
enfocadas las estrategias en los clientes, se debe aumentar la posibilidad de estandarizar un
sistema de seguimiento para el manejo de quejas y reclamos, asi como también contar con un

sistema adecuado de manejo de base de datos para el control de la cartera de clientes.

Infraestructura:

Los resultados arrojan un 50% de Pymes que cuentan con una infraestructura buena, lo que
significa que estan realizando sus actividades en instalaciones adecuadas y evitando a toda costa
retrasos por dafios o desperfectos en sus instalaciones. Sin embargo, el porcentaje restante se
encuentra en el umbral regular y adecuado lo que significa que es necesario implementar
soluciones para mejorar la infraestructura evitando costos innecesarios por averias o desperfectos
que pudieran presentarse, lo que causaria posiblemente un retraso en la entrega de los productos

al cliente.

3.3.7.3. Competitividad

La competitividad empresarial marca una diferencia importante al momento de gestionar sus
estrategias de mercado, dentro de la informacidn proporcionada por las Pymes investigadas en la
ciudad de Quito, sus datos reflejan un comportamiento similar respecto a la diferenciacion de sus

productos y servicios con relacion a la atencion al cliente. Todas las Pymes indican que la forma
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de atencion al cliente es el fundamento para fijar sus estrategias competitivas dentro del mercado;
si bien es cierto que los resultados son idénticos en todas las encuestadas, hay que tomar en
cuenta que adicional a la diferenciacion sobre la atencion brindada al cliente, también se incluye
una diferenciacion o estrategia competitiva respecto al nimero de proveedores que disponen, ya
que esta situacion genera variacion de los costos relacionados a despacho, también la rapidez en

los pedidos relacionados a la comercializacion de implementos de seguridad industrial.

La mayor parte de informacion relacionada a la gestion de competitividad se la obtuvo de la
entrevista, ya que fue en esta técnica que los entrevistados manifestaron las estrategias
administrativas que les diferencian de la competencia de forma directa, tomando en cuenta la

cartera de productos de seguridad industrial que poseen.

Base proveedores locales:

Los resultados demuestran que solo el 95% de los proveedores son locales, lo que significa
que las Pymes deben trabajar en su mayoria con proveedores fuera de la localidad. Por lo tanto,
los costos por movilizacién y tiempo de entrega de producto pueden afectar de forma directa al
servicio y percepcion del cliente, tomando en cuenta que si existiera la posibilidad de una
devolucién o reclamo, se debe trasladar a distancias lejanas para la obtencion o reemplazo del

producto.

Técnicamente es una amenaza el contar con un reducido nimero de proveedores locales, por
lo que se ve la oportunidad de contar con una mejor cartera de proveedores locales y ver la

posibilidad de una mejor opcion de compra.
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% Diferencias entre proveedores locales y del exterior:

La diferencia de proveedores locales es del 95%, tomando en cuenta que la mayor parte de las
Pymes encuestadas indican que cuentan unicamente con el 5% de sus proveedores extranjeros, lo
que significa que la estrategia de contar con proveedores extranjeros debe ser aumentada, para
contar con un mayor numero de estos proveedores, lo cual de acuerdo a la propuesta mejoraria

los tiempos de respuesta para la entrega de suministros requeridos por parte de los clientes.

Rentabilidad:

El 100% de las Pymes entrevistadas manifiestan tener costos menores del 10% con relacion a
la rentabilidad. Sin embargo, de acuerdo a las encuestas realizadas, las ventas de los productos de
suministros de seguridad se han visto disminuidas debido al tema de la distancia del proveedor
para contar con el stock necesario, lo que significa que la problematica del trafico y las medidas
de movilizacion del Municipio en la Ciudad de Quito, intervienen de forma directa en los
resultados logisticos. Por lo tanto, la investigacion se determinara una posible accién de mejora

para lograr un incremento en las ventas y por consiguiente un aumento de la rentabilidad

Los datos obtenidos con el capitulo anterior junto con los analisis realizados, serviran de base
para la construccion del plan de mejora que sera la propuesta planteada como producto a obtener

de la investigacion realizada.
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Capitulo 1V: Propuesta

4.1. Propuesta
A continuacion se presenta la propuesta de mejora para el fortalecimiento de los procesos
establecidos para la gestion de la logistica de distribucion de implementos de seguridad industrial

gue manejan las Pymes en la ciudad de Quito.

La propuesta estd enfocada en optimizar la situacion real de las Pymes dedicadas a la
comercializacion de implementos de seguridad industrial en la ciudad de Quito; sobre la base de
los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas. Asi mismo, se presentara la
propuesta de flujo adecuados de procesos para la gestion de la logistica de comercializacion;
también se plantearan las principales estrategias que se recomiendan implementar para la mejora
continua de los procesos relacionados, con la finalidad de mejorar su rentabilidad y la

optimizacion de tiempos en las actividades.

Bajo el punto de vista empresarial, y enfocados en la guia para la formulacion y ejecucién de
proyectos de investigacion de Rosana Barragan (ROSSANA, 2003), se presenta que el objetivo
principal de la propuesta es buscar una solucion estructurada para la mejora de procesos en las
Pymes dedicadas a la comercializacion de implementos de seguridad industrial. Asi como
también se alineara a los objetivos especificos, en busca de una mejora empresarial a corto plazo,

que pueda ser aplicada por las Pymes investigadas en el sector.
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4.2. Objetivo
Presentar una propuesta estratégica dentro de la gestion logistica de distribucién de
implementos de seguridad industrial, tomando como base los resultados obtenidos en la

investigacion con la finalidad de implementar de mecanismos de mejora empresarial.

4.3. Objetivos Especificos

e Conocer la incidencia de la adquisicion de EPPS en los empleados y su seguridad.(manuales
de procedimientos)

e Optimizar los procesos de todos los actores de la cadena de distribucion.

e Presentar una propuesta de Plan de mejora al proceso de distribucion que garantice el correcto
funcionamiento de la logistica de distribucion en las Pymes de Quito dedicadas a la

comercializacion de EPPS.

4.4. Situacion Actual

De acuerdo a los datos obtenidos a traves de la técnica de la encuesta y la entrevista, se puede
evidenciar que existe una falta de aplicacion correcta a los procesos establecidos para la gestidn
de logistica de comercializacién de los implementos de seguridad industrial en la ciudad de Quito
por parte de las Pymes. También existe una problematica comun entre todas las empresas que es
el tema de la distancia de los proveedores, causal que genera retrasos en la entrega de los

productos, que incluso puede repercutir con la decision del cliente de cambiar de proveedor.

El mercado de implementos de seguridad industrial en la ciudad de Quito, ha venido

experimentando incrementos en la demanda, esto se debe principalmente al gran nimero de obras
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de ingenieria civil que se estan realizando en la ciudad, que en su gran mayoria son
construcciones y edificaciones del Gobierno Nacional, lo que genera que las empresas dedicadas
a la construccion, requieran de implementos para proteccion de sus trabajadores de manera
continua, con el objetivo de precautelar la seguridad de sus empleados; asi como también, para

cumplir con la normativa de seguridad establecida para este tipo de actividades.

4.5. FODA

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se ha logrado establecer las
siguientes variables que forman parte de la construccion de la situacién actual de las Pymes en la
ciudad de Quito dedicadas a la comercializacion de implementos de seguridad industrial.

Tabla 17:
Andlisis FODA

FORTALEZAS:
o ) OPORTUNIDADES:
e Posicionamiento en el mercado. ) _
. e Creciente demanda de implementos de
e Proveedores calificados con garantia en sus o . . .
seguridad industrial en la ciudad de Quito.
productos. ] ) ) ) )
o ) e Existencia de normativa y exigencias de las
e Ubicacion de las plantas en una ciudad con ) .
o ) autoridades para el uso de implementos de
dinamismo en el sector de la construccién. . ] .
seguridad industrial.

AMENAZAS:
DEBILIDADES:
o ) e Posibilidad de entrada de competidores
e Limitado nimero de proveedores locales para ) )
o ) ) externos, fuera de la ciudad de Quito.
la distribucion de implementos de seguridad
) ) ) e Contraccion econémica en el sector de la
industrial en Quito.
) ) ) construccién en la ciudad de Quito.
e Espacios destinados para el bodegaje de ) ] )
L e Normativa para regular el transito de camiones
productos limitado. _ )
] . en la ciudad de Quito, que retrasa la
e Falta de implementacion de procesos o
o o distribucion.
adecuados para la logistica de distribucion de

implementos de seguridad industrial.

Fuente: (Elaboracion propia)
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4.6. Cadena de Valor
De acuerdo a lo descrito por Michael Porter, la cadena de valor es la herramienta empresarial
basica para analizar las fuentes de ventaja competitiva, es un medio sistemético que permite
examinar todas las actividades que se realizan y sus interacciones. Permite dividir la compafiia en
sus actividades estratégicamente relevantes a fin de entender el comportamiento de los costos, asi

como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion.

La importancia del concepto de cadena de valor, hace referencia al desarrollo de actividades
enfocadas a ofrecer valor al cliente final como una herramienta de planificacion estratégica. Se
realiza a través de diferentes actividades tanto principales como de apoyo Y tiene su base en el
liderazgo en los costes de una empresa y en la diferenciacion con respecto a la competencia.
Sobre la base de la informacion obtenida a través de las encuestas y la entrevista a las diferentes
Pymes en la ciudad de Quito dedicadas a la comercializacion de implementos de seguridad
industrial, se procedera a la elaboracion de la cadena de valor enfocada en los principales
procesos Yy estrategias competitivas que poseen las Pymes investigadas, tomando en cuenta que la

cadena de valor va dirigida a la gestién empresarial en su conjunto.

Parte del desarrollo de la presente propuesta toma como base la cadena de valor, ya que a
través de la representacion de esta estrategia, se puede identificar el proceso de logistica de
comercializacion como un pilar fundamental en la obtencion de los resultados esperados.

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia en todo el

sistema productivo. Por dicha razén, la logistica no debe verse como una funcion aislada, sino
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como un proceso global de generacion de valor para el cliente, esto es, un proceso integrado de

tareas que ofrezca una mayor velocidad de respuesta al mercado, con costos minimos.

El
proceso
logistico

Fabricacion

4

Figura 30: Cadena de Valor de la gestidn logistica

4.7. Mapa de procesos

Los procesos en una organizacion conforman su estructura principal, todas y cada una de las
tareas que se realizan dia a dia estan intimamente ligadas a uno, varios 0 a muchos procesos que
siempre deben tener como objetivo principal cumplir con la mision y vision de la empresa,

considerando los criterios, estrategias y politicas empresariales establecidas.

De acuerdo a lo que establece el Dr. Ricardo Fernandez en su libro la Mejora de la
productividad en la pequefia y mediana empresa, un proceso es un conjunto de actividades
planificadas en el que intervienen personas y recursos materiales que trabajan coordinadamente e

interrelacionados, transformando elementos de entrada en elementos de salida aportando valor
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agregado para el cliente, ofreciéndole productos o servicios que satisfagan sus necesidades

con un alto rendimiento tanto en costo como en servicio. (FERNANDEZ, 2013)

Es extremadamente necesario que una empresa cuente con personal comprometido con sus
funciones, por ello se requiere darles a conocer en qué tipo de proceso se encuentran sus
principales actividades, de tal manera que cada uno de los trabajadores se vea involucrado y
respaldado por las direcciones. Con esto ellos podran entender la importancia de su trabajo
conllevando al mejoramiento de sus funciones. Es comun que muchos empleados en su labor
diaria realicen el trabajo ignorando la importancia que tienen y desempefian dentro de la cadena

de valor. (FERNANDEZ, 2013)

Clientes

Figura 31: Mapa de Procesos de la gestion logistica

El manejo adecuado de los flujos de bienes y servicios es de critica importancia, no solamente
para lograr una reduccion en los costos asociados a los procesos de abastecimiento, produccién y
distribucion, sino también para ofrecer una rapida respuesta a los requerimientos de los clientes.

La gréafica anterior indica el esquema propuesto para una gestion de calidad, considerando que se

le incluye al proceso de servicio al cliente como parte de los procesos agregadores de valor,
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tomando en cuenta que es parte fundamental para la entrega de los productos, asi como también

para fortalecer las estrategias de fidelidad del cliente.

4.8. Flujo de bienes y servicios propuesto.

El diagrama de flujo es una herramienta que permite visualizar un sistema como una red de
procesos funcionales, conectados entre si por medio de actividades secuenciales, para conocer de
forma grafica los principales procedimiento y responsables de las gestiones internas encaminadas

en el cumplimiento de los objetivos.

Para este estudio en particular se analiz6 la posibilidad de presentar un flujo estandarizado de
las principales actividades que debe realizar la Pyme dedicada a la comercializacién de

implementos de seguridad industrial, considerando los resultados obtenidos de forma previa.

Intermediario —
Pyme - - CONSUMIDOR

:x; - FINAL
-= = S : (‘\ \ '

e T @& .4
N (=

Intermediario
Pyme

Intermediario

Bienes - Servicios

.
%# Distribucién en cada nivel m

Figura 32: Diagrama de flujo
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Como se puede observar en el gréfico anterior, la actividad de la logistica estd directamente
relacionada a la variable del transporte, tomando en cuenta que es necesario que los productos
sean trasladados desde el productor hacia el consumidor final, interactuando a su vez con

intermediarios que podrian ser los distribuidores debidamente autorizados.

En este sentido, la gréfica representa un esquema general de las actividades correspondientes a
la distribucion de implementos de seguridad industrial desde el abastecimiento de los productos
hacia la bodega central de la Pyme dedicada a la comercializacion, y esta a su vez llegar hacia el
consumidor completando la fase y satisfaciendo de manera déptima al mismo logrando su

satisfaccion.

Las tareas de almacenamiento y los traslados innecesarios de materias primas, materiales,
productos en proceso y productos finales, son actividades que generan un gran porcentaje de los
costos y, sin embargo, no agregan valor para el cliente. Es tarea de la logistica eliminar todas
aquellas actividades que comprometen costos sin agregar valor, con el fin de aumentar le
eficiencia del sistema y ofrecer una répida velocidad de respuesta a los requerimientos de los

clientes.

Una de las principales ventajas de contar con un flujo de procesos es lograr la reduccion de
actividades innecesarias que puedan generar costos adicionales a los productos; es decir, mejora
significativamente la variable de competitividad, asi como también establece mejores tiempos

dentro de la variable de comercializacion.
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Por consiguiente se propone incrementar la base de proveedores al 95% y con esto lograr
mantener el stock de materiales y satisfacer el cliente logrando su permanencia.

Estos elementos del flujo de procesos, generan un mejor manejo de inventario, y permitird

identificar en primera instancia los cuellos de botella y las actividades que no aporten a la cadena

de valor de la empresa.

4.9. Herramientas y propuestas para la mejora de procesos.
Una vez recopilada la informacion como resultado de las encuestas y entrevistas realizadas, se
identificaron varias problematicas que después del analisis respectivo se encontraron mecanismos

de solucion que se presentan en la siguiente tabla.
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Propuesta para la mejora de procesos

PROBLEMATICA

PROPUESTA

Falta de aplicacion de los manuales de
procedimientos, considerando que el
83% cuentan con manuales, pero no

ejecutan.

95% de los proveedores son locales,
sin embargo es limitado el nimero de
existentes

proveedores para la

distribucion de implementos de

seguridad industrial en Quito

Falta de Espacios destinados para el
bodegaje de productos, considerando
que el 17% de Pymes encuestadas

cuentan con infraestructura regular.

Realizar una auditoria interna de procesos con la finalidad de identificar
los puntos criticos y cuellos de botella existentes que estan generando un
desconocimiento por parte de los trabajadores.

Una vez evaluado el proceso es importante el redisefio, enfocado a la
realidad de la Pymes, considerando las actividades que formen parte de la
gestion.

Construir un portafolio de proveedores locales y externos, de tal manera
de aumentar el nimero adecuado de estos para la adquisicion de
productos.

Es necesario se realice una priorizacion de los proveedores de acuerdo al
volumen de ventas de los productos. Con esto lo que se pretende es dar
mas atencion a los proveedores que proporcionan la mayor cantidad de
los productos que se estdn comercializando y asi generar un incremento
en la venta de estos productos; adicional se propone realizar alianzas
estratégicas de exclusividad para la comercializacion de productos

estrella.

Disefiar un Lay Out conforme las necesidades actuales de distribucion en

la planta. Es necesario considerar todos los requisitos técnicos
establecidos y tomar muy en cuenta el tamafio de los productos, formas y
ambientes de conservacion, acceso a los productos y sobre todo las
normas de seguridad para el manejo de los productos.

Se plantea realizar sistemas de inventarios FIFO para evitar la caducidad
de los productos, principalmente los que se encuentran elaborados con

materiales que puedan deteriorarse.

Fuente: (Elaboracion propia)

4.10. Conclusiones de la propuesta

e Las ventajas que una organizacion puede obtener por su superioridad tecnoldgica, por su

localizacion preferencial, por la calidad de sus productos o por la excelencia de sus
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recursos humanos, pierden valor si el producto o el servicio no estdn disponibles en el
momento exacto en que los consumidores lo requieren. La velocidad de llegada al
mercado, esto es, la rapidez de respuesta a los pedidos de los clientes, se convierte
entonces en una herramienta indispensable para crear valor y lograr una buena posicion en

la carrera de la competencia.

La construccion de las propuestas establecidas, fueron el resultado del andlisis situacional
de las Pymes dedicadas a la comercializacion de implementos de seguridad industrial en
Quito, considerando la problematica actual y los datos que arrojaron las encuestas y

entrevistas.

El mercado de la comercializacion de implementos de seguridad industrial en la ciudad de
Quito, se encuentra en una recesion debido a la falta de liquidez de las empresas
constructoras, como resultado de la situacion econémica del pais. Sin embargo, se puede
concluir que existe un potencial mercado una vez que se reactive la economia en este
sector, tomando en cuenta que la mayor parte de empresas dedicadas a la construccion
deben necesariamente cumplir con la normativa para el uso de implementos de seguridad
en el pais.

Las Pymes en la ciudad de Quito presentan la problematica del transporte, principalmente
debido al trafico que existe en la ciudad y sus alrededores, sumado a esto la falta de
vialidad existente. Estos problemas ocasionen que los productos o los pedidos solicitados

vengan con algun tipo de retraso, lo que puede generar inconvenientes a los clientes e
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incluso pérdida de los mismos, que por ende repercutiria en pérdidas financieras para la
Pyme.

e Laimplementacion de una restructura de procesos en las Pymes, pude mejorar el sistema
de logistica de distribucion, tomando en cuenta que actualmente no se estan cumpliendo
los procesos establecidos, e incluso algunos de estos procesos estan desactualizados
conforme al avance tecnologico. Es importante que las Pymes inviertan en mecanismos
tecnoldgicos de administracion como un ERP (enterprise resource planning), conocidos
como sistemas de planificacion de recursos empresariales, lo que aumentaria el control de

inventario y mejoraria los tiempos de entrega de pedidos y facturacion.

e EI flujo de bienes y servicios que se plantea en la propuesta se refiere a los procesos
tradicionales de produccion y distribucién. Por lo general, en los sistemas de produccion
Justo a Tiempo no existen almacenes de entrada, ya que los materiales necesarios para la
fabricacion son entregados en cantidades exactas en el propio taller. En este sentido se
concluye que la aplicacion del sistema Justo a tiempo para mercaderias para la

distribucion deberan ser las necesarias.

4.10.1. Conclusiones Gestion Organizacional.

De acuerdo a los resultados de la variable organizacional, el 83% de Pymes investigadas
utilizan manuales de procedimientos que ayudan en la gestion de la comercializacion y la
logistica de distribucion. El sector economico dedicado a la comercializacion de implementos de
seguridad industrial en la ciudad de Quito, se encuentra regulado a través de la normativa emitida

por el Ministerio de Trabajo, Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quito y la Superintendencia de
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Control de Poder de Mercado. Esta ultima institucion tiene como mision “el controlar el correcto
funcionamiento de los mercados, previniendo el abuso de poder de mercado de los operadores
econOdmicos nacionales y extranjeros y todas aquellas practicas contrarias a la competencia que
vayan en perjuicio de los consumidores”. Este ultimo enunciado hace referencia a la seguridad
que se debe brindar al consumidor de implementos de seguridad industrial, en lo relacionado a las

buenas practicas y competencia justa entre los comerciantes.

La estructura y gestion organizacional dentro de una empresa define las funciones de los
empleados, facilita la comunicacién y establece una cadena de responsabilidad para ayudar a
determinar las fortalezas y debilidades. Es asi que se puede concluir que las Pymes investigadas
cuentan con una estructura vertical, entendiendo esta definicion como una esquema desde la
gerencia o presidencia de la Pyme a la cabeza, seguido de los subalternos mandos medios que son

lo que toman las decisiones con autorizacion y por disposicién de las autoridades.

En una organizacion vertical, las decisiones vienen de la gestion a través de la jerarquia de los
empleados. A los empleados de las Pymes se les da una serie de pautas a seguir y deben trabajar
con la jerarquia de gestion para realizar cambios en los deberes del trabajo. Asi mismo en el
aspecto comunicacional estas empresas presentan una reducida comunicacion entre los

departamentos y de la gestion de los empleados.

En la mayoria de Pymes dedicadas a la comercializacion de implementos de seguridad
industrial en la ciudad de Quito, se aplican manuales de procedimientos para el manejo de la
logistica, sin embargo, es importante concluir que debido a la estructura organizacional, muchas
de estas normativas y procedimientos no fueron comunicados o socializados a todos los

trabajadores, por lo que a pesar que la Pyme cuente con procedimientos, los empleados no
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conocen su beneficios y aplicacion. Esto es el resultado del tipo de comunicacion existente en las
Pymes, para lo cual es importante realizar una adecuada induccion por parte del departamento de

Recursos Humanos, de forma coordinada con el departamento de logistica.

Como conclusion se puede indicar que la falta de aplicacion correcta de los manuales de
procedimientos se debe principalmente a los canales de comunicacion existentes dentro de la
organizacion, tomando en cuenta que las Pymes investigadas presentan estructuras rigidas de

forma vertical.

4.10.2. Conclusiones Gestion Comercializacion

Una vez obtenidos los resultados respecto a la variable de comercializacion, se puede
evidenciar que el 83% de las Pymes en la ciudad de Quito dedicadas a la comercializacion de
implementos de seguridad industrial, tienen al menos 2 canales de distribucion. Sin embargo,
mantienen un comportamiento distinto dentro del mercado, por lo que su aplicacion se debe
principalmente al tipo de clientes que manejan, tomando en cuenta que se plantean mayoristas y

minoristas, asi como también distribuidores e intermediarios.

La comercializacion de los implementos de seguridad industrial en la ciudad de Quito, se ve
afectada por la situacién de trafico vehicular para el despacho de los productos, esta problematica
es abordada por todas las empresas que necesiten movilizarse para comercializar sus productos,
generando costos relacionados al tiempo, combustible y la falta de cumplimiento de la promesa

de valor.
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Por otra parte, el contar con un nimero adecuado de proveedores a nivel local beneficia los
tiempos de entrega de productos, ya que se puede concluir que la distancia de la ubicacion es un

factor preponderante en relacion al costo final del producto.

Como conclusidn sobre la gestion e comercializacion, se puede indicar que las Pymes fijan los
canales de comercializacion de acuerdo al volumen de ventas y el tipo de clientes que manejan;
asi como también, se define que el contar con proveedores locales como principales socios
comerciales hace que la entrega de sus productos se vea afectada por el tiempo de entrega debido

a la distancia por la ubicacion de los centros de distribucion.

4.10.3. Conclusiones Gestion Competitividad

La competitividad es una estrategia de gran importancia dentro del modelo de gestion
empresarial, en este sentido las Pymes dedicadas a la comercializacion de implementos de
seguridad industrial en la ciudad de Quito manejan similares estrategias para mejorar la
competitividad o diferenciarse de la competencia, estando todas estas relacionadas a la atencion

al cliente y el tipos de servicios que ofrecen a los usuarios.

Los resultados obtenidos principalmente de la entrevista, demuestran estrategias que las
Pymes investigadas aplican para mejorar su competitividad en el mercado, estas estrategias se
centran en los beneficios adicionales que las Pymes ofrecen a los consumidores, tales como
tiempos de entrega, reduccién de costes al contar con infraestructura adecuada y un manejo

adecuado de gestion con los proveedores.
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Como conclusidn, se establece que las Pymes dedicadas a la comercializacion de implementos

de seguridad industrial en la ciudad de Quito, establecen sus estrategias de competitividad
diferencidndose en el tipo de servicio que ofrece al cliente, manejando mecanismos de
seguimiento a los clientes con la finalidad de generar confiabilidad y analizar el comportamiento

del usuario, de esta manera construyen fidelidades en los clientes.
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ANEXOS:

Resultados entrevistas realizadas:

Pregunta 1.-¢Cual es su nombre, cargo y tiempo de servicio en la empresa?

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.
Productos De Seguridad
Industrial Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del
Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

Roberto Proafio, Gerente General, 5 afios en la empresa

Javier Vargas, Gerente General, 6 afios en la empresa.

Carlos Egas, Apoderado Legal, 3 afios en la empresa.

Mariana Carillo, Apoderada Legal, 7 afios en la empresa.
Tomas Arellano, Gerente General, 4 afios en la institucion.

Rémulo Freire, Gerente General, 7 afios en la empresa.

Pregunta 2.- ;Su empresa cuenta actualmente con manuales de procedimientos de logistica para

distribucion de implementos de seguridad industrial? Porque no cuenta?

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad
Industrial Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del
Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Si cuenta

Si posee manuales

Si posee manual de logistica

No posee. La explicacion reportada indique que no poseen debido a que se
encuentran en una reestructura organizacional, sin embargo a futuro el
departamento de planificacién empresarial presentara los manuales actualizados.
Consideran ademas que es de suma importancia que la empresa desarrolle
metodologia de trabajo para los temas relacionados a la logistica de distribucion

de implementos de seguridad industrial.

Si posee




104

Pregunta 3.- ¢Considera usted que existe control integral sobre el inventario de suministros

existentes en bodegas que manejan EPPS en la ciudad de Quito?

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad

Industrial Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del

Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

La mayor parte de empresas considera que cuentan con un control basico del

inventario, no necesariamente integral debido a la alta rotacién de inventarios.

Pocas empresas considera que cuentan con un inventario integral la mayor parte
lo manejan en este sentido respecto a las mercaderias de alta rotacion, y los otros

tipos de productos descuidan su control.

Efectivamente todas las empresas de suministros de seguridad necesariamente
deben contar con un inventario integral de sus productos, esto principalmente al
tema de calidad y caducidad de ciertas clases de quimicos como filtros y

materiales especiales.

No todas las empresas en el pais cuentan con un control adecuado, existen varias
pequefias empresas que no manejan un sistema de inventarios actualmente lo que
les dificulta tener un control de la rotacion de los mismos. Estas pequefias
empresas no consideran gue el manejo de inventarios en este tipo de productos

sea prioridad.

La mayor parte de empresas lideres en el mercado cuentan con un control
integral, sin embargo existen ciertas pequefias empresas que trabajan con
sistemas independientes y un poco obsoletos para la realizacién de un control
adecuado, esto por su parte ocasiona retraso en la entrega de productos al no

conocer de su existencia en stock.

Considera que por lo menos las empresas grandes deben tener un control
adecuado de sus sistemas de inventarios, tomando en cuenta que manejan gran
cantidad de productos que son entregados a minoristas para su distribucion, es

decir la rotacion de los inventarios en este tipo de empresas grandes es elevada.
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Pregunta 4.- ;Cree usted que existen buenas relaciones externas (empresa—proveedor-cliente),

con el fin de satisfacer las necesidades comunes de consumo, ayideme con un ejemplo.

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad
Industrial Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del

Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

Todos nuestros productos cuentan con un sistema de seguimiento de su
efectividad, la relacion con los clientes es prioritaria, principalmente en la venta
de suministros a distribuidores. El servicio postventa que se efectla es

monitoreado constantemente.

Las relaciones con los clientes se basan en el estricto cumplimiento de la
promesa de valor a la hora de entrega de productos, asi como también en el
seguimiento de las aplicaciones de garantias en el caso de productos defectuosos
de féabrica. Los clientes de esta empresa estdn ubicados en una base de datos y

siempre se mantiene el contacto por medio de mailing.

No se cuenta con una estrecha relacion con los clientes debido a que las ventas
se las realiza a un gran nimero de interesados, no se cuenta con clientes fijos ni

clientes frecuentes para mantener relaciones externas.

Los clientes son invitados a conocer los nuevos productos y promociones por
medio del correo electrénico o la entrega de folletos informativos al momento
de la compra, la relacion existente es Gnicamente comercial y no se realiza

acercamientos externos en ningln evento independiente.

Por lo general se trata de mantener el contacto con el cliente y el proveedor por
medio de eventos extra comerciales, el auspicio de ciertos eventos deportivos o

la entrega de publicidad de nuestra empresa en merchandaising.

La relaciones externa de los clientes es poco explotada debido a la rotacion de
clientes y consumidores de los productos, por lo general la relacién es
estrechamente comercial y con un maximo de un monitoreo del nivel de

cumplimiento de atencidn a través de una encuesta al momento de la compra.
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Pregunta 5.- Cuales son los principales canales de distribucion que su empresa utiliza para los

clientes mayoristas y minoristas, porque?

Empresa Respuesta

Se cuenta con un canal directo al cliente sea este mayorista 0 minorista de
Proafio Representaciones S.A. forma independiente, esto principalmente a que poseen clientes fijos que
realizan sus pedidos de forma organizada y planificada.

Canal de venta directo y a distribuidores mayoristas, siempre y cuando cuenten
con la representacion para la distribucién de los productos. La mayor parte de

Productos De Seguridad sus clientes realizan los pedidos en forma previa o bajo pedido, las entregas son

Industrial Prosein Cia. Ltda. coordinadas de forma fija en dia y hora, por otro lado existen los clientes que se

acercan a la empresa solicitando productos de forma inmediata.

Pfc Accesos Automaticos Del Directa al consumidor final, es la forma mas rapida y segura de realizar las

Ecuador S.A. transacciones.

Degso Cia. Ltda. Venta por medio de canal directo al consumidor.

Venta en almacén o en ciertas ocasiones por medio del comercio electrénico y

Incoprov Cia. L tda. compras por internet.

Block Security Seguridad S.A. Venta directa en almacén o entrega a domicilio bajo pedido a los clientes.

Pregunta 6.- ¢Considera usted que la flota vehicular incide en la cadena de suministros para la

distribucion de implementos de seguridad industrial?, como incide?

Empresa Respuesta

Ciertamente afecta de forma directa a las empresas que manejan la distribucion, o

en el caso de entrega a domicilio, tomando en cuenta el tiempo que se demora en

Proafio Representaciones S.A. L . . ”
P la transportacion, que actualmente en la ciudad de Quito se ha vuelto muy cadtico

por la alta congestion vehicular.

Productos De Seguridad Industrial  Por lo general las empresas dedicadas a la distribucion cuenta con flota vehicular

Prosein Cia. Ltda. por medio de arrendamiento, lo que disminuye considerablemente los gastos fijos
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Pfc Accesos Automaticos Del
Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

por mantenimientos Yy traslada esta responsabilidad a las empresas que prestan el

servicio de vehiculos.

La afectacién seria en el tiempo de entrega para el despacho de un producto, pero
por lo general se maneja un inventario prudente para la entrega de productos a los

clientes.

Incide en el costo de movilizacién ya que los mantenimientos de la flota vehicular
pueden ser muy elevados y ocasionan altos desembolsos en repuestos y mano de

obra.

Afecta en el tiempo de respuesta por no contar con vehiculos apropiados para la

entrega a los clientes.

Afecta la confianza del cliente porque no llega a tiempo el pedido, en este caso no

se cumple con la promesa de valor pactada en la transaccion.

Pregunta 7.- ;Cree usted que la ubicacion de depoésitos y centros de distribucion para los

implementos de seguridad industrial, son los adecuados en la ciudad de Quito?

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad Industrial
Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del
Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

La mayor parte de los proveedores son locales, por lo que para ellos existen
normativas municipales que se debe cumplir respecto al almacenamiento y
distribucion de ciertos productos, pero en forma general las distancias son

manejables.

La ubicacion de los depositos tiene varias deficiencias principalmente por el
manejo de productos quimicos. Algunas empresas en la ciudad de quito no
implementan normas de seguridad y proteccién para el manejo de equipos
industriales que deben estar establecidos en los lugares donde se conservan los

equipos.

Las distancias en la ciudad de Quito se ven afectadas por el tema del pico y placa
que impide la movilizacién de los vehiculos para cumplir con la entrega, para la
empresa es un factor muy importante tomando en cuenta que la mayor parte de los

proveedores son locales.

Debido a la forma de la ciudad de Quito se debe recorrer grandes distancias de sur




108

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

a norte para llegar a las bodegas de acopio de algunos productos, esto ocasiona

costos en combustible por lo general.

Quito cuenta con la normativa adecuada para la ubicacion de este tipo de bodegas,
por lo general las distancias pueden ser manejadas considerando que lo despachos

no se realicen en horas de alto trafico.

Si son en su mayoria adecuadas, pero aln existen ciertos distribuidores que tienen
sus centros de distribucion en las afueras de la ciudad por lo que el traslado a estos

lugares puede complicarse por el trafico de la ciudad.

Pregunta 8.- ;(Posee procedimientos establecidos para realizar el proceso de distribucion en su

organizacion? Indique cuéles?

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad

Industrial Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del
Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Si se cuenta con un manual de tiempos y movimientos para el despacho de la
mercaderia, este manual es socializado a todos los trabajadores para su

aplicacion.

Existen estandares de atencion como politica de la empresa, las actividades y
procedimientos estan documentados para que todos los empleados conozcan
cémo proceder para desarrollar su actividad. Por lo general se realiza un
seguimiento del cumplimiento de estos manuales con una prueba practica de

conocimientos.

Existe un modelo de gestion que es el lineamiento general para la realizacion de
las actividades y el cumplimiento de los procesos establecidos. Este modelo es

evaluado de forma semestral para identificar mejoras al sistema.

Los empleados cuentan con una capacitacion previo al inicio de sus actividades,
por lo general los empleados més antiguos o el supervisor es el encargado de

realizar esta induccién.

Se tiene construido un manual de actividades y procesos a seguir para cada una
de las areas de la empresa, los empleados conocen de estas politicas por medio

de inducciones y charlas informativas previo al inicio de sus actividades.
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Block Security Seguridad S.A.

Cuando se contrata a una persona se le da a conocer como funcionan los
procesos de distribucion y por lo general el compafiero antiguo es el encargado
de trasmitir sus conocimientos a los nuevos empleados. La mayor parte de

empleados conoce de forma adecuada su gestion.

Pregunta 9.- /Cudl considera usted que son los principales factores que inciden en la

competitividad de las empresas dedicadas a la distribucion de implementos de seguridad

industrial?

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad

Industrial Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del
Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

Definitivamente el tipo de producto que se distribuya. El cliente prefiere esperar

a obtener un producto de calidad que llevarse un producto sin garantia

El factor de tiempo de entrega es importante para nuestros clientes, considerando
que por lo general los mayoristas tienen contratos que cumplir y les urge contar

con el stock adecuado.

La calidad de producto ofertado y el tipo de servicio al cliente. Estos dos

aspectos son basicos para generar competitividad empresarial.

El tiempo en la entrega y la garantia post venta que se le ofrece al cliente, todos

los clientes quieren sentirse seguros por mayor tiempo de garantia cubierta.

La Garantia del producto y el mantenimiento y servicio técnico posterior a la
venta. Estos factores hacen que los clientes sientan seguridad con nuestros

productos y servicio.

El tiempo de entrega y la calidad del producto siempre seran factores que

sobresalgan en las empresas de distribucion de equipos industriales.
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Pregunta 10.- ;Cuenta con indices de medicion en la cadena logistica de distribucion? Describa

cuales?

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad

Industrial Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del
Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

Se mide por el tiempo de entrega promedio del pedido.

NUmero de devoluciones de los productos entregados es el indicador que se

maneja actualmente.

Tiempo de entrega y satisfaccion de cliente.

Manejo de reclamos en el area de ventas.
Tiempos de respuesta en la entrega del producto.

Productos defectuosos o devoluciones es el indicador que ayuda a medir la

cadena de suministros.

Pregunta 11.- ;Cree usted que existen suficientes indices de medicion de la cadena logistica en

las empresas Pymes de la ciudad de Quito?

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad

Industrial Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del
Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

No se cuenta con una normativa estandar que se pueda medir.

Pocas empresas pueden mantener un centro por medio de indices de efectividad.

Considera que muy pocas.

No conoce la respuesta.

Probablemente pocas empresas cuenten con indices de medicién adecuados.

Muy pocas Pymes de Quito, por lo general las empresas grandes probablemente

cuenten con indices adecuados.
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Pregunta 12.- ;Cudles son las estrategias para seleccionar sus principales proveedores?

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad
Industrial Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del
Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

Estan seleccionados principalmente por el tipo de producto y la garantia que nos
ofrecen. Adicional a esto es importante tomar en cuenta la cercania, por lo que la
empresa prefiere contar con proveedores locales ya sea en la ciudad de Quito o
en ciudades cercanas.

Se los selecciona de acuerdo al tipo de producto y ubicacién geogréfica para la
distribucion, tomando en cuenta el tipo de producto que proveen y el volumen de

despacho.

Ubicacién de sus bodegas de reparto y tipo de productos, adicional de la

ubicacidn que por lo general siempre se considera de forma local.

Experiencia en el sector y confianza. Junto con esto la garantia que nos ofrecen
de los productos que proveen, debe ser siempre analizado también la cercania o

el nimero de sucursales que poseen

Por recomendaciones de empresas 0 colegas del sector y por mejor experiencia.

Por el tipo de producto y calidad en el servicio de reparto, y siempre por el tema
de la distancia en la ubicacion de sus bodegas. Para la empresa el factor distancia
es muy valorado por lo relacionado al tiempo de entrega.

Pregunta 13.- ;Qué estrategias gerenciales de optimizacion son utilizadas por ustedes?

Empresa

Respuesta

Proafio Representaciones S.A.

Productos De Seguridad Industrial

Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del

Ecuador S.A.

Atencidn al cliente de forma oportuna es el principal pilar de la compafiia.

Atencion al cliente y manejo adecuado de reclamos.

Construccion de portafolio de clientes para un posterior seguimiento.
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Degso Cia. Ltda. Control sistematico de entregas y ventas para manejo de clientes.

Clasificador de clientes debido al nivel de compras para un seguimiento posterior

Incoprov Cia. Ltda. L
y conocimiento de nuestros nuevos productos.

Block Security Seguridad S.A. Fidelidad del cliente a través de la participacion de productos promocionales.

Pregunta 14.- ;De acuerdo a sus resultados financieros, Cual es el porcentaje de los costos de
logistica de distribucion con respecto a su rentabilidad?

Empresa Respuesta

Proafio Representaciones S.A. 5% aproximadamente

Productos De Seguridad Entre el 5 al 10% dependiendo del afio.

Industrial Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del Entre el 10% por lo general

Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda. Bajos posiblemente menos del 5%
Incoprov Cia. Ltda. Entre un 5% a 7%

Block Security Seguridad S.A. No mas del 10%

Pregunta 15.- ;/Cudl es el motivo que prefiere en su mayoria contar con proveedores locales a

extranjeros?
Empresa Respuesta
Todo es el resultado de la confianza que se tiene con los actuales proveedores, asi
Proafio Representaciones S.A. como también la distancia que existe para la negociacion, es mas seguro conocer

la ubicacién del proveedor para cualquier reclamo futuro.
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Productos De Seguridad Industrial

Prosein Cia. Ltda.

Pfc Accesos Automaticos Del
Ecuador S.A.

Degso Cia. Ltda.

Incoprov Cia. Ltda.

Block Security Seguridad S.A.

Contar con proveedores locales facilita el abastecimiento adecuado de productos
para la empresa, nuestros proveedores se encuentran ubicados en la ciudad de
Quito y maximo en ciudades cercanas, esto ayuda al canal de comunicacion y

reparto de pedidos.

El factor distancia es lo que determina para contar con proveedores, esto beneficia
los tiempos de respuesta en el reparto y distribucién de los pedidos, asi como

también cualquier cambio o devolucién que existe de los productos.

La mayor parte de los proveedores son locales porque se ha venido trabajando con
estos a lo largo del tiempo, es méas beneficioso para la empresa contar con aliados
cercanos a tener que trasladarnos a otras partes del pais o incluso en el extranjero.
Si bien se cuenta con alta gama de productos de origen extranjero, sus principales

representantes se encuentran en la ciudad de Quito.

La cercania que los proveedores locales ofrecen a la empresa es un factor para
considerar trabajar con estos.

El tema de atencion oportuna para los inconvenientes que suelen presentarse por
desperfecto o falla de los productos, es siempre bien atendido por nuestros
proveedores locales, si contdramos con proveedores en su mayoria extranjeros
seria mas complicado manejar este tipo de inconvenientes y posiblemente mas

costoso.




