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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene cometdyg conocer sobre el lavado de dinero y la
financiacion del terrorismo son fendmenos mundietegsrepercusiones negativas en los aspectos
econoOmicos, politicos, de seguridad y socialesrdpais. En Ecuador, como en otros paises, se
ha implementado normas que permiten la prevena@oeste tipo de delitos, buscando el control
de los sectores econdmicos como es el del turismusiderando que en los Ultimos afios ha
tenido un importante crecimiento, por lo que lasprge investigacion estuvo encaminada a
analizar la incidencia del incumplimiento de lasmas de Prevencion de Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo, examinando af@ncias de turismo y operadores turisticos,
de la ciudad de Quito, para lo cual, se sigui6 oreodologia con un enfoque cuantitativo,
aplicando una investigacion documental de tipo rijgse. El tamafio de la poblacion estuvo
determinado por 978 empresas del sector del turtenia ciudad de Quito, para que luego de
aplicar la férmula para poblaciones finitas, seuebtuna muestra de 276 agencias de turismo y
operadores turisticos. De los resultados obteradda aplicacion de las técnicas de obtencion de
informacidén (encuesta y entrevista), se pudo establque el pais sigue siendo altamente
vulnerable al Lavado de Activos y financiamientd t@erorismo, considerando que se presentan
permanentemente males sociales como el narcotréfit@fico de personas, la corrupcion en los
mas altos estamentos del estado, lo que provacawherabilidad en la mayor parte de sectores
econOmicos para el Lavado de Activos.
PALABRAS CLAVE:

* LAVADO DE ACTIVOS
+ FINANCIACION DEL CRIMEN
« TERRORISMO

+  MANUAL DE PREVENCION
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ABSTRACT
The present research work aims to know about Mdaa@ydering and the financing of terrorism
are global phenomena with negative repercussiorte@economic, political, security and social
aspects of a country. In Ecuador, as in other cmstregulations have been implemented that
allow the prevention of this type of crime, seekauntrol of economic sectors such as tourism,
considering that in recent years there has beenifisent growth, so that The present
investigation was aimed at analyzing the inciderfagon-compliance with the regulations for the
Prevention of Money Laundering and the FinancingTefrorism, examining the tourism
agencies and tour operators of the city of Quibo,which a methodology was followed. With a
quantitative approach, applying a descriptive doenitary research. The size of the population
was determined by 978 companies in the tourisnosetthe city of Quito, so that after applying
the formula for finite populations, a sample of Zot@rism agencies and tour operators was
obtained. From the results obtained in the apptinadf the techniques of obtaining information
(survey and interview), it was established that¢bantry remains highly vulnerable to money
laundering and financing of terrorism, considerthgt social ills such as drug trafficking are
permanently present, human trafficking, corruptiothe highest levels of the state, which causes
high vulnerability in most economic sectors for raptaundering.

KEYWORDS:
* MONEY LAUNDERING

* CRIME FINANCING
» TERRORISM

* PREVENTION MANUAL.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

El fundamento del presente trabajo de investigacérnorienta en analizar el Lavado de
Activos y financiamiento del terrorismo en el seato financiero, puesto que es un delito que
busca nuevas formas de infiltracion en la sociedadre todo en la ecuatoriana; ya que
representa un riesgo para los agentes econémitos mundo de comercio abierto, sin fronteras
y con mecanismos de transacciones financieras donsmn los operadores turisticos y las
agencias de viaje. El ocultamiento de los benefipimvenientes de actividades ilicitas (Lavado
de Activos) es una de las actividades delictivas opds ha evolucionado en los dltimos afios
hacia formas cada vez mas sofisticadas, debidmecdkesidad de los criminales de introducir los
activos ilegalmente obtenidos, dentro de los diosufinancieros de la economia. Es por esta
situacion que los organismos controladores recataieiue se cumpla con las normativas que
establece cada pais con estandares internaciansgzomueven la implementacién efectiva de
medidas legales, regulatorias y operativas pdwgha contra este delito.

En este sentido, se investigd la incidencia delnmaimiento de las normas de Prevencion de
Lavado de Activos y del Financiamiento del Ternmiasde las agencias de turismo y operadores
turisticos, considerando que las actividades deistson hoy una parte cada vez mas importante
de la economia terrorista y estas actividades wvasegun las organizaciones terroristas
interesadas, las cuales pueden estar incursiomaadactivamente en este tipo de empresas, la
misma que se desarrollara en el Distrito Metropobt de Quito, estableciendo diversos
antecedentes investigativos que sirvan de origitagiara el desarrollo del proyecto,

identificando los fundamentos tedricos que surgeradconceptualizacion de diversos autores,
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realizando un diagndstico del sector de las agerm®aurismo y operadores turisticos en base a
una metodologia cuantitativa, de tipo descriptimediante la aplicacion de diversos métodos y

técnicas que sustenten la investigacion.

1.2 Planteamiento del Problema

El crimen organizado ha existido desde que rigeridges, continuamente surgen personas y
grupos, quienes quebrantando el ordenamiento goridiocial y moral de las sociedades, han
tratado de sacar provecho de actos ilicitos aph@retose de diferentes circunstancias, sin
importar el pais ni su nivel de desarrollo (Agend@los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, 2015).

Para cumplir este objetivo el lavador hace un éstprkvio del sistema financiero o bursatil
con el fin de distinguir los mecanismos que resuttés susceptibles del control, asi como de las
operaciones que realizan sus clientes, para lyggogder con actividades delictivas utilizando
diferentes instrumentos delictivos (Banco de Dedlarde Latinoamérica, 2013).

El dinero proveniente del trafico de drogas o esfagientes, contrabando de armas,
corrupcion, desfalco, fraude fiscal, crimenes dangel blanco, malversacion puablica, extorsion,
trabajo ilegal y ultimamente terrorismo, es un peoia latente que se vive a nivel mundial y que
incentiva para que los delincuentes busquen fodwedavar el dinero a pequefia y gran escala. En
muchos de los paises de la region, el mercadosdegkencias de turismo y operadores turisticos
se han convertido en una tentacion para los delimes, debido a que el dinero obtenido en
actividades ilicitas necesita ser lavado por algtinasiendo este sector, por sus caracteristicas,
un medio propicio para este flagelo, ya que el enato de los participantes y la velocidad con

la que pueden desarrollarse las transaccionesegpusat factores que faciliten la impunidad de



los delincuentes.

La evolucion que ha tenido nuestro pais en matkrikegislacion, inversion y productividad,
abrié nuevas perspectivas de negocios e inversiG@l pais, asi mismo impuso mas exigencias
para el normal desenvolvimiento de las operaciat@smercado y eso implicd un profundo
proceso de cambio dentro del manejo operativornpotégico de los entes participes del sector no

financiero y de los entes de regulacion.

: Finnciacionde | | Actividades
Recolsccida de T"f"m‘“ costos, licitas 0
fondos de origen | | ™ s df administrativos, | | intencionales del Causa
legal e ilegal fondos financieros v sistema no
operativos financiero

Incumplimiento de las normas
de prevencion de lavado de

activos y del financiamiento

del terrorismo en el sector no | Problema

financiero de las agencias de

turismo y operadores turisticos
de la ciudad de Quito

Actvidades Introduccion de Inversiones y Desconocimiento

criminales fondos en el movimientos de las normas por Efecto
generadoras de sistema no alejados de un parte del sector no
fondos y activos financiero origen licito financiero

Figura 1 Arbol de Problemas



1.3 Objetivos de Estudios
1.3.1 Objetivo General
Analizar la incidencia del incumplimiento de lagmas de Prevencion de Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo, examinandoaa &gencias de turismo y operadores
turisticos, de la ciudad de Quito con el objetivondejorar la situacion presentada, durante el
periodo 2015-2017.
1.3.2 Objetivos Especificos
» Establecer la importancia que tiene para el sist@imafinanciero las normas de
Prevencion de Lavado de Activos y del Financianoield Terrorismo.
« Diagnosticar la situacion actual de las agenciastudismo y operadores turisticos,
respecto a la prevencion de Lavado de Activosaniimmiento del delito
» Proponer acciones para la aplicacion de las nodadsevencion de Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo en las agenotasidsmo y operadores turisticos de la

ciudad de Quito.

1.4 Determinacion de las Variables

Variable dependiente:Empresas del sector de las agencias de turisrperadores turisticos
de la ciudad de Quito.

Variable independiente: Normas de prevencion de Lavado de Activos y deaciamiento

del Terrorismo.



1.5 Hipotesis
¢,Cual es la incidencia del incumplimiento de lasnas de Prevencion de Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo, en las agendea turismo y operadores turisticos de la

ciudad de Quito?.



CAPITULO I |
MARCO TEORICO
2.1 Introduccién

Los beneficios generados por algunas actividadbstidas organizadas, como el tréfico de
drogas o el trafico de seres humanos, son una am@aasolo para la seguridad publica, debido
al enorme poder econémico acumulado por variasna@geiones delictivas, sino también a los
sistemas financieros y al desarrollo econémico. daamntecimientos recientes mostraron que los
grupos terroristas también construyen imperiosnfirexos, cuyo propésito es especificamente
socavar la seguridad publica y la estabilidad fiena internacional. Los esfuerzos
internacionales para combatir el lavado de dinesud principios de la década de 1990 se basan
en estrategias destinadas a atacar a las orgameaccriminales a través de sus operaciones
financieras.

Primero para privarlos de los medios para actuanysegundo lugar, para desentrafiar la red
de sus redes financieras y sus métodos de finaigiton para obtener conocimiento de cémo
combatirlos mejor. Esta estrategia se desarrolloppionera vez a fines de los afios ochenta,
cuando las fuerzas de seguridad enfrentaron laeatecamenaza causada por los cérteles de la
droga colombianos, las que acumularon tal riquezmder que el problema pas6 de ser un
problema de seguridad publica a una amenaza glbaatstrategia contra el lavado de dinero
desarrollada en ese momento respondia a la reatldadque los medios tradicionales para
combatir el crimen organizado que habian llegadarate. La Unica debilidad existente de las
organizaciones criminales era su necesidad deatrtilos canales legales del sistema bancario y
financiero para transferir fondos y disfrazar eéfjen de los activos (Garcia, 2015, p. 131).

En este sentido, los activos delictivos y activasaristas representan las mismas amenazas
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para los sistemas financieros y las instituciongdigas, y es claro que las estrategias disefiadas
para combatir a los delincuentes cuando canalimanfados a través de sistemas financieros
pueden aplicarse con el mismo éxito en la luchdaraarasos de financiamiento del terrorismo.
Ademas, los lazos misteriosos a menudo unen ekarionganizado y el terrorismo. En muchos
casos, se forma una especie de alianza objetiva gnipos criminales y terroristas, alimentados
por sus intereses convergentes: las organizacaelesivas se benefician de la capacidad de las
organizaciones terroristas y guerrilleras para heaéo, mientras que las ultimas se benefician
del financiamiento que las actividades delictivasgen obtener para ellos (Garcia, 2015, p. 135).

Bajo este esquema, el presente esta orientado exmiledr los fundamentos tedricos,
referenciales, conceptuales y legales sobre eldmde Activos y del Financiamiento del

Terrorismo, en las agencias de turismo y operadaresicos en la ciudad de Quito.

2.2 Teorias de Soporte

En economia existen diversas leyes, modelos, tegriariables que permiten establecer el
comportamiento economico de la sociedad, de acu@atgia “Las variables econdmicas, al
igual que en las otras ciencias, permiten establ@taciones entre conceptos a través de las

cuales es posible explicar los fenomenos que sdiast (Garcia, 2015, p. 681).

2.3 Teoria del bien Juridico

La teoria del bien juridico puede ser definida camanterés vital para el desarrollo de los
individuos de una sociedad determinada, que adguegonocimiento juridico, es decir, son
bienes juridicos aquellos que la persona neceari@ $u autorrealizacion (Fernandez, 2014, p.

66). El delito de blanqueo de capitales. Por cidn) se considera que el bien juridico "es una
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figura ideoldgica, la valoracion objetiva en sunfiarmas sencilla, que el bien protegido lleva en
si o la sintesis realizada en ideas de lo quee@laibarca en conjunto de acuerdo con su sentido".
De esta forma, el bien juridico se correspondeetatnjeto de proteccion de la ley o el objeto de
ataque del delincuente, sin que recaiga necesariarea un objeto concreto del mundo exterior

(Gbmez, 2013, p. 245).

2.4 Teoria del Lavado de Activos

El Lavado de Activos constituye una serie de openas desarrolladas de forma individual o
colectiva por personas naturales o juridicas, adimblidad de desvirtuar el verdadero origen del
capital obtenido como resultado de la ejecuciéraateridades ilicitas (Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional, 2015)L&ado de Activos o blanqueo de capitales no
es mas que la operacion efectuada por un sujetdeagara encubrir la fuente ilicita del capital,
con independencia que se trate de moneda nacionektanjera, contribuyendo a que
posteriormente se integre a la economia, comoneraihabido legalmente (Sieber, 2014, p. 71).

El trafico de drogas o estupefacientes, contrabalel@rmas, corrupcion, desfalco, fraude
fiscal, crimenes de guante blanco, malversaciotigajgkextorsion, trabajo ilegal y dltimamente
terrorismo, es un problema latente que se viveval mundial y que incentiva para que los
delincuentes busquen formas de lavar el diner@agia y gran escala (Jakobs, 2015, p. 81).

El Lavado de Activos comprende una gama de traimsssx muy relacionadas entre si,
pudiendo distinguirse dentro de estas tres fasefafuentales: la colocacion, el ocultamiento y la
integracion. En la primera fase el lavador ingrelseapital obtenido de actividades ilicitas, a las
instituciones, sean estas financieras o no, naesmainternacionales, con o sin el conocimiento

de las mismas. En una segunda fase se trata dealiel rastro sobre el origen y la propiedad



9
del efectivo obtenido mediante hechos delictivBgr dltimo, la tercera fase, pretende brindarle
una apariencia legal a los fondos mal habidos,|tegglo complejo determinar a este nivel la
legalidad o no del capital, lo que posibilita ggsesfondos lavados se reintegren a la economia
como si fueran legales (BMI del Ecuador CompafiSelguros de Vida S.A., 2015, p. 9).

El Lavado de Activos tiene asociado una serie degos que abarcan las esferas social,
econOmica, financiera y reputacional. A modo de samzcilla explicacion del contenido de cada
uno de estos riesgos, se puede sefialar que, gb sesial se establece a la vez que el blanqueo
de capitales contribuye a la delincuencia, al p@rmue los infractores legalicen el producto de
sus delitos y constituya asi una recompensa pactsiar fuera del marco de la ley. Por su parte
el riesgo econdmico estd dado en las desviacian&seperaciones financieras y simulacion de
industrias o sectores sensibles; mientras queegjai financiero del lavado de activo se percibe
en la introduccion de desequilibrios macroeconomiqoe afectan la integridad del sistema
financiero y la estabilidad de sus institucionesallentando en ocasiones la inversion extranjera.
Por dltimo el riesgo reputacional se refiere adadjpla de prestigio y crédito en las entidades
financieras, no financieras y en los profesional@auieltos en las redes del delito, siendo este un
aspecto dificil de revertir (Taipe Alvarez, 2016, f2-13).

Es importante conocer que el Lavado de Activostafde manera directa la economia de
cualquier pais, puesto que son transacciones gee tonsigo una crisis econdmica que incide
sobre la poblacion. Para prevenir, detectar y gr@adle una u otra manera esta mala praxis,

ciertos organismos se encuentran trabajando ewcha lcontra este flagelo.

2.5 Teoria del financiamiento al Terrorismo

Desde hace algunos afios se viene promoviendo dedel@s propuestas encaminadas a
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neutralizar las organizaciones que operan al matggela ley, a través de la obstruccion de sus
vias de financiamiento. Siendo objeto de estasuasips en primer lugar el delito de lavado de
dinero y ocupando también un lugar muy importamtgeelas mismas, el financiamiento al
terrorismo. Los dos fendmenos concuerdan en grae pd idear su prevencion a partir del
principio general de “conozca a su cliente” pottgae las entidades financieras y no financieras.
Sin embargo ambos difieren en que en el lavaddirdo se precisa indagar y conocer el origen
del capital, en contraposicién con el andlisis filinciamiento del terrorismo que persigue
definir el destino que se le dara a los fondosldDanterior se desprende que, el financiamiento al
terrorismo se puede suscitar con capital de orig#io o no, al contrario del lavado de dinero
donde el origen de los fondos sera en todo monikcito (Segovia, 2014, p. 81).

El financiamiento al terrorismo se puede concepaaicomo la aportacion, financiacion o
recaudacion de recursos o fondos econdémicos quariecomo fin provocar alarma, temor o
terror en la poblacion o en un grupo o sector e phra atentar contra la seguridad nacional o
presionar a la autoridad para que tome una detaondim (FINCCOM, 2017). La teoria del
financiamiento al terrorismo surge a partir de éssudios que se realizan para determinar la
necesidad de los terroristas que requieren dinar@ @perar, puesto que sin financiamiento, no
pueden comprar armas, equipos, suministros o $esvica fuente de fondos terroristas puede ser
licita o ilicita y la financiacion a menudo tomaftama de pequefias donaciones multiples, en
lugar de una gran suma de dinero. Los grupos istasrpueden estar directa o indirectamente
vinculados a grupos delictivos organizados y puegarticipar en actividades delictivas,
incluidas las drogas o el trafico de armas, larsida y el secuestro para obtener un rescate. La
financiacion del terrorismo es un fendmeno mundis¢ no solo amenaza la seguridad de los

Estados, sino que también puede socavar el ddsaga@nomico y la estabilidad del mercado
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financiero (Melgar, 2014, p. 91).

El financiamiento del terrorismo a diferencia delvedo de Activos es una actividad que
puede ser licita también, es decir que el ingresdimkero para estas organizaciones, se obtiene de
manera legal, por conviccion; ejerciendo una pregife cause destruccion en todos los aspectos
de la sociedad. Sin embargo, no es este el Unediorde conseguir el financiamiento, el

terrorismo se vale de medios ilicitos para logramayor ingreso y asi poder cumplir sus metas.

2.6 Teoria de la Evaluacion de la Efectividad

Esta teoria nace de la efectividad convirtiéndasaure objeto de andlisis especifico en la
medida que deviene de un eje central de la evalnade los sistemas nacionales contra el
Lavado de Activos y financiamiento del terrorisniBeling, 2014, p. 129) Por otro lado la
efectividad es definida como “el grado en que lis¢esas nacionales logran los resultados
definidos”. (Marteahu, 2013, p. 69) La citada eaaldn sobre la efectividad se origina a partir
de un conglomerado de dispositivos de control gelter por una nacién y que persigue hacerle
frente a los delitos financieros y determinar eldgr de efectividad préactica que se ha obtenido en
la proteccion del sistema financiero de los flagalel Lavado de Activos y financiamiento del
terrorismo. Esto se traduce en la efectividad @stao el grado en que dicho sistema mitiga los

riesgos y amenazas provenientes de estos maleseso¢Marteahu, 2013, p. 69)

2.7 Teoria de la Administracion
La teoria clasica de la administracion se diferemor el enfoque en la estructura y en las
funciones con las que debe contar una organizguéda alcanzar la eficiencia. Henry Fayol

representan la escuela de la teoria del procesmisthativo, publicado en el afio de 1916 en el
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libro Administracion Industrial y General, determique la “Administracion es prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar” (Koontz & WeihricB004, pag. 125). Segun lo establece
Chiavenato (2014) “las investigaciones de HenryoFay el area administrativa, se basaron en
un enfoque sintético, global y universal de la essgr con una concepcion anatémica y
estructural de la organizacion”. Uno de sus redaKafue la creaciéon de una serie de 14
principios que toda empresa deberia aplicar: “uhidia mando, autoridad, unidad de direccion,
centralizacion, subordinacion del interés particabgeneral, disciplina, division del trabajo,
orden, jerarquia, justa remuneracion, equidad,biisiad, iniciativa y espiritu de cuerpo”
(Chiavenato, 2014, pp. 112-114).

La Teoria de la Administracion enfoca a la admiagbn como una disciplina principalmente
orientadora a la organizacion. Los autores determia base conceptual y tedricas necesarias
para la una eficiente practica administrativa, endg se establece que la administracion consiste
en un proceso que incluye las actividades de ptadvgaorganizacion, direccion y control, para
alcanzar las metas planteadas de una organizatgitrando para ello los recursos disponibles
mediante la aplicacion de herramientas y técnicstersatizadas. La administracion impone
efectividad y coordina los recursos para enfretdarcondiciones cambiantes y proporciona

prevision y creatividad para el mejoramiento camstg§Andrade, 2013, p. 88).

2.8 El Turismo

Un numero considerable de lugares del mundo sealbiento al turismo, logrando que este sea
un sector clave para el progreso socioeconémicgugase crean puestos de trabajo y empresas,
se generan ingresos de exportacion y se ejecutaestructuras. En las dos dltimas décadas, el

turismo ha experimentado un continuo crecimienttiversificacion, convirtiéndose en uno de
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los sectores de gran envergadura y crecimientd raredo.

A los destinos favoritos tradicionales de EuropAmeérica del Norte se han ido sumando
muchos otros. A pesar de las fuertes conmocione®cgasionalmente se producen, el turismo ha
experimentado un crecimiento practicamente inintepido. Las llegadas de turistas
internacionales a escala mundial han pasado ddlBi@es en 1950 a 278 millones en 1980, 527
millones en 1995 y 1.133 millones en 2014 alcanzamdl.186 millones en 2015. De forma
analoga, los ingresos por turismo internacionatmidibs por los destinos de todo el mundo han
pasado de 2.000 millones de dodlares de los Estadio®s en 1950 a 104.000 millones en 1995,
1.425.000 millones en 2014 y 1.260.000 millone2@t6 (UNWTO, 2018).

Segun las previsiones a largo plazo de la Omt (@zgaién Mundial del Turismo), incluidas
en Tourism Towards 2030 (Turismo hacia 2030), llegadas de turistas internacionales a escala
mundial creceran un 3,3% anualmente entre 20103@,20asta alcanzar los 1.800 millones.
Entre 2010 y 2030, se preve que el ritmo de crexitoi de llegadas a destinos emergentes
(+4,4% al ano) doble el de llegadas a economiaszadas (+2,2% al afio). La cuota de mercado
de las economias emergentes ha aumentado del 30%36nal 45% en 2014 y se prevé que
alcance el 57% en 2030, lo que equivaldra a masnilanillones de llegadas de turistas
internacionales (UNWTO, 2018).

La region de las Américas registré el mayor creento, con un aumento del 8% en llegadas
internacionales, seguida de Asia y el Pacifico Yodente Medio (ambas +5%). En Europa las
llegadas aumentaron un 3%, y un 2% en Africa. lmgesos por turismo internacional
alcanzaron la cifra de 1.245.000 millones de délae los Estados Unidos a escala mundial en
2014, partiendo de una cifra de 1.197.000 millafeegldlares en 2013, lo que significa que se ha

producido un crecimiento del 3,7% en términos ge@leniendo en cuenta las fluctuaciones en
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los tipos de cambio y la inflacion) (UNWTO, 2018).

Francia, Estados Unidos, Espafia y China siguenndop#s primeros puestos tanto por
llegadas internacionales como por ingresos. Méséeeincorpord al grupo de los diez primeros
por llegadas, en el décimo puesto. Por ingresosnaChi el Reino Unido avanzaron dos
posiciones, quedando en los puestos tercero yrs@ptispectivamente. China, el mayor mercado
turistico emisor del mundo, ha mantenido su exoetiritmo de crecimiento, incrementando el
gasto en el extranjero en un 27% en 2014, hasaazdc un total de 165.000 millones de délares
de los Estados Unidos (UNWTO, 2018).

Las previsiones preparadas por la Omt en ener®#® &puntan a un crecimiento de entre el
3% y el 4% en las llegadas de turistas internatésnan 2015, en sintonia con la previsién a
largo plazo del 3,3% anual de Tourism Towards 203f. regiones de la Omt, las mejores
perspectivas para 2015 corresponden a Asia y éfi¢tay las Américas (ambas entre +4% y
+5%), seguidas de Europa (entre +3% y +4%), Oriklgeio (entre +2% y +5%) y Africa (entre
+3% y +5%) (UNWTO, 2018).

Actualmente Ecuador es un pais que cuenta con lgaiversidad, y ha mantenido un
incremento notable en el arribo de turistas, dadg® gpsee increibles maravillas naturales. Este
pais esta dividido por 4 regiones: Galapagos, Cdstdes y Amazonia. A lo largo de sus 24
provincias, existen 1.800 especies de orquide@40 especies de aves y 4.500 de mariposas, asi
como 345 tipos de reptiles, 358 de anfibios y 268ndmiferos entre otros. También cuenta con
un patrimonio de 51 areas protegidas por el Estadaeserva Marina y el Parque Nacional
fueron declaradas Patrimonio Natural de la Humahi@ar otro lado, existen cinco reservas de
Biosfera como: Galdpagos, Yasuni, Sumaco, Podosd&pondor y El Cajas. La primera

constituye el atractivo natural por excelenciakE@lador. Es uno de los archipiélagos oceéanicos



15
mas grandes, complejos, diversos y mejor consesvamo términos ecoldgicos que existen
actualmente en el planeta (Ministerio de Turisn@d,8).

Ecuador también es conocido como el pais del agaaque cuenta con grandes areas
protegidas, andes ecuatoriales que proveen maé dep&cies de cultivos, ademas de la mayor
cantidad de fauna y flora por km?, es el segunde gal mundo en diversidad de vertebrados
endémicos, el 3ro en diversidad de anfibios, el ghoespecies de aves, el 5to en mariposas
papilénidas. Alberga el 10 % de las especies degdamundialmente. Contiene el 10,7% de los
animales vertebrados del planeta y el 35% de ttafagspecies de colibries, todo esto en el
0,19% de la superficie terrestre (Ministerio deiJmo, 2018).

Por otro lado, este pais cuenta con un legadorauttbtenido por la unién de varios procesos
durante su historia, lo que dio lugar al surginoedé expresiones oriundas de la nacion. Asi
Ecuador se perfila como pluricultural y multiétniedrayendo a disimiles visitantes de multiples
paises. Teniendo en cuenta los grandes atractivo$os que cuenta el Ecuador, en los dltimos
afos se ha presenciado un incremento notable erita de turistas al pais. Segun la Balanza
Turistica del afio 2015 que muestra el MinisterioTdeésmo, hasta diciembre del mismo afio
ingresaron 1.560.000 turistas generando un incremele divisas al pais del 13% en
comparacion con el afio anterior. La llegada deagjdros al pais alcanzaria el 1.560.429
(estimado al 31 de diciembre). Los turistas ex&@y que mas visitan el pais provienen de
Colombia 23,64%, Estados Unidos 16,66% y Peru ,Zhntre otros (Ministerio de Turismo,
2018).

El promedio de gasto de los turistas extranjercsstima alrededor de usd. 1.200. En este afio
se registra un saldo positivo en la balanza tadsstimado en usd 650 millones, a diferencia del

2007 que mantenia un déficit de balanza turistieaudd.106, 7 millones. Los ingresos
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econOmicos por turismo han pasado de 492.2 millaleesl6lares en 2007 a un estimado de
1.691,2 millones de dolares en 2015, lo que reptaga un crecimiento promedio anual del
13%. 36 premios y reconocimientos internaciondiéisiterio de Turismo, 2018).

2.9 Operadoras de Turismo

El turismo constituye un incentivo fundamental patadesarrollo de cualquier localidad.
Cuando este sector se encuentra en auge, permitasjactividades econémicas se agilicen, por
lo cual se generan posibilidades de empleo. Dechgate cada 11 empleos es por turismo, segun
datos de la Omt. Los especialistas explican qierisino es un importante motor de creacién de
empleo y una fuerza impulsora del crecimiento eoood y del desarrollo, siendo necesario
garantizar su crecimiento, sostenibilidad, respaifidad social y trabajo decente (Mathieson &
Wall, 2014, p. 96).

En 2017, segun datos del Consejo Mundial de Vigjdairismo (Wttc, por sus siglas en
inglés), el sector cre6 méas de 107 millones de eospldirectos y apoyd (directa e
indirectamente) un total de 284 millones de empléoscual equivale a uno de cada once
empleos en el mundo (Organizacion Mundial del Tnois2014, p. 86).

Los ingresos que se conciben por el turismo caystit un tercio del valor de los
intercambios mundiales. Esto representa el 8%t general de exportaciones de bienes y algo
mas del 35% de las exportaciones de servicios. dbe ferma se demuestra la importancia
econOmica del area turistica en el mundo. La a&td/ituristica en Ecuador, ha permitido que se
generen aproximadamente 405.820 fuentes de trabaj@reas de alojamiento y servicios de
alimentacién. De acuerdo con los resultados d&masiestas Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo en el Ecuador del Instituto Nacional deadisticas y Censos (Inec) 2015, de esta

cifra, 272.808 son mujeres y 133.012 son hombres€)dn, 2015, p. 76).
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De acuerdo al Ministerio de Turismo, Ecuador digpde sitios turisticos con destinos de
excelencia que brindan seguridad, calidad, desynm®ductos, conectividad y promocion, por
lo que este sector espera convertirse, en 2018 pnmera fuente de ingresos no petroleros y
duplicar los ingresos por concepto de turismo 2020 (Corporacion Quito Turismo, 2014, p.
6)

Por otro lado, para gestionar y garantizar la sdgdrde los viajeros existen las agencias
turisticas, las cuales son de gran importanciaasEstonstituyen empresas que tiene la
autorizacion para organizar y promover el turismolas diferentes escalas. También generan
divisas y constituyen una fuente de empleo. Emégscias de turismo se gestionan temas sobre
el negocio del area. Cada una se rige por la Leyulismo y conectan a los usuarios y a los
prestadores de servicios, internos y externos. T@nge clasifican en grupos como: Agencias de

Viaje, Agencias de Viajes y Turismo y Mayoristasuiajes y Turismo (Morejon, 2015, p. 81).

2.10 Marco Referencial

A nivel nacional e internacional se presentan difegs estudios sobre el tema que se va a
desarrollar en la investigacion, los cuales prapoan un sustento académico importante, los
mismos que se describen a continuacion:

italo Martinez para la Universidad Nacional de @bl Argentina, en el afio 2015, elabora el
tema “Prevencion del Lavado de Activos y financiemd del terrorismo: impactos en los sujetos
obligados a informar”, en tal sentido se estudi@leinabajo la definicion del delito de Lavado de
Activos, su relacion con el fraude fiscal y la gibNidad de su producido en los distintos
impuestos. El estudio tuvo como objeto el examelaslénplicancias de la normativa asociada a

la L.a/Ft para los sujetos Obligados a informarmaaJhidad de Informacion Financiera (en
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adelante UIF) y la definicion de una estrategiarelpuesta a los requerimientos que de ella
surgen (Martinez, 2015, p. 16). La importancia ste @nalisis radico en la necesidad de lograr
una acabada concientizacion de las consecuenclagaenplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa de L.a/F.t como eicpal disparador de la implementacion de
mecanismos de control que permitan administrarriesgos asociados a la problemética de
Lavado de Activos. En tal sentido se analizd laagsgiia que le permita a los Sujetos Obligados
dar una respuesta sélida a las exigencias legalsanadas al tema (Martinez, 2015, p. 86).

Por otro lado, Francisco Amores, para la Univegsidadina Simoén Bolivar, Quito-Ecuador,
en el afio 2016, elabora el tema “Administracion Bedsgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo en Instituciones Finaras, caso Corporacion Financiera Nacional
en Operaciones de Segundo Piso (CFN)”, la investigase enmarco en un estudio descriptivo,
ya que pretendio identificar los elementos de wex@ada administracion del riesgo La/Ft para
contrastarlos con los elementos aplicados en la €fNsus operaciones de segundo piso, y
efectuar una propuesta de una metodologia paramdese la probabilidad de ocurrencia del
riesgo en estudio (Amores, 2016, p. 13).

Como resultado se establecio que los componerdgs de una metodologia de prevencion
La/Ft se refieren a contar con una estructura adiecde la Unidad de Cumplimiento, determinar
el perfil de riesgo a nivel institucional, disef® uh sistema de prevencion de La/Ft basado en el
perfil de riesgo institucional y la implementacida controles internos eficientes y eficaces, que
permitan la aplicacion del sistema de prevencidnege sentido, se realizo un diagndstico sobre
la administracion de riesgo La/Ft de la CFN comcbade segundo piso, del cual se obtuvo que
el riesgo de la CFN es moderado. Adicionalmentefasetud una propuesta para la aplicacion de

un modelo de red bayesiana con los factores dgoriea/Ft para establecer la probabilidad de
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ocurrencia del riesgo, insumo importante para enantas acciones de control para prevenir el

riesgo (Amores, 2016, pp. 75-86).

Finalmente, Raul Gonzalez, para la Escuela Poltéatel Litoral, Guayaquil-Ecuador, en el
afio 2017, desarrollé el tema “Matriz de evaluaadha dimension y control de los factores
criticos de riesgo referente a la prevencion deatlavde Activos y financiamiento del terrorismo
en una entidad del sistema no financiero”. La natimgia se baso en la creacidén de la matriz que
evalla los procesos internos concernientes a lepcen de Lavado de Activos. La matriz se
baso en el entendimiento de la normativa emitiddgjunta bancaria cuya codificacion es la Jb-
2008-1154 y a su vez la resolucion UIF-dg-20080@mitida por la UIF. Ademas, por
estructura juridica, eficiencia y disefio que nagpprcionan un andamiaje sélido de controles
internos, se ha analizado las Resoluciones deltéaiei Basilea, Normas Vigentes de la GAFI,
Recomendaciones de la GAFIsud y Resoluciones délGAD-Oea recalcando que dichas

normativas en el marco legal ecuatoriano no estangencia (Gonzéalez, 2017, p. 26).

Los resultados en general, determinaron que lasasanti lavado no son complicadas, por lo
que la mala ejecucion de los controles denota titanterés o negligencia en cumplirlas. De
hecho, muchas de las normas de cumplimiento emfakesa son dificiles de manejar desde el
punto de vista técnico. Toda deficiencia en la ducbntra el lavado de dinero o las normas
relativas a control representa una sefial de alddemalmente, la mayor dificultad en la lucha
anti lavado surge del volumen de requisitos, ma&sdgula complejidad de cualquiera de ellos en

cumplirla (Gonzélez, 2017, pp. 56-75).
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2.11 Marco Conceptual

Actividad ilicita: Inobservancia de un mandato del Estado que lefisnatereses tutelados
en el ordenamiento juridico. Sindnimo de hecho lpeniRivera, 2016, p. 32).

Elementos de prevencidén de Lavado de Activos, finaramiento del terrorismo y otros
delitos: Estas consisten en las politicas, procesos, pméattios documentados formalmente,
estructura organizacional, sistema de control mateinfraestructura tecnoldgica, capacitacion y
formacion del personal y divulgacién de normasiggipios encaminados a evitar el Lavado de

Activos, financiamiento del terrorismo y otros tiedi (Rivera, 2016, p. 34).

Financiamiento del terrorismo: Consiste en el abastecimiento o recaudacion datibede
fondos, aplicando diversos medios, ya sean estasitados directamente o de manera indirecta,
con la finalidad de emplearlos, o conociendo qgaiiesmos seran empleados, en la ejecucion de
actos terroristas o bien en actividades que fadidis mismos. El terrorismo puede financiarse
con ingresos legitimamente recibidos (BMI del Eawa@ompariiia de Seguros de Vida S.A.,
2015, p. 8).

Lavado de Activos:Radica en las operaciones llevadas a cabo pavatdas el origen ilicito
del dinero, asi como para esconder y ocultar latéudegal del capital para hacerlos aparentar
como legitimos. Ademas incluye toda tentativa d®meder o disimular la identidad de los fondos
obtenidos ilegalmente de manera que aparezcan odginados en fuentes legitimas (BMI del

Ecuador Compafiia de Seguros de Vida S.A., 208, p.

Transaccion econOmica inusual e injustificadaMovimientos econdmicos efectuados por

individuos, ya sean estos naturales o juridicos,quposean relacion con el perfil transaccional



21
y de comportamiento dispuesto por la entidad y mueuedan ser sustentados o cuando aun
siendo concordantes con el giro y perfil del ckergsulten desproporcionales e inusuales por su

valor, periodicidad o beneficiarios (Rivera, 20A635).

2.12 Marco Legal e Institucional

Tomar conciencia del papel que desempefian losadgn@s y especialmente las entidades
financieras y del mercado de capitales en la p@erdel Lavado de Activos y financiamiento
del terrorismo, se ha traducido a nivel internaaioren convenios, recomendaciones,
compromisos y acuerdos de cooperacion, siendo dasretlevantes los convenios internacionales
de las Naciones Unidas que integran en sus composmaspectos relacionados con la
prevencion del lavado de dinero y el financiamiestebterrorismo, en particular el Convenio de
Viena sobre el Trafico de Estupefacientes (de 1983 onvencion sobre Lavado, Busqueda,
Aseguramiento y Confiscacion de las Ganancias Rientes del Crimen (Estrasburgo,
Noviembre 1990), la Directiva de la Unién Europda 808, sobre Prevencion de Lavado de
Dinero (Junio 1991), el Reglamento Modelo aprobpdo la Asamblea General de la OEA
(Bahamas, mayo 1992), el Convenio para la Repreg@&nFinanciamiento del Terrorismo
(1999), el Convenio de Palermo para la Represiola deriminalidad Organizada Trasnacional
(2000) y otros (Banco de Desarrollo de Latinoanagr2013, p. 13)

Las iniciativas internacionales que han hecho é&aitfenbmeno criminal del Lavado de
Activos trazan una linea de accion que estd odenteomo Ultima ratio a privar a los
delincuentes en el uso y disfrute de las inmenaaargias originadas en la actividad delictiva,
como una forma de frenar esos nocivos comportansgitgencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional, 2015, p. 18).



22

2.13 Grupo de Accion Financiera Internacional (GAF)

El Grupo de Accion Financiera Internacional soldr8lanqueo de Capitales (GAFI), es un
organismo intergubernamental cuyo propésito esoedaby promover medidas para combatir el
blanqueo de capitales. Estas medidas intentan impe& dichos productos se utilicen en
actividades delictivas futuras y que afecten aatdvidades econdémicas licitas (GAFI, 2016, p.
11).

El GAFI esta actualmente integrado por 26 pais#@syorganismos internacionales, que redne
a expertos encargados de adoptar medidas sobrgonessjuridicas, financieras y operativas,
que ha emitido cuarenta recomendaciones que aoyesiitel marco basico de lucha contra el
blanqueo de capitales y han sido concebidas paapiicacion universal. Abarcan el sistema
juridico penal y policial, el sistema financiersly reglamentacion y la cooperacion internacional
(GAFI, 2016, p. 14).

Desde el afio 2009, el GAFI estuvo inmerso en uogsm de identificacion de los paises que
no cumplian sus recomendaciones y que por lostaeesl obtenidos, asi como por sus
caracteristicas de los mismos, implicaban un riepgoa el Lavado de Activos y el
financiamiento al terrorismo. En la lista obtenida este proceso estuvo incluido Ecuador

(Rivera, 2016, p. 11).

2.14 Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (BFILAD)
Es una organizacion intergubernamental de basemn&gigue agrupa a 16 paises de América
del Sur, Centroamérica y América de Norte para atimbl lavado de dinero y la financiacion

del terrorismo, a través del compromiso de mejanaticua de las politicas nacionales contra



23
ambos temas y la profundizacion en los distintosamesmos de cooperacion entre los paises
miembros (GAFILAD, 2016, p. 22).

El grupo fue constituido a similitud del GAFI, acergdo las 40 + 9 Recomendaciones de este
organismo, como modelo internacional en el enfrarato al lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo con mayor reconocittoe ademas de desarrollar un conjunto de
recomendaciones propias de mejora de las politiea®nales para luchar contra estos delitos

(GAFILAD, 2016, p. 24).

2.15 Group of Financial Intelligence Units (EGMONT)

El Grupo EGMONT es el ente que aglutina a las Utedade Inteligencia Financiera UIF del
orbe. En fecha 9 de junio de 1995, 24 nacionesrgé&nizaciones internacionales se congregaron
en el Palacio de EGMONT en la nacién Belga parautiis acerca de las organizaciones
encargadas en la lucha contra el lavado de dirmmoocidas como “disclosures receiving
agencies”, que correspondian a las actuales UIM@E&ST, 2016, p. 16).

La finalidad primordial de este grupo es viabilizrintercambio de informacion entre las
Uifinanciamiento de Delitos de los Estados miempoas el objetivo de erradicar y disminuir
los delitos de Lavado de Activos y Financiacion @efrorismo. De igual manera promueve la
firma de Memorandum de Entendimiento interinstinales, que conlleven al intercambio
bilateral de informacion. A diciembre de 2007 laaUha suscrito estos acuerdos con sus
homologas en 32 paises (EGMONT, 2016, p. 21).

2.16 Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogael Delito (ONUDC)
La Oficina de Naciones Unidas contra la Droga Yelito ONUDC, es una agencia de las

Naciones Unidas que tiene como fin el enfrentarientos narcéticos y al crimen organizado
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transnacional. Esta finalidad se ejecuta por meeidres funciones principales: investigacion,
persuasion a los gobiernos para que adopten leydsacel crimen y las drogas asi como los
tratados y la asistencia técnica a dichos gobieose sus logros se encuentra las resoluciones
que dieron origen a la Convencién de las Nacioneislds contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus protocolos, destinados a canibatata de personas vy el trafico ilicito de

armas a nivel internacional (ONU, 2017, p. 33).

2.17 Comision Interamericana para el Control del Alnso de Drogas (CICAD)

Es el foro politico del hemisferio occidental paatar con la problematica de los narcoéticos.
La Secretaria Ejecutiva de la CICAD apoya a la Gami mediante el fortalecimiento de las
capacidades humanas e institucionales y la candlizade los esfuerzos colectivos de sus
Estados miembros para reducir la produccion, waficonsumo de drogas ilegales (OEA, 2016,
p. 26).

La Seccion Anti-Lavado de Activos surgio en lodgnitts meses de 1999, motivado por el
aumento de las actividades de CICAD en el temaagaditacion y asistencia para el control del
lavado de dinero. Centra sus esfuerzos en dar apmyoco y capacitacion a los Estados
miembros de la CICAD en las areas financiera, icaid/ de aplicacion coercitiva de la ley
policia en el sentido amplio (OEA, 2016, p. 28).

En general, en todos los organismos internaciondées recomendaciones procuran la
penalizacion de las conductas de Lavado de Actilosicautacion y decomiso de bienes, la
asistencia judicial internacional, desarrollos deleios de investigacion penal con capacidad de
tratamiento de casos complejos, establecimientaurdegégimen de prevencion y sanciones

administrativas a un conjunto de actividades comalex y financieras susceptibles de ser
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utilizadas, y desarrollo de mecanismos de contsalpervision a escala internacional.

En concordancia con los organismos internacioretkesl Ecuador, se ha implementado una
serie de legislaciones con el fin de evitar o elamiel Lavado de Activos, entre las que podemos
citar como la mas importante a la Ley de Prevendi¥eteccién y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitesta Ley tiene concordancia con la Ley de
Compainias, Cdodigo Organico Integral Penal, CédiggaQico Monetario y Financiero y Ley
Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y dett&® Financiero Popular y Solidario
(Superintendencia de Compafiias, 2014, p. 5).

En el ambito nacional coexisten dos instituciomgntadas a la prevenir y eliminar el Lavado
de Activos y el financiamiento al terrorismo, ellasn la Junta de Politica y Regulaciéon
Monetaria y Financiera y Unidad de Analisis Finangiy Economico (UAFE) (Asamblea

Nacional, 2016).

2.18 Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Fianciera

Esta institucion es el ente rector en cuanto agm&vn del Lavado de Activos y el
FINANCIAMIENTO DE DELITOS, en la Republica del Eaar. Como parte de sus funciones
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Foera, serd la encargada de dictar “las
politicas publicas, la regulacion y supervision etania, crediticia, cambiaria, financiera, de
seguros y valores”, relativos a la actividad regt@si como de promulgar y aplicar las medidas
preventivas que en la mataria sean necesariagnidelo modo que evacuara las consultas

remitidas por la méxima autoridad de la UAFE (AskralNacional, 2016).
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2.19 Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAE)

La UAFE constituye la entidad técnica encargadeedepilar informacion, realizar reportes y
ejecutar las politicas y estrategias nacionalgeeencion y erradicacién del Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos. Para cumplir con suxibnes entre otras acciones, solicitara y
recibirda, “informacién sobre operaciones o trangsm@s econdmicas inusuales e injustificadas
para procesarla, analizarla y de ser el caso rearitireporte a la Fiscalia General del Estado”
(Asamblea Nacional, 2016).

Esta institucion segun dispone el articulo 8 defjl&aento General a la Ley Orgéanica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del DelitoLdsado de Activos y del Financiamiento de
Delitos (2017) en el ejercicio de sus funciondaldecera el control y supervision en la materia
objeto de regulacion por el Reglamento, de lostasijebligados que carezcan de una institucion
de control especifica, pudiendo emplear cualqumodalidad, mecanismo, metodologia o
instrumento de control para ejercer el mismo”, a@kerfelaborard programas, desarrollara
lineamientos y establecera pardmetros para la itap@n a entidades publicas o privadas,

tendientes a combatir el Lavado de Activos y Firen@ento de Delitos”.

2.20 Servicio de Renta Interna (Sri)

Resulta innegable el rol transcendental que des@mpkSri en el proceso de deteccion e
investigacion del Lavado de Activos. El auxilio warpicipacion del Sri en la deteccion y
enfrentamiento a estos males, se evidencia a mheticonfronta miento que efectia de “la
situacion tributaria de los ciudadanos cuyos imggesstén formalmente declarados contra el
estilo de vida y situacion patrimonial propia y sles allegados, no solo familiares”. Con este

proceder el Sri desempefia un papel activo en lagadn de la “ruta del dinero”, en los
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supuestos en que se manifieste algun elementordgpcion, con lo cual apoya a la UAFE en su
quehacer de deteccion y enfrentamiento al Lavadactieos (Sierra, 2017).

Incluso el Sri posee un Departamento de Investigadel Fraude y Lavado de Activos, el
cual tiene entre sus funciones detectar e investbaavado de Activos, asi como prevenirlo
(Rivera, 2016, p. 19).

Una vez relacionadas las instituciones que en gtariaternacional y nacional se desempefian
en la necesaria actividad de prevenir y erradiedravado de Activos y el Financiamiento de
Delitos, es preciso realizar un pequeiio bosquejdgsonormativas y recomendaciones que en
ambas arenas, combaten este flagelo.

En el ambito internacional se adoptaron Conveniioatados, Recomendaciones, entre otros

instrumentos de gran importancia, entre los queadas los siguientes:

2.20.1 Convenio de Viena contra el Trafico llicitale Estupefacientes

Este Convenio fue adoptado el 19 de diciembre 88,18 mismo establecié una enumeracion
de las actividades que debian ser tipificadas per Hstados Partes como delitos en las
legislaciones internas de cada uno, agregando ias eactividades debian realizarse
intencionalmente. Integrando la relacion de achgiels se encuentran en el articulo 3 inciso b,
las siguientes figuras:

b) i) la conversion o la transferencia de bieneslasiendas de que tales bienes proceden de
alguno o algunos de los delitos tipificados de eonfdad con el inciso a) del presente parrafo, o
de un acto de participacion en tal delito o delitas objeto de ocultar o encubrir el origen iticit
de los bienes o de ayudar a cualquier personaajytieipe en la comision de tal delito o delitos a

eludir las consecuencias juridicas de sus accidiels ocultacion o el encubrimiento de la
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naturaleza, el origen, la ubicacién, el destinanelimiento o la propiedad reales de bienes, o de
derechos relativos a tales bienes, a sabiendasalprqceden de alguno o algunos de los delitos
tipificados de conformidad con el inciso a) delgarete parrafo o de un acto de participacion en
tal delito o delitos (Convencion de Viena, 1988).

Resulta evidente de la lectura de este articuleet@®nvenio aunque no menciona el término
Lavado de Activos, se esta refiriendo al mismo,splaedescripcion de la actividad indicada
perfectamente lo tipifica. Asimismo la Convencioa diena dispuso que cada Estado debia
sancionar cada uno de los mencionados hechosidsticteniendo en cuenta las circunstancias
agravantes que concurra en cada uno. Asimismorestaa internacional se pronuncia en
relacion al decomiso, la cooperacion entre laseBgpara enfrentar los delitos previstos y la

capacitacion, entre otros aspectos (Convencionieieay/ 1988).

2.20.2 Convencion de las Naciones Unidas contraDelincuencia Organizada

La Convencion de las Naciones Unidas contra lanbeéncia Organizada Trasnacional a
pesar de ser adoptada en el afio 2000, no entrigenhasta septiembre de 2003. Actualmente
son signatarios de la misma 147 Estados, mientrasgn Estados Partes solo 100, entre los que
se encuentra Ecuador (Ministerio de Relacionesrioxés y Movilidad Humana, 2018).

La finalidad de esta Convencidn segun versa enrtgtula 1 es “promover la cooperacion
para prevenir y combatir mas eficazmente la deéincia organizada transnacional. Por su parte
el articulo 3 de este cuerpo legal se refiere ditande aplicacion, sefialando que se aplicara a la
prevencion, la investigacion y el enjuiciamientotre otros delitos, del blanqueo del dinero que
se encuentra regulado en el articulo 6 de la Canmenestableciendo una serie de medidas que

se deben adoptar por los Estados Partes para éoegiatflagelo.
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Establecer una amplia regulacion y supervisionrigteen materia de blanqueo de dinero, se
ubica entre las medidas indicadas en el articulo @yal no limita a las instituciones financieras,
sino que lo hace extensivo a aquellas otras queseseptibles de emplearse en la comision de
este delito; ademas dispone la cooperacion e ardrio de informacion nacional e internacional
entre las autoridades encargadas de la reglam@&ntgctumplimiento de la normativa que al
efecto fuera emitida. Igualmente como medida paeagnir el Lavado de Activos, dispone la
vigilancia de los movimientos de efectivos y titulbegociables pertinentes, entre diferentes
fronteras, a través de su declaracion cuando tgedesaltos montos.

Un aspecto sumamente importante resulta el recomaaio de la responsabilidad penal de las
personas juridica en relacion a las actividadesegtee Convencién considera como ilicita, dentro
de la cuales, como se indicara anteriormente, seeetra el blanqueo de dinero. Este, al igual
que el Convenio de Viena establece la intencioadlidel autor como requisito para que se
tipifique el delito, asi como la penalizaciéon delngsor, el decomiso e incautacion de los
productos o bienes utilizados o destinados a congtdelito, asi como los obtenidos como
resultados del tipo ilicito (Convencion de las NMaeis Unidas contra la Delincuencia Organizada

Trasnacional, 2000, pp. 5-13).

2.21 Las 40 recomendaciones del GAFI

Las Recomendaciones del GAFI poseen vigencia disd20 de junio de 2003, siendo estas
actualizadas el 15 de febrero de 2012. Estas Remanm®mnes provee una relacion de medidas
principales que los paises miembros deben implemgatra identificar los riesgos y desplegar
politicas de coordinacion nacional, que posibilitenfrentar el Lavado de Activos, el

financiamiento del terrorismo y el financiamiente da proliferacion. También estas
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Recomendaciones se refieren a la aplicacion dedaggireventivas para el sector financiero y
otros sectores que se encuentren expuestos a lgi@orde estos actos delictivos; establecer
poderes y responsabilidades; mejorar la transpargnta disponibilidad de la informacion de
titularidad de beneficio de las personas y estrastjuridicas; y facilitar la cooperacion
internacional (Grupo de Accién Financiera, 2012).

Ecuador estuvo catalogada por la GAFI como unaasgenhciones que no cumplia con los
requerimientos trazados por esta institucion pamabatir el Lavado de Activos, calificando
como insuficiente las normas que existian en al. [z ese sentido y en aras de cumplir con los
compromisos internacionales que en la materia dbalucontra el Lavado de Activos y
financiamiento al terrorismo, habia adquirido elspaumando a otras razones, se adopta el

vigente Codigo Organico Integral Penal (COIP).

2.22 Caodigo Organico Integral Penal (COIP)

Este cuerpo normativo que tipifica al Lavado deivid como un delito autonomo en el
articulo 317. El COIP reconoce una multiplicidadcdaeductas que integran el delito en cuestion,
el cual puede ser cometido directa e indirectameénteste figura delictiva se le ha reservado un
marco sancionador de 1 a 13 afios de privacionbeetdd, dependiendo fundamentalmente la
gravedad de la pena de la cuantia de los activggoodel delito; ademas establece que se
impondran multas, comisos y disolucion y liquidacide la persona juridica creada para la
comision del hecho punible, en los supuestos cudtespertinente (COIP, 2014).

El COIP igualmente sanciona, a tenor del articudl®, 3a omision de control de Lavado de
Activos, delito que queda reservado para aquellasopas que por razén de su cargo estén

obligadas a prevenir, detectar y controlar el Lavdd Activos y por incumplimiento de sus
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funciones no efectue el control debido (COIP, 2014)
Igualmente el COIP en sus articulos 552 y 553 saymrcia en relacion a las medidas

cautelares que se adoptaran en los delitos deisenmy su financiacion. (COIP, 2014).

2.23 Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion teavado de Activos

Ecuador, con la finalidad de combatir el Lavaddi\dgvos y el Financiamiento de Delitos, en
sus diferentes modalidades, promulgé la Ley dedhr@dn, Deteccidon y Erradicacion del Delito
de Lavado de Activos y del Financiamiento de Dslitoormativa que fuera publicada en el
Registro Oficial Suplemento 802 de 21 de julio 2@ Seguidamente, el entonces Presidente de
la Republica, Rafael Corea, expidi6 el Reglamenendgal a esta Ley, mediante la cual
establecid los procedimientos generales para laecnicion de los objetivos de la primera, asi
como para regular la relacion de los sujetos otiigacon la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE) (Asamblea Nacional, 2017).

A tenor de lo dispuesto en el articulo 5 de ladeithey, entre los sujetos obligados a cumplir
lo que dispone la misma, se encuentran las agedeidurismo y operadores turisticos. Estas
altimas, al igual que todos los sujetos obligadegus la ley objeto de analisis, poseen la
obligacién de informar a la UAFE, las operacionegansacciones economicas con un valor
superior a diez mil dolares de los Estados UnigoAmérica o su equivalente en otras monedas,
ya sean estas realizadas por una misma persona wvapas pero beneficiando a un Unico
individuo; asi como aquellas operaciones y transaes que resulten inusuales e injustificadas.
Ademas de estos reportes, la UAFE podra soligifarmacion adicional a los obligados, la cual
debera ser aportada en un término de 5 dias, padies por 3 dias méas, debiendo en todo caso

estar esta solicitud amparada por razones moti&dasnblea Nacional, 2016).
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El Reglamento General a la Ley Organica de Prevan€eteccion y Erradicacion del Delito
de Lavado de Activos y del Financiamiento de Dsli{®@017), incorpora a través de los articulos
5 y 6 deberes adicionales a los sujetos obligadnsyglir la ley reglamentada por este cuerpo
legal. Estos deberes consisten en el desarrolltudesistema de prevencion de riesgos que
permita detectar casos potencialmente relacionaclms el Lavado de Activos o el
Financiamiento de Delitos, en sus diferentes mdddés...”, asi como la aprobacion e
implementacion de “un Manual de Prevencion de Lavéel Activos y del Financiamiento de
Delitos”. Resulta meritorio destacar que ambos@ads, estan redactados de forma facultativa, al
emplear el verbo “deberan”, dejando con ello lailplidad que los sujetos previstos en la ley,
cumplan o no con esta obligacion, sin que ello tituys una violacion de la normativa. Otro
elemento a resaltar es que tanto, el Sistema, ebiManual de prevencion descritos, deberan ser
puestos en conocimiento de la UAFE para su aprobaci
2.24 Caodigo Organico Monetario y Financiero (COMF)

Este Codigo posee como una de sus funciones lareleerpr y desincentivar practicas
fraudulentas y dentro de ellas, el Lavado de Astiyoel Financiamiento de Delitos como el
terrorismo. A partir de esta funcion, el articu22stablece la obligacion a las instituciones del
sistema financiero nacional de entregar la inforérasolicitada por los organismos de control y
el Sri. Acto seguido los articulos 243 y 244 haceferencia al lavado de activo y al
Financiamiento de Delitos como el terrorismo y a&antrol y prevencion, respectivamente. A su
vez, el articulo 232 del COMF exige al auditor ex¢éeemitir una opinion sobre el cumplimiento
de los controles para evitar actividades ilicitascluidos el Lavado de Activos y el
Financiamiento de Delitos como el terrorismo y stdelitos de la institucion auditada (Asamble

Nacional, 2014).
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2.25 Conclusiones
Es importante reconocer el marco juridico de cagtagma, empresa u organizacion para asi
conocer todos los aspectos que los involucran desdaunto de vista de legalidad de la
adquisicion de bienes y su mantenimiento a traeési€mpo; asi pues, facilita la identificacion
de un delito. Del mismo modo se puede acotar qudyiem juridico son garantias de la

convivencia, en tanto que son garantias tambiémdi@iduo frente al poder.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 Introduccién

Seleccionar el tipo de investigacion orienta losogaa seguir de un estudio, asi como las
técnicas y meétodos que se pretenden emplear, locqostituye un paso importante en la
metodologia. De acuerdo con Hernandez (2014), “dodologia evalla distintos aspectos,
dimensiones o componentes de un fenOmeno a inaespigra lo que se selecciona una serie de
conceptos y se mide independientemente cada ualbodea fin de describir lo que se investiga”
(p. 189). ElI mismo autor manifiesta que los ingglbres que usan una metodologia especifica,
pueden tener un punto de referencia para gengratelsis, como instrumento que guia el proceso
de investigacion desde sus etapas iniciales, psgdas resultados estén sustentados en hechos
cientificos, lo que le permitira sacar conclusion&@#as y confiables para la investigacion.

Bajo este enfoque, el presente capitulo incluypreteso metodoldgico que se usara en la
investigacion, estructurado por la definicion ddéljeto de estudio, enfoque metodoldgico,
poblacion y muestra, matriz de variables y losrumentos, técnicas y procedimientos mediante

los cuales se abordara el estudio.
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3.2 Definicién del Objeto de Estudio

La siguiente investigacion tuvo por objeto de estudl incumplimiento de la Norma de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismdas operadores turisticos y las agencias de
viaje de la ciudad de Quito, en un periodo de cimeses.

3.3 Enfoque Metodologico

De acuerdo con Kinnear y Taylor (2013), en la itigesion cientifica se presentan tres tipos
de enfoque, cualitativo, cuantitativo y mixto. Endresente investigacion se aplicé un enfoque
cuantitativo, ya que para la recoleccién de datosrabajo base en la medicion numérica vy el
andlisis estadistico.

El estudio de la incidencia de las normas de lava@oactivos y financiamiento del terrorismo
en el sector no financiero, en términos de totdlidara comprensién, surgen para dar validez al
método cientifico, lo que requiere de una busquedteméatica y metodica. Conforme la
necesidad que presenta este estudio, se requindyna parte, obtener una explicacion de una
realidad vista desde una perspectiva enddégena geaad y por otra parte, la aplicacion de
diferentes técnicas de recoleccion de datos papaldar diferentes argumentos con base en una

analisis documental (Boyd, 2013).

3.4 Tipologia de Investigacion
3.4.1 Por su finalidad

Por su finalidad, la tipologia fue basica, pueste a presente investigacion fue una actividad
orientada a la busqueda del conocimiento sin uprfactico especifico e inmediato, para lo cual
se establecié un cuerpo de conocimiento tedriccesalbLavado de Activos y financiamiento del

terrorismo (Albert, 2013).



35

3.4.2 Por las Fuentes de Informacion

Por las fuentes de informacion, la investigacidtichpuna investigacion documental que
consistio en la seleccion y recopilacion de infariia por medio de la lectura y analisis, misma
que dependid fundamentalmente de la informaciénsguecogié o consultd de fuentes oficiales

(Alvarez & Sierra, 2014).

3.4.3 Por las Unidades de Analisis
Por las unidades de andlisis, la investigacion esdizd directamente en el lugar donde

ocurrieron los hechos, sin manipular o controlagona variable (Bernal, 2013)

3.4.4 Por el Control de Variables

Por el control de las variables, la investigaciae ho experimental de corte transversal,
utilizando una alternativa aceptable dentro delc@so de investigacion, puesto que no se
construyd ninguna situacion, sino que se analizaitoiaciones ya existentes (Hernandez, 2014).
Todo esto permitié elaborar un estudio detallaégxlyaustivo de las variables identificadas, para
luego establecer las interrelaciones entre los exléms o partes para llegar a comprender la

situacion que se presenta en los resultados detgoale investigacion (Hernandez, 2014).

3.4.5 Por el Alcance
Por el alcance, el estudio descriptivo sirvio patamentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtenemiacidn sobre la posibilidad de llevar a cabo

una investigacion mas completa sobre un contexticpkar de la realidad, identificar conceptos
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0 variables, establecer prioridades para invesbgas posteriores 0 sugerir afirmaciones

verificables (Hernandez, 2014).

3.5 Determinacion del Tamafio de la Muestra

De acuerdo a Hernandez (2014) “una poblacién esamunto de diversos casos que
concuerdan con una serie de datos especificos’a Bhrcaso concreto de la presente
investigacion, la poblacion identificada tuvo sundamento en los datos emitidos por el
Directorio de Empresas proporcionando por el Idecde la estructura productiva del sector de
las agencias de turismo y operadores turisticofaeriudad de Quito esta determinado por
“Actividades de Agencia de Viajes N791” (593 agesy;i “Actividades de operadores turisticos
N792” (153 operadores); y, “Otros servicios de mese y actividades conexas N799” (232
empresas), es decir, la poblacion estd determipadaun total de 978 empresas del sector
turistico.

Por otro lado, Alvarez y Sierra (2014), establegee la muestra es “un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectdados”. Para su célculo se aplico la siguiente
formula para poblaciones finitas:

Formula

3 Z%Npq
n= e?(N—1)+ Z?pq

Datos

z

Nivel de Confianza (95%= 1,96)
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N = Universo poblacion (978 agencias de turisnopgradores turisticos)
p= Poblacion a favor (0,5)

g= Poblacion en contra (0,5)

e= Error de estimacion (5% = 0,05)

n= Tamafo de la muestra

B 3,8416 % 978 % 0,5 % 0,5
1= 0,0025 « 978) + (3,8416 % 0,5 * 0,5)

939,27
" =370
n = 276,02

Es decir, la encuesta fue aplicada a 276 agenedasirsmo y operadores turisticos de la

ciudad de Quito.



3.6 Matriz de la Variable

Tabla 1
Matriz de Variables

Objetivos Hipétesis Dimensiones

Especificos

Establecer la ¢ Cudl es la incidencia Econémica -
importancia que del incumplimiento de Empresarial
tiene para el sistema las normas de

no financiero las Prevencion de Lavado

normas de de Activos y del

Prevencion de Financiamiento del

Lavado de Activos y Terrorismo, en las

del Financiamiento agencias de turismo y

del Terrorismo, por operadores turisticos?.

medio de

entrevistas..

Variables

Lavado de
Activos

Transaccion
Inusual

Operadores
turisticos

Definicion Indicadores

El Lavado de Activos es el conjunto de  Frecuencia con la que se
operaciones realizadas por una o mas evidencia el Lavado de
personas naturales o juridicas, tendientesAectivos en los operadores
ocultar o disfrazar el origen ilicito de turisticos

bienes o recursos que provienen de

actividades delictivas. (Agencia de los

Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional, 2015).

Identificacion de las
transacciones inusuales
en el sector turistico

Movimientos econémicos realizados por
personas naturales o juridicas, que no
guarden correspondencia con el perfil
transaccional y de comportamiento
establecido por la entidad y que no puedan
ser sustentados o cuando aun siendo
concordantes con el giro y perfil del

cliente parezcan desmedidos e inusuales
por su monto, frecuencia o destinatarios
(Rivera Obando, 2016, pag. 35).

Un operador turistico es una compafiia Conocer el nUmero de
mayorista que se encarga de la operadores turisticos que
contratacion de servicios de alojamiento, incumplen con la norma
restaurantes, empresas de transporte, etc. y

CONTINUA ‘
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Diagnosticar la

situacion actual de  del incumplimiento de Empresarial riesgos
las agencias de las normas de
turismo y operadores Prevencién de Lavado
turisticos, respecto a de Activos y del
la prevencion de Financiamiento del
Lavado de Activos y Terrorismo, en las
financiamiento del  agencias de turismo y
terrorismo, con la operadores turisticos?. Lplafd
aplicacion de una
encuesta.
UAFE
Proponer estrategias ¢ Cual es la incidencia Econdémica - Norma
que permitan la  del incumplimiento de Empresarial
aplicacion de las las normas de
normas de Prevencion de Lavado
Prevencion de de Activos y del
Lavado de Activosy  Financiamiento del
del Financiamiento  Terrorismo, en las
del Terrorismo para agencias de turismoy Reporte de
las agencias de  operadores turisticos? transacciones
turismo y operadores inusuales.

turisticos de la

¢ Cudl es la incidencia Econémica - Prevencién de

los revende al usuario final, muchas veces
armando paquetes de
vacaciones.(Ministerio de Turismo).

Evaluacion de riesgos (impacto y Valorar los sistemas de
probabilidad de ocurrencia). La realidad prevencion de riesgo de
actual de las organizaciones requiere los operadores turisticos.
procesos agiles y seguros, a través de

controles que identifiquen clara-mente sus

objetivos y aseguren que las posibles

interferencias sean prevenidas (Dias dos

Santos, 2008)

Ley Organica de Prevencién, Deteccién y
Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos

Detectar si la
organizaciones cumplen
con las disposiciones de

Lplafd

La UAFE es una entidad con autonomia Porcentaje de reporte de
operativa, administrativa, financiera 'y operaciones inusuales
jurisdiccién coactiva adscrita al Ministerio

Coordinador de la Politica Econémica o al

6rgano que asuma sus competencias.

Desde la perspectiva de la que aqui se Porcentaje de
parte, el funcionalismo juridico-penal se cumplimiento de la
concibe como aquella teoria segun la cuahorma

el Derecho penal esta orientado a

garantizar la identidad normativa, a

garantizar la constitucién de la sociedad.

Los reportes de operaciones sospechosas
gue envian los sujetos obligados a
informar a la Unidad de Analisis

Porcentajes de
transacciones inusuales
en el sector turismo
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ciudad de Quito, con
la elaboracion de un
Manual, para asi
facilitar el
cumplimiento de la
misma.

Oficiales de
Cumplimiento

Manual de
Procedimiento

Financiero y Econémico (UAFE), son un

insumo fundamental en el proceso de

analisis y deteccion que realiza la UAFE,

forman parte del Sistema Nacional de

Prevencion de Lavado de Activos y

Financiamiento de Delitosque ejecuta 'y

coordina con otras instituciones publicas y

privadas, con el propdsito de evitar los

efectos adversos del Lavado de Activos y

el Financiamiento de Delitosen el sistema

econdmico ecuatoriano.(UAFE,2016)

Es el funcionario de nivel gerencial, Porcentaje de oficiales en
responsable de verificar la aplicacion de la el sector
normativa inherente a la prevencion de

Lavado de Activos y el financiamiento de

delitos. (UAFE, 2016)

Un manual de procedimientos es un Detectar el grado de
instrumento administrativo que apoya el necesidad de los
qguehacer cotidiano de las diferentes areasperadores de tener un
de una empresa. Manual de
procedimientos




41

3.7 Disefio de Instrumentos de Investigacion

Se utilizaron dos técnicas de recopilacion de méwmién, como la encuesta “que es un
instrumento de investigacion para la recolecciorinfiermacion de una muestra seleccionada”
(Trespalacios, Vazquez, & Bello, 2012, p. 106)ual, fue aplicada a las agencias de turismo y
operadores turisticos del Distrito MetropolitanoQigito. Otra técnica utilizada fue la entrevista,
conceptualizada esta como “una reunion para coaversntercambiar informacion” (Albert,
2013, p. 106), la misma que fue dirigida a tres@eas, un experto de la Unidad de Andlisis de
Financiero y Econdmico (UAFE), adscrita al Minigtetle Finanzas del Ecuador, a un Oficial de

Cumplimiento y a un Operador turistico.

3.8 Detalle del Procedimientos de la Toma de Datos

Para dar cumplimiento a los objetivos especificstaldecidos, se realizd el analisis de la
muestra, para lo cual se utilizaron estadisticas pprmitieron detectar posibles relaciones entre
ellas. Los datos obtenidos fueron inicialmente dagos con el fin de identificar valores
faltantes, para lo cual se utilizé un equipo delexcion de informacién, tanto para la aplicacion
de la encuesta y la entrevista, asi como parafdfichcion inicial de la informacion, que estuvo

compuesto por el investigador y dos personas ded#ia como ayudantes.

3.9 Conclusiones

La investigacion cientifica permite que investigadoprueben informacién transformando
teorias abstractas en aprendizaje practico. Esrtamie que la investigacion cientifica tenga
lugar en la busqueda de conocimiento puesto quanemétodo objetivo para probar una

hipotesis. A diferencia de depender de procesosateso razonamiento grupal.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Introduccién

El presente capitulo iv presenta el andlisis erpnégacion de los resultados obtenidos del
trabajo de campo con la encuesta realizada ens#fitbiMetropitano de Quito a una poblacion

considerable de estudio.

4.2 Resultados de la Encuesta
Pregunta No. 1: ¢Considera usted que el sector delrismo puede ser susceptible a hacer

utilizado para el Lavado de Activos o el Financian@nto de Delitos?

Tabla 2
Sector del Turismo Susceptible para el Lavado deés
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 215 77,9 77,9 77,9
No 36 13,0 13,0 90,9
Desconoce 25 9,1 91 100,0

Total 276 100,0 100,0
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Preguntai

Esi
o

[Cbesconoce

Figura 2. Sector del Turismo Susceptible para el Lavado de/és

Analisis e interpretacion: Conforme lo establecen los encuestados, el 77,9%id®ran que
el sector del turismo puede ser susceptible a hatlerado para el Lavado de Activos o el
Financiamiento de Delitos, mientras el 13% considgpre no y el 9% desconoce. El sector del
turismo en los dltimos afios en el Ecuador ha ptadenun gran desarrollo, situacion que ha
motivado un mayor nimero de ingresos econdmicesysiones, necesidades de financiamiento
para el desarrollo de numerosos proyectos turgstith que puede provocar que personas

inescrupulosas inyecten recursos econémicos prewts de actividades ilicitas.
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Pregunta No. 2: ¢Conoce si existe en el Ecuador, rnas para prevenir el Lavado de

Activos o el Financiamiento de Delitos?

Tabla 3
Normas para prevenir el Lavado de Activos o el Risiamiento de Delitos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 188 68,1 68,1 68,1
No 88 31,9 31,9 100,0
Total 276 100,0 100,0

Pregunta2

Figura 3. Normas para Prevenir el LA o el FD

Andlisis e interpretacién: Los encuestados en un 68,1% establecen si conoeeem el
Ecuador existen normas para prevenir el Lavado dé&/@ds o el Financiamiento de Delitos,
mientras el 31,9% consideran que no. El pais hgid@das normas internacionales que se han
desarrollado para prevenir el Lavado de Activod Bieanciamiento de Delitos, considerando
que es un mal social que se ha enraizado en elanlimdual requiere de una lucha constante que

permita reducir este tipo de delitos, que se ldizeaa través de la aplicacion de normas y
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controles permanentes a los diferentes sectoreséeicos que pueden ser susceptibles al

Lavado de Activos 0 a suministrar recursos pafargnciamiento de Delitos.

Pregunta No. 3: ¢Cuenta su organizacion con un sisha que le permita prevenir casos

potencialmente relacionados con el Lavado de Actigsam el Financiamiento de Delitos?

Tabla 4
Sistema para Prevenir el Lavado de Activos o eaRraiamiento de Delitos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Si 63 22,8 22,8 22,8
No 204 73,9 73,9 96,7
Se esta implementando 9 3,3 3,3 100,0
Total 276 100,0 100,0

Pregunta3

W si
Eno
[ se esta implemertando

Figura 4. Sistema para prevenir el LA o el FD

Andlisis e interpretacion: Los resultados determinan que 73,9% de las empnesasentan
con un sistema que les permita prevenir casos @aterente relacionados con el Lavado de
Activos o el Financiamiento de Delitos, el 22,8%sideran que si lo tienen y el 3,3% lo estan

implementando. Como se puede apreciar en los aégglt la mayoria de las empresas del sector
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del turismo de la ciudad de Quito, no cuentan corsigstema que les permita prevenir casos
potencialmente relacionados con el Lavado de Astivael Financiamiento de Delitos, debido
principalmente a que este tema no ha sido vist@maampotencial problema.
Pregunta No. 4: Su sistema de prevencion ¢se enctranaprobado por la Unidad de

Analisis Financiero del Ecuador (UAFE)?

Tabla 5.
Sistema para prevenir el LA o el FD aprobado poUlaFE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 23 8,3 8,3 8,3
No 33 12,0 12,0 20,3
Esta en proceso de 15 5,4 5,4 25,7
aprobacion
No contestaron 205 74,3 74,3 100,0
Total 276 100,0 100,0
Pregunta4

Hsi
Eno

Estd en proceso de
= apruba:%n

M Mo contestaron

Figura 5. Sistema para Prevenir el Lavado de Activos

Anadlisis e interpretacién: De la empresas 71 que contestaron que disponem sistama que

les permita prevenir casos potencialmente reladamacon el Lavado de Activos o el
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Financiamiento de Delitos, 23 empresas lo tieneobsuo, 33 empresas no lo han aprobado 15

empresas estan en proceso de aprobacion, es ldearayor parte de las empresas no han

gestionado la formalizacion de sus sistemas.

Pregunta No. 5: ¢Dispone su organizacion de un afi¢ de cumplimiento, conforme lo

dispone el Reglamento de la Ley de Lavado de Actis®

Tabla 6
Oficial de Cumplimiento de la Ley de Lavado deVadi
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 50 18,1 18,1 18,1
No 218 79,0 79,0 97,1
Se esta implementando 8 2,9 2,9 100,0
Total 276 100,0 100,0

Preguntas

Figura 6. Oficial de Cumplimiento de la Ley de LA.

Hsi
Eno
[ 5e estd implementando

Andlisis e interpretacion: Los resultados determinan que 79% de las empresasemtan en

su organizacion de un oficial de cumplimiento, confe lo dispone el Reglamento de la Ley de
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Lavado de Activos, el 18,1% consideran que sidadn y el 2,9% lo estan implementando. Se
pudo establecer que las 50 empresas que disponen dficial de cumplimiento, son aquellas
que tienen implementado un sistema para prevehiawdo de Activos o el Financiamiento de
Delitos.
Pregunta No. 6: ¢El Oficial de Cumplimiento realizaverificaciones de la Ley existente,

conforme lo dispone la misma?

Tabla 7
Oficial de Cumplimiento realiza verificaciones delley
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 50 18,1 18,1 18,1
No contestaron 226 81,9 81,9 100,0
Total 276 100,0 100,0
Pregunta6

|_El
B Mo contestaron

Figura 7. Oficial de Cumplimiento realiza verificacionesldd ey
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Andlisis e interpretacion: Esta pregunta estuvo direccionada a las 50 empgesadisponen
de un oficial de cumplimiento, las cuales, consideque su oficial de cumplimiento si realiza
verificaciones de la Ley existente. Es importam®altar que el oficial de cumplimiento es el
principal asesor en el tema de Lavado de Activos]@que su funcion implica un alto grado de
responsabilidad y de confiabilidad para una adext@ua de decisiones.
Pregunta No. 7: Considera usted que el Oficial de @@nplimiento le proporciona

informacién confiable para la toma de decisiones.

Tabla 8
Oficial proporciona Informacion Confiable para lama de Decisiones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Si 50 18,1 18,1 18,1
No 226 81,9 81,9 100,0
contestaron
Total 276 100,0 100,0

Pregunta7

W si
B Mo contestaron

Figura 8. Oficial proporciona Informacion Confiable parallama de Decisiones
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Andlisis e interpretacion: Esta pregunta estuvo direccionada a las 50 empgesadisponen
de un oficial de cumplimiento, las cuales, congideque su oficial de cumplimiento si le
proporciona informacién confiable para la toma é@eisiones. Adicionalmente, es importante
manifestar, que los oficiales de cumplimiento destps tienen la posibilidad de ser capacitados
en la UAFE para que puedan desempefiarse en susnescle manera eficiente.
Pregunta No. 8: ¢Conoce usted cudles son los remsatde operaciones y transacciones que

los Operadores Turisticos y Agencias de Viajes tiemgue presentar a la UAFE?

Tabla 9
Conocimiento de Reportes de Operaciones y TransaesiUAFE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Si 36 13,0 13,0 13,0
No 132 47,8 47,8 60,9
En parte 108 39,1 39,1 100,0
Total 276 100,0 100,0

Pregunta8

I si
E e
Clen parte

Figura 9. Conocimiento de Reportes de Operadoraciones y dcaimes UAFE

Andlisis e interpretacién: Los resultados de esta pregunta determinaron gdié,&%o de los
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encuestados no tienen conocimiento de cuéles sorefmrtes de operaciones y transacciones
gue los Operadores Turisticos y Agencias de Vitge®e que presentar a la UAFE, mientras el
39,1% lo conocen en parte y solamente el 13% estblque si lo conocen. Aqui se puede
identificar que la mayor parte de empresas no @amna@obre la documentaciéon que tienen la

obligacion de presentar a los organismos de control

Pregunta No. 9: ¢Su empresa en los dos ultimos afiba sido fiscalizada por control de

prevenciéon de Lavado de Activos y financiamiento deerrorismo?

Tabla 10
Empresa Fiscalizada por Control de Lavado de Astiyd errorismo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Si 6 2,2 2,2 2,2
No 270 97,8 97,8 100,0
Tota 276 100,0 100,0
I
Pregunta®

Figura 10. Empresa ha sido fiscalizada por Control de Actiwd@®rrorismo.
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Andlisis e interpretacion: El 97,8% de las empresas encuestadas determinaendos dos
dltimos afios no han sido fiscalizadas por contmlpdevencién de Lavado de Activos y
financiamiento del terrorismo, mientras el 2,2%an sido fiscalizadas. La falta de fiscalizacion
en las empresas del sector turistico, se debe lposibte a que las autoridades de control

consideran a este sector de poca vulnerabilidadesté tipo de delitos.

Pregunta No. 10: De acuerdo a su conocimiento, ¢&tera que la UAFE controla a los

Operadores Turisticos y Agencias de Viajes?

Tabla 11
La UAFE controla a los Operadores Turisticos y Agias de Viajes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Si, de manera permanente 6 2,2 2,2 2,2
No, controla 229 83,0 83,0 85,1
Controla parcialmente 41 14,9 14,9 100,0
Total 276 100,0 100,0

Pregunta10

Figura 11. La UAFE controla a los Operadores Turisticos ygjgs de Viajes
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Andlisis e interpretacion: EI 83% de las empresas encuestadas determinama du#HE no
controla a los Operadores Turisticos y Agencia¥idgs, mientras el 14,9% consideran que lo
hace parcialmente y el 2,2% que si lo hacen de ragre@manente. La falta de control por parte
de la UAFE a los Operadores Turisticos y AgenciasMibjes, puede provocar una alta
susceptibilidad de este sector a los delitos dadawle Activos y financiamiento del terrorismo,
por lo que para los organismos de control es inaptetla necesidad de tomar conciencia del
papel que desempefian en la prevencion de Lavadotides.
Pregunta No. 11: ¢ Conoce usted los resultados que lsan obtenido por parte de la UAFE

del control y evaluacion a los operadores turisticg?

Tabla 12
Conocimiento de los Resultados de la Evaluaciéonti©l UAFE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos No 276 100,0 100,0 100,0

Preguntal1

Figura 12. Conocimiento de los resultados de la Evaluaci@Qogtrol UAFE
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Andlisis e interpretaciéon: EI 100% de los encuestados determinaron que noceantos

resultados que se han obtenido por parte de la UddFEEontrol y evaluaciéon a los operadores

turisticos. Este resultado se da obviamente pagiste poco control por parte de los organismos

encargados, los cuéales, tampoco han emitido datosswitados especificos de este sector,

estableciendo sus fortalezas, debilidades, amenazagrtunidades, en relacion a este tema.

Pregunta No. 12: ¢ Cuenta su organizacion con un Maal de Lavado de Activos?

Tabla 13
Disponibilidad de un Manual de Procedimientos dev@ncion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 28 10,1 10,1 10,1
No 243 88,0 88,0 98,2
Se lo esté elaborando 5 1,8 1,8 100,0
Total 276 100,0 100,0
Preguntail2

W si
Hno
[ se Io esta elaborando

Figura 13. Disponibilidad de un Manual de Procedimientos dev@ncion
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Andlisis e interpretacion: El 88% de las empresas encuestadas no cuentamddanual de
Procedimientos de Prevencidon de Lavado de Activabal fFinanciamiento de Delitos, mientras el
10,1% determina que si lo tiene y 1,8% lo estacetaido. La implementacion de manuales de
procedimientos son temas que muchas veces caudarmas en una organizacion, debido a que
no disponen de una guia que les permita conocégscaén los aspectos mas importantes a ser
implementados.

Pregunta No. 13: ¢ El manual se encuentra aprobadmpla UAFE?

Tabla 14
Manual de Procedimientos de Prevencion de Lavadaatieos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 25 9,1 9,1 9,1
No 7 2,5 25 11,6
Esta en proceso de 2 7 7 12,3
aprobacion
No contestaron 242 87,7 87,7 100,0
Total 276 100,0 100,0

Preguntai13

W si
Eno
Esta en proceso de
DS Brosacion
M rio contestaron

Figura 14. Manual de Procedimientos de Prevencion de Lavadactivos
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Andlisis e interpretaciéon: Esta pregunta estuvo direccionada a las 34 emp@sassi
disponen de un Manual de Procedimientos de PreMende Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, de los cuales, 25 enagrdés tienen aprobado, 7 no y 2 estan en
proceso de aprobacién. Es importante que las eagpaispongan de un documento autorizado
por los respectivos organismos de control, conb@gtivo de disponer de un instrumento fiable
que permita una adecuada toma de decisiones.
Pregunta No. 14: Considera usted que seria importam para el sector de los operadores
turisticos el contar con una Guia para implementarun Manual de Procedimientos de

Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamieatde Delitos.

Tabla 15
Importancia en Manual de Procedimientos de Lavaeléctivos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos Si 262 94,9 94,9 94,9
En parte 14 51 51 100,0
Total 276 100,0 100,0

Preguntai14

Wi si
EEn parte

Figura 15. Importancia en Manual de Procedimientos de L A
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Andlisis e interpretacion: Conforme el 94,9% de los encuestados seria imger{zara el
sector de los operadores turisticos el contar amn @Quia para implementar un Manual de
Procedimientos de Prevencién de Lavado de Actividsl yFinanciamiento de Delitos, puesto que
la lucha financiera para prevenir el crimen orgad@ se ha traducido, a nivel nacional e
internacional, en convenios, recomendaciones, comipps y acuerdos de cooperacion, los
mismos que pueden estar centralizados en una geipegmita su ejecucion.
4.3 Resultados de la Entrevista
4.3.1 Entrevista a un Experto de la Unidad de Anadis de Financiero y Econémico

Objetivo: establecer el cumplimiento adecuado de la Norm®&rdgencion del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo en las essps del sector turistico, con la finalidad de
obtener datos para asi responder a los objetivdsath@jo de Investigacion en la Universidad de
las Fuerzas Armadas “ESPE”.

Nombre del entrevistado:Esteban Robayo

Cargo o funcién: Mesa de Ayuda

Pregunta No. 1: ; Como cree que se presenta hoy €a @l Lavado de Activos?

Es un mal social que se ha globalizado, donde dalae presentan nuevos escenarios que
provocan una mayor susceptibilidad de varios sestecondmicos a este problema, sin embargo,
el pais, siguiendo un contexto mundial de luchatreoos delitos y el terrorismo ha

implementado un sistema nacional que permita re@ste tipo de delitos.

Pregunta No. 2. ¢(Cree usted que el sector turisme dlanco facil para el Lavado de
Activos y financiamiento del terrorismo y expliquepor qué?

Todos los sectores econdmicos pueden ser susespéibLavado de Activos, puesto que los
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delincuentes siempre estan buscando nuevos olggis@ poder incurrir en delitos, por lo que
los sectores que parecen menos vulnerables, puedewertirse en blanco facil de la
delincuencia, considerando que el sector turigitcel pais en los ultimos afios ha tenido un
crecimiento importante, por lo que se presenta agommovimiento de recursos econémicos y
actividades financieras.

Pregunta No. 3: ¢(Qué métodos utilizan para detectaque un operador turistico esta
involucrado en el Lavado de Activos y financiamiert del Terrorismo?

Los métodos utilizados estan determinados en lemawy tiene que ver principalmente con
el andlisis de la licitud de los recursos que isgrea las entidades, es decir, el origen de los
fondos y que las cantidades coincidan con las gextmes patrimoniales o de rentabilidad que

presenta la organizacién, asi como sus represestant

Pregunta No. 4: ¢Considera que el Estado trabaja &rtemente para combatir este
delito? Explique ¢ Como procede?

El trabajo es mancomunado entre varios frentespseque participa la UAFE, la fiscalia, la
policia, el Ministerio de Finanzas, Ministerio deterior, Sri, Contraloria General, incluso los
propios representantes de las organizaciones psyaouesto que todos tienen actividades
delegadas o asumidas para el control de este @pdelitos, los cuales son dirigidos por los

canales respectivos de investigacion y seguimiento.

Pregunta No. 5: De acuerdo a las medidas utilizadasara combatir este delito. ¢El
Lavado de Activos en el Ecuador ha aumentado o hasininuido?

La delincuencia organizada en nuestro pais hamiglonada, sin embargo, todavia existen
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grupos que buscan vulnerar el sistema financierdiang la inyeccion de capitales o recursos,
involucrando principalmente a organizaciones queea®ocen la forma de identificar un posible

lavado de dinero, por lo que se considera quededite en el Ecuador ha disminuido.

Pregunta No. 6: Considera que ¢la UAFE, maneja el imero de Oficiales de
Cumplimiento adecuado para ejecutar la norma?

Actualmente no existe un nimero adecuado de adicidé cumplimiento, considerando que
no todas las empresas han asumido un sistema pavenp el Lavado de Activos y
financiamiento del terrorismo, lo que puede convaltsector no financiero altamente vulnerable
para este tipo de delitos.

Pregunta No. 7: ¢Cree usted que los operadores tsticos y agencias de viaje necesitan
una guia para elaborar un Manual que les facilited identificacion de las transacciones
inusuales?

Si es necesario, considerando que la UAFE ha esidbl normas para la aplicacion de un
sistema que permita prevenir el Lavado de Activdmgnciamiento del terrorismo, por lo que
una guia para elaborar un Manual, les ayudarad glouoon lo establecido en las normas

vigentes y reducir su vulnerabilidad frente a éigi@ de delitos.

4.3.2 Entrevista a Operadores Turisticos y Agenciage Turismo

Objetivo: Establecer el cumplimiento adecuado de la Norm®&r@eencion del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo en las eesps del sector turisticos, con la finalidad de
obtener datos para asi responder a los objetivdsath@jo de Investigacion en la Universidad de

las Fuerzas Armadas “ESPE”".
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Nombre de la empresaAgencia de Viajes Mundo Magico Mundomag Travel .S.A
Nombre del entrevistado:Magaly Ante

Cargo o funcién: Representante Legal

Pregunta No. 1: ¢ Cree usted que el sector turisma eélanco para el Lavado de Activos y

financiamiento del terrorismo?

Si, debido a que este sector requiere de recucsm®micos, lo que le puede hacer susceptible
de este tipo de delitos.

Pregunta No. 2: ¢Conoce de casos de Lavado de Aosven algin operador turistico en
particular?

Verdaderamente no se conoce de ningun caso de d.aeadctivos en nuestro sector.

Pregunta No. 3: ¢Considera que el Gobierno Ecuat@no ha tomado las medidas
necesarias para combatir este delito?

Si, considerando que nuestro pais es altamentenablie al Lavado de Activos, con recursos
que se originan principalmente del narcotraficaytrata de personas y que surgen del crimen

organizado, a escala no solamente nacional, siamarcional.

Pregunta No. 4: ¢ Conoce usted si existe alguna Lgye prevenga el Lavado de Activos y
el financiamiento del terrorismo?

Si, esta establecido tanto en la Constitucion, cemiezyes y reglamentos.
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Pregunta No. 5: ¢ Como identifica una transaccion usual?

En la empresa el Contador es quien identifica cuetgtransaccion inusual, el mismo que
mensualmente pasa sus reportes mostrando cualgjitigicion que pueda presentarse, sin
embargo, considero que no se podria identificaaniante si se presentaria este tipo de delitos.

Pregunta No. 6: ¢Usted como operador turistico cone las acciones a seguir en caso de
detectar una transaccion inusual?

No, no se las conoce.

Pregunta No. 7: ¢Cree usted que los operadores taticos y agencias de viaje necesitan
una guia para elaborar un Manual que les facilited identificacion de las transacciones
inusuales?

Si, es sumamente necesario.

4.3.3 Entrevista dirigida a Oficiales de Cumplimieto

Objetivo: Establecer el cumplimiento adecuado de la Norm®&r@eencion del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo en las eesps del sector turisticos, con la finalidad de
obtener datos para asi responder a los objetivdsath@jo de Investigacion en la Universidad de
las Fuerzas Armadas “ESPE”.

Nombre de la empresaAlsaniecuador S.A.

Nombre del entrevistado:Angélica Malacatus

Cargo o funcion: Oficial de Cumplimiento

Pregunta No. 1: ¢ Cudl es la funcion de un oficialedcumplimiento?

Estoy encargado de comprobar la aplicacién y cum@fito de las normas. Asimismo, soy
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encargado de evitar el mal uso de recursos de paesan

Pregunta No. 2: ¢Pueden los Oficiales de cumplimitmayudar a combatir este delito?
Explique

Si, puesto que nuestra designacion parte del ditectenemos que acreditar conocimiento y
experiencia sobre las actividades, productos yigesvque desarrolla la empresa, asi mismo
hemos sido capacitados en la materia de preveragdmlanqueo de capitales a través de

funcionarios de la UAFE.

Pregunta No. 3: ¢Los oficiales de cumplimiento realan regularmente las verificaciones
de rigor?
Si, es una funcion permanente, tanto del analigsiero que se lo realiza juntamente con el

Contador, asi como con los directivos para prevaratquier situacion inusual.

Pregunta No. 4: ¢ Como detecta que un operador tutiso o agencia de viajes no cumple
con la Norma?
Mediante el analisis, control y evaluacion de letsvalades usuales e inusuales que realiza la

empresa.

Pregunta No. 5: Si detecta que el operador turistic no ha incumplido con la Norma,
¢.cudles son los procedimientos a seguir?
Brindamos asesoramiento permanente para que seleclaporma, caso contrario es el

representante de la empresa quien asume la rega@shante las autoridades de control.
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Pregunta No. 6: ¢Los oficiales de cumplimiento debeverificar que los Operadores
Turisticos cumplan con las Normas de Prevencion déavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo?

Si, es nuestra funcidn principal.

Pregunta No. 7: ¢Cree usted que los operadores taticos y agencias de viaje necesitan
una guia para elaborar un manual que les facilitea identificacién de las transacciones
inusuales?

Si es necesario contar con los pasos necesariagipacumplimiento con las leyes y normas

vigentes.

4.4 Conclusiones

De los resultados obtenidos en la aplicacion deédlasicas de obtencion de informacion, se
pudo establecer que el pais sigue siendo altameuiteerable al Lavado de Activos y
financiamiento del terrorismo, considerando querasentan permanentemente males sociales
como el narcotréfico, el trafico de personas, laupzrion en los mas altos estamentos del estado,
lo que provoca alta vulnerabilidad en la mayor gae sectores econdmicos para el Lavado de

Activos.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1 Introduccién
El presente capitulo v identificado como propuessaaquel que através de diferentes recursos
y estrategias permitira definir una mejor opcion acdenbio para mejorar en los manuales y

procesos de los lavados de activos y terrorismo.

5.2 Presentacion

El lavado de dinero es el procesamiento de loy@tyenerados por la actividad delictiva
para ocultar el vinculo entre los fondos y suseamég ilegales. El Financiamiento de Delitos,
recauda dinero para apoyar actividades delictiGasbien estos dos fendmenos difieren de
muchas maneras, a menudo explotan las mismas ahil@ades en los sistemas financieros que
permiten un nivel inapropiado de anonimato y opatien la realizacion de transacciones.

Los organismos de control del Ecuador estan edpemiée preocupados por las posibles
consecuencias del lavado de dinero, el financiaimiéel terrorismo y delitos relacionados con la
integridad y la estabilidad del sector financierdayeconomia en general. Estas actividades
ilicitas pueden desalentar la inversion extranjemistorsionar los flujos de capital. También
pueden provocar pérdidas de bienestar, agotar dogrsos de actividades econdémicas mas
productivas e incluso tener efectos desestabilizsden varios sectores economicos.

En un mundo cada vez mas interconectado, el daigada por estas actividades es global.
Los blanqueadores de dinero y los financistas @todexplotan la complejidad inherente al
sistema financiero, por o que se requiere de aesigue permitan mejorar la integridad y la

estabilidad de los sectores financieros, lo quel aez ayuda a las empresas a fortalecer la
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gobernanza y la administracion tributaria / fiscal.
Es asi que la presente propuesta esta encamir@daacionar una guia, para que permita a
las agencias de turismo y operadores turistico$a @éudad de Quito, elaborar una normativa

interna para la prevencion de Lavado de Activesrfciamiento del terrorismo y otros delitos.

5.3 Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Dtgs

Tabla 16
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Anexo 1 Politica Conozca a su Cliente
Anexo 2 Politica Conozca a su Empleado

Anexo 3 Politica Conozca a su Prestador de Sesvicio

5.3.1 Introduccion del Manual de Prevencion de Lavdo de Activos y Delitos

El Lavado de Activos se constituye de un conjurgaétnicas y procedimientos ejecutadas
por una persona, natural o juridica, con la intemale encubrir el origen real del dinero que se
obtuvo a través de actividades ilicitas.

Las agencias de turismo en el desarrollo de swidati social pueden ser susceptibles de
utilizarse para lavar activos y financiar delitba. participacion en estos hechos puede ocurrir de
forma intencionada o por desconocimiento o imperig sus trabajadores; en todo caso pone las
operaciones de la empresa en riesgo, ademas dk guezblemas legales y afectaciones en su
reputacion.

El Manual que se presenta, constituye un ManuakMgue expone las pautas generales a
cumplir por todas las agencias de turismo radicamag&cuador, teniendo en cuenta ello cada
agencia de turismo en particular adecuaré el presesus propias condiciones o emitiran uno
nuevo, pero siempre velando porque se cumplarigjeeflos parametros en este dispuesto.

Con la promulgacion de este Manual se persiguearedt blanqueo de capitales y el
Financiamiento de Delitos y sus consecuencias £adancias de turismo; para ello cuenta con
las politicas, procesos y procedimientos estalbscmbr el sector turistico en correspondencia
con la legislacion nacional e internacional rasifla por Ecuador, que en la materia en cuestion
Se encuentran vigentes.

El presente Manual deber& ser de conocimientoigaapé por todo el personal que labore en
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las agencias de turismo radicadas en el terrigxitoriano y las disposiciones en €l contenida
seran de obligatorio cumplimiento. Considerandolidigatoriedad de la aplicacion de este
cuerpo normativo y en aras de garantizar su conentm deberd instruirse sobre el mismo a los

trabajadores de nuevo ingreso al sector, asi cogamizar capacitaciones periodicas.

5.3.2 Objetivos del Manual de Prevencion de Lavadte Activos y Delitos

Objetivo General

El presente Manual posee como objetivo fundamdmiaiplementacion y el desarrollo de las
politicas y los procedimientos relativos a la preién de Lavado de Activos y FT y otros
delitos, en aras de lograr una disminucion de ed#&disos, salvaguardar el bienestar de las
personas que laboran en las agencias de turismoimizar los riesgos que genera el lavado de
capital, entre ellos el riesgo reputacional. Estndél posee con fin primero ademas, cumplir

con las disposiciones legales vigentes.

Objetivos Especificos
Complementando el Objetivo General, este Manuaé@asmrios Objetivos Especificos, los

cuales quedan enunciados a continuacion:

* Hacer extensivas a las agencias de turismo laticaslidel sector del turismo en lo
concerniente a las medidas para la prevencion gadoade Activos y FT y otros

delitos que pudieran presentarse dentro del ddisadesus actividades.
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* Reportar a la Unidad de Andlisis Financiero y Ecoitd, en lo adelante UAFE, la
informacién solicitada a los fines de prevencidernadicacion del lavado de capitales,
asi como aquellas que vienen impuestas por matedtshb

» Establecer las pautas a seguir en el sector tariptira la prevencion de Lavado de
Activos y FT y otros delitos.

» Efectuar la debida diligencia en el conocimiento Ide clientes, empleados y
prestadores de servicios.

+ Dar seguimiento a los servicios solicitados por Iokentes, asi como al
comportamiento de los prestadores de servicios pleados, con el objetivo de
detectar una posible actividad de blanqueo dealapit

» Fiscalizar el cumplimiento de las politicas y pdicgientos desarrollados por el sector
por todos los implicados.

» Efectuar un adecuado proceso de seleccion delatdpimano que labore en las
agencias de turismo, a través de la comprobacidosudeantecedentes personales,
laborales y patrimoniales.

5.3.3 Alcance Manual de Prevencion de Lavado de Awebs y Delitos

El presente Manual serd de obligatorio cumplimigrdca todas las agencias de turismo que
operan en el territorio ecuatoriano, con indepeoidede las adecuaciones que para ajustarla a
cada agencia de turismo se le haga al mismo.
5.3.4 Marco Legal Manual de Prevencion de Lavado déctivos y Delitos

Nacional

El presente Manual estd efectuado sobre la bada Egislacion que sobre la materia de
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Lavado de Activos y el financiamiento del terrorgsp otros delitos se encuentra vigente en el
territorio ecuatoriano, ya sea esta emitida enaéé @ por organizaciones internacionales o
regionales, habiendo Ecuador ratificado estos unms#ntos legales. Entre esta gama de
legislaciones sobre la materia en que se basastmie Manual se ubican:

* La Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Errati@cadel Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos, emitidar i Asamblea Nacional en fecha
13 de julio de 2016 y publicada en el Registro i@fiblo. 802 de fecha 21 del propio
mes y afo.

» El Reglamento General a la Ley Organica de Prewvan&ieteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento Delitos, emitido por el
Presidente de la Republica en fecha 24 de febrgnablicado en el Registro Oficial
No. 966 de 20 de marzo y su reforma fechada 23 dezan publicada en el

Suplemento No. 979 del Registro Oficial en fectuse &bril, todas de 2017

Caddigo Organico Integral Penal (COIP), emitido porla Asamblea Nacional en fecha 28
de enero de 2014 y publicado en Registro Oficial Slemento No. 180 de fecha 10 de febrero
de 2014.

* Resolucion No. uaf-dg-2012-033 del 09 de mayo @4dl22 publicada en el Registro
Oficial No. 699 de fecha 9 de mayo de 2012, la poale en vigor el Instructivo para
la prevencion de delitos de lavado de activo y FDtips delitos de los sujetos

obligados a informar a la Unidad de Analisis FinarecY Economico (UAFE)
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* Resolucion No. scv.dsc.14.009, emitida por la Soperdente de Compaiias y
Valores, en fecha 30 de junio del 2014, publicadaléregistro Oficial No. 292 de 18
de julio de igual afio, la cual pone en vigor la®fiNas de Prevencion de Lavado de
Activos, Ft y otros delitos”.

» Oficio No. scvs-dnpla-2018-00011378-0, del 03 dailme del 2017, la cual pone en
vigor la Estructura del Manual de Prevenciéon deadavde Activos, Financiamiento
del terrorismo y otros delitos.

» Otras Resoluciones y Normas emitidas por las afglale control en virtud de la
materia.

* Es importante destacar que el Lavado de Activogrsmientra tipificado como un
delito en el articulo 317 del COIP, con un maraecgaador de privacion de libertad
comprendido desde uno a trece afios, en su formaag@vada; y en algunos
supuestos se sanciona, ademas, con una multa legqtgval duplo del monto de los
activos objeto del delito, comiso, disolucién yiidacion de la persona juridica creada
para la comisién del delito.

Segun el propio Cbdigo, es sancionable tambiémi&ion de control de Lavado de Activos,
es decir, que la persona que, estando encargaaaenes de prevencion, deteccion y control
de Lavado de Activos, omita el cumplimiento de désposiciones que al respecto establece la
Ley, serd sancionada con pena privativa de libattadeis meses a un afio (Asamblea Nacional,

2014).
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5.3.5 Internacional
En la arena internacional existen numerosas orgeioizes que le han prestado especial

atencion a la prevencion y erradicacion del LavdeldActivos y al Financiamiento de Delitos.
Estas organizaciones han emitidos instrumentodelegme deben ser observados, entre ellos se
encuentran:

» Las 40 Recomendaciones del GAFI para prevencidradado de Activos.

» Las Notas interpretativas y mejores practicas deQlaecomendaciones especiales

contra el financiamiento del terrorismo.

» Otros Convenios vigentes firmados por el pais spteeencion de Lavado de Activos.

5.3.6 Responsabilidades y Funciones Organizacionalde Cumplimiento

Tomando en cuenta la estructura organizacionaladeabencias de turismo, de manera
general, y considerando que deben estar correctardefinidas las responsabilidades de todas
ellas, asi como de cada persona relacionada cqnelencion y erradicacion del lavado de
activo, acto seguido se disponen las funciones apreesponden a cada implicado. Las
responsabilidades y funciones organizacionales riteesscen el presente Manual, deben

atemperarse a las estructuras y condiciones deacgtieia en particular.

5.3.7 Consejo de Administracion
La directiva de cada agencia de turismo, ostergara prevenir el Lavado de Activos y el
Financiamiento de Delitos, las obligaciones y fanes que a continuacién se describen, con

independencia de otras que puedan ser incorpopad&sda una en particular:
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Emitir las politicas generales para la prevenciéa Ildavado de Activos y
Financiamiento de Delitos. (Superintendencia de (@oitas, 2014)
Aprobar el Manual de prevencion de Lavado de Astifimanciamiento del terrorismo
y otros delitos y las actualizaciones del mismap€intendencia de Compaiiias,
2014)
Nombrar al Oficial de Cumplimiento y a su suplerdéendiendo a los requisitos
requeridos para ocupar el cargo. Igualmente, ldgitded de sus funciones cuando
existan razones que ameriten esta medida. (Supediencia de Compafias, 2014)
Decidir acerca de las penalizaciones administratigaie sera impuestas a los
infractores de las normas establecidas en torao prévencion de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos.
Aprobar la metodologia general de la matriz degdesde prevencion de Lavado de

Activos y Financiamiento de Delitos.

5.3.8 Representante Legal

En el &mbito de la prevencion del Lavado de Actiydmanciamiento del terrorismo y otros

delitos, los representantes legales tendran lagesigs obligaciones:

Velar por el cumplimiento de todas las normas qgemnsadoptadas en materia de
prevenciéon para el LA / FT y otros delitos; seglesuelva el Consejo de
Administracion (Superintendencia de Compainiias, 2014

Someter a la aprobacion del Consejo de Adminisirada propuesta considerada para

oficial de cumplimiento de la agencia. (Superintamda de Compaiias, 2014)
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» Asumir las funciones del oficial de cumplimienteiaado no se haya sido designado
alguno, cualesquiera que sean las razones. (Stgpetencia de Compaiiias, 2014)

* Proveer al oficial de cumplimiento recursos tecgmos, humanos y materiales
necesarios para cumplir con sus funciones.

» Conocer y dar el consentimiento, antes de la rémiaila UAFE, de la totalidad de los
reportes que se deban remitir a la misma por dispogs legales. (Superintendencia
de Compainiias, 2014)

» Atender los pedidos y alertas del oficial de cummnto. (Superintendencia de

Compaiiias, 2014)

5.3.9 Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es la persona nombrada gl Consejo de Administracion que
estard encargada de comprobar la aplicacion y d¢omeplto de las normas relativas a la
prevencion de LA / FD. De igual manera tiene aagae advertir el empleo inadecuado de los
productos, servicios e infraestructura de la agedeiturismo a la que pertenece.

Es requisito indispensable para ser designado ¢ofe@l de Cumplimiento conocer todo lo
relativo al &mbito en que se desenvuelve ageneidudsmo, ademas de contar con una
experiencia minima de tres afios en el ramo. Asimigste funcionario debera estar capacitado
en la materia de prevencion de blanqueo de capit@eperintendencia de Compaiiias, 2014)

El Oficial de Cumplimiento ostentara como funciongsresponsabilidades las que a

continuacion se relacionan:
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Redactar el Manual de prevencion de La/Ft y otrektas. (Superintendencia de
Compaiiias, 2014)
Vigilar que el Manual sea divulgado entre todosttabajadores.
Confeccionar un plan de trabajo en materia de p@ge de Lavado de Activos y
remitirlo a la directiva, de conjunto con el inf@manual de cumplimiento de
actividades del afio anterior. (Superintendenci@atapafias, 2014)
Velar porque en la agencia de turismo y que todes reiembros, cumplan las
normativas vinculadas a la prevencion de LavaddAd@/os y Financiamiento de
Delitos, sean estas de caracter interno de la ashtid de alcance nacional e
internacional.
Comprobar que todas las operaciones de la ageneipugdan guardar relacion con el
Lavado de Activos y su deteccion posean los doctoeate soporte definidos en cada
politica.
Vigilar constantemente las transacciones de lacageen aras de descubrir cuando se
ejecute una operacion inusual y/o injustificada p€intendencia de Compaiiias,
2014).
Elaborar y remitir de manera adecuada y oportursa reportes de operaciones
inusuales e injustificadas a la UAFE, asi como Bogietros que sean requeridos.
(Superintendencia de Compafiias, 2014)
Absolver consultas del personal de que labora eagkncia, relacionadas con la

prevencion de La/Ft. (Superintendencia de Compa#tdst)
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» Realizar capacitaciones dentro de la agencia dabmeateria que aborda el presente
Manual, asi como las normativas relacionadas, k estara orientada a todo el
personal que labora en la agencia, la cual debers®a@l iniciar los empleados su
relacion laboral con la agencia y de forma contir{8aperintendencia de Compainiias,
2014)

* Cumplir con la funcion de intermediario con lasoagtades en materia de prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delit@&uperintendencia de Compafias,
2014)

» Comunicar permanentemente a los trabajadores agelacia de turismo, acerca de la
confiabilidad y reserva que deben mantener en iéglaa los requerimientos de
informacién realizados por la UAFE (Asamblea Naaip2017).

* Informar dentro de los primeros treinta (30) diascdda afio a la Unidad de Analisis
Financiero y Econdémico (UAFE), sobre la capacitaciécibida en el afio anterior
(Asamblea Nacional, 2017)

» Planificar y coordinar la capacitacion para el peas del sujeto obligado, asi como
liderar la expedicion de manuales, politicas y edimientos internos en materia de
prevencion y deteccion de Lavado de Activos (Asaalacional, 2017).

» Otras que sean designadas

5.3.10 Comité de Cumplimiento
Las agencias de turismo deben poseer un Comit@&udgl@niento, el que estara conformado

en dependencia de la estructura de cada agentiasiao.
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El Comité sesionara con wuna periodicidad mensual extraordinariamente vy
extraordinariamente ante la solicitud del Ofici Gumplimiento o cuando alguno de sus
miembros lo pida justificadamente.
El Comité de Cumplimiento, tendra las siguientexiones:
» Emitir criterio sobre los informe emitidos por dical de Cumplimiento.
* Apoyar al Oficial de Cumplimiento en el desempeéads funciones
* Proponer las medidas disciplinarias a los infrastade las disposiciones existentes
sobre la prevenciéon de LA/ FT.
5.3.11 Personal Comercial
El Area Comercial antepondréa la observancia dedesativas en materia de prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitossadreumplimiento de las metas comerciales.
Los trabajadores de esta area al ser los emplediasagencia que interactian con el cliente,
seran los encargados de aplicar la debida diligemoiigiendo la entrega de la documentacion
descrita en las politicas de prevencion de LavaeldAdtivos y Financiamiento de Delitosy

cumpliendo con los procedimientos establecidosétolitica Conozca a su Cliente.

5.3.12 Politicas Organizacionales

Dando cumplimiento a los objetivos del presente hdénasi como a la normativa vigente en
la materia a nivel nacional e internacional, lasraias de turismo radicados en Ecuador, adoptan
las politicas generales que a continuacion se ioglae, para evitar y revelar operaciones
inusuales y sospechosas de LA / FD. Estas politcaineamientos son de obligatorio

cumplimiento para todo el personal que labora eseelor turistico y las abarcan toda clase de
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productos o servicios, sin importar que la respadtiansaccion se realice o no en efectivo. Las
mismas consisten en:

» Velar porque la agencia no sea utilizada como media LA / FD y otros delitos, asi
mismo como es obligacion no prestarse para eselé@ctividades.

» Impulsar la cultura organizacional de la agenciégstica en materia de prevencion del
LA / FDy otros delitos.

* EIl area de Recursos Humanos archivara la informaacerca de las politicas de
contratacion de los empleados, asi como la validage los antecedentes laborales y
personales.

e Asegurar el conocimiento, acatamiento y aplicacia la normativa legal y
reglamentaria y asi como otras de inferior jeragalacionadas con la prevencion de
LA / FD y otros delitos por parte de todos los fonarios, empleados de la
organizacion.

* Se deberén conservar los archivos de las transesciealizadas durante al menos 10
afnos.

» El Consejo de Administracién, funcionarios y emgtes tienen prohibido informar a
los implicados en operaciones inusuales que se ueste este particular en
conocimiento del Oficial de Cumplimiento, por lota, se guardara absoluta reserva
al respecto.

» El Oficial de Cumplimiento no podra confiar sus diomes a un tercero, a excepcion
de un permiso justificado: en tal caso el lugaaseremplazado por un Oficial

Suplente.
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» Establecer e implementar las siguientes Politicas:
o Politicas Conozca a su cliente (Anexo 1)
o Politica Conozca a su empleado (Anexo 2)

o Politica Conozca a su prestador de servicios (Axo

5.3.13 La Debida Diligencia y sus Procedimientos Gerales
En aras de realizar una debida diligencia eficafagtuaran las siguientes acciones:
» Establecer el perfil operativo y de comportamietebcliente.
» Establecer permanentemente el control de las dpeescde los clientes.
» Solicitar al cliente justificativo y analizarlosn €aso de existir transacciones que no
correspondan con sus perfiles operativos y de caampento.
* Responder por el cumplimiento de reportes inteestablecidos.
5.3.14 Informacion del Cliente
Los clientes al requerir un servicio de una agedeidqurismo deberan aportar todos los datos
que le sean solicitado por el personal comercialegie atendiéndolo. A su vez el empleado de
la compafiia que atienda al cliente estara en Igaaibn de rellenar el formulario Conozca a su
Cliente, de igual forma aportara la documentacigpuesta en la Politica Conozca a su Cliente
(Anexo No. 1).
En el supuesto que el cliente sea una personacgridebera conocerse ademas los datos
relativos a los accionistas de esta. En este stqpeegprevé una debida diligencia ampliada a las
personas naturales que posean el 25% o mas déhlcaymcrito y pagado de la institucién o

empresa.
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Bajo ninguna circunstancia la compafia prestardcses a clientes anénimos y con nombres

falsos.

5.3.15 Verificacion de la Informacion

Ante la existencia de dudas acerca sobre la infudnadel cliente, se verificar4 dicha
informacion y se reforzara las medidas de control.

Es preciso en todo caso y ante cada cliente, siquerque este no conste en las listas de la
Ofac y Consep.

Este proceso de verificacion de la informacionfesteado por el personal asignado para ello,
quien una vez que haya recibido la recopilacionaddocumentacion del cliente por parte del
emisor, efectuara la confirmacion y revision denfarmacion via telefénica o por medio de otra
via confiable que posea a su alcance observanddaqudormacion sea veraz, completa y
confiable.

5.3.16 Actualizacion de la Informacion

Cada vez que un cliente requiera de los servieasné agencia de turismo se le solicitara que
complete el formulario Conozca a su Cliente. Esugluesto que el cliente haya hecho uso de los
servicios de la compafiia con anterioridad y paotga conste su informacion en las bases de la
entidad, solo se le solicitara que actualice lososlague hayan sufrido variacion. Este

procedimiento se efectuara cada vez que el cliegi@era de nuevos servicios.

5.3.17 Establecimiento del Perfil del Cliente
En el Perfil de cliente sdescribira los tipos de cliente que accede a las@gs de turismo.

Para ello se especificaran y clasificaran las taristicas claves del tipo de cliente que lo
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distinguen de otro. Asi se distinguirdn segunédsigndares de calidad que exijan, la demanda
por temporadas, la preferencia y los montos proon@elisus operaciones en correspondencia con

la actividad que realicen.

5.3.18 Procesos de Monitoreo y Confrontacion de Ogiones

Las agencias de turismo estableceran un monit@éasdransacciones de los clientes que por
su perfil operacional y de comportamiento represenn mayor riesgo para la agencia.

A fin de realizar el monitoreo de las operacionss, instrumentard una herramienta
informatica que posibilite, a partir de la introdién de los datos de las operaciones realizadas,
detectar operaciones irregulares o que pudieraeptar algun indicio de lavado de capital. Este
sistema contard con alarmas que tendran lugar ta daruna base de datos de clientes, la
periodicidad de la solicitud de servicios por lasmos y los montos de las operaciones por ellos
realizadas. La indicada herramienta activara larelaatendiendo tanto a los clientes, como a los
beneficiarios de los servicios.

* Anadlisis de movimientos que superan el umbral
* Andlisis en la forma de pago de los clientes
» Andlisis de direcciones del cliente

Sera preciso dejar evidencia del control efectatiente por el Oficial de Cumplimiento.

5.3.19 Determinacion de Operaciones Inusuales
Si al momento de efectuar el respectivo controlebrSistema de Prevencién de LA, se

descubren transacciones fuera de parametros es debeolaborador informar al Oficial de
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Cumplimiento sobre dicha operacion o transacciong¢dal se realizar4 en el Formulario de
Reporte de operaciones y transacciones inusuales.
El Oficial de Cumplimiento analizara los reporteg de fueran entregados y verificara todos
los datos brindados, de igual modo realizara tddasinvestigaciones pertinentes. Una vez
determinado si la sospecha de operacion inusuduretada o no, el Oficial informara, la

autorizacion o no para continuar con la operacion.

5.3.20 Seriales de Alerta
Para cumplir con el objetivo de disminuir el LAT k otros delitos, se emplearan “Sefales de
Alerta” que permitan detectar cuando existe unaretio.
La agencia de turismo establece como sefiales da kg siguientes:
* Relacionadas con los Clientes:
* El cliente da informacion falsa
» Cuando el cliente registre una actividad que ndegtificable.
» La firma del cliente no coincide con la firma dedmentos adjuntos
» Solicitud de un servicio para personas extrajecagamiciliadas en el pais.
» Clientes ubicados en zonas rojas o de alta infiaede narcotrafico.
» Clientes incluidos en listas restrictivas.
» Personas expuestas publicamente (Pep’s).
» Devolucién del valor pagado por cancelacion argidgpdel servicio solicitado

» Cambios frecuentes de beneficiario, residenciaiyidad del cliente.
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» El cliente registra como beneficiarios personasaées con los cuales no tiene
interés
» El cliente pretende hacer cancelaciones en efegtiosobre pasan el umbral

de $10,000.

. Relacionada con los Empleados:
* Que frecuente e injustificadamente se ausentaa agdncia.
» Presentan repetidas veces problemas al cuadrareebd
» Se oponen a la atencion por otros empleados awatatos clientes.
* Que utilizan su direccién personal para recibirdzcumentacion de sus

clientes.

. Relacionada con los Intermediarios:
» El intermediario da informacion falsa.
» Intermediarios ubicados en zona roja o con inflieede narcotréfico.
* Intermediarios incluidos en listas restrictivas.
* Retencion de primas por parte del intermediario.

* Tener mas de dos clientes en un afio con operagospschosas o inusuales

5.4 Reporte de Operaciones
5.4.1 Reportes Internos

Los empleados que laboren en el area comerciadlgquer otro, que conozca, detecte o tenga
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sospecha de alguna operacion inusual deberan daliatm ponerla en conocimiento del oficial
de cumplimiento.

Son consideradas “operaciones inusuales” aquellasnq guarda correspondencia con los
patrones regulares de las actividades econdmicasngumalmente realiza el cliente, y cuyo
origen no pueda justificarse.

Esta prohibido canalizar transacciones sobre lassgusospeche posean vinculo con La/Fty
otros delitos.

Los empleados en cualquier area de la agenciasguaesponsables de ordenar, revisar y
ejecutar una transaccion que iguale o supere b$18,000.00 (diez mil délares de los Estados
Unidos de América), verificaran e informaran pocrige al Oficial de Cumplimiento si la
operacion se considera inusual; asi como tambétdngesponsables de informar sobre aquellas
transacciones en que su acumulado mensual iguslpese la cifra anteriormente sefialada y sea
considerada como inusual. El Oficial de Cumplingeatsu vez, analizara la informacion y de
considerarla una transaccion sospechosa la repaataComité de Cumplimiento. EI Comitée,
luego de evaluar la informacion decidiréa si debaegortada a la UAFE.

5.4.2 Reportes Externos

Las agencias de turismo atenderan por medio deiaDfie Cumplimiento la entrega de
informacién en cuanto a prevencion de La/Ft y otdmitos que soliciten los oOrganos
competentes. Para cumplir con ello seguiran elexgel procedimiento:

* El requerimiento de informacion por parte de laoedad competente ingresa por la
Recepcidon de cada agencia.
* Recepcion informara inmediatamente al Oficial dem@limiento para la firma de

recibido del requerimiento.
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» El Oficial de Cumplimiento verificara la validezldkcumento.

 Si en la atencion del requerimiento se necesitapie adicional, el Oficial de
Cumplimiento solicitard una prérroga del plazo diesgto Los reportes deberan ser
enviados en linea, utilizando el usuario y la clengtitucional asignada por la UAFE.
Los reportes de operaciones y transacciones iresualinjustificadas deben ser
enviados dos (2) dias contados a partir de la feohgue el Oficial de Cumplimiento
tenga conocimiento de tales operaciones o trarsesiy deberan ser presentados en

un formulario emitido por la UAFE considerando $iguientes parametros minimos.

5.5 Sistema de Prevencion de Riesgos y Generalidadke la Matriz
Las politicas y procedimientos de control relactasaen el Manual deberan estar definidos en
una matriz de riesgo sobre la base de factoreseyios de riesgo establecidos por la agencia de
turismo.
Al momento de elaborar la matriz de riesgo, serteed cuenta las siguientes etapas:
» |dentificacion del riesgo
* Medicién o evaluacion
« Control
* Monitoreo (Oficio No. scvs-dnpla-2018-00011378-018)
En la etapa de identificacion se establecerandowifes de riesgo directo y asociado. Estos
factores describiran la clasificacion general dedomponentes de riesgo de Lavado de Activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, yr@nos consideraran a los clientes, productos y

servicios, canal y situacion geogréfica.
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El factor clientes es el riesgo intrinseco de kas@nas individuales o juridicas, que debido a
la actividad a que se dedican, area donde opéapannonto y frecuencia de las operaciones que
realizan, podrian utilizar a la entidad en actidigade La/Ft.

El factor productos y servicios es el riesgo irseito de cada producto y servicio, derivado de
Su propia naturaleza o caracteristicas expon@m@@émizacion a ser utilizados para el La/Ft.

El factor canales de vinculacién u operacion eseshjo intrinseco de los medios utilizados
para prestar, ofrecer y promover los servicios gdpctos, que por su propia naturaleza o
caracteristicas los expone a ser utilizados pdra/ét.

El factor riesgo geogréfico es el riesgo intrinséedas jurisdicciones y area geografica donde
proviene y realiza sus operaciones el cliente.

Todos estos factores permitirdn determinar la goitidad de ocurrencia e impacto de una
operacion inusual. Los criterios de riesgo quedsetifiquen seran desagregados conforme a las
caracteristicas y circunstancias de cada factorriekgo y permitirdn valorar los riesgos
inherentes. La consolidacion de criterios y fadate riesgos, mediante categorias previamente
definidas, permitirdn a través de matrices de agsgegmentar a los clientes y obtener su perfil
de riesgo y combinar el riesgo de cada uno dedoifes disefiados. La metodologia general
debera ser documentada y aprobada por el Consefaménistracion. Las actualizaciones de
factores, criterios, categorias y ponderacionegasbara o ratificara al menos semestralmente
el comité de cumplimiento. Los resultados que derngan de la matriz de riesgo serviran de
base para la realizacion del monitoreo permanadieptando las medidas de debida diligencia
que corresponda.

Dadas las caracteristicas particulares de losatedg La/Ft, se sugiere utilizar en la matriz,

metodologias de caracter cualitativo. En efectagation con este tipo de riesgos, por su propia
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naturaleza, el andlisis cualitativo resulta adeoyzada la toma de decisiones
Al momento de elaborar la matriz de riesgo debéoémarse en consideracion, siguiendo la
metodologia colombiana Sarlaft los siguientes efease
» Politicas,
* Procedimientos
» Documentacion
» Estructura organizacional
« Organos de control
» Infraestructura tecnolégica
» Divulgacion de la informacion
e Capacitacion
La metodologia general de la matriz de riesgo delegrobarse por el Consejo de
Administracion, debiendo ello quedar documentado.
5.6 Capacitacion
Las agencias de turismo asumen la responsabilidadastener a su personal constantemente
actualizado en materia de Lavado de Activos, Fimamento de Delitos. Para concretar esta
preparacion, el Oficial de Cumplimiento efectuarduamente un Plan de Capacitacion que
debera ser aprobado por el Consejo de Administracio
La capacitacion sobre los temas anteriores seuefgécipor el Oficial de Cumplimiento en
distintos momentos:
» Con una periodicidad anual, como minimo.

» Cada vez que ingrese un nuevo funcionario o trdbaja
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» Cuando surjan modificaciones en la normativa sddmnateria en cuestion o en la
politica y procedimientos internos.
» Al existir una situacion nacional o internacionaecamerite una mejor preparacion y/o
alerta.

Los programas de capacitacion se daran de fornsamil en cada una de las oficinas de las
agencias de turismo. Al finalizar la misma se efed una evaluacién escrita, la que sera
adjuntada al expediente de cada colaborador. Cuahdmbajador obtenga una puntuacion
inferior a 7 puntos, se le repetira la capacitagi@ examen hasta lograr que obtenga el dominio
de la materia. En la compaiia, independienteende o anterior, se llevara un registro

unificado de la capacitacion recibida por los cotaldores.

5.7 Conservacion de Documentos

Las agencias de turismo deben registrar la infoidnaprevista en la Ley de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado deivas y del Financiamiento de Delitos y
mantener esta informacién en archivos fisicos d@aligados. Se conservaran las carpetas de
clientes corporativos e individuales con su respedormulario de conozca a su clientes y la
documentacion acompafante. También se archivacarfzeta de cada colaborador que debe
constar con el formulario de conozca a su emplgdds documentos correspondientes.

Todos los archivos fisicos o digitalizados se cow@@n por seis afios posteriores a la

finalizaciéon de la relacién contractual.

5.8 Reservas y Confidencialidad

Los representantes legales o directivos, oficillescumplimiento, socios, empleados, asi
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como los auditores internos o externos de la ageteiturismo, no podran hacer publico ni
efectuar comunicacion de ningun tipo a personasautorizadas, sobre los hechos de los que
conozca por razén de su cargo o actividad labBsih confidencialidad abarca a toda persona y
en especial a aquellas que hayan efectuado o adientealizar operaciones inusuales e
injustificadas en la agencia o se tenga sospeclellaleSe debera guardar absoluta reserva al
respecto (Superintendencia de Compafias, 2014)nfoemacion a la que hace referencia el
parrafo anterior, solo podra y debera ser comuni@ath autoridad de control competente en el
tema de prevencion de Lavado de Activos y Ft ysotielitos.

De igual forma que con la informacion anteriormeritelicada, debera guardarse
confidencialidad sobre aquella que seas requersidicitada o aportada por autoridad
competente.

Aquellos empleados que conozcan por cualquier wilres el incumplimiento de la
confidencialidad por cualquiera de los obligadagiardarla, deberan comunicarlo al Oficial de
Cumplimiento y este fuera quien violara la prohiiclo informara al Comité de Cumplimiento,
estos a su vez lo informaran al Consejo de Admaggin y se notificard ademas a la UAFE.

5.9 Sanciones

El incumplimiento de las funciones previstas enpesente Manual sera objeto de las
sanciones aqui previstas, sin que ello vaya enmnt®ito de otras que se disponga por normas
legales de mayor jerarquia.

Ante la violacion de la normativa prevista paraPl@vencion de La/Ft y otros Delitos, se
impondran en el orden que se relacionan las sigrgesanciones:

* Llamado de atencién verbal.

» Llamado de atencién por escrito mas multa con capgshoja de Vida
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* Multa de 10% de su ultimo sueldo mensual.

* Terminacién de su contrato de trabajo medianteitadi de visto bueno.

En el caso especifico de los Oficiales de Cumphioieestos estaran sujetos a las siguientes
sanciones:

» Suspension temporal de sus funciones. Operandsastadn cuando el funcionario no
verifique permanentemente el cumplimiento del preseManual o la normativa
relativa a al Lavado de Activos; cuando no efecildiempo los descargos de
observaciones realizados por la Superintendenci@aepafiias y Valores; y ante la
falta de envio, por dos ocasiones de la informacidansual a la UAFE.
(Superintendencia de Compafiias, 2014)

» Descalificacion o cancelacién para el cargo, cuamase hayan superado las causas de
la suspension; se comprobaren irregularidades @adps o toleradas por él; por
existir alguna de las prohibiciones establecidas h ejercicio de la funcién. La
descalificacion sera determinara que el sanciomadpueda ejercer como Oficial de
Cumplimiento en ninguna de las compafiias sujetasrdtol de la Superintendencia
de Compainiias y Valores, por el periodo de un &updrintendencia de Compaifias,
2014)

* El conocimiento de los procedimientos, politicadigposiciones legales contenidas en
este Manual es obligatorio y forma parte de lapaesabilidades de todo el personal y
funcionarios de la Compafiia. El desconocimiental totparcial de su contenido, una
vez difundido a los usuarios, no sera justificadtendra las consecuencias que su

inobservancia podria ocasionar.
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5.10 Glosario de Términos
5.10.1 Cliente
Persona natural o juridica con la se establecmateera ocasional o permanente, una relacion

contractual de caracter financiero, econémico oszoral.

5.10.2 Debida Diligencia
Es el conjunto de politicas, procesos y proceditngegue aplica la entidad, a sus accionistas,
clientes, empleados, prestadores de servicios gauey para prevenir que se la utilice como un

medio para el cometimiento de Lavado de Activognaiiciamiento de Delitos.

5.10.3 Debida Diligencia Mejorada Reforzada o Ampdida

Es el conjunto de politicas, procesos y proceditogendiferenciados, mas exigentes,
exhaustivos y razonablemente disefiados en func&nos resultados de la identificacion,
evaluacion y diagnostico de los riesgos, que apdicantidad para prevenir el cometimiento del

Lavado de Activos y el Financiamiento de Delitos.

5.10.4 Debida Diligencia Simplificada

Es el conjunto de politicas, procesos y proceditognque bajo la responsabilidad de la
entidad, conforme su perfil de riesgo, aplica canan intensidad a sus clientes para prevenir
que se la utilice como un medio para el cometiroiel delito de Lavado de Activos y

Financiamiento de Delitos.
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5.10.5 Factores de Riesgo
Son parametros que permiten evaluar las circunsgne caracteristicas particulares de
clientes, productos y servicios, canal y situaag@ografica, con la finalidad de determinar la

probabilidad de ocurrencia e impacto de una op@&ndousual.

5.10.6 Operacion Inusual e Injustificada

Movimientos econdmicos realizados por personasralatl o juridicas, que no guarden
correspondencia con el perfil operativo y de congoiento establecido por la entidad sobre el
cliente y que no puedan ser sustentados; o, cuamdsiendo concordantes con el giro y perfil

del cliente parezcan desmedidos o inusuales, pmosio, frecuencia o destinatarios.

5.10.7 Paraisos Fiscales
Son aquellos territorios 0 estados que se caraatepor tener legislaciones impositivas y de

control laxas, y que han sido clasificados comestalbor el Servicio de Rentas Internas.

5.10.8 Perfil de Comportamiento del Sujeto de An&is
Son todas aquellas caracteristicas propias y leéduel sujeto de analisis, asociadas con su

informacién general, modo de utilizacion de lowv®ars y productos que ofrece la institucion

5.10.9 Perfil Operacional del Sujeto de Analisis
Es el parametro maximo determinado por la entidied)as acreencias netas de todos los
productos consolidados del sujeto de andlisis, wmidn de la situacion y actividades

econOmicas que realiza mensualmente este clierbee sel cual se debe confrontar su
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operatividad. En la medida que varien los factaygs determinen este perfil, este debe

actualizarse.

5.10.10 Perfil de Riesgo
Es la condicién de riesgo que presenta el clieariotpor su perfil de comportamiento y su
perfil operacional que le pueden exponer a la adtid la ocurrencia de sucesos con

implicaciones en Lavado de Activos o Financiamietgdelitos.

5.10.11 Persona Politicamente Expuesta

Es la persona que desempefia o ha desempefiadonfmpiablicas destacadas en el pais o en
el exterior, que por su perfil pueda exponer enangyado a la entidad al riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos, por ejemplefejde Estado o de un gobierno, politico de
alta jerarquia, funcionario gubernamental, judioiahilitar de alto rango, ejecutivo estatal de alto
nivel, funcionario importante de partidos politichas relaciones comerciales con, los parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad o prickerafinidad y los colaboradores cercanos
de una persona politicamente expuesta, implica lgsienstituciones del sistema financiero

apliquen procedimientos de debida diligencia andpka

5.11 Anexo 1 Politica Conozca a su Cliente
5.11.1 Objetivos
La politica que se pone en consideracion tiene domatidad identificar al cliente y verificar
su identidad. La verificacion de la informacionngiada seré verificada a través de documentos,

datos e informacion de fuentes confiables y figeds. También es objetivo de la presente
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Politica determinar la identidad del beneficiarinaf de cada operacion; asi como adquirir
informacién sobre la intencién y naturaleza de paracion y finalmente persigue clasificar al
cliente considerando sus caracteristicas singu({dtagual de prevencion de lavado de activos,

finaciamiento del terrorismo y otros delitos, 20p415).

5.11.2 Procedimiento de Vinculacion con el Cliente
La persona que establezca la relacion comerciettdircon el cliente debe obtener la maxima
informacién posible de este desde el primer coajdatcual formara parte de un expediente y
serd archivada por el término de 10 afos. Paranebt@formacion del cliente, la persona
encargada estara en la obligacion de solicitagdel&ios requeridos para completar el Formulario
Conoce a tu Cliente (Manual de prevencion de lawsactivos, finaciamiento del terrorismo y
otros delitos, 2014, p. 15).
Como minimo se solicitaran los siguientes datadiete:
Para las Personas Naturales:
* Nombres y apellidos completos.
» Ceédula de ciudadania o Identidad o pasaporteesitenjero
« Copia del Registro Unico de Contribuyentes
* Nombres completos del conyuge
» Direccion y nimero de teléfono del domicilio y @@
» Direccion de correo electrénico, estableciéendogeronal y el laboral
» Actividad econdmica e ingresos provenientes deisaa

» Declaracion de origen licito de los recursos.
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» Declaracion del cliente si es Persona Expuestéidotiente.
* Firma del cliente y del especialista comercial geeepta la informacion (Manual de
prevencion de lavado de activos, finaciamientatelebrismo y otros delitos, 2014, pp.

15-16)

Como complemento de la informacion anterior, se deva anexar la siguiente
documentacion:

» Copia del documento de identificacion y papeletaatacion.

e Copia de un pago de servicio basico. (Manual degm@on de lavado de activos,
finaciamiento del terrorismo y otros delitos, 20/416)

e Para personas juridicas:

* Razobn social y nimero de Ruc.

» Objeto social y actividad econdmica.

» Direccion y nimero de teléfono de la empresa.

» Direccion electrénica o pagina web.

* Nombres y apellidos completos, nimero de identif@a direccion del domicilio y
numero de teléfono del(los) representante(s) legpi( apoderados.

» Firma del representante legal o de la personaeplza la operacion en representacion
de la persona juridica y del funcionario que rezdginformacion.

» Declaracion del origen y destino licito de los rsos.
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» Declaracion de los directivos, administradores,jos00o accionistas si son Personas
Expuestas Politicamente. (Manual de prevenciéradadb de activos, finaciamiento

del terrorismo y otros delitos, 2014, p. 16)

Los documentos necesarios para respaldar la infornegn anteriormente relacionada y
que se deberan anexar al expediente del cliente &er

« Copia del Registro Unico de Contribuyentes

» Copia del documento de identificacién de otrasqreas que se encuentren autorizadas
a representar la compafiia de ser aplicable.

» Copia del documento de identificacion de las peasajue sean firmas autorizadas de
la compafia.

e Copia de al menos un recibo de cualquiera de lvicsss basicos.

* EIl conocimiento de las personas juridicas implliegdr hasta el nivel de personas
naturales en la estructura de la compafiia, es decionistas 0 socios, especialmente
aplicando una mayor diligencia a aquellos que tengla25% o mas del capital
suscrito.

* Nombres y apellidos completos, numero de identifa® direccion del domicilio y
numero de teléfono del(los) accionistas.

» Copia del documento de identificacion de los adstas. (Manual de prevencion de
lavado de activos, finaciamiento del terrorismdrp® delitos, 2014, p. 17)

La ausencia de alguno de los documentos relacisndetlermina y hacen aconsejable que no

se inicie la relacion comercial.



96

Si el cliente se encuentra entre las personas demasias politicamente expuestas, las
relaciones comerciales o contractuales que lo utveh, asi como a su conyuge o las personas
unidas bajo unién de hecho reconocida legalmenta; familiares hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad; o a persmatasales o juridicas de cualquier naturaleza,
con las cuales una persona politicamente expusst&ncuentre asociada o relacionada, en
cualquier calidad; deberan ser sometidas a los asisprocedimientos de debida diligencia
reforzada/ampliada. Anualmente se requerira laalizacion de los datos laborales y de la
Declaraciéon Juramentada sobre la condicion de parsgpuesta politicamente si se mantiene la
relacion directa. (Manual de prevencion de lavadoadtivos, finaciamiento del terrorismo y
otros delitos, 2014, p. 17)

El oficial de cumplimiento verificara la informacidrindada por el cliente y examinara si este
se encuentra en las listas establecidas por laldegn, entre ellas la Lista actualizada de
Terroristas del Consejo de Seguridad de las Nasidseidas, actos de los cuales dejara
constancia. Si el cliente no constara en ningundasgdistas establecidas se procedera a la
prestacion del servicio solicitado; de lo contramim se continuard con la relacibn comercial e
informara a la UAFE. (Oficio No. scvs-dnpla-2018Q0378-0, 2018)

El oficial de cumplimiento llevard a cabo un segeimo especial y permanente de las
transacciones desarrolladas por personas politidanexpuestas. El plan anual del oficial de
cumplimiento contemplara las acciones de seguimi@special para personas politicamente
expuestas. Lo acciones y seguimientos relacionadnslas personas politicamente expuestas
deberan guardar concordancia con lo dispuesto moritaativa vigente (Manual de prevencion de

lavado de activos, finaciamiento del terrorismdrp® delitos, 2014, p. 18).
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5.11.3 Debida Diligencia Reforzada/Ampliada

La Debida Diligencia reforzada/ampliada constituye conjunto de politicas, medidas de

control y procedimientos razonablemente mas rigiagos exhaustivas que el sujeto obligado

debe disefiar y aplicar a los clientes que por suacteristicas, actividades econdmicas,

ubicacién geografica, entre otros, puedan congisken@ayormente expuestos al riesgo de La/Ft

y otros delitos.

El Oficial de Cumplimiento seguird este procedirtoely efectuara un informe en los

siguientes casos:

Cuando los clientes y beneficiarios residan enegads territorios cuyos sistemas de
prevenciéon de La/Ft y otros delitos no cumplan amplementen suficientemente los
estandares internacionales en esas materias; ndaelas fondos provengan de tales
paises o territorios.

Cuando los clientes y beneficiarios residan enegadsterritorios considerados como
paraisos fiscales, con alto nivel de secreto banaaffiscal; o, cuando los fondos
provengan de tales paises o territorios.

Cuando los clientes sean personas expuestas @oléite en los términos previstos en
esta norma.

Cuando la fuente de riqueza provenga de actividestEsmocidas como susceptibles al
La/Ft y otros delitos.

Cuando existan dudas sobre si los clientes actoiaougnta propia.

Cuando se realicen transacciones con clientes gjiram estado fisicamente presentes

al inicio de la relacion comercial, para su ideci€ion.
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» Cuando se trate de clientes que realicen activilagealto riesgo como industrias
guimicas, bélicas, explosivos, etc.
* Cuando se trate de clientes no residentes en l(lgainual de prevencion de lavado

de activos, finaciamiento del terrorismo y otrobtds, 2014, pp. 18-19).

En los casos sefialados previamente se deben aplicantroles internos mas rigurosos,
tales como:

* Realizar la verificacion ampliada sobre toda lainfacion suministrada por el cliente

» Obtener, evaluar y archivar informacién relevamwiers las actividades de sus clientes.

» Realizar, en el caso de personas juridicas, vipaes verificar su existencia real, para
prevenir que no sea un cliente de fachada y coraolzpe la naturaleza del negocio
y/o actividad declarada.

 En caso de que el cliente esté domiciliado en #laejero se solicitara los datos
generales del mismo

» Documentar el origen de los fondos utilizados etrdasaccion o de aquellos que se
utilicen para el pago de los productos y servigjos le preste la agencia de turismo
turistico.

* Obtener informacion relevante sobre los sociossdsl clientes o de los accionistas
mayoritarios cuando dichos socios sean personiaicias.

» Realizar otros controles que a criterio del Oficddal Cumplimiento pueda realizar en
funcion de la actividad del sujeto obligado (Manwda prevencion de lavado de

activos, finaciamiento del terrorismo y otros amjt2014, pp. 18- 19).
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5.11.4 Debida Diligencia Simplificada
Para los clientes y operaciones calificadas psugto obligado como de bajo riesgo, podran
aplicase procedimientos de debida diligencia siiioptia, lo que en ningdn caso implicara omitir

la aplicacion de las medidas tendientes a la ifiestion y verificacion del cliente.

FORMULARIODE INICIO DE RELACION COMERCIAL Y ACTUALIZACION DE DATOS
PERSONA JURIDICA

POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE
RESOLUCION No_JB-2010 -1683

DATOS DEL SOLICITANTE

Social:z
No. de RUC: Fecha de Constitucion:
e — oa
Objeto Social:z
Resumen del Objeto Social de Escritura Publica
Direccién: Ciudad:
No. Telefénico: Correo Electrénico:
Actividad Econémica:
*~ La empresa mantiene tos, inver o cr con So F a Interamericana?
Si__ No__ si es afirmativa especifique:
= Indique el origen de los fondos:
~ Actia la empresa como intermediario del verdadero duefio de los fondos? Si__No__  si es afirmativa indique:

Nombres y apellidos del verdadero duefio:

DATOS DE ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS

Administradores Nombre Cédula de Profesion Experiencia g
Identidad (afios)
Presidente

Gerente General

Representante
Legal

Indique los nombres de los accionistas o socio que tenga directa o indirectamente el 25% o mas del capital suscrito
de la institucién

% de acciones o

par

Accionistas o socios Ceédula de Identidad Actividad Nacionalidad

ofafw|n

»

Se ha dado algin cambio dentro de la administracién de los Gltimos 12meses?
Si. No___Si es afirmativa especifique:

Su institucion tiene relacion directa o indirecta con las siguientes jurisdicciones:
Panama_ Nauru Liberia
Montserrat_ Nive_ Vanuatu

Su institucion esta sujeta a las leyes locales destinadas a combatir el lavado de activos. Si___ No__

Figura 16 Formulario de Inicio de Relacién Comercial - 1



DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombres y Apellidos Completos:
Sexo: M__F_ CI/PASAPORTE:

Nacionalidad:

Lu: A o Dia
gary, Fecha de Nacimiento

Direccion de Domiicilio:

Correo Electronico: No. Telefénico:
Cargo:

* Mantiene depdsitos, inversiones o créditos con Sociedad Financiera Interamericana a titulo personal?
Si__  No__ Siesafirmativaindique:

Es accionista en alguna empresa? Si__ No__ Si es afirmativa indique:
Nombre dela Empresa: Participacion:

»

Tiene relacién con algdn funcionario o Entidad de Gobierno? Si__  No__  Si es afirmativa indique:
Nombre del Funcionario o Entidad:
Tipo derelacion:

»

Realiza trabajos a titulo personal para alguna Entidad del Sector Pdblico? Si__ No__Si es afirmativa indique:
Nombre dela Entidad:
Tipo detrabajo:

Tiene vinculo familiar con algin Funcionario de la Financiera? Si__ No__ Si es afirmativa indique:
Nombre del Funcionario:

Cargo:
Relacion:

TRANSACCIONES MENSUALES-PROMEDIO DE LA EMPRESA

Marque las transacciones que realizara normalmente, e indique la Cantidad y el monto aproximado (USS)
de las mismas:

Transacciones Cant| Monto USS Transacciones Cant| Monto USS
Compra de Divisas Inversiones
Vventa de Divisas Préstamos
Depositos Canjes
Transf. Enviadas al Exterior Venta de Titulos Valores
Transf. Recibidas del Exterior Compra de Titulos Valores
Transf. Enviadas al Interior Comercio Exterior - Import
Transf. Recibidas del Interior Comercio Exterior - Export
ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SOLICITANTE
Sector: Privado__ Actividad o giro de la empresa: Agri o pesca__ ia _ C io _ Servicios__
Pablico Construccion Otro (especifique).
Na de lead Admini i6 Direccion Produccién Otros
Producto % de Ventas

Principales productos/ servicios:

Figura 17 Formulario de Inicio de Relacion Comercial - 2
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Nombre Contacto Teléfono Volumen de compra

Principales
proveedores: 1

2

3

Volumen de ventas
Nombre 5 i % de Ventas totales
o r;gwseu;? Promedio anual

Principales
clientes: 1

2

\ INFORMACION ECONOMICA

Capital Patrimonio
Ingresos Operativos Utilidad Neta

Activos Corrientes

Total de activos

Inventarios

Pasivos corrientes

Pasivo alargo plazo

‘ DETALLE DE CUENTAS BANCARIAS

Institucién Financiera Tipo de cuenta

Total pasivos

Numero de cuenta

Saldo promedio

Fecha de apertura

Ml NI

A este formulario debera adjuntar:

Copia de Recibo de Servicios Basicos

Copia del RUC

Copia de la Escritura de Constitucion

Estatutos Sociales vigentes y/o Ultimas reformas

2,2 0PN UAWN=

- O

a la empresa de ser aplicable.

Observacion:

Copia del documento de identificacion y certificado de votacion del representante legal
Copia certificada del nombramiento del representante legal
Némina actualizada de socios o accionistas otorgada por el organo de control competente
Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgadas por el organo de control competente
Estados Financieros entregados al ente de control, minimo de un ano atras
Declaracion del Impuesto a la Renta del afio inmediatoanterior

Documento de Identificacion de firmas autorizadas y de otras personas autorizadas a representar

Figura 18 Formulario de Inicio de Relacién Comercial - 3
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DECLARACION-REPRESENTANTE LEGAL

Declaro expresamente que los bienes y valores registrados en este documento, asi como los que resultaren de
la aplicacion del presente, tiene origen y destino licitos y no provienen de actividades prohibidas por las leyes del
Ecuador. De igual manera declaro que la informacién proporcionada en este documento es verdadera y correcta
Autorizo a Sociedad Financiera Interamericana S. A. a realizar la comprobacion de esta declaracioén, e informar
a las autoridades competentes en caso de investigacion y/o determinacién de transacciones que se consideren
inusuales en relacion a nuestras actividades y movimientos comerciales. Eximo a Sociedad Financiera
Interamericana de toda responsabilidad, inclusive respecto a terceros, si esta declaracion fuese falsa o errénea.

Representante Legal

Nombre o Razén Social
RUC. #

REGISTRO DE FIRMAS AUTORIZADAS

Nombre: Nombre:
c.C. Cc.C.:
Nombre: Nombre:
C.C. Cc.C.:

REGISTRO DE PERSONAS AUTORIZADAS A REPRESENTAR A LA EMPRESA

Nombre: Nombre:
C.C. C.C.
Nombre: Nombre:
c.c: c.c:

Motivo del uso de este formulario:
Inicio de Relacién Comercial: $ (Solo Tesoreria)

Actualizacion: TESORERIA CREDITO

CERTIFICACION DEL FUNCIONARIO DE LA AGENCIA DE TURISMO U OPERARADOR TURISTICO

Certifico que he verificado personalmente la identificacion del cliente y que he revisado la
documentacién e informacién contenida en el mismo de acuerdo a lo establecido en la politica
"Conozca a su Cliente". Por lo tanto, basado en la informacién prevista recomiendo.

Aceptarlo como Cliente, Negarlo como Cliente

PARA USO EXCLUSIVO DE LA AGENCIA DE TURISMO U OPERADORES TURISTICOS

Figura 19 Formulario de Inicio de Relacion Comercial — 4

Fuente: (Manual de Prevencién de Lavado de Actddist)
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5.12 Anexo 2 Politica Conozca a su Empleado
5.12.1 Objetivos
La Politica conozca a su empleado esta dictadagedeacionar y supervisar la conducta de
los empleados o colaboradores de las agenciasidmo. Con ella se busca conocer el perfil de
riesgo de las personas que laboran en la CompaiaapBlitica y sus procedimientos atafien al

area de recursos humanos.

5.12.2 Controles Internos
Incorporacion del Personal
En la etapa de seleccion del personal, Recursosahlosndebera realizar los mayores
esfuerzos para obtener la mayor informacion destbitantes y corroborar la misma. Para
lograr lo anteriormente sefialado debera requenisar y validar la informacion relacionada con
los miembros del directorio, colaboradores o peakteamporal en forma previa al inicio de la
relacion laboral, para lo cual requerira:
» Formulario Conozca a su Colaborador
» Copia a color del documento de identidad: cédulaidgadania, cédula de identidad,
documento de identificacion de refugiado (visa ¥, b pasaporte vigente, para el
caso de los extranjeros con la respectiva visa.
* Papeleta de Votacion de los ultimos sufragios.
» Certificado de Antecedentes Penales
» Hoja de vida actualizada

« Referencias Personales.
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» Copia de Certificados de trabajos anteriores
» Copia de recibo de cualquier servicio basico
» Copia de la Partida de Matrimonio o declaraciéarmentada (BMI del Ecuador, 2012,

p. 63)

5.12.3 Verificacion de Antecedentes Personales, Lables y Patrimoniales
Recursos Humanos en base a la informacion entrqgadparte del colaborador validara y
actualizara anualmente, en los casos que prockdsiguiente informacion:

» Laidentidad del colaborador, lo cual efectuar&easgndo a la pagina del registro civil

* Teléfonos a través de la compaiiia telefonica

» Direccion Domicilio: Se deben confirmar con recil@spagos de servicios basicos

» Referencias personales: se confirmaran mediamadias telefénicas.

* Referencias Laborales: Confirmar las tres ultimeferencias laborales mediante
llamadas telefénicas. Entre la informacion que aéda con el departamento de
Recursos Humanos estan: fecha de ingreso, feckalida, motivo de la salida de la
institucion, cumplimiento del trabajo realizaddapidn interpersonal con el equipo de

trabajo, etc. (BMI del Ecuador, 2012, p. 65).

5.12.4 Monitoreo del Personal
Recursos Humanos debe evaluar a los miembros dettaiio y colaboradores cuando
demuestren conductas inusuales o fuera de lo nomrpal el objetivo de detectar cambios

relevantes en el comportamiento de los mismos qoestituyan una sefial de alerta o una
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situacion que requiera un seguimiento posteriota EByvaluacion se realizard cuando existan
sefiales como:

e Cambios relevantes en sus habitos de consumo (esnaa inmuebles, vehiculos u
otros bienes que no resulten acordes a sus pdaitéls econdmicas) o en su estilo de
vida (lugares de vacaciones, viajes, entre otros)

* Resistencia a salir de vacaciones

* Renuencia a ejercer otras funciones o a ser pralosvi

» Colaboracion inusual y no autorizada

» Encontrarse habitualmente en lugares distintos ealsd funcion sin la debida
autorizacion

* Mantenimiento de niveles de endeudamiento que excsd capacidad de pago (BMI
del Ecuador, 2012)

Luego de las investigaciones realizadas, si nmsergrarse justificativo para tales conductas,
se reportara a la UAFE, observando el procedimipata el reporte de operaciones inusuales e

injustificadas.

5.12.5 Responsabilidades de Recursos Humanos
El area de Recursos Humanos sera responsable de:
* Requerir, revisar y validar las referencias, artentes personales y laborales, no
podra incorporarse un nuevo funcionario sin preeig® haber verificado las
referencias aportadas por éste, dicha verificacs@ma telefébnicamente segun

corresponda, todo esto debe quedar por escrit® earpeta del colaborador.
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Constancia de revision de listas de informacioniomates e internacionales e
informacion publica para confirmar si el colabonado consta en ninguna lista de
implicados.
Llevar un control permanente del comportamientopgesonal. En el caso de observar
cualquier situacion inusual y no justificada, deébemeportarlo al Oficial de
Cumplimiento, siguiendo el procedimiento estableqdra el reporte de Operaciones
inusuales e injustificadas.
Llevar un registro de los colaboradores capacitaotemas de prevencion de LA /
FD en cada posicion a fin de verificar que no exisimisiones.
Mantener actualizada la informacién de los miemlgleisdirectorio y colaboradores,
y, solicitar justificativos en caso de detectaraeiantes (BMI del Ecuador, 2012, p.

66).

5.12.6 Obligaciones de los Colaboradores

Los colaboradores y personal temporal tendranidgasesites obligaciones:

Es obligacion del colaborador informarse y comprignmse a realizar los esfuerzos
necesarios para seguir las acciones necesarias cpanglir con el Manual de
prevencion de La, financiamiento del terrorismatp® delitos. El funcionario debera
firmarlo como demostracion de su aceptacion, lubgta capacitacion de induccién, o
luego que existan cambios en el mismo.

La politica interna establece la obligatoriedadadi®s los empleados y funcionarios de

reportar al Oficial de Cumplimiento, sobre la existia de transacciones no
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compatibles o inusuales con relacion a la actividall cliente, mantener estricta
reserva sobre este hecho y no informar al cliegpertado investigado o involucrado
ni al Prestador de Servicios, en caso contrariampendran las sanciones establecidas
en el presente Manual a quien incumpla esta disidosiindependientemente de las
acciones penales respectivas, por accion u omision.

» Los datos y mas informacion requerida a los miesoie directorio y colaboradores,
seran actualizados anualmente, mediante la susgrigel formulario conozca a su
colaborador y formaran parte del respectivo expeedie

» De existir variacion en los datos y mas informaciéquerida a los miembros del
directorio y colaboradores, es obligacion de cada notificar inmediatamente y por
escrito a Recursos Humanos, explicando la razdasdeariantes.

 Todo el personal de las agencias de turismo tidaeobligacion de entregar el
cronograma de vacaciones, por lo que el jefe inatedile cada area evaluara las
vacaciones correspondientes a cada empleado, dichograma sera entregado hasta

el 15 de enero de cada afio (BMI del Ecuador, 200.266-67).

5.12.7 Sefiales de alerta en los Colaboradores
Es necesario que Recursos Humanos tome en cuantaroiimo las siguientes sefiales de
alerta para su evaluacion periodica:
» Colaboradores con estilo de vida que no correspamme su nivel de ingresos
declarado, o existe un cambio notable e inespexadm situacion economica.

» Colaboradores que constantemente evitan o se néeggalir de vacaciones.
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» Colaboradores renuentes a aceptar cambio de aativiggromociones que implique no
continuar ejecutando las mismas actividades

» Colaboradores que con frecuencia permanecen arfitasas mas alla de la hora de
salida o concurren en horas no habituales de traiaja debida justificacion.

* Colaboradores que frecuentemente e injustificadteanee ausentan del lugar de
trabajo.

e Colaboradores que utilizan su propio domicilio pagaibir documentacién de los
clientes.

» Colaboradores que a menudo descuadran en cajax@linaeiones insuficientes e
inadecuadas.

» Colaboradores que impiden que otros colaboraddiersdan a determinados clientes.

» Colaboradores que muestren un incremento en stgsven

» Colaboradores que atienden servicios de un misrantely por valores similares en
repetidas ocasiones.

 Se comprueba que el trabajador no ha comunicad@ @chltado al Oficial de
Cumplimiento informacion relativa al cambio en ehportamiento de algun cliente

(BMI del Ecuador, 2012, pp. 67-68).

5.12.8 Procedimiento Frente a una Sefial de Alerta
Las agencias de turismo han establecido un lisfadsefiales de alerta, tomando de referencia
las utilizadas internacionalmente y las referidas |p normativa ecuatoriana, para facilitar el

reconocimiento de una operacion de inusual e ifireda. Sobre las sefales de alerta antes
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mencionadas Recursos Humanos informara al Ofi@aCdmplimiento la operacion inusual e
injustificada que haya incurrido el colaboradofprmacion que la debe realizar en el Formulario
de Reporte de operaciones y transacciones inusnteso.

Cuando se presente una sefial de alerta, el Ofiei@lumplimiento debe solicitar los soportes
correspondientes y analizar la justificacion o rewnlidad de la misma. Una vez que reciba la
documentacion decidird si considera la sefial deaakuperada o si se ha presentado una
operacion inusual e injustificada y en cuyo casoce@dera a presentar al Comité de
Cumplimiento para su conocimiento y posterior reparla UAFE (BMI del Ecuador, 2012, p.

68).

5.13 Anexo 3 Politica Conozca a su Prestador de 8ios
5.13.1 Objetivo

El objetivo de a presente politica es establecerpioncipios que regulan las relaciones
comerciales con los Prestadores de Servicios Taasstcon el objetivo de hacer un uso eficiente
de los recursos propios y disponibles, que las @gerde turismo en la realizacion de las

operaciones no sea utilizada como instrumentogddrA y/o FD.

5.13.2 Politicas Generales
» Las agencias de turismo estableceran registrovidudiies de cada uno de los
prestadores de servicios con los cuales operen,etdim de obtener y mantener
actualizada la informacion requerida por la norazatiigente.
» Para la aplicacion de la politica “Conozca a sstpaores de servicios”, las agencias

de turismo que reciban servicios de otra entidaduwada al turismo debe conocer la
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naturaleza de la actividad comercial de la companféeional o internacional, y
mantener actualizada la documentacion o informasigninistrada por esta, segun lo
determinado en el presente manual.

 Los prestadores de servicios turisticos estan adidig a proveer la informacion
referida en el presente manual. Su renuncia a lbagera reportado a la UAFE como
una inusualidad.

» Para iniciar nuevas relaciones comerciales cortgmteses de servicios de se

* requiere la aprobacion de la alta direccion degy&naia.

* Sila contratacion de los servicios turisticodeea a cabo a través de intermediarios el
proceso de conocimiento del proveedor estara & cir@ste ultimo.

» Las personas que tienen contacto con el prestadserdicios deberan prestar especial
atencion a la conducta y posibles cambios repentamlas costumbres y nivel de
calidad de vida de los prestadores de serviciasidaal atencion deberan prestar a su
nivel de endeudamiento, inesperado y muy ampliemento en sus ventas.

* Todo esto debe realizarse, a fin de garantizaruemd medida la integridad de todos
los prestadores de servicios turisticos (BMI deldtlor, 2012, p. 69).

5.13.3 Contrato de Agenciamiento
Las agencias de turismo solicitaran la informacirdocumentacion que se detalla a
continuacion:
5.13.4 Personas Naturales
* Formulario “Conozca a su Prestador de Servicio$slioos”

* Copia legible del Ruc
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» Copia a color del documento de identificacion vigen

» Copia del certificado de votacion o Certificadombepresentacion emitido por la

» Consejo Nacional Electoral o Provincial.

» Copia de un recibo de cualquiera de los servicéscbhs de cualquiera de los tres
ultimos meses anteriores a la suscripcion del atmtie Agenciamiento.

» Copia a color del documento de identificacion delyaige o conviviente legal

* La confirmacion del pago del impuesto a la rentd a@o inmediato anterior,
constancia de la informacién publicada por el S8rvile Rentas Internas (Sri) a través
de la pagina web (BMI del Ecuador, 2012, p. 70).

5.13.5 Persona Juridica

* Formulario “Conozca a su Prestador de ServicioBuisticos”

* Copia legible del Ruc.

» Copia legible de la escritura de constitucion ymatreforma de existir.

» Copia legible de un recibo de cualquiera de logiGges basicos de cualquiera de los
dos ultimos meses.

» Copia del Nombramiento del Representante Legal @damado.

» Copia a color del documento de identificacion depiRsentante Legal o apoderado.

» Copia de la papeleta de votacion actualizada detdRentante Legal o apoderado.

» Nomina actualizada de accionistas o socios, endacgnsten los montos de acciones o

participaciones obtenida por el cliente en el 6ogde control o registro competente.
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» Estados financieros, minimo de un afio atrds. Ea dasque por disposicion legal,
tienen la obligacion de contratar a una auditoiterea, los estados financieros
deberan ser auditados.

 Copia del documento de identificacion del conyugecanviviente legal del
Representante Legal o apoderado.

» Confirmacion del pago del impuesto a la renta deliamediato anterior o constancia
de la informacién publicada por el Servicio de Rerinternas a través de su pagina
web (BMI del Ecuador, 2012, p. 71)

El Jefe del Area Comercial sera el responsableotigitar la informacion y documentacion,
asi como las actualizaciones, quien mantendra oblivar fisico de todos los prestadores de
servicios turisticos. Se mantendrd una base des dain informacion relacionada de cada
prestador de servicios, ademas de los datos daatortte los mismos, que incluyen nombres del
representante legal o apoderado, direcciones,oteéf direccion de correo electrénico del
representante legal o apoderado y la persona daatoriBMI del Ecuador, 2012, p. 72).

5.13.6 Sefiales de Alerta en los Prestadores de Se&ps Turisticos
» Prestadores de servicios de seguros que se muesttaentes a proporcional la
informacién solicitada en la presente politica,aoinformacion que suministra es
minima o que se tenga evidencia que la informagidporcionada puede ser ficticia.
* Formularios “Conozca a su Cliente” con errores taniss.
» Los pagos de los clientes son realizados con dngeb prestador de servicios (BMI

del Ecuador, 2012, p. 72)
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5.13.7 Procedimiento frente a una Sefial de Alerta

Las agencias de turismo han establecido un delalfefales de alerta, tomando de referencia
las utilizadas internacionalmente y las referidas la normativa nacional, para facilitar el
reconocimiento de una operacion inusual e injesiifa de LA / FDque corresponde a los
procesos caracteristicos de los diferentes métadimstados.

Si el contrato no se ha suscrito y se detecta efal sle alerta que no puede ser justificada o
explicada por los especialistas comerciales, senrdra a la UAFE en el Formulario de Reporte
de operaciones y transacciones inusuales intest@,aésu vez evaluara el tipo de sefial de alerta
y solicitara los soportes correspondientes, redisada la informacién disponible y analizara la

justificacion o razonabilidad de la misma (BMI &sluador, 2012, p. 72).

5.14 Guia de Prevencion del Lavado de Activos y Rinciamiento del Delito

Tabla 17
Guia de Prevencion del Lavado de Activos y Finan@ato del Delito

indice de Contenido

2. Introduccién

3. Objetivos

2.1. General

2.2. Obijetivos especificos

4, Alcance

5. Marco legal

4.1. Nacional

4.2 Internacional

6. Oficial de cumplimiento y sus funciones

7. Politicas organizacionales

8. Procedimiento de la debida diligencia

7.1. Informacidn del cliente

7.2. Verificacion de la informacion

7.3. Procesos de monitoreo y confrontacion de opmras
7.4. Determinacién de operaciones inusuales

7.5. Sefales de alerta

7.6. Reportes a la UAFE

9. Sistema de prevencion de riesgos. GeneralidialEsmatriz
10. Capacitacién

11. Conservacion de documentos

CONTINUA )
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12. Reservas y confidencialidad
13. Sanciones
14. Glosario de términos

Anexo 1 politica conozca a su cliente
Anexo 2 politica conozca a su prestador de servisiduristicos

Anexo 3 politica conozca a su empleado

5.14.1 Introduccién

El se constituye de un conjunto de técnicas y mliotentos ejecutadas por una persona,
natural o juridica, con la intencion de encubrioefien real del dinero que se obtuvo a través de
actividades ilicitas.

Los operadores turisticos, en el desarrollo dectiwidad social pueden ser susceptibles de
utilizarse para lavar activos y financiar delitba. participacion en estos hechos puede ocurrir de
forma intencionada, por desconocimiento o impera& operador; poniendo en riesgo sus
operaciones, ademas de crearle problemas legafestaciones en su reputacion.

Con el objetivo de evitar esos males y cumplienmio lo dispuesto en la legislacién nacional

se emite la presente guia.

5.14.2 Objetivos

Objetivo General

La presente guia posee como objetivo fundamentahgéementacion y el desarrollo de las
politicas y los procedimientos relativos a la preién de La/Ft y otros delitos, en aras de lograr
una disminucion de estos delitos, salvaguardarieelstar de los operadores turisticos y

minimizar los riesgos que genera el lavado de ahpntre ellos el riesgo reputacional. Este
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Manual posee con fin primero, ademas, cumplir esrdisposiciones legales vigentes.
Objetivos Especificos
Complementando el Objetivo General, esta guia peeées Objetivos Especificos, los cuales
guedan enunciados a continuacion:

* Hacer extensivas las politicas del sector delmoig los operadores turisticos en lo
concerniente a las medidas para la prevencion d iaotros delitos que pudieran
presentarse dentro del desarrollo de sus actividade

* Reportar a la Unidad de Analisis Financiero y Eepitd, en lo adelante UAFE, la
informacioén solicitada a los fines de prevencidernadicacion del lavado de capitales,
asi como aquellas que vienen impuestas por matedtshb

» Efectuar la debida diligencia en el conocimiento Ide clientes, empleados y
prestadores de servicios.

« Dar seguimiento a los servicios solicitados por logentes, asi como al
comportamiento de los prestadores de servicios pleados, con el objetivo de
detectar una posible actividad de blanqueo dealapit

» Fiscalizar el cumplimiento de las politicas y pdicgientos desarrollados por el sector

por todos los implicados.

5.14.3 Alcance
La presente Guia serd de obligatorio cumplimiersia godos los operadores turisticos que
operan en el territorio ecuatoriano. En ese sestida aplicado a la seleccién de los proveedores,

empleados, mercado y a las operaciones que seereabn estos y los clientes.
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5.15 Marco Legal
5.15.1 Nacional

El presente Manual esta efectuado sobre la bakelegislacion que sobre la materia de LA y
el financiamiento del terrorismo y otros delitoseseuentra vigente en el territorio ecuatoriano,
ya sea esta emitida en el pais o por organizacioriemnacionales o regionales, habiendo
Ecuador ratificado estos instrumentos legales.rebggta gama de legislaciones sobre la materia
en que se basa el presente Manual se ubican:

* La Ley Orgéanica de Prevencion, Deteccion y Erramdadel Delito de LA / FD,
emitida por la Asamblea Nacional en fecha 13 dm jde 2016 y publicada en el
Registro Oficial No. 802 de fecha 21 del propio mesio.

» El Reglamento General a la Ley Organica de Prewvan&ieteccion y Erradicacion del
Delito de LA / FD, emitido por el Presidente deRlepublica en fecha 24 de febrero y
publicado en el Registro Oficial No. 966 de 20 derzo y su reforma fechada 23 de
marzo, publicada en el Suplemento No. 979 del Reg@ficial en fecha 6 de abril,
todas de 2017

» Cddigo Organico Integral Penal (COIP), emitidolagksamblea Nacional en fecha 28 de enero
de 2014 y publicado en Registro Oficial SuplemBlatol80 de fecha 10 de febrero de 2014.

* Resolucion No. uaf-dg-2012-033 del 09 de mayo @422 publicada en el Registro
Oficial No. 699 de fecha 9 de mayo de 2012, la poale en vigor el Instructivo para
la prevencion de delitos de lavado de activo y FDtips delitos de los sujetos

obligados a informar a la Unidad de Analisis FinarecY Economico (UAFE)
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» Otras Resoluciones y Normas emitidas por las afglale control en virtud de la
materia.

Es importante destacar que el LA / FDse encueipifecado como un delito en el articulo 317
del COIP, con un marco sancionador de privaciotitigtad comprendido desde uno a trece
afos, en su forma mas agravada; y en algunos fopuss sanciona, ademas, con una multa
equivalente al duplo del monto de los activos abgkl delito, comiso, disolucion y liquidacion
de la persona juridica creada para la comisiordelio. El precepto mencionado establece que
comete este delito, el que en forma directa o éudér:

» Tenga, adquiera, transfiera, posea, administrégajtimantenga, resguarde, entregue,
transporte, convierta o se beneficie de cualquaarera, de activos de origen ilicito.

» Oculte, disimule o impida, la determinacion realalaaturaleza, origen, procedencia o
vinculacion de activos de origen ilicito.

» Preste su nombre o el de la sociedad o empreda,qie sea socio 0 accionista, para
la comision de los delitos tipificados en estecalt.

» Organice, gestione, asesore, participe o finarecieomision de los delitos tipificados
en este articulo.

* Realice, por si mismo o por medio de terceros,amp@nes y transacciones financieras
0 econdmicas, con el objetivo de dar apariencigided a actividades de LA/ FD

* Ingrese o0 egrese dinero de procedencia ilicita lpsrpasos y puentes del pais
(Asamblea Nacional, 2014).

* Segun el propio Codigo, es sancionable tambiémi&sion de control de LA/ FD, es

decir, que la persona que, estando encargada deries de prevencion, deteccion y
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control de LA / FDomita el cumplimiento de las disgiones que al respecto
establece la Ley, serd sancionada con pena pavadlibertad de seis meses a un afio

(Asamblea Nacional, 2014).

5.15.2 Internacional
En la arena internacional existen numerosas orgeioizes que le han prestado especial
atencion a la prevencion y erradicacion del LA /. HBstas organizaciones han emitidos
instrumentos legales que deben ser observados,dius se encuentran:
» Las 40 Recomendaciones del GAFI para prevencidmAderD.
» Las Notas interpretativas y mejores practicas deQlaecomendaciones especiales
contra el financiamiento del terrorismo.

» Otros Convenios vigentes firmados por el pais spteeencion de LA / FD.

5.15.3 Oficial de Cumplimiento y sus Funciones
Las funciones inherentes al Oficial de Cumplimies¢oan desempefadas personalmente por
el Operador Turistico o por una persona que esigrie a tal efecto, las cuales desarrollara con
la finalidad de evitar que las operaciones reaéiggubr y con el Operador sea utilizado para lavar
activos. En su funcion como Oficial de Cumplimiengd Operador, ostentara las siguientes
obligaciones:
* Realizar los controles correspondientes sobre [gsagiones y transacciones que
igualen o superen el umbral legal. Estos controdestituyen uno de los insumos para

la deteccidn y reporte de operaciones inusualegistificadas;
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Remitir a la UAFE los reportes Reporte de Operasogue superan el Umbral y la
Declaracién de no existencia de Existencia de @pmras y Transacciones entre el
1ro y el 15 de cada mes y los Reportes de Opeesitmusuales e Injustificadas
dentro de los primeros cuatro dias de conocidaitesaccion inusual.
Presentar sus reportes mediante el formulario dijpdra el efecto, conforme a la
estructura establecida en los manuales emitidotapgdnidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE);
Cooperar con la Unidad de Analisis Financiero yreeoico (UAFE), en la entrega
oportuna de la informacion adicional que ésta gelicle conformidad con el término
establecido en la Ley. La negativa o retraso emteega de la informacion, dara lugar
al inicio de las acciones administrativas y leggles correspondan;
Comunicar en forma permanente al personal delsojgligado, acerca de la estricta
reserva que deben mantener en relacion a los regeetos de informacion realizados
por la Unidad de Analisis Financiero y EcondmicARE), de conformidad con lo
previsto en la Ley
Informar dentro de los primeros treinta (30) diascdda afio a la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico (UAFE), sobre la capacitacgcibida en el afio anterior; y
Planificar y coordinar la capacitacién para el peas del sujeto obligado, asi como
liderar la expedicibn de manuales, politicas y edimientos internos en materia de
prevencién y deteccién de LA / FD.

Elaborar y actualizar la guia de prevencion de [E®/
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* Mantener los registros contables de los movimiergaBzados por sus clientes por un
término de 10 afios.

* Mantener los registros con la documentacion queatds la identidad, actividad
econdmica y canales de financiamiento de sus eBemtroveedores e intermediarios,
sean estas personas naturales o juridicas pormimtéde 10 afios (Directrices para
gue las personas naturales elaboren la guia bdsigeevencéon del lavado de activos y
del financiamiento de delitos, 2017, pp. 4-6).

El Operador Turistico o por una persona que esge como Oficial de Cumplimiento sera
capacitado por la Unidad de Analisis Financieroopri®mico (UAFE), con el objetivo que
cuente con las herramienta y argumentos para afecturecta y oportunamente los reportes al
mencionado organismo de control (Directrices para las personas naturales elaboren la guia

basica de prevencon del lavado de activos y deh@immiento de delitos, 2017, p. 4).

5.15.4 Politicas Organizacionales

Dando cumplimiento a los objetivos del presente Md&nasi como a la normativa vigente en
la materia a nivel nacional e internacional, loragores turisticos radicados en Ecuador,
adoptaran las politicas generales que a continuasgd relacionan, para prevenir y detectar
operaciones inusuales y sospechosas de LA / FDpslidigas o lineamientos abarcan toda clase
de productos o servicios, sin importar que la retSypee transaccion se realice 0 no en efectivo.
Las mismas consisten en:

» Velar por no ser utilizado como objeto para el LIFDy financiamiento del terrorismo

y otros delitos, asi mismo como es obligacion resfarse para ese tipo de actividades.
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* Asegurar el conocimiento, acatamiento y aplicacu® la normativa legal y
reglamentaria y demas disposiciones relacionadadacprevencion de La/Ft y otros
delitos.
» Conservar los archivos de las transacciones realizdurante al menos 10 afios.
* No dar a conocer a las personas que hayan efectuadenten efectuar operaciones
inusuales que se ha comunicado a la UAFE estepiarti
» El Oficial de Cumplimiento no podra confiar sus diomes a un tercero, a excepcion
de un permiso justificado: en tal caso el lugaaseremplazado por un Oficial
Suplente.
» Establecer e implementar las siguientes Politicas:
o Politicas conozca a su cliente (Anexo 1)
o Politica Conozca a su empleado (Anexo 2)

o Politica Conozca a su prestador de servicios (Axo

5.16 Procedimiento de la Debida Diligencia
En aras de utilizar una Debida diligencia se etaétu las siguientes acciones:
» Establecer el perfil operativo del sujeto de aislis
» Establecer el perfil de comportamiento del cliente.
» Establecer de forma permanente los procesos ddaoremia todas las operaciones de
los clientes, de manera tal que se determineapédaatividad del cliente se ajusta a los

perfiles operativo y de comportamiento establecidos
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» Solicitar al cliente justificativo y analizarlosp €aso que existan operaciones que no
guarden conformidad con los perfiles operativo® ytdmportamiento establecidos; o,
si es que se encasillan dentro de las alertasledti#ds y de ser inexistentes o no
razonables, se reportara de manera oportuna a EEJéonforme lo dispuesto en la
Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion deitbele LA / FD.

» Garantizar la aplicacion de los procedimientos @gortes internos oportunos, que
permitan, si es el caso, la recepcion, analisiogynciamiento por parte del oficial de

cumplimiento de las operaciones inusuales e ifficetias.

5.16.1 Este procedimiento comprende las siguientpsliticas
» Politicas conozca a su cliente (Anexo No.1)
» Politicas conozca a su prestador de serviciostiwos (Anexo No.2)
e Politicas conozca a su empleado (cuando corregp@Adexo No.3) (Directrices para
gue las personas naturales elaboren la guia bdsigeevencon del lavado de activos y

del financiamiento de delitos, 2017, p. 7)

5.17 Informacion del Cliente

Los clientes al requerir un servicio de un operadadistico deberan aportar todos los datos
que le sean solicitado por el operador. Este aveguestd en la obligacion de diligenciar el
formulario Conozca a su Cliente, asi como la eatrédg la documentacion contemplada en la
Politica Conozca a su Cliente (Anexo No. 1).

La identificacion del cliente implica el conocimiery revision de los datos proporcionados
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por el cliente, persona natural o juridica, al motoede la solicitud del servicio, durante el
transcurso de la relacion y al momento de la recionale la relacion contractual.

En el supuesto que el cliente sea una personacpuridl conocimiento del cliente supone,
ademas, llegar a conocer la identidad de las passoaturales propietarias de las acciones o
participaciones, o la identidad de quien tiene @htol final del cliente persona juridica,
especialmente aplicando una debida diligencia @au@la aquellos que directa o indirectamente
posean el 25% o mas del capital suscrito y pagada imstituciéon o empresa.

Bajo ninguna circunstancia se prestaran servicidigeates anénimos, con nombres ficticios o
se usara cualquier otra modalidad que encubradatidthd del titular. Se evitara establecer
relaciones comerciales con sociedades o0 empresagrdales constituidas al amparo de
legislaciones extranjeras que permitan o favorezehnanonimato de los accionistas o
administradores, incluyendo en esta categoria &dates anonimas cuyas acciones sean

emitidas al portador; o, que dichas legislaciongsdan la entrega de informacion.

5.18 Verificacion de la Informacion

Si existieran dudas acerca de la veracidad defétaniacion proporcionada por el cliente o
exista incongruencia con los datos que sobre Bhgan obtenido con anterioridad, se verificara
dicha informacion y se reforzara las medidas ddrobrEs preciso en todo caso y ante cada

cliente, se verifique que este no conste en ltslde la Ofac y Consep.

5.19 Actualizacion de la Informacion
Cada vez que un cliente requiera de los servieasné agencia de turismo se le solicitard que

complete el formulario Conozca a su Cliente. Esugluesto que el cliente haya hecho uso de los
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servicios de la compafiia con anterioridad y paotga conste su informacion en las bases de la
entidad, solo se le solicitara que actualice lososlague hayan sufrido variacion. Este

procedimiento se efectuara cada vez que el clieqgigera de nuevos servicios.

5.20 Establecimiento del Perfil del Cliente

En el Perfil de cliente se describira los tiposctiente que accede a las agencias de turismo.
Para ello se especificaran y clasificaran las taristicas claves del tipo de cliente que lo
distinguen de otro. Asi se distinguirdn segunésimndares de calidad que exijan, la demanda
por temporadas, la preferencia y los montos prooeelisus operaciones en correspondencia con
la actividad que realicen.

El perfil operativo del sujeto de andlisis, se dateard considerando como minimo la
informacién obtenida de su actividad econdmicalodeproductos a utilizar, del proposito de la
relacion comercial, de la operatividad historicdeeantidad si la hubiera y del andlisis efectuado.

Ademas, la agencia de turismo debe establecerrél ge comportamiento considerando
todas aquellas caracteristicas propias y habitudddscliente en cuestion, asociadas con la

informacién general, modo de utilizacion de lowv®ars y productos de la entidad, entre otros.

5.21 Procesos de Monitoreo y Confrontacion de Opecenes

Los operadores turisticos estableceran un monitdeetas operaciones de aquellos clientes
que por su perfil operacional y de comportamieptw, las funciones que desempefian o por la
cuantia y origen de los recursos financieros qudrastran, puedan exponer en mayor grado a la
compafiia al riesgo de LA / FINANCIAMIENTO DE DELIT®

A fin de realizar el monitoreo de las operacionss, instrumentard una herramienta
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informética que posibilite, a partir de la introdiém de los datos de las operaciones realizadas,
detectar operaciones irregulares o que pudieragepta algun indicio de lavado de capital.
Dentro del sistema de monitoreo de transacciongsasmmetrizara alertas diarias, mensuales,
semestrales y/o anuales, las cuales se efectuapantia de una base de datos de clientes, la
periodicidad de la solicitud de servicios por lasmos y los montos de las operaciones por ellos
realizadas. La indicada herramienta activara laralaatendiendo tanto a los clientes, como a los
beneficiarios de los servicios.

Entre los aspectos que analizara esta herramidotanatica se encuentran:

* Andlisis de movimientos que superan el umbral:

Consiste en efectuar un andlisis de las transeesi@onsideradas como materiales con
relacion al perfil del cliente y la operacién quealiza, cuya cuantia sea igual o superior a
$10.000 en cualquier forma de pago, cuando seéinagas en beneficio de una misma persona 'y
dentro de un periodo de treinta dias. Se emitiralistado mensual con los movimientos
materiales de cada cliente. En caso de que ncaesasdterencia entre el perfil del cliente y el
monto operado se analizara el caso conjuntamentelagerente comercial, director individual o
director corporativo.

* Andlisis en la forma de pago de los clientes

Se prestara especial atencion a las transferethesaie y hacia jurisdicciones de alto riesgo de

LA / FD, este control es diario y depende del digpaento comercial.
* Andlisis de direcciones del cliente:
Anualmente se emitira un reporte para analizamogimientos de direcciones registrados por

el cliente.
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Para las operaciones de aquellos clientes que per perfiles operacional y de
comportamiento, por las funciones que desempefjorda cuantia y origen de los recursos
financieros que administran, pueden exponer en ngraolo, a la entidad al riesgo de LA / FDy
financiamiento del terrorismo y otros delitos se fealizara un monitoreo constante de sus
operaciones con el fin de llevar un control y miain el riesgo en prevencion de LA / FDy
financiamiento del terrorismo y otros de delitos.

De todos los reportes, analisis y evaluacionesegaa constancia del monitoreo que se ha

realizado al cliente por parte del Oficial de Cumgnto.

5.22 Determinacion de Operaciones Inusuales

Si al hacer el monitoreo correspondiente en ekBiatde Prevencion de LA / FD, se detectan
operaciones que se han salido del limite estipudsddeber del Oficial de Cumplimiento realizar
un reporte sobre dicha operacién o transaccionl éorenulario de Reporte de operaciones y
transacciones inusuales.

Ademas, el sistema de Prevencion de Lavado desgettera mensualmente un reporte de
transacciones que superan el umbral, acumulan@s ted transacciones por cliente y por tipo en
un periodo de tiempo de 30 dias. El Oficial de Climipnto analizara los reportes y verificara
todos los datos, una vez determinado si la sospgehaperacion inusual es fundada o no, se

procedera o no a continuar con la operacion.

5.23 Senfales de Alerta
Para cumplir con el objetivo de minimizar los neslde riesgo de LA / FD, se trabajara con

“Sefales de Alerta” para poder monitorear las apenags y transacciones de los clientes e
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identificar inusualidades con respecto al perffirddo. Las sefales de alerta no necesariamente
constituyen operaciones inusuales. Se establecea sefales de alerta las siguientes.

5.23.1 Relacionadas con los Clientes:
* El cliente da informacion falsa
» Cuando el cliente registre una actividad que ndeagtificable.
» La firma del cliente no coincide con la firma dedmentos adjuntos
» Solicitud de un servicio para personas extrajecagamiciliadas en el pais.
» Clientes ubicados en zonas rojas o de alta infiaede narcotrafico.
» Clientes incluidos en listas restrictivas.
» Personas expuestas publicamente (Pep’s).
» Devolucién del valor pagado por cancelacion argidgpdel servicio solicitado
» Cambios frecuentes de beneficiario, residenciaiyidad del cliente.
» El cliente registra como beneficiarios personasa@es con los cuales no tiene
interés
» El cliente pretende hacer cancelaciones en efeqtiosobre pasan el umbral de

$10,000.

5.24 Reportes a la UAFE
El Oficial de Cumplimiento debera presentar a UAIBE,siguientes tipos de reporte.
* Reporte de operaciones o transacciones economicasiales e injustificadas, o de
tentativas de operaciones y transacciones econsrmniaauales e injustificadas. Para tal

efecto, se debera adjuntar todos los sustentosadel El reporte de tentativas se debera
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realizar solo cuando se tuviere una constanciarrabtiel intento del hecho (Directrices
para que las personas naturales elaboren la gsizatzfe prevencon del lavado de activos
y del financiamiento de delitos, 2017, p. 7).

» Reporte de operaciones y transacciones individualga cuantia sea igual o superior a
diez mil dolares de los Estados Unidos de Amérasi; como las operaciones y
transacciones multiples que, en conjunto, searladguasuperiores a dicho valor, cuando
sean realizadas en beneficio de una misma persdeatso de un periodo de treinta dias
(30) dias (Directrices para que las personas Hatuedaboren la guia basica de prevencon
del lavado de activos y del financiamiento de ds)i2017, p. 8).

* Reporte de operaciones y transacciones individymtgsas, nacionales e internacionales,
cuya cuantia sea igual o superior a diez mil déldeelos Estados Unidos de América; asi
como las operaciones y transacciones multiplesequepnjunto sean iguales o superiores
a dicho valor, cuando sean realizadas en beneafeiona misma persona y dentro de un
periodo de treinta (30) dias (Directrices para kgsepersonas naturales elaboren la guia
bésica de prevencon del lavado de activos y deh@immiento de delitos, 2017, p. 8).

El archivo de reportes de operaciones y transaesique en forma individual o mdaltiple
igualen o superen el umbral legal, seré enviadoWAFE por el Oficial de Cumplimiento dentro
de los 15 (quince dias) posteriores al cierre @etieio mensual de cada entidad, en caso de que
el mencionado plazo terminara en un dia feriaddp ssxtendera al primer dia habil siguiente
(Directrices para que las personas naturales elabarguia béasica de prevencén del lavado de
activos y del financiamiento de delitos, 2017,)p. 8

Los reportes deberdn ser enviados en linea, wtilzeel usuario y la clave institucional

asignada por la UAFE y deberan ser presentados éorimnulario emitido por la propia UAFE
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considerando los siguientes parametros minimos:
» Realizar una breve descripcién del cliente
* Tipo de cliente
» Actividad Econ6mica

* Fecha de inicio de la relacidn comercial o contralct

Especificar la operacion o transaccion economicausual e injustificada

» Describir cronolégicamente los hechos, de manegganizada, clara y completa.

» Explicar la forma en que se relacionan las persquoasintervienen en la operacién o
transaccion economica.

* Mencionar las caracteristicas de la operacion rs#éiecion, o de los criterios por los
cuales se la calificé como inusual e injustificada.

» Indicar si el sujeto obligado a recibido de lasspaas involucradas alguna explicacion
o justificacién, sea verbal o escrita, respectdadeperacion o transaccién econdémica
inusual e injustificada.

* Indicar si la operacion o transaccion econdmicauall e injustificada es un evento
aislado o se relaciona con otras operaciones gacaiones reportadas previamente
y/o con otros clientes del sujeto obligado que repo

» Sefalar las tipologias e indicadores aplicablesisb, de conformidad con los criterios
técnicos de los organismos nacionales e internal@srtompetentes.

» Indicar las sefales de alerta aplicables al caso.

» No omitir ninguna informacion que conozca respeetda operacion o transaccion.
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» Remitir, de ser el caso, un alcance o correccidn geporte enviado previamente.
Los operadores turisticos cooperaran activamemda®AFE en la entrega oportuna de la
informacidn que ésta solicite y permitira a losdiamarios autorizados de la UAFE el acceso a la
informacién que éstos requieran para el analisiopEraciones y transacciones economicas

inusuales e injustificadas.

5.25 Sistema de Prevencion de Riesgos Generalidadeda Matriz

Las politicas y procedimientos de control relactasaen el Manual deberan estar definidos en
una matriz de riesgo sobre la base de factoreseyios de riesgo establecidos por la agencia de
turismo.

Al momento de elaborar la matriz de riesgo, serteed cuenta las siguientes etapas.

» |dentificacion del riesgo

* Medicion o evaluacion

» Control

* Monitoreo (Oficio No. scvs-dnpla-2018-00011378-018)

En la etapa de identificacion se establecerandowifes de riesgo directo y asociado. Estos
factores describiran la clasificacion general de loomponentes de riesgo de La/Ft,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, yr@nos consideraran a los clientes, productos y
servicios, canal y situacion geograéfica.

El factor clientes es el riesgo intrinseco de kas@nas individuales o juridicas, que debido a
la actividad a que se dedican, area donde opéapannonto y frecuencia de las operaciones que

realizan, podrian utilizar a la entidad en actidigade La/Ft.
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El factor productos y servicios es el riesgo irseito de cada producto y servicio, derivado de
Su propia naturaleza o caracteristicas expon@m@émizacion a ser utilizados para el La/Ft.

El factor canales de vinculacién u operacion eseshjo intrinseco de los medios utilizados
para prestar, ofrecer y promover los servicios gdpctos, que por su propia naturaleza o
caracteristicas los expone a ser utilizados padra/ét.

El factor riesgo geogréfico es el riesgo intrinséedas jurisdicciones y area geografica donde
proviene y realiza sus operaciones el cliente.

Todos estos factores permitirdn determinar la goilidad de ocurrencia e impacto de una
operacion inusual. Los criterios de riesgo quedsetifiquen seran desagregados conforme a las
caracteristicas y circunstancias de cada factorielgo y permitirdn valorar los riesgos
inherentes. La consolidacion de criterios y fadate riesgos, mediante categorias previamente
definidas, permitirdn a través de matrices de agsgegmentar a los clientes y obtener su perfil
de riesgo y combinar el riesgo de cada uno dedotrfes disefiados. La metodologia general
debera ser documentada y aprobada por el Consefaministracion. Las actualizaciones de
factores, criterios, categorias y ponderacionegpasbara o ratificara al menos semestralmente
el comité de cumplimiento. Los resultados que dergan de la matriz de riesgo serviran de
base para la realizacion del monitoreo permanadieptando las medidas de debida diligencia
que corresponda.

Dadas las caracteristicas particulares de losatedg La/Ft, se sugiere utilizar en la matriz,
metodologias de caracter cualitativo. En efectagtation con este tipo de riesgos, por su propia
naturaleza, el andlisis cualitativo resulta adeoyzata la toma de decisiones

Al momento de elaborar la matriz de riesgo debéoéamarse en consideracion, siguiendo la

metodologia colombiana Sarlaft los siguientes eteose
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* Politicas
* Procedimientos
* Documentacion
» Estructura organizacional
« Organos de control
» Infraestructura tecnolégica
» Divulgacion de la informacién

e Capacitacion

5.25.1 Capacitacion

El operador turistico debe participar en las cdpeicines impartidas por la UAFE, ya sean
estas presenciales o en linea. Con posterioridbdréléhacer extensiva esta capacitacion a los
empleados y personal temporal, cuando lo hubieen(idl de prevencion de LA, financiamiento

del terrorismo y otros delitos, 2014, pags. 21-22).

5.25.2 Conservacion de Documentos
Los operadores turisticos deben registrar la indoiém prevista en la Ley de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de La/Df y memgr esta informacion en archivos fisicos o
digitalizados. La informacion a registrar es laugégte:
» Operaciones y transacciones individuales cuya taet igual o superior a diez mil
dolares de los Estados Unidos de América, asi damoperaciones y transacciones

multiples que, en conjunto, sean iguales o supegi@ dicho valor, cuando sean



133
realizadas en beneficio de una misma persona yaldetun periodo de treinta (30)
dias. La obligacion de registro incluird las transhcias electronicas, con sus
respectivos mensajes, en toda la cadena de pago.
* Las operaciones o transacciones economicas ingseiagustificadas.
» Las propias operaciones nacionales e internaciemailga cuantia sea igual o superior
a diez mil délares de los Estados Unidos de América

Las operaciones y transacciones sefialadas inclaméellas realizadas con jurisdicciones
consideradas como paraisos fiscales. Los documegitasonados se conservaran por diez (10)
afos de forma fisica o digital.

Las carpetas de clientes corporativos e individuaéemantendran en orden numérico, dichas
carpetas deben incluir el formulario conozca al&ntes y la documentacion correspondiente y
estard a disposicion de las autoridades competentesialquier momento, el mismo que se
mantendra en el archivo general de forma fisicayibatizada por seis afios posteriores a la fecha

de finalizacion de la ultima transaccion.

5.25.3 Reservas y Confidencialidad

Los operadores turisticos no podran hacer publiaettuar comunicacién de ningun tipo a
personas no autorizadas, sobre los hechos de ¢éosamozca por razén de su actividad laboral.
Esta confidencialidad abarca a toda persona y paeced a aquellas que hayan efectuado o
intentado realizar operaciones inusuales e injoatlas en la agencia o se tenga sospecha de ello.
Se debera guardar absoluta reserva al respecfer{Biendencia de Compafias, 2014)

La informacion a la que hace referencia el parrafiterior, solo podra y deberd ser

comunicada a la autoridad de control competenteldema de prevencion de La/Ft y otros
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delitos.
De igual forma que con la informacién anteriormeritelicada, deberd guardarse
confidencialidad sobre aquella que seas requersidicitada o aportada por autoridad

competente.

5.25.4 Sanciones
En el supuesto que los Oficiales de Cumplimientaccmmplieran con sus funciones estaran
sujetos a las siguientes sanciones:
e Suspension temporal de la calificacion, en cas@almulacion de observaciones
motivadas y notificadas por la Superintendenciaaiepariias.
» Descalificacion, en caso de haber sido susperahtiriormente la calificacion. La
descalificacion sera resuelta mediante resolucidletgrminara que el sancionado no
pueda ejercer ninguna funcion en las unidades eiplaniento de las entidades que el

sector turistico.

5.25.5 Glosario de Términos
Beneficiario
Persona natural o juridica, que ha disfrutar ebpcto contratado, pudiendo ser el propio

contratante o un tercero.

Cliente
Persona natural o juridica con la se establecmateera ocasional o permanente, una relacion

contractual de caracter financiero, econémico oezaoral.
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Cliente Ocasional

Persona natural o juridica que desarrolla una \@zatualmente negocios.

Cliente Permanente

Persona natural o juridica que, al amparo de utraton mantiene una relacion comercial

habitual.

Cliente Potencial
Es la persona natural o juridica que ha consulpmtdos servicios o productos y que pueda

estar interesado en acceder a un producto o sediferente o nuevo.

Debida Diligencia
Es el conjunto de politicas, procesos y proceditogegue aplica la entidad, a sus accionistas,
clientes, empleados, prestadores de servicios gadey para prevenir que se la utilice como un

medio para el cometimiento de LA / FD.

Debida diligencia mejorada Reforzada o Ampliada

Es el conjunto de politicas, procesos y proceditogendiferenciados, mas exigentes,
exhaustivos y razonablemente disefiados en funcénos resultados de la identificacion,
evaluacion y diagnostico de los riesgos, que adicantidad para prevenir el cometimiento del

LA/ FD.

Debida Diligencia Simplificada
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Es el conjunto de politicas, procesos y proceditognque bajo la responsabilidad de la
entidad, conforme su perfil de riesgo, aplica canan intensidad a sus clientes para prevenir

gue se la utilice como un medio para el cometinieled delito de LA / FD.

Elementos de prevenciéon de LAy FD
Son las politicas, procesos, procedimientos, dontades formalmente, estructura
organizacional, el sistema de control interno, ae$tructura tecnoldgica, capacitacion vy

formacion del personal y divulgacion de normasiggpios orientados a prevenir el LA / FD.

Etapas de prevencion de L.A.

Se refiere a la identificacion, medicion, contrahgnitoreo del riesgo de LA / FD.

Factores de Riesgo
Son parametros que permiten evaluar las circunisgne caracteristicas particulares de
clientes, productos y servicios, canal y situag@ografica, con la finalidad de determinar la

probabilidad de ocurrencia e impacto de una op@ndaousual.

F.D.- Actividad por la cual cualquier persona deliberadata provea o recolecte fondos o
recursos por el medio que fuere, directa o indar@ente, con la intencion ilicita de que sean
utilizados o0 a sabiendas que seran utilizadospdo 0 en parte para cometer un acto o actos

delictivos.

F.T.- Actividad por la cual cualquier persona deliberadata provea o recolecte fondos o
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recursos por el medio que fuere, directa o indar@ente, con la intencion ilicita de que sean
utilizados o0 a sabiendas que seran utilizadosp@m ¢ en parte para cometer un acto o actos de

terrorismo, por una organizacion terrorista o potarrorista.

L.A.- Es el mecanismo a través del cual se oculta o digila naturaleza o el verdadero
origen, ubicacién, propiedad o control de dinerms/@nientes de actividades ilegales, tanto en
moneda nacional como extranjera, para introducidosno legitimos dentro del sistema

econdmico de un pais.

Ocupacion
Es la actividad economica o labor que habitualmeesempena el cliente, tanto al inicio

como durante el transcurso de la relaciéon comercial

Operacion inusual e injustificada

Movimientos economicos realizados por personasralasl o juridicas, que no guarden
correspondencia con el perfil operativo y de corgmiento establecido por la entidad sobre el
cliente y que no puedan ser sustentados; o, cuamd@iendo concordantes con el giro y perfil

del cliente parezcan desmedidos o inusuales, paosio, frecuencia o destinatarios.

Paraisos Fiscales
Son aquellos territorios 0 estados que se caraatepor tener legislaciones impositivas y de

control laxas, y que han sido clasificados comestalbor el Servicio de Rentas Internas.
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Perfil de Comportamiento del Sujeto de Andlisis
Son todas aquellas caracteristicas propias y leéduel sujeto de analisis, asociadas con su

informacién general, modo de utilizacion de lowv®érs y productos que ofrece la institucion

Perfil Operacional del Sujeto de Anélisis

Es el parametro maximo determinado por la entidigd)as acreencias netas de todos los
productos consolidados del sujeto de andlisis, wmidn de la situacion y actividades
econémicas que realiza mensualmente este cliertbee sel cual se debe confrontar su
operatividad. En la medida que varien los factagyge determinen este perfil, este debe

actualizarse.

Perfil de Riesgo
Es la condicidon de riesgo que presenta el clieantéotpor su perfil de comportamiento y su
perfil operacional que le pueden exponer a la adtiéd la ocurrencia de sucesos con

implicaciones en LA / FD.

Persona Politicamente Expuesta

Es la persona que desempefia o ha desempefiadanksipiablicas destacadas en el pais o en
el exterior, que por su perfil pueda exponer enangyado a la entidad al riesgo de LA / FD por
ejemplo, jefe de Estado o de un gobierno, politiealta jerarquia, funcionario gubernamental,
judicial o militar de alto rango, ejecutivo estadal alto nivel, funcionario importante de partidos
politicos, Las relaciones comerciales con, los eoéeis dentro del segundo grado de

consanguinidad o primero de afinidad y los colattores cercanos de una persona politicamente
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expuesta, implica que las instituciones del sisténanciero apliquen procedimientos de debida

diligencia ampliados.

Profesion
Actividad que ejerce una persona publicamente y cemguiere de un conocimiento

especializado y una capacitacion educativa denalta.

Segmentacion
Es el resultado de definir, identificar, clasifigaanalizar adecuadamente los grupos de sus

clientes, en funcién de sus caracteristicas yrio#t@le riesgos adoptados.

5.26 Anexo 1 Politica Conozca A Su Cliente
5.26.1 Objetivos

La politica que se pone en consideracion tiene doamatidad identificar al cliente y verificar
su identidad. La verificacion de la informacionnaiada sera verificada a través de documentos,
datos e informacion de fuentes confiables y figeds. También es objetivo de la presente
Politica determinar la identidad del beneficiarinaf de cada operacion; asi como adquirir
informacién sobre la intencién y naturaleza de pgaracion y finalmente persigue clasificar al
cliente considerando sus caracteristicas singu(dasual de prevencion de lavado de activos,

finaciamiento del terrorismo y otros delitos, 20@415).

5.26.2 Procedimiento y Requisitos de Informacion

La persona que establezca la relacion comerciettdircon el cliente debe obtener la maxima
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informacién posible de este desde el primer coojdatcual formara parte de un expediente y
sera archivada por el término de 10 afos. Paranebt@formacion del cliente, la persona
encargada estara en la obligacién de solicitadalatos requeridos para completar el Formulario
Conoce a tu Cliente (Manual de prevencion de lawmactivos, finaciamiento del terrorismo y
otros delitos, 2014, p. 15).

En aras de cumplimentar los reportes que se emitirfa UAFE vy las disposiciones de la
Superintendencia de Compafiias los expedientessdelimtes contendran como minimo las

siguientes informaciones:

Para las Personas Naturales:

* Nombres y apellidos completos.

e Cédula de ciudadania o Identidad o pasaporteesitesnjero

« Copia del Registro Unico de Contribuyentes

* Nombres completos del conyuge

» Direccion y numero de teléfono del domicilio y tadn

» Direccion de correo electrénico, estableciendogeronal y el laboral

» Actividad econdmica e ingresos provenientes deisana

» Declaracion de origen licito de los recursos.

» Declaracion del cliente si es Persona Expuestéidotiente.

» Firma del cliente y del operador o empleado queptcla informacion (Manual de
prevencion de lavado de activos, finaciamientaelebrismo y otros delitos, 2014, pp.

15-16).
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« Como complemento de la informacién anterior, seedebanexar la siguiente
documentacion:
» Copia del documento de identificacion y papeletaatacion.
 Copia de la visa o permiso de ingreso y permanetarigooral para el caso de
extranjeros no residentes en el Ecuador.
e Copia de un pago de servicio basico. (Manual degm@on de lavado de activos,

finaciamiento del terrorismo y otros delitos, 204416)

Para Personas Juridicas:

* Razobn social y nimero de Ruc.

e Objeto social y actividad econémica.

» Direccion y nimero de teléfono de la empresa.

» Direccion electrénica o pagina web.

* Nombres y apellidos completos, numero de identifa® direccion del domicilio y
numero de teléfono del(los) representante(s) legpi( apoderados.

» Firma del representante legal o de la personaeplza la operacion en representacion
de la persona juridica y del funcionario que rezdginformacion.

» Declaracion del origen y destino licito de los rsos.

» Declaracion de los directivos, administradores,josoo accionistas si son Personas
Expuestas Politicamente (Manual de prevencion dedt@ de activos, finaciamiento

del terrorismo y otros delitos, 2014, p. 16)
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» Los documentos necesarios para respaldar la intedmanteriormente relacionada y
gue se deberan anexar al expediente del clierda:ser

« Copia del Registro Unico de Contribuyentes

e Copia del documento de identificacién de otrasqreas que se encuentren autorizadas
a representar la compafiia de ser aplicable.

» Copia del documento de identificacion de las peasajue sean firmas autorizadas de
la compafia.

» Copia de al menos un recibo de cualquiera de lvicges basicos.

* EI conocimiento de las personas juridicas impllegdr hasta el nivel de personas
naturales en la estructura de la compafiia, es decionistas o0 socios, especialmente
aplicando una mayor diligencia a aquellos que tengla25% o mas del capital
suscrito.

* Nombres y apellidos completos, nimero de identif@a direccion del domicilio y
namero de teléfono del(los) accionistas.

» Copia del documento de identificacion de los adstas. (Manual de prevencion de
lavado de activos, finaciamiento del terrorismdrp® delitos, 2014, p. 17)

La ausencia de alguno de los documentos relacisndelermina y hacen aconsejable que no
se inicie la relacion comercial.

Si el cliente se encuentra entre las personas demasias politicamente expuestas, las
relaciones comerciales o contractuales que lo utveh, asi como a su conyuge o las personas
unidas bajo unién de hecho reconocida legalmenta; familiares hasta el cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad; o a perswatasales o juridicas de cualquier naturaleza,
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con las cuales una persona politicamente expusst&ncuentre asociada o relacionada, en
cualquier calidad; deberan ser sometidas a los asisprocedimientos de debida diligencia
reforzada/ampliada. Anualmente se requerira laalizacion de los datos laborales y de la
Declaraciéon Juramentada sobre la condicion de parsgpuesta politicamente si se mantiene la
relacion directa (Manual de prevencién de lavadaalos, finaciamiento del terrorismo y otros
delitos, 2014, p. 17)

El oficial de cumplimiento llevar4d a cabo un segeimo especial y permanente de las
transacciones desarrolladas por personas polititanexpuestas. El plan anual del oficial de
cumplimiento contemplard las acciones de seguimi@special para personas politicamente
expuestas. Lo acciones y seguimientos relacionadnslas personas politicamente expuestas
deberan guardar concordancia con lo dispuesto moriaativa vigente (Manual de prevencion de

lavado de activos, finaciamiento del terrorismdrp® delitos, 2014, p. 18).

5.26.3 Debida Diligencia Reforzada/Ampliada

La Debida Diligencia Reforzada/Ampliada constituye conjunto de politicas, medidas de
control y procedimientos razonablemente mas rigagos exhaustivas que el sujeto obligado
debe disefiar y aplicar a los clientes que por suacteristicas, actividades econdmicas,
ubicacion geografica, entre otros, puedan congskenmayormente expuestos al riesgo de LA /
FD del financiamiento del terrorismo y otros dedito

El Oficial de Cumplimiento seguira este procedirtoely efectuara un informe en los
siguientes casos:

* Cuando los clientes y beneficiarios residan enegagsterritorios cuyos sistemas de

prevencion de LA / FD y financiamiento del terrars y otros delitos no cumplan o
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no implementen suficientemente los estandaresnat@nales en esas materias; o,
cuando los fondos provengan de tales paises totersi.

e Cuando los clientes y beneficiarios residan engsadsterritorios considerados como
paraisos fiscales, con alto nivel de secreto banaaffiscal, o, cuando los fondos
provengan de tales paises o territorios.

» Cuando los clientes sean personas expuestas oléite en los términos previstos en
esta norma.

* Cuando la fuente de riqueza provenga de actividesbEsmocidas como susceptibles al
LA / FD o al financiamiento del terrorismo y otrdslitos.

* Cuando existan dudas sobre si los clientes actiacugnta propia.

» Cuando se realicen transacciones con clientes gjiram estado fisicamente presentes
al inicio de la relacion comercial, para su ideci€ion.

* Cuando se trate de clientes que realicen activilagealto riesgo como industrias
guimicas, bélicas, explosivos, etc.

» Cuando se trate de clientes no residentes en l(lgainual de prevencion de lavado
de activos, finaciamiento del terrorismo y otrobtdg, 2014, pp. 18-19).

En los casos sefialados previamente se deben apdicples internos mas rigurosos, tales
como:

* Realizar la verificacion ampliada sobre toda lainfacion suministrada por el cliente

» Obtener, evaluar y archivar informacién relevamwiars las actividades de sus clientes.
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» Realizar, en el caso de personas juridicas, vipaes verificar su existencia real, para
prevenir que no sea un cliente de fachada y coraolzpue la naturaleza del negocio
y/o actividad declarada.

» Documentar el origen de los fondos utilizados etrdasaccion o de aquellos que se
utilicen para el pago de los productos y servigas le preste el operador turistico.

* Obtener informacion relevante sobre los sociossdsl clientes o de los accionistas
mayoritarios cuando dichos socios sean personiabcas.

» Realizar otros controles que a criterio del operaddstico pueda realizar en funcién
de la actividad del sujeto obligado (Manual de pre¥on de lavado de activos,

finaciamiento del terrorismo y otros delitos, 20fg, 18- 19).

5.26.4 Debida Diligencia Simplificada
Para los clientes y operaciones calificadas psujto obligado como de bajo riesgo, podran
aplicase procedimientos de debida diligencia siioplia, Io0 que en ninglin caso implicara omitir

la aplicacion de las medidas tendientes a la ifiegntion y verificacion del cliente.

5.27 Anexo 2 Politica Conozca a su Prestador de 8eios Turisticos
5.27.1 Objetivo

El objetivo de la presente politica es estableosrgdrincipios que regulan las relaciones
comerciales con los Prestadores de Servicios Taasstcon el objetivo de hacer un uso eficiente
de los recursos propios y disponibles, que los amfuees turisticos en la realizacion de las

operaciones no sea utilizada como instrumentogddra / FD.
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5.27.2 Politicas Generales

* Los operadores turisticos estableceran registrdsvidluales de cada uno de los
prestadores de servicios con los cuales operen,etdim de obtener y mantener
actualizada la informacion requerida por la norazatiigente.

 Para la aplicacion de la politica “Conozca a sustpdores de servicios”, los
operadores turisticos que reciban servicios deasttmlad vinculada al turismo debe
conocer la naturaleza de la actividad comercial l@ecompafia, nacional o
internacional, y mantener actualizada la documériao informacion suministrada
por esta, segun lo determinado en el presente hanua

* Los prestadores de servicios turisticos estan adidig a proveer la informacion
referida en el presente manual. Su renuncia a lbasera reportado a la AFE como
una inusualidad.

* Las personas que tienen contacto con el prestadserdicios deberan prestar especial
atencion a la conducta y posibles cambios repentamlas costumbres y nivel de
calidad de vida de los prestadores de serviciasidaal atencién deberan prestar a su
nivel de endeudamiento, inesperado y muy ampligemento en sus ventas.

» Todo esto debe realizarse, a fin de garantizaruemd medida la integridad de todos

los prestadores de servicios turisticos (BMI deldfior, 2012, p. 69).

5.27.3 Contrato de Agenciamiento

Se les solicitara la informacién y documentacioa ge detalla a continuacion:
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Personas naturales

* Formulario “Conozca a su Prestador de Servicio$silicos”

» Copialegible del RUC

» Copia a color del documento de identificacion vigen

» Copia del certificado de votacion o Certificadondepresentacion emitido por la

» Consejo Nacional Electoral o Provincial.

» Copia de un recibo de cualquiera de los servicéscbhs de cualquiera de los tres
ultimos meses anteriores a la suscripcion del atmtte Agenciamiento.

» Copia a color del documento de identificacion delyazige o conviviente legal

* La confirmacion del pago del impuesto a la renth aféo inmediato anterior,
constancia de la informacidén publicada por el S&vde Rentas Internas (SRI) a

traves de la pagina web (BMI del Ecuador, 201Z0p.

5.27.4 Persona Juridica
* Formulario “Conozca a su Prestador de Serviciobultesticos”
» Copia legible del Ruc.
» Copia legible de la escritura de constitucion ymatreforma de existir.
» Copia legible de un recibo de cualquiera de logiGes basicos de cualquiera de los
dos ultimos meses.
» Copia del Nombramiento del Representante Legal @damado.
» Copia a color del documento de identificacion depiRsentante Legal o apoderado.

» Copia de la papeleta de votacion actualizada detdRentante Legal o apoderado.
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» Nomina actualizada de accionistas o socios, endacgnsten los montos de acciones o
participaciones obtenida por el cliente en el 6ogd@ control o registro competente.

» Estados financieros, minimo de un afio atrds. Ea dasque por disposicion legal,
tienen la obligacion de contratar a una auditoriteraa, los estados financieros
deberan ser auditados.

 Copia del documento de identificacion del conyugecanviviente legal del
Representante Legal o apoderado.

» Confirmacion del pago del impuesto a la renta deliamediato anterior o constancia
de la informacion publicada por el Servicio de Rerinternas a través de su pagina
web (BMI del Ecuador, 2012, p. 71)

El operador turistico sera responsable de soli@tanformacion y documentacion, asi como
las actualizaciones, este mantendrd el archivaofisie todos los prestadores de servicios
turisticos. Se mantendra una base de datos comiaé®n relacionada de cada prestador de
servicios, ademas de los datos de contacto de lgsnas, que incluyen nombres del
representante legal o apoderado, direcciones,oteléf direccion de correo electrénico del

representante legal o apoderado y la persona dactoriBMI del Ecuador, 2012, p. 72).

5.27.5 Sefiales de Alerta en los Prestadores de Seps Turisticos
* Prestadores de servicios de seguros que se muesttaentes a proporcional la
informacién solicitada en la presente politica,aoinformacion que suministra es
minima o que se tenga evidencia que la informagidporcionada puede ser ficticia.

 Formularios “Conozca a su Cliente” con errores tamiss.
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* Los pagos de los clientes son realizados con dingeb prestador de servicios (BMI

del Ecuador, 2012, p. 72)

5.27.6 Procedimiento Frente a una Sefal de Alerta

Los operadores de turismo han establecido un detldl sefiales de alerta, tomando de
referencia las utilizadas internacionalmente y feferidas por la normativa nacional, para
facilitar el reconocimiento de una operacién inliguiajustificada de LA / FD que corresponde a
los procesos caracteristicos de los diferentesdugétadoptados.

Si el contrato no se ha suscrito y se detecta efal sle alerta que no puede ser justificada o
explicada, se informard a la UAFE en el FormulaigoReporte de operaciones y transacciones
inusuales interno, ésta a su vez evaluara el tpsahal de alerta y solicitara los soportes
correspondientes, revisara toda la informacion atigge y analizara la justificacion o

razonabilidad de la misma (BMI del Ecuador, 201%3).

5.28 Anexo 3 Politica Conozca a su Empleado
5.28.1 Objetivo

Esta politica esta dictada para seleccionar y sigagra conducta de los colaboradores que en
su caso determinen contratar los operadores tas$syi en especial de aquellos que desempefan

cargos relacionados con el manejo de cliente, cé@eple dinero y control de informacion.

5.28.2 Alcance
Esta Politica sera de obligatorio cumplimiento paraperador turistico y en su caso, los

empleados que este decida contratar, asi comorsdna temporal. La presente Politica debe
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cumplirse desde el inicio del proceso de selecaoniratacion y hasta el dltimo dia de labor
junto al operador turistico. La responsabilidad rdeisar, verificar, archivar y custodiar la
informacién de los formularios y del cumplimiente h politica Conozca a su Empleado, sera
directamente del operador turistico (Manual de gmeidn de lavado de activos, finaciamiento
del terrorismo y otros delitos, 2014, p. 21).

5.28.3 Documentacion
La persona seleccionada y previa su contrataciferdeentregar al operador turistico, el
formulario de solicitud de empleo, con todos losutnentos requeridos en el formulario, siendo
estos documentos los siguientes:
* Ficha de Datos del empleado: Nombres y apellidospbetos, estado civil, direccion
domiciliaria, nimero telefonico convencional y movi
» Copia de cedula de ciudadania o documento de fidewton.
» Copia de papeleta de votacion
* Hoja de Vida
» Referencias personales y laborales escritas
» Copia de recibo de cualquier servicio basico
e Certificado de Antecedentes Penales (Manual deepoidn de lavado de activos,
finaciamiento del terrorismo y otros delitos, 20/p422)
El conjunto los documentos mencionados, conformaraexpediente, el cual serd guardado

por un periodo de diez afios, después de finalilzaddacion laboral.
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5.28.4 Sefiales de Alerta
La aplicacion de esta politica permitird evaludos empleados que demuestren conductas
inusuales o fuera de lo normal, tales como:
* Resistencia a salir de vacaciones
» Renuencia a ejercer otras funciones
» Colaboracion inusual y no autorizada
» Presentacion de informacion falsa, etc.
En caso de no existir justificativos razonablesgpdables para estos hechos, se los reportara

en el plazo maximo de treinta dias a la UAFE.

5.29 Conclusiones

Las actividades de LA / FD vuelven vulnerables gongarte de sectores econdmicos del
pais, puesto que los delincuentes y los financaslelito explotan la complejidad inherente al
sistema financiero o no financiero, por lo queesureren de acciones que permitan mejorar la
integridad y la estabilidad de los sectores vulolesa para ayudar a las empresas a fortalecer la
gobernanza y la administracién tributaria y fisdabr lo que la presente propuesta puede
proporcionar una guia, para que permita a las @gede turismo y operadores turisticos, de la
ciudad de Quito, elaborar una normativa interna femprevencion de LA / FD, financiamiento
del terrorismo y otros delitos, el mismo que detbendido en las agencias de turismo radicadas
en el territorio ecuatoriano, lo que les permitianplir adecuadamente con la norma en materia

de prevencion de lavados de activos y LA / FD.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Introduccién
El presente capitulo denominado Conclusiones perngiter un resumen de las caracteristicas
mas importantes de este trabajo de investigacthoioaalmente se aplica a nivel de comentarios
constructivos las recomendaciones quienes tienaro quopositito facilitar los procesos para

obtener buenos resultados.

6.2 Conclusiones

 El Estado ha implementado dentro de sus normaso&bipdad de realizar un
seguimiento a todas las organizaciones que puextasusceptibles del LA / FD, para
lo cual dispone de organismos de control que budsminuir o eliminar este tipo de
delitos, para lo cual se requiere de que las ermaprdambién contribuyan
implementado sus propios sistemas de gestion pavamr el LA / FD, lo cual, no ha
sido acogido por la mayor parte de organizacioméseltor turistico de la ciudad de
Quito, por lo que se requiere de un mayor contoolgarte de las autoridades de los
organismos encargados de vigilar que se cumplarlaativa, asi mismo, es necesario

gue se proporcione a las empresas una guia pafenmeptar los sistemas para



153
prevenir el LA / FD, de una manera sistematicadgnada.
La metodologia de la presente investigacion estiadn por un enfoque cuantitativo,
por su finalidad la tipologia fue basica, asi misme aplicO una investigacion
documental que consistio en la seleccion y recapitade informacion por medio de
la lectura y analisis que se realiz0 directamemieelelugar donde ocurrieron los
hechos, sin manipular o controlar ninguna variathtgde el estudio descriptivo sirvid
para aumentar el grado de familiaridad con fenOmeaetativamente desconocidos,
obtener informacién sobre la posibilidad de llewarcabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular de la redlif tamafio de la poblacion estuvo
determinada por la estructura productiva del sedtorlas agencias de turismo y
operadores turisticos en la ciudad de Quito, detexso por “Actividades de Agencia
de Viajes N791” (593 agencias); “Actividades de rageres turisticos N792” (153
operadores); y, “Otros servicios de reservas yvidetiles conexas N799” (232
empresas), es decir, una poblacion de 978 empdesasctor turistico, para que luego
de aplicar la formula para poblaciones finitaspbivo una muestra de 276 agencias
de turismo y operadores turisticos de la ciuda@ui¢o.
De los resultados obtenidos en la aplicacion de téaicas de obtencion de
informacién (encuesta y entrevista), se pudo establque el pais sigue siendo
altamente vulnerable al LA / FD financiamiento terorismo, considerando que se
presentan permanentemente males sociales comocetrdéico, el trafico de personas,
la corrupcion en los mas altos estamentos del @&stéml que provoca alta
vulnerabilidad en la mayor parte de sectores ecaudnpara el LA, donde el sector

del turismo también puede ser blanco de actividdlii#tas, puesto que este sector
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requiere de altas sumas de recursos econOmicos ip@iar 0 mantener sus
operaciones.

* La propuesta estuvo encaminada a elaborar unapguéa constituir un marco que
expone las pautas generales a cumplir por todasgkscias de turismo radicadas en
Ecuador, teniendo en cuenta ello cada agenciardantu en particular adecuara el
contenido a sus propias condiciones o emitiran onevo, pero siempre velando
porque se cumplan y reflejen los parametros novostiy legales. Con la
promulgacion de un manual y una guia, se persigter €| blanqueo de capitales y el
LA / FDy sus consecuencias en las agencias demoyipara ello cuenta con las
politicas, procesos y procedimientos establecidas pl sector turistico en
correspondencia con la legislacion nacional e @g&onal ratificada por Ecuador, que
en la materia en cuestion se encuentran vigertesakdebera ser de conocimiento y
aplicarse por todo el personal que labore en las@as de turismo radicadas en el
territorio ecuatoriano y las disposiciones en éhtenida serdn de obligatorio

cumplimiento.

6.3 Recomendaciones
» Es necesario que los organismos de control mamemgadecuado control del sector
no financiero del pais, principalmente del sectofstico, considerando que en los
tltimos afios se ha presentado un crecimiento irmpi&t donde actualmente se
mueven importantes sumas de dinero, que pueden uenerigen ilicito y provocar

gue este sector se vuelva altamente vulnerablie aned social.
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Se debe proporcionar a las agencias de turismoeyadpres turisticos, informacion
estadistica y resultados sobre los controles queadigan por parte de los organismos
de control, con el objetivo de que puedan establsus debilidades, amenazas y
fortalezas, para hacer frente a este mal socigl ueque es altamente controlado,
sigue siendo una amenaza latente para cualquier sonomico del pais.
Los sistemas eficaces contra el lavado de dineeb financiamiento del delito son
esenciales para proteger la integridad de los mdescya del marco financiero del sector
del turismo, ya que ayudan a mitigar los factongs fgcilitan el abuso financiero, por
lo que las empresas de turismo de la ciudad deoQu#then considerar a corto plazo
dentro de su organizacién la implementacion deisiteraa de gestion para prevenir el
LA/ FD.
La propuesta encaminada a proporcionar los linggmieara elaborar un manual y la
guia para la prevencién de LA / FD, financiamied#&d terrorismo y otros delitos,
permitird que las empresas del sector del turisentactiudad de Quito, dispongan de
los conocimientos necesarios para implementar srogganizaciones un sistema de

gestion para prevenir el LA / FD, acorde a la ndivaavigente en el Ecuador.



156
BIBLIOGRAFIA

Agencia de los Estados Unidos para el Desarroliermacional. (2015)Aspectos Dogmaticos,
Criminologicos y Procesales del Lavado de Activdéashington: Bridges. Leading
Conversations.

Albert, M. (2013).La Investigacion Educativa. Claves TeodricBspafia: Mc Graw Hill.

Alvarez, C., & Sierra, V. (2014)Metodologia de la Investigacion Cientific&ochabamba:
Grupo Editorial Kipus.

Amores, F. (2016)Administracion del Riesgo de Lavado de Activos yadEinanciacion del
Terrorismo en Instituciones Financieras, caso Cogotn Financiera Nacional en
Operaciones de Segundo Piso (CFQito: UASB.

Andrade, S. (2013piccionario de Economiaviéxico: Editorial Andrade.

Asamble Nacional. (2014, septiembre 2)¥digo Organico Monetario y Financierduito:
Corporacion de Estudios y Publicaciones.

Asamblea Nacional. (2014, enero 28pdigo Orgéanico Integral Penaluito: Corporacion de
Estudios y Publicaciones.

Asamblea Nacional. (2016, julio 13)ey de Prevencion, Deteccion y Erradicacion deliidele
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delit@sito: Corporacion de Estudios y
Publicaciones.

Asamblea Nacional. (2017, febrero 241 Reglamento General a la Ley Organica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito deavado de Activos y del

Financiamiento de DelitoQuito: Corporacion de Estudios y Publicaciones.



157

Asamblea Nacional. (2017, marzo 2BReglamento General a la Ley Orgéanica de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado detivas y del Financiamiento de
Delitos. Quito: Corporacién de Estudios y Publicaciones.

Banco de Desarrollo de Latinoameérica. (20¥8)alisis de la normativa para la prevencion de
lavado de activoQuito: Imprenta Don Bosco.

Beling, E. (2014). Théories et pratiques de | eft&e du droit.Droit et societ¢ 127-150.

Bernal, C. (2013)Metodologia de la Investigacion: administracionpeemia, humanidades y
ciencias socialeBogota: Prentice Hall.

BMI del Ecuador. (2012, agosto 21Manual de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de otros DelitQaiito: BMI.

BMI del Ecuador Compariia de Seguros de Vida S.81%2 Manual de Prevencion de Lavado
de ativos, financiamiento del terrorismo y otroslitds. Quito: BMI del Ecuador
Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

Boyd, H. (2013).Exitos y précticas. Investigacion de mercados. &dxtlicion. México:
Pearsons.

Chiavenato, I. (2014)Introduccion a la Teoria General de la Administi@ati México: Mac
Graw Hill.

COIP (Asamblea Nacional enero 28, 2014).

Convencion de las Naciones Unidas contra la Deincia Organizada Trasnacional (Naciones
Unidad diciembre 2000).

Convencion de Viena, Convencion contra el Trafifoitb de Estupefacientes y Sustancias

Psicotropicas (Naciones Unidas diciembre 19, 1988).



158

Corporacion Quito Turismo. (2014Qnalisis de la situacion actual del turismo de ladad de
Quito. Quito: Quito Turismo.

Directrices para que las personas naturales elabdarguia basica de prevencon del lavado de
activos y del financiamiento de delitos, Resolucddm. UAFE-DG-S0O-2017 (Director
General Unidad de Analisis Financiero y EcondmidAKE) octubre 13, 2017).

EGMONT. (2016) El Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia FinareiBruselas: Egmont.

Fernandez, G. (2014). El delito de blanqueo detai@giLa enmacipacion65-87.

FINCCOM. (6 de junio de 2017). https://finccom.com/ Obtenido de
https://finccom.com/2017/06/06/delito-financiamietérrorismo-recomendaciones-
cinco-fagafi/

GAFI. (2016).International Standards on Combating Money Launagrand the Financing of
Terrorism & Proliferation.Paris: GAFI.

GAFILAD. (2016).La construccion de una organizacion y el desarrdidoun sistema regional.
Buenos Aires: GAFILAD.

Garcia, A. (2015). Oferta y demanda y el ciclo éoito: una interpretacion de la situacion
econOmica actuaEstudios de economia aplicgdév1-686.

Gomez, I. (2013). La politica sobre drogas en Espafia luz de las tendencias internacionales .
Derecho penal, parte especi@i34-268.

Gonzélez, R. (2017Matriz de evaluacion a la dimension y control de factores criticos de
riesgo referente a la prevencion de lavado de astiy financiamiento del terrorismo en

una entidad del sistema no financie@uayaquil: ESPOL.



159

Grupo de Accion Financiera. (2012ormas Internacionales contra el blanqueo de cag#ty
la financiacion del terrorismo y la proliferacioneaRecomendaciones del GAParis:
GAFI.

Hernandez, R. (2014Metodologia de la InvestigacidgiQuinta Edicion ed.). Bogota: McGraw
Hill.

Jakobs, G. (2015). Informe de Evaluacion Mutua edbamvado de Activos Terroristen als
Personen im Rech?8-96.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2004)Administracion Una Perspectiva Glob&léxico: McGraw
Hill.

Manual de prevencion de lavado de activos, finaigata del terrorismo y otros delitos
(AUTEC.S.A. septiembre 15, 2014).

Marteahu, J. (2013). Lavado de dinero: estandaémag criminalizacion.Enfoques juridicos
espafnoles66-89.

Martinez, I. (2015)Prevencion del lavado de activos y financiamiergbtdrrorismo: impactos
en los sujetos obligados a inform&drdoba: UNC.

Mathieson, & Wall. (2014)El turismo temporalMiami: Dinapro.

Melgar, A. (2014). Notas de financiamiento deldademo en el mundalurisdicciones de alto
riesgo y no cooperante86-108.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Hama. (2018, enero 24Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humaretrieved from www.cancilleria.gob.ec

Ministerio de Turismo. (2018Balanza de Turismduito: MDT.

Morejon, K. (2015). El turismo genera economia@ngaises de Latinoaméridaendencias del

Turismo Internacional68-96.



160

OEA. (2016).Comision Interamericana para el control del abusodilogas Washington: Oea.

Oficio No. scvs-dnpla-2018-00011378-O (Superintemalede Compaiiias, Valores y Seguros
2018).

ONU. (2017). Convencion de las Naciones Unidas contra la Dekmmia Organizada
Transnacional Viena: Onu.

Organizaciéon Mundial del Turismo. (2014Manual sobre Turismo Accesible para Todos:
Principios, herramientas y buenas practicas. Méduldurismo Accesible — definicion y
contextoMadrid: OMT.

Rivera, C. (2016)Modelo de control de las medidas de prevencionlaeddo de activos y
financiamiento de delitos para las instituciones sistema financiero del EcuadQuito:
Universidad Central del Ecuador.

Segovia, A. (2014). Lavado de dinero y financiartoestel terrorismo en Child.ucha contra el
lavado de activos y financiamiento del terrorisnpoincipales riesgos y tendencjass-
96.

Sieber, U. (2014). Lavado de dinero: estandariragiériminalizacionNotas para una politica
criminal contra el crimen financierd8-92.

Sierra, A. (2017, septiembre 17). El Universo. Retrieved from
https://www.eluniverso.com/opinion/2017/09/17/n68&84298/lavado-activos-ecuador

Superintendencia de Compaiiias. (201dyrmas para prevenir el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos ers |IBolsas de Valores, Casas de
Valores y Administradoras de Fondos y Fideicomisagito: Corporacion de Estudios y

Publicaciones.



161

Superintendencia de Compafias. (2014, julio R)liticas generales para la prevencion de
Lavado de Activos y Financimiento de Delitd3uito: Corporacion de Estudios y
Publicaciones.

Taipe Alvarez, M. (2016)Estrategias para mitigar el riesgo de lavado de\vaxt en los sectores
empresariales vulnerables del Ecuadduito: Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador.

Trespalacios, J., Vazquez, R., & Bello, L. (2018yestigacion de MercadoMadrid: Ediciones
Paraninfo.

UNWTO. (2018).Panorama Omt del turismo internacion&{ashington: Unwto.



