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CAPITULO IV

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (B.S.C.)

En el capitulo anterior realizamos el enfoque estratégico, dentro del cual pudimos
observar que el Balanced Scorecard integra los medidores financieros con
medidores de procesos internos, de aprendizaje e innovacion y de clientes, los
mismos que se complementan para lograr un crecimiento integro de toda
organizacibn y a partir de los cuales determinanos nuestros objetivos
estratégicos; en el presente capitulo estableceremos las medidas, metas y medios

para dichos objetivos estratégicos.

4.1 MEDIDAS
Dentro de lo que son las medidas, estableceremos los, KPI's, definicion operativa,

frecuencia de revision, fuente de captura de datos y los niveles Base.

KPI's.- Se refiere al nombre del KPI (key performance indicator o indicador clave
de desempefio) que medira y garantizara el logro de los objetivos estratégicos de

la Organizacion.

Definicion Operativa.- Se refiere a la descripcién detallada del KPI, incluyendo
su formula de captura y su alcance. Por ejemplo, tiempo de ciclo puerta a puerta,
se refiere al tiempo acumulado de las tareas medidas en horas (férmula), desde la
orden de produccion, hasta puesto el producto en bodega del cliente (alcance) .

Frecuencia de Revision.- Se refiere a la frecuencia con que el KPI se capturard,
analizara y se tomard decisiones con la informacion generada. Puede ser
mensual, trimestral, semestral, etc. Lo importante no es la frecuencia de captura

de los datos, sino de toma de decisiones con la informacion.
Fuente de Captura de Datos.- Se refiere a las fuentes de captura de datos que

se tendran para cada uno de los KPI. Estas pueden ser un software existente, una

base de datos, un documento, un registro, etc.
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Niveles Base.- Se refiere al nivel de desempefio actual del KPI o también
denominado nivel base o de arranque (Ultimo dato que se posee del KPI).
Necesitamos estos niveles para la mejor definiciébn de metas y para determinar los

semaforos y para la gestién de la ejecucion. En el caso que no exista un ultimo

dato, por que el KPI es nuevo se debe generar este dato lo antes posible.

4.1.1 DEFINICION DE MEDIDAS
4.1.1.1 PROPUESTA DE VALOR PARA INSTITUCION
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4.1.1.2 PROPUESTA DE VALOR PARA LOS ALUMNOS
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4.2 METAS

Dentro de las metas se especifica las metas a alcanzar cada afio hasta alcanzar

Le adusngldn Jel Telwre oo

la meta final deseada, también se especifican los rangos en los cuales se

encenderan los semaforos de cada meta y ademas el responsable de conseguir

cada meta.

4.2.1 DEFINICION DE METAS
4.2.1.1 PROPUESTA DE VALOR PARA INSTITUCION
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4.2.1.2 PROPUESTA DE VALOR PARA LOS ALUMNOS
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4.2.1.3 PROPUESTA DE VALOR EN LOS PROCESOS INTERNOS
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4.2.1.4 PROPUESTA DE VALOR EN CAPITAL INTANGIBLE
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4.3 MEDIOS
Se refiere a como se pretenden lograr las metas. Estos cdmos, son estrategias,
proyectos o planes de accién y deben estar en funcién del logro de la meta. Un

mismo proyecto 6 medio puede impulsar varias metas.

También se definen los responsables de la ejecucion de los medios o planes de

accion, las fechas de inicio y finalizacién y los recursos para cumplir las metas.

4.3.1 DEFINICION DE MEDIOS

4.3.1.1 PROPUESTA DE VALOR PARA INSTITUCION
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4.3.1.2 PROPUESTA DE VALOR PARA LOS ALUMNOS
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4.3.1.3 PROPUESTA DE VALOR EN LOS PROCESOS INTERNOS
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4.3.1.4 PROPUESTA DE VALOR EN CAPITAL INTANGIBLE
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Sistema Educacion Viriual
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