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CAPITULO V

IDENTIFICACION DE PROYECTOS

5.1 DETERMINACION DE PROYECTOS

5.1.1 PROPUESTA DE VALOR PARA FAE

DIRECCION - OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Impulsores

Iniciativas

L gdusmsida dat Tainre o

MEDIOS

Objetivos . Lider de Fecha | Fecha Recursos
Claves de Estratégicas Estratégicas / Implementacién | Inicio Fin (US$)
Desempefio 9 Proyectos p
Cubrir
eficientemente Estudio de
los FErEsiaas Personal
requerimientos - Tnte. Zambrano B | ene-09 | dic-09 Equipos
- educativas de la
educativos para FAE Infraestructura
el plerf:?é‘l de Contar con un
a : Sistema de
Educacion
Virtual que
responda a las
Desarrollar necesidades
competencias educativas de
distintivas que la EAE
N | erson
desempefio de servicios Tnte. Zambrano B | ene-09 | dic-13 Equipos
; Infraestructura
del personal virtuales
en las
actividades que
realiza.
Eficiencia en el Administrar Control de Personal
manejo 2 eficientemente ejecucion de Tnte. Zambrano B | ene-09 | dic-13 Equipos
financiero. el presupuesto. presupuesto Infraestructura
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5.1.2 PROPUESTA DE VALOR PARA LOS ALUMNOS

DIRECCION - OBJETIVOS
ESTRATEGICOS pERies ‘

Impulsores Objetivos In|C|§t|yas Lider de . | Fecha | Fecha Recursos
Claves de Estratéqicas Estratégicas / Implementaci Inicio Ein (US$)
Desempefio 9 Proyectos 6n
Garantizar un
. servicio que
Proporcm_na_r un cubras las Mejoramiento de la . . Pers_onal
aprendizaje . : ~ .~ | Serp. Padilla E. | ene-10 | dic-13 Equipos
. necesidades y calidad del servicio
optimo. expectativas de Infraestructura
los alumnos.
Promover el uso
Entregar una de SEV con la Mejorar la Personal
plataforma virtual | 4  participacion plataforma y Serp. Mifio M. | ene-09 | dic-09 Equipos
amigable. activa del herramientas Web. Infraestructura
alumno y el tutor.
Brindar Incrementar la
respuestas percepcion el . : Personal
oportunas alas |5 cliente en los Mejorar los tiempos Serp. Padilla E. | ene-09 | jun-09 Equipos
=L tiempos de de respuesta : :
inquietudes de Infraestructura
los alumnos CESJIUERIEE El
’ inquietudes.
Ofrecer un
L Incrementar la
servicio de safisfaccion de Personal
SELIEIEr Ml 7 los usuarios en Mejorar del servicio | Sgos. Erazo C. | dic-09 | dic-13 ST
acorde a las cuanto al Infraestructura
necesidades de - - Presupuesto
10S USUArOS. servicio recibido.
Ser reconocidos Posicionar al
como sistema
educativo de SE.V como
calidad que sistema o _ Pers_onal
educativo que Programa difusion | Serp. Jaramillo | . . Equipos
responde 6 - jun-09 | dic-13
adecuadamente entrega del sistema SEV E. Infraestructura
alas profesionales Presupuesto
necesidades de a"am?T“e
la FAE. competitivos.
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5.1.3 PROPUESTA DE VALOR EN LOS PROCESOS INTERNOS

DIRECCION - OBJETIVOS

Le sdusngldn Jal FTalsre

ESTRATEGICOS MEDIOS
Impulsores Objetivos In|C|§t|yas Lider de Fecha Fecha Recursos
Claves de P Estratégicas / - L ;
~ Estratégicas Implementacion Inicio Fin (US$)
Desempefio Proyectos
Eficiencia en Revisiones Personal
las relaciones continuas de los | Mayo. Esparza J. | ene-09 dic-13 Equipos
con el cliente procesos Infraestructura
Mejorar los
procesos
académicos,
administrativo
S y operativos
S del SEV.
Elitichicilel Evaluacion del
las . Personal
. . Sistema de Tnte. Zambrano . .
operaciones: Educacion B ene-09 dic-09 Equipos
calidad, costo . : Infraestructura
. Virtual
y tiempo
Desarrollar Bty
Forta_lecer redes de empresas o Personal
relaciones cooperacion instituciones Tnte. Zambrano ene-09 dic-13 EQuUInos
con aliados pet afines al SEV, B. quip
estratégicos con aliados que contribuyan Infraestructura
estratégicos. a su desarrollo.
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5.1.4 PROPUESTA DE VALOR EN CAPITAL INTANGIBLE

DIRECCION - OBJETIVOS

Lt gdMansida Jal Telwre

ESTRATEGICOS MEDIOS
Impulsores Objetivos |nICI(31tIYaS Lider de Fecha | Fecha Recursos
Claves de P Estratégicas / - L ;
. Estratégicas Implementacion | Inicio Fin (US$)
Desempefio Proyectos
Crear una cultura
organizacional Difusion del
que Desarrollar modelo de Personal
comprometa a 10 una cultura de Gestion Tnte. Zambrano B | ene-09 | jul-09 Equipos
todos los gestion. Estratégica del Infraestructura
miembros del SEV.
SEV.
: Ejecutar un
Proporcionar &%or:{;g;as programa ,de
capacitaciones P capacitacion Personal
constantes, tanto ya . para el : . Equipos
al personal de L ggfeg]rggggl personal Sgos. Nasimba J. | ene-09 | dic-09 | ¢ ocinctura
tutores como al invorl)ucra do directivo, Presupuesto
personal interno. con el SEV operativo y
tutores.
Proporcionar _C?ntar con
infraestructura y D Plan de
aplicaciones y:gl:glc:)rrlfesn actualizacion y Féer:io 22'
tecnolégicas 12 I?;\s P renovacion de Mayo. Esparza J. | ene-09 | dic-10 Infr. agstrrij ctura
estratégicas para . tecnoldgico e
estrategias y . Presupuesto

complementar el infraestructura.

. la toma de
capital humano .

decisiones
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5.2 PRIORIZACION DE PROYECTOS
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Objetivos Estratégicas || [[Ponderacién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Contar con un Sistema de Educacién Virtual que o
1- responda a las necesidades educativas de la FAE 9% 9 9 9 ° 9 9 9 9 5 5 9 9 9
2.- |Administrar eficientemente el presupuesto. 6% 3 0 9 0 0 0 3 9 0 0 9 5 9
3. qum::N..wq un servicio que cubras las necesidades y 11% 9 9 3 9 9 9 9 5 5 3 5 9 5
expectativas de los alumnos.
a- M_ﬁﬁd%%wﬂ%_ﬁ“woﬁ” de SEV con la participacion activa del 7% 3 0 0 9 9 9 5 3 0 3 5 9 0
5. Incrementar _m. percepcion del cliente en los tiempos de 9% 3 0 0 9 0 9 0 5 3 3 5 5 0
respuestas_a inquietudes.
6.- _uow_o_ﬁ.u:m: al SEV como w_wﬁmﬁm .macom:<o que entrega 9% 9 3 3 3 3 0 9 3 0 5 9 5 3
profesionales altamente competitivos.
7. Z_m_oiﬂ los procesos académicos, administrativos y 9% 3 0 0 3 0 3 0 9 3 0 9 0 0
operativos del SEV.
8- Wmmﬁw“mm___nmhhmamw de cooperacion con aliados 6% 5 5 0 3 3 0 5 0 0 9 3 3 0
9.- |Desarrollar una cultura de gestién y servicio. 8% 3 3 3 3 0 0 5 9 3 0 5 5 0
10.- .Z_m_oqm: las competencias y el desempefio del personal 10% 5 3 9 3 3 3 3 0 0 3 9 9 5
involucrado con el SEV
11.- Contar con _::mmw::oﬁ:q.m <.mo_co_.o:mw que soporten las 7% 5 5 9 3 5 3 0 0 0 o 9 3 9
estrategias de valor: Institucién, cliente y procesos
IMPACTO ESTRATEGICO TOTAL 91% 4,93 3,26 3,72 | 471 3,53 | 402 | 414 | 436 1,78 2,55 6,43 | 5,32 3,30
PRIORIDAD 3 11 7 4 8 9 6 5 13 12 1 2 10
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Tabla 5.1 RESUMEN PROYECTOS PRIORIZADOS

Proyecto 1 Difusién del modelo de Gestion Estratégica
del SEV.

CORTO

Proyecto 2 Ejecutar un programa de capacitacion para
PLAZO y J prog p p

el personal directivo, operativo y tutores.

Proyecto 3 Estudio de necesidades educativas de la FAE

Proyecto 4 Mejoramiento de la calidad del servicio

Proyecto 5 Revisiones continuas de los procesos
MEDIANO

PLAZO  Pproyecto 6 Programa difusion del sistema SEV

Proyecto 7 Control de ejecucion de presupuesto

Proyecto 8 Mejorar la plataforma y herramientas Web.

LARGO Proyecto 9 Mejorar los tiempos de respuesta
PLAZO
Proyecto 10 Plan de actualizacion y renovacion de
tecnoldgico e infraestructura.

5.3 ELABORACION DE PERFILES DE PROYECTOS
Presentamos a continuacion el perfil de cada uno de los proyectos a corto,
mediano y largo plazo.

5.3.1 CORTO PLAZO

PROYECTO No. 1.- DIFUSION DEL MODELO DE GESTION ESTRATEGICA
DEL SEV.

Antecedentes:

El Sistema de Educacién Virtual (SEV), fue creado en el afio 2007 por lo que tiene
un tiempo de vida corto, lo que hace que no tenga definido claramente sus
objetivos, metas, mision y vision. Es por esta razon que la difusién e
implementacién de este Modelo de Gestion es de vital importancia para que el

SEV, pueda desarrollar y crecer dentro de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.
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Alcance:

La Implementacién y difusién del modelo de Gestién del SEV involucra a todo el
personal que esta directamente trabajando y/o utilizando el Sistema de Educacion
virtual, como son el personal interno del SEV, los profesores, alumnos y Centros
Educativos de la FAE.

Objetivo del Proyecto:

Comprometer a todo el personal involucrado en el SEV, para que trabajen con un
objetivo comuan, buscando la unidad, superacion y coordinaciéon de todos sus
integrantes

Estrategia del Proyecto:

Desarrollar talleres informativos acerca del Modelo de Gestiéon del SEV, para

crear una cultura de gestién que guie al cumplimiento de los objetivos

Indicador de Gestién o KPI'S:

Porcentaje de implementacion = (Talleres realizados/talleres programados)*100

Actividades del proyecto:

1. Presentacion del modelo de gestion estratégica al Comando de Educacion y
Doctrina (COED).

2. Aprobacion del Modelo de Gestién del SEV por parte del Comandante del

COED.

Preparacion del material requerido para la difusion del Modelo de Gestién.

Desarrollar un cronograma para la realizacion de talleres informativos.

Elaboracion del Presupuesto.

Aprobacién del proyecto.

N o g s~ w

Implementacion del proyecto.

Tiempo:
2 meses.

Fecha de inicio: 01 de Enero 2009.

Fecha de terminacion: 31 de Marzo 2009.
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Recursos:

Recursos Humanos.
Recursos Financieros.
Suministros y materiales.

Recursos Tecnologicos.

Responsables:

Tnte. Byron Zambrano

Equipo designado para la difusion.

Costo estimado del proyecto:
150,00 USD

PROYECTO No. 2.- EJECUTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA
EL PERSONAL DIRECTIVO, OPERATIVO Y TUTORES.

Antecedentes:

Al ser la educacion virtual una modalidad nueva que esta tomando fuerza en los
tiempos actuales, es necesario que todo el personal se capacite en este campo,
para de esta manera lograr un adecuado funcionamiento del SEV y que ademas

responda eficientemente a las necesidades de los alumnos.
Alcance:
La capacitacion esta dirigida a mejorar las competencias en el ambito virtual a

todo el personal directivo, operativo y docentes del SEV.

Objetivo del Proyecto:

Capacitar al personal que se desenvuelva de una manera optima dentro del

entorno de la educacion virtual.

Estrategia del Proyecto:

Programar capacitaciones peridédicas segun las necesidades de la educacién

virtual.
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Indicador de Gestién o KPI'S:

Porcentaje de cumplimiento

(Capacitaciones ejecutadas/capacitaciones programadas)*100

Actividades del proyecto:

1.
2.

N o g b~ ow

Definir las necesidades de capacitacion para el entorno virtual.

Evaluacion y seleccibn de empresas que presentan alternativas de
capacitacion.

Elaborar el presupuesto.

Aprobacién del proyecto.

Realizar coordinaciones con las empresas seleccionadas.

Realizar el cronograma de capacitacion.

Implementacion del proyecto.

Tiempo:
Tres afos

Fecha de inicio: 01 de enero 2009.

Fecha de terminacion: 31 de diciembre 2011.

Recursos:

Recursos Humanos.

Recursos Financieros.

Suministros y materiales.

Recursos Tecnologicos.

Responsables:

Mayo. Jorge Esparza

Costo estimado del proyecto:

14.050,00 USD
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PROYECTO No. 3.- ESTUDIO DE NECESIDADES EDUCATIVAS DE LA FAE

Antecedentes:

En vista de que el SEV tiene poco tiempo de vida y con el fin de incrementar la
oferta académica se requiere hacer un estudio de mercado para determinar las
necesidades educativas dentro de la FAE a fin incrementarla.

Alcance:
Este proyecto involucra a todos los centro de educacion de la FAE, asi como a

todo su personal.

Objetivo del Proyecto:

Determinar las necesidades educativas de la FAE con el fin de incrementar la

oferta académica.

Estrategia del Proyecto:

Realizar un estudio de mercado.

Indicador de Gestién o KPI'S:

Porcentaje de cumplimiento.

Actividades del proyecto:

Conformar un equipo encargado de realizar el estudio de mercado.
Establecer los objetivos

Buscar fuentes de informacion

Disefar la forma en que vamos a recolectar los datos

Determinar cudl es el grupo que nos interesa estudiar

Seleccion y preparacion de instrumentos.

Realizar un presupuesto.

Aprobacion del presupuesto.

© © N o g b~ 0w DdhE

Recoleccion de datos.
10. Andlisis de datos

11.Presentacion de resultados y conclusiones.
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Tiempo:
6 meses

Fecha de inicio: 01 de Enero 2009.

Fecha de terminacién: 30 de junio 2009.

Recursos:

Recursos Humanos.
Recursos Financieros.
Suministros y materiales.

Recursos Tecnoldgicos.

Responsables:

Mayo. Jorge Esparza

Equipo de trabajo.

Costo estimado del proyecto:
1.300,00 USD

5.3.2 MEDIANO PLAZO

Le gdusmsida Jel Talnre oo

PROYECTO No. 4.- MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Antecedentes:

Actualmente el servicio no es el mas 6ptimo por lo que se requiere mejorar

especialmente en los pilares fundamentales para proporcionar un aprendizaje de

calidad, como son el material didactico, el tutor y la plataforma virtual.

Alcance:

Este proyecto involucra al personal interno del SEV y a los tutores.

Objetivo del Proyecto:

Mejorar el servicio para proporcionar el SEV para incrementar la satisfaccion y el

valor percibido que reciben los alumnos.
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Estrategia del Proyecto:

Disminuir las brechas entre el servicio prestado y las expectativas del servicio

demandado por los alumnos.

Indicador de Gestién o KPI'S:

Numero de mejoras.

Actividades del proyecto:

1. Identificar los atributos de calidad de servicio mas apreciados por los alumnos y
sus necesidades.

2. Convertir los atributos de calidad y necesidades de los alumnos en directrices
claras y concisas.

3. Contar con los recursos adecuados y necesarios para el cumplimiento de las
especificaciones de calidad.

4. Elaborar un presupuesto.

5. Aprobacion del proyecto.

6. Implementacién del proyecto.

Tiempo:
15 meses
Fecha de inicio: 01 de Enero 2009.

Fecha de terminacion: 31 de marzo 2010.

Recursos:

Recursos Humanos.
Recursos Financieros.
Suministros y materiales.

Recursos Tecnoldégicos.

Responsables:
Serp. Padilla E.
Equipo de trabajo.

Costo estimado del proyecto:
1.100,00 USD
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PROYECTO No. 5.- REVISIONES CONTINUAS DE LOS PROCESOS

Antecedentes:

Actualmente el SEV cuenta con un manual de procesos totalmente nuevo, sin
embargo este tiene que ser revisado pues por estar recientemente implementado

tiene fallas e inclusive se puede notar que faltan algunos procesos

Alcance:
Este proyecto involucra al a todo el personal que labora en el SEV vy realiza las

actividades de los procesos.

Objetivo del Proyecto:

Mejorar el desempefio de SEV y beneficiar a los usuarios del mismo.

Estrategia del Proyecto:

Identificar los procesos importantes de la cadena de valor, para luego mapearlos

e identificar las mejoras.

Indicador de Gestién o KPI'S:

Porcentaje de actividades cumplidas

Actividades del proyecto:

Conforma un equipo de mejoramiento.

Realizar un mapeo de procesos.

Realizar el levantamiento de procesos.

Andlisis de los procesos, para identificar problemas en los procesos.
Definicién y planificacién de mejoras de los procesos.
Implementacion de mejoras.

Evaluacion de los efectos de la mejora.

© N o a0 b~ wDdPE

Implementacion y normalizacion de la mejora.

Tiempo:
La revisién de los procesos se la realizara anualmente y tendrd una duracion

maxima de 3 meses.
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Primera Revision:
Fecha de inicio; 01 de Enero 2009.

Fecha de terminacion: 31 de marzo 2009.

Recursos:
Recursos Humanos.
Recursos Financieros.

Suministros y materiales.

Responsables:

Tnte. Zambrano B.

Equipo de trabajo.

Costo estimado del proyecto:
180,00 USD

PROYECTO No. 6.- PROGRAMA DIFUSION DEL SEV

Antecedentes:

Considerando que el SEV, seréa en futuro la forma educativa predominante en la
FAE, es de suma importancia que este valla siendo conocido y difundido para

todos los miembros de la institucion.

Alcance:

El alcance de este proyecto involucra a todo el personal de la FAE

Objetivo del Proyecto:

Posicionar al SEV como un modelo educativo necesario y aceptado por los
miembros de la FAE.

Estrategia del Proyecto:

Realizar visitas a todos los repartos de la Fuerza aérea Ecuatoriana, difundiendo y

explicando esta nueva modalidad educativa.
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Indicador de Gestién o KPI'S:

Numero de visitas realizadas/ visitas programadas

Actividades del proyecto:

Determinar las dinamicas y estrategias de difusion.

Elaborar los objetivos de la difusion.

Elaborar un cronograma de la difusion.

Elaborar el contenido de las conferencias.

Aprobacion del contenido de las conferencias.

Preparar Documentos y materiales de informacién y difusién

Realizar las coordinaciones para el traslado del personal involucrado.

Realizar las coordinaciones para facilidades en cuanto a local.

© ©®© N o g~ wDdhRE

Elaborar un presupuesto.
10. Aprobacion del proyecto

11.Implementacién del proyecto

Tiempo:
12 meses
Fecha de inicio: 01 de Febrero 2009.

Fecha de terminacion: 31 de Diciembre 2009.

Recursos:
Recursos Humanos.
Recursos Financieros.

Recursos Tecnoldgicos.

Responsables:

Mayo. Esparza J.
Equipo de trabajo.

Costo estimado del proyecto:
1.200,00 USD
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PROYECTO No. 7.- CONTROL DE EJECUCION DE PRESUPUESTO

Antecedentes:

Puesto que el presupuesto en general de las Fuerzas Armadas es reducido y muy
variable, se requiere de una adecuada ejecucién y administracién del presupuesto

gue se le asigne al SEV, para de esta manera poder aprovecharlo al maximo.

Alcance:

El alcance de este proyecto involucra a todo el personal del SEV

Objetivo del Proyecto:

Administrar eficientemente el presupuesto asignado.

Estrategia del Proyecto:

Realizar un seguimiento periddico del presupuesto.

Indicador de Gestién o KPI'S:

Presupuesto ejecutado/ presupuesto programado.

Actividades del proyecto:

1. Determinar qué recursos o0 insumos se requiere para cumplir los proyectos o
actividades proyectadas.

2. Elaborar el presupuesto en base a los proyectos y actividades.

3. Determinar las adecuadas partidas presupuestarias, de acuerdo a los
requerimientos y con asesoramiento

4. Determinar un sistema de control de gastos, que se llevara a cabo a través de una
hoja de célculo de EXCEL.

5. Establecer indicadores de gasto.

6. Realizar seguimientos cada dos meses a fin de analizar inconvenientes o
novedades presupuestarias.

7. Establecer soluciones a los problemas o novedades.

8. Aprobacion de soluciones.

Implementacion del proyecto
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Tiempo:
Tres anos

Fecha de inicio: 31 de diciembre 2008.

Fecha de terminacion: 31 de diciembre 2011.

Recursos:
Recursos Humanos.

Recursos Tecnoldgicos.

Responsables:

Mayo. Esparza J.

Tnte. Zambrano B.

Costo estimado del proyecto:
70,00 USD

5.3.3 LARGO PLAZO

PROYECTO No. 8.- MEJORAR LA PLATAFORMA' Y HERRAMIENTAS WEB.

Antecedentes:

Al estar recién comenzando es necesario desarrollar mejor la plataforma virtual,
asi como implementar herramientas Web que ayuden al proceso de ensefianza

aprendizaje.
Alcance:
El alcance de este proyecto es para todo el personal directivo, operativo,

administrativo.

Objetivo del Proyecto:

Contar con una plataforma que promover el uso de SEV con la participacion

activa del alumno y el tutor.

Estrategia del Proyecto:

Desarrollar la Plataforma virtual.
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Indicador de Gestién o KPI'S:

Numero de mejoras implementadas.

Actividades del proyecto:

Analisis de la plataforma, para identificar problemas en los servicio.
Evaluar alternativas de mejora.

Definicion y planificacién de mejoras para la plataforma.

Elaborar un presupuesto.

Aprobacion del proyecto.

Implementacion de mejoras.

N o o bk~ wobdE

Evaluacion de los efectos de la mejora.

Tiempo:
28 meses

Fecha de inicio: 01 de Enero 2009.

Fecha de terminacion: 31 marzo 2011

Recursos:
Recursos Humanos.
Recursos Financieros.

Recursos Tecnoldgicos.

Responsables:
Serp. Mifio M.
Equipo de trabajo.

Costo estimado del proyecto:
1.050,00 USD
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PROYECTO No. 9.- MEJORAR LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Antecedentes:

Actualmente el tiempo de respuesta de inquietudes de los alumnos no es el mas
adecuado, lo que hace que exista una mala percepcion hacia el servicio que
ofrece el SEV

Alcance:

Personal operativo, administrativo y tutores del SEV.

Objetivo del Proyecto:

Reducir el tiempo de respuesta a inquietudes.

Estrategia del Proyecto:

Realizar un seguimiento a tutores.

Indicador de Gestién o KPI'S:

Porcentaje de actividades cumplidas

Actividades del proyecto:

1. Monitorear los tiempos de repuesta.

2. Determinar el tiempo 6ptimo de respuesta para el alumno.

3. Implementar una area de coordinacion de tutores y administracion de tutorias,
gue se encargue de:
v" Generar criterio para el seguimiento de las acciones de los tutores.
v Realizar seguimiento y control de los cursos virtuales.
v’ Establecer criterios del funcionamiento de tutorias.

4. Contar con los recursos adecuados y necesarios para el cumplimiento de las
especificaciones de calidad en cuanto a los tiempos de respuesta.

5. Elaborar un presupuesto.

6. Aprobacion del proyecto.

7. Ejecucién y monitoreo del proyecto.
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Le gdusmsida Jel Talnre oo

Tiempo:
36 meses

Fecha de inicio: 01 de Enero 2009.

Fecha de terminacién: 30 de junio 2011

Recursos:
Recursos Humanos.
Recursos Tecnologicos.

Recurso financiero.

Responsables:

Mayo. Esparza J.
Serp. Padilla E.

Costo estimado del proyecto:
2.80000 USD

PROYECTO No. 10.- PLAN DE ACTUALIZACION Y RENOVACION DE
TECNOLOGICO E INFRAESTRUCTURA.

Antecedentes:

Para contar con un sistema de educacion virtual acorde a las necesidades y
avances tecnoldgicos se requiere de un equipamiento actualizado a los nuevos
programas e instrumento que aparecen cada dia, asi como también contar con la

infraestructura adecuada para el trabajo diario.

Alcance:

Personal operativo, administrativo y tutores del SEV.

Objetivo del Proyecto:

Contar con equipos, software e infraestructura que soporten las necesidades del
SEV.
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Estrategia del Proyecto:

Programa de mejoramiento tecnoldgico e infraestructura.

Indicador de Gestién o KPI'S:

Porcentaje de actividades cumplidas

Actividades del proyecto:

Conformar un equipo de investigacion y desarrollo.

Buscar fuentes de informacion

Determinar cudal son las alternativas tecnolégicas mas viables para el SEV.
Realizar un presupuesto.

Generar la necesidad de ampliar el espacio fisico de trabajo.

R e oA

Realizar las coordinaciones con el Grupo Administrativo Logistico del COED

para la adjudicacion de un lugar de trabajo mas amplio.

~

Aprobacion del presupuesto.

8. Implementacion del proyecto.

Tiempo:
36 meses

Fecha de inicio: 01 de Enero 2009.

Fecha de terminacién: 30 de junio 2011.

Recursos:

Recursos Humanos.
Recursos Financieros.
Suministros y materiales.

Recursos Tecnoldgicos.

Responsables:

Mayo. Esparza J.

Equipo de investigacion y desarrollo.

Costo estimado del proyecto:
9.200,00 USD
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5.4 PROGRAMACION DE PROYECTOS

INICIATIVA ESTRATEGICA:

Difusién del modelo de Gestién Estratégica del SEV.
RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:

Tnte. Zambrano B.

OBJETIVO:

Comprometer a todo el personal involucrado en el SEV, para trabajen hacia un objetivo comun, buscando la unidad, superacién y

coordinacién de todos sus integrantes
ESTRATEGIA GLOBAL:

Desarrollar talleres informativos acerca del Modelo de Gestion del SEV, para crear una cultura de gestion que guie al cumplimiento

de los objetivos
INDICADOR:
Porcentaje de implementacion = (Talleres realizados/talleres programados)*100

2009
ENE FEB RECURSOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE 2 ENTREGABLES MATERIAL PI(?{UESS$L)JP
1. Presentacion del modelo de gestion estratégica al Comando de Educacién y
Doctrina (COED).
11 AprobaC|o_n’ por parte del Jefe del_ ,SEV Mayo. Esparza J. Presentaciones Suministros $ 10,00
1.2 Presentacion del modelo de gestion
1.3 Recoger sugerencias y comentarios.
1.4 Realizar correcciones.
égé)lgoba(:lon del Modelo de Gestién del SEV por parte del Comandante del Tnte. Zambrano B. Oficio de aprobacion. Suministros $ 10,00
3. Preparacion del material requerido para la difusién del Modelo de Gestion
3.1 Preparacion Taller N° 1 Folletos, presentaciones, L
3.2 Preparacion Taller N° 2 Tnte. Zambrano B. material didactico. Suministros $100,00
3.3 Preparacion Taller N° 3
4. Desarrollar un cronograma para la realizacion de talleres informativos. Equipo de trabajo Cronograma Suministros $ 10,00
5. Elaboracién del Presupuesto. Equipo de trabajo Matriz de Presupuesto Suministros $ 10,00
6. Aprobacién del proyecto. Equipo de trabajo Visto Bueno Suministros | $ 10,00
7. Implementacion del proyecto
7.1 Taller N° 1 . . A
72 Taller N° 2 Equipo de trabajo Talleres de capacitacion
7.3 Taller N° 3

TOTALES $ 150,00
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INICIATIVA ESTRATEGICA:

Ejecutar un programa de capacitacion para el personal directivo, operativo y tutores.

RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:

Tnte. Zambrano B.

OBJETIVO:

Capacitar al personal que se desenvuelva de una manera optima dentro del entorno de la educacioén virtuales
ESTRATEGIA GLOBAL:

Programar capacitaciones periédicas segln las necesidades de la educacion virtual.

INDICADOR:

(Capacitaciones ejecutadas/capacitaciones programadas)*100

2009 2010 2011

Cuatrimestr | Cuatrimestr | Cuatrimestr | Cuatrimestr| Cuatrimestr | Cuatrimestre | Cuatrimestr | Cuatrimestr| Cuatrimestr

RECURSOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE | 1| 2 |3|4] 1| 2|3|4]1|2(3|4] 1 |2(3|4)1|2|3|4)1]|2]|3|4]|1|2](3[|4]1(2(3[4]1](2

3

4

ENTREGABLES

PRESUP
(US$)

1. Definir las
necesidades de
capacitacion para el
entorno virtual.

1.1. Entrevista el
personal de cada éarea.

Mayo. Esparza J.

Listado de
necesidades

2. Evaluaciéon y
selecciéon de empresas
que presentan
alternativas de
capacitacion. Equipo de trabajo
2.1 BUsqueda de
empresas.

2.2 Evaluacion
2.3 Seleccién

Listado de
empresas
seleccionadas

3. Elaborar el

presupuesto. Equipo de trabajo

Matriz de
prepuesto

4. Aprobacion del

proyecto Equipo de trabajo

Visto bueno

5. Realizar
coordinaciones con las
empresas
seleccionadas.

5.1 Horarios.

5.2 Método de pago

Mayo. Esparza J.

Convenio o
contratos

6. Realizar el
cronograma de Mayo. Esparza J.
capacitacion.

Cronograma

7. Implementacion del
proyecto.

Diplomas o
certificados

$ 14.050,00

TOTALES

$ 14.050,00
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INICIATIVA ESTRATEGICA:

Estudio de necesidades educativas de la FAE

RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:

Tnte. Zambrano B.

OBJETIVO:

Determinar las necesidades educativas de la FAE con el fin de incrementar la oferta académica.
ESTRATEGIA GLOBAL:

Realizar un estudio de mercado.

INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento.

2009
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN RECURSOS
PRESUP
ACTIVIDAD RESPONSABLE | 1| 2]|1|2|1]|2]1|2|1|2]1]|2 ENTREGABLES MATERIAL (US$)
1. Copformar un equipo encargado de realizar el Mayo. Esparza J. Nomlpa del equipo de Suministros $ 10,00
estudio de mercado trabajo
2. Establecer los objetivos Equipo de trabajo Listado de Objetivos Suministros $ 10,00
3. Buscar fuentes de informacion Equipo de trabajo !_lstado d.e furntaes de Suministros $ 10,00
informacion

4. Disefiar la forma en que vamos a recolectar los datos |Equipo de trabajo Documento Suministros $ 10,00
5. Determinar cual es el grupo que nos interesa estudiar
5.1 Determinar la poblacion. Equipo de trabajo Poblacion objetivo Suministros $ 10,00
5.2 Determinar la muestra.
6. Seleccion y preparacion de instrumentos
6.1 Encuesta . . Modelo de entrevista, y -
6.2 Entrevisia Equipo de trabajo encuesta Suministros $ 10,00
8.3 Grupo de discucién
7. Realizar un presupuesto. Equipo de trabajo Matriz de presupuesto Suministros $ 10,00
8. Aprobacién del presupuesto. Equipo de trabajo Visto Bueno Suministros $ 10,00
9. Recoleccién de datos. Equipo de trabajo Entrevista y encuesta llenas| Suministros $ 10,00
10. Analisis de datos Tablas y graficos Viaticos $ 1.200,00
L Prese_ntamoq de resultados y conclusiones. Equipo de trabajo Informe Final. Suministros $ 10,00
11.1 Realizar el informe

TOTALES $ 1.300,00
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INICIATIVA ESTRATEGICA:

Mejoramiento de la calidad del servicio

RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:

Serp. Padilla E.

OBJETIVO:

Mejorar el servicio para proporcionar el SEV para incrementar la satisfaccion y el valor
percibido que reciben los alumnos.

ESTRATEGIA GLOBAL:

Disminuir las brechas entre el servicio prestado y las expectativas del servicio demandado por
los alumnos.

INDICADOR:
NUmero de mejoras.

2009 2010
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR RECURSOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE | 1|21 2|1|2|1| 21|21 |2|1|2f1f{2f1f2f1f{2]1|2]|1|2]1|2]1]2]1]|2 ENTREGABLES MATERIALES P?ESS;P

1. Identificar los atributos de calidad de servicio
mas apreciados por los alumnos y sus Equipo de trabajo Lista de atributos de calidad| ~ Suministros $20,00
necesidades.
2. Convertr los atnbptos Qe calidad y nece§|dades Equipo de trabajo Listado de directrices Suministros $20,00
de los alumnos en directrices claras y concisas.
3. Contar con_lo_s recursos adecua_d_os y necesarios| _ Listado de recursos
para el cumplimiento de las especificaciones de  [Equipo de trabajo ) Presupuesto $20,00
calidad necesarios y actuales
4. Elaborar un presupuesto. Equipo de trabajo Matriz de presupuesto Suministros $20,00
5. Aprobacién del proyecto. Equipo de trabajo Visto bueno Suministros $20,00
6. Implementacion del proyecto. Equipo de trabajo Mejoras implementadas. Presupuesto $1.000,00

TOTALES $1.100,00
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INICIATIVA ESTRATEGICA:

Revisiones continuas de los procesos

RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:

Mayo. Esparza J.

OBJETIVO:

Mejorar el desempefio de SEV y beneficiar a los usuarios del mismo.

ESTRATEGIA GLOBAL:

Identificar los procesos importantes de la cadena de valor, para luego mapearlos e identificar

las mejoras.
INDICADOR:
Porcentaje de actividades cumplidas
2009 2010 2011
RECURSOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGABLES MATERIALES Pl(?Llfs$L;P
1. Conforma un equipo de mejoramiento. Equipo de trabajo Listado del Equipo Suministros $ 20,00
2. Realizar un mapeo de procesos. Equipo de trabajo Mapero de procesos Suministros $ 10,00
3. Realizar el levantamiento de procesos. Equipo de trabajo Procesos Suministros $ 10,00
4. Analisis de los procesos, para identificar Equipo de trabajo Listado de problemas Suministros $ 20,00
problemas en los procesos.
5. Definicion y planificacion de mejoras de los Equipo de trabajo Listado de mejoras Presupuesto $ 30,00
procesos
6. Implementacion de mejoras. Equipo de trabajo Mejoras implementadas. Suministros $ 30,00
7. Evaluacion de los efectos de la mejora. Equipo de trabajo Resulta(_jo de las Suministros $ 30,00
evaluaciones

8. Implementacién y normalizacion de la mejora. Equipo de trabajo Manual de procesos. Suministros $ 30,00

TOTALES $ 180,00
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INICIATIVA ESTRATEGICA:

Programa difusién del sistema SEV
RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:
Tnte. Zambrano B.

OBJETIVO:

Posicionar al SEV como un modelo educativo necesario y aceptado por los miembros

de la FAE.
ESTRATEGIA GLOBAL:

Realizar visitas a todos los repartos de la Fuerza aérea Ecuatoriana, difundiendo y

explicando esta nueva modalidad educativa.

INDICADOR:
NUmero de visitas realizadas/ visitas programadas

2009
FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC RECURSOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE | 1|2|1(2]|1|2]1|2|1|2)1|2|1|2]|1|(2]1|2]1|2]|1]2 ENTREGABLES MATERIALES PI(?ESS;;P

ii'fsseigirmmar las dindmicas y estrategias de Equipo de trabajo Listado de estrategias Suministros $ 20,00,
2. Elaborar los objetivos de la difusion. Equipo de trabajo Listado de objetivos Suministros $ 20,00,
3. Elaborar un cronograma de la difusién Equipo de trabajo Cronograma Suministros $ 20,00
4. Elaborar el contenido de las conferencias. Equipo de trabajo Temario Suministros $ 20,00
5. Aprobaci6n del contenido de las conferencias Equipo de trabajo Visto bueno Suministros $ 20,00
5' Pre”af"f“ Dot?um‘ejntos y materiales de Equipo de trabajo Diapositiva, folletos, etc. Suministros $ 20,00
informacioén y difusién
7 Rea"“_” las coordinaciones para el traslado del Equipo de trabajo Reservaciones. Pasajes. Suministros $ 20,00
personal involucrado.
8. Realizar las coordinaciones para facilidades en Equipo de trabajo Local disponible Suministros $ 20,00
cuanto a local.
9. Elaborar un presupuesto. Equipo de trabajo Matriz de presupuesto Suministros $ 20,00
10. Aprobacién del proyecto Equipo de trabajo Visto bueno Suministros $ 20,00,
11. Implementacién del proyecto Equipo de trabajo Conferencias Viaticos $ 1.000,00

TOTALES $1.200,00
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INICIATIVA ESTRATEGICA:

Control de ejecucién de presupuesto
RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:

Tnte. Zambrano B

OBJETIVO:

Administrar eficientemente el presupuesto asignado.

ESTRATEGIA GLOBAL:
Reallizar un seguimiento periédico del presupuesto

INDICADOR:
Presupuesto ejecutado/ presupuesto programado.
2008 2009 2010 2011
DIC |I Cuatrimestre|ll Cuatrimestreflll Cuatrimestre] | Cuatrimestre |l Cuatrimestreflll Cuatrimestrg | Cuatrimestre Il Cuatrimestre]lll Cuatrimestrg RECURSOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE | 1| 2|1|2|3|4|5|6|7|8]9|10{11|12) 1|2 |3|4|5|6|7(8]|9(10{11{12]/1|2|3|4|5|6|7|8]|9|10(11(12| ENTREGABLES | MATERIALES P?LIJESS;)JP
1. Determinar qué recursos o0 insumos Listado de
se requiere para cumplir los proyectos o| Equipo de trabajo recursos y Suministros $ 10,00
actividades proyectadas. materiales
2. Elaborar el presgpuesto en base a Equipo de trabajo Presupuesto en Suministros $10,00
los proyectos y actividades. base a recursos
3. Determinar las adecuadas partidas Presupuesto en
presupuestarias, de acuerdo a los Equipo de trabajo base a partidas Presupuesto $10,00
requerimientos y con asesoramiento presupuestarias
4. Determinar un sistema de control de
gastos, que se llevara a cabo a través | Equipo de trabajo Hoja de Exel Suministros $ 10,00
de una hoja de célculo de EXCEL.
5. Establecer indicadores de gasto. Equipo de trabajo Visto bueno Suministros $ 10,00
6. Realizar seguimientos cada dos .
N M . . . Reunion
meses a fin de analizar inconvenientes | Equipo de trabajo .
h presupuestaria
0 novedades presupuestarias
7. Establecer soluciones a los Equipo de trabajo L|sta(jo de Suministros $10,00
problemas o novedades. soluciones
8. Aprobacion de soluciones. Equipo de trabajo Visto bueno Suministros $ 10,00
9. Implementacion del proyecto Equipo de trabajo Control
-1mp proy! quip J Presupuestario
TOTALES $ 70,00
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INICIATIVA ESTRATEGICA:

Mejorar la plataforma y herramientas Web.
RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:
Serp. Mifio M.

OBJETIVO:

Contar con una plataforma que promover el uso de SEV con la

participacion activa del alumno y el tutor.

ESTRATEGIA GLOBAL:
Desarrollar la Plataforma virtual.

INDICADOR:
Numero de mejoras implementadas.

2009
Il Cuatrimestre RECURSOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE 617 ENTREGABLES [MATERIALES P?UESS$L)JP
1. Andlisis de la plata_fgrma, para identificar Equipo de trabajo Listado de Suministros $5,00
problemas en el servicio. problemas
2. Evaluar alternativas de mejora. Equipo de trabajo Conclusiones Suministros $5,00
3. Definicién y planificacién de mejoras para la Equipo de trabajo PIamﬂcamon de Suministros $10,00
plataforma. mejoras
_ . Matriz de

4. Elaborar un presupuesto. Equipo de trabajo Presupuesto $ 10,00

presupuesto
5. Aprobacién del proyecto. Equipo de trabajo Visto bueno Suministros $ 10,00
6. Implementacion de mejoras. Equipo de trabajo Mejoras en la Suministros | $1.000,00

plataforma
7. Evaluacion de los efectos de la mejora. Equipo de trabajo Informe de Presupuesto $ 10,00

resultados

TOTALES $ 1.050,00
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INICIATIVA ESTRATEGICA:

Mejorar los tiempos de respuesta
RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:
Serp. Padilla E.

OBJETIVO:

Reducir el tiempo de respuesta a inquietudes.

ESTRATEGIA GLOBAL:
Realizar un seguimiento a tutores.

INDICADOR:
Porcentaje de actividades cumplidas
2009 2010 2011
| Cuatrimestre|ll Cuatrimestre|lll Cuatrimestrg | Cuatrimestre ]Il Cuatrimestrelll Cuatrimestrd | Cuatrimestre|ll Cuatrimestre]lll Cuatrimestr RECURSOS
ACTIVIDAD ESPONSAB 5(6|7(8(9]10(11({12f 1|2 |3|4|5(6|7(8]9(|10{11|12]1|2|3|4|5]|6|7|8]9[10|11{12| ENTREGABLES|MATERIALES P?UESSSP
1. Monitorear los tiempos de repuesta. Equo de Tiempo reales de Suministros $10,00
trabajo respuesta
2. Determinar el tiempo Gptimo de respuesta para Equo de Tiempo optimo Suministros
el alumno. trabajo de respuesta
3. Implementa_lr_una area de coo[dlnacmn de Equo de Procesos del Suministros $20,00
tutores y administracion de tutorias trabajo area
4. Contar con los recursos adecuados y necesarios Equipo de
para el cumplimiento de las especificaciones de ) Recursos Presupuesto | $2.200,00
h trabajo
calidad.
5. Elaborar un presupuesto Equo de Matriz de Suministros $ 10,00
trabajo presupuesto
6. Aprobacion del proyecto. 52E£3 de Visto bueno Suministros $20,00
Eauino de Reduccion del
7. Implementacion. qulp tiempo de Suministros $20,00
trabajo
respuesta
TOTALES $2.280,00
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INICIATIVA ESTRATEGICA:

Plan de actualizacion y renovacion de tecnoldgico e infraestructura.
RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION:

Mayo. Esparza J.

OBJETIVO:

Contar con equipos, software e infraestructura que soporten las necesidades del
SEV.

ESTRATEGIA GLOBAL:

Programa de mejoramiento tecnolégico e infraestructura.

INDICADOR:
Porcentaje de actividades cumplidas
2009 2010 2011
| Cuatrimestre|ll Cuatrimestre|lll Cuatrimestrg | Cuatrimestre |l Cuatrimestre]lll Cuatrimestrg| | Cuatrimestre|ll Cuatrimestrelll Cuatrimestrg RECURSOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE[ 1|23 |4|1]|2|3|4|1|2|3|4]1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2]|3[4]|1|[2]|3|4]| ENTREGABLES | MATERIALES P?ESS;;P
1. Conformar un equipo de investigacion y Equo de Nomina del equipo Suministros $10,00
desarrollo. trabajo
2. Buscar fuentes de informacion Equ.o de Identificacion de Suministros $ 10,00
trabajo fuentes
3. Detgrmmar cyal son las alternativas Equo de L|stadolde Suministros $10,00
tecnolégicas méas viables para el SEV. trabajo alternativa
4. Realizar un presupuesto. Equo de Matriz de Suministros $10,00
trabajo presupuesto
5. Ger?erér_la neceS|da_d de ampliar el Equo de Gener.amon de Suministros $10,00
espacio fisico de trabajo. trabajo necesidad
6. Realizar las coordinaciones con el
Grupo Ad'?“'"_'s"a.‘,"’o Logistico del COED Equo de Acuerdo realizados Suministros $10,00
para la adjudicacion de un lugar de trabajo|trabajo
méas amplio.
7. Aprobacion del presupuesto. Equo de Visto Bueno Suministros $10,00
trabajo
" Equipo de Mejor equipo e
8. Implementacion del proyecto. rabajo infraestructura Presupuesto $9.130,00
TOTALES $9.200,00
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5.5 DESARROLLO DE DE PROYECTOS
En la priorizacién de proyectos se determinaron tres proyectos de corto plazo, a

los cuales se los va a desarrollar a continuacion.

5.5.1 PROYECTO No. 1: DIFUSION Y EJECUCION DEL MODELO DE
GESTION ESTRATEGICA DEL SEV.

Antecedentes:

El Sistema de Educacién Virtual (SEV), fue creado en el afio 2007 por lo que tiene
un tiempo de vida corto, lo que hace que no tenga definido claramente sus
objetivos, metas, mision y vision. Es por esta razon que la difusién e
implementacién de este Modelo de Gestion es de vital importancia para que el

SEV, pueda desarrollar y crecer dentro de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Alcance:

La Implementacion y difusion del modelo de Gestion del SEV involucra a todo el
personal que esta directamente trabajando y/o utilizando el Sistema de Educacion
virtual, como son el personal interno del SEV, los profesores, alumnos y Centros
Educativos de la FAE.

Objetivo del Proyecto:

Comprometer a todo el personal involucrado en el SEV, para que trabajen con un
objetivo comudn, buscando la unidad, superacion y coordinacion de todos sus

integrantes.

Obijetivos Especificos:

a) Que todo el personal que labora en el SEV, conozca la mision y vision del
SEV asi como también que cada uno de los integrantes sepa a qué objetivo

contribuye y como ayuda a conseguir la vision.

b) Capacitar al personal para comenzar con la primera etapa de ejecucién del
Modelo de Gestion Estratégica del SEV
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Justificacion:

La implementacién y difusion del modelo de gestion estratégica establece la base
para que el SEV pueda desarrollar y crecer de una manera ordenada, teniendo en
cuenta una meta o visién a ser alcanzado, con el fin de que todo el personal
trabaje y dirija sus esfuerzos a conseguir los objetivos planteados en el modelo de
gestion. Ademas es muy importante que todo el personal sepa y se comprometa
con los objetivos del SEV.

5.5.1.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1: Presentacién y ejecucion del modelo de gestién estratégica al
Comandante del Comando de Educacion y Doctrina (COED).

La Aprobacion y presentacion en primera instancia se la realizara al Jefe del
Sistema de Educacion Virtual (SEV).

Luego se realizara una presentacion del Modelo de Gestion al Comandante del
COED vy a los oficiales encargados de la Educacion Militar, donde se dara una
Introduccion del modelo de gestion estratégica, se explicaran los resultados que
se piensan obtener, se presentara el mapa estratégico, el cuadro de mando

integral, los proyectos a realizarse y el presupuesto requerido.

Finalmente se recogera las observaciones y sugerencias del modelo de gestion,

para su correccion.

ACTIVIDAD 2: Aprobacion del Modelo de Gestién del SEV por parte del
Comandante del COED.

Una vez hechas las correcciones (si la hubiere) se remitird mediante oficio el
Modelo de Gestion Estratégica del SEV al comandante del COED, para su

respectiva aprobacion y autorizacion para la implementacion.
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ACTIVIDAD 3: Preparaciéon del material requerido para la difusion del Modelo

de Gestion.

Una vez que el Modelo de gestién ha sido aprobado, se proseguira a elaborar el

material a ser expuesto en los diferentes talleres, el mismo que sera realizado en

PowerPoint.

Taller N° 1: Presentacion General del modelo de Gestion Estratégica del

Sistema de Educacion Virtual.

En este taller se hard una revision general de todo el Modelo de Gestion, y

constara de los siguientes temas:

v

N N N N N Y N NN

Definicién del negocio
Filosofia corporativa
Principios

Valores

Mision

Vision

Objetivos corporativos
Objetivos especificos.
Estrategia corporativa

Mapa estratégico por perspectivas

Taller N° 2: Presentacion del Cuadro de Mando Integral.

En este taller se hard una revision general de todo el Modelo de Gestion, y

constara de los siguientes temas:

<N XX

Definicién del cuadro de mando integral (B.S.C.)
Presentacion medidas (indicadores)
Presentacion metas

Presentacion medios
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Taller N° 3: Compromiso con el Sistema de Educacion Virtual

Este taller pretende crear compromiso con el personal del SEV a través de la
identificaciébn de cada empleado con los objetivos a los que contribuyen

directamente.

Para esto se presentaran los Objetivos y se les pedird que indique a que
objetivos contribuyen con su trabajo.

De esta manera se pretende comprometer al personal con la consecucion de
los objetivos y hacer notar lo importante que es para el SEV el trabajo que
realiza cada

ACTIVIDAD 4. Desarrollar un cronograma para la realizaciéon de talleres
informativos.

A continuacion una vez que ya ha sido establecido el contenido de los talleres se
presenta el cronograma para la difusion del modelo de gestion, sin embargo este
puede estar sujeto a cambios por cuanto pueden suceder acontecimientos ajenos
gue impida que se impartan los talleres en las fechas dadas.

Tabla N° 5.2 CRONOGRAMA PARA LA REALIZACION DE TALLERES

INVOLUCRADOS FECHA HORARIO

Personal Administrativo y

Operativo del SEV

Taller 1 27 de enero del 2009 08:00 a 0900
Taller 2 28 de enero del 2009 07:00 a 08:00
Taller 3 29 de enero del 2009 08:00 a 0900
Personal del COED

Taller 1 02 de febrero del 2009 | 14:00 a 15:00
Taller 2 06 de febrero del 2009 | 09:00 a 10:00

ACTIVIDAD 5: Elaboracion del Presupuesto.

PRESUPUESTO |

Copias $ 50,00
Suministros de oficina $ 100,00
Total $ 150,00
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ACTIVIDAD 6: Aprobacion del proyecto.
La aprobacion del proyecto estara a cargo del Jefe del SEV, basado en el techo
presupuestario asignado para el afio 2009, para lo cual se le presentara el

proyecto bebidamente impreso.

ACTIVIDAD 7: Implementacién del proyecto.

Una vez aprobado el proyecto este se lo hara constar en el Plan operativo del afio
2009, para la asignacion del presupuesto y se lo realizara de acuerdo a los
recursos y al cronograma planteado. De igual manera se hard un seguimiento de
estas actividades verificando el cumplimiento de las actividades pero sobre todo el
objetivo principal que es comprometer y motivar al personal para la consecucion

de los objetivos planteados.
Una vez terminada la difusion se continuara con la ejecucion el resto de

proyectos.

5.5.2 PROYECTO No. 2.- EJECUTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION
PARA EL PERSONAL DIRECTIVO, OPERATIVO Y TUTORES.

Antecedentes:

Al ser la educacion virtual una modalidad nueva que esta tomando fuerza en los
tiempos actuales, es necesario que todo el personal se capacite en este campo,
para de esta manera lograr un adecuado funcionamiento del SEV y que ademas

responda eficientemente a las necesidades de los alumnos.
Alcance:
La capacitacion esta dirigida a mejorar las competencias en el ambito virtual a

todo el personal directivo, operativo y docentes del SEV.

Objetivo del Proyecto:

Capacitar al personal que se desenvuelva de una manera optima dentro del

entorno de la educacion virtual.
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Obijetivos Especificos:

a) Motivar al personal proporcionandole capacidades y conocimientos que
ayuden a su superacion personal y profesional, para que realicen su trabajo
de de calidad.

b) Contar con plan de capacitacién organizado, continuo y permanente para
cada area o persona.

Justificacion:

En el campo de la educacién virtual existen aspectos diferentes a la educacion
presencia y a distancia, razon por la cual el personal que trabaja en este capo
tiene que adquirir conocimientos que le permitan desenvolverse en esta
modalidad. De igual manera la gente tiene que mantenerse actualizada en el

campo informatico ya que cada dia salen nuevos y mejores programas.

5.5.2.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1: Definir las necesidades de capacitacion para el entorno

virtual.

Iniciamos este proyecto identificando el tipo de capacitacion que se requiere dar al
personal, para esto hay que tomar encuentra primero las necesidades requerias
por SEV y segundo las personas que debe recibir la capacitacion de acuerdo a la
funcién o actividad de realiza, el nivel de académico y que competencias ya

posee. (Ver Anexo 5A)

ACTIVIDAD 2: Evaluacién y seleccibn de empresas que presentan
alternativas de capacitacion.

La seleccién de las posibles empresas se las realizara dentro del mercado
nacional, habiendo también la posibilidad de contar con empresas internacionales

gue ofrezcan capacitacion e-learning.

La evaluacién para determinar qué empresa sera la que provea la capacitacion se

la realizara en base a los siguientes parametros.
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v Perfil de los capacitadores.- en cuanto al curriculo de la persona que va a
proporcional la capacitacion-

v'Plan de materia.- si es que este se adapta a nuestras necesidades

v’ Costo.- si esta dentro de nuestro presupuesto asignado

v'Horario.- si este se adapta a nuestros requerimientos y no entorpece

nuestras labores normales.

ACTIVIDAD 3: Elaborar el presupuesto.
Tabla N° 5.3 PRESUPUESTO DE CAPACITACION

2009
Curso valor |
Dlseno,_g?-est_lon y Evaluacion de proyectos e-learning y $1.300.00
Formacion Virtual.
Implementando E-learning con Moodle $800,00
Disefio didactico de materiales para el entorno virtual $300,00
Herramientas de la web 2.0: Aplicacién en ambientes $750.00
corporativos y educativos '
3D MAX $1.000,00
Solid Words $1.000,00
Capacitacion de tutores para el entorno virtual $750,00
Alimentos y bebidas $200,00
Suma $6.100,00

2010
Curso Valor

Experto en implementacion de E-learning $750,00
Entorno tecnolégico del e-learning $600,00
Visual Basic $1.000,00
Director $1.000,00
Web Desingner $1.000,00
Alimentos y bebidas $300,00

Suma $4.650,00

2011
Curso Valor

Audio y Video $1.000,00
Auto Cat $1.000,00
Java Scrip $1.000,00
Alimentos y bebidas $300,00

Suma $3.300,00

[TOTAL | $14.050,00]
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ACTIVIDAD 4: Aprobacion del proyecto.
La aprobacion del proyecto estara a cargo del Jefe del SEV, basado en el techo
presupuestario asignado para el afo 2009, para lo cual se le presentara el

proyecto bebidamente impreso.

ACTIVIDAD 5: Realizar coordinaciones con las empresas seleccionadas
Una vez que tenemos seleccionada la empresa y aprobado el proyecto, tenemos
gue hacer coordinaciones en cuanto a las fechas y horarios que requerimos las

capacitaciones o a su vez cuando ellos proporcionaran la capacitacion.

También se debe hacer coordinaciones relacionadas con el método de pago por
cuanto el SEV pertenece a una institucion publica y requiere de la factura para

iniciar cualquier tramite de pago.

ACTIVIDAD 6: Realizar el cronograma de capacitacion

El cronograma de capacitaciones se lo realizara en base a que tan necesaria es la
capacitacion para el SEV y tomando en cuenta también cuando estan empiezan
los cursos de las empresas ofertantes. Sin embargo pare este andlisis solo se

tomara en cuenta el primer factor.

Tabla N° 5.4 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Numero 2009
de
personas

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Disefio, Gestion y Evaluacion de proyectos e-
learning y Formacion Virtual.

Implementando E-learning con Moodle
Disefio didactico de materiales para el entorno
Herramientas de la web 2.0: Aplicacién en
ambientes corporativos y educativos

3D MAX

Solid Words

Capacitacion de tutores para el entorno virtual
Curso Numero 2010

Experto en implementacion de E-learning
Entorno tecnolégico del e-learning

Visual Basic

Director

Web Desingner 8
Curso Numero 2011

Audio y Video 8
Auto Cat 8
Java Scrip 8

o|o|s|rElo|o|o| o |d-] -
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ACTIVIDAD 7: Implementacion del proyecto.

Una vez aprobado el proyecto este se lo hard constar el Plan operativo del afio
2009, para la asignacion del presupuesto y se lo realizara de acuerdo a los
recursos y al cronograma planteado. De igual manera se hara un seguimiento de

estas actividades verificando el cumplimiento de las actividades.

5.5.3 PROYECTO No. 3.- ESTUDIO DE NECESIDADES EDUCATIVAS DE LA
FAE

Antecedentes:

En vista de que el SEV tiene poco tiempo de vida y con el fin de incrementar la
oferta académica se requiere hacer un estudio de mercado para determinar las
necesidades educativas dentro de la FAE.

Alcance:
Este proyecto involucra a todos los centro de educacion de la FAE, asi como a

todo su personal.

Objetivo del Proyecto:

Determinar las necesidades educativas de la FAE con el fin de incrementar la
oferta académica.

Obijetivos Especificos:

a) Realizar un cronograma de virtualizacion de cursos académicos en base a

los resultados obtenidos en el estudio.

b) Incrementar la cantidad de alumnos estudiando en el SEV.

Justificacion:

Conocer las necesidades educativas de la institucion y también de su personal
ayudara a que el SEV, crezca dentro de la FAE logrando un posicionamiento
como una institucién educativa que ofrece servicios de calidad y que sobre todo

son Utiles para la institucion.
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5.5.3.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1: Conformar un equipo encargado de realizar el estudio de
mercado.

El equipo de trabajo estara conformado por un Oficial como jefe del equipo, un
Aerotécnico y un Servidor Publico. Los mismos que seran designados por Jefe del

SEV segun su perfil.

ACTIVIDAD 2: Establecer los objetivos
El motivo por el cual se va a realizar esta investigacion es para identificar que
cursos se puede implementar de acuerdo a las necesidades de la FAE y de su

personal.

ACTIVIDAD 3: Buscar fuentes de informacion
Las fuentes de informacion son los recursos que voy a utilizar para averiguar la

informacion que necesito

Existen distintos tipos de datos que me pueden dar informacion. Las fuentes

pueden ser primarias o secundarias.

Entre los datos secundarios que puedo investigar esta por ejemplo:
v' Manuales

Libros

Regulaciones

Directivas

Informes

AN N N

Estudios realizados, etc.

Estos datos se consiguen con mayor facilidad y menor costo que los primarios,

pero no proporcionan la totalidad de la informacion.

Por tanto buscaremos datos primarios que se obtienen a través de la

investigacion de mercados. Y se los realizara atreves de:
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v" Reuniones de grupo o entrevistas con el personal involucrado en las
aéreas académicas de los Centros Educativos de la FAE.

v" Encuestas al personal de las diferentes Bases.

ACTIVIDAD 4: Disefiar la forma en que vamos a recolectar los datos
Una vez que se ha definido los medios de investigacién para recoger toda la

informacion posible, vamos a ver como recoger los datos.

Para recoger los datos existen de dos formas de hacerlo mediante una
investigacion cualitativa y cuantitativa. Y para nuestro estudio vamos a utilizar una
combinacion de ambas con el fin de que se logre investigar lo que requerimos en

base a los recursos que disponemos.

ACTIVIDAD 5: Determinar cual es el grupo que nos interesa estudiar.
Una vez que se ha decidido el tipo de investigacion que realizaremos, ahora

vamos a definir el grupo que nos interesa estudiar.

Nuestra poblacion a estudiar es todas las bases y centros educativos de la FAE, y

son los siguientes:

1. Alall 8. Base Aérea Lago Agrio
2. Ala2l 9. Base Aérea Galdpagos
3. Ala22 10.ESMA

4. Ala 23 11.ETFA/EPAE

5. COS-1 12.EIA

6. COS-2

7. Base Aérea Latacunga

Sin embargo para nuestro estudio escogeremos las bases o repartos mas
predominantes y que facilitaran la realizacion del estudio, por lo tanto sean los
siguientes:

1. Ala 11 (Quito)

2. Ala 22 (Guayaquil)

3. Ala 23 (Manta)
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4. COS-1 (Guayaquil)
5. ESMA (Salinas)
6. ETFA/EPAE (Latacunga)

Para determinar el tamafio de la muestra dependera de los siguientes aspectos:
& Poblacion tamario estimado (N)= 2000

Nivel de confianza. (N:C) = 95%

Distribucion maestral (Z) = 1,96

Error maestral = 5%

Variabilidad estimada de la poblacion (p) = 80%

B 8 8 8B 8

De los recursos disponibles para hacer la investigacion

ACTIVIDAD 6: Seleccién y preparaciéon de instrumentos.
En esta etapa se realizara una lista de preguntas que servirdn para alcanzar la
informacion que desea. Las preguntas se las hara personalmente (entrevista) o a

distancia (encuestas por correo). Algunos de los instrumentos que se usaran son:

Grupos de discusion o entrevistas: Para tener una visién general y rapida de lo
gue un grupo de personas piensa, puede usar un grupo de discusion. En estos
grupos se los realizara Unicamente en los Centros Educativos de la FAE (ESMA,
EIA, EPAE y ETFA) y con el personal involucrado en el area académica, a
manera de platica informal un moderador hace la entrevista para encontrar la

informacion deseada. (Ver Anexo 5B)

Se trabajara con grupos de no mas de 12 personas, con una duracion maxima de

2 horas y se grabara la sesion para recordar todo lo platicado.

Encuesta: se realizara una serie de preguntas que puede realizar personalmente,

o por correo electrénico. (Ver Anexo 5C)
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ACTIVIDAD 7: Realizar un presupuesto.

Tabla N° 5.5 PRESUPUESTO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Visitas a los Repartos dias Oficial Aerotécnico Serw_dor
— - Publico
Ala 21, Ala22,EIA,yCOS 1 3 $30,00 $ 30,00 $ 80,00 $ 420,00
Ala 23 2 $30,00 $ 30,00 $ 80,00 $ 280,00
ESMA 2 $30,00 $ 30,00 $ 80,00 $ 280,00
EPAE/ETFA 1 $30,00 $ 30,00 $ 80,00 $ 140,00
Viaticos traslados y
subsistencias $1.120,00
Material de oficina $ 100,00

Total $1.220,00

ACTIVIDAD 8: Aprobacion del presupuesto.
La aprobacion el presupuesto la realizara el Jefe del SEV, de acuerdo al techo
presupuestario asignado para el 2009. Una vez aprobado el presupuesto

podemos continuar con el resto de las actividades

ACTIVIDAD 9: Recoleccién de datos
Una vez que tenemos todos los puntos anteriores se procedera a la recoleccion
de datos en donde el equipo de trabajo se trasladara a las bases seleccionadas

para realizar la investigacion.

ACTIVIDAD 10: Anéalisis de datos.

Después de recogido los datos se le tiene que dar un significado a la informacién

0 sea a interpretarlos. Para eso se seguiremos estos pasos:

Limpieza de los datos: revisar todos los datos recolectados, para encontrar

errores y corregirlos. Si no los puede corregir se los eliminara.

Codificacion: asignar a cada dato un namero de coédigo, para poder después

manejarlo con mas facilidad a través de paquetes estadisticos.

Tablas: una vez codificados los datos, proceder a contarlos y agruparlos. Con
estos datos se haran tablas de Excel, en donde se pueden ver facilmente los

resultados. Esto permitird encontrar tendencias, diferencias, o similitudes.
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Gréficas: las graficas ofrecen una forma muy simple y eficaz de entender las

distribuciones de los datos.

ACTIVIDAD 11: Presentacién de resultados y conclusiones.
En este ultimo paso se prepara y presenta el informe final. De esta manera va a
comunicar a otras personas, los resultados del estudio y lo que se pudo concluir

del mismo

Un informe final constar de las siguientes partes:

a. La introduccién: explica cudl es el problema del estudio de investigacion,
cudles son los objetivos asi como la razén de haber hecho el estudio.

b. Metodologia: se relatard& como se disefio la investigacion, cual fue su
poblacion, instrumentos que us6 (como encuestas o cuestionarios) y quién
y cémo los aplico. .

c. Resultados: se deberd incluir graficos o tablas, para representar
visualmente la informacion.

d. Conclusiones: Aqui se resumird los aspectos mas importantes de sus
resultados. Se debe revisar los objetivos, para asegurarse que cada una de

sus conclusiones contesta a los objetivos planteados.
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