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RESUMEN

La Investigacion realizada analiza los Efectos de la Capacitacion de aquellos
beneficiarios que acuden al centro, ademas de la Gestion que genera en la comunidad
de La Merced y su aporte al desarrollo de nuevos emprendimientos en el sector
Turistico, dicho centro es de entidad Municipalidad regido bajo los lineamientos “Quito
Ciudad de Oportunidades” que se encuentra en el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial. En este lugar, como en los demas acuden diariamente un sin
namero de personas interesados en acceder a los talleres programados como:
panaderia, pasteleria, arreglos florales, manualidades entre otros, con la visiébn de
aprender alguna tematica especifica o al perfeccionamiento y actualizacion de
conocimientos. Por lo tanto, mediante esta exposicion generado de un estudio de caso,
enfocado en Casa Somos La Merced, fue viable la recoleccion de datos sobre la
influencia del desarrollo econdmico de la Parroquia y observar si los talleres son un
aporte al desarrollo de nuevos emprendimientos y su impacto en la mejora de calidad
de vida de la comunidad de la Merced. Esta investigacion cuenta de 4 capitulos bien
enmarcados como una Teoria de Soporte, Marco Metodoldgico, Analisis de Resultados
y una Propuesta de mejoramiento que ayudara a futuros estudios tanto académicos

como para la institucion.

PALABRAS CLAVE
e GESTION

e EMPRENDIMIENTO
e DESARROLLO
e TURISMO
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ABSTRACT

The research analyzes the effects of the training of those beneficiaries who come to the
Center, in addition to management that generates in the community of La Merced and
its contribution to the development of new ventures in the tourism sector. This Centre is
entity municipality governed under guidelines "Quito city of opportunities” located in the
Metropolitan Plan of development and land use planning. In this place, as others come a
number of interested people access the programmed workshops such as: bakery,
pastry, floral arrangements, crafts among others, with the vision of learning any specific
theme or the improvement and updating of knowledge. Therefore, through this exhibition
generated of a case study, focused on House are La Merced, viable was the collection
of data on the influence of the economic development of the parish and observe if
workshops are a contribution to the development of new developments and their impact
on the improvement of quality of life of the community of la Merced. This research has 4
chapters well framed as a theory of support, methodological framework, analysis of
results and a proposal of improvement that will help future both academics as to the

institution.

KEY WORDS

e MANAGEMENT

e ENTREPRENEURSHIP
e DEVELOPMENT

e TOURISM



CAPITULO |
INTRODUCCION

Importancia del problema

El presente estudio se realiza sobre el Proyecto denominado “Casa Somos” y su
aporte a los emprendimientos realizados en el sector turistico de la Parroquia La
Merced. Para cumplir con este fin, se sustentara a través de la teoria de desarrollo
econdémico, la cual requiere iniciar con al analisis de la variable organizacion que trabaja
en la capacitacion y la formacion de futuros emprendedores, sus programas

académicos y el impulso que este centro tiene en la comunidad.

Por otro lado, con la presente investigacion se intenta realizar un analisis de la
importancia que genera una entidad Municipal y su impacto en la poblacion. La
necesidad de observar si los talleres son los mas oOptimos para la creacion de
emprendimientos fue otro de los detonantes para incursionar esta investigacion asi

mismo de plantear un precedente de mejora continua.

Cabe sefialar que al momento no existe ninguna investigacion sobre el tema
mencionado por lo que es de suma importancia observar si las capacitaciones dictadas
por Casa Somos han cumplido con las expectativas de los participantes y si son
suficientes para la generacion de emprendimientos debido a que hoy en dia los
emprendimientos han sido tomados como la salida al desempleo o a la mejora de

calidad de vida de un lugar en especifico o comunidad.



Planteamiento del problema

Esta investigacion se generd con la necesidad de conocer el impacto que tiene el
centro de capacitacion “Casa Somos” de la Parroquia la Merced mediante el desarrollo
de programas de capacitacion en tematicas de turismo y observar el desarrollo de los

emprendimientos en el sector turistico en esta parroquia.

La necesidad de esta investigacion es para realizar un seguimiento al desarrollo de
los emprendimientos de los beneficiarios del Centro Casa Somos y verificar su impacto
y mejoramiento de la calidad de vida y su desarrollo econdmico después de acceder a

las capacitaciones dictadas.

Justificacion

El estudio de caso se usara para determinar el impacto que el Centro de capacitacion
Municipal Centro “Casa Somos” tiene en cuanto al desarrollo de los emprendimientos
sociales como aporte al turismo en la Parroquia de la Merced. Se definira la influencia
que tiene los programas en la creacion de nuevos emprendimientos como fuentes de

trabajo para ciertas familias interesadas en la afluencia de turistas al lugar.

Actualmente, varias personas acuden a este centro buscando ayuda para la
implementacion de sus negocios. En el centro generan cursos de varias areas, los
mismos que permiten a los habitantes de diferente clase social sus emprendimientos de
manera que pueden ser parte del desarrollo sociocultural y econémico. Los talleres con

mayor acogida han sido aquellos que pueden realizarse con un bajo capital.



Objetivos

Objetivo general

Analizar los efectos de los programas de capacitacion turistica dictados por el
Centro Casa Somos de la Parroquia la Merced que contribuyen en los

emprendimientos turisticos de su zona de influencia.

Objetivos especificos

Detallar los procedimientos, estructura e influencia de la organizacion segun el
plan de desarrollo de la parroquia en el centro Casa Somos.

Identificar el proceso endégeno asociado a los programas de capacitacion del
centro Casa Somos, con el propésito de establecer el nivel de participacion de la
comunidad.

Establecer las condiciones y los procesos de trabajo de los emprendimientos en
el sector turistico de la parroquia La Merced.

Determinar la capacidad tecnoldgica de los diferentes emprendimientos, con el
fin de establecer los requerimientos y necesidades de inversibn como

herramienta de desarrollo.



1. MARCO TEORICO

1.1. Lateoria de desarrollo

TEORIA DEL DESARROLLO ECONOMICO

El presente estudio utilizara como sustento a la teoria de desarrollo econémico, esta
ha sido creada por Josep Schumpeter (1883-1950). Investigador quien fue un
economista austriaco formado en la linea clasica, principalmente en el tema de
desarrollo econdémico, trabajado ya por Adams Smith, David Ricardo y Marx.
Schumpeter compartia la idea de Marx al mencionar que los procesos econémicos son
organicos y que el cambio surge desde el inicio del sistema con el fin de establecer un
equilibrio como base de un progreso econdémico. Por consiguiente, introdujo una
propuesta de desarrollo econémico, conceptos que se relacionan con la innovacion
como causa del desarrollo y el empresario innovador como fuente de creacion de

dichos procesos. (Montoya, 2004, pag. 209).

Esta teoria plantea la existencia del desequilibrio dinamico causado por el
empresario innovador y llamo6 a las tareas que realizan este tipo de empresarios,
“destrucciéon creativa”. Josep S. se destacd por las investigaciones acerca el ciclo
econdémico y por las teorias sobre la importancia vital del emprendedor en los negocios,
subrayando el papel para estimular la inversion y la innovacién que determinan el
aumento y la disminucion de la prosperidad. Ademas, popularizé el ya mencionado
concepto de destruccion creativa, como una forma de describir el proceso de

transformacion que acompana a las innovaciones. (Velazques, 2011, pag. 20)



La teoria del Desarrollo Econdomico de Schumpeter (1911), es un aporte importante
para la ciencia de la economia en los afios de 1879 a 1900 después de un analisis al
desenvolvimiento econémico del mundo tomando en cuenta varios factores viables
requeridos para la implementacion de los negocios como, el capital y el trabajo para
llegar a un equilibrio financiero. A través de esta teoria se determina a partir de un
equilibrio en general las modificaciones econdmicas que no implican una solucién total
a un problema, sino que el equilibrio es un estado natural absoluto mientras que los
factores econdmicos van cambiando segun las modificaciones que la economia este

atravesando (Mejia, 2009, pag. 2).

En el aflo de 1954, se introdujo en el andlisis de esta ciencia los procesos
econOmicos, haciendo hincapié en el comportamiento de la crisis econémica y las
dificultades del mercado como base del capitalismo. De esta manera se incorpora el
estado, las empresas y el empresario emprendedor a esta clase de procesos, dejando
que la economia tome ciertas caracteristicas de estos elementos y las agrupe conforme
a las necesidades econdmicas de una organizacién. Esto se presenta como un
antecedente a una investigacion sobre ganancias, capital, crédito, interés, ciclos o como

referencia al desenvolvimiento econémico (Mejia, 2009, pag. 155).

El término desarrollo se puede exponer como un término social dentro de un pais en
el cual las necesidades genuinas de la poblacion se satisfacen con el uso racional y
sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizacion de los recursos estaria
basada en una tecnologia que cuida los aspectos culturales y los derechos humanos.

Este enunciado general de desarrollo incluye la especificacion de aquellos grupos
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sociales que tienen acceso a organizaciones y a servicios basicos como educacion,
vivienda, salud, nutricion y sobre todo que sus culturas y tradiciones sean respetadas

dentro del marco social de un estado-nacion en particular. (Reyes, 2009, pag. 119)

Por otra parte, el desenvolvimiento economico es un factor, caracterizado por la
tendencia hacia el equilibrio y por ende hacia un crecimiento econémico bien marcado.
Todo esto conlleva, un cambio continuo del desarrollo econémico de forma dinamica y
no estatica, implica una transformacion en la sociedad y en la economia en gran parte.
A pesar de que esto depende de alguna manera, de la tecnologia y de las fuerzas
socio-culturales no deja de ser parte de un capitalismo, en base a una poblacién y un

capital de nuevas organizaciones industriales (Montoya, 2004, pag. 211).

Sin embargo, las innovaciones deben provocar transformaciones decisivas en la
sociedad y economia, entendiendo que una innovacion radical debe ser: una etapa de
introduccién de nuevos bienes y servicios al mercado, la creacion de un nuevo método
de produccion y transporte, la apertura de un nuevo mercado, fuentes nuevas de oferta
de materia prima y el cambio en la gestién organizativa de una empresa. Estos factores
son el camino hacia un capitalismo que promueva emprendedores que anhelen vivir

bajo un modelo de economia responsable y activa (Coduras, 2009, pag. 25)

Asi mismo, la innovacion radical es el mecanismo primordial que explica el desarrollo
econdémico, éste no se da espontaneamente, sino que es promovido activamente,
dentro del sistema capitalista, formando a nuevos empresarios innovadores. Este

empresario, para Schumpeter, no es cualquier persona que monta una empresa, ni es



el capitalista duefio del dinero o un técnico. EI empresario es aquella persona que tiene
capacidad e iniciativa para proponer y realizar nuevas combinaciones de medios de
produccion; dicho de otra manera, es la persona capaz de generar y gestionar
innovaciones radicales dentro de las organizaciones o fuera de ellas (Montoya, 2004,

pag. 211).

Inicialmente, se utilizé la palabra “entrepeneur”, que significa pionero, para describir a
personas que eligen un camino nuevo con incertidumbre, sin ninguna certeza de lo que
ocurrira, y hasta el dia de hoy es esa caracteristica la mas esencial de un emprendedor.
El término “emprendedor” fue utilizado por primera vez por Schumpeter (1950), quien
en el ambito empresarial hace mencién de quienes inician una empresa con ideas
innovadoras, las mismas que consideraba que generan inestabilidades en los mercados
a través de sus acciones. Es decir, ya que la economia capitalista es un proceso
dinamico, en el momento en que los emprendedores hacen sus esfuerzos por introducir
Sus innovaciones generan una interrupcion al desenvolvimiento normal de este sistema
econémico. Principalmente, esto se deberia a que las ganancias que perciben los
emprendedores, sirven de suficiente incentivo para ser imitadas de inmediato,

ocasionandose un aumento significativo de nuevos empresarios.

Por otro lado, la escuela austriaca, aunque comparte la concepcion de Schumpeter
en cuanto a la importancia del emprendimiento en la economia capitalista, considera
gue un emprendedor se beneficia gracias a las oportunidades que se generan en
momentos de desequilibrio, ya que se da cuenta de dénde hay una oportunidad que

explotar, antes que los demas (Kirzner, 1987). Y a su vez, el emprendedor ayuda a que



la oferta y demanda se mantengan en un punto de equilibrio, puesto que, al darse
cuenta de un mercado insatisfecho, logra abarcarlo y obtiene ganancias, l6gicamente
corriendo el riesgo de no lograrlo y acarrear con las pérdidas econdémicas respectivas
para si (Mises, 1949). En resumen, los austriacos consideran que la percepcion de
Schumpeter es erronea, ya que plantea que el emprendimiento no es indispensable

para mantener un equilibrio en el mercado (Castillo, 1999).

En concordancia con Schumpeter, Kirzner (1973) afirma que el emprendedor es una
figura de crecimiento capitalista, siempre alerta para aprovechar las oportunidades,
poniendo en practica lo aprendido de errores pasados. Sin embrago, discrepa en el
aspecto de que el emprendedor sea el ente del desequilibrio de la economia, pues
considera que el emprendedor es aquel que conduce a la armonia y equilibrio,
mediante el proceso de emprendimiento en un contexto de cambio sistematico.
Ademas, que levantar una empresa no es lo que define a un emprendedor, sino la
bdsqueda constante de crecer, de crear cosas nuevas que permitan mejorar la calidad

de vida del emprendedor y de todo su medio social.

En el &mbito de la empresa durante el siglo XX, destaca Joseph Schumpeter, por ser
considerado el teGrico mas importante en cuanto a la figura del empresario. Schumpeter
siempre hizo énfasis en la importancia de los emprendedores como el motor del
desarrollo econémico, y el sistema que propuso incluye: como primera fase, una
economia que esta en equilibrio, posteriormente ocurren discontinuidades
desequilibrantes que son resultado de las innovaciones de los empresarios, para dar

paso al tercer punto en el que las relaciones y fuerzas de discontinuidad provocan un



desequilibrio. De manera inevitable, se desencadena un periodo de expansion,
caracterizado por multiples ventajas en cuanto a la posibilidad de innovacion y cambio
tecnoldgico que se produce. Por ejemplo, se crean nuevos bienes, 0 a Su vez nuevos
meétodos de produccion, se logra abrir nuevos mercados, es posible conseguir nuevos

recursos y se reforma la organizacion.

De manera general, mencionar el desarrollo econémico implica un alto contenido de
innovaciones hacia la base productiva y a un cierto espacio empresarial, siendo en
ocasiones subestimadas, cuando se ha sefialado que el desarrollo econémico obedece
anicamente a la inversion de recursos financieros. Cabe recalcar, que de esta forma no
se contemplan aspectos importantes, como el hecho de que la inversibn no es
suficiente por si sola. Se necesita una inversion productiva real que coloque los
recursos financieros hacia la inversion, tomando en cuenta la gestion de los mismos y
su direccionamiento hacia un objetivo que sea viable y responda a las expectativas del

inversionista. (Alburquerque, 2004).

Frecuentemente se cae en el error de apreciar al desarrollo econémico de una forma
lineal, interpretandolo como dependiente solo exclusivamente del movimiento de los
grandes grupos empresariales. De cierta forma, la introduccion de la innovacién no solo
depende de las investigaciones generadas y de los desarrollos tecnolégicos generados
por empresas o0 centros de investigaciones, la innovacion no se mide por el tamafio de
las empresas ni su financiamiento destinado a la ciencia y tecnologia. Para que las

innovaciones se fortalezcan, es indispensable que los beneficiarios o usuarios de estas
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se involucren en capacitaciones, las cuales ayuden al desarrollo para la innovacién en

diferentes procesos productivos (Alburquerque, 2004).

Schumpeter, en su Teoria del desarrollo econdmico (1950), puntualiza que los
emprendedores son personajes que originan un cambio tecnoldgico, favoreciendo la
innovacion y la creacion de empresas nuevas. Para Moriano (2005), las cualidades de
un emprendedor pueden nacer de forma individual o grupal, cuando se trata de un
emprendimiento empresarial, se tiene como Unico agente de motivacién al factor
econdémico; en el caso del emprendimiento social, el afan es dar soluciones a
necesidades de la sociedad; un emprendimiento publico, cuando la motivacion se
fundamenta en las politicas, y lo que se intenta es que cualquier tipo de empresa se

direccione al sector publico.

El emprendedor posee una relacién muy intima con aquellas acciones en pro de la
superacion, de esta manera, un emprendedor se define como un conjunto de
cualidades y conductas alineadas a un perfil particular de una persona que se
desenvuelve con autoconfianza, creatividad, innovacion, que frecuentemente corre altos
riesgos. No toda persona puede incluirse a este selecto grupo, ya que requiere manejar
habilidades exclusivas como un lenguaje fluido, capacidad de liderazgo y, sobre todo,
actitud positiva que le direccione a descubrir nuevas oportunidades de negocio y
crecimiento, teniendo presente los factores enddgenos y exdégenos. En resumen, un
emprendedor esta direccionado a cumplir metas y objetivos y a manejar relaciones
intrapersonales que ayuden a su crecimiento mediante la combinacion de recursos

(Osorio, 2012).
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Ser emprendedor va mas alla de ser visionario, es buscar la superacion personal a
través del aprendizaje. Burgman y Ooijens (1989), en su estudio Misiones Culturales,
evidenciaron gque las mujeres tienen esta predisposicion mas que los hombres ya que
participan de las capacitaciones no solo para aprender, sino también por la posibilidad
que éstas brindan de tener contactos con fines sociales o empresariales. Por su parte,
Stromquist (1987), indica que el factor econémico es la principal causa que incita a las
personas a las capacitaciones, y en el caso particular de las mujeres, las
capacitaciones ayudan a generar conocimientos de ahorro y nuevas posibilidades de
ingresos para su subsistencia o autorrealizacion, mientras que para los hombres las
capacitaciones les da la posibilidad de tener un pronta vinculacion laboral o estar en la

capacidad de realizar acciones productivas de autoempleo (Pieck, 2000).

En cuanto a la importancia de las capacitaciones, Schumpeter (1950) ha tomado en
cuenta en el proceso de desarrollo de los emprendimientos a la capacidad técnica y
experiencia que una persona requiere. Druker (1985) menciona que un emprendimiento
se fortalece si se tiene nociones de gestion basica. Asimismo, Timmons (1996) asegura
gue un emprendedor no nace, sino que se hace, a través de una formacién adecuada
en determinado momento de la vida, la cual impulsa su motivacion emprendedora. Es
decir, un emprendedor elige las areas hacia las cuales apuntar para iniciar su idea de

negocio, y hace todo lo posible por encajar su perfil a la consecucién de su objetivo.

El desarrollo econ6mico que se busca alcanzar depende, casi en su totalidad, del
propio potencial que tengan los involucrados del territorio. Juega un papel fundamental

la capacitacion, constituyéndose el factor que desencadena todos los procesos que
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potencian la vitalidad de los pobladores, asimismo impulsa a que éstos participen y
tengan confianza en que podran hacer uso adecuado y viable de los recursos que

poseen (Almirén, L., 2003).

En este contexto, es vital que los potenciales emprendedores tengan claros los
aspectos culturales que los rodean, puesto que cada localidad tiene sus problemas, de
acuerdo al contexto en el que se desarrolla y al modo en que los participantes actuan.
Es asi, que corresponde a cada grupo social tomar medidas para la mejora de los
aspectos en cuanto a la organizacion social, politicas y comunicacién, lo que
desembocara en la solucion oportuna y adecuada de muchos de los problemas

existentes en el lugar (Almirén, L., 2003).

Un sector se vuelve mas competitivo cuando sus pobladores tienen mas
conocimientos. Es decir, al ostentar mas saberes sobre determinadas areas, las
personas estan en capacidad de mejorar su calidad de vida, I6gicamente evidenciando
un aumento en su productividad. Por este motivo, tiene alta influencia un proceso de
difundir y transferir el conocimiento a través de las capacitaciones. Claro esta, que
dicho conocimiento debe ser util y ser transferido adecuadamente, de acuerdo a los
requerimientos de cada poblacion en determinada situacion, ya que, segun la
necesidad de la localidad, serd de mayor beneficio un tipo determinado de capacitacion,

otorgando beneficios inmediatos a las personas (Domeq, R., 2003).

1.2. Marco referencial
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Existen varios estudios sobre el papel de los municipios considerados como una
organizaciéon que contribuye al desarrollo de un pueblo, los cuales son considerados de
suma importancia, ya que es el encargado de la administracion y distribucién de los
recursos asignados por el presupuesto del estado. Asi mismo, fomenta la creacion de
canales institucionales para que las organizaciones de base participen activamente en
el diagndstico y priorizacién de sus necesidades, en el planteamiento de demandas a
los gobiernos seccionales y en la fiscalizacion de la gestion municipal. Reconoce en
cada comunidad rural y barrio urbano a una organizacion de base como interlocutora
activa del gobierno municipal, sean estas organizaciones los sindicatos agrarios, las
comunidades indigenas o las juntas de vecinos para el fomento y cumplimiento de los

objetivos y metas planteadas. (Sandéval, 1998, pags. 10-11)

Sefala igual que los actores sociales e institucionales también cumplen un papel en
el desarrollo local, estos denominados actores son los llamados a presionar a los
gobiernos municipales para que den atencion a las demandas de la sociedad civil y
para fiscalizar la gestibn municipal. Por otro lado, resuelven los conflictos
intracomunitarios y tienen la habilidad de movilizar a la poblacion en pos de objetivos
regionales, no son simples personajes estos poseen un liderazgo y aprendizaje
constante, ademas de tener acceso a la educacion y al manejo de cddigos de
negociacion institucional y de la innovaciéon de practicas organizativas. (Sandoval, 1998,

pag. 15)

No es posible concebir la dindAmica del desarrollo local sin tomar en cuenta la eficacia

del Gobierno Municipal para procesar y responder a las demandas de la sociedad civil.



14
Para lo cual el Gobierno Municipal emite la Ordenanza de Participacion Ciudadana
namero 102, en la que se establece la posibilidad de incrementar mecanismo de
participacion ciudadana permitiendo que los ciudadanos intervengan en la toma de
decisiones, gestion y aportes de elementos, ademas de buscar financiamiento externo,

y de orientar el desarrollo local. (Quito, 2016, pags. 5-6)

Por otra parte, para el andlisis del proceso endégeno se hace un examen del
documento académico denominado Desarrollo endoégeno “Teorias y politicas de
desarrollo territorial’. La teoria integra y da una conexion a visiones diferentes del
desarrollo: el auto desarrollo, humano y sostenible, abarcando ademas un acercamiento
territorial a los procesos de crecimiento y acumulacion de capital de territorios que
tienen una cultura e instituciones propias, sobre cuya base se toman las decisiones de
inversién. Desde esta perspectiva, la politica de desarrollo endégeno constituye la
respuesta de los actores locales a los desafios de la globalizacion. (Barquero, 2007,

pag. 26)

Este postulado mantiene que la acumulacion de capital y el progreso tecnoldgico
son, sin duda, elementos cruciales en el crecimiento econdmico. Pero, ademas,
identifica un camino de desarrollo auto sostenido de caracter enddgeno, al cuestionar
que los factores que contribuyen al proceso de recoleccidbn de capital, generan
economias, externas e internas, de escala, reducen los costos generales y los costos
de transaccion y favorecen las economias de diversidad. Por lo tanto, este proceso

reconoce la existencia de rendimientos crecientes de los factores acumulables y el
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papel de los actores economicos, privados y publicos, en las decisiones de inversion y

localizacion. (Romero E. , 2012, pag. 12)

Para contemplar esta premisa, las empresas deben reaccionar en la toma de
decisiones de innovacion en un ambiente cada vez mas competitivo y globalizado; y se
da por un esfuerzo por aumentar la rentabilidad de sus ingresos y un crecimiento
dentro del mercado, lo que funda un proceso primordial de innovacion, de tal manera
desde la perspectiva de desarrollo competitivo de las economias, la innovacion y la
tecnologia no surgen aisladas del sistema econdmico, sino que son enddgenos a un

sistema productivo, a la economia y a la propia sociedad. (Barquero, 2007, pag. 28)

Como se ha indicado anteriormente, la politica juega un enorme papel dentro de un
desarrollo, entre las caracteristicas que definen los procesos de globalizacion destaca,
la reduccion de la presencia del Estado en la actividad econémica, la privatizacion de
las actividades productivas de caracter publico y la reduccion del papel de las politicas
redistributivas, industriales y regionales. Por lo tanto, el Estado es responsable de
mantener estable el marco macroeconémico y de crear las condiciones para que los
factores de acumulacion de capital funcionaran adecuadamente. Sin embargo, desde
principios de los afios ochenta se produce un profundo cambio en la politica economica,
cuando los actores locales y regionales inician acciones encaminadas a incidir sobre los
procesos de crecimiento de las economias locales. Se inicia, asi, la politica de
desarrollo local que constituye una respuesta de las comunidades locales a los desafios
que presentaba el cierre de empresas, la desindustrializacion y el aumento del paro.

(Torres, 2015, pag. 7)



16

Para cumplir con este fin, se determina que la innovacion, es un conocimiento cuya
consideracion como elemento asociado al progreso econémico y a la competitividad, se
ha incrementado visiblemente en las Gltimas décadas. Sin embargo, no es un concepto
nuevo, incluso desde la optica de su relaciéon con el emprendimiento, este proceso de
innovacion fue claramente detallado con gran éxito por Schumpeter (1957), el cual lo
definié como “Destruccion Creadora”, un proceso en el que el protagonista central es el

emprendedor innovador. (Coduras, 2009, pag. 3)

Por otra parte, se orienta a comprender que al emprendedor como “un individuo fuera
de lo comun” por su vitalidad y su energia sin limites, que siempre sigue adelante y
jamas se deja descorazonar por fracasos temporales. Ademas, expresa que un
innovador no es necesariamente un inventor, aunque actualmente se manejan ambas
concepciones en algunos sectores, especialmente en los de base tecnoldgica, un
emprendedor también es considerado como innovador cuando crea mercados para los
inventos de otros. Este tipo de perfil destaca mas por su perseverancia y ambicion que
por su genialidad. EI motor del innovador suele trascender a la basqueda de la riqueza
personal y el protagonismo social, ya que su deseo Ultimo es el de generar progreso a
través de un reto personal, por lo que se puede hallar a un innovador procedente de

cualquier clase social. (Coduras, 2009, pag. 5)

Complementariamente, el desarrollo de la innovacion se considera un concepto
deseable que debe acompafiar al emprendimiento bien fundamentado y con
aspiraciones de crecimiento y creacion de riqueza y bienestar, presenta diferentes

ritmos en los paises, dependiendo en muchas ocasiones de factores culturales. Asi, por
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ejemplo, es un hecho que una parte importante de la sociedad teme a la innovacion
porque la asocia a la destruccion de puestos de trabajo. Cada vez que una nueva
tecnologia sustituye a personas en la realizacion de una tarea, se pierden puestos de
trabajo. Sin embargo, Schumpeter ya esgrimié argumentos en contra de esta creencia
pues, segun su teoria, estos puestos de trabajo aparentemente perdidos, se equilibran.
Por otro lado, con la creacion de otros de mayor calidad, pues la innovacion también
tiene otros efectos, como la bajada de precios de bienes y servicios y, por consiguiente,
un mayor estimulo de la demanda que desemboca en creacion de otros puestos de

trabajo. (Antonil, 2016, pag. 6)

En general, los estudios acerca de los efectos de la innovacién ponen de manifiesto
que permite la expansion de la actividad econdmica. Para ello, los innovadores deben
controlar varios frentes: la competencia que surgira en torno a sus ideas y el ciclo de
vida estimado de la innovacién, pues muchas de ellas se suceden cada vez a mayor
velocidad y los actuales medios de comunicacion y difusion ponen inmediatamente al
alcance de un gran nimero de potenciales competidores, la informacion necesaria para

empafar el éxito de muchas iniciativas. (Coduras, 2009, pag. 8)

Desde otra perspectiva, en la busqueda de potencializar al emprendedor se define
que la tecnologia es capaz, practicamente por si misma, de incidir de manera directa y
positiva en el desarrollo social y econdmico de un contexto particular. Para ellos, la
introduccion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) en
practicamente cualquier proceso, es sinénimo de productividad y, por ende, de

progreso. Esta concepcion ha adquirido un valor simbdlico tan importante, que suele ser
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retomada de forma totalmente importante por muchos sectores de la sociedad.

(Casson, 2004, pag. 14)

Actualmente, uno de los argumentos que muestra con mayor claridad el concepto de
determinismo tecnoldgico, es la llamada Sociedad de la Informacion (SI). Asumida por
una gran cantidad de actores sociales, y en especial, por aquellos que trazan muchas
de las politicas publicas; se trata de una vision, que como ya se ha mencionado, asume
que la tecnologia es el motor del progreso, dentro de una concepcion absolutamente

lineal. (Pérez, 2006, pag. 4)

La Sl tiene una serie de conceptos que es una ayuda adecuada para repasar y
entender algunas de las nociones que le confieren el peso simbdlico del que
actualmente goza. Mattelart (2001) habla de que, durante la era moderna, diversos
avances tecnolégicos como la imprenta, la telegrafia, el ferrocarril y la radio;
contribuyeron a difundir la idea de una humanidad que conquistaba el tiempo y el
espacio, gracias al avance de la ciencia y la tecnologia. Cada uno de estos inventos
contribuy6 a crear en su momento, una serie de expectativas utopicas en relacion al

progreso de la humanidad. (Pérez, 2006, pag. 6)

La base argumental presente en todos estos momentos podria expresarse de la
siguiente manera: un mejor medio de comunicacion llevaria a un mejor entendimiento
entre los seres humanos; facilitaria los procesos educativos y, por ende, conduciria de
forma casi inevitable a un desarrollo cientifico, econdmico y social. Asi mismo, insiste

una y otra vez en que el propio impulso dado al progreso tecnoldgico, el empujon
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humano inicial o voluntad de dominio sobre la naturaleza, se transforma de alguna
manera en una entidad responsable de los movimientos y avances posteriores de la
tecnologia, es decir que en los ultimos afios los avances de la tecnologia ya no
dependen de la voluntad y deseo humanos, sino que muestran mas bien en su conjunto
el caracter coercitivo de un proceso incompatible con la libertad humana. (Robayo,

2016, pag. 9)

Los estudios sobre empresas de familia son pocos, razén por la cual se requiere
aportar informacién como una guia que permita mejorar la gestion alrededor de los
procesos sucesivos de control de estos negocios, la contratacion de nuevos miembros
familiares como se lo indica el ejemplo del caso de Caldas, un estudio ya realizado que

servird como referencia (Ospina, 2012, pag. 11).

Las empresas familiares han impulsado en gran manera el crecimiento de la
economia. Como se puede observar desde la Grecia clasica so6lo existian monopolios
publicos y la explotacion de recursos naturales; las actividades econdémicas de ese
entonces estaban basadas en el ambito doméstico, lo que significa que era en familia y
esto permanecioé durante el Imperio Romano y la Edad Media. Tiempo después se llego
a descubrir lo que habia en el nuevo mundo, como la industrializacion, las empresas de
propiedad familiar o las enormes fortunas ganadas con trabajo familiar y una buena

administracion juntamente (Arenas, 2014, pag. 252)

Asi mismo, histéricamente la prosperidad antiguamente surgié con el crecimiento del

comercio durante el siglo Xll en Europa, en especial en Italia; lugar donde se conseguia
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entablar operaciones de los mercaderes de origen musulman, quienes estaban muy
bien preparados en el tema del negocio y la economia. Estas, como otras empresas
mas pequefias contaban con oficinas y algunas hasta con sucursales, por lo cual es
evidente que tanto europeos como musulmanes organizaban y utilizaban el capital
similarmente, pero Italia se destaca porque solo alli surge la empresa familiar (Ospina,

2012, pag. 12).

Vale la pena comprender lo atravesado por Italia, lugar donde se avanzo con el tema
de las empresas familiares porque se vio la necesidad de resolver problemas y debido
también a que la estructura de incentivos entraba a ser parte de la cultura de ese
tiempo; en lItalia se incentivaba la responsabilidad personal. Este hecho marcé el origen
de la empresa familiar en el periodo medieval tardio, momento en el cual no se contaba
aun con los recursos necesarios pero el hombre fue capaz de plasmar sus ideas

empresariales. (Silveira, 2016, pag. 75)

Por otra parte, ya en el nuevo continente en Colombia, se establecido elementos
culturales y econdmicos que marcaron desde el periodo de la Conquista, la influencia
de la conformacion de familias que se dediqguen a levantar su empresa,
independientemente de sus relaciones internas, como relaciones de poder, jerarquias,
herencias o sucesiéon de propiedad; que determinan ciertas caracteristicas en la gestion

de empresas de una region o pais determinado (Ospina, 2012, pag. 12).

Las empresas familiares son diferentes al resto de organizaciones, lo cual se refleja

en su funcionamiento; por lo tanto, la gerencia de este tipo de empresas debe entender
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las caracteristicas propias de ellas, con el propésito de optimizar los recursos de
gestion y tomar decisiones dindmicas que rijan la conducta del fundador, la familiay a la
firma de la organizacion. De este modo, los administradores de cada empresa
identificaran lo que distingue su empresa del resto, ya que se construye en base a una

estructura de propiedad diferente (Silveira, 2016, pag. 70)

Se puede definir a una empresa familiar como una organizacion operada y
controlada por los miembros de una familia, donde la propiedad y las decisiones estan
bajo el dominio de los integrantes con afinidad afectiva. Una empresa familiar es la que
ha sido fundada por un integrante de dicha familia y sera transmitida a las futuras
generaciones, los descendientes del fundador o fundadores originales tendran el control
de la propiedad, ademés trabajan y participan juntamente en la empresa para

beneficiarse en conjunto (Ospina, 2012, pag. 13).

En ocasiones se confunde la empresa familiar con empresas pequefias, medianas y
microempresas, 0 cualquier tipo de negocio individual o artesanal. Razon por la que
muchas personas ponen en marcha su idea de negocio para sustentar
econdmicamente a su familia, pero sin la intencién de que sus préximas generaciones
sigan con el negocio, al contrario, se lo hace con la finalidad de una mejora en la
calidad de vida. Tampoco se considera que muchas de las empresas mas grandes de
un pais son empresas familiares que han sabido dirigir al negocio y dejarlo como

herencia familiar (Betancourt, 2011, pag. 153)
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Una empresa es familiar cuando existe una conexion mutua entre varias familias, lo
qgue conlleva que compartan valores, principios, cultura y se formen por supuestos
basicos de actuacion permanente y voluntariamente al momento de compartir esta
sociedad. Se da principalmente con fines de lucro, pero también con fines de llevar a
cabo una idea que se aprendio, copio, vio o0 estudio y se tom6 como buena para hacerle

negocio (Arenas, 2014, pag. 260)

Dentro de un analisis de empresas familiares son observadas como aquella que esta
influenciada por una familia o por un vinculo familiar, la familia como entidad que
controla las operaciones de la organizacién. Esto se debe a que los miembros de una
familia ocupan los cargos més altos o mas importantes dentro de la empresa, de tal
manera que las funciones de la empresa son afectadas de alguna u otra forma por el
vinculo familiar existente. Como las relaciones de afecto, los problemas que precisan
comunicacién entre si para conocer la opinién de los demas, la convivencia mutua,

entre otros (Ospina, 2012, pag. 14).

Ginebra considera como empresa familiar solo aquellas en las que el padre toma las
riendas del negocio y trabaja junto con sus hijos o hermanos si fuera el caso. Las
empresas de los primos denominadas de tercera generacion ya no tienen estas
caracteristicas que afectan el proceso de invertir, dirigir o de emprender un negocio
como tal. Las empresas de familia constituyen dos realidades, la primera, tiene fines
propios y la segunda, son de naturaleza diferente pero con caracteristicas particulares

(Basave, 2007, pag. 210)
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Por lo tanto, se puede mencionar que las empresas familiares estan orientadas a
emprender y dirigir empresas, por lo que la union entre ellas significa asociar dos
sistemas sociales que confieren a estas instituciones una serie de notas especificas,
que aseguran la continuidad de la empresa en el desarrollo econdbmico de un pais,

provincia, localidad o comunidad (Ospina, 2012, pag. 14).

Desde el punto de vista practico, se puede afirmar que una empresa es de familia si
se da al mismo tiempo un nexo cultural con sus miembros y se presenta ademas una
dimension de propiedad. En el sentido que es poseida por una familia y se puede tomar
decisiones sobre el negocio, mientras que la dimension del poder, se determina que
uno o varios de los propietarios se dedican en su totalidad o una parte en trabajar en la
empresa familiar, de manera indefinida o como miembros directivos; también se puede
incorporar a una segunda generacién como propietaria de la familia y por ende a las

generaciones venideras (Esparza, 2010, pag. 16)

Es fundamental basarse en valores, pero su traspaso entre familias dificulta el
establecimiento de la autoridad jerarquica, con la que se gestiona la organizaciéon al
igual que el desequilibrio de capacidades y motivaciones entre familiares frente a las
metas que se ha planteado como empresa y a la igualdad de derechos,
responsabilidades y remuneracién. A medida que la empresa crece en tamafos,
interviene la posibilidad de contratar profesionales mejores capacitados en el tema

(Ospina, 2012, pag. 18).
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La importancia de establecer estructuras legales y éticas en la empresa familiar
radica en administrar los asuntos de propiedad, empresa y familia desde diferentes
puntos de vista. Esto facilita a que los integrantes de la familia aprendan a construir y
comprender responsabilidades, derechos y privilegios en el manejo del negocio. Por lo
general, las empresas de menor tamafio presentan una estructura organizativa de
forma mas personal y un sistema de control poco formal junto con una politica de
talento humano poco definido en temas de formacion, retribucion y promocién

vinculados con el desarrollo o retroceso del negocio (Tapies, 2011, pag. 13)

Un reto de este tipo de empresas es la sucesion de los negocios familiares
relacionados con los cambios que se dan a medida que las nuevas generaciones
ingresan al control y organizacion de las empresas, tanto en su crecimiento, innovacion
en tecnologia y estrategias, capacitaciones y metas que lograr. Por lo cual, ayuda a la
evolucion de la empresa y a que sus ingresos econdmicos incrementen en lugar de

tener una recesion econémica en el mismo (Ospina, 2012, pag. 19).

La sucesion en cualquier empresa tiene varias condiciones que intervienen en la
eleccion del proceso de direccion y consideraciones politicas que resultan
indispensables para la empresa. Estas consideraciones presentan una mayor
complejidad en las organizaciones familiares, que tienen el objetivo de mantener la
armonia y la convivencia entre miembros de la familia. En este punto, la empresa corre
el riesgo de escoger al candidato menos apropiado y menos profesional para ocuparse
del manejo de técnicas administrativas y mantenimiento de valores familiares

(Betancourt, 2011, pag. 180)
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1.3.  Marco conceptual

e Innovacién

“Es la invencién de nueva tecnologia y el desarrollo e introduccion en el mercado, ya
sea este de productos, procesos o servicios basados en ella, a partir de nuevas ideas

potencialmente utiles para la sociedad” (Rodriguez, 2006, pag. 50).

“Es un proceso contingente que depende de factores contextuales y especificos,
poniendo en practica nuevas ideas y movilizando personas, recursos y relaciones entre

estos” (Ballart, 2001, pag. 18).

“‘Es un factor de ventaja competitiva, que ayuda a gestionar y a orientar la
organizacién en direccion para incorporar una idea de forma creativa para el desarrollo

de una empresa” (Drucker, 2005, pag. 187).

e Empresario

‘Individuo que crean, cierran, promueven, transforman, gestionan empresas y
deciden estrategias sujetandose a los cambios del tiempo y al efecto de la cultura en la

puesta en marcha de un negocio” (Basave, 2007, pag. 22).

“Son personas que buscan generar valor por medio de la creacion o expansion de la
actividad econdémica mediante la identificacion y el aprovechamiento de nuevos

productos, procesos o mercados” (Esteve, 2012, pag. 25).
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“Personas que tienen la capacidad legal para ejercer el comercio de forma habitual,
dedicandose a la actividad intermediadora como a la extractiva o transformadora para
ofertar un bien, producto o servicio mediante una empresa ya consolidada” (Ros, 2016,

pag. 75).

e Capitalismo

“Sistema econdmico en el cual los instrumentos de la produccién son de propiedad
de los individuos particulares que los explotan en beneficio propio con el fin de realizar

comercializacion libre” (Boragina, 2010, pag. 271).

“Es un sistema econdémico basado en la supremacia del capital, siendo el duefio de
este el titular de los medios de produccién, basado en la sociedad an6nima que da valor

al trabajo como fuente de produccion y propiedad” (Roman, 2007, pag. 36).

“Sistema econdmico fundado en el capital como relacién social basica de produccion.
El capital es un factor de produccion constituido por inmuebles, maquinaria o
instalaciones de cualquier género, que, en colaboracibn con otros factores,
principalmente el trabajo y bienes intermedios, se destina a la produccion de bienes de
consumo. Es la cantidad de recursos, bienes y valores disponibles para satisfacer una
necesidad o llevar a cabo una actividad definida y generar un beneficio econémico o
ganancia particular’ (Filosofia. net, 2005).

e Creatividad

“Nocién psicologica que participa en la explicacion de claves relevantes en las

conductas de excelencia, por lo que su aportacion nos informa principalmente de las
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posibilidades y de los problemas generados en torno al alto rendimiento, siendo un

rasgo universal que da pautas laborales de forma cotidiana” (Coll, 2006, pag. 48).

“Implica tener conductas originales que indican una apreciacién de las necesidades
sociales, pero son acordes a la realidad, no son conductas bizarras o muy alejadas de

la consideracién normal” (Abarca, 2007, pag. 135).

“Es un pensamiento divergente (habilidad de pensar en ciertas alternativas para
poder generar variadas soluciones a un problema, pero estas soluciones deben ser

apropiadas y viables” (Abarca, 2007, pag. 135).

e Turismo

“Conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, negocios y otros motivos” (OMT, 2003)

“‘Modalidad que incluye en su oferta el alojamiento, degustacion de alimentos y
bebidas y la observacion y participacion de ciertas actividades turisticas con el fin de

cumplir un programa ofertado por una empresa turistica” (Escobar, 2009, pag. 10).

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de

residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.” (OMT, 2003).
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e Empresa
“Organizaciéon que se conforma por varias personas y estan dotados con las
correspondientes responsabilidades y competencias. Es la estructuracion que hace la
distribucion de tareas que se desarrollan en diferentes puestos de trabajo” (Dressel,

1976, pag. 40).

“Unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una actividad econémica con
animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la creacion continua de empresas.
En general, una empresa también se puede definir como una unidad formada por un
grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o
prestar un servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios”

(Debiitor, 2015).

e Organizacion

“Se refiere a algo mas que a la estructura del edificio. Se refiere a todo el cuerpo, con
todas sus funciones correlativas. Se refiere a todo el cuerpo, con todas sus funciones
correlativas. Se refiere a las funciones que van apareciendo en accion; al pulso y a los
latidos mismos del corazon; a la circulacién y a la respiracion; al movimiento vital, por
asi decirlo, de la unidad organizada. Se refiere a la coordinacion de todos estos factores

en cuanto colaboran para el fin comun”. (Yopo, 1979)

“Son unidades sociales (0 grupos humanos) debidamente construidos vy

reconstruidos para buscar fines especificos” (Pearson, 1960)
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“Es el arreglo del personal para facilitar el logro de ciertos propésitos pre establecido,
a través de una adecuada ubicacion de funciones y de responsabilidades” (Selznick,

1948)

e Proceso Enddégeno
“Es una aproximacion territorial al desarrollo que hace referencia a los procesos de
crecimiento y acumulacion de capital de territorios que tienen una cultura e instituciones

propias, sobre cuya base se toman las decisiones de inversion” (Barquero, 2007).

“Sistema productivo de los paises en donde crecen y se transforman utilizando el
potencial de desarrollo existente en el territorio (en las regiones y en las ciudades)
mediante las inversiones que realizan las empresas y los agentes publicos, bajo el

control creciente de la comunidad local” (Rendoén, 2011)

“Proceso de acumulacion de capital que depende del desarrollo del potencial
competitivo del sistema productivo local que, a su vez, depende de la capacidad
empresarial local, de la forma en que los empresarios se organizan para producir, de la
introduccién y difusion de innovaciones, del rol de las economias de aglomeracion
(asociado al papel de las ciudades del territorio y sus zonas de influencia) y del marco

institucional donde todo esto ocurre.” (Rodriguez A. , 2006)
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e Determinismo Tecnoldgico
“Creencia segun la cual la tecnologia es capaz, por ella misma, de incidir de manera
directa y positiva en el desarrollo socioeconémico de un grupo o en un determinado

contexto social.” (Perez, 2006)

“‘Agente de cambio por excelencia en tanto se cree que ella determina o condiciona

en sentido fuerte a lo social” (Parente, 2006)

“Vision de la historia en la que el ser humano no desempefia ningun papel real, en la
que la cultura, la organizacién social y los valores se derivan de leyes de la naturaleza

que se manifiestan a través de la tecnologia” (Parente, 2006)

e Plan de Desarrollo

“Herramienta de gestion que promueve el desarrollo social en un determinado
territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas
de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.” (Pérez J. ,
2013)

“Hace referencia a que un gobernante, a un responsable de un area institucional o a
un lider de una compafia. Se trata de una ruta de gobierno o de liderazgo que debe
regir el conjunto de acciones que se van a realizar durante un periodo de tiempo.

(Ballart, 2001)


https://definicion.de/gestion
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“Se define como la intencién y proyecto de hacer algo a partir del conocimiento de
las magnitudes de una economia mediante un documento en que se constan las cosas

que se pretenden hacer y forma en que se piensa llevarlas a cabo” (Ordaz, 2007)

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion Mixto

El presente estudio se enfocara en una investigacion mixta, debido a la combinacion
de los enfoques cualitativos y cuantitativos los mismos que:
a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.
b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.
c) Pruebany demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.
e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,
cimentar y/o fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras.

El enfoque de investigacion mixto es el ideal para el estudio planteado, puesto que a
partir de la informacién que se genere, se requerird medirla, de manera que con los

resultados obtenidos se pueda tomar decisiones y realizar estrategias.

Ser& un estudio cualitativo para analizar las caracteristicas del emprendedor, su perfil

y lineamiento de emprendimiento, en tanto que la investigacion cuantitativa se



32
observara el nUmero de participantes de los talleres, los emprendimientos que posee la

parroquia de La Merced o se han generado después de asistir a las capacitaciones.

2.2. Tipologia de investigacion

2.2.1. Por su finalidad Aplicada

La investigacion aplicada propone transformar el conocimiento 'puro’ en conocimiento
atil a través de la solucién de un problema real de la comunidad. Tiene por finalidad la
basqueda y consolidacion del saber y la aplicacion de los conocimientos para el
enriquecimiento del acervo cultural y cientifico. La investigacion aplicada puede ser

Fundamental o Tecnoldgica.

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los
resultados de investigacién que da como resultado una forma rigurosa, organizada y

sistematica de conocer la realidad. (Murillo, 2008, pag. 35)

La investigacidon aplicada en este caso se realiza para buscar y ahondar en el tema
de las capacitaciones y su impacto en el desarrollo de emprendimientos turisticos; y asi,
evaluar si las personas usan los conocimientos aprendidos para el desarrollo del

turismo en la Parroquia de la Merced.
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2.2.2. Por las fuentes de informacion Mixto
La investigacion es tanto documental como de campo. Es de naturaleza documental,
ya que reune la informacién necesaria sobre los efectos de la capacitacion y los
factores indispensables a estudiar, utilizando fuentes como: libros, revistas
especializadas, estadisticas, entre otro. Ademas, la investigacion de campo permite
obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social o bien estudiar una
situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practicos.

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad se les denominan
primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en
que se han obtenido los datos, por lo que facilita su revision y/o modificacion en caso de
surgir dudas. No toda informacion puede alcanzarse por esta via, ya sea por

limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez o de orden ético.

Al realizar este estudio es vital recoger la informacion proveniente de los
involucrados, es decir de los participantes que acuden al Centro Casa Somos, ya que
de la opinién de los mismos depende el resultado que determinara la viabilidad de
desarrollar la actividad que se esta planteando. Ademas, al tener la oportunidad de
recolectar datos a partir de fuentes primarias se puede no solo establecer si el Centro

Casa Somos es aceptado.
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2.2.3. Por las unidades de analisis Mixto
La investigacion sera de laboratorio debido a que se procede a la recopilacion de
datos primarios (encuestas y observaciones) y secundarios (estadisticas), los cuales
seran tomados de los beneficiarios de “Casa Somos” y de los emprendimientos de la
parroquia la Merced, cuyo estudio se realizara en condiciones controladas. Por otro
lado, es Insitu, pues la investigacion se efectuara en la Parroquia de la Merced debido a
que posee un Centro Casa Somos y quienes a acuden a este centro en su gran
mayoria son habitantes de esta parroquia, lugar que servird para la recoleccion de

informacion y asi proceder al analisis.

2.2.4. Por el control de las variables No experimental

La investigacion no experimental es aplicada al proyecto ya que no se va a manipular
intencionalmente las variables objeto de estudio; para evidenciar una aceptacion del
tema de proyecto, se les realizar4 una encuesta; y por tal razén, no se puede cambiar
sus gustos y preferencias para lograr su aceptacion. Es decir, el estudio se limita a la

aplicacidon de encuestas, entrevistas fuentes bibliograficas y descripcion de resultados.

2.2.5. Por el alcance Exploratorio

La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la
tematica, a menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar. Es asi que,
mediante la investigacion exploratoria se utilizara para la formulacion del problema de
investigacion, para extraer datos y términos que permitan generar las preguntas

necesarias que serviran de base para la realizacion de la presente investigacion.
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Por otro lado, se usara investigacion descriptiva ya que la informacion que se esta
empleando no ha sido manipulada en ninguna instancia ademas de estar enfocada en
un grupo definido, al que se realizara un estudio transversal, haciendo uso de
encuestas y entrevistas para recolectar la informaciéon y emitir las conclusiones

pertinentes que corroboren o contradigan las hipotesis planteadas.

2.3. Hipotesis (De ser el caso. Estudios: empirico y tedrico)
Debido a su naturaleza de estudio la presente investigacién no tiene aplicaciéon de

Hipotesis

2.4.  Instrumentos de recoleccion de informacion Varios

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para el presente proyecto, es
necesaria la aplicacion de fuentes primarias, como la aplicacion de encuestas al posible
mercado objetivo con el fin de conocer el impacto del Centro Casa Somos. Finalmente,
sera necesario el uso de fuentes bibliograficas que contengan informacién primordial

para el desarrollo de la investigacion.

e Formula de la muestra

Z?xP*xQxN
T Z2(N—=1)+2Z2%P*Q

n

Donde:
e Z2= Valor obtenido de los niveles de confianza. En caso de que el nivel de
confianza sea del 95% se colocara el coeficiente 1,96 y si el nivel de confianza
es del 99% el coeficiente sera de 2,58.

e P= Proporcion esperada
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e Q=Esigualal-P

e N= Total de la poblacion.

e E2= Limite aceptable de error muestral, el mismo que va desde el 1% al 9%.
Muestra para los beneficiarios del Centro Casa Somos de la Parroquia La Merced
Aplicando la formula.

o 72=95%=1,96

e P=05

e Q=1-0,5=0,5

¢ N= 300 Beneficiarios (Casa Somos La Merced)

o E2=5%

_ (1,96)2%0,5 * 0,5 * 300
"= 0,05)2 % 299 + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

B 288,12
©0,7475 + 0,9604

n

288,12
" =17079

n = 168,69 = 169 Beneficiarios
Para la presente investigacion se realiz6 un total de 169 personas mismas que

generaron la informacion para el trabajo de titulacion. ANEXO 1

Se realiz6 un censo a un total de 10 beneficiarios de Casa Somos La Merced quienes

ya poseen un emprendimiento. ANEXO 2

e Entrevistas
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La entrevista planteada se realiz6 a dos funcionarios de la Municipalidad de Quito

quienes estan a cargo del Proyecto Casa Somos. ANEXO 3

2.4.1. Formato encuesta beneficiarios

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

==

ECUADGR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Objetivo: Evaluar el Impacto de la Capacitacion en los Emprendimientos de la

Parroquia “La Merced”
Capacitacion: Fecha:

Nombre: Género:

Indicaciones.

e Lea cada punto cuidadosamente y responda con toda sinceridad ya que esto
permite obtener la informacion adecuada para mejorar futuras capacitaciones o

cursos de formacion.
e Margue con una X la opcion que crea conveniente.

Cuestionario

1. ¢ Como califica usted la gestiébn de Casa Somos en su parroquia?

Baja | Media | | Mediaalta | | Alta |

2. ;Ha participado en las actividades que tiene programado Casa Somos la Merced?

Si | No |

¢En cuales?

Charlas de informaciéon

Talleres: Gastronomia Panaderia | Arreglos Floraleq |Tejidd | Manualidadeg

Uso de espacio

3. Antes de esta capacitacion, su nivel de conocimientos o competencias para el objetivo que
se planteo era.

Bajo || Medio | | Medio alto | | Alto |

4. Después de esta capacitacion su nivel de conocimientos o competencias respecto a lo que
se planeo es

Bajo ] Medio | ] Medio alto | | Alto |

5. Estime qué porcentaje de lo aprendido en esta capacitacion podra aplicar en su trabajo o a
la generacion de un emprendimiento

25% || 50% | | 75% | | 100%

Si su respuesta es menor del 50% explique si las razones para ello estan relacionadas con
factores de la capacitacion o con el ambiente de trabajo.




6. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacién en relaciéon con su
expectativa.

Bajo | Medio | Medio alto | Alto

7. Qué grado de satisfacciéon ha tenido con las herramientas brindadas en la capacitacion
para el desarrollo de un emprendimiento.

Insatisfecho | Poco Satisfecho | Satisfecho | Muy Satisfecho

8. Para mejorar futuras capacitaciones indigue los temas se les daria mayor énfasis.

9. ¢Ha emprendido algun negocio en los ultimos 2 afios?

Si ‘ No
Si su respuesta es NO indique los motivos :
Financiamiento | [ No sé como realizarlo | | Falta de oportunidades | | Falta de espacios | |
10. En qué area quisiera realizar un emprendimiento
Turismo Gastronomia Proyectos Comunitarios
Guia Nativo Local de comida rapida Agroturismo
Etnoturismo Comida de la Costa Ecoturismo ‘
Ciclo turismo Venta de hornados
Religioso Cocina local

10. (Conoce usted si Casa Somos brinda aportes y/o facilidades para la
implementacién de nuevos emprendimientos? Si su respuesta es Sl cuél de ellas usa

Si | No |

Talleres | |[Financiamientos | Asesorias | ]

11. (Tiene conocimiento sobre el uso de las TICs que pueda utilizar en su
emprendimiento? ¢Si su respuesta es Sl cual de ellas usa? Si su respuesta es Sl cuél de
ellas usa

Si | | No |
Paginas de Internet | ] Facebook | | WhatsApp |
12, Cual es su situacion actual de empleo?
Empleado | | Autoempleado | | Subempleado | |Desempleado |

13 Ha trabajado en algun proyecto relacionado al turismo dentro de su Parroquia?

Si | ] No |
¢En cuél?
14 ; Su empleo cumple con todas las normativas establecidas por la ley

Si No

IESS | | LUAF | |Bomberos Normas de turismo
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2.4.2. Formato de encuesta emprendedores

#ESPE

o }.ﬁﬂ
Rl UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ebtDoR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

OBJETIVO: Evaluar el Impacto de la Capacitacion en los Emprendimientos de la
Parroquia “La Merced”

Procedencia (Pais, Provincia o Ciudad):

GénerooM_ F__ OTROS

Edad:

16 a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 56 afos en
afnos afos afios 55 adelante

anos

¢ Cuéanto tiempo hace que desarrolla su Proyecto Emprendedor?

39

Estoy haciendo Menos De un De un De Tres Mas de
mi Plan de de un afio a afio a afios a cinco
Empresa afio tres afios tres afios Cinco afios afnos
A qué sector pertenece su Proyecto?
Servicios E Commerce Internet Desarrollo

comunitario
¢ Cual es el &mbito geografico de su Proyecto?
Local / mi ciudad y alrededores Comunidad Auténoma Estado

¢, Cuantas personas / socios se dedican al Proyecto?

Solo yo Entre dos y tres Entre tres y cinco Mas de cinco

¢Cuantos trabajadores tiene su proyecto?

Uno Entre uno y tres Entre tres y cinco Mas de cinco

6. ¢, Cual fue o es la principal dificultad para iniciar su proyecto?

Falta de dinero Desconocimiento El gobierno Permiso y leyes
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7. ¢cEn el momento actual cual es el principal problema para que su Proyecto
Emprendedor funcione mejor?
Falta de Ventas o Falta de Problemas Necesito No
Financiacio clientes conocimiento Informatico una entiendo
n no S para s web campafia mis
suficiente gestionar el de cuentas, ni
S dia a dia Marketing mi
Publicida contabilida
d d

8. ¢En cual de los siguientes campos necesitaria la ayuda de un experto profesional?

Confecci6
n Plan de
Empresa /
viabilidad

Puesta

funcionamient

o de
empresa

negocio

en Informatic
a / disefio
la | | web

/

Gestion
contable
, Fiscal

y
Laboral

Marketin
g On
Line

Consultori
a
Empresari

al
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2.4.3. Formato de entrevista

D

ESPE

ks UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
oo INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Modelo de Entrevista

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado en la organizacion:

Teléfono de la oficina y/o celular:

PREGUNTAS

¢, Qué tipo de estructura organizacional maneja el proyecto Casa Somos en La Merced?
¢, Qué o cual es el modelo de desarrollo o gestiobn que maneja la organizacion para el
desarrollo de la poblacion?

¢Poseen un plan de gestion aplicable para la generacion de los talleres en el Centro
Casa Somos?

¢,Cuales son los contenidos de los cursos de capacitacion?

¢Poseen programas destinados a la generacion de emprendimientos dentro de la
parroquia?

¢Poseen alguna evidencia de creacion de nuevos emprendimientos destinados al

sector Turismo?
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CAPITULO 1l

RESULTADOS

3.1. Andlisis Interno

° Historia

De acuerdo al Plan Estratégico Metropolitano de Desarrollo y de Ordenamiento
Territorial del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), el proyecto Casas Somos se
encuentra dentro de los lineamientos “Quito Ciudad de oportunidades”, teniendo la idea
de transformar a Quito en una capital de oportunidades, con la simple idea de incitar la
inversién, el emprendimiento, la creacion y el progreso productivo teniendo vigente el
apoyo de forma especial a las micro, pequefias y medianas empresas, haciendo asi
gue todos los ciudadanos puedan poseer o generar un empleo de calidad, tomando en
cuenta la inclusién de jovenes, a quienes les es dificil obtener su primer trabajo por falta
de oportunidades y experiencia, ademas también para aquellos adultos mayores que
quieren seguir aportando con sus conocimientos, experiencia y sabiduria en beneficio
de la sociedad. Ademas, se generara especifica atencion a la industria del turismo,
debido a las maravillas que Quito tiene para ofrecer deben traducirse en un mayor
namero de turistas que estimulen la economia de la ciudad y sus parroquias tanto

rurales como urbanas. (DMQ, 2015)

Es asi que “Casa Somos”, es un proyecto emblematico para la Municipalidad de
Quito, conocidos con anterioridad como Centro de Desarrollo Comunitario. Estos

espacios son lugares en que lo nifios, jévenes, adultos y adultos mayores pueden
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realizar diferentes actividades educativas, segun sus gustos o talentos; por lo cual, el
principal objetivo de “Casa Somos” es promover lugares de desarrollo social para
potenciar capacidades de inclusion, equidad y emprendimientos dentro de las

Comunidades y/o Parroquias (Diario El Quitefio, 2016).

Dichos espacios son creados bajo Resolucion A0010 del 1 de abril de 2011 la cual
esta bajo una Coordinacion general, misma que se encarga de la Coordinacién de las
actividades y supervisar desde la perspectiva programatica a las Administraciones
Zonales y Unidades Especiales bajo su dependencia, sin perjuicio de los niveles de
desconcentracion y/o autonomia que se le hubiese asignado en el acto de su creacion.

(Distrito Metropolitano de Quito, 2016)

Desde el 2016 estos espacios forman parte de los Centros “Casa Somos” bajo la
Coordinacion General de la Abogada Ligia Merizalde, cuando inicio como Alcalde el Dr.
Mauricio Rodas Espinel. Los Centros Casa Somos son areas predestinados a la
creacion de espacios y procesos en los que las y los ciudadanos del Distrito
Metropolitano de Quito ejerciten plenamente sus derechos a la participacion ciudadana,
inclusion social y dialogo intercultural, ademas de ofrecer servicios integrales de
formacion no formal, buen uso del tiempo libre, articulacidbn socio-econémica y
construccion de memoria e identidad cultural que fomenten la préactica de la solidaridad,
el respeto, la creatividad, la convivencia y el cuidado mutuo de las familias y las

comunidades del Distrito Metropolitano de Quito. (Distrito Metropolitano de Quito, 2016)
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A nivel del Distrito Metropolitano de Quito existen 45 Casa Somos repartidas en
zonas urbanas y rurales, dentro de las cuales se encuentra Casa Somos La Merced
ubicada en la parroquia del mismo nombre y bajo la coordinacion de la Administracion
Zonal Valle de Los Chillos. Este predio municipal esta ubicado en el barrio La Cocha,
barrio que no esta legalizado, se encuentra a unos 10 minutos de la plaza central de la
parroquia. Para el ingreso a este centro se debe acceder por una via de tercer orden
empedrada y con baches. El Oleoducto Trans ecuatoriano pasa por el sector. La Cocha
es una zona poblada, con areas destinadas a la agricultura con un centro urbano.

(DMQ, 2015)

Casa Somos La Merced es un inmueble de dos plantas; tiene un salén de uso
multiple, oficinas posee un infocentro equipado, cabina de radio, un aula para un taller
de corte y confeccion, un aula para diferentes talleres, en el piso inferior estan los
bafios, dos aulas: una para apoyo escolar, otra para uso multiple y una mas equipada
para un taller de cocina. Cuenta con una cancha de uso mdultiple y un huerto donde
hacen las practicas de talleres de chacras con personas de Alangasi y La Merced. Todo
el edificio tiene acceso para personas con discapacidad. Cuenta ademas con un patio

gue se utiliza para realizar talleres de bailo terapia. (Morillo, 2014)



Tabla 1

Distribucion Zonales Casa Somos

Administracion Zonal

Casa Somos

Administracion Zonal

Casa Somos

Argelia/Chiriyacu

Chilibulo

Cotocollao

Carcelén Alto

Lloa Pomasqui
Eloy Alfaro Atahualpa La Delicia Nanegalito
Solanda San Antonio de Pichincha
Ferroviaria Roldés Pisuli
San Bartolo
Cahvezpamba Amaguafa
Nayoén Conocoto Centro
Eugenio Espejo Cocotog Los Chillos Guangopolo
Puéllaro San José de Conocoto
Zambiza Alangasi
Bellavista La Merced
Chillogallo San Diego
Quitumbe Cedoc-Guamani LaTolal
Espejo LaTola 2
Venecia Manuela Saenz San José de Monjas
Pifo Toctiuco
Tumbaco Tumbaco San Marcos
Yaruqui Guépulo
Calderén Calderén
Carapungo

Fuente: Municipio Metropolitano de Quito




Organizacion interna

Secretaria General de Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana

Direccién Metropolitana de
Participacion Ciudadana

Coordinador General Casas
Somos Quito

Técnico operativo
Casas Somos Quito

Coordinador Zonal

Responsable Promotor
Casa Somos Casa Somos

Figura 1. Organigrama

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
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Tabla 2

Plan operativo Casa Somos Los Chillos

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 AZEE
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INDICADOR | META DE
PROGRAMA PROSECT DE PROYECT | PRODUCTO | ACTIVIDAD SFL)J'%;RETFIQIIDISAA
PROYECTO O
*Servicio
Seguimiento Basicos
(Luz, agua,
de la .
operacion y teléfono).
. funcionamient ESte.lS
NUMERO DE partidas se
o de las Casas
PERSONAS Somos encuentran
QUE USAN en gasto
LOS Casas Somos corriente.
ESPACIOS en *Materiales
DE CASA 15.304 . . didacticos
SOMOS Y funcionamient *Material
PARTICIPAN ° Ludico
EN SUS Equipamiento | *Adquisicion
ACTIVIDADE y adecuacion de routers
S de las Casas para areas
Somos wifi
*Elaboracion
c de
PARTICIPACIO S:ri?nss sefialética
N CIUDADANA . interna
Quito -
Levantamiento
de
necesidades
para generar
la
NUMERO programacion
DE de Casa
ATENCIONE Agenda Somos.
S QUE SE territorial de Implementacio
GENERAN A 15.282 Casa Somos |1 de la Contratacion
TRAVES DEL implementada agenda de Servicio
SERVICIO territorial de de
CASA Casa Somos | capacitacién
SOMOS Edicion,
Promociony | impresion,
difusion de los | reproduccié
servicios de n,
Casa Somos | publicacion

y eventos
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FUNCIONES DEL PERSONAL CASA SOMOS

» Coordinador Zonal
Misién: Orientar, supervisar y dar seguimiento a los proyectos y programacion que

se ejecutan en las Casas Somos
Relacionamiento: Interno y externo

e Operativizar las politicas sociales que estan contempladas en el Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del DMQ a nivel zonal.

e Promover la organizacion social activa mediante procesos de participacion

ciudadana.

e Establecer alianzas estratégicas con actores y entidades para impulsar procesos

sostenidos que generen impacto social en el territorio.
Responsable

Mision: Promover la organizacion social activa mediante procesos de participacion
ciudadana, inclusién social y dialogo intercultural.

Relacionamiento: Interno y externo

e Proponer a la Coordinacién Zonal alianzas estratégicas con actores y entidades
gque generen impacto social el territorio.
e Elaborar y mantener actualizado el mapa de actores correspondiente a su

territorio cada trimestre.
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Promotor

Mision: Difundir y promocionar la programacion de las Casas Somos a la ciudadania
mediante procesos de participacion ciudadana, inclusion social y dialogo intercultural.

Relacionamiento: Interno y externo

e Colaborar en la actualizacion del mapa de actores correspondiente a su

e Planificar conjuntamente con su jefe inmediato, el desarrollo de eventos, cursos

territorio.
e Elaborar y ejecutar un proyecto de comunicacién cada trimestre y talleres.

Situacion actual

Decir territorio, no es simplemente un lugar definido por una serie de peculiaridades
y relaciones en el ambiente territorial, sino que aborda el conjunto de las relaciones
socioecondémicas, culturales y ambientales que se crean a partir de las interacciones de
los actores y organismos en una zona determinada. En el esquema y confeccién de las
politicas publicas, es de gran importancia considerar las variables especificas que
determinan el funcionamiento de un territorio en particular, como la distribucién etaria y

étnica de la poblacidn, las actividades econdémicas particulares en un territorio, etc.

Para el afio 2009, se genera el programa de los “Centros de Desarrollo Comunitario”
(CDC) sefialado como espacios de desarrollo integral, orientados a la formacién y
fortalecimiento de procesos de educacion, participacién y organizacion. En el 2014 se
encontraban operando 39 CDCs; teniendo algunos inconvenientes que se generd por
una deficiente distribucion y cobertura de estos espacios a lo largo del territorio resultd

asimétrica entre las zonas.
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Posteriormente mediante un analisis concebido por la consultoria en diciembre
del 2014 en la Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion
Ciudadana, la cual plantea un modelo de voluntariado con base en la gestidon previa
de los CDC mismo que llegan a la conclusién de que la ideologia de los CDC debe
abarcar ambitos como: Evolucion social, apropiacion del espacio publico, procesos
ciudadanos participativo, organizacion barrial y formacion ciudadana responsable y

participativa.

En definitiva, es importante recalcar que dentro de la programacion generada por
el proyecto “Casa Somos” se contemplan principios de participacion inclusion y
gestién responsable, y establecer un conjunto de acciones o iniciativas que impulsen
la democracia participativa a través de la integraciéon de la ciudadania al quehacer
politico, visto también como un espacio que facilita la toma de decisiones

compartidas.

Actualmente el Distrito Metropolitano de Quito cuenta con 49 Casas Somos Quito

en plena operacion, ubicadas tanto en parroquias urbanas como rurales.

El servicio de Casas Somos Quito es integral, por un lado, se alinea con el Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) y por otro lado
acoge las politicas emitidas desde las diferentes secretarias sectoriales del
Municipio de Quito. Este servicio municipal se clasifica en dos modalidades de

atencion:
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1. Programacion gratuita dotada desde el Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito: construida en base al Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial y el diagnostico comunitario de cada Administracion Zonal.

2. Programacion de iniciativa comunitaria 0 cogestion: programacion o procesos

gratuitos que se implementan por iniciativa de ciudadanos a titulo personal o

colectivo, organizaciones publicas o privadas sean de hecho o de derecho; de

caracter territorial, teméatico o social.

Situacion geogréfica y Diagnostico Casa Somos La Merced

Casa Somos la Merced es un espacio creado por la Municipalidad de Quito y puesta
al servicio de la comunidad de la Parroquia, ubicada en el barrio la Cocha entre las

calles Flor de Pascua S5309 y Sucre.

Las actividades del centro estan enfocadas en las capacitaciones y uso del buen
tiempo libre para la comunidad desarrolladas por nifios, jovenes, adultos y adultos

mayores



PICHINCHA
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Figura 2. Mapa de ubicacion de la Parroquia la Merced

Fuente: (GAD, 2015)

° Estadisticas

Tabla 3

Datos de la Parroquia

Cantén Quito

Altitud 2.598 msnm.

Superficie | 31,76 km2

Ubicacién | Provincia de Pichincha al sureste de Quito

Poblacion | 8394 habitantes

Norte: Parroquia Tumbaco
Limites Sur: Parroquia Alangasi
Este: Parroquia Pintag
Oeste: Parroquia Alangasi

Fuente: (GAD, 2015)
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Tabla 4
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades

e Infraestructura Moderna Talleres de diferentes teméaticas
e Espacios verdes Charlas informativas
e Oficinas de coordinaciéon Integracién a una educacion y
e Cabina de Radio aprendizaje
¢ Infocentro equipado Interés por otras instituciones
e 2 Servidores municipales tiempo para brindar capacitaciones

completo

Debilidades

Su situacibn geografica es
distante del centro de Ia
Parroquia

No posee servicio de
alcantarillado

Uso del espacio por entidades
pasan por extensos tramites
burocraticos

Amenazas

Acceso de vias en mal estado
Poca frecuencia del transporte
publico

Figura 3. Instalaciones Casa Somos
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Figura 5. Instalaciones Casa Somos
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Figura 6.Taller de Cocina

Figura 7. Auditorio Principal
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Figura 9. Biblioteca
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De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) de la Parroquia la Merced
en conjunto con el Coddigo Organico de Organizaciéon Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) se establece que el Municipio de Quito debe generar
espacio publico refiriéndose a la entrega de servicios con equipos adecuados ademas
de una infraestructura que provea programas de recreacion como de atencion,
capacitacién, ocio, deporte, asi también para el progreso de las personas en el campo
social o cultural entre otros, en asi que en el 2014 se entrega a la Parroquia de la
Merced el Centro Casa Somos el mismo que desde ese afio comienza en el trabajo de
la socializacion y empoderamiento del espacio con vecinos y vecinas del barrio la
Cochay de sus alrededores. (GAD, 2015)

La gestion de Casa Somos La Merced se maneja de acuerdo a una programacion
realizada entre los dos Funcionarios y el Coordinar Zonal es asi que para el manejo de
los datos se establecen matrices en las cuales comprenden: Usuarios, Atenciones y
Beneficiario.

e Usuarios: son aquellas personas que realizan un determinado oficio para el uso

del espacio para un evento especifico.

e Atenciones: se denomina a las personas que visitan el lugar en busqueda de

informacion de los diferentes talleres.

e Beneficiarios personas que se han inscrito y asisten regularmente a los talleres

Se mantiene una matriz actualizada de los actores sociales mas representativos de

la parroquia.



Tabla b

Mapeo Institucional

INSTITUCION

DIRECTORIO DEL GOBIERNO LOCAL

DE LA MERCED
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NOMBRE CARGO MAIL

093902 | 2386- |rosita.ch@hotmail.com

Rosa Chuquimarca Presidente 8233 070 juntaparroguialdelamerced@hotmail.com
099922 | 2386-

Daniel Alquinga Vocal 6936 070 daniel alquinga@hottmail.com
099462 |2386-

Milton Yanchapaxi Vocal 7006 070 miltonyanchanpaxi20@hotmail.com
099707 |2386-

Fernando Mejia Vocal 0514 197 fer_mejia21 @hotmail.com
098798

Silvia Bravo Vocal 3826 silviajpb@hotmail.com

Fuente: Equipo Casa Somos 2016
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Tabla 6

Mapeo Institucional
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elizabeth776@hotmail.com

hugorenecatota@hotmail.com

NOMBRE INSTITUCIONES LOCALES INSTITUCION MAIL

ELIZABETH ARCOS Tenencia Politica 0995208973  2385-824

SARGENTO CATOTA HUGO UPC La Merced 0985289475  2385-686

DRA. LIGIA CHICO Sub Centro de Salud 0994627006  2386-005 _

TNLGO. OSCAR QUISAGUANO Liga Parroquial La Merced 2385-439 fer mejia21l@hotmail.com
JOSE MARIA CHUNGRANDRE Comité Campo Santo La Merced 0981375667  2787-743  _

ISABEL DE JACOME Campamento Nueva Vida 2385-160

FAUSTO CHASIPANTA Liga Barrial Las Palmeras 0982854574  2385-092

Fuente: Equipo Casa Somos 2016
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Tabla 7
Mapeo Institucional

PRESIDENTES BARRIALES
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NOMBRE BARRIO TELEFONOS
Agustin Vega Praderas de llalo 0990418320
Cesar Catagfia El Guangal 0979219178
Jorge Morales San José de Guantugloma 0989952744
Geovanny Quinga Bellavista 0980365135 2385-814
Martha Chungandro 4 de Octubre Sector Shuyupamba 0985099640
Pedro Atahualpa San Marcos 0979909189 2385-933
Clemente Chungandro Virgen de Lourdes 0988531405
Angel I1za Central 0993686844 2385-242
David Chuguimarca Curiquingue 0990055635
Jaime Paredes El Vergel 0983073836
Jorge Camacho San José de Billivaro 0984867224
Vinicio Chasipanta Las Palmeras 0997945928 2385-157
Telmo Chuquimarca La Cocha 0997741355
Paul Vega San Vicente 0995166324
Daniel Alquinga Santa Ana 0999226936
Lourdes Quinga San Francisco 0985335375
Manuel Caluguillin Santa Anita 0991889574
Marco Chuquimarca Santa Rosa 0994406906
Julio Enriquez La floresta 0993771448
Armando Ushifia Sarahurco 0969771256
Georgina Morales Comuna San Francisco de Bafos 0986117775

Fuente: Equipo Casa Somos 2016
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Los Horarios de atencion de Casa Somos La Merced van de lunes a sabado
comprendidos en los horarios de 08:00 a 16:30 y 09:30 a 18:00
Los talleres estan comprendidos para nifios, jovenes, adultos y adultos mayores
generando una acogida de alrededor de 300 personas, los talleres estan divididos en
emprendimiento, ocio y deportes siendo los de mayor acogida panaderia, gastronomia,
arreglos florales, taekwondo, corte y confeccion, belleza y peluqueria, granjas
integrales, huertos urbanos, guitarra ademas de idiomas como inglés y francés

Los talleres estan divididos en modalidades de denominacion Aporte Comunitario en
los cuales los participantes destinan un doélar de retribucion al tallerista que imparte el
taller. Los de gestion por parte de la Municipalidad que comprende la integracion de
unidades como son Patronato San José destinan talleres con el adulto mayor quienes
participan del programa 60 y Piquito.

Talleres de gratuidad son actividades gestionados por parte de la Administracion
Zonal en los cuales se destina un presupuesto para la contratacion de talleres de
interés por parte de la comunidad, estos talleres comprendian de emprendimiento con
un total de 120 horas; para el afio 2017 se contrato 3 talleres tal como: Gastronomia y
Panaderia, Granjas integrales y Corte y Confeccion.

Con la programacion manejada después de la culminacion de los talleres se realizar
la entrega respectiva de los certificados emitidos directamente por el Municipio de
Quito.

Por otro lado, en las actividades de integracién y expresion cultural Casa Somos La

Merced ha generado un proyecto denominado el Chasquisito el mismo que se realiza
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en conjunto con la Escuela Afraser en la cual participaban alrededor de 120 nifios y

ninas la intencion de este evento es la  integracion familia



Participantes
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Tabla 8

Matriz de Programacion

Taller / proceso

60y piquito

Adornos para el hogar

Arreglos Florales y
Frutales

Ballet 1

Bellezay peluqueria

Chocolateria
Corte y Confeccion

Decoracién de tortas y
bocaditos para eventos

Francés

Gastronomia Internacional

Granjas Integrales

Inglés Sabado

Lenceria Unisex
Manualidades

Mazapéan

Panaderia
Pasteleria
Pintura sobre teja

Primeros Auxilios y
Enfermeria Basica

Beneficiarios

Adultos
mayores

Todo publico
Todo publico
Nifios y nifias
Todo publico

Todo publico

Todo publico

Todo publico
Nifios y

Joévenes
Todo publico

Todo publico

Nifios y
Jévenes
Todo publico
Todo publico

Todo publico

Todo publico
Todo publico
Todo publico

Todo publico

Inicio del
taller

Continuo

13.01.2017

16.10.2017

16.10.2017

02.12.2017

31.01.2018

24.03.2018

18.10.2017

10.03.2018

28.11.2017

01.03.2018

30.11.2017

29.03.2017

15.03.2018

31.01.2018

31.01.2018

04.10.2017

19.08.2017

Duracion

del taller

Continuo

6 meses

3 meses

6 meses

6meses

3 meses

6 meses

6 meses

6 meses

3 meses

3 meses

3 meses

4 meses

6 meses

6 meses

3 meses

3 meses

6 meses

6 meses



Fuente: Equipo Casa Somos 2016

Figura 11. Taller de Panaderia
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Figura 13. Taller para Nifios y nifias
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Figura 14. Taller Granjas Integrales

El presente estudio se gener6 con el objetivo de analizar los Efectos de la
capacitacion Turistica en los emprendimientos sociales de la Parroquia la Merced: Caso
Centro de Capacitacion “Casa Somos”, para dicho estudio se efectud a la recopilacion
de la informacién a los beneficiarios que acuden a Casa Somos ademas de una

encuesta realizada a Funcionarios de la Administraciéon Zonal Los Chillos.

Posterior a la recoleccién de datos se generd la tabulacion e interpretacion de datos
mediante graficos y tablas mismas que ayudan a tener un mejor entendimiento tanto

escrito como visual.
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3.2. Encuesta a Beneficiarios
3.2.1. Levantamiento de informacion

Datos Informativos "
Geénero

B Masculino

B Femenino

Figura 15. Género de los beneficiarios

Edad

=

JOVENES ADULTOS ADULTO

18-29 30-59 MAYOR DE
60 EN

ADELANTE

Figura 16. Rangos de edad

De los 169 beneficiarios encuestados del Centro Casa Somos La Merced los
resultados arrojados fueron que 163 son mujeres representando un 96% y 6 personas
son de género masculino representando el 4%, ademas que un 53% de los

beneficiarios estan dentro del parametro de edad de 18 a 29 afios entendiéndoles como
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jovenes un 40% abarca la edad de 30 a 59 afios llamandoles adultos y un 7% engloba
los adultos mayores con edades de 60 en adelante, evidenciando claramente que las
mujeres son beneficiarias con mayor interés

Gestion y Actividades de Casa Somos

Como califica usted la gestion de
Casa Somos en su parroquia?

M Baja
B Media
M Media Alta

H Alta

Figura 17. Gestion del Centro Casa Somos en la Parroquia

¢En que actividades programadas
por Casa Somos la Merced ha
participado usted?

SO

CHARLAS TALLERES USO DE ESPACIO
INFORMATIVAS
M Participaciones M Gatronomia = Panaderia
m Arreglos florales m Tejido Manualudaes

Figura 18. Actividades Programadas por el Centro
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La gestion que realiza el Centro Casa Somos es considerada como Media alta
representada por el 76% seguida de un porcentaje parcialmente bueno de 13% que
califica la gestion como media, un 3% califica de baja y un 8% la califica de alta.
Ademas de las 169 personas encuestadas expresaron que 15 personas acudieron a
Casa Somos por charlas informativas, 20 personas hicieron uso de las instalaciones y
134 personas acudieron al establecimiento para los talleres teniendo como mayor
acogida los talleres de gastronomia y panaderia abarcando un numero de 55 y 48
personas respectivamente, evidenciando el gran interés por talleres relacionados al

turismo y a la generacion de emprendimientos. Nivel de conocimientos

Antes de esta capacitacion, su nivel
de conocimientos o competancias
para el objetivo que se planteo era?

M Bajo
B Medio
Medio Alto

H Alto

Figura 19. Conocimientos antes de una capacitacion



71

Después de esta capacitacion su
nivel de conocimientos o
competencias respecto a lo que se
planteo es?

M Bajo
H Medio
Medio Alto
H Alto

Figura 20. Conocimientos después de una capacitacion

A 169 beneficiarios se les pregunto sobre su nivel de conocimiento antes de
cualquier taller al que acuden y un 53% respondieron que eran bajos siendo el de
mayor porcentaje y apenas un 4% expreso que conocia claramente sobre la tematica
tratada; 169 personas encuestadas sobre los conocimientos después del taller y un
49% respondio que era medio alto un 33% respondid que es alto y apenas un 4%
abarco por bajo mostrando que los talleres dictados abarcan una buena tematica de

ensefanza.



Uso de Conocimientos en la Generacién de emprendimientos

Estime que porcentaje de
lo aprendido de las
capacitacion podra...

25% == s |
0 50 100 150

m Estime que pporcentaje de lo aprendido en esta
capacitacion podra aplicar en su trabajo o a la generacion
de un emprendimiento.

Figura 21. Uso de conocimientos para generar emprendimientos

Selecccione el nivel de importancia del
contenido de la capacitacion en
relacion con su expectativa

BAJO MEDIO MEDIO ALTO ALTO

Figura 22. Importancia de contenidos de las capacitaciones
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Que grado de satisfaccion ha tenido

con las herramientas brindadas en la

capacitacion para el desarrollo de un
emprendimiento?

INSATISFECHO POCO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

Figura 23. Satisfaccion de las capacitaciones

De 169 beneficiarios que proporcionaron la informacion, se detalla que 119
beneficiarios dardn uso a la generacion de un emprendimiento el 75% de lo aprendido,
14 beneficiarios mencionan que utilizaran el 50% y 36 daran uso del 100% los
conocimientos aprendidos en los talleres dictados por Casa Somos La Merced; por otro
lado 115 personas manifestaron que la valor de los talleres es Medio Alto, siendo el
resultado mas alto referente a la pregunta de la importancia del contenido de las
capacitaciones, 42 personas expresaron que es Alto y 12 personas estan repartidas

entre medio y bajo.
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Asi mismo se resalta que 145 beneficiarios mencionan que estan satisfechos con las
herramientas brindas por Casa Somos La merced, 23 expresaron que esta muy

satisfechos y apenas 1 beneficiario esra poco satisfecho

Para mejorar futuras capacitaciones
indique los temas que les daria mas
énfasis

B Administracion
B Plan de negocios

I Publicidad

Figura 24. Talleres para el mejoramiento de las capacitaciones

El 55 % de los beneficiarios mencionaron que talleres como Plan de negocios seria
una capacitacion que ayude al fortalecimiento en la creacion de emprendimientos en la
Parroquia de la Merced, 27% expresan que se debe impulsar talleres de Publicidad y un
18% dio a conocer que se deben tratar temas relacionados a la administracion como
herramienta de crecimiento, evidenciando asi el fortalecimiento que se debe poner en

marcha para las futuras capacitaciones en Casa Somos La Merced.
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3.3. Encuesta a emprendimientos

Ha emprendido algin negocio los
dos ultimos ahos?

S| NO

® Financiamiento = Nose como realizarlo m falta de oportunidad m falta de espacio

Figura 25. Generacioén de Emprendimientos

En que area quisiera realizar un
emprendimiento?

z - O —=

TURISMO GATRONOMIA PROYECTO
COMUNITARIO
® Guia Nativo Cicloturismo ®m Comida rapida m Cocina local

Venta hornados ® Agroturismo W Ecoturismo

Figura 26. Interés de areas para generacion de Emprendimientos
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En cuanto a la generaciéon de un emprendimiento los resultados son alarmantes ya
que de 169 beneficiarios encuestados 4 respondieron que en los dos ultimos afios han
generado un emprendimiento y 165 personas expresaron que no han generado ningun
emprendimiento sustentado por varias razones como son la de financiamiento (8
personas), no saber como hacerlo (65 personas), falta de oportunidades (42 personas)

y/o falta de espacio (50 personas) respectivamente.

Consecuentemente en cual seria el area en que les gustaria emprender, 112
beneficiarios pronunciaron que seria en el area de la gastronomia mismas que estan
repartidas en comida rapida, cocina local y venta de hornados, 26 apuntaron al area de
turismo abarcando plazas como guia nativo y ciclo turismo y con un total de 31
beneficiarios mostraron interés en el area de proyectos comunitarios mismo que
abarcan los temas de agroturismo y ecoturismo evidenciando asi que tienen interés en

el desarrollo de la comunidad mediante el Turismo.



77

Conoce usted si Casa Somos brinda
aportes y/o facilidades para la
implementacion de nuevos
emprendimientos?

S| NO

® Talleres Asesorias

Figura 27. Aportes brindados por Casa Somos

En cuanto asi Casa Somos La Merced brinda aportes de desarrollo de
emprendimientos 137 beneficiarios manifestaron que si, de las cuales 124 indicaron
que los talleres son un aporte para el desarrollo de emprendimientos, por otro lado 32
beneficiarios indicaron que desconocen o no saben si el centro brinda estas facilidades.
Evidenciando que los talleres es hasta el momento el Unico aporte brindado por Casa

Somos.
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Tiene conocimiento sobre el uso
de las TICs que pueda utilizar en
su emprendimiento?

-7

NO

®m Whatsapps Facebook

Figura 28. Uso de Tecnologias de la Informacién

Referente al uso de las TICs 129 beneficiarios declararon que no conocen 0 no
saben usar dichas herramientas y apenas 40 beneficiarios dan uso de las TICs, siendo
23 personas con la herramienta de WhatsApp por la disposicién de manejo y facil

adquisicién y con 17 personas que dan uso al Facebook
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Situacion actual de empleo

m Autoemplado  m Subemplado Desempleado
97
46
26
AUTOEMPLEADO SUBEMPLEADO DESEMPLEADO

Figura 29.Situacion de empleo de los beneficiarios de Casa Somos

En cuanto a la situacion de empleo de los encuestados los resultados ostentados son
que 97 beneficiarios representado con el 57% que acuden a Casa Somos estan en
situacion de desempleo, mientras que 46 personas estan en situacion de subempleo y
26 beneficiarios son autoempleo, entendiendo este Udltimo como actividades de

relacionados a la agricultura y ganaderia.
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Ha trabajado en algun proyecto
relacionado al turismo dentro de su

parroquia?
Sl NO
® Trasporte Venta de comidas  m Atencién en balnearios

Figura 30. Relacién de empleos de los beneficiarios con el Turismo

En relacion a si beneficiarios han trabajado en proyectos turisticos dentro de la
parroquia los resultados obtenidos muestran que 144 personas no estan relacionadas
en temas laborales de turismo mientras tanto que 25 personas si han trabajado en
temas de turismo no muy relevantes, pero si importantes tal es el caso de transporte (8
personas), venta de comidas (11 personas) y en atencion al cliente en balnearios (6

personas).
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3.4. Entrevista a Coordinador Zonal Casa Somos Los Chillos
Objetivo: Evaluar el Impacto de la Capacitacibn en los Emprendimientos de la

Parroquia “La Merced”

Nombre del entrevistado: Sociélogo Edwin Puetate

Cargo del entrevistado en la organizacion: Coordinador Zonal

Teléfono de la oficina y/o celular: 3989300 ext. 22920

PREGUNTAS

¢, Qué tipo de estructura organizacional maneja el proyecto Casa Somos en La
Merced?

La estructura que se maneja en Casa Somos es vertical y algo burocratica, es decir
gue se sigue los lineamientos que se generan desde la Secretaria General y la
Administracion Zonal, puedo mencionar que no se posee autonomia ya que para el uso
del espacio se debe generar oficios y solicitudes hacia nuestra Administradora, sin
embargo acoto que el objetivo de Casa Somos es el servicio a la comunidad que son
mediante la programacion a nivel de Dependencia Municipal, Administracion Zonal e
Iniciativa comunitaria, cada funcionario tiene conocimiento de sus funciones especificas

y cudles son sus tareas

¢, Qué o cual es el modelo de desarrollo o gestibn que maneja la organizacién para

el desarrollo de la poblacién?
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Bueno el modelo de desarrollo que posee Casa Somos es de acuerdo a un
diagnostico participativo en la cual los actores sociales de la Parroquia participan y
generan las necesidades que tienen de las cuales se trata de dar una solucion, ademas
la ordenanza 102 ayudado mucho para la socializacion de lo que se pretende con Casa
Somos y como pueden ser parte del desarrollo de su localidad mediante la participacion
de las asambleas, mismas que se crean desde el barrio hasta la distrital.
¢Poseen un plan de gestién aplicable para la generacién de los talleres en el
Centro Casa Somos?

No es muy complicado para la aplicacion de los talleres nos basamos en el
diagnostico participativo que se realiza al comienzo de cada afio de ahi sacas
necesidades de la comunidad y atendemos las inquietudes
¢, Cudles son los contenidos de los cursos de capacitacion?

Desconozco los temas ya que cada Parroquia tiene sus propias realidades, lo que
puedo comentar es que se posee una matriz de proponente en la que se detallan los
temas que se van a dictar.
¢Poseen programas destinados a la generacion de emprendimientos dentro de la
parroquia?

En la Parroquia no, pero se posee una unidad en la Administracion Zonal Los Chillos,
pero es muy limitada es decir tienen un nimero de participantes al igual de tener un
costo que puede ir desde los 50 a 100 ddlares, y a mi parecer es un limitante para que
las personas puedan acceder a estos programas.

Pero un programa que se tiene apoyo es la denomina escuela de Chacras en la cual se

da apoyo a las personas que gustan de la agricultura y ganaderia, pero aun nos falta
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dar mayor énfasis ya que simplemente ensefiamos como cultivar mas no como ser un

emprendedor.

¢Poseen alguna evidencia de creacion de nuevos emprendimientos destinados al
sector Turismo?
Como Casa Somos no poseemos esa informacion es decir no se ha realizados un

seguimiento de los beneficiarios que ha acudido a los talleres.

3.5. CONCLUSION DE LA ENTEVISTA

Después de la entrevista realizada al Coordinador Zonal de Casa Somos Los Chillos
en relacion a qué tipo de organizacion tiene el centro se recalca por parte del Sociélogo
Edwin Puetate que la estructura organizacional es burocrética y sigue lineamientos de
abajo hacia arriba dejando sin autonomia del uso del espacio o0 a la generacion de
programas por parte de Casa Somos ya que se debe regir a lineamientos que por la

largura se quedan obsoletos perdiendo el interés de la comunidad.

Sin embargo, se evidencia que el desarrollo hacia la comunidad es una tarea que se
la toma con la seriedad del caso ya que se realiza involucramiento con la comunidad
para conocer sus inquietudes, necesidades y requerimientos mismo que luego son
utilizados para el fomento de los talleres que se dictaran en Casa Somos dando a

conocer asi que se realiza programas de acuerdo a la necesidad de la comunidad.

Por otro lado se recabo en la entrevista que los programas para el desarrollo de

emprendimientos no son muy altos ya que no se realiza un seguimiento de las
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capacitaciones que se realizan, simplemente se cumple con dictar talleres en temas de
gestion operativa y no se aborda temas de emprendimiento o de contenidos

Administrativos y/o Financieros que ayuden al desarrollo de nuevos emprendedores.

Los talleres para emprendimientos, que apenas es uno, se dicta en la Administracion
Zonal el cual posee un costo y de cupos limitados no satisface las necesidades que la
comunidad requiere, por lo tanto, se deberia generar estos talleres de emprendimiento
en el Centro Casa Somos La Merced para que se proyecten emprendimientos dentro de

la Parroquia.

Finalmente, en la pregunta si se evidencia nuevos emprendimientos en turismo se
encontré que se desconoce sobre este tema debido a que tanto Casa Somos La
Merced como la Secretaria General y la Administraciéon Zonal los Chillos no realiza los
seguimientos pertinentes a sus beneficiarios para ver si las capacitaciones dictadas

dieron frutos en emprendimientos.
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1.Propuestas
Propuesta 1. Organizacion de ferias para la exposicion de Artesanias y productos

organicos “El Mercado Organico”

Descripcion

Dicha iniciativa sobre la creaciéon de la feria denominada el “Mercado Organico”
nacen de la informacién recabada de los beneficiarios de Casa Somos La Merced ya
que fue quienes expresaron que después de un taller sea esté gastronomia, panaderia,
artesanias entre otros tienen la necesidad de exponer sus productos y asi generar
recursos que ayuden al sustento de sus familias y ademas de hacer de la Parroquia la

Merced un lugar mas turistico.

Propuesta 2. Generacion de Alianzas con instituciones de Educacion Superior y

Financieras

Descripcion

Con las Alianzas propuestas los beneficiarios podran acceder a nuevas tematicas y
conocimientos actualizados, en cuanto a las entidades financieras las personas puedan

tener facilidades de créditos y asi impulsar microcréditos

Por otro lado, la generacién de proyectos de vinculacién es una clara opcion de

desarrollo para la Comunidad de la Merced ya que al realizar el contacto con la una
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Institucion de Educacion Superior se forjard el conocimiento necesario para el

desarrollo de emprendimientos y otras tematicas.

Propuesta 3. Creacién de Asociaciones estén dirigidas para toda la comunidad

favoreciendo asi beneficios de forma integral.

Descripcion

Al fomentar Asociaciones se contribuye a una mejor organizacién de las personas
involucradas en el Proyecto Casa Somos de la Merced, es decir podran acceder a
facilidad de créditos y a poseer inversion de ONG o instituciones tanto publicas como

privadas.
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4.2. CONCLUSIONES
De la investigacion planteada al centro casa somos la merced se identificé que los
procedimientos manejan un modelo de organizacién vertical y burocratica y su permiten
su rapida ejecucioén, por otro lado, la casa somos la merced de la parroquia no cumplen
con el plan de desarrollo que maneja el gobierno autbnomo de la parroquia debido a

gue casa somos posee su propio plan regidos por la alcaldia y la administracion zonal.

Por otro lado, el proceso enddégeno asociado a los programas de capacitacion que
genera Casa Somos La Merced posee poca incidencia debido a que dentro de la
programacion que maneja no se encuentran talleres sobre el uso de las TICs, ademas
de establecer que los centros poseen limitadas instalaciones y equipamiento para la

ensefanza de dichos talleres.

Las condiciones y los procesos de trabajo en los emprendimientos del sector turistico
se establecen que se los realiza de manera empirica debido a que desconocen técnicas
de Plan de negocios, son emprendimientos familiares que cuentan con uno o dos
empleados dedicados a la prestacion de servicios de alimentacion algunos de los
emprendimientos poseen problemas de financiamiento debido a la mala Administracion

ademas de que se mantienen en el mercado por un corto tiempo de un afio a dos.

Por ultimo, se determind que la capacidad tecnologica es necesaria para el
crecimiento y desarrollo de cada uno de los emprendimientos, no obstante, poseen
algunos limitantes como el factor econdmico ya que el cambio de maquinaria o alguna

TICs en especifico son de alto valor mismo que no pueden ser costeados por los
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emprendedores. Ademas de que la mentalidad de las personas que rigen los

emprendimientos es ambigua y retroactiva.

4.3.RECOMENDACIONES

Desarrollar un plan en conjunto con la Administraciéon Zonal los Chillos y le Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia a fin de encontrar alternativas en conjunto
para el progreso de la comunidad, ademas de generar una socializacion mas rigurosa
hacia las personas de conozcan y puedan acceder a los servicios que presta Casa

Somos La Merced.

Dar mayor énfasis en los talleres dedicados al uso de las TICs mediante la
integracion en de las programaciones, al igual que se debe dar un mantenimiento
especifico de los equipos y adecuar los espacios para dictar los talleres mismos que

deben contener conexiones a internet y programas especificos para la ensefianza.

En tanto, se recomienda que el Centro Casa Somos La Merced amplié sus
capacitaciones al tema de emprendimiento mismo que aborden temas destinados a
Plan de negocios, Publicidad y otros de esta manera se difunda mas la capacitacién y el

desarrollo de emprendimientos en la Parroquia.

Fomentar la asociatividad en los grupos que asisten a los diferentes talleres y realizar
alianzas estratégicas con instituciones financieras mismas que proporcionen créditos
para el apoyo a los emprendimientos, por otro lado, generar capacitaciones dedicados
al cambio de pensamiento para los emprendedores que estan al mando de los

negocios.
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