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| PROBLEMA |  e— ‘ en el sector transportista

estudiantil e institucional







OBIJETIVOS
GENERAL:
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Estudiar la incidencia del Balance Social sobre la Responsabilidad Social Asociativa en
las compaiias de transporte escolar e institucional de |la ciudad de Latacunga a través
de técnicas de investigacion con el fin de proponer una herramienta de evaluacion
para el Balance Social.

Investigar el nivel
de conocimiento
del sector
transportista
estudiantil de
Latacunga en
cuanto a la
aplicacion de
principios de
responsabilidad
solidaria
asociativa.

Establecer bases
conceptuales
para la
sustentacion de
la teoria de RSA 'y
el Balance Social
en asociaciones
de transporte
escolar e
institucional en la
ciudad de
Latacunga.

ESPECIFICOS:

Estructurar bases
metodoldgicas e
instrumentos de
investigacion
para la respectiva
indagacion de la
RSA en el
transporte
escolar e
institucional.

Recolectar,
procesar e
interpretar la
informacion para
determinar el
nivel de
compromiso de
socios y
directivos
respecto a los
principios de
responsabilidad
social

anctahilacidAacec nAar

Proponer el
disefio de una
herramienta de
evaluacion para
el balance social
que permita a las
asociaciones
transportistas
escolares e
institucionales de
Latacunga medir
sus procesos de
responsabilidad

cnrial
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TEMA. wwow  INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
[ ]

HIPOTESIS NULA (H.)

La aplicacion del Balance Social NO incide en la Responsabilidad
Social Asociativa del sector transportista escolar e institucional de
la ciudad de Latacunga.

HIPOTESIS ALTERNATIVA (H.)

La aplicacion del Balance Social incide en la Responsabilidad Social
Asociativa del sector transportista escolar e institucional de la
ciudad de Latacunga.
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FUNDAMENTACION TEORICA e s v

Teorias de caracter
Politico

(Davis, 1960) propone la
siguiente teoria:

En la medida que aumenta
el tamano de la empresa en
una economia, las
decisiones de negocio
empiezan a afectar al medio
donde se desarrolla. La
empresa genera empleos,
transa con un sin numero de
clientes, desarrolla un
intercambio de insumos con
proveedores, entre otras
actividades.

\_ A

Teoria de los
Stakeholders

En cuanto a (Garcia Fronti,
2006) enuncia:

La interaccion de la
empresa con la sociedad se
produce de diversas formas

y con distintos grupos
sociales. Surge la teoria de
los stakeholders que
involucra el reconocimiento
y la identificacion de las
relaciones entre la
conducta de una
organizacion y su impacto

en distintos grupos.
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Teoria de
Legitimacion

(Garcia Fronti, 2006) afirma
lo siguiente en cuanto a esta
teoria:

La teoria de la legitimacion
se define como una
percepcidon o suposicion
generalizada de que las
acciones de una
organizacion son deseables,
apropiadas o inapropiadas
en relacidn con un sistema
socialmente construido de
normas, valores, creencias y

definiciones J
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FUNDAMENTACION CONCEPTUAL: DEFINICION DE LAS

VARIABLES
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VARIABLES
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FUNDAMENTACION LEGAL

| CORSTHCRa CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008).
REpCll?a?_ch: DEL Art.66
ECUADOR
’ Art. 278
o
- —— LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
mEEE |,
\Po uuuuuuuuuuuuu Art_- 61
L ,
h -

m PLAN NACIONAL PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR (2017-2021)
YRS PARA EL ~,: ..
3@1@ BUEN VIVIR Objetivo 2
[ XF ]

=017-2921 opjetivo 7

v V7

>  SEGURIDAD VIAL.

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL Art. 2
Art. 57 (apartado 3)
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TIPOS DE INVESTIGACION

Segun el objeto de estudio a. Investigacion aplicada

Segun fuente de informacion a. Investigacion bibliografica o documental
b. Investigacion de campo

Segun el alcance a. Investigacion descriptiva

Segun el enfoque de la a. Enfoque cualitativo
investigacion

b. Enfoque cuantitativo
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POBLACION: DIRECTIVOS

Compafia de Transporte Escolar e
Institucional ALSACIA S.A.
Compaiiia de Transporte Estudiantil
Divino Nifo S.A. “COMESDINISA”

Transporte Escolar COMTRANSCHOOL

S.A.

Compaiiia de Transporte Escolar e
Institucional “COMTRESIN S.A.”
Transporte Estudiantil de Cotopaxi
“ESTUTRANS S.A.”

Compaiiia de Transporte Estudiantil de
Furgonetas Cuatro de Abril S.A.
Compaiiia de Transporte Estudiantil de
Furgonetas Las Fuentes S.A.
Compaiiia de Transporte Escolar e
Institucional “ORTETUDS S.A.”
Compaiiia de Transporte Escolar e
Institucional Manuel Alfonso Zarzosa
Carvajal S.A.

Transporte Estudiantil Tanicuchi
“TRANSESTAN CIA. LTDA.”
“SERVIESTUDIANTUR CIA. LTDA.”

Luis Alejandro Plazarte
Chasiquiza

Ing. Héctor Paul Salazar
Mise

Segundo Manuel Mera Gallo

Maribel Elizabeth Bustillos
Venegas
Arturo Rafael Salgado

César Augusto Venegas

Kleber Patricio Viracocha
Huacales

Fausto German Molina
Herrera

Segundo Raul Guamani
Vilga

Edwin Patricio Chasi Patate

Lorenzo Enrique Falcon
Total
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Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente
11

CEAC - LATACUNG A




I ®ESP

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

POBLACION: SOCIOS LeusDen INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
- Nro.  Raz6nSocia ~ Nro.Socios

1 Compaifiia de Transporte Escolar e Institucional 10
ALSACIA S.A.

2 Compafia de Transporte Estudiantil Divino Nifio S.A. 27
“‘COMESDINISA”

3 Transporte Escolar COMTRANSCHOOL S.A. 9

4 Compafia de Transporte Escolar e Institucional 47
“COMTRESIN S.A.”

5 Transporte Estudiantil de Cotopaxi “ESTUTRANS 30
S.A’

6 Compaiiia de Transporte Estudiantil de Furgonetas 17
Cuatro de Abril S.A.

7 Compafia de Transporte Estudiantil de Furgonetas 25
Las Fuentes S.A.

8 Compafia de Transporte Escolar e Institucional 15
‘ORTETUDS S.A”

9 Compainiia de Transporte Escolar e Institucional 16
Manuel Alfonso Zarzosa Carvajal S.A.

10 Transporte Estudiantil Tanicuchi “TRANSESTAN CIA. 10
LTDA.”

11 “‘SERVIESTUDIANTUR CIA. LTDA.” 6

Total 212
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DEFINICION

e Se entiende que la
muestra en una
investigacion es el
subconjunto de la
poblacion la cual
debe ser significativa
para que se pueda al
final de la
investigacion
generalizar los
resultados
obtenidos en la
poblacion.

MUESTRA

e Dirigida a los

directivos y dirigida
a los socios.

Los directivos al ser
una poblacion
reducida se utilizara
su totalidad, es decir
se encuestara a los
11 directivos.

Para los socios que
suman un total de
212 se aplicara la
formula respectiva
para encontrar la
muestra.

(\9) ESP
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

e N= Muestra

e Z = Nivel de confianza
deseado 95%

e p = Nivel de éxito 50%

e g = Nivel de fracaso
50%

e e = Margen de error
dispuesto a cometer 5%

e N = Tamano de la
poblacion
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CALCU LO DE LA MUESTRA .- 8 INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
Distribucion normal estandar
z2(p = q) de probabilidad

n= 2, EZpxa) Nivel de c[i}}nfianza 7 it

z= 95% z (segun tabla) N 99.7% 3
- 196 99% 2,58
’ 08% 233
96% 2,05
p= 0,5 1,962(0,5 # 0,5) 95% 1,96
q-= 0,5 n= 1 952 05«05 90% 1645
e= 0,05 0,05% + & {2._’[2 =) 80% 1.28
= 212 50% 0,674

n= 13661 ~ 137

Se concluye la aplicacién de 137 encuestas dirigidas a los socios distribuidas
de manera uniforme a cada compaiia de transporte. Ademas, se adicionan 11
pertenecientes a los directivos, resultando un total de 148 encuestas
necesarias para la recoleccion de informacion.

)
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~  DataAnalysis

Técnicas de analisis de datos.
L‘m&‘l o

Programa de analisis SPSS (Statistical package for the Social
g8 Sciences)

sipt.net Skype Id: asipt.training =
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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PRINCIPALES RESULTADOS: o=

Pregunta 3: (Tiene usted conocimiento sobre las actividades que realizan las
compafias con Responsabilidad Social Asociativa?

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA]

Frecuencia | Porcentaje Po‘r;gcleira?je : COJ ff&gaég
Si 95 69,3 69,3 69,3
No 42 30,7 30,7 100,0
Valido
Total 137 100,0 100,0

Interpretacion:

De las 137 encuestas aplicadas a los
socios pertenecientes a las companias de
transporte escolar-institucional, el 69,3%
mencionaron que tienen conocimiento
sobre las actividades que realizan las
companias con Responsabilidad Social
Asociativa. Mientras que el 30,7%
desconocen temas de RSA.
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PRINCIPALES RESULTADOS: S e e s

Pregunta 15: ¢ Estaria usted de acuerdo que la compaiiia cuente con una
herramienta que le permita evaluar el balance social?

Frecuencia | Porcentaje Po";gfigt:je : gur fﬁ:ltﬂg
Si 116 84,7 84,7 84,7
Valido | No 21 15,3 15,3 100,0
Total 137 100,0 100,0

Interpretacion:

De las 137 encuestas aplicadas a los
socios pertenecientes a las companias de
transporte escolar-institucional, el 84,7%
estan de acuerdo que sus companias
cuenten con una herramienta de
evaluacion social, por otra parte el 15,3%
no ven necesario que las companias
utilicen dicha herramienta.
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Verificacion de la Hipétesis S NN AR L R e
4 )
Para la comprobacion de la hipotesis se sustentara de la siguiente
manera:
o )
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ESTADISTICO DE PRUEBA CHI CUADRADQ =  moveior s tr escanend

FORMULA PLANTEAMIENTO HIPOTESIS

H,: La aplicacion del Balance Social NO
incide en la Responsabilidad Social
Asociativa del sector transportista

escolar e institucional de la ciudad de

Latacunga.

H,: La aplicacion del Balance Social

incide en la Responsabilidad Social

Asociativa del sector transportista
escolar e institucional de la ciudad de

L . Latacunga.

q
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=
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g
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g
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DATOS OBSERVADOS Y TABLA DE CONTINGECIA e —"

Pregunta 15: ¢Estaria usted de acuerdo 117 31 148
que la compainia cuente con una

herramienta que le permita evaluar el

balance social?

Pregunta 3: ¢(Tiene usted conocimiento 95 53 148
sobre las actividades que realizan las

compaiias con Responsabilidad Social

Asociativa?

Total 212 84 296
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DATOS ESPERANDOS MEDIANTE FORMULA T e —

_ (total de la fila) * (total de la columna)

Total de la fila y columna

Pregunta Si No Total

Pregunta 15: ¢Estaria usted de 106 42 148
acuerdo que la compahnia cuente

con una herramienta que le permita

evaluar el balance social?

Pregunta 3: éTiene usted 106 42 148
conocimiento sobre las actividades

que realizan las compaiias con

Responsabilidad Social Asociativa?

Total 212 84 296
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CALCULO DEL CHI CUADRADO
(O—E) (0—-E)?

11

-11

-11

11

296 O

121

121

121

121

484
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(0 - E)*/E

1,14

2,88

1,14

2,88

8,04
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TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS CHI-CUADRADO

Para el calculo del valor critico se considera un nivel de significancia del 5%
(0,05), con una probabilidad del 95% (0,95) y 1 grado de libertad, en donde se
obtiene un Chi-cuadrado tabulado de 3.8415 segun la tabla de distribucion.

vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,0025 0,05 0,1

1 108274 91404 78794 66349 50239 3.8415 27055
2  13.8150 11.9827 105965 92104 7.3778 59915 4.6052
3 162660 14.3202 12.8381 11.3449 93484 78147 6.2514
4 18.4662 164238 14.8602 132767 11.1433 94877 7.7794
5 205147 18.3854 167496 15.0863 12.8325 11.0705 9.2363
6 224575 202491 185475 16.8119 14.4494 125916 10.6446
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COMPROBACION DE HIPOTESIS — DECISION S e ko

- Si X2 calculado 2 X? tabulado, se rechaza la hipétesis nula (H,), por lo

tanto se acepta la hipotesis alternativa (H,).

- Si X2 calculado < X2 tabulado, se rechaza la hipoétesis alternativa (H,), por

consiguiente se acepta la hipotesis nula (H,).

fiChisaq)

Zona de Aceptacion
Ho

Zona de Aceptacion

\4\\\

T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 & 7 g 9 10 11

o
Chisq

xZ | 3.8414 x*c | 6.04

AN

8,04 > 3,8415, por lo que se rechaza (H,), y se acepta (H,)

q
o)
=
=)
g
5
g
g
1]
(]
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS MEDIANTE SPSS. i INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
CASOS
Validos Perdidos Total
Preguntas N  Porcentaje N Po;jggnt N Por;_:gnta

éEstaria usted de acuerdo

que la compaiia cuente

con una herramienta que le

permita evaluar el balance

social? * ¢Tiene wusted 148 100,0% 0 0,0% 148 @ 100,0%
conocimiento sobre las

actividades que realizan las

compaiias_ con

Responsabilidad Social

Asociativa?

LATACUNGA
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TABLA CRUZADA ENTRE LAS DOS VARIABLES MEDIANTE SPSS
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¢Tiene usted
conocimiento sobre las
actividades que realizan
las compaiiias con Total
Responsabilidad Social
Asociativa?
Si No
:Estaria usted de i Recuento 88 39 127
e 2 e % del total 59,5% 26,4% | 85,8%
con una Recuento 8 13 21
herramienta que
le permita No
Srlierel % del total 5,4% 8,8% 14,2%
Total Recuento 96 52 148
% del total 64,9% 35,1% 100,0%
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PRUEBAS DE CHI-CUADRADO SEGUN SPSS S UNNERBIAD O LS FUEREAS ARMADA

Valor | gl | miniotica’ | Comda | exada
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

gg;—rcst:)andrado de 7695 | 1 006

contimuidad | 6387 | 1 011

veroumilitud | 7326 | 1 007

de Fisher - 012 007

Aseiacdntineal | 7603 | 1 oo

g | e

Si 0,006 < 0,05 (valor del nivel de significancia), implica lo siguiente:
Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, ratificando dicho
resultado con la aplicacién del estadistico de prueba y su formula.
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JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA S monACIOn AR L EReRL NS

4 )

Es evidente que las practicas de responsabilidad social no tienen
gran participacion en las companias de transporte en la ciudad de
Latacunga, especificamente en el sector escolar e institucional, y
mucho menos cuentan con guias auto evaluables que incluyan
indicadores sociales.

\_ /

/He aqul la importancia de dicha herramienta de \
autoevaluacion social, por tal motivo, se ha propuesto su

disefio y aplicacion mediante la introduccion de datos

fidedignos que posteriormente seran plasmados en

indicadores para emitir conclusiones que permitan un mejor
entendimiento de la situacion actual de las compainiias
\respecto a la participacion de RSA. /
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ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES == moveren rin ey
El modelo realizado para el sector transportista se basa en la
herramienta de balance social propuesto por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidara (SEPS),
compuesto de 55 indicadores cualitativos y cuantitativos que,

a su vez, estan agrupados en 24 dimensiones y contenidas en 7
macro dimensiones.

Del total de indicadores (55), se han escogido 48 considerando
los mas relevantes y los que se ajustan a los requerimientos de
las companias de transporte escolar-institucional.
Adicionalmente los indicadores que no fueron ejecutados en
el modelo de simulacion se los reserva con el criterio de ser
utilizados a futuro por las compaiias.
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METODOLOGIA DE LA PROPUESTA = v v s sverancd

INDICADORES CUALITATIVOS INDICADORES CUANTITATIVOS

Satisfactorio = 100%

Cuasi satisfactorio = 70%

Poco satisfactorio = 35%

Deeficiente = 0%

1%
il

10
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS MEDIANTE SPSS:=  orseis virt it uuive

MODELO DE
BALANCE SOCIAL



../ANEXOS/MODELO BALANCE SOCIAL PARA TRANSPORTE ESCOLAR..xlsx

CONCLUSIONES Y
RECOMIENDACIONES



CONCLUSIONES




CONCLUSIONES “I" INNOVACION PARA LA EXCELENCI ﬂ

Finalmente, se propuso el diseio de una herramienta de evaluacion para el balance
social que permitié especificamente a la compafnia Transporte Estudiantil de
Cotopaxi “ESTUTRANS S.A”, medir sus procesos de responsabilidad social. El modelo
se baso en el formato de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
Solidaria (SEPS) el cual consta de 7 Macro dimensiones y 24 Dimensiones. Se
consideraron finalmente 6 Macro dimensiones que incluyen 18 dimensiones y 48
indicadores, los mismos que se dividen en 22 indicadores cuantitativos y 26
cualitativos.




RECOMENDACIONES




gracias

OR SU ATENCION




