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RESUMEN

En la actualidad la Responsabilidad Social Asociativa (RSA) es un tema que esta
presente en la mayoria de empresas a nivel global y por supuesto en el Ecuador,
observandose en los ultimos afios un aumento de interés siendo utilizado en el ambito
académico y corporativo, de tal manera que forma parte de los objetivos nacionales
trazados en el Plan Nacional del Buen Vivir. Alcanzar el valor agregado que brinda la
aplicacion de la responsabilidad social como una estrategia en el ambito econdémico,
social y ambiental tanto para las asociaciones de transporte escolar e institucional del
cantébn Latacunga y sus grupos de interés, es parte primordial de los objetivos
planteados dentro de esta investigacion. Al observar la influencia que posee el balance
social sobre la RSA, se planifica introducir las buenas practicas empresariales para
beneficio de la sociedad por medio de una herramienta de evaluacion del balance
social. Por lo tanto, se propone el disefio de un modelo de simulacion de Balance Social
que contenga indicadores cualitativos y cuantitativos para los socios escolares e
institucionales con el objetivo de efectuar autoevaluaciones a sus practicas de
responsabilidad social, para efectuar tomas de decisiones gerenciales correctas y

fomentar un proceso de mejora continua.

PALABRAS CLAVE:

e RESPONSABILIDAD SOCIAL ASOCIATIVA
e PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

e BALANCE SOCIAL

e GESTION EMPRESARIAL

e COMPANIAS DE TRANSPORTE ESCOLAR
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ABSTRACT

At present the Associative Social Responsibility (ASR) is an issue that is present in most
companies globally and of course in Ecuador, in recent years there has been an
increase in interest in the subject being used in the academic field and corporate, in
such a way that it is part of the national objectives outlined in the National Plan for Good
Living. Achieving the added value provided by the application of social responsibility as
a strategy in the economic, social and environmental fields for the school and
institutional transport associations of the canton of Latacunga and its stakeholders is a
fundamental part of the objectives set out in the this investigation. When observing the
influence of the social balance on the RSA, it is planned to introduce good business
practices for the benefit of society through a social balance assessment tool. Therefore,
we propose the design of a Social Balance simulation model that contains qualitative
and quantitative indicators for school and institutional partners with the aim of making
self-assessments to their social responsibility practices, to make correct management

decisions and promote a process of continuous improvement.

KEYWORDS:

e ASSOCIATIVE SOCIAL RESPONSIBILITY
e NATIONAL PLAN OF GOOD LIVING

e SOCIAL BALANCE

e SCHOOL TRANSPORTATION COMPANIES
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

‘ESTUDIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA EN LAS
COMPANIAS DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL DEL CANTON
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI Y PROPUESTA DE UNA HERRAMIENTA
DE EVALUACION PARA EL BALANCE SOCIAL”

1.2. Planteamiento del problema

En el cantdon Latacunga se evidencia un alto crecimiento empresarial significando
desarrollo y progreso para la ciudad y quienes la conforman, ante aquello es
importante que la Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) sea un tema de gran
importancia para toda empresa, independientemente si se consideran pequefas
medianas 0 grandes organizaciones. Lamentablemente estas practicas responsables
con la comunidad y el medio ambiente no forman parte de los intereses para los
empresarios pues, desconocen total o parcialmente la tematica o simplemente

consideran un gasto innecesario que no representan beneficios significativos.

Respecto a las compafias de transporte escolar e institucional que prestan sus
servicios a la colectividad se observa que mantienen el criterio de generar solamente
beneficios econdmicos para sus involucrados, dejando de lado el bien comudn para la
sociedad y el medio ambiente. No considerar a la RSA dentro de las prioridades
directivas produce involucion y estancamiento organizacional traduciéndose a largo

plazo una disminucién de su activo intangible que es su imagen corporativa.

En un mercado cada vez mas saturado y con mayor competencia es indispensable
generar estrategias innovadoras que posicionen a las empresas indistintamente de los

productos o servicios que ofrezcan, he ahi la importancia de considerar a la RSA
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como una estrategia neuralgica para la captacion de nuevos clientes y mantener un

prestigio delante de la sociedad para construir organizaciones sostenibles en el

tiempo.

1.2.1. Contextualizacion

a. Macro

La economia popular y solidaria es base esencial para la sociedad de los paises
europeos, aungue no siempre es conocida ni mucho menos reconocida por la sociedad,
aunque sea el constituyente positivo para mejorar la calidad de vida y condiciones de la
poblacion ayudando a solucionar problemas a un sinnimero de personas creando

riqueza de manera solidaria.

En cuanto a la economia popular social y la perspectiva europea se involucra los
pensamientos de los autores (Avila, 2013) citado en (SINGER, 1997) anunciando que:

En Iberoamérica la economia solidaria estd mas ligada al concepto de economia
popular y hace mayor hincapié a la idea de constituir una fuerza de transformacién
social portadora de un proyecto de sociedad alternativa a la globalizacion neoliberal,
respondiendo ademas en mayor medida a los problemas de pobreza, subdesarrollo
y exclusion social.

Desde hace afios la economia social esta siendo objeto de atencién por parte de la
comunidad cientifica internacional, de la sociedad civil e incluso esta emergiendo en
la agenda politica de numerosos gobiernos nacionales asi como de instituciones
internacionales tales como Naciones Unidas, la Organizacion de Estados
Americanos, la Comision Europea, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico y la Organizaciéon Internacional del Trabajo. (CHAVES &
DEMOUSTIER, 2013)

Existen diversos organismos a nivel internacional que promueven la regulacion en
materia de los derechos laborales y la Responsabilidad Social Asociativa (RSA). La
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) cre6 en 1999 un instrumento, bajo el nombre
de Global Compact (Pacto Global), cuyo fin es justamente promover el didlogo social y
crear una ciudadania corporativa. El Pacto Global permite conciliar los intereses de las

empresas, las necesidades de sus trabajadores y las demandas de los sindicatos.
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Trabaja sobre la base de 10 principios fundamentales, abarcando 4 areas esenciales

del mundo empresarial: los derechos humanos, relaciones laborales, medio ambiente y

anticorrupcion.

Para el diario El Pais y sus autores (Andreu & De la Morena, 2014) mencionan la
participacion de la Union Europea (UE) respecto a la Responsabilidad Social

Corporativa (RSC) lo siguiente:

En primer lugar, de Europa nos ha llegado un concepto de la RSC comuUnmente
aceptado por todos. La "Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas” define la RSC como aquella funciéon que
“maximiza la creacion de valor compartido para todos” e “identifica, previene vy
atenua las posibles consecuencias adversas” de las compainiias en el ejercicio de su
actividad.

Para algunos, este tema —el del concepto— puede ser algo menor; pero es
fundamental. Y es que la RSC es una figura tan llena de contenidos que no es facil
entenderla, lo que ha generado infinitos debates entre académicos, Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), instituciones y profesionales. Para comprender lo que
decimos, no hay mas que ver que la RSC incluye temas tan diversos como la
gestion ambiental, el cambio climatico, la ética, la transparencia, la ISR (indice de
sostenibilidad residencial, un indicador de la sostenibilidad energética), la reputacion
corporativa, los derechos humanos, la diversidad, la innovacién social, la
conciliacion familiar, la gestién del voluntariado corporativo, la integracion de las
personas en riesgo de exclusion, los patrocinios sociales, o el dialogo
multistakeholder... lo que no ha ayudado a que sea un concepto facil de entender.

Para las organizaciones europeas, €s necesario tener en cuenta iniciativas en lo
referente a la responsabilidad social y sostenibilidad empresarial. Aunque no todos los
paises europeos son miembros de la Union Europea, también pueden verse
afectados, frecuentemente, por las decisiones tomadas en la misma, debido a su
proximidad. Por parte de la Comisién Europea, las bases de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la politica de la Unién Europea se recogieron, por primera vez,
en la publicacion del Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la
Responsabilidad Social de las Empresas” (2001). A través de estas acciones globales,

sobresale la importancia que tiene el buen manejo de la responsabilidad asociativa.



Poco después la Unidn Europea emitié la comunicacion titulada La responsabilidad
social de las empresas: una contribucion empresarial al desarrollo sostenible (2002)
que fue sometida a discusion publica en una segunda fase denominada Foro Europeo
Multistakeholder sobre responsabilidad social de las empresas, cuyo resultado fue la
elaboracion de un informe final de resultados: Final results and recommendations of

european multistakeholder forum on CSR (2004).

Entonces, se puede decir que a nivel mundial la responsabilidad social es parte
esencial para las empresas, ya que entienden coOmo crear percepciones positivas de
sus programas de RSA ganando beneficios referentes a ventas y recomendaciones
que dan los consumidores. Datos arrojados por la firma global de consultoria privada
denominada “Reputation Institute”, menciona que la decisién de comprar, recomendar,
trabajar o invertir en una empresa, es impulsada 60% por la percepcion que tienen las
personas acerca de la reputacion empresarial, y solo el 40% por los productos o
servicios que la empresa comercializa. Esto se traduce a ver la RSA como una ventaja

diferencial que ayuda al crecimiento comercial.

b. Meso

En la Republica del Ecuador, la responsabilidad social ha tomado fuerza en las
Gltimas décadas vinculandose cada vez tanto a las empresas multinacionales como a
las pequefas y medianas empresas que buscan cumplir su reto de ser sostenibles en
el tiempo. Es por eso que la responsabilidad corporativa es una fuente excelente de
compromiso social abarcando los puntos estratégicos de los grupos de interés

empresariales.
Segun (Lima Bandeira & Lopez Parra, 2012) afirma que:

La responsabilidad social, para el caso ecuatoriano, es un tema que se vincula en el
ambito del sector empresarial hace aproximadamente una década. Las practicas
que fundamentan esta temdtica se encuentran aun en franco proceso de
construccién. Las organizaciones empresariales, tanto puablicas como privadas, son
objetos sociales que requieren para su accionar de procedimientos internos y
normatividad que regulen sus relaciones internas y externas.



Estas relaciones se dan mediante las diferentes correlaciones entre los sujetos que
conforman el Estado y la sociedad. Las empresas para el cumplimiento de la RS
podrian disponer de un marco juridico que ordene el cumplimiento de préacticas
socialmente responsables. Sin embargo, esto mas bien limitaria mucho la accién
organizacional.

En el 2005 se establecio, formal y juridicamente, el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES), iniciando con ello un hito importante en la evolucion
de la Responsabilidad Social en el pais. Desde 2010, CERES ha tenido un
significativo crecimiento en sus actividades en el pais, y en la actualidad cuenta con
36 miembros, entre los que se encuentran empresas privadas y publicas, fundaciones

y centros de educacion superior.

Para (Revista Lideres), menciona lo siguiente:

Francoise Castafieda, experta en Responsabilidad Social, considera que existen
dos tendencias dentro del compromiso social: el marketing social, que parte de una
estrategia donde la empresa comunica qué es lo que estda haciendo con la
comunidad, y el compromiso social, que parte del ADN de las empresas, donde
realizan tareas para minimizar impactos. Por ejemplo, capacitaciones a sus
trabajadores y proveedores, incentivos, reutilizacion de papel, entre otras
actividades. Castafieda, sin embargo, comenta que no esta mal informar la gestion
gue se realiza, pero que si es importante diferenciar a las empresas que buscan
mejorar sus procesos. Antes, estas solo se preocupaban por brindar un buen salario
a sus empleados; ahora, buscan mejorar las actividades de todos quienes son parte
del proceso de produccion, para generar mejores resultados Una de las actividades
de RSC es la que realiza la Cerveceria Nacional (CN). Desde el 2013 trabaja en un
proyecto de desarrollo comunitario en el Barrio Santa Inés, ubicado a 500 metros de
la Planta de CN en Cumbaya (nororiente de Quito), donde busca fortalecer las
capacidades de la comunidad.

En cuanto a la RSE cabe destacar a la Federacion Nacional de Transporte Escolar
e Institucional de Ecuador (FENATEI, 1998) quienes fomentan en sus principios

corporativos lo siguiente:

Defender, fomentar, socializar, fortalecer la unidad con responsabilidad social, ética,
calidad, talento humano, capacidad productiva, rentabilidad y respeto de los
derechos inalienables del Transporte Escolar e Institucional del Ecuador.

Velar por el respeto y fiel cumplimiento de los derechos de las filiales,
principalmente en los que tiene relacion a conquistas sociales, econdmicas,
culturales, deportivas, entre otras.

Promover y difundir todas las garantias legales que se han dictado en favor de los
Transportistas Escolares e Institucionales del pais; participar en los medios licitos



mas adecuados, en la discusion y aprobacion de leyes, decretos, resoluciones,
ordenanzas y normativas que faciliten, beneficien y garanticen adquisicion del
parque automotor acorde a nuevas tecnologias, seguridad, modelos que estén de
acuerdo con las caracteristicas de su actividad, fundamentalmente en beneficio de
Sus usuarios.

El gobierno ecuatoriano también incentiva a empresas que se destaquen por el
apoyo a la sociedad, que por consiguiente dichas buenas practicas sociales
repercuten en las empresas de manera positiva siendo aun mas competitivas en el

mercado.

De acuerdo a (Revista Ekos, 2012) se muestra una lista de las principales
empresas pertenecientes a los Grupos Econdmicos que participan en el mercado
ecuatoriano quienes colaboran con practicas de responsabilidad social.

Tabla 1
Responsabilidad social de los grupos econdmicos del Ecuador

BANCO DEL Fundacion Crisfe Desarrollo local, becas a docentes de
PICHINCHA (BANCO educacion popular, emprendimiento micro
RUMINAHUI. BANCO empresarial, inclusion educativa para personas

DE LOJA. CREDI FE.
DINERS CLUB. AIG.

PROAUTO)

BANCO DE
GUAYAQUIL (RIO
GUAYAS COMPANIA
DE SEGUROS.
CORPORACION
MULTIBG)
PRODUBANCO

(SPORTS PLANET)

CORPORACION
FAVORITA

(COMERCIAL KYWI,

SUKASA. TVENTAS)

Fundacién
Montepiedra

Fundacion Su
Cambio por el
Cambio en conjunto
con el grupo Wright

Su Cambio por el
Cambio Dejemos
Huellas Nifios con
Futuro

gue han abandonado sus estudios, donaciones,
voluntariado corporativo en escuelas de bajos

recursos, ancianatos y orfelinatos,
conservacion del medio ambiente
Capacitacion a jévenes (colegio),

capacitacion técnica a obreros, programa de
becas con universidad de Georgetown,
colaboracién en programas sociales de terceros
(por ejemplo, en el programa Nifio Esperanza y
la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil,

Fundacién Nifios con Futuro, Fundacion
Resurgere)
Apoyo a Fundacion Fundeporte, auspicios

deportivos, auspicios culturales (Fundacion
Orquesta Sinfénica Juvenil del Ecuador.
Fundacién  Caspicara, PUCE, Fundacion

Sinamune), auspicios sociales (Fundacién Reina
de Quito. Fundaciéon Amigos del Mundo frente
al Cancer), iniciativas ambientales al interior
de la empresa.

Educacién y alimentacion de jévenes, talleres
ocupacionales, fomento del deporte, taller de
costura y confeccién, apadrinamiento de
estudios de nifilos de escasos recursos.

CONTINUA |:>



EXPORTADORA Cruzada Nueva
BANANERA NOBOA Humanidad
(ELCAFE.

INDUSTRIAL

MOLINERA.

CHRYSLER. BANCO
DEL LITORAL)
BANCO
BOLIVARIANO (AFFB.
VALORESBOLIVARIA

Apoyo a Fundacion
Natura (Pasochoa y
Bosque Protector

NO) Salado Norte).
CORPORACION EL Apoyo a Fundacion
ROSADO (Ml VIHDA. Fundacion
COMISARIATO. MI  Huancavilca
JUGUETERIA.

FERRISARIATO.

CHILIS.

SUPERCTNES.

RADIO DISNEY

INDUSTRIA Fundacién San Luis.
PRONACA Programas de
(INAEXPO. MARDEX, asistencia técnica a
INCA) agricultores

GENERAL MOTORS
(OMNIBUS BB. GMAC
DEL ECUADOR.
ELASTO)

No tienen empresas
de Responsabilidad
Social pero realizan
campafias como la
de "Conductor
Elegido"

Fuente: (Revista Ekos, 2012)

Los grupos econdmicos constituidos en el Ecuador se dedican a actividades
financieras, petroleras, comerciales y de telecomunicaciones, de los cuales el 73% de

aquellos grupos fomentan y colaboran con practicas de responsabilidad social mediante

Labor social en areas como salud, educacion,
empleo, deporte

Apoyo financiero a las fundaciones antes
sefialadas, en materia ambiental, cultural, civica.

Apoyo financiero y donaciones a fundaciones en
temas de salud y desarrollo micro empresarial.

Donacién de alimentos a comedores de
organizaciones y fundaciones de ayuda social.
Asesoria a estas organizaciones para que
desarrollen programas de  autogestion.
Asistencia técnica a agricultores

Programa de Concienciacion a la
Comunidad sobre los riesgos relacionados con
el consumo de alcohol y la conduccién. En
cuanto a medio ambiente, el grupo ha instalado
una planta de tratamiento de aguas residuales.

fundaciones o programas comunitarios desplegados por todo el territorio nacional.

Finiguitando, la RSA en el Ecuador se halla una probleméatica de minimo impulso a
nivel nacional aunque existen esfuerzos del gobierno para implementar con ahinco esta
estrategia empresarial. Solamente empresas multinacionales llevan la vanguardia con
respecto a la implementacion de dicha responsabilidad asociativa,

nacionales, asi como las pequefias y medianas empresas necesitan profundizar y

aplicar actividades en dicho campo.

compafias



c. Micro

En la provincia de Cotopaxi la Responsabilidad Social Asociativa esta ganando
importancia, y por supuesto, varias entidades ofrecen la alternativa de crear valor
agregado a las empresas que implanten un buen gobierno corporativo y responsable
con la sociedad.

Existen varios referentes de organizaciones en la provincia de Cotopaxi que realizan
buenas practicas de responsabilidad social, entre ellos se encuentran: Aglomerados
Cotopaxi, Holcim Ecuador y la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
de Cotopaxi (Cacpeco), en referencia a esta ultima entidad (Cotopaxi Noticias, 2017)
menciona lo siguiente:

Desde 2016, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de
Cotopaxi (Cacpeco) ha sido designada finalista en el concurso organizado por el
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (Ceres). En ese afio obtuvo
el segundo puesto frente a Fundacion Coca Cola y Banco Pichincha. En 2017 logr6
el primer lugar ante Banco del Pacifico y la empresa multinacional estadounidense
de tecnologia y consultoria IBM. El premio ‘Mil Gracias’, que reconoce las acciones
de apoyo social institucional a la comunidad por parte de las empresas en los
ultimos 12 meses, fue entregado a la entidad latacunguefa la tarde del martes 7 de
marzo en Quito, durante la ceremonia donde se dio a conocer el veredicto del
jurado.(p.6).

Esta cooperativa de ahorro y crédito es claro ejemplo para Latacunga respecto a la
existencia del compromiso social para beneficio de la colectividad. Por tal motivo, se
evidencia que si hay organizaciones en la provincia de Cotopaxi con habitos
socialmente responsables, pero siendo una parte infima considerando a la gran
cantidad de empresas y asociaciones que se radican en la provincia.

En el sector transportista escolar del canton de Latacunga se aprecia circunstancias
similares con poca participacion de ayuda social, por o que es necesario realizar los
respectivos estudios de RSA e implementar un modelo de balance social que auxilie a
las compaifiias de transporte.

De acuerdo con datos proporcionados por la Unidad de Movilidad del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Latacunga, se muestra a continuacion las compafias

afiliadas pertenecientes al canton.



Tabla 2
Compaiiias de transporte escolar e institucional del cantén Latacunga provincia de Cotopaxi.

1 Compaifiia de Transporte Escolar e  Compariia de Latacunga Cotopaxi 10
Institucional ALSACIA S.A. Servicios

2 Compafiia de Transporte Compaiiia de Latacunga Cotopaxi 27
Estudiantil Divino Nifio S.A. Servicios
“COMESDINISA”

3 Transporte Escolar Compainiia de Latacunga Cotopaxi 9
COMTRANSCHOOL S.A. Servicios

4 Compafiia de Transporte Escolar e  Compafiia de Latacunga Cotopaxi 47
Institucional “COMTRESIN S.A.” Servicios

5 Transporte Estudiantil de Cotopaxi  Compafiia de Latacunga Cotopaxi 30
‘ESTUTRANS S.A” Servicios

6 Compafiia de Transporte Compaiiia de Latacunga Cotopaxi 17
Estudiantil de Furgonetas Cuatro Servicios
de Abril S.A.

7 Compafiia de Transporte Compaiiia de Latacunga Cotopaxi 25
Estudiantil de Furgonetas Las Servicios
Fuentes S.A.

8 Compafiia de Transporte Escolar e  Compafiia de Latacunga Cotopaxi 15
Institucional “ORTETUDS S.A.” Servicios

9 Compafia de Transporte Escolare  Compafiia de Latacunga Cotopaxi 16
Institucional Manuel Alfonso Servicios
Zarzosa Carvajal S.A.

10 Transporte Estudiantil Tanicuchi Compafiia de Latacunga Cotopaxi 10
“TRANSESTAN CIA. LTDA.” Servicios

11 “SERVIESTUDIANTUR CIA. Compafiia de Latacunga Cotopaxi 6
LTDA.” Servicios
Total Nro. Socios 212

Fuente: (Unidad de Movilidad Latacunga, 2017)
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Por lo tanto, se deduce que en la ciudad de Latacunga operan 11 compafias que

ofrecen servicios de transporte escolar e institucional para la colectividad.

La RSA es un modelo de gestion empresarial, a través de cuyas actividades las
empresas, en este caso refiriéndose al sector transportista escolar institucional pueden

brindar su aporte al entorno social y al mismo tiempo generar beneficio propio.

1.3. Diagnéstico

El trasporte escolar e institucional en el Ecuador se estructura mediante compafiias
y cooperativas, siendo un sistema personalizado de servicio de transporte comercial
para estudiantes y trabajadores, dirigidos tanto al sector publico y privado que requieren
movilizacion desde sus hogares hasta las instituciones educativas o lugares de trabajo

y de retorno.

Este sector de transporte terrestre debe regirse a normas y reglamentaciones de
seguridad estrictas para las unidades, asi también, los conductores deben estar
capacitados para transportar a nifios, jovenes y adultos enfocandose principalmente en
salvaguardar la integridad y bienestar de cada pasajero durante su trayecto, lo que
significa que la responsabilidad del transportista escolar e institucional hacia cada uno

de sus usuarios es indispensable.

Se diagnostica una problematica que surge a causa del desconocimiento total o
parcial de la Responsabilidad Social Asociativa y sus efectos benignos en las

organizaciones.

Por tales razones es indispensable que la RSA sea un pilar fundamental para cada
filial cooperativista auxiliado de un modelo de balance social que permita obtener

indicadores sociales para observar fortalezas y debilidades que cada institucion posea.
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Deficiente responsabilidad social
PROBLEMA |:> en el sector transportista
estudiantil e institucional
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Figura 1. Arbol de problemas




12

1.4. Prognosis
Las empresas mantienen con la sociedad un vinculo econémico ya que son entes
que contribuyen originando plazas de trabajo, pagan impuestos al Estado y producen
bienes y/o servicios para los demandantes. De igual forma realizan actividades de
ayuda y cooperacion social que se traducen en estrategias utilizadas por las
organizaciones para mejorar su imagen corporativa ante la sociedad. Sin embargo, si
las empresas aislan la RSE a un segundo plano promueven al origen de componentes

perjudiciales tales como:

e Disminucién de prestigio ante la sociedad con efectos negativos en las ventas;

e Pérdida de capacidad de retencion del personal competente, disminuyendo la
satisfaccion, pertenencia, compromiso y lealtad del empleado y;

e Baja competitividad en el mercado frente a sus semejantes que si ejecutan

programas solidarios.

Asimismo, las cooperativas de transporte escolar e institucional que ofrecen sus
servicios dentro de la provincia de Cotopaxi se encuentran bajo idénticos riesgos si no

consideran a la RSA como un segmento importante de estrategia institucional.

De no realizarse ésta investigacion, persistiria el problema en las cooperativas de
transporte escolar e institucional en cuanto a su baja o nula vinculacién solidaria con su
entorno interno y externo. La deficiencia de estrategias basadas en la RSA ocasionan
limitantes para la captacion de nuevos clientes desarrollandose dificultades en las
cooperativas en cuanto a sostenibilidad en el tiempo con exposicion a desaparecer a
largo plazo, mostrando incapacidad de adaptacion en un mercado de transporte que

cada vez es mas competitivo y exigente por parte de los demandantes de este servicio.

1.5. Formulacién del Problema

¢,De qué manera el balance social incide en la responsabilidad solidaria asociativa
de las compafiias de transporte escolar e institucional del canton Latacunga — provincia

de Cotopaxi?
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1.6. Interrogantes

e (CoOmo precisar la definicibn de Responsabilidad Social Asociativa y el Balance
Social?

e (/COmo se puede verificar la informaciébn presentada respecto a la
Responsabilidad Social Asociativa y el Balance Social?

e ¢Mediante qué se puede conocer los resultados obtenidos?

e ¢De qué manera se puede medir el nivel de Responsabilidad Social Asociativa
en las cooperativas de transporte escolar e institucional?

e (A través de que se puede conocer el cumplimiento de los indicadores

enfocados a la RSA del sector de transporte escolar e institucional?

1.7. Justificacion del Problema

La sociedad es cada vez mas exigente con las empresas en el ambito econémico -
social, ya que no solamente cumplen con el rol de generar fuentes de empleo y
beneficios econémicos, sino que también se ven exigidas a cumplir con parametros
tales como: crear proyectos de ayuda comunitaria, ser productivos y responsables con
el medio ambiente y que toda actividad empresarial se realice para un progreso
equitativo de todos sus integrantes. Por lo que es esencial que las instituciones
mantengan una perspectiva amigable con el medio ambiente buscando el bien comdn

del ser humano.

El presente trabajo investigativo pretende desplegar al sector cooperativo de
transporte escolar e institucional del cantén Latacunga conocimientos respecto a la
responsabilidad solidaria asociativa y los beneficios que surgen al ejecutar
planificaciones de responsabilidad social en sus operaciones, para lo cual existe la
propuesta de elaboracibn de una herramienta simuladora de Balance Social para
mejorar el desarrollo de gestion cooperativo en los sectores econémicos ambientales y

sociales.
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El resultado de la presente investigacion tendra como beneficiarios a los grupos de

interés en su entorno interno y externo quienes podran conocer la realidad social que

las compafiias de transporte escolar e institucional practican.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo General

Estudiar la incidencia del Balance Social sobre la Responsabilidad Social Asociativa
en las comparfias de transporte escolar e institucional de la ciudad de Latacunga a
través de técnicas de investigacion con el fin de proponer una herramienta de

evaluacion para el Balance Social.

1.8.2. Objetivos Especificos

e Investigar el nivel de conocimiento del sector transportista estudiantil de
Latacunga en cuanto a la aplicacién de principios de responsabilidad solidaria
asociativa.

e Establecer bases conceptuales para la sustentacion de la teoria de la
Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) y el Balance Social en asociaciones
de transporte escolar e institucional en la ciudad de Latacunga.

e Estructurar bases metodologicas e instrumentos de investigacion para la
respectiva indagacién de la RSA en el transporte escolar e institucional.

e Recolectar, procesar e interpretar la informacion mediante técnicas de
recoleccion de datos que permitan determinar el nivel de compromiso de socios y
directivos respecto a los principios de responsabilidad social establecidos por la
superintendencia de economia popular y solidaria.

e Proponer el disefio de una herramienta de evaluacion para el balance social que
permita a las asociaciones transportistas escolares e institucionales de

Latacunga medir sus procesos de responsabilidad social.
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1.9. Variables de Investigacion

1.9.1. Variable independiente

Balance Social

1.9.2. Variable Dependiente

La Responsabilidad Social Asociativa (RSA)

1.10. Delimitacion

1.10.1. Delimitacion Espacial

La investigacion tiene un alcance espacial sobre las compafilas de transporte
escolar e institucional pertenecientes al cantdén Latacunga provincia de Cotopaxi y a sus

respectivas dirigencias y socios activos.

1.10.2. Delimitacién Temporal

La delimitacion temporal se sustenta en el periodo econémico del afio 2017, utilizada
como fuente de informacién para la construccién de la herramienta de evaluacion

social.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

2.1. Antecedentes investigativos

En un mundo cada vez mas dinamico y globalizado las empresas buscan mejorar
sus actividades comerciales mediante practicas gerenciales que brinden beneficios
tales como la Responsabilidad Social Asociativa (RSA) ayuda a la medicion del
desempeiio empresarial teniendo como objetivo alcanzar las expectativas de nuestra
sociedad. En el Ecuador no hay excepcion a la globalizacion y la responsabilidad

social por lo que se muestran estudios que anteceden a esta investigacion.

Para (Holguin Varea & Navas Salazar, 2015) en su estudio “Investigacion sobre
la aplicacion de practicas de responsabilidad social en las PYMES del canton
Latacunga y la elaboracion de un Manual Practico” han llegado a las siguientes

conclusiones:

Se llegd a determinar que no existen reales practicas de Responsabilidad Social
en las empresas y que en algunos casos los que las desarrollan lo hacen de
forma empirica, luego de la investigacion realizada en las pequefias y medias
empresas que desarrollan su actividad en el Canton Latacunga, podemos afirmar
gue existen varias iniciativas en el sector sobre la aplicacién aislada de practicas
de responsabilidad social, por lo que se requiere un enfoque que permite
consolidad y sistematizar lo que ya se esta haciendo, y permita trazar un camino
de mejora continua que asegure un futuro en el que la responsabilidad social sea
parte de la cultura empresarial y que involucre a las partes de interés. La
herramienta sugerida para conseguirlo es el manual propuesto, el mismo que
puede ser adaptado a las necesidades y realidades de la empresa que acoja
esta recomendacion.

Hemos determinado que la responsabilidad empresarial no es considerada una
estrategia dentro de las empresas por los beneficios internos y externos que se
obtiene al aplicarla, por lo tanto, los propietarios o directivos deberan tener un
mayor nivel de conocimiento en esta materia, en el trabajo desarrollado pueden
obtener conceptos importantes para entrar en este nueva tendencia
empresarial.(p.153).

De aquel estudio se destaca que hay un mayor enfoque social en las empresas
de mayor tamafio, evidenciando la existencia de iniciativas de préactica social en el
cantén Latacunga, pero necesitando una consolidacion y sistematizacién de sus
propuestas. Las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) constituyen un sector

indispensable en la economia de la ciudad por lo que es un punto neuralgico para
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aplicar practicas de mejora continua a los programas de responsabilidad a la
sociedad.

Segun (Espinosa Villacrés, 2015) en su tesis titulada “Plan estratégico de
responsabilidad social empresarial de la empresa Euronatura S.A., con la utilizacion
del Balanced Scorecard” se han planteado objetivos de los cuales conducen a las
siguientes conclusiones:

Se realiz6 el Andlisis Macro Ambiental y Micro Ambiental de la empresa
EURONATURA lo que permiti6 identificar los factores internos y externos a nivel

administrativo, operativo y financiero que contribuyan a planificar y ejecutar tres
proyectos de Responsabilidad Social definidos como:

. Proyecto de Responsabilidad Ambiental.
. Campafia de prevencion de salud
. Proyecto de apoyo al deporte.

Se planificé, disefio y ejecutd la investigacion de mercado a clientes de los
cantones Samboronddn, Yaguachi y Nobol de la provincia del Guayas con el
objetivo de identificar los proyectos potenciales en el ambito de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Se planificd, disefio y ejecutd la investigacion de mercado a los empleados de la
empresa con el objeto de identificar las fortalezas internas y definir los proyectos
a ejecutar.

Se desarrollé a detalle cada uno de los proyectos a ser ejecutados por la
empresa Euronatura en los proximos 5 afios, considerando poblacion objetivo,
alcance, presupuestos y plan operativo.

Se puede apreciar que mediante éste tipo de investigaciones ayudan a implantar
estrategias de responsabilidad social empresarial en entidades del mercado
ecuatoriano, reflejandose una gran ayuda para las organizaciones que hacen uso de
las propuestas de estos proyectos para implantar en sus corporaciones. Esto
conlleva a la inclusién social como parte de sus objetivos empresariales logrando
fortalecer la imagen corporativa que es uno de los beneficios que se alcanza con la
RSA.

Para los autores (Aucapifia Maza & Sinchi Sinchi, 2012) realizaron una
investigacion titulada “Andlisis de la responsabilidad social empresarial en el
transporte escolar urbano en la ciudad de Cuenca caso TRANSTUDIAN S.A” llegan
al siguiente desenlace:

Después de realizar esta investigacion concluimos que la responsabilidad

social empresarial (RSE) no se puede considerar como algo del momento o
una moda sino un tema trascendental que debe irse posesionando en las
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empresas, Responsabilidad Social Empresarial no solo implica lo ambiental
sino también lo social y econdmico considerando a todos los stakeholders ya
sea que influyan de manera directa o indirecta. Las empresas cada vez toman
conciencia de la importancia de los trabajadores ya que invierten en cursos de
formacion para el beneficio de los mismos y el de la empresa, también se van
incorporando planes para velar por el bienestar de los trabajadores y la de sus
familias.

La RSE es una de la claves para que la empresa progrese y sea competitiva,
cuando surgi6é era una media voluntaria que las empresas debian adoptar, pero
consideramos que en la actualidad de una manera indirecta se vuelve una
obligacién que debe ser tomada por la alta direccidén ya que las personas ahora
para adquirir un producto o servicio nos fijamos como estas ayudan a la
sociedad al medio ambiente entre otros, entonces para que las empresas
puedan continuar en el mercado y aumentar sus utilidades deben trabajar con
principios, valores y ética empresarial retribuyendo a la sociedad en su conjunto
los beneficios que de ella obtienen.

Al tratar de RSE en el transporte escolar caso TRANSTUDIAN S.A podemos
manifestar que la compafia no trabaja ni se preocupa por el bienestar de la
sociedad ni del medio ambiente, sus socios Unicamente velan por su aspecto
econdémico, sin embargo dentro del andlisis podemos apreciar que la compafiia
tiene sus ventajas una de ellas es que la empresa maneja cero siniestro y sus
unidades estan en buenas condiciones esto lo confirmamos con las respuestas
positivas para la compafiia por parte de los estudiantes y padres de familia en
las respectivas encuesta aplicadas. (p. 166-167).

El trabajo investigativo exhorta a la compafiia de transporte escolar a ofrecer un
mejor trato al cliente y a sus grupos de interés por medio de un programa
responsable social basado en valores éticos y reglamentos apegados con los
objetivos planteados por TRANSTUDIAN S.A. Este tipo de actividades socialmente
responsables permitira obtener beneficios frente a la sociedad potenciando a la
entidad de transporte.

En referencia al Balance Social cabe destacar a (Espin Maldonado, 2016) en su
trabajo titulado “Evaluacion del balance social con indicadores por dimension, en
asociaciones de prestacion de servicios de alimentacion y limpieza del Sector de la

Economia Popular y Solidaria en la Zona 2.”

Para determinar el impacto Balance Social en las asociaciones de prestacion de
servicios de alimentaciéon y limpieza de la Zona 2 se establecié una relacion y
comparacion de los resultados del balance social obtenidos en cada asociacion.
Es preciso notar que de los resultados obtenidos, Asomureto es quien obtiene un
desempeiio social eficiente (77,22%), mientras que Asopreschac (73,62%) y
Asojochont (67,21%) mantienen un desempefio del balance social considerado
como normal. Sin embargo, el analisis de los indicadores se debe particularizar,
ya que, son éstos los que la asociacién en el siguiente periodo de actividades
(ejercicio fiscal) debe tomar énfasis en su mejoria y/o replanteamiento de
actividades no cumplidas, sin descuidar el cumplimiento de los indicadores que
obtuvieron excelentes resultados.(p. 88)
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Para este caso, se observa una comparacion de resultados entre asociaciones y
los datos porcentuales de cada asociacion todo aquello articulado en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria entidad que generé una
propuesta de evaluacion del Balance Social aplicado a Cooperativas, en donde
también se recomendd una serie de macro dimensiones de acuerdo a la realidad de

cada sector que se ha analizado para conocer el Balance Social.

Para (Paredes Espinoza G. C., 2015) menciona al Balance Social en su tema
“Desarrollo del balance social para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo como modelo
de informacién econdmica financiera, periodo 2013” concluyendo lo siguiente:

La metodologia utilizada para el desarrollo del Balance e Informe Social es el
modelo disefiado por la Alianza Internacional de Cooperativas (ACI), el mismo
gue permite a través de dimensiones, variables e indicadores evaluar el nivel de
cumplimiento de la Responsabilidad Social. El sistema cooperativo de América

Latina considero su importancia y ha sido aplicada para cumplir con este
objetivo.

La aplicacion del Balance Social Cooperativo permitio verificar el nivel de
cumplimiento de la responsabilidad social de la Cooperativa, este modelo puede
ser utilizado en cualquier tipo de empresa sin importar su finalidad, y tamafio de
la misma, por cuanto todas deben cumplir con ciertos principios universales del
cooperativismo.

Se realizé el Desarrollo del Balance Social para la COAC “Fernando Daquilema”
Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, como modelo de
informaciéon econdémica financiera. Periodo 2013, para lo cual se utilizé la
metodologia (ACI), mediante el desarrollo del Balance e Informe Social y se
aplicé del Chi cuadrado se demostrar la hip6tesis cuyo resultado fue positiva y
que permiti6 evaluar el cumplimiento de responsabilidad social hacia la
colectividad (p. 144-145).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., es una entidad
de intermediacion financiera con responsabilidad social. Para el cumplimiento de la
misma se plantea un modelo que le permita medir y cumplir con los principios
universales del cooperativismo de sus clientes internos y externos, en aspectos

ambientales, culturales y educativos.

Por medio de la introduccion de un modelo de balance social se pudo conocer
aspectos de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda., entre ellos se destaca la poca 'y
diferenciada lineas de crédito, la alta tasa de interés, falta de inclusién étnica y de

género en oOrganos de gobierno. Mediante aquellos resultados se logra medir su
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desemperfio social por lo que se considera importante la relacion entre el balance

social y la responsabilidad social.

En cuanto a (Orteja Tinajero, 2014) en su tesis de maestria en economia y
gestion empresarial con el titulo “Caso de estudio en la implementacion del balance
social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil 14 de Marzo”

El Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Textil 14 de Marzo” no
exclusivamente valida lineamientos de los principios cooperativos, al inicio de
esta investigacion se consider6 otros principios que son parte de la
responsabilidad empresarial y también principios que han sido definidos por la
actual Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entonces fue
necesario considerarlos a todos. Entre las diferentes fuentes, los principios
cooperativos son siete, los principios mencionados en la LOEPS, 2011 son ocho;

94 en la presente investigacion se consideraron 15 principios mas un andlisis
financiero y social.

Realizar la presente investigacién permitié que el Balance Social se plasme en
una realidad y en una institucién que practica los denominados principios que es
una cooperativa. La heterogeneidad de las cooperativas se podria homogenizar
gracias a la construccion de un Balance Social (p. 93).

Afirmativamente, es adecuado el uso del Balance Social para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Textil 14 de Marzo” ya que se propone a la cooperativa dar un
mejor control y seguimiento de las donaciones, apoyos y demas que se han
desarrollado, utilizando las diferentes fuentes de principios cooperativos. Se resume
gue la cooperativa no cuenta con una base de informacion, la cual es necesaria para

el Balance Social.

En Ecuador se reconoce el modelo econémico popular y solidario bajo el principio
del ser humano sobre el capital, y sobre éste el desarrollo del ambito social. Este
modelo econdmico aun no estd estructurado ni aplicado totalmente en el mercado
nacional, muestra de ello es la carencia de metodologias que permitan interpretar,
conocer, ampliar, evaluar e investigar este modelo econémico. Las investigaciones
gue anteceden a este trabajo investigativo seran fuente de informacion colaborativa
que permita desarrollar una metodologia que evalie desde un todo, el accionar,
resultados y actuaciones de las compafiias y cooperativas de transporte escolar e

institucional en Latacunga.
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2.2. Fundamentacion teorica

En este apartado se desarrollan teorias de cada una de las variables que
compone el proyecto investigativo, es decir, sus variables dependientes e
independientes. Estas teorias ayudaran a entender la relacién existente entre las
empresas Yy la sociedad, encaminadas a identificar los beneficios que ofrecen cada

una de ellas.

2.2.1. Teorias y evolucién de la Responsabilidad Social

A causa de la insaciable caracteristica del ser humano de mejorar sus
conocimientos, respecto a teorias de responsabilidad social se menciona a (Lantos,
2001), quien realiz6 un analisis a cuatro benchmarks de compromiso de recursos en

actividades de responsabilidad social:

1. Vision de generacion de ganancias como fin Unico: La misma esta encuadrada
en el ambito econdmico de la RSE, en donde la generacion de ganancias es el
fin Unico de la empresa y su Unico deber con la sociedad es respetar las leyes
vigentes (normas explicitas). Aqui la idea es generar el maximo de utilidades
mientras se respeten las leyes.

2. Visiobn de generacion de ganancias en un ambito limitado: La segunda
corresponde también es una visibn econ6mica de la RSE, pero ademas de
cumplir la ley, la empresa se entiende como una entidad que respeta tanto las
leyes como las normas tacitas dadas por el entorno en que se desenvuelve.

3. Vision de bienestar social: En esta vision se lleva la ética a un nivel superior,
donde la empresa debe estar consciente del dafio que puede causar a la
sociedad y hacerse responsable de él (gestion de externalidades negativas),
integrando en esta vision las relaciones existentes con los diversos grupos de
interés de una empresa.

4. Vision de empresa al servicio de la comunidad: esta vision corresponde a una
vision altruista donde la empresa debe usar sus recursos de la manera mas
eficiente con el fin de generar bienestar en la sociedad (derramar beneficios
sociales).

a. Teorias de laresponsabilidad social

La evolucién del concepto de responsabilidad social lleva a un agrupamiento en

cuatro enfoques diferentes:

e El primero incluye a la responsabilidad social desde un enfoque instrumental

guienes consideran a las organizaciones como un instrumento para la
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generacion de riqueza y sus actividades sociales como un medio para
alcanzar resultados positivos para la sociedad.

e El segundo enfoque se basa en teorias que se centran en la teoria politica, en
donde toman como referencia al poder excesivo de la empresa en la sociedad
y a un ejercicio responsable de dicho poder en el escenario politico.

e En tercer lugar se encuentra la teoria integradora, en la cual la empresa se
centra en la identificacién, canalizacion, capacitacion y respuesta ante las
demandas sociales de los Stakeholders o también conocidos como “grupos
de interés.

¢ El cuarto enfoque esta basado en las teorias que estudian la responsabilidad
ética de las empresas para con la sociedad buscando un desarrollo sostenible

para el ser humano con un direccionamiento hacia el bien comun.
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b. La evolucién de la responsabilidad social

La responsabilidad social no es accion social filantropica al margen de la actividad
principal de la organizacion, sino un nuevo sistema de gestion de la organizacion, ni
una moda pasajera sino una obligacién universal para asegurar la sostenibilidad social
y ambiental de nuestro modo de produccion y consumo en un planeta fragil pero sobre
todo no es una funcién mas de la organizacion sino un modo permanente de operar

todas sus funciones basadas en el diagnéstico.

Hacia finales de la década de los setenta y principios de los ochenta, como
consecuencia de la constatacion de la creciente importancia de la empresa en el
entorno socioecondmico, se toma con fuerza la doctrina relativa a la existencia de una
responsabilidad social empresarial, que parte del papel trascendental que la empresa
desempeiia en el contexto social y el considerable impacto de sus actuaciones
convirtiéndolo en un importante agente social, cuyo rol es necesario redefinir en unos

términos mas acordes con el sentir general de la sociedad.

Esto genera expectativas empresariales que reclaman la consideracion de las
externalidades y costos asociados por si actividad, ante la constatacion de la

insuficiencia del beneficio socioeconémico de la entidad.

2.2.2. Teorias Instrumentales

La posicién tedrica de (Friedman, 1970) establece lo siguiente:

La responsabilidad social debe recaer directamente en los individuos en si, y no en
las empresas propiamente tales, es decir, establece que la responsabilidad social
entendida como una forma de generar bienestar mas alla de las fronteras de la
empresa no corresponde en ningdn caso una obligacion para la empresa ni
tampoco un beneficio para ella. Segun Friedman, la UGnica obligacion o
responsabilidad social que posee y debe poseer una empresa es la maximizacion
de la rigueza para sus accionistas, dentro del marco legal y las reglas del juego
gue hayan sido acordadas entre las partes.



2.2.3. Teorias Integradoras

Para (Carroll, 1979) establece que:

Se debiera atender a una nueva vision unificadora de conceptos, que apunte al
modo de receptividad social, el cual llama modelo de desempefio social. Este
modelo esta pensado sobre la base de que existen muchas visiones distintas con
respecto de la RSE y que todas son igualmente importantes. Ante esto el autor
propone tres aspectos bajo los cuales analizar el desempefio social, los cuales
deben estar articulados e interrelacionados. Los aspectos son: una definicion
basica de Responsabilidad Social; una enumeracion de los asuntos por los cuales
una Responsabilidad Social existe; y una especificacion de la filosofia de
respuesta. Carroll plantea que para la existencia de una definicibn de RSE, que
englobe todos los aspectos que se deben considerar, debe incluir las categorias
econdmica, legal, ética y discrecional, en el sentido de “intencién deliberada” del
desempefio del negocio.

2.2.4. Teorias de caracter politico

En cuanto a (Davis, 1960), propuso la siguiente teoria:

En la medida que aumenta la participacion y tamafio de la empresa en una
economia, las decisiones de negocio de una empresa empiezan a afectar al medio
donde se desarrolla. La empresa genera empleos, transa con un sin numero de
clientes, desarrolla un intercambio de insumos con proveedores, entre otras
actividades, con lo cual va generando movimientos en su economia. Esto, nos
debe hacer entender que las organizaciones mientras mas grandes sean pueden
ser vistas como un ente politico que, al tomar decisiones acordes a intereses
sociales, adquieren poder e influencia sobre una sociedad. De acuerdo con esto, el
desarrollo de las actividades de RSE por parte de algunas empresas les permitiria
influir en el marco cultural, politico y de los negocios que regulan su actividad.
Debido al poder social adquirido, los ejecutivos son considerados personas
influyentes e importantes, ya que se relacionan dentro de un ambiente de grandes
corporaciones, en que sus decisiones afectan directamente a las personas. Sin
embargo, los ejecutivos son también ciudadanos con intereses y visiones
particulares, lo cual dificulta su rol con respecto a la labor que deben ejercer. Davis
plantea la idea de que “poder” y “responsabilidad” estan estrechamente
relacionados, por tanto, debe existir una manera adecuada de balancearlos.

2.2.5. Teorias sobre la Eticay la Moral en los Negocios

Acotando a dicha teoria, (Freeman, 1983) afirma:

Las acciones de negocios representan actividades en red que integran a los
distintos actores como una cadena en que se afectan unos a otros. Freeman
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considerar la gestién interna de sus recursos y operaciones, sino que ademas
deben tener en consideracion a todos los actores que pueden afectar directa o
indirectamente el desarrollo de sus actividades. En su articulo, Freeman, R.E.
(1983) muestra la manera de como en los afios setenta se lleva a cabo esta vision
debido a los cambios sociales latentes en ese momento, que obligaron a las
compafias de la época a tomar en consideracién los petitorios de distintos grupos
sociales para poder llevar a cabo sus actividades en forma positiva y acorde al
movimiento social de la época. Para Freeman, la responsabilidad debe integrar la
vision de los grupos de interés dandole énfasis a la sustentabilidad de las
actividades empresariales, es decir, la ve como un medio de supervivencia de
largo plazo sin descuidar los resultados del corto plazo.

2.2.6. Teoria de los Stakeholders

En cuanto a (Garcia Fronti, 2006) enuncia:

La interaccion de la empresa con la sociedad se produce de diversas formas y
con distintos grupos sociales. Surge la teoria de los stakeholders que involucra el
reconocimiento y la identificacion de las relaciones entre la conducta de una
organizacion y su impacto en distintos grupos. Los stakeholders son aquellos
individuos o grupos que pueden afectar o ser influenciados por las instituciones;
tales como los empleados y sus familias, los proveedores, el gobierno, el medio
ambiente, los accionistas, los clientes, los grupos politicos y la comunidad en
general.

2.2.7. Teoria de Legitimacion
De igual manera, (Garcia Fronti, 2006) afirma lo siguiente en cuanto a esta teoria:

La teoria de la legitimaciébn se define como una percepcion o suposicion
generalizada de que las acciones de una organizacion son deseables, apropiadas
0 inapropiadas en relacion con un sistema socialmente construido de normas,
valores, creencias y definiciones. Para efectuar modelos utilizando la teoria de la
legitimacion, es necesario incorporar la teoria de los stakeholders que involucra el
reconocimiento y la identificacién de las relaciones entre la conducta de una
organizacion y el impacto en estos grupos.

2.3. Fundamentaciéon conceptual

Las siguientes fundamentaciones conceptuales se encuentran en funcion de las

subordinaciones de cada variable de la investigacion, ver figuras 3y 4.
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a. Cooperativa de transporte
De acuerdo al autor (Chiriboga Rosales, 2014) con respecto a la definicion de
cooperativa de transporte menciona que “Son las constituidas para prestar el servicio
de transporte de personas o bienes por via aérea, terrestre, fluvial o maritima y pueden

ser de propietarios o de trabajadores” (p.81)

La conformacién de cooperativas o compafiias de transportes significan progreso
para la sociedad ecuatoriana, siendo un factor importante para la economia, ya que se
encarga de trasladar maquinaria, materiales, productos o personas de un lugar a otro.
Las cooperativas de trasporte logran la transportacion y comunicacién convirtiéndose

en los canales principales para el desarrollo del pais.

b. Importancia del sector de transporte

El sector transportista para cualquier sociedad se constituye en un punto
indispensable para el crecimiento econémico, por lo que el autor (Hubenthal , 2010)

basa su teoria en lo siguiente:

El transporte tiene vinculos muy estrechos con el desarrollo econémico. La
expansion en el sector transporte va muy de la mano con el crecimiento
econdmico. Asi, un nivel mayor de ingresos abre a las personas la posibilidad
de adquirir, por ejemplo, un vehiculo particular y asi ser mas flexibles en la
eleccibn de donde vivir o en el acceso a fuentes de trabajo mas distantes. Al
mismo tiempo los servicios de transporte son importantes para el desarrollo
econdmico. Por ejemplo, el transporte hace posible el acceso a recursos, bienes,
insumos, etc. que de otra manera no serian asequibles por razones de distancia.
Asi, el transporte ayuda a diversificar y especializar la economia. Se puede
considerar al transporte como un motor que literalmente “mueve” la economia (p.4)

El ser humano por naturaleza y curiosidad siempre se ha mantenido movilizandose
de un lugar a otro, partiendo de aquella referencia y enfocandose en el sector de
transporte terrestre se puede decir que es uno de los mas comunes y accesibles para
cualquier sociedad que demuestran su crecimiento econdmico. Es asi que las

personas que se dedican a prestar el servicio de transporte independientemente sean



31
de personas u otros bienes reciben un pago por este trabajo, significando la

dinamizacion del sector econémico.

c. Economia Popular y Solidaria (EPS)

En referencia a la misma (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2012) en su articulo 1; indica el significado de lo que es la EPS:

La economia popular y solidaria es la forma de organizacion socia- econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo
de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos. Esta forma
de organizacién se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el
lucro y la acumulacion de capital. (p.47).

d. Modelo econémico

En referencia a (Diaz Pulido, 2017) menciona que:

Un modelo es una representacion simplificada de la realidad, en la que se ponen
de manifiesto las interrelaciones entre las variables relevantes cuya utilidad
consiste en su capacidad para explicar relaciones causales respecto a los

problemas econdémicos, sociales y politicos relevantes y responder a diferentes
preguntas.

e. Herramienta

De acuerdo a (Amador Posadas, 2002) define como herramienta lo siguiente:

Son aquellos medios que se utiliza para el desarrollo de nuestros trabajos y
obligaciones dentro de una entidad o sector al que pertenece, es importante por su
utilidad en la mejora de los servicios, productos de las empresas, ademas de contar

con una buena planeacion y de esta manera cumplir con sus objetivos
empresariales.
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2.3.1. Generalidades de la Responsabilidad Social Asociativa

a. Definiciones de Responsabilidad Social

De acuerdo al (Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 2015) en su guia
“‘Responsabilidad Social Empresarial: Buenas Practicas y recomendaciones” manifiesta:

La Responsabilidad Social Empresarial hace referencia al buen gobierno de la
empresa, gestionando de forma ética y sostenible, y llevando a cabo un conjunto de
compromisos de caracter voluntario, con el fin de gestionar su impacto en el ambito
social, ambiental y econémico, y obtener los maximos beneficios para el conjunto de
la sociedad. (p. 5)

Para efectos investigativos de la RSA se recurre a los autores (Uribe Bohorquez &
Rueda Delgado, 2012) en su articulo “Aportes de la informacién contable ante diversos
entendimientos de la responsabilidad social empresarial”’, donde manifiestan que:

La responsabilidad social empresarial es fundamentalmente un concepto ético y
moral por parte de las empresas y, por ende, del compromiso de los empresarios
gue integran en sus actividades, en su gestién y, por tanto, en su estrategia, el
respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente. De
esta forma, el comportamiento individual y de la empresa se reprime de toda
actividad destructiva, aunque sea econOmicamente provechosa, buscando acufiar
un equilibrio entre los intereses de la empresa y los intereses publicos, para atender
asi a la contrapartida legitima de las aportaciones que la empresa recibe de la
colectividad, al proteger y mejorar conjuntamente el bienestar de la sociedad y el de
la organizacion, con lo cual se promueve un desarrollo sostenible equitativo a nivel
mundial. (p. 550-551).

Por lo tanto, una organizacion socialmente responsable realiza actividades de buen
trato social, ayuda ambiental e impulsadora de un desarrollo sostenible a favor de la
sociedad. Estas entidades se caracterizan por tener presente en sus misiones
empresariales valores éticos y morales que aplican continuamente en sus actividades

cotidianas.

b. Fases de la Responsabilidad Social

Para el acogimiento de las empresas que han decido tomar el modelo de la
Responsabilidad Social Empresarial deben tener un periodo de tiempo en el cual se

debe medir y fortalecer cada una de las fases que se presenta a continuacion:
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Tabla 3
Fases de la Responsabilidad Social

Preparacion Disponer de una buena planificacién que facilite la ejecucion
y el control.
Diagnéstico Realizar un control interno de los procesos, sistemas,

politicas y practicas y un andlisis externo de los
consumidores, proveedores, comunidades y marco juridico.

Planificacion Estableciendo el modelo de implantacion y la posibilidad de
estratégicay operativa  establecer indicadores o acogerse a normativas reguladoras.

Implantacion Intervenir en funcién de sus lineas estratégicas, impacto y
de sus capacidades técnicas y econdmicas para llevarlas a
cabo.

Comunicacioén interna Comunicar hacia uno centrado en la relacion entre la
empresa y sus grupos de interés, a través del dialogo interno
COMO proceso permanente

Comunicacion externa Mejora de la imagen corporativa para hacer llegar estas
practicas al cliente potencial.

Seguimiento y medicion Medir el avance de los procesos y la obtencién de resultados
para asegurar que el sistema es eficaz y que se alcanzan los
objetivos.

Revisidon y mejora Eliminar o mitigar las debilidades detectadas y potenciar las
fortalezas, convirtiendo la implantacion de la RSA en un
proceso continuo.

Fuente: (Herdman & Kamitsuru, 2012)

Como se muestra en la tabla anterior la RSA permite que una empresa controle cada
una de sus operaciones y sobre todo ubica como parte primordial la comunicacion que
es la base esencial para diagnosticar un problema dentro de la organizacion y este
modelo no deja suelto el seguimiento que normalmente se lo realiza de forma anual

sino todo lo contrario debe hacerlo permanentemente.

c. Principios de la Responsabilidad Social

Para implantacion de RSA no solo estar4 basado en las fases también debera
cumplir con los principios que de manera tanto la sociedad civil y el Estado como la

empresa en general asume para el mejoramiento del proceso destinado al respeto de
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los derechos laborales, de los derechos humanos, de la justicia y de la equidad de

género para lograr una sociedad mas justa, equilibrada y sustentable segun
(Organizacion Internacional de Normalizacién, 2010) menciona que:
...La organizacién deberia basar su comportamiento en normas técnicas, directrices
o reglas de conducta que estén de acuerdo con los principios aceptados de correcta
o buena conducta en el contexto de situaciones especifica, incluso cuando esas
situaciones sean dificiles. Al adoptar esta norma Internacional es aconsejable que
una organizacion tenga en cuenta la diversidad social, ambiental, legal, cultural,

politica y organizativa, asi como las diferencias en las condiciones econémicas, y
sea, al mismo tiempo, coherente con la normativa internacional del comportamiento.

Si bien es cierto no existe una lista definitiva de principios para la responsabilidad

social, pero se plantea que las organizaciones deberian respetar los siete principios que
se describe a continuacion:

Rendicion de
cuentas
Respeto a los derechos .
humanos Transparencia
Respeto a la Principios de la
normativa RSA

. ional d Comportamiento
internacional de ético

comportamiento

Respeto a los
intereses de las
partes interesadas

Respeto al principio
de legalidad

Figura 6. Principios de la responsabilidad social

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010)

Muchos empresarios conciben a la RSA como parte filoséfica en sus negocios, por

sus buenas practicas laborales que van mas alla de la Ley, practicas para el cuidado y
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conservacion del medio ambiente, un verdadero compromiso con sus stakeholders y la

emision transparente de sus actividades conforme a indicadores.

d. Objetivos de la Responsabilidad Social Asociativa

De acuerdo al (Chimbo & Tuapante, 2013)entre los principales objetivos de la RSA

se pueden plantear los siguientes:

e Sensibilizar a las empresas sobre los beneficios que genera la
Responsabilidad Social Empresarial como una herramienta de gestion tanto
en el aspecto empresarial como social, de tal manera que el involucrado de
esta implementacion no solo la conozca, sino que este consiente del
beneficio tanto para su empresa como para los que se relaciona con ella.

e Brindar a la empresa una base conceptual sélida sobre el funcionamiento
del modelo de empresa ciudadana, contribuyendo con la sociedad de
manera econémica, social y medio-ambiental para un desarrollo sostenible.

e Concientizar a los empresarios que esta conducta genera una estrategia de
negocios que permite obtener beneficios econdmicos a largo plazo,
incrementa y mantiene la fidelidad por parte de los clientes, mejora la
marca y en general la imagen de la empresa.

e Aumentar las ventajas competitivas de la empresa en lo referente a la
reputacion empresarial, al aumento de la calidad de productos o servicios,
la fidelidad de los clientes y a la atraccion de capital humano valido y de
recursos humanos.

e Difundir e incidir el desarrollo de la RSE como una actividad mas en la
lucha por la pobreza, mediante actividades que nos permitan educar,
capacitar y difundir sus beneficios a la poblacion.

e Suministrar informacion fiable y completa de la actividad de la organizacién
en su triple dimensién econémica, social y ambiental; es decir deben ser
transparentes, generando decisiones de negocios mejor informadas. (p.36-
37)

Se ha tomado en referencia dichos objetivos de los autores mencionados ya que se
acopla con las perspectivas de la investigacion planteada, lo que significa que los
objetivos o fines que cumple la responsabilidad social pueden ser muchos mas y

variadas, dependiendo de la orientacion de cada investigador.

e. Alcance de la Responsabilidad Social Asociativa

En el desarrollo de las actividades empresariales es necesario tener claro los

alcances en los diferentes sectores que es participe la RSA.
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Tabla 4
Alcance de la Responsabilidad Social Asociativa

Econdmico - Una de las principales contribuciones de las empresas para con la

Financiero sociedad es la creacién de riqueza y fuentes de trabajo; en
consecuencia es primordial que las organizaciones no descuiden un
continuo crecimiento tanto financiero, econémico y social.

Organizativo Se centra en las acciones que puede realizar la empresa para
conseguir un mejor ambiente laboral e imagen corporativa.

Legal En paises en los cuales el marco juridico legal no es tan claro y
definido, incluso mucha de las veces cambiante; es importante que
las empresas consideren y tomen sus decisiones de acuerdo a los
aspectos legales existentes.

Laboral Garantizar la estabilidad laboral y condiciones dignas de trabajo
dando como resultado el compromiso del empresario hacia los
trabajadores y la fidelidad de estos a las empresas.

Hacia los Conseguir lineas claras y directas con los clientes es un notable

clientes ejemplo de avance empresarial; La responsabilidad de la empresa
también se manifiesta en una preocupacion por el impacto de esos
productos o servicios sobre los clientes y la sociedad en general.

Hacia la Consiste en las acciones que ejecutan las empresas y

comunidad organizaciones con el objetivo de ayudar a la sociedad,
considerando a los grupos vulnerables sin que esto signifique accion
social.

Hacia el Adoptar normas y politicas que permitan reducir al minimo los

ambiente impactos negativos ambientales, asegurando el uso disponible de los

recursos naturales.

Fuente: (Chimbo Granda & Tuapante Farez, 2014)

f. Normas y certificaciones de la Responsabilidad Social Asociativa

Las normas y certificaciones en el ambito de la responsabilidad social buscan tener
un estandar de gestion social, es por ello que se han originado normas y certificaciones
internacionales. Es evidente que las empresas tienen clientes cada vez mas exigentes
respecto a sus compromisos de responsabilidad social que mantienen con la sociedad

para consecutivamente sea premiadas por la compra de sus productos y servicios.
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Para saber si las empresas son socialmente responsables se acuden a medidores o

indicadores sociales que miden las acciones de las entidades en donde, para dicha
medicion se utilizan herramientas de evaluacion al compromiso y ayuda que han

ejecutado.

Las normas y certificaciones mas conocidas respecto de la Responsabilidad Social

Asociativa se mencionan en la siguiente tabla informativa.

Tabla 5
Normas y certificaciones de la Responsabilidad Social Asociativa

Principios Globales Pacto Global Metas del Milenio
Gestion y Calidad ISO 9000

Sustentabilidad y Gestion del Medio ISO 14000 ISO 26000
Ambiente

Practicas Laborales y Derechos Humanos OIT Declaracion de Derechos Humanos
Ammnesty International

Gobernabilidad y Corrupcion Principios del OCDE

Compromiso con los Stakeholders Series AA1000

Desempefio por Industria FSC The Equator Principles Fair Labor
Association

Fondos de Inversiéon Socialmente Dow Jones Sustainability Indexes

Responsables

Reportaje y Transparencia Global Reporting Iniciative

Fuente: (Material del Programa Internacional de RSA, 2010)

Para que una empresa sea socialmente responsable ya no basta solo con mostrarlo
y difundirlo en los medios o en su zona de influencia. Ahora es necesario contar con un
tercero que ayude a cuantificar sus resultados, normativice y estandarice procesos de la

responsabilidad social.

2.3.2. Dimensiones de la Responsabilidad Social Asociativa

La responsabilidad social de la empresa se basa en tres dimensiones: Econdémica,

Social y Ambiental. Ademas, existen dos tipos de enfoques:

e Enfoque interno, que afecta a sus trabajadores, a su impacto medioambiental, a

la gestion de sus productos o servicios y a sus condiciones de trabajo.
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e Enfoque externo frente a la sociedad se incluye a los proveedores,

consumidores, clientes, contratistas, entre otros. Aqui participan los

denominados Stakeholders o partes interesadas que no son otros que colectivos
con los que la empresa se relaciona y a los que debe generar algun valor si se

autodefine como socialmente responsable.

De acuerdo a pensamientos de (Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 2015), las
dimensiones se traducen en la Triple Cuenta de Resultados mencionando a las

dimensiones econémicas sociales y ambientales como:

Econdmico: Entendido como funcionamiento financiero “clasico”, pero también
como la capacidad para contribuir al desarrollo econémico en el ambito de la
creacion de empresas hacia todos los niveles;

Social: Entendido como las consecuencias sociales de la actividad de la empresa
en todos los niveles: los/as trabajadores/as (condiciones de trabajo, nivel salarial,
etc.), los proveedores, los clientes, las comunidades locales y la sociedad en
general, necesidades humanas bésicas;

Ambiental: Entendido como la compatibilidad entre la actividad social de la
empresa y la preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas. Incluye un
andlisis de los impactos del desarrollo social de las empresas y de sus productos en
términos de flujos, consumo de recursos dificiles o lentamente renovables, asi como
en términos de generacién de residuos y emisiones. (p.9)

Para fines didacticos se recurre a la utilizacion de tablas que facilitan la explicaciéon

de las dimensiones y enfoques de la RSA.

Tabla 6
Dimensiones de la Responsabilidad Social Asociativa

DIMENSION ECONOMICA

Interna

Su responsabilidad se enfoca a la

generacion y distribucion del valor
agregado entre colaboradores y
accionistas, considerando no sélo las

condiciones de mercado sino también la
equidad y la justicia. Se espera de la
empresa que genere utilidades y se
mantenga viva y pujante (sustentabilidad).

Externa

Implica la generacién y distribucion de
bienes y servicios Utiles y rentables para la
comunidad, ademas de su aportacion a la
causa publica via la contribucion
impositiva. Asimismo, la empresa debe
participar activamente en la definicion e
implantacion de los planes econdmicos de
Su region y su pais.

DIMENSION SOCIAL

Interna

Implica la responsabilidad compartida y
subsidiaria de inversionistas, directivos,
colaboradores y proveedores para el
cuidado y fomento de la calidad de vida en

Externa

Conlleva a la realizaciéon de acciones y
aportaciones propias y  gremiales
seleccionadas para contribuir con tiempo y
recursos a la generacion de condiciones

CONTINUA )
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el trabajo y el desarrollo integral y pleno de que permitan y favorezcan la expansion del

todos ellos. espiritu empresarial y el pleno desarrollo
de las comunidades y, por tanto, a un
entorno de mercado favorable para el
desarrollo de su negocio.

DIMENSION AMBIENTAL
Interna Externa
Implica la responsabilidad total sobre las Conlleva a la realizacion de acciones
repercusiones ambientales a causa de sus especificas para  contribuir a la
actividades empresariales, por lo tanto, se preservacion y mejora de la herencia
acude a la prevencion y en su caso ecolégica comin para el bien de la
remedio de los dafios que causen o0 humanidad actual y futura.
pudieran causar.
Fuente: (Centro Mexicano para la Filantropia, 2004)

2.3.3. Global Reporting Initiative (GRI)

Las Normas GRI son los primeros estandares mundiales de las memorias de
sostenibilidad. Cuentan con una estructura modular relacionados entre si y
representan la mejor practica mundial para informar sobre una serie de impactos
econdmicos, ambientales y sociales. De acuerdo a (Global Reporting Initiative, 2011),
menciona que:

Es una organizacibn no gubernamental basada en una red, que tiene
como objetivo impulsar los Reportes de Sostenibilidad y de ESG (Medio
ambiente, Social y Gobierno Corporativo). El GRI produce la estructura de
reportes de sostenibilidad mas ampliamente utilizada en el mundo, lo que

permite impulsar una mayor transparencia. Tiene “Puntos Focales Regionales”
en Australia, Brasil, China, India y los EE.UU. (p.1)

El origen del informe global nace con el fin de apoyar a las organizaciones y
proporcionar estandares para la realizacion de sus reportes de sostenibilidad en temas
de la Responsabilidad Social que se establece en la Norma ISO 26000, su importancia
radica en el valor que tienen estos informes tanto para empresas, gobiernos y la

sociedad para la toma de decisiones.

a. La Responsabilidad Social y Global Reporting Initiative (GRI)

Cabe destacar la relaciéon existente entre la responsabilidad social y el GRI para lo
cual se acude a (Duque Orozco, Cardona Acevedo, & Rendon Acevedo, 2013)

mencionando:
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No obstante, de acuerdo con Strandberg (2010, p. 7), en esa tarea de informar las
empresas empezaron a encontrarse con el problema de como medir las acciones
de RSE y sus resultados, de forma que la informacion fuese coherente, completa y
ordenada. Por tal motivo, surgen y cobran gran importancia varias normas y guias,
entre las que se destacan el Pacto Mundial, el Global Reporting Initiative (GRI), SA

8000, AA 1000, la ISO 26000, AECA, los indicadores Ethos de RSE, entre otras.
(P-4

Esta guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad o mas conocida como
Global Reporting Initiative (GRI) colabora con la guia de elaboracion de memorias de

sostenibilidad en el marco GRI, segun (Global Reporting Initiative, 2011) sefiala que:

Consta de un conjunto de Principios que tienen como finalidad definir el contenido
de la memoria y garantizar la calidad de la informacién divulgada. También
incluye los denominados Contenidos basicos, que estan formados por los
Indicadores de desempefio y otros apartados, asi como una serie de pautas
sobre aspectos técnicos relacionados con la elaboracién de memorias. (p. 5).
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Figura 7. Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad

Fuente: (Global Reporting Initiative, 2011)
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Para empezar la guia de elaboracion de memorias bajo la metodologia GRI, existe

un camino marcado, segun nos menciona (Global Reporting Initiative, 2011) el cual es:

Se anima a todas las organizaciones (privadas, publicas o sin &nimo de lucro) a que
presenten su informacion con arreglo a la presente guia, tanto si elaboran una
memoaria por primera vez, como si tienen una dilatada experiencia en la materia, y
con independencia de su tamafio, sector o ubicacién. La presentacion de la
informacion se puede realizar de distintas formas, ya sea en formato web o impreso,
como informe separado, o bien dentro de los informes financieros o de las cuentas
anuales. El primer paso es determinar el contenido del informe segun las
Orientaciones incluidas en la parte 1. Algunas organizaciones pueden optar por
elaborar sus informes desde el principio con arreglo al Marco de elaboracion de
memorias del GRI, mientras que otras pueden optar por comenzar con los asuntos
mas practicos y factibles y poco a poco ir abordando otros aspectos. Todas las
organizaciones informantes deberan describir el alcance de la memoria y se les
anima a indicar los planes de ampliacién del alcance de sus memorias sucesivas (p.
7).

Opciones para la elaboracion de la memoria

I
Al

Principios para la definicion
del contenido de la memoria

Principios para garantizar la
calidad de la memoria

1118
Gonssb
ap 3nbojlg

Memoria de sostenibilidad debidamente enfocada
Figura 8. Vision General de la guia para el GRI

Fuente: (Global Reporting Initiative, 2011)



42
El procedimiento a seguir después de terminar la memoria del GRI, se acude a la

medida o nivel de acuerdo a los “niveles de aplicacion del GRI”, teniendo como
propdsito arrojar una clara informacion para los lectores, y para quienes los redactan
son fuente de bases para la elaboracién de las memorias GRI.

2.3.4 Agenda de Desarrollo Sostenible

En el afio 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la
histérica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030. Esta
Agenda contiene 17 objetivos globales los cuales buscan erradicar la pobreza, proteger

el planeta y asegurar la prosperidad conjunta de la humanidad.

a. Objetivos de la agenda de desarrollo sostenible.

La (Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), 2015) menciona respecto a dichos
objetivos planteados lo siguiente:
Estos nuevos objetivos presentan la singularidad de instar a todos los paises, ya
sean ricos, pobres o de ingresos medianos, a adoptar medidas para promover la
prosperidad al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para
acabar con la pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el
crecimiento econémico y aborden una serie de necesidades sociales, entre las que
cabe sefialar la educacion, la salud, la proteccion social y las oportunidades de

empleo, a la vez que luchan contra el cambio climéatico y promueven la protecciéon
del medio ambiente.

Para alcanzar las metas planteadas por la Organizacion de las Naciones Unidas
debe existir la participacion de los gobiernos de cada pais, de las empresas publicas y
privadas y por supuesto la sociedad en general. Es por eso que las compaiiias de
transporte escolar e institucional de la provincia de Cotopaxi deben adherirse e

incorporar estos grandes objetivos globales de ayuda a la sociedad y al ambiente.
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2.3.5. Generalidades del Balance Social

a. Definicion de Balance Social

Se acude al autor (Fernandez, Gallegos, & Ortiz, 1993) quien llega a concluir que:

Es una herramienta que ayuda en la gestion empresarial para valorar de forma
cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad social de la
entidad en términos de activos y pasivos sociales en las diferentes areas de la
organizacion tanto interna como externa, durante un periodo determinado y frente a
metas de desempefio definidas y aceptadas previamente, con la finalidad de
analizar el clima laboral y social, la informacién interna y externa, planeacion de su
politica social y concentracion con los diversos sectores con los cuales la entidad se
comunica (p. 5)

Se puede definir que el balance social surge por la necesidad de las organizaciones
de expresar su comportamiento respecto de la sociedad y el ambiente. Dicha necesidad
nace de los requerimientos de los grupos de interés por conocer el desenvolvimiento de
las empresas en lo que respecta al impacto de sus acciones y politicas en el medio

ambiente y la sociedad.

b. El Balance Social segun la Economia Popular y solidaria (EPS)

Para el investigador (P4ez, 2014) quien en su articulo titulado “Importancia del
balance social para las organizaciones de la economia popular y solidaria: desarrollo
metodoldgico de la SEPS” ratifica al balance social como:

El Balance Social es aquella herramienta de uso periddico que no necesariamente
se confeccionara bajo la férmula de un balance tradicional contable. A través de la
cual se cuanti-cualifica la responsabilidad social de la entidad en ambitos como el
medioambiental, el econémico y el social, por medio de un documento publico y
tomando como referencia una serie de principios y valores previamente

establecidos y acordados (ACI, LOEPS y del PNBV) relacionando estos con la
mision y vision de la entidad.

Por lo tanto, el balance social se convierte en un medio de autoevaluacién con
indicadores cualitativos y cuantitativos desarrollando principios cooperativos. Dichos

indicadores se direccionan a la proteccion ambiental y la ayuda social, dimensiones
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indispensables en el campo de responsabilidad social todo aquello realizado por las

empresas que se adhieren a la Economia Popular y Solidaria.

c. Caracteristicas del Balance Social

De acuerdo a (Palacios Zurita, 2012) proporciona las principales caracteristicas del

balance social el cual consta de:

Continuidad: debe ser aplicable durante toda la vida de la organizacion.

Periodicidad: debe presentarse periédicamente a la direccion de la empresa, para
gue contribuya a la toma de decisiones.

Oportunidad: que soporte la toma de decisiones en forma agil y eficaz.

Equidad: contar con informacién justa y equitativa, sin favorecer a ninguna de las
partes implicadas.

Confiabilidad: la informacién y resultante debe ser veridica en relacion con los
recursos, obligaciones, necesidades, beneficios, etc.

Comprensibilidad: debe ser entendible y presentado con claridad, de tal manera
gue resulte comprensible para todos los comprometidos.

Las caracteristicas mencionadas proporcionan los datos mas relevantes de un
balance social, sirviendo de gran ayuda para las organizaciones que incursionen en la
aplicaciéon de este instrumento con el objetivo de ser utilizado como parte de un

diagndstico de la gestion empresarial.

d. Beneficios del Balance Social

Los beneficios relacionados al balance social para (Paredes Espinoza G. , 2015) se

traduce como:

e Ofrecer informacién socioeconémica homogénea y sistematica, que respete la
filosofia de la entidad.
e Poner de manifiesto la situacion social en un momento determinado y la evolucién

operada a través del tiempo.
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o Permitir que las entidades autoevallen su gestién social, detecten debilidades y

fortalezas e intenten superarlas.
¢ Facilitar la comparacién entre distintas entidades.
e Promover la interaccién entre distintas entidades.
e Promover la interaccion entre sus miembros y entre distintas entidades.
e Acumular la informacion del sector y determinar a la incidencia del mismo en la

economia global.

2.3.6. Principios cooperativos de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), Alianza Cooperativa Integral (ACIl) y del Plan Nacional del Buen Vivir
(PNBV) para el Balance Social.

La Economia Popular y Solidaria propone una herramienta de balance social basada
en principios provenientes de organizaciones tales como: La Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), y
del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV).

Tabla 7
Principios ACI, LOEPS y PNBYV para el balance social

Membresia abierta y Busqueda del Buen Unidad en
voluntaria. Vivir 'y del Bien diversidad

Comun
Control democrético Prelacion del trabajo Ser humano que
de los miembros. sobre el capital y los desea  vivir en

intereses colectivos sociedad

sobre los

individuales
Participacion Comercio justo, ético Igualdad, integracion
econdémica de los y responsable y cohesion social
miembros.
Autogestion e Equidad de género Cumplimiento de
independencia. derechos

universales y la
potenciaciéon de las
capacidades
humanas

CONTINUA )
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Educacién, Respeto a la Relacion armoénica
formacion e identidad cultura. con la naturaleza
informacién.
Cooperacion entre Autogestion Convivencia
cooperativas. solidaria, fraterna vy
cooperativa
Compromiso con la Responsabilidad Trabajo y un ocio
comunidad social y ambiental, la liberadores
solidaridad y
rendicién de
cuentas.
Distribucién Reconstruccion de lo
equitativa y solidaria publico
de excedentes.
Democracia
representativa,
participativa y
deliberativa

Estado democratico,
pluralista y laico

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Mediante estos principios cooperativos de ACI, LOEPS y PNBV se ha construido las
macro dimensiones que conforman al balance social planteado por la EPS
traduciéndose en indicadores sociales que permiten a las organizaciones diagnosticar el
nivel de impacto en la sociedad como entes que promueven buenas costumbres

sociales.

2.3.7. Metodologias de Balance Social en el contexto internacional

Respecto a (Espin, Bastidas Arauz, & Duran Pinos, 2017) acota lo siguiente:

A nivel internacional existe una infinidad de propuestas metodolégicas para
determinar el balance y responsabilidad social, éstas corresponden a las
desarrolladas tanto académicas, privadas y de instituciones publicas de una Nacion.
Las propuestas que permiten llevar a cabo mediciones del impacto social de la
actividad econémica en los distintos tipos de empresas, son justamente adaptadas a
un modelo econdémico de lucro y no representa algun tipo de significancia al modelo
de economia popular y solidaria, por tal motivo, las metodologias citadas a
continuacién corresponden a aquellos métodos que tienen cierta similitud en su
concepto y que reflejan resultados en su aplicacion.
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Se destaca también los cometarios de (Espin, Bastidas Arauz, & Duran Pinos, 2017)

quienes tienen entendido que:

En Uruguay, la Asociacion de Empresas Privadas desarrolla un "Manual para la
preparacion e implementaciéon del Balance Social® con el principal objetivo de
procurar una concientizacion de la base social y las relaciones que se desarrollan
entre la empresa y los actores sociales, incorporando conceptos que corresponden
a la Responsabilidad Social Empresarial. Esta metodologia genera un reporte de la
contribucidn social de la empresa, entre los siguientes aspectos: 1) Aporte a la
comunidad, 2) Aporte al mejoramiento de la calidad de vida de sus trabajadores, 3)
Aporte al cuidado del medio ambiente, 4) Colaboracion a causas o proyectos
sociales. Para el desarrollo de la metodologia, se generan una serie de indicadores
de caracter cualitativo y cuantitativo.

Parafraseando a (Ribas, 2001) en su propuesta "Balance social como instrumento
para la evaluacion de la accién social en las entidades no lucrativas", tiene como
objetivo el analisis de las caracteristicas peculiares con caracter eminentemente social,
evaluando a través de dimensiones e indicadores de tipo social, sin embargo, se
presentan principales dificultades y limitaciones para elaborar el balance social:

Dificultad en cuantificar los aspectos sociales en cifras 0 nUmeros;
Costos de tiempo y dinero para elaborar el balance social;

Poco cultura de realizar este analisis social;

Falta de estandarizacién del término balance social. (P. 115-147)

2.3.8. Macro dimensiones y dimensiones establecidas por la Economia Popular y

solidaria (EPS) para el Balance Social

La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) ha definido siete
macro dimensiones y veinte y cuatro dimensiones para el balance social que propone.
La informacion que proporciona la EPS indica que se puede adaptar la metodologia
propuesta de acuerdo a la realidad del sector asociativo al que se aplique. A
continuacion se elabora una tabla con las macro dimensiones y sus respectivas

dimensiones.



Tabla 8

Macro dimensiones y dimensiones establecidas por la EPS

1. Prelacion del trabajo sobre el capital y de  1.1. Prelacién del trabajo sobre el capital

los intereses colectivos sobre los
individuales.

2. Asociacion voluntaria, equitativa y
respeto a la identidad cultural

3. Autogestion y autonomia

4. Participacion econdmica, solidaria y
distribucion equitativa de utilidades o
excedente.

5. Educacion, capacitacion y comunicacion

6. Cooperacion e integracion del Sector
Econémico Popular y Solidario

7. Compromiso social, solidario,
comunitario y ambiental

1.2. Prelacién de los intereses colectivos
sobre los individuales
1.3. Ocio liberador

2.1. Accesibilidad asociativa y cooperativa.
2.2. Retiro de asociados

2.3. Conocimiento cooperativo y del
sistema econdmico social y solidario por
parte de los miembros

3.1. Acceso a cargos institucionales

3.2. Control democrético por los socios
3.3. Transparencia informativa

3.4. Acuerdos con otras organizaciones
3.5. Relacion con el Estado

3.6. Estructura del patrimonio

3.7. Equilibrio real de poder entre asociado

4.1. Concentracion de aportes sociales 4.2.

Utilizacién de utilidades y excedentes
4.3. Valor agregado cooperativo

5.1. Desarrollo de las capacidades de los
actores relacionado a la organizacion
5.2. Promocién de la economia popular y
solidaria.

5.3. Investigacion y desarrollo

6.1. Intercooperacion (Solidaridad con
entidades del sector de la economia
popular y solidaria)

6.2. Integracién sectorial

7.1. Comercio justo
7.2. Comunidad
7.3. Medio ambiente

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)
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Las macro dimensiones y dimensiones establecidas por esta Economia Popular y

Solidaria son necesarias para identificar el impacto que se desarrolla en el sistema
asociativo, ya que evaluarlas es de ayuda referencial para los componentes

econdémicos, sociales y ambientales en el sector transportista escolar e institucional.

Como finalidad del proyecto de investigacion conlleva a establecer indicadores
basados en cada dimensién generando un balance social evaluativo con mejorar el

desarrollo comunitario, disminucion del impacto ambiental mejorando la calidad de vida.

2.4. Fundamentacion legal

2.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Segun la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) existen articulos

relacionados con esta investigacion los cuales son:

Art.66.- Se reconoce y garantizara a las personas: Apartado 26.

El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y responsabilidad social
y ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hara efectivo con la adopcion de
politicas publicas, entre otras medidas. (p.50)

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las
colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde: Producir,
intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y
ambiental

Art 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema econOmico se integrara por las formas de organizacion econdmica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con laley e
incluird alos sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (p. 140)



Tabla 9
Resumen constitucion de la republica del Ecuador

Art. 66 El derecho a la propiedad en todas sus formas, La constitucion de la
apartado con funcibn y responsabilidad social y Republica del Ecuador
26 ambiental. El derecho al acceso a la propiedad como carta magna del
se hara efectivo con la adopcién de politicas pais, contiene articulos
publicas, entre otras medidas. referentes a la ayuda
social, por lo tanto,
fomenta a las
organizaciones a
realizar sus actividades
Art. 278.- Producir, intercambiar y consumir bienes y en _eI mercado
servicios con responsabilidad social y ambiental. _ecuatqpano con
inclusion de
responsabilidad social y

ambiental.

Art. 283.- El sistema economico se integrara por las
formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demés
gue la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la
ley e incluira a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios.

Fuente: (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

2.4.2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Es necesario acudir a la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)
mencionando los siguientes articulos relacionados con la investigacion:

Art.- 4.- Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, en
sus relaciones sociales y actividad econémica, se regirdn por los valores de
justicia, honestidad, transparencia y responsabilidad social y fundaran sus
acciones en los principios de la ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestion
democrética, el comercio justo y el consumo ético. (p.4)

Art.- 61.- Las cooperativas incorporaran en sus informes de gestion, el
Balance Social que acreditara el nivel de cumplimiento de los Principios
Cooperativos, de los objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su
identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto
ambiental, educativo y cultural. (p.27)



Tabla 10

Ley organica de economia popular y solidaria

Art. 4

Art. 61

Las formas de organizacion de la economia
popular y solidaria, en sus relaciones
sociales y actividad econémica, se regiran
por los valores de justicia, honestidad,
transparencia y responsabilidad social y
fundaran sus acciones en los principios de la
ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestién
democratica, el comercio justo y el consumo
ético.

Las cooperativas incorporaran en sus
informes de gestion, el Balance Social que
acreditard el nivel de cumplimiento de los
Principios Cooperativos, de los objetivos
sociales, en cuanto a la preservacion de su
identidad, su incidencia en el desarrollo
social y comunitario, impacto ambiental,
educativo y cultural.

La Economia Popular y
Solidaria en su Ley
contiene una estructura
con articulos que
fomentan las
organizaciones a practicar
formas de organizacion
solidaria utilizando
herramientas de balance
social e informes de
gestibn para mejorar su
participacion social.

Fuente: (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

2.4.3 Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

51

De igual manera la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012) en su
reglamento se mencionan articulos afines a la responsabilidad social:

Art.

89 Las autorizaciones para la prestacion del servicio de transporte, se
concederdn por la Autoridad competente a favor de las cooperativas y no
individualmente a sus socios. Para la constitucién, organizacién, control y
regulacion de las cooperativas de transporte aéreo, maritimo y terrestre, se estara a
lo previsto en las Leyes de la materia respectiva y demas disposiciones que para el

efecto dicten los 6érganos de control y regulacion competentes.



Tabla 11

Resumen superintendencia de economia popular y solidaria

Art. 89

Las autorizaciones para la prestacion del
servicio de transporte, se concederan por la
Autoridad competente a favor de las
cooperativas y no individualmente a sus
socios. Para la constitucion, organizacion,
control y regulacion de las cooperativas de
transporte aéreo, maritimo y terrestre, se
estard a lo previsto en las Leyes de la
materia respectiva y demas disposiciones
que para el efecto dicten los érganos de
control y regulacion competentes.

Fuente: (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

2.4.4. Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

La Superintendencia de
Economia Popular vy
Solidaria argumenta en
su reglamento que las
cooperativas de
transporte funcionan
bajo una dependencia
unificada, es decir que
los permisos de cada

socio deberan
concederse  por la
cooperativa

perteneciente.
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Es indispensable incluir en la base legal de la investigacién a la (Ley Organica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014) referenciando a los principales

articulos asociados:

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacién del sector, lucha
contra la corrupcién, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del
ambiente, desconcentracion y descentralizacion interculturalidad e inclusién a
personas con discapacidad.

En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta
en: la equidad vy solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y
bienes, respeto y obediencia a las normas y regulaciones de circulacion, atencién
al colectivo de personas vulnerables, recuperacion del espacio publico en beneficio
de los peatones y transportes no motorizados y la concepcion de areas urbanas o
ciudades amigables.

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras
personas a cambio de una contraprestacibn econémica, siempre que no sea
servicio de transporte colectivo 0 masivo. Para operar un servicio comercial de
transporte se requerira de un permiso de operacion, en los términos establecidos
en la presente Ley y su Reglamento.

Apartado 3: Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de
transporte escolar e institucional, taxis, carga liviana, mixto, turistico y los
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demas que se prevean en el Reglamento, los cuales serdn prestados Unicamente
por compafiias y cooperativas autorizadas para tal objeto y que cumplan con los
requisitos y las caracteristicas especiales de seguridad establecidas por la
Comisién Nacional.

Tabla 12

Ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial

Art. 2

Art. 57
(apartado 3)

En cuanto al transporte terrestre,
transito y  seguridad  vial, se
fundamenta en: la equidad vy
solidaridad social, derecho a Ia
movilidad de personas y bienes, respeto
y obediencia a las normas vy
regulaciones de circulacion, atencion al
colectivo de personas vulnerables,
recuperacion del espacio publico en
beneficio de los peatones y transportes
no motorizados y la concepcion de
areas urbanas o ciudades amigables.

Dentro de esta clasificacion, entre otros,
se encuentran el servicio de transporte
escolar e institucional, taxis, carga
liviana, mixto, turistico y los demas que
se prevean en el Reglamento, los
cuales seran prestados Unicamente por

La Ley Organica de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial
define al servicio de
trasporte y sus diferentes
clasificaciones, entre ellas
al transporte escolar e
institucional. Esta Ley es
base fundamental de
reglamentaciones de
seguridad vial para las
compafias y cooperativas
de transporte ademas de
constituir en sus anexos
la  equidad en la
solidaridad social y
respeto hacia los demas
involucrados.

compafiias y cooperativas autorizadas
para tal objeto y que cumplan con los
requisitos y las  caracteristicas
especiales de seguridad establecidas
por la Comision Nacional.
Fuente: (Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2014)

2.4.6. Plan Nacional del Buen Vivir

Mediante el (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017), el gobierno ecuatoriano ha
implementado desde hace varios afos atras una hoja de ruta para alcanzar el “buen
vivir’ conformado por 12 objetivos puntuales. De aquellos objetivos se plantea a

continuacion los que mantienen una adherencia con la investigacion:

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social
y territorial, en la diversidad.

2.2. Reduccion de brechas y desigualdades socioeconOmicas

Promover mecanismos para el desarrollo de actividades productivas sustentables,
con responsabilidad social y ambiental, mediante la generacion de incentivos
econOmicos y compensaciones por servicios ambientales, en especial en las areas



de influencia de los proyectos estratégicos nacionales integrando a la poblacién en
proyectos de prevencion y mitigacion de la contaminacién ambiental.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global

7.8. Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental en los
procesos de extraccion, producciéon, consumo y pos consumo

a. Impulsar procesos integrales y campafias ciudadanas para fomentar la
conciencia y la ética ambiental y practicas de consumo responsable y consciente
que generen una cultura de suficiencia, ahorro y minimo impacto ambiental
negativo.

c. Promover y regular el cumplimiento de practicas de responsabilidad social y
ambiental adecuadas, mediante acuerdos publicos y privados nhacionales, con
incidencia internacional. (p.237)

7.9. Promover patrones de consumo conscientes, sostenibles y eficientes con
criterio de suficiencia dentro de los limites del planeta

e. Consolidar mecanismos de responsabilidad social y ambiental extendida del
productor, que sean disefiados con la participacion de los consumidores para
reducir el impacto ambiental del consumo de bienes y servicios. (p.238)

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible

8.9. Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y solidario

j. Fomentar la asociatividad para el sistema econdmico popular y solidario
organizado y con poder de negociacién, en los diferentes encadenamientos
productivos donde ejercen su actividad.

8.10. Articular larelacion entre el Estado y el sector privado

i. Aplicar incentivos sujetos a resultados al sector privado, hacia la inclusién
productiva de los actores de la economia popular y solidaria y del sector rural.

54
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Tabla 13
Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la equidad social y territorial, en la El Plan Nacional del Buen
diversidad. Vivir (PNBV) se plantea
objetivos en los derechos
para el Buen Vivir, la
transformacion

econémica y productiva
del pais, y la construccion

2.2. Reduccioén de brechas y Promover mecanismos para el desarrollo de actividades productivas
desigualdades socioeconémicas sustentables, con responsabilidad social y ambiental, mediante la
generacion de incentivos econdmicos y compensaciones por servicios
ambientales, en especial en las areas de influencia de los proyectos
estratégicos nacionales integrando a la poblacion en proyectos de del poder popular y el
prevencion y mitigacion de la contaminacién ambiental. Estado. Conformando una
Objetivo 7: Garantizar los derechos dela naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial relacion entre el PNBV y

y global la RSA se observa que

78 p . | e | | . | ~ iudad ¢ | dicho plan se encuentra
.8. Prevenir, controlar y mitigar ~ a. Impulsar procesos integrales y camparfias ciudadanas para fomentar Ia  ogtrechamente empatado

la contaminacién ambiental en conciencia y la ética ambiental y practicas de consumo responsable y .5, el bien social, el
los procesos de extraccion, consciente que generen una cultura de suficiencia, ahorro y minimo progreso econémico y el
produccién, consumo y pos impacto ambiental negativo. cuidado ambiental,
consumo c. Promover y regular el cumplimiento de practicas de responsabilidad buscando un mejor trato a

social y ambiental adecuadas, mediante acuerdos publicos y privados la sociedad por parte de

nacionales, con incidencia internacional. (p.237) toda organizacién, tanto
7.9. Promover patrones de e. Consolidar mecanismos de responsabilidad social y ambiental extendida pequefia como grande
consumo conscientes, del productor, que sean disefiados con la participacion de los consumidores que realice cualquier
sostenibles y eficientes con para reducir el impacto ambiental del consumo de bienes y servicios. actividad en el estado
criterio de suficiencia dentro de ecuatoriano.

los limites del planeta

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible

8.9. Profundizar las relaciones j. Fomentar la asociatividad para el sistema econémico popular y solidario

del Estado con el sector popular  organizado y con poder de negociacién, en los diferentes encadenamientos

y solidario productivos donde ejercen su actividad.

8.10. Articular larelacién entre el i. Aplicar incentivos sujetos a resultados al sector privado, hacia la inclusion

Estado y el sector privado productiva de los actores de la economia popular y solidaria y del sector
rural.

Fuente: (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017)
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CAPITULO 1lI

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

3.1. Naturaleza de la investigacion

La humanidad siempre ha tenido la necesidad de alimentar su conocimiento
respecto a todo lo que le rodea, convirtiéndose la investigacion en algo natural para el
hombre. Es asi que se originaron varios medios para investigar y llegar a evolucionar el
pensamiento humano. Hoy en dia, el investigador busca herramientas y técnicas para
ejecutar una investigacion mencionando a continuacion las relacionadas a esta

investigacion.

3.2. Tipos de investigacion

Para avanzar en la investigacion, se acudira a diferentes tipos de investigacion para
desarrollar la misma. De esta manera se planea facilitar la comprension y entendimiento

del tema planteado a lo largo de la investigacion.

3.2.1. Segun el objeto de estudio

a. Investigacion aplicada

La investigacion aplicada tiene como finalidad buscar una solucion de un problema
mediante la aplicacién de conocimientos y teorias conocidas para llegar a conclusiones
basadas en hechos reales. También busca la generaciéon de conocimientos con una
aplicacion de manera directa a los problemas de la sociedad realizando enlaces entre la

teoria y el producto.

Es necesario acudira a (Pazmifio Cruzatti, 2007) en su libro titulado: Tiempo de

Investigar - Investigacion cientifica 1, menciona que:
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La investigacibn aplicada se encarga de solucionar problemas especificos,
lo que supone la equiparacion de la teoria con la realidad. Para llevar adelante
un proceso investigativo aplicativo, -orienta finalmente a satisfacer las
necesidades humanas- es requerimiento escoger un tipo de investigacion
apropiado para la resolucion del problema en estudio, por ello, el requerimiento
de conocer los rasgos esenciales de los diferentes tipos de investigacion aplicada.

(p-32)

El proyecto se desarrolla mediante la investigacion aplicada debido a que existe un
desconocimiento de la responsabilidad social en las cooperativas de transporte escolar
y se aplica conocimientos tedricos inicialmente, para luego promover a la elaboracion
de una herramienta que evalle el balance social ya que la investigacion aplicada
busca el conocer primeramente para después actuar construir y modificar métodos de

solucidn.

3.2.2. Segun fuente de informacion

a. Investigacién bibliografica o documental

Respecto a la investigacion documental el autor (Avila Baray, 2006) en su libro

“Introduccion a la metodologia de la investigacion” dice que es:

...una técnica que permite obtener documentos nuevos en los que es posible
describir, explicar, analizar, comparar, criticar entre otras actividades intelectuales,
un tema o asunto mediante el andlisis de fuentes de informacion. El desarrollo de un
proceso de investigacion documental completo da como producto diferentes tipos de
trabajos documentales entre los que se encuentran compilaciones, ensayos, criticas
valorativas, estudios comparativos, memorias, monografias entre otros. (p.50).

En referencia al autor (Gomez Bastar, 2012) la investigacion documental “Es cuando
la informacion recabada procede de documentos como libros, periodicos, revistas,
documentos filmados o grabados e internet”. (p.84). Por lo que se puede deducir que
una investigacion documental tiene como propdsito utilizar como una fuente primaria de
informacion ya sean estos electronicos, impresos y audiovisuales, convirtiéndose en
una base tedrica para la investigacion, entendiéndose que existen referencias teoricas

de investigaciones realizadas anteriormente.
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b. Investigacién de campo

Acotando a (Graterol Garcia, 2011) nos menciona respecto a la investigacion de
campo:
... €S un método compuesto por una serie de procesos especificos que se dan
mediante un Plan de Trabajo. Este se define como el proceso que controla todo el
procedimiento de la investigacion, tomando decisiones antes de empezar el
trabajo, todo disefio de trabajo en el transcurso de la investigacion puede tener
modificaciones, dependiendo del caso. Es un proceso que conjuga la teoria, la

metodologia y las técnicas. No sigue modelos o esquemas rigidos ni tiene etapas
ligadas mecanicamente. (p.120)

Segun (Baena Paz, 2014) “Las técnicas concretas de la investigacion de campo,
tienen como propdésito recoger y registrar ordenadamente los datos del tema
seleccionado como objeto de estudio. La observacion y la interrogacion son las

principales técnicas que se usan en la investigacion” (p.20)

Se acude a este tipo de investigacion porque la informacion se recolectara
precisamente en las asociaciones y compafiias pertenecientes al sector transportista
escolar e institucional de Latacunga, es decir, se aplicaran técnicas de recopilacién de
informacion como las encuestas hacia los investigados para alcanzar los objetivos de la

investigacion.

3.2.3. Segun el alcance

a. Investigacién descriptiva

En el libro titulado: Tiempo de Investigar - Investigacion cientifica 1
correspondiente al autor (Pazmifio Cruzatti, 2007) menciona que:

La investigacion descriptiva se ocupa de estudiar los hechos en tiempo presente,
es decir aquellos que ocurren en la actualidad. Para cumplir su finalidad suele
valerse de la estadistica, que coadyuva al andlisis cuanti- cualitativo de los
sucesos, esto implica la medicién exhaustiva de sus componentes. Para que la
investigacion descriptiva se justifique debe “describirse hasta la saciedad” los
objetos en estudio, escudrifiando en sus caracteristicas méas particulares. Se
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impone, sobre todo, el escogimiento y disefio correcto de los instrumentos de
recoleccién de datos y de los estadigrafos descriptivos adecuados para medir la(s)
variables. (p.33)

Se concluye que la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones y costumbres a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas involucradas en el estudio. De esta manera se llega a obtener
informacion detallada del sector transportista escolar y su responsabilidad social.

3.2.4 Segun el enfoque de la investigacion

a. Enfoque cualitativo

Para generar investigaciones generalmente se radica en caracteristicas cualitativas y
cuantitativas para aquellos trabajos que se orientan en la investigacion. Cabe
mencionar a los autores (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006) destacando en su libro titulado “Metodologia de la Investigacién” que un “Enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacién” (p.49).

b. Enfoque cuantitativo

Ademas, acotan los autores que el “Enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos
para probar hipétesis, con base en la medicion numérica el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.46).

De aquello se deduce que estos dos enfoques son primordiales para la investigacion
aplicada al sector transportista, ya que se emplean procesos sistematicos y empiricos

con el fin de generar conocimientos.
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3.3. Métodos de investigacion

a. Deductivo

Segun (Bernal Gémez, 2010) explica la definicion del método deductivo:

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones universales
para explicaciones especificas. EI método comienza con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion global y de
comprobada validez, y aplicarlos en soluciones o hechos individuales. (p.56)

Este es un método que se encamina a utilizar informacion general para llegar a un
objetivo particular es decir, mediante principios que ofrece la Economia Popular y
Solidaria acerca del balance social y la responsabilidad social se puede llegar a
conclusiones mediante la aplicacidon de esta investigacion, ya que no existen referentes
de investigaciones de buenas practicas sociales anteriores en compafias de transporte

escolar e institucional.

b. Inductivo

Para el método inductivo se acude al mismo autor (Bernal Gomez, 2010)
mencionando que:
Se manipula el razonamiento para lograr conclusiones que parten de hechos
individuales aprobados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion
sea de caracter universal. EI método se inicia con un estudio individual de los

hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,
principios o fundamentos de una teoria. (p.56)

Se razona que este método realiza un proceso analitico, sintético mediante el cual
se parte del estudio de causas y particulares para llegar al descubrimiento de
principios y asi establecer de una teoria individual para llegar a concluir con una teoria

general.
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3.5. Disefio de la investigacion

El disefio de una investigacion se basa en decidir las estrategias y procedimientos
metodoldgicos que se seguiran para dar respuesta al problema y comprobar la
hipotesis que se ha planteado. Se escoge por una investigacion bibliogréafica y de
campo, lo que conduce a la utilizacion de fuentes de recoleccién de datos, en este

caso se aplicara la encuesta conformado por preguntas directas y especificas.

Para reafirmar la funcionalidad y definicion de la encuesta es necesario acotar a
(Graterol Garcia, 2011) quien enuncia que es: “un proceso practicamente exclusivo de
las ciencias sociales. Parte de la premisa de que, si queremos conocer algo acerca del

comportamiento de las personas, lo mejor es preguntarselo directamente a ellas.”
(p.77)

3.6. Niveles de investigacion

Se considera que la investigacion recae en un nivel correlacional porque el objetivo
es conocer la relacion existente entre las dos variables a investigar. Una herramienta
gue evalle el Balance Social y su influencia en la Responsabilidad Social es lo que se
busca para observar el comportamiento de las dos variables. Por lo que, para el caso
del estudio planteado se busca conocer el nivel de Responsabilidad Social Asociativa
para proponer un instrumento de evaluaciéon de Balance Social en el sector transportista

escolar de la cuidad de Latacunga — provincia de Cotopaxi.

3.7. Poblacion y muestra

3.7.1. Poblaciéon

La poblacion se define como un conjunto de individuos de la misma clase y que es
limitada por el estudio. Segun (Tamayo & Tamayo , 1997) “"La poblacién se define como
la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(p.114)



Tabla 14

Poblacion de los directivos de compafias de transporte escolar e institucional del

canton Latacunga

1

2

10

11

Compariia de Transporte Escolar e
Institucional ALSACIA S.A.

Compaifiia de Transporte Estudiantil
Divino Nifio S.A. “COMESDINISA”
Transporte Escolar COMTRANSCHOOL
S.A.

Compainiia de Transporte Escolar e
Institucional “COMTRESIN S.A.”
Transporte Estudiantil de Cotopaxi
“ESTUTRANS S.A.”

Compafiia de Transporte Estudiantil de
Furgonetas Cuatro de Abril S.A.
Compafiia de Transporte Estudiantil de
Furgonetas Las Fuentes S.A.
Compaiiia de Transporte Escolar e
Institucional “ORTETUDS S.A.”
Compafiia de Transporte Escolar e
Institucional Manuel Alfonso Zarzosa
Carvajal S.A.

Transporte Estudiantil Tanicuchi
“TRANSESTAN CIA. LTDA.”
“SERVIESTUDIANTUR CIA. LTDA.”

Fuente: (Unidad de Movilidad Latacunga, 2017)

Luis Alejandro Plazarte Gerente
Chasiquiza
Ing. Héctor Paul Salazar Gerente
Mise
Segundo Manuel Mera Gallo  Gerente
Maribel Elizabeth Bustillos Gerente
Venegas
Arturo Rafael Salgado Gerente
César Augusto Venegas Gerente
Kleber Patricio Viracocha Gerente
Huacales
Fausto German Molina Gerente
Herrera
Segundo Rall Guamani Gerente
Vilga
Edwin Patricio Chasi Patate Gerente
Lorenzo Enrique Falcén Gerente

Total 11
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En este caso la poblacion de directivos se conforma por la totalidad de compafias

de

transporte escolar e

estableciéndose 11 directivos.

Tabla 15

Latacunga

Poblacion de los socios de compafiias de transporte escolar e institucional del cantén
- Nro.  RazénSocial ~ Nro.Socios

1 Compafiia de Transporte Escolar e Institucional 10
ALSACIA S.A.

2 Compafiia de Transporte Estudiantil Divino Nifio S.A. 27
“COMESDINISA”

3 Transporte Escolar COMTRANSCHOOL S.A. 9

4 Compafiia de Transporte Escolar e Institucional a7
“COMTRESIN S.A.”

5 Transporte Estudiantil de Cotopaxi “ESTUTRANS 30
S.AY

6 Compafiia de Transporte Estudiantil de Furgonetas 17

Cuatro de Abril S.A.

institucional

existentes en el cantdon

CONTINUA )

Latacunga,
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7 Compafiia de Transporte Estudiantil de Furgonetas 25
Las Fuentes S.A.

8 Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional 15
“ORTETUDS S.A”

9 Compafiia de Transporte Escolar e Institucional 16
Manuel Alfonso Zarzosa Carvajal S.A.

10 Transporte Estudiantil Tanicuchi “TRANSESTAN CIA. 10
LTDA.”

11 “SERVIESTUDIANTUR CIA. LTDA.” 6

Total 212

Fuente: (Unidad de Movilidad Latacunga, 2017)

Respecto a la poblacion de socios de acuerdo a datos de la tabla anterior suman
212 socios, cifra que sera utilizada para el célculo de la muestra y consecuentemente

llegar a establecer el nUmero de encuestas que seran aplicadas a los socios.

3.7.2. Muestra

Se entiende que la muestra en una investigacion es el subconjunto de la poblacién la
cual debe ser significativa para que se pueda al final de la investigacion generalizar los
resultados obtenidos en la poblacion. Segun (Bonilla Blanchar, 2011) analiza el
muestreo por conveniencia diciendo que:

Para la seleccién de los elementos de la muestra, se deja en total libertad a los
encuestadores; quién hard ésta teniendo en cuenta fundamentos de conveniencia
como distancia del lugar donde se va a realizar el trabajo de campo, facilidad de

acceso al lugar de aplicacién de las encuestas, conocimiento del lugar, etcétera.
(p.195)

Existen dos segmentaciones para la aplicacion de la encuesta: dirigida a los
directivos y dirigida a los socios. Los directivos al ser una poblacion reducida se utilizara

su totalidad, es decir se encuestara a los 11 directivos.

Para los socios que suman un total de 212 se aplicara la formula respectiva para

encontrar la muestra.



a. Formula para el calculo de la muestra

__ Z(*q)
ez+(zz(zl9v* D)
Donde:
N= Muestra

Z = Nivel de confianza deseado 95%

p = Nivel de éxito 50%

g = Nivel de fracaso 50%
e = Margen de error dispuesto a cometer 5%

N = Tamafio de la poblacion

Datos:

z = 95% z (segun tabla) = 1,96
p=0.5

g=0.5

e =0,05

N =212

1,962(0,5  0,5)

0052 4 (1,96%(05 * 0,5))

212

n= 136,61 =~ 137

64

Se establece una muestra de 137 encuestas que seran designadas a los socios,

para lo cual se utiliza la siguiente tabla distributiva que otorgara a cada compaifia de

transporte el nUmero de encuestas a realizarse.
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Tabla 16
Distribucion de encuestas para cada compafiia escolar institucional

Compafiia de Transporte 10 4,7 7
Escolar e Institucional ALSACIA 6,5
S.A.

Compafiia de Transporte 27 12,7 17
Estudiantil Divino Nifio S.A. 17,4

“COMESDINISA”

Transporte Escolar 9 4,2 6
COMTRANSCHOOL S.A. 5,8

Compafiia de Transporte 47 22,2 30
Escolar e Institucional 30,4

“COMTRESIN S.A.”

Transporte Estudiantil de 30 14,2 20
Cotopaxi “ESTUTRANS S.A.” 19,4

Compafiia de Transporte 17 8,0 11
Estudiantil de Furgonetas 11,0

Cuatro de Abril S.A.

Compariia de Transporte 25 11,8 16
Estudiantil de Furgonetas Las 16,2

Fuentes S.A.

Compafiia de Transporte 15 7,1 10
Escolar e Institucional 9,7

“ORTETUDS S.A”

Compaiiia de Transporte 16 7,5 10
Escolar e Institucional Manuel 10,3

Alfonso Zarzosa Carvajal S.A.

Transporte Estudiantil Tanicuchi 10 4,7 6
“TRANSESTAN CIA. LTDA.” 6,5
“SERVIESTUDIANTUR CIA. 6 2,8 4
LTDA.” 3,9
TOTAL 212 137 137

Fuente: (Unidad de Movilidad Latacunga, 2017)

Se concluye la aplicacion de 137 encuestas dirigidas a los socios distribuidas de
manera uniforme a cada compafiia de transporte. Ademas, se adicionan 11
pertenecientes a los directivos, resultando un total de 148 encuestas necesarias para la

recoleccién de informacion.
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para (Rojas Soriano, 1996) sefala al referirse a las técnicas e instrumentos para

recopilar informacion lo siguiente:

Que el volumen y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en
el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e
hipdtesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos
de poca o ninguna utilidad para efectuar un andlisis adecuado del problema (p.197)

La recoleccion de datos segun (Graterol Garcia, 2011) es:

. una fase completamente mecdnica, la cual puede llevarse a cabo de forma
manual o computarizada. Todo depende del tipo de muestra que se haya
determinado dentro de la investigacion, es decir, la muestra que representa el objeto
de estudio...Para ello debera considerar cuatro pasos, los cuales son: Agrupacion,
Categorizaciéon, Codificacion y Tabulacion. (ACCT). Agrupacion: Consiste en la
facultad que tiene el investigador de agrupar todas las respuestas similares o con
gran parecido, de tal manera que la informacion obtenida pueda manejarse con
mayor comodidad, tratando que los grupos que la conforman no seran demasiados y
se haga fécil el proceso.

Categorizacion: La agrupacion anterior conlleva al sefialamiento de las
categorias o items en que estas respuestas deben concentrarse. Establecera las
gue considere convenientes para su estudio segun lo sefialado en la fase de
operacionalizacion.

Coadificaciéon: Consiste en la expresion numérica a la que serd sometida cada una
delas respuestas verbales y que, en el caso estudiado, correspondera asignarle
a cada una 8 de las categorias.

Tabulacion: Consiste en la contabilizacion que se efectia de cada una de las
preguntas para determinar numéricamente las respuestas obtenidas. (p.8-9)

Bajo estas circunstancias de recoleccion de datos, surge la necesidad de seguir los
pasos mencionados, indicando que la presente investigacion se aplicara la técnica de
recoleccion documental a través de fuentes secundarias, debido a que la informacion

necesaria se acudira a tres fuentes informativas quienes son:

e Bases digitales de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),

e Unidad de Movilidad de la ciudad de Latacunga y;
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e La informacion que se obtenga a través de las encuestas aplicadas a los

directivos, socios y clientes de las compafilas de Transporte Escolar e

Institucional de la ciudad de Latacunga.

3.8.1. Disefo del instrumento de recoleccion de informacién

El instrumento a utilizar en la investigacién es la encuesta y acudiendo a fuentes
fidedignas respecto a este instrumento el autor (Mendez, 1995) comenta que “tiene
aplicacion en aquellos problemas que se pueden investigar por método de observacion,
analisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento. La encuesta
permite el conocimiento de las motivaciones, actitudes, opiniones de los individuos con

relacion a su objeto de investigacion” (p.106).

El cuestionario ha sido formulado de tal manera que contienen diferentes tipos de

interrogantes clasificadas como:

a. Preguntas abiertas

“Proporcionan una informacién mas amplia y son particularmente utiles cuando no
tenemos informacién sobre las posibles respuestas de las personas o cuando ésta es

insuficiente.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006) (p.31)

b. Preguntas cerradas

“Contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente
delimitadas. Es decir, se presentan a los participantes las posibilidades de respuesta,
quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades de
respuesta) o incluir varias opciones de respuesta”. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006) (p.31)
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3.8.2. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion

Para este apartado fue necesario acudir a profesionales expertos en las areas
metodoldgicas y cientificas para respaldar el contenido de forma y fondo de la encuesta.
Los profesionales que se mencionan a continuacion son duefios de una amplia

trayectoria, experiencia y conocimientos que avalan la encuesta.

e Eco. Marco Antonio Veloz Jaramillo docente del area financiera perteneciente al
Departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas y del Comercio de la
Universidad De Las Fuerzas Armadas ESPE Extensién Latacunga

¢ Ing. Wilson Eduardo Faz Cevallos docente del area financiera perteneciente al
Departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas y del Comercio de la
Universidad De Las Fuerzas Armadas ESPE Extension Latacunga.

e Ing. Julio Cesar Tapia Ledn docente y director de la Carrera de Ingenieria en
Finanzas y Auditoria de la Universidad De Las Fuerzas Armadas ESPE
Extensiéon Latacunga.

El modelo final de la encuesta se encuentra en la seccidbn de anexos en esta

investigacion (Anexo 1 Cuestionario)

3.9. Técnicas de andlisis de datos

Para el andlisis cuantitativo de los datos se ha seleccionado al programa de andlisis
SPSS (Statistical package for the Social Sciences) caracterizado por brindar
precision de la informaciéon de los datos ingresados lo que es indispensable a la

hora de realizar analisis e interpretaciones de los resultados.

Utilizando el respaldo de (Naghi Namakforoosh, 2005) indica que:

SPSS es un programa especializado en estudios sociales y mercadotécnicos. Es
un paquete muy conocido, porque desde que fueron utilizadas las computadoras en
el afio setenta, este programa fue introducido para andlisis estadisticos en el
campo de estudios sociales. El SPSS sirve para tabulacion de datos, graficas y
preparacion de reportes. Al mismo tiempo, este programa es capaz de
conducir andlisis estadisticos mas avanzados de variables mltiples. (p.269)
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Para analizar los datos obtenidos después de la aplicacién del instrumento en la
investigacién, se mantendrd un orden légico y practico, asi pues de este modo la
tabulacion de los datos recolectados se procedera de acuerdo a las siguientes fases

planificadas:
FASE 3
FASE 1 FASE 2 Explorar los datos:
Seleccionar  un Ejecutar el a)  Analizar
programa programa descriptivamente
estadistico en SPSS, los  datos por
computadora Minitab Stats SA variable.
para analizar los 'S u  otros | b) Visualizar 105
 datos. J \equivalentes. datos por
variable.
G J
FASE 5 | FASE 4
FASE 6 Analizar mediante Evaluar la
pruebas estadisticas confiabiidad vy
Realizar analisis las hipotesis validez logrdas
adicionales. planteadas(analisis por el
| , estaadistico instrumento  de
’ inferencial). . medicion 7,
)
FASE7
Preparar los resultados
para presentarios
(tablas, graficas,

cuadros)

Figura 9. Proceso para efectuar andlisis estadistico.

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)

El programa SPSS cumple con las expectativas necesarias para la investigacion y
sera util para tabulaciones de la encuesta, generar graficos explicativos para llegar a

interpretaciones coherentes. También sera util para el calculo del chi cuadrado
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mediante el ingreso de las preguntas que contengan las dos variables a estudiar y

formar tablas de contingencia, resultando una herramienta primordial para la verificacion

de la hipotesis.

3.10. Categorizacién y operacionalizacion de variables

a. Categorizacion de variables

Segun (Cazau, 2004) la categorizacion de Variables “es el proceso por el cual
especificamos cudles seran las categorias de la variable que nos interesan y a su vez
las categorias o valores son las diferentes posibilidades de variacion que una variable

puede tener “(p.1)

b. Operacionalizacion de variables

Se acude al mismo autor (Cazau, 2004) quien dice que la Operacionalizacion de
variables “es el proceso por el cual se transforma o se traduce una variable
tedrica en variables empiricas, claramente observables, con la finalidad de poder

medirlas”. (p.2)



Tabla 17
Operacionalizaciéon de variable independiente: balance social

El Balance Social es
un  modelo que
permite a través de
dimensiones,

variables e
indicadores evaluar
el nivel de

cumplimiento de la
Responsabilidad
Social, en este caso
se aplica al sector
transportista escolar
e institucional con el
fin de implementar
esta herramienta
para beneficio de los
interesados.

Prelacion del

trabajo sobre el

capital y los
intereses
colectivos
sobre los

individuales

Asociacion
voluntaria,
equitativa y
respeto a la
identidad
cultural

Autogestion y
autonomia

Participacion
econémico-
social y
distribucion
equitativa de
excedentes

Promocién nuevos trabajadores por afio.
Trabajadores despedidos

Horas hombre

Remuneracion Digna

Trabajadores con capacidades especiales
Clima Laboral

Servicios de comida para los trabajadores
Servicios de transporte para los trabajadores
Trabajo Comunitario

Registro Formal de Ingreso

Proceso de ingreso de nuevos socios
Registro de retiro de asociados

Politica clara que establece los procesos (no
discriminatorios) para la salida de socios
Conocimiento de las leyes y normativas

Asambleas asistidas

Transparencia informativa

Acuerdos o0 convenios con otras organizaciones
Aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS

Sanciones y multas

Aportes de socios

Valor agregado cooperativo distribuido a
trabajadores

Valor agregado cooperativo distribuido a los
socios

Valor agregado cooperativo distribuido a la
comunidad

¢Se encuentra usted al tanto
sobre el formulario de Balance
Social que la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria
propone a las compafiias?

¢Ha tenido la oportunidad de
llenar el formulario propuesto por
la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria?

¢ Esta al tanto del formulario de
Balance Social que la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria ha
planteado?

Considera usted que la
elaboracion de un Balance
Social trae mayores
beneficios a: socios,
cooperativa, comunidad o
usuarios.

CONTINUA =

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Educacioén,
capacitaciéon y
comunicacion

Cooperacion e
integracion del
sector
econdémico
popular y
solidario

Compromiso
social, solidario,
comunitario y
ambiental

Empleados capacitados

Directivos capacitados

Inversion total en capacitacion

Tiempo de permanencia en la institucion de las
personas capacitadas

Ascensos como resultado de la capacitacion
Medios de comunicacién externos utilizados
Medios de comunicacion internos utilizados
Inversion en medios de comunicacién externos
Inversion en medios de comunicacion internos

Operaciones con proveedores de la EPS
Operaciones con clientes de la EPS

Organismos de integracion a los que pertenece

la organizacion
Acuerdos suscritos con entidades de la EPS

Transacciones equitativas
Compromiso con la comunidad
Capacitacién en medio ambiente
Actividades medioambientales

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

¢, Ha considerado la compafia
realizar algun tipo de apoyo
hacia la comunidad?

JHa considerado la
compafia iniciativas de
apoyo hacia los socios?

JHa considerado la
compafiia  iniciativas  de

apoyo para los usuarios?

¢ Estaria usted de acuerdo que
la compafia cuente con una
herramienta que le permita
evaluar el balance social?

Considera usted que Ia
elaboracibn de un Balance
Social trae mayores beneficios a:
socios, compafiia, comunidad o
usuarios

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Tabla 18

Operacionalizacion de la variable dependiente: Responsabilidad Social

73

Definicién
conceptual
La Responsabilidad
Social conlleva
actividades y

politicas

desarrolladas por
cualquier grupo u
organizacion que

contribuyan a la
sociedad aportando
bienestar, ya sea en
el campo econdémico,
social o ambiental.
La responsabilidad
social no es una ley

para las empresas
sino una opcion
estratégica para

mejorar su renombre
en su sector
mediante  politicas
que ayuden a apaliar
la pobreza.

Categoria

Dimension Social

Dimension
Econdémica

Dimension
Ambiental

Indicadores

Armonia laboral y familiar
Programas de salud y bienestar
social

Programas de educacion para la
familia

Programas de seguro exequial
Recreacién, Ocio, Esparcimiento
Cargos institucionales diferenciado
por género

Cédigo de ética

Impuestos totales pagados
Estructura financiera
Subvenciones recibidas
Distribucién de utilidades

Normativa medioambiental
Programas ambientales

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

ftems

;Tiene usted conocimiento sobre las
actividades que realizan las comparfiias con
Responsabilidad Social Asociativa?

¢cHa tenido la oportunidad de recibir
informacién detallada sobre la normativa

legal de Responsabilidad Solidaria
Asociativa?
¢Ha realizado la compaifiia algun tipo

de contribucion a la comunidad?

¢En reuniones que se realizan en la
organizacioén, se ha tratado asuntos sobre
la Responsabilidad Solidaria Asociativa?
De los siguientes beneficios que ofrece
la responsabilidad solidaria asociativa
escoja el que usted considera el mas
importante

,Qué  tipo de  contribucion estaria
usted de acuerdo en realizar a favor de
la comunidad?

Instrumento

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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3.11. Hipotesis

La hipotesis conduce a una definicion en donde (Van Dalen, 1974) establece que:

La hipotesis son posibles soluciones del problema que se expresan como
generalizaciones 0 proposiciones. Se trata de enunciados que constan de
elementos expresados segun un sistema ordenado de relaciones, que pretenden
describir o explicar condiciones o sucesos aun no confirmados por los hechos.

Por lo tanto, para este proyecto investigativo se plantea las siguientes hipétesis:

Ho: La aplicacion del Balance Social NO incide en la Responsabilidad Social

Asociativa del sector transportista escolar e institucional de la ciudad de Latacunga.

Hi: La aplicacion del Balance Social incide en la Responsabilidad Social Asociativa

del sector transportista escolar e institucional de la ciudad de Latacunga.

3.12. Técnicas de comprobacion de hipoétesis

La (Sociedad Andaluza de Medicina Intensiva y Unidades Coronarias, 2011) emite el

siguiente criterio:

La prueba de chi o Ji cuadrado (X2), es sin duda la mas conocida y
probablemente la mas utilizada para el andlisis de variables cualitativas. Su
nombre lo toma de la distribucién Chi cuadrado de la probabilidad, en la que se
basa. La prueba de chi cuadrado de independencia entre dos variables
cualitativas fue desarrollada ya en 1900 por Pearson, y su utilidad es precisamente
evaluar la independencia entre dos variables nominales u ordinales, dando un
método para verificar si las frecuencias observadas en cada categoria son
compatibles con la independencia entre ambas variables

Es evidente que el Chi cuadrado es una técnica de comprobacion de la hipotesis
que relaciona a dos variables categoricas. Al utilizar la prueba para evaluar la hipotesis

se utilizé un nivel de significancia del 95% y un margen de error aceptable del 5%.

El proceso utilizado para la comprobacion de la hipo6tesis se conforma de la

siguiente manera:


http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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Analisis de los resultados estadisticos. De las encuestas realizadas se

analiza los resultados estadisticos destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados. Para la interpretacion de los resultados se los
realizard pregunta por pregunta mediante apoyo del marco tedrico.
Comprobacién de Hipotesis. Para la presente investigacion se efectuara la
respectiva comprobacion de hipotesis mediante la prueba estadistica Chi
Cuadrado.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. En el estudio de la
investigacién se realizardn sus respectivas conclusiones y recomendaciones
luego del andlisis y la interpretacion correspondiente de los datos obtenidos en

las encuestas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados

La ejecucion de la investigacion se realizo en el cantdn Latacunga perteneciente a la
provincia de Cotopaxi — Ecuador, utilizando técnicas de recoleccion de datos
especificamente la encuesta que contenia un cuestionario dirigido a los directivos de las
compafiias de transporte y a los socios. Es trascendente informar que directivos y
socios de las compafiias fueron de vital importancia para el desarrollo de las encuestas,
encontrando accesibilidad y apoyo de cada persona encuestada para obtener datos

fidedignos y apegados a la realidad.

Se aplicaron un total de 148 encuestas, 11 por parte de los directivos y 137 a los
socios escogidos de cada compafiia segun su numero de asociados realizando un

promedio ponderado.

4.1.1 Andlisis de los resultados — Directivos
Pregunta 1: Sector de ubicacion de la compafia

Tabla 19
Sector de ubicacién de la compafiia

Valido Urbana 10 90,9 90,9 90,9
Rural 1 91 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0



1

M urbana
ERural

Figura 10. Sector de ubicacion de la compafia

Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafiias de transporte
escolar-institucional, el 90,9% mencionaron que sus compafiias de transporte estan
ubicadas en el sector urbano. Mientras que el 9,1% se ubica en el sector rural.

Andlisis:

En base a los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de oficinas de
transporte escolar-institucional se encuentran en el sector urbano como se lo esperaba,
ya que por motivos de sesiones entre socios y atencion a usuarios de sus servicios se
buscan sitios de facil acceso para los involucrados. Existe un caso particular de la
compafia “TRANSESTAN CIA. LTDA.”, quienes cuentan con su sede en la via Lasso-
Tanicuchi.

Pregunta 2: Afos de actividad de la compafiia

Tabla 20
Afos de actividad de la compaiiia

Valido mas de 10 11 100,0 100,0 100,0
afos
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B més de 10 afios

Figura 11. Afios de actividad de la compafia

Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafiias de transporte
escolar-institucional, el 100% mencionaron que sus organizaciones llevan mas de 10

afnos de actividad en la ciudad de Latacunga.
Andlisis:

Se puede discernir en cuanto a los afios de existencia de las compafias que en su
totalidad de directivos sefialan el segmento de “mas de 10 afios” porque todas las
entidades que brindan sus servicios de trasporte tienen mas de una década brindando
Sus servicios y en casos especificos la compafiia Transporte Estudiantil de Cotopaxi

‘ESTUTRANS S.A” siendo una de las mas importantes en la ciudad de Latacunga

también se destaca como pionera llevando 25 afios de servicio a la comunidad.

Pregunta 3: ¢Tiene usted conocimiento sobre las actividades que realizan las

compafias con Responsabilidad Social Asociativa?



Tabla 21
Conocimiento RSA

Valido  Si 10 90,9 90,9 90,9
No 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

W si
Ero

Figura 12. Conocimiento RSA

Interpretacion:
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De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafias de transporte

escolar-institucional, el 90,9% mencionaron que tienen conocimiento sobre las

actividades que realizan las compafiias con Responsabilidad Social Asociativa.

Mientras que el 9,1% desconocen temas de RSA.

Analisis:

La recoleccion de datos de esta pregunta arroja resultados positivos de los directivos

en cuanto a conocimientos sobre las actividades que realizan las compafias con
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Responsabilidad Social Asociativa siendo, observandose datos porcentuales aceptables

de conocimiento asociativo responsable.

Pregunta 4: ¢Ha tenido la oportunidad de recibir informacion detallada sobre la

normativa legal de Responsabilidad Solidaria Asociativa?

Tabla 22
Informacion de normativa RSA

Véalido Si 1 9,1 91 91
No 10 90,9 90,9 100,0
Total 11 100,0 100,0

M si
Mo

Figura 13. Informacion de normativa RSA

Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafias de transporte
escolar-institucional, el 90,9% mencionaron que no han recibido informacién detallada
sobre la normativa legal de Responsabilidad Solidaria Asociativa. Mientras que el 9,1%

si han receptado informacion de la normativa de RSA.
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Andlisis:

Se analiza mediante los resultados obtenidos una aceptabilidad en casi su totalidad
de directivos mencionando que no han recibido ninguna informacién sobre la normativa
legal de Responsabilidad Solidaria Asociativa resultando un poco alarmante los datos
estadisticos, evidenciando un campo en el que debe hacerse presente la EPS como

entidad informativa y de control.

Pregunta 5: ¢En reuniones que se realizan en la organizacion, se ha tratado

asuntos sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa?

Tabla 23
Reuniones de RSA

valido  Si 9 81,8 81,8 81,8
No 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Figura 14. Reuniones de RSA

Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafias de transporte escolar-

institucional, el 81,8% mencionaron que si tratan temas de RSA en reuniones con los
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socios. Mientras que el 18,2% aceptan que no han otorgado tiempo en reuniones sobre

este tema.
Andlisis:

Considerando los resultado obtenidos se pudo identificar que mas de la mitad de
directivos mencionaron que si se han dialogado temas de RSA en reuniones de manera
intermitente, tratando asuntos e ideas de como poder ayudar a la comunidad pero sin

llegar a consumar totalmente proyectos de ayuda social.

Pregunta 6: De los siguientes beneficios que ofrece la responsabilidad solidaria
asociativa escoja el que usted considera el mas importante: Desarrollo econémico,
social y ambiental; Mejora la imagen empresarial; Confianza y credibilidad;

Cumplimiento de normativas.

Tabla 24
Beneficios de la RSA

Vélido Desarrollo 5 45,5 45,5 45,5
econdémico, social y
ambiental
Mejora laimagen 2 18,2 18,2 63,6
empresarial
Confianzay 3 27,3 27,3 90,9
credibilidad
Cumplimiento de 1 9,1 9,1 100,0
normativas
Total 11 100,0 100,0
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.Desar_rollo econdmico, social
y ambiental

= Mejora la imagen
empresarial

Oconfianza y credibilidad

W cumplimiento de normativas

Figura 15. Beneficios de la RSA

Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las comparfias de transporte
escolar-institucional, el 45,5% mencionaron que el mayor beneficio que otorga la RSA
es el desarrollo econdémico, social y ambiental. Por otra parte el 18,2% coinciden que el
mejoramiento de la imagen empresarial es el mayor beneficio, mientras que el 27,3%
apoyan como mayor beneficio a la confianza y credibilidad. Por ultimo, con el 9,1%

consideran que el cumplimiento de normativas es el mayor beneficio que aporta la RSA
Andlisis:

Se puede evidenciar que los directivos consideran que el mayor beneficio que otorga
la RSA es el desarrollo econémico, social y ambiental, seguido con un apoyo
considerable al tema de la confianza y credibilidad ya que al ser participes de

actividades sociales las organizaciones se nutren de una mejor imagen hacia el publico

en general.



Pregunta 7: ¢Ha realizado la compafiia algun tipo de contribucion a la
comunidad?

Tabla 25.
Contribucion a la comunidad

Valido Si 8 72,7 72,7 72,7
No 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

s
Eno

Figura 16. Contribucién a la comunidad

Interpretacion:
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De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafias de transporte
escolar-institucional, el 72,7% coincide que la compafia si ha realizado algun tipo de
contribucion para la comunidad, mientras que el 27,3% no ha ejecutado ningun tipo de

contribucion.

Analisis:

En base a la informacién recolectada los directivos responden que las compaiiias si

han realizado algun tipo de contribuciéon para la comunidad pero de manera informal,



85
existen compafias que han apoyado a mingas sectoriales, contribuciones econémicas a

procesiones religiosas o disponiendo de sus unidades al Hogar de Ancianos “Instituto

Estupifian” de la ciudad de Latacunga.

Pregunta 8: ;Qué tipo de contribucion estaria usted de acuerdo en

realizar a favor de la comunidad?

Tabla 26
Tipo de contribucién a la comunidad

Vélido Donaciones a 6 54,5 54,5 54,5
instituciones
sociales
Programas 1 9,1 9,1 63,6
medioambientales
Voluntariado 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

[} Donaciones a instituciones
sociales

.Pro ramas
medicambientales

O voluntariado

Figura 17. Tipo de contribucion a la comunidad



86
Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafiias de transporte
escolar-institucional, el 54,5% estan de acuerdo en contribuir con donaciones a
instituciones sociales, el 9,1% indicaron en contribuir con programas medioambientales
y el restante 36,4% mencionaron al voluntariado como mejor opcion de apoyo a la

comunidad.
Analisis:

De los resultados se pueden discernir que los directivos mencionan como la principal
contribucion que podrian realizar las compafiias a la comunidad son las “donaciones a
instituciones sociales”, esta respuesta tiene gran acogida ya que la ciudad de
Latacunga cuenta con una institucion de ayuda social llamada “Hogar de Ancianos
Instituto Estupifian”. La organizacibn ayuda a personas de la tercera edad mas
vulnerables, su funcionamiento depende de recursos propios y el apoyo solidario de

personas e instituciones sensibles que buscan transformar esta realidad.

Pregunta 9: ¢Ha considerado la compafia realizar algun tipo de apoyo hacia la

comunidad?

Tabla 27
Apoyo para la comunidad

Valido Si 9 81,8 81,8 81,8
No 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0
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Wsi
Hro

Figura 18. Apoyo para la comunidad

Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafiias de transporte
escolar-institucional, el 81,8% si tienen en consideracion que la compafiia realice algun
tipo de apoyo para la comunidad, mientras que el restante 18,2% no considera factible
gue la compafiia ejecute apoyo social.

Andlisis:

Realizando el andlisis a la pregunta planteada se observa una respuesta positiva de

los directivos quienes si consideran en su planificacion incluir apoyo para la comunidad,

siendo estas de tipo econdémico o trabajos comunitarios.

Pregunta 10: ¢Ha considerado la compafiia iniciativas de apoyo hacia los socios?
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Tabla 28
Apoyo hacia los socios

Valido Si 9 81,8 81,8 81,8
No 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Msi
Eno

Figura 19. Apoyo hacia los socios

Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafiias de transporte
escolar-institucional, el 81,8% si tienen en consideraciéon que la compafia realice algin
tipo de apoyo para los socios, mientras que el restante 18,2% no considera factible que

la compafiia ejecute alguna ayuda para los socios.
Analisis:

Se deduce que los directivos en su gran mayoria apoyan que todos los miembros de

la compafia respaldan de manera incondicional a cada uno de sus socios, ya sea de
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manera economica 0 apoyo psicosocial a los miembros que estén atravesando

circunstancias adversas.

Pregunta 11: ¢ Ha considerado la compafiia iniciativas de apoyo para los usuarios?

Tabla 29
Apoyo hacia los usuarios

Valido Si 9 81,8 81,8 81,8
No 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Wi
Eno

Figura 20. Apoyo hacia los usuarios

Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafiias de transporte
escolar-institucional, el 81,8% si tienen en consideracién que la compafiia realice algun
tipo de apoyo para los usuarios, mientras que el restante 18,2% no considera factible

gue la compafiia ejecute alguna ayuda para los usuarios.

Analisis:
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El andlisis de los resultados demuestra que los directivos en su gran mayoria

responden que es necesario considerar iniciativas de apoyo para los usuarios, una de
aguellas se basa en brindar transporte gratuito para los usuarios para trasladarse a

lugares turisticos y mejorar la relacion entre compariia e usuarios.

Pregunta 12: ¢(Se encuentra usted al tanto sobre el formulario de Balance Social
que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que propone a las
compafias?

Tabla 30
Formulario del Balance Social

Valido Si 2 18,2 18,2 18,2
No 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Figura 21. Formulario del Balance Social
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Interpretacion:
De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafias de transporte
escolar-institucional, el 18,2% ha tenido informacién sobre el formulario de Balance
Social de la SEPS propuesta para las compafias, mientras tanto que el 81,8%

desconoce todo tipo de informacion de dicho formulario.
Analisis:

En cuanto al formulario de Balance Social de la SEPS propuesta para las compafiias
se llega al analisis en donde la mayoria de los directivos desconocen todo tipo de
informacion de dicho formulario, observandose debilidades de comunicacién de la

informacion que emite la EPS a la poblacién.

Pregunta 13: ¢Ha tenido la oportunidad de llenar el formulario propuesto por la

Economia Popular y Solidaria?

Tabla 31
Oportunidad de llenar formulario de BS

Valido No 3 27,3 100,0 100,0
Perdidos 99,0 8 72,7
Total 11 100,0

Figura 22. Oportunidad de llenar formulario de BS
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Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafiias de transporte
escolar-institucional solamente 3 pudieron responder esta pregunta condicionada, en
donde el 100% no han tenido la oportunidad de llenar el formulario propuesto por la
SEPS.

Analisis:

La pregunta formulada sobre la oportunidad que han tenido los directivos para llenar
el formulario de la SEPS solamente 3 encuestados respondieron esta pregunta
condicionada, en donde absolutamente concuerdan no haber tenido ninguna

oportunidad de llenar el formulario.

Pregunta 14: ¢Considera usted que la elaboracion de un Balance Social trae

mayores beneficios a: Socios, Compariia, Comunidad, Usuarios?

Tabla 32
Beneficios del Balance Social

Valido Compaiiia 2 18,2 66,7 66,7
Comunidad 1 9,1 33,3 100,0
Total 3 27,3 100,0

Perdidos 999,0 8 72,7

Total 11 100,0
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W compaiia
B Comunidac

Figura 23. Beneficios del Balance Social

Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafiias de transporte
escolar-institucional solamente 3 pudieron responder esta pregunta condicionada, en
donde el 66,7% consideran que la elaboracion de un Balance Social trae mayores
beneficios a la compafiia, el 33,3% restante expresan que los beneficios recaen en la

comunidad.
Analisis:

Respecto a los mayores beneficios que repercute la elaboracion del balance social,
solamente 3 socios pudieron responder esta pregunta condicionada, en donde los
directivos mayoritariamente consideran que los beneficios recaen para las compafias
ya que consideran una estrategia que mejora la imagen empresarial y fomenta una

mejor relacion con los usuarios.

Pregunta 15: ¢Estaria usted de acuerdo que la compafia cuente con una

herramienta que le permita evaluar el balance social?
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Tabla 33
Herramienta para el Balance Social

Valido Si 10 90,9 90,9 90,9
No 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

s
Enio

Figura 24. Herramienta para el Balance Social

Interpretacion:

De las 11 encuestas aplicadas a los directivos de las compafiias de transporte
escolar-institucional, el 90,9% est4 de acuerdo que sus compafiias cuenten con una
herramienta de evaluacion social, por otra parte el 9,1% no ven necesario que las

comparniias utilicen dicha herramienta.
Andlisis:

De manera contundente se evidencia que los directivos si estan de acuerdo que sus
compafiias cuenten con una herramienta de evaluacion social, resultando favorable
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para la investigacion observar una apertura de las compafias de Latacunga para la

aplicacion de la herramienta de evaluacion social.

4.1.2 Andlisis de los resultados — Socios

Pregunta 1. Sector de ubicacion de la compafia

Tabla 34
Sector de ubicacion de la compafiia (socios)

Valido Urbana 131 95,6 95,6 95,6
Rural 6 4.4 4.4 100,0
Total 137 100,0 100,0

W urbana
HERural

Figura 25. Sector de ubicacién de la compafiia (socios)
Interpretacion:
De las 137 encuestas aplicadas a los socios de las compairiias de transporte escolar-

institucional, se observa que un 95,6% mencionaron que sus compafiias estan ubicadas

en el sector urbano, mientras que el 4,4% se ubica en el sector rural.
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Analisis:

En base a los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de oficinas de
transporte escolar-institucional se encuentran en el sector urbano como se lo esperaba,
ya que por motivos de sesiones para los socios y para la atencion a usuarios de sus
servicios se buscan sitios de facil acceso para los involucrados. Existe un caso
particular de la compafiia “TRANSESTAN CIA. LTDA.”, quienes cuentan con su sede en
la via Lasso-Tanicuchi.

Pregunta 2: Afios de actividad de la compafiia

Tabla 35
Afos de actividad de la compafiia (socios)

Valido mas de 137 100,0 100,0 100,0
10 afios

B més de 10 afios

Figura 26. Afios de actividad de la compafiia (socios)
Interpretacion:
De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compaifias de

transporte escolar-institucional, el 100% mencionaron que las organizaciones llevan

mas de 10 afios de actividad en la ciudad de Latacunga.
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Analisis:

Se puede discernir en cuanto a los afios de existencia de las compafias que en su
totalidad de directivos sefalan el segmento de “mas de 10 afos” porque todas las
entidades que brindan sus servicios de trasporte tienen mas de una década brindando
Sus servicios y en casos especificos la compariia Transporte Estudiantil de Cotopaxi
“‘ESTUTRANS S.A”, siendo una de las mas importantes en la ciudad de Latacunga

también se destaca como pionera llevando 25 afios de servicio a la comunidad.

Pregunta 3: ¢Tiene usted conocimiento sobre las actividades que realizan las

compafiias con Responsabilidad Social Asociativa?

Tabla 36
Conocimiento RSA (socios)

Valido Si 95 69,3 69,3 69,3
No 42 30,7 30,7 100,0
Total 137 100,0 100,0

Wi
Hhio

Figura 27. Conocimiento RSA (socios)
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Interpretacion:

De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compafiias de
transporte escolar-institucional, el 69,3% mencionaron que tienen conocimiento sobre
las actividades que realizan las compafiias con Responsabilidad Social Asociativa.
Mientras que el 30,7% desconocen temas de RSA.

Andlisis:

La recoleccion de datos de esta pregunta arroja resultados positivos de los socios en

cuanto a conocimientos sobre las actividades que realizan las compafiias con

Responsabilidad Social Asociativa, observandose datos porcentuales aceptables de

conocimiento asociativo responsable.

Pregunta 4: ¢Ha tenido la oportunidad de recibir informacion detallada sobre la

normativa legal de Responsabilidad Solidaria Asociativa?

Tabla 37
Informacién de normativa RSA (socios)

Vvalido Si 8 5,8 8,4 8,4
No 87 63,5 91,6 100,0
Total 95 69,3 100,0

Perdidos 9,0 42 30,7

Total 137 100,0
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Wsi
EHno

Figura 28. Informacién de normativa RSA (socios)

Interpretacion:

De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compaiiias de
transporte escolar-institucional solamente 95 encuestados pudieron responder esta
pregunta condicionada, en donde, el 91,58% mencionaron que no han recibido
informacion detallada sobre la normativa legal de Responsabilidad Solidaria Asociativa.

Mientras que el 98,42% si han receptado informacion de la normativa de RSA.
Andlisis:

Se analiza mediante los resultados obtenidos una aceptabilidad en casi su totalidad
de los socios han mencionado que no han recibido ninguna informaciéon sobre la
normativa legal de Responsabilidad Solidaria Asociativa resultando un poco alarmante
los datos estadisticos, evidenciando un campo en el que debe hacerse presente la EPS

como entidad informativa y de control.

Pregunta 5: ¢En reuniones que se realizan en la organizacion, se ha tratado asuntos

sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa?
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Tabla 38
Reuniones de RSA (socios)

Valido  Si 93 67,9 67,9 67,9
No 44 32,1 32,1 100,0
Total 137 100,0 100,0

Wi
Hhio

Figura 29. Reuniones de RSA (socios)

Interpretacion:

De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compaiiias de
transporte escolar-institucional, el 67,9% mencionaron que si se han dialogado temas
de RSA en reuniones con los socios. Mientras que el 32,1% aceptan que no han

otorgado tiempo en sesiones sobre este tema.
Andlisis:

Considerando los resultados obtenidos se pudo identificar que mas de la mitad de

los socios mencionaron que si se han dialogado temas de RSA en reuniones de manera
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intermitente, tratando asuntos e ideas de como poder ayudar a la comunidad pero sin

llegar a consumar totalmente proyectos de ayuda social.

Pregunta 6: De los siguientes beneficios que ofrece la responsabilidad solidaria
asociativa escoja el que usted considera el mas importante: Desarrollo econémico,
social y ambiental; Mejora la imagen empresarial; Confianza y credibilidad;
Cumplimiento de normativas.

Tabla 39
Beneficios de la RSA (socios)

Valido Desarrollo 78 56,9 56,9 56,9
econdémico, social

y ambiental

Mejora la imagen 22 16,1 16,1 73,0
empresarial

Confianzay 25 18,2 18,2 91,2
credibilidad

Cumplimiento de 12 8,8 8,8 100,0
normativas

Total 137 100,0 100,0

.Desarrollo econdmico, social
 ambiental

.Mejora la imagen
empresarial

Oconfianza y credibilidad
W Cumplimiento de normativas

Figura 30. Beneficios de la RSA (socios)
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Interpretacion:

De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compafiias de
transporte escolar-institucional, el 56,9% consideran que el mayor beneficio que otorga
la RSA es el desarrollo econdmico, social y ambiental. Por otra parte el 16,1% coinciden
gue el mejoramiento de la imagen empresarial es el mayor aporte, mientras que el
18,2% apoyan como mayor beneficio a la confianza y credibilidad. Por dltimo, con el
8,8% consideran que el cumplimiento de normativas es el mayor beneficio que aporta la
RSA.

Anélisis:

Se puede evidenciar que los socios consideran que el mayor beneficio que otorga la
RSA es el desarrollo econémico, social y ambiental, seguido con un apoyo considerable
al tema de la confianza y credibilidad ya que al ser participes de actividades sociales las

organizaciones se nutren de una mejor imagen hacia el publico en general.

Pregunta 7: ¢Ha realizado la compafiia algun tipo de contribucion a la

comunidad?

Tabla 40
Contribucién a la comunidad (socios)

Valido Si 81 59,1 59,1 59,1
No 56 40,9 40,9 100,0
Total 137 100,0 100,0
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M si
Ere

Figura 31. Contribucién a la comunidad (socios)

Interpretacion:

De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compaiiias de
transporte escolar-institucional, el 59,1% coinciden en que las compafias si han
realizado algun tipo de contribucién para la comunidad, mientras que el 40,9% aceptan
no haber ejecutado ningun tipo de contribucion.

Andlisis:

En base a la informacién recolectada los socios responden que las compafiias si han
realizado algun tipo de contribucién para la comunidad pero de manera informal, existen
compafilas que han apoyado a mingas sectoriales, contribuciones econdmicas a

procesiones religiosas o disponiendo de sus unidades al Hogar de Ancianos “Instituto

Estupifian” de la ciudad de Latacunga.

Pregunta 8: ;Qué tipo de contribucion estaria usted de acuerdo en

realizar a favor de la comunidad?
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Tabla 41
Tipo de contribucién a la comunidad (socios)

Valido Donaciones a 76 55,5 55,5 55,5
instituciones

sociales

Programas 40 29,2 29,2 84,7
medioambientales

Voluntariado 21 15,3 15,3 100,0
Total 137 100,0 100,0

[ Denaciones a instituciones
sociales

Programas
medioambientales

O voluntariado

Figura 32. Tipo de contribucion a la comunidad (socios)

Interpretacion:

De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compaiiias de
transporte escolar-institucional, el 54,5% estan de acuerdo en contribuir con donaciones
a instituciones sociales, el 29,2% indicaron que se podria contribuir con programas
medioambientales y el restante 15,3% mencionaron al voluntariado como mejor opcion

posible de apoyo a la comunidad.
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Analisis:

De los resultados se pueden discernir que los socios mencionan como la principal
contribucion que podrian realizar las compafiias a la comunidad son las “donaciones a
instituciones sociales”, esta respuesta tiene gran acogida ya que la ciudad de
Latacunga cuenta con una institucion de ayuda social llamada “Hogar de Ancianos
Instituto Estupifian”. La organizacién ayuda a personas de la tercera edad mas
vulnerables, su funcionamiento depende de recursos propios y el apoyo solidario de

personas e instituciones sensibles que buscan transformar esta realidad.

Pregunta 9: ¢Ha considerado la compafia realizar algun tipo de apoyo hacia la

comunidad?

Tabla 42
Apoyo para la comunidad (socios)

Valido Si 87 63,5 63,5 63,5
No 50 36,5 36,5 100,0
Total 137 100,0 100,0

M si
Hro

Figura 33. Apoyo para la comunidad (socios)
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Interpretacion:
De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compafiias de
transporte escolar-institucional, el 63,5% si tienen en consideracion que las compafiias
realicen algun tipo de apoyo para la comunidad, mientras que el restante 36,5% no

consideran factible que sus organizaciones ejecuten apoyo social a la comunidad.
Andlisis:

Realizando el analisis a la pregunta planteada se observa una respuesta positiva de
los socios quienes si consideran en su planificacion incluir apoyo para la comunidad,

siendo estas de tipo econdmico o trabajos comunitarios.
Pregunta 10: ¢ Ha considerado la compafiia iniciativas de apoyo hacia los socios?

Tabla 43
Apoyo hacia los socios (socios)

Valido Si 91 66,4 66,4 66,4
No 46 33,6 33,6 100,0
Total 137 100,0 100,0

Figura 34. Apoyo hacia los socios (socios)
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Interpretacion:
De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compafiias de
transporte escolar-institucional, el 66,4% si tienen en consideracion que las compafiias
realicen algun tipo de apoyo para los socios, mientras que el restante 33,6% no

consideran factible que las organizaciones ejecuten alguna ayuda para los socios.
Analisis:

Se deduce que los socios en su gran mayoria responden que todos los miembros de
la compafiia respaldan de manera incondicional a cada uno de sus socios, ya sea de

manera econdmica 0 apoyo psicosocial a los miembros que estén atravesando

circunstancias adversas.
Pregunta 11: ¢Ha considerado la compaifiia iniciativas de apoyo para los usuarios?

Tabla 44
Apoyo hacia los usuarios (segun socios)

Valido Si 89 65,0 65,0 65,0
No 48 35,0 35,0 100,0
Total 137 100,0 100,0

Wsi
Ero

Figura 35. Apoyo hacia los usuarios (segun socios)
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Interpretacion:
De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compafiias de
transporte escolar-institucional, el 65% si tienen en consideracion que las compafias
realicen algun tipo de apoyo para los usuarios, mientras que el restante 35% no

consideran factible que las organizaciones ejecuten alguna ayuda para los usuarios.
Andlisis:

El analisis de los resultados demuestra que los socios en su gran mayoria
responden que es necesario considerar iniciativas de apoyo para los usuarios, una de

aguellas se basa en brindar transporte gratuito para los usuarios para trasladarse a

lugares turisticos y mejorar la relacion entre compafiia e usuarios.

Pregunta 12: ¢Se encuentra usted al tanto sobre el formulario de Balance Social
que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que propone a las
companiias?

Tabla 45
Formulario del balance social (socios)

Valido Si 13 9,5 9,5 9,5
No 124 90,5 90,5 100,0
Total 137 100,0 100,0

Figura 36. Formulario del balance social (socios)
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Interpretacion:
De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compafiias de
transporte escolar-institucional, el 9,5% han tenido informacion sobre el formulario de
Balance Social de la SEPS propuesta para las compafias, mientras tanto que el 90,5%

desconocen todo tipo de informacion de dicho formulario.
Analisis:

En cuanto al formulario de Balance Social de la SEPS propuesta para las compafiias
se llega al andlisis en donde la mayoria de los socios desconocen todo tipo de
informacion de dicho formulario, observandose debilidades de comunicacion de la

informacion que emite la EPS a la poblacién.

Pregunta 13: ¢Ha tenido la oportunidad de llenar el formulario propuesto por la

Economia Popular y Solidaria?

Tabla 46
Oportunidad de llenar formulario de BS (socios)

Vaélido Si 5 3,6 38,5 38,5
No 8 5,8 61,5 100,0
Total 13 9,5 100,0

Perdidos 99,0 124 90,5

Total 137 100,0
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Figura 37. Oportunidad de llenar formulario de BS (socios)

Interpretacion:

De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compafiias de
transporte escolar-institucional solamente 13 encuestados pudieron responder esta
pregunta condicionada, en donde, el 61,5% no han tenido la oportunidad de llenar el
formulario propuesto por la SEPS, y el 38,5% si han llenado total o parcialmente el

formulario.
Analisis:

La pregunta formulada sobre la oportunidad que han tenido los socios para llenar el
formulario de la SEPS solamente 13 encuestados han respondido esta pregunta
condicionada, en donde la mayoria concuerdan no haber tenido ninguna oportunidad de

llenar el formulario.

Pregunta 14: ¢Considera usted que la elaboracion de un Balance Social trae
mayores beneficios a: Socios, Compafiia, Comunidad, Usuarios?
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Tabla 47
Beneficios del Balance Social (segun socios)

Valido Socios 3 2,2 231 231
Compaifiia 6 4,4 46,2 69,2
Comunidad 2 15 15,4 84,6
Usuarios 2 15 15,4 100,0
Total 13 9,5 100,0

Perdidos 999,0 124 90,5

Total 137 100,0

M socios

E Compafiia
O comunidad
W uUsuarios

Figura 38. Beneficios del Balance Social (socios)

Interpretacion:

De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compafiias de
transporte escolar-institucional solamente 13 encuestados pudieron responder esta
pregunta condicionada, en donde, el 23,1% consideran que la elaboracion de un
Balance Social trae mayores beneficios a los socios, el 46,2% expresan que los
beneficios recae para la compafiia, el15,4% concluyen que es beneficioso para la

comunidad y el restante 15,4% comentan que los beneficios son para los usuarios.
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Andlisis:

Respecto a los mayores beneficios que repercute la elaboracion del balance social,
solamente 13 socios pudieron responder esta pregunta condicionada, en donde los
directivos mayoritariamente consideran que los beneficios recaen para las compariias
ya que consideran una estrategia que mejora la imagen empresarial y la relacion con

los usuarios.

Pregunta 15: ¢Estaria usted de acuerdo que la compafia cuente con una

herramienta que le permita evaluar el balance social?

Tabla 48
Herramienta para el Balance Social (socios)

Valido Si 116 84,7 84,7 84,7
No 21 15,3 15,3 100,0
Total 137 100,0 100,0
Hsi
[

Figura 39. Herramienta para el Balance Social (socios)
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Interpretacion:
De las 137 encuestas aplicadas a los socios pertenecientes a las compafiias de
transporte escolar-institucional, el 84,7% estan de acuerdo que sus compafias cuenten
con una herramienta de evaluacién social, por otra parte el 15,3% no ven necesario que

las compaiias utilicen dicha herramienta.
Analisis:

De manera contundente se evidencia que los socios si estan de acuerdo que sus
compafiias cuenten con una herramienta de evaluacion social, resultando favorable
para la investigacion observar una apertura de las compaifias de Latacunga para la

aplicacion de la herramienta de evaluacion social.

4.2 Discusion de los resultados

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a través de un
cuestionario de preguntas cerradas a los directivos y socios de las compafiias de

transporte escolar-institucional del cantén Latacunga se resume de la siguiente forma:

La mayor concentraciébn de compafias se ubica en las zonas urbanas, asegurando
asi los directivos con 90,9% y los socios en un 95,6%. Esto ocurre a la existencia de
una sola compafia en el sector rural tratindose de la comparfia de transporte
estudiantil Tanicuchi “TRANSESTAN CIA. LTDA.".

Dirigiéndose a la pregunta de los afios de existencia de las mismas segun directivos
y socios concuerdan en el segmento de “mas de 10 afios” porque la totalidad de
entidades que brindan sus servicios de trasporte tienen mas de una década brindando
Sus servicios y en casos especificos la comparfia Transporte Estudiantil de Cotopaxi
‘ESTUTRANS S.A” como pionera lleva 25 afios.

Los socios con 69,3% mencionaron que tienen conocimiento sobre las actividades
que realizan las compafias con Responsabilidad Social Asociativa siendo superados
por los directivos con un conocimiento del tema en 90,9%, observandose datos

porcentuales aceptables de conocimiento asociativo responsable.



114
Por otro lado, la mayor parte de directivos siendo un 90,9% y casi en su totalidad de

socios con el 91,58% mencionaron que no han recibido informacion detallada sobre la
normativa legal de Responsabilidad Solidaria Asociativa resultando un poco alarmante

los datos estadisticos de aquella pregunta.

Respecto a reuniones con contenido de responsabilidad social el 67,9% de socios
mencionaron que si se han dialogado temas de RSA en reuniones en donde los

directivos con un 81,8% acotaron la misma respuesta.

El 56,9% de socios consideran que el mayor beneficio que otorga la RSA es el

desarrollo econémico, social y ambiental, viéndose apoyados por directivos con 45,5%.

El 59,1% de socios coinciden en que las compafiias si han realizado algun tipo de
contribucion para la comunidad y los dirigentes responden con un 72,7% apoyando la

consulta.

En cuanto a la principal contribucion que podrian realizar las comparfias a la
comunidad se mencionan con el 54,5% de socios estar de acuerdo en contribuir con
donaciones a instituciones sociales y de la misma manera los directivos responden con
un 54,5%.

El 63,5% socios si tienen en consideracion que las compafias realicen algun tipo de

apoyo para la comunidad respaldando su respuesta con el 81,8% de directivos.

El 66,4% de socios si tienen en consideracion que las compafiias realicen algun tipo

de apoyo para los socios y los directivos concuerdan con un 81,8%.

El 65% de socios si tienen en consideracion que las compafiias realicen algun tipo

de apoyo para los usuarios y de la misma manera los directivos con un 81,8%.

En cuanto al formulario de Balance Social de la SEPS propuesta para las compafiias
el 90,5% de socios desconocen todo tipo de informacién de dicho formulario y directivos

sefalan con un 81,8% igualmente su desconocimiento.

La pregunta formulada sobre la oportunidad de los socios de poder llenar el

formulario de la SEPS solamente 13 encuestados pudieron responder esta pregunta
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condicionada, en donde, el 96,3% no han tenido la oportunidad de llenar el formulario

propuesto por la SEPS, y en donde la respuesta igualmente condicionada de 3

directivos concuerdan no haber llenado el formulario.

Respecto a los mayores beneficios que repercute la elaboracion del balance social,
solamente 13 socios pudieron responder esta pregunta condicionada, en donde
consideran un 46,2% que los beneficios recaen para las compaiiias, coincidiendo de
igual manera los directivos con un 66,67%.

Finalmente, el 84,7% de socios estan de acuerdo que sus compafiias cuenten con
una herramienta de evaluacion social y los socios apoyan la iniciativa en un 90,90
resultando favorable para la investigacion observar una apertura de los socios y
directivos de las compafiias de Latacunga para la aplicacion de la herramienta de

evaluacion social.

4.3 Verificacion de la Hipoétesis

Para la comprobacion de la hipotesis se sustentara de la siguiente manera: con la
utilizacion de la formula del estadistico de prueba y mediante el software estadistico
SPSS.

4.3.1 Comprobacion de la hipotesis la mediante el estadistico de prueba

a. Formula Chi-cuadrado

La comprobacion de la hipétesis se realizara mediante la prueba estadistica Chi-

cuadrado, aplicando la siguiente férmula:

XZ:Z(O_EE)Z
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Dénde:

X?= Valor Chi-cuadrado
O= Frecuencia observada (datos obtenidos)
E= Frecuencia esperada
> = Sumatoria
b. Planteamiento de la hipotesis

Ho: La aplicacion del Balance Social NO incide en la Responsabilidad Social

Asociativa del sector transportista escolar e institucional de la ciudad de Latacunga.

Hi: La aplicacion del Balance Social incide en la Responsabilidad Social Asociativa

del sector transportista escolar e institucional de la ciudad de Latacunga.
c. Calcular el valor de Chi-cuadrado

Para el célculo del Chi-cuadrado se procede a identificar las variables de la
investigacion, la variable dependiente “Responsabilidad Social Asociativa” y la variable
independiente “El Balance Social”. Para lo cual se toman las siguientes preguntas de

la encuesta aplicada.
Para la variable independiente:

Pregunta 15: ¢Estaria usted de acuerdo que la compafiia cuente con una

herramienta que le permita evaluar el balance social?
Para la variable dependiente:

Pregunta 3: ¢Tiene usted conocimiento sobre las actividades que realizan las

compafiias con Responsabilidad Social Asociativa?
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Tabla 49
Datos observados y tabla de contingencia

Pregunta 15: ¢ Estaria usted de acuerdo que la 117 31 148
compafiia cuente con una herramienta que le
permita evaluar el balance social?

Pregunta 3: ¢ Tiene usted conocimiento sobre 95 53 148
las actividades que realizan las compafiias
con Responsabilidad Social Asociativa?

Total 212 84 296

Una vez que se han determinado los datos observados, se procede a calcular los datos

esperados aplicando la siguiente férmula:

_ (total de la fila) * (total de la columna)
B Total de la fila y columna

Tabla 50
Datos esperados

Pregunta 15: ¢ Estaria usted de acuerdo que la 106 42 148
compafiia cuente con una herramienta que le
permita evaluar el balance social?

Pregunta 3: ¢Tiene usted conocimiento sobre 106 42 148
las actividades que realizan las compaifiias
con Responsabilidad Social Asociativa?

Total 212 84 296

Una vez obtenidos los datos observados y datos esperados, se calcula el

Chi-cuadrado aplicando la formula como se muestra en loa siguiente tabla.
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Tabla 51
Calculo del Chi Cuadrado

Pregunta 15: ¢ Estaria usted 117 106 11 121 1,14

de acuerdo que la compafiia

cuente con una herramienta

que le permita evaluar el

balance social?

Pregunta 15: ¢ Estaria usted 31 42 -11 121 2,88
de acuerdo que la compaifiia

cuente con una herramienta

gue le permita evaluar el

balance social?

Pregunta 3: ¢Tiene usted 95 106 -11 121 1,14
conocimiento sobre las

actividades que realizan las

compaiiias con

Responsabilidad Social

Asociativa?

Pregunta 3: ¢ Tiene usted 53 42 11 121 2,88
conocimiento sobre las

actividades que realizan las

compafiias con

Responsabilidad Social

Asociativa?

Total 296 296 0 484 8,04

Finalmente, reemplazando los resultados obtenidos de los datos observados y los
esperados en la formula del chi cuadrado se obtiene un chi calculado de 8,04.

d. Grados de libertad

Los grados de libertad permite identificar la prueba Chi- cuadrado tabulado mediante

la tabla de distribucién de frecuencias, para ello se aplica a siguiente formula:



Donde:

GL= Grados de libertad

f = Filas

c= Columnas

e. Valor critico

GL=(f=1)x*(c—1)
GL=Q2-1)*(2-1)
GL=1
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Para el calculo del valor critico se considera un nivel de significancia del 5% (0,05),

con una probabilidad del 95% (0,95) y 1 grado de libertad, en donde se obtiene un Chi-

cuadrado tabulado de 3.8415 segun la tabla de distribucion.

vip 0,001

10.8274
13.8150
16.2660
18.4662
20.5147
22 4575

O O AW N -

0,0025
9.1404

11.9827
14.3202
16.4238
18.3854
20.2491

0,005
7.8794
10.5965
12.8381
14.8602
16.7496
18.5475

0,01
6.6349
9.2104
11.3449
13.2767
15.0863
16.8119

0,0025
50239
7.3778
9.3484
11.1433
12.8325
14.4494

0,06 01
3.8415 27055
59915 4.6052

7.8147 6.2514
94877 T7.7794
11.0705 9.2363
12.5916 10.6446

Figura 56. Tabla de distribucion de frecuencias Chi-cuadrado

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)

f. Comprobacién de hipotesis — decision

Para la comprobacion de hipoétesis se considera lo siguiente:

e Si X? calculado = X? tabulado, se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto se

acepta la hipotesis alternativa (H,);

e Si X? calculado < X? tabulado, se rechaza la hipétesis alternativa (H;), por

consiguiente se acepta la hipétesis nula (Ho).
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f(Chisg)

Zona de Aceptacion
Ho

Zona de Aceptacion
H1

0
Chisq

? | 3.8414 x’c | 8,04

Figura 40. Comprobacion de hipotesis (Chi-cuadrado)

Analizando la figura anterior, se llega a la siguiente conclusion sobre las hipotesis:

8,04 > 3,8415, por lo que se rechaza (Ho), y se acepta (H,).

Considerando el resultado de la comprobacion de hipétesis, se determiné que Chi-
cuadrado calculado 8,04 es mayor que Chi-cuadrado tabulado 3,8415; por lo tanto
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), es decir: El
estudio del balance social aplicado al sector transportista escolar e institucional en la

ciudad de Latacunga si permitird desarrollar una responsabilidad social asociativa.

4.3.2 Comprobacion de la Hip6tesis mediante el software SPSS V.23

Segun (Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2013) menciona el procedimiento
para la comprobacion de hipotesis con el uso de SPSS y este consta de los siguientes

pasos:
o “Paso 1. Plantear hipétesis
e Paso 2. Estadistico de prueba
e Paso 3. Regla de decision
e Paso 4. Calcular Chi cuadrado
o Paso 5. Toma de decisién” (p.5-8)
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Se observa una secuencia de procesos que acarrean a la toma de decision entre las

dos hipdtesis, la nula y la alternativa, es asi como la comprobacion de hipoétesis

corrobora y apoya la decision que se tomara segun se desarrolle la investigacion.

a. Planteamiento de la hipotesis

Ho: La aplicacion del Balance Social NO incide en la Responsabilidad Social

Asociativa del sector transportista escolar e institucional de la ciudad de Latacunga.

H;: La aplicacion del Balance Social incide en la Responsabilidad Social Asociativa

del sector transportista escolar e institucional de la ciudad de Latacunga.

b. Estadistico de prueba

Para la comprobacion de hipotesis se ha seleccionado las variables: ¢ Estaria usted
de acuerdo que la compafia cuente con una herramienta que le permita evaluar el
balance social? y ¢Tiene usted conocimiento sobre las actividades que realizan las
compafias con Responsabilidad Social Asociativa? Tomando en cuenta que estas son
de caracter cualitativo se utilizara el estadistico de prueba Chi Cuadrado, para medir la

relacion entre las dos variables.

c. Regla de decision

Es necesario considerar en este punto un nivel de significancia del 5% (0,05) por lo
tanto, representa alcanzar una probabilidad del 95% (0,95). Los grados de libertad de la

misma manera representan el valor de 1.

d. Célculo del Chi cuadrado (x?)

Para el calculo del chi cuadrado mediante el software SPSS se realizan
procedimientos que resultan en tablas resumen donde se detallan los valores
necesarios para la toma de decisiones respecto a la hipétesis planteada. El

procedimiento dentro del software es el siguiente:
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e Dirigirse a MENU opcién: “Analizar’

e Ubicarse en “Estadisticos Descriptivos” opcion: “Tablas de Contingencia”

e Dentro de “Tablas de Contingencia” seleccionar en fila: la pregunta que contiene
la variable independiente, y en columna la pregunta que contiene la variable
dependiente.

e Seleccionar en “Estadisticos”: “chi cuadrado” y ejecutar el programa.

e El software SPSS automaticamente desplegara las tablas con la informacién
solicitada, las cuales seran interpretadas para la respectiva comprobacion de
hipotesis.

e Cabe destacar que para el funcionamiento correcto de la herramienta SPSS es
necesario ingresar inicialmente el contenido de las encuestas para su tabulacion,
seflalando que para esta investigacion son 148 encuestas que incluyen 15

preguntas cerradas.

Tabla 52
Resumen de procesamiento de casos por SPSS

148

100,0% 0 0,0% 148

Se evidencia que el nimero de casos validos llega al 100% demostrando que las
dos preguntas escogidas no tienen casos perdidos, es decir, han sido respondidas en

su totalidad por los socios y directivos.
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Tabla 53
Tabla cruzada entre las dos variables mediante SPSS

Recuento

% del total 59,5% 26,4% 85,8%
Recuento 8 13 21
% del total 5,4% 8,8% 14,2%
Recuento 96 52 148
% del total 64,9% 35,1% 100,0%

La tabla cruzada o tabla de contingencia realizan interrelaciones entre las dos

preguntas, obteniendo valores de recuentos esperados y sus totales.

Tabla 54
Pruebas de chi-cuadrado segun SPSS
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Por dltimo, se proyecta una tabla con los resultados del cruce de las dos variables

estudiadas con valores que seran Utiles para la comprobacion de la hipotesis y toma de

decisiones.

e. Comprobacién de hipotesis — Decision

Para tomar la decision se considera el valor resultante entre la celda Chi-cuadrado
de Pearson y Significacion asintética (bilateral) es decir 0,006; como dicho valor es
menor a 0,05 (nivel de significancia), implica lo siguiente: se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alternativa, ratificando dicho resultado con la aplicacién del

estadistico de prueba y su férmula.
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_ CAPITULOV
DISENO DE LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

El modelo de simulacion para la evaluacion del balance social ha sido elaborado con
la finalidad de convertirse en un gran aporte para las organizaciones de transporte
escolar del canton Latacunga, permitiendo a las compafias conocer su situacion actual

respecto a la RSA para posteriormente corregir falencias de cooperacion social.

El Balance Social es la herramienta con la que pueden comunicar a la sociedad en
su conjunto la RSA que se ha aplicado, convirtiéendose en un instrumento de gestion
para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y
cualitativos la gestién social de una empresa, en un periodo determinado y frente a

metas preestablecidas.

Para las compafiias de transporte escolar quienes son las beneficiarias para
implementar la herramienta de evaluacion social, pueden obtener informacién veraz y
precisa del impacto que tienen sus actividades sociales a favor de sus empleados,
proveedores y a su sector externo como lo es la sociedad en general.

5.1.1. Titulo

Modelo de balance social para el sector de transporte escolar e institucional del

cantdn Latacunga - provincia de Cotopaxi.

5.1.1. Beneficiarios

Compaiiias de transporte escolar e institucional de la ciudad de Latacunga.

5.1.1. Localizacién

Cantén Latacunga
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5.1.1. Objetivo

Disefiar una herramienta de evaluacién social que facilite a las compafias de
transporte escolar e institucional del cantdén Latacunga obtener informacion veraz y
precisa del impacto que tienen sus actividades de RSA a favor de sus empleados,

proveedores y a su sector externo como lo es la sociedad en general.

5.2. Justificacién de la propuesta

El Balance Social es una herramienta de gran impacto para la toma de decisiones de
los directivos de las compafiias de transporte, ademas de ser fuente fidedigna de
informacion social, ambiental y econdmica, permitiendo ademas contar con los

siguientes items:

e Permite la autoevaluacién de la gestion social, detectar debilidades y fortalezas

e intentar superarlas mediante la correccion de los errores.
e Evita la manipulacion de la informacion.
e Promueve la interaccion entre sus miembros y entre distintas entidades.

e Visibiliza, interna y externamente, las acciones sociales no perceptibles a través

del balance social.

e Facilita la comparacion entre distintas asociaciones.

Es una herramienta de gestion para la mejora continua.

Es evidente que las practicas de responsabilidad social no tienen gran participacion
en las compafiias de transporte en la ciudad de Latacunga, especificamente en el
sector escolar e institucional, y mucho menos cuentan con guias auto evaluables que
incluyan indicadores sociales. He aqui la importancia de dicha herramienta de
autoevaluacion social, por tal motivo, se ha propuesto su disefio y aplicacion mediante

la introduccion de datos fidedignos que posteriormente seran plasmados en indicadores
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para emitir conclusiones que permitan un mejor entendimiento de la situacion actual de

las comparfiias respecto a la participacion de RSA.

5.3. Metodologia de la propuesta

5.3.1. Definicién de criterios

La definicibn de criterios esta establecido por el Sector Financiero Popular y
Solidario donde propone un desarrollo metodolégico tomando en consideracion los
Principios Universales Cooperativos (ACI), Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS), y los Principios del Buen Vivir para la elaboracion de una
herramienta que mida el nivel de Responsabilidad Social Asociativa conocida como

Balance Social.

a. Indicadores cuantitativos

Los indicadores cuantitativos son medidos mediante una curva de utilidad disefiada en
base a la normativa y leyes vigentes en el Ecuador al momento de la ejecucion de la
investigacion, y de ser necesario mediante la opinidn de expertos y su experiencia

empirica.

Trabajadores despedidos

oo

0.8 \

0,7 \
\

=
g 0.6
o

0,5
£

804
03 \
0,2 \\
0.1

o

o 10 20 30 40 50 60 7O 80 90 100

Porcentaje de trabajadores despedidos

Figura 41. Ejemplo de un Indicador Cuantitativo
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En esta figura se observa el indicador “Trabajadores despedidos” donde la curva

califica desde 0 a 1 punto el porcentaje de trabajadores desahuciados respecto al total
de trabajadores, en donde a partir del 20% en adelante, se obtiene una calificacion de
0.

b. Indicadores cualitativos

En cuanto a los indicadores cualitativos son valorados de acuerdo al cumplimento
de los pardmetros que se planteen para cada uno de ellos. Tales estandares seran

evaluados de la siguiente forma:

e Satisfactorio: La asociacidbn cumple a cabalidad con el estdndar definido. La
calificaciéon es equivalente a 1 0 100% de la valoracion.

e Cuasi Satisfactorio: La asociacion cumple mayoritariamente con el estandar
definido, sin embargo, se ha podido evidenciar posibles debilidades en el
cumplimiento de objetivos. La calificacion es equivalente a 0,70 o 70% de la
valoracion.

e Poco Satisfactorio: La asociacion ha cumplido parcialmente con el estandar
definido, demostrando debilidades considerables que comprometen el
cumplimiento de objetivos. La calificacion equivale a 0,35 o 35% de la
valoracion.

e Deficiente: La asociacion no cumple con el estandar definido. La calificacion

equivale a 0 de la valoracion.

Calificacion para Indicadores Cualitativos

0,8
0,6

0,4

0’2 .
0
Deficiente Poco satisfactorio Cuasi satisfactorio Satisfactorio

Figura 42. Calificacion para Indicadores Cualitativos
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5.3.2. Establecimiento de indicadores

El modelo realizado para el sector transportista se basa en la herramienta de
balance social propuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidara
(SEPS), compuesto de 55 indicadores cualitativos y cuantitativos que, a su vez, estan

agrupados en 24 dimensiones y contenidas en 7 macro dimensiones.

Del total de indicadores (55), se han escogido 48 considerando los mas relevantes y
los que se ajustan a los requerimientos de las compafias de transporte escolar-
institucional. Adicionalmente los indicadores que no fueron ejecutados en el modelo de

simulacién se los reserva con el criterio de ser utilizados a futuro por las compafias.

5.3.3. Proceso de evaluacion

Los indicadores deben ser evaluados mediante los pardmetros y aspectos
mencionados en la teoria de este trabajo investigativo, siguiendo un proceso
especifico, iniciando con la recoleccion de informacién de cada compafiia de
transporte, después se procede a introducirla en el modelo de balance social, el mismo
que arrojara el nivel de evaluacion de los indicadores cuantitativos. Ademas, se
incluirdn a los indicadores cualitativos siendo evaluadas con su respectiva calificacion

en base a sus estandares.

Finalmente, el modelo de simulacién concebira la evaluacién de cada una de las
macro dimensiones Yy también emitird una valoracién de manera general incluyendo a

todos los resultados obtenidos.

5.3.4. Presentacioén

5.3.5. Informe de aplicacion

Para la aplicacion del modelo de balance social se escogié a una compafia de
transporte escolar — institucional perteneciente a Latacunga. Transporte Estudiantil de

Cotopaxi “ESTUTRANS” fue la compairiia que colabord totalmente para la recoleccion
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de datos para la herramienta de evaluacion, en donde sus dirigentes encabezados por

el sefior Arturo Rafael Salgado en calidad de gerente y sus demas socios que
conforman la compaiiia ofrecieron total apertura de la informacion que se solicitd. La
Compafia de Transporte Estudiantil de Cotopaxi “ESTUTRANS” apegandose a las
reglamentaciones que exigen los organismos de control dispone de oficinas de atencion

al cliente ubicado en la ciudad de Latacunga en las calles Avenida Napo y Guayaquil.

Los datos recolectados pertenecen al periodo fiscal del afio 2018, especificamente al

mes de abril en donde la compaiiia laboré de manera continua durante dicho mes.
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Dimension

Indicador

Tipo

Pesoenla
macrodimensid

Calificacion
Macrodimensid

Peso total

Calificacion
total

Promacion nuevas rabajadares porana | oualitative 210 0f0 [0 o4
112 |Trabajadores despedidaz cuantitativ 127, 12,00% 4l @ 24
D1. Prelacion del trabajo sobre| 113 [Horazhombre cuantitative 10, 10,00% R
el capital (1.1) 114 |Remuneracion Digna cuantitative 1o%, 300 1 &
115 [Trabajadores con capacidades especiales | cuantitativo 10 000 o (@ ooy
116 |Amanialaboraly Eamiliar cualitativo v 230, 160 |0 0%
121 [Climalaboral cualitativo o 3h LA 1
122 |Pragramas de saludybisnestar social cuzlitativa A 175 |0 03
D2. Prelacion de los intereses | 123 |Programas de educacion paralafamiia | cualitative A 1754 |0 03
colectivos sobre los 124 |Pragramas de seguio evequial aualitativa 2 0.70% 04l (@ oMy
individuales (1.2) 125 |Sewicios de comida para los aualitativa b 210% 2 |0 g
126 |Senicios detranzparte para los cualitativa 4 230% T
127 |Trabajo Comunitaria cuantitativ 107 330% 200 )@ ogew
D3. Ocio liberador [1.3) 131 |Recreacian, Ocin, Esparcimiento cuantitativa o 000 o @ oo
Tatal Macrodimension Poco satisfactorio 00 51.80% 000 [0 10.36%
. Accesibilidad asociativay | 211 |Feqistro Formal de Ingreso aualitativa 197 16,00% 300 300
cooperativa (2.1) 217 |Proceso de ingieso denuevos sonins | cualiativo 184 14,00 160 1@ e
221 |Peqistro deretito de asociados cualitativo 12% 12005 dl (@ 2dlx
D2. Retiro de asociados [2.2] 722 Pnlitif:a plgra que establece In§ PIOCESE | et T ot i |0 4
Ino discriminatorios) parala salida de socias
D3. Conocimiento cooperativo
v del sistema econdmico 231 |Conocimiento de lasleves ynomativas | cualitativa 255 17.50% 1A 6 1
social y solidario [2.3)
Tatal Macrodimension Cuasi satisfactorio 1003 §3.50x w0 1870
|;|1. i_\cm—!-so a cargos 11 E?rgos inztitucionales diterenciada par — T o0t v @ o
institucionales (3.1) QENENa
DZ. Control demoeratico para 391 |Rsanbless asisi - . . ) )
- . 2.1 |Asambleas asistidas cuantitativo 10% 10,00 o 1@ 100w
socios y asociados (3.2) _ _
| 03, Transparencia informativa 331 AT parencia nformativa cualitativg 153 15,010 1500 I.B 15005
b LT SRS Acuerdas o convenios con otras
organizaciones externas ala | 341 rgarizaciones cuantitativg 10 833 @ 08
EPS y SFPS(3.4)
351 |Impuestos tatales pagados aualitativa 19% 15,00% 150 (@ 160
0s. Helaclu[ré En elestado | .., gzz[:ﬁ; :ngls:ltzit;tlnlEE;;atorlano de - i il w @
353 |Subvenciones recibidaz cuzlitativa 5 175 0E0 (@ o
154 |Sancionesymultas cualitativa % 280 030 |9 028x
|06, Estructura del patiimonio | 361 |Fatnicnya firanciers cualitativo 124 B L2 @ 08
Total Macrodimension Cuasi satisfactorio facz: 19,282 moo 0 793
CONTINUA I:>
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[1.Concentracidn de aportes

. 411 |Aportes de sacios cuantitativa 20 000 0,00% 0,00
sociales (4.1)
02. Ukilizacion de utilidad
o ey 7| 421 | Distbucicn de wiidades cusltativo B 0.00% 000 000
excedentes [4.2)
431 "."alor.agregado cooperativo distibuida a cuanitativa 5y 0 000 000
trabajadares
432 Valar agregado cooperativo distibuida a cuanitativa 5y 0 000 000
oz socios
03. Val d ivo distribui
alor _agresla [i} 433 Valor agregado cooperativa distribuido ala cuanitativo T 0% 000 000
cooperativo [4.3) comunidad
434 'I.I'alo.r agrlegado :DDDpElatI'.'D incorparads a cuanitativo 7 0 000 000
patrimonio comin
435 Valor aglregado cooperativo distribuida a cuanitativo o 000 00 0a
prestamistas
Total Macrodimension Deficiente 100 0,00z 0,00 0,00

D1, Inversion en Educacién 511 |Empleados capacitados cuantitative 103 10,00 160 @ 150

: 5.1) 512 |Directivos capacitados cuantitative 103 10,00 160 @ 150

: 513 |Irwersicntotal en capacitacion clantitative 152 050 2 |0 009w

D2. Incidencia de acciones 521 lTlempo 43 permanelncclla G e cuantitativo 7 18,00 i @ an
educativas [5.2] :i&?ﬂigniiﬁip::cﬁﬁdii e

) 3.2.2 M cuantitativa 172 5355 L5 |0 08%

531 |Medios de comunicacion esternos clialitative b 175 0men (@ 02ex

D3. Comunicacién (5.3) 5.3.2  |Medios de comunicacion internos utlizados| cualitativo 0% 1007 160 (0 106

: : 533 |lnwersion en medios de comunicacion cuantitativo e 400 07En @ 0Ew

T !I TRETETTETT TR OIS e SO Mo e uaniitativo 1 B30 150 o 10

Total Macrodimension

Poco satisfactorio

100

66,60

15,003

‘

9,99%

D Intercooperacion (6.1 611 |Operaciones conproveedares de laEPS | cuantitativa 257, 26,005 imn @ A
) ) £.12  |Operaciones con clentes delaEPS cuantitativa 257 2050% M @ s0ew
Organismas de inteqracion alas que
itati i 17 0% 3 263
D2. Integracion sectorial [6.2) 821 pertenece |a organizacion cualtativo (2 ' ' g '
e YT 25, §.75% T
Total Macrodimension Cuasi satisfactorio 100 ,75% B [0 10.76%

711 |Codigo de ética cualiativo 25%, 1750 T = T
712 | Transacoiones equitativas cialitative I 430 140 (0 03x
D1. Compromiso social, 713 |Compromiso con la comunidad cuantitativa 1 4.20% Za @
solidario, comunitario y 714 |Marmativa medicambiental cualitativo A 245% W |@ ey
ambiental [7.1] 115 |Capacitacion en medio ambients cuantitativa 4 535 A
16 |Pragramas ambiertales cuantitativa 4 0,70 s (@ oMx
117 |Actividades medioambientales cuantitativa 19 19,00% 380m @ 3amm
Tatal Macrodimension Poco satisfactario 100z 54,705 W [0 10,94
T T one D D T voooox [T eaee

Figura 43. Resultados aplicacién de modelo a “ESTUTRANS”
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Los resultados de la aplicacion del simulador a la Compafia de Transporte

Estudiantil de Cotopaxi “ESTUTRANS” fueron los siguientes:

e Macrodimension 1. Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses
colectivos sobre los individuales: alcanza un cumplimiento del 51,80% de un
100%, encontrando debilidades en indicadores como: la contratacion de
trabajadores con capacidades especiales, programas de seguro exequial, trabajo
comunitario y momentos de recreacion para los socios, traduciéndose en una
calificacion cualitativa de “Poco satisfactorio”.

e Macrodimensiéon 2. Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultura: tiene un cumplimiento de 83,50% de un 100%, en donde se
observa que existe un desconocimiento parcial de las leyes y normativas que
rigen a la organizacion, traduciéndose a términos cualitativos de “Cuasi
satisfactorio”.

e Macrodimension 3. Autogestiéon y autonomia: alcanza un nivel de
cumplimiento del 79,28% de un 100%, con falecias en idicadores como: cargos
institucionales diferenciado por género, y en multas y sanciones a sus miembros,
llegando a términos cualitativos de “Cuasi satisfactorio”.

e Macrodimensién 5. Educacion, capacitacion y comunicacion: tiene un
cumplimiento de 66,60% de un 100%, encontrandose falencias en: la baja
inversion en capacitacion para los socios, y minima utilizacion de medios de
comunicacién externos, llegando a valores cualitativos de "Poco satisfactorio”.

e Macrodimensién 6. Cooperacién e integracion del sector econdémico
popular y solidario: alcanza un cumplimiento de 71,75% de un 100%,
encontrando debilidades en indicadores como: Acuerdos con organismos
pertenecientes a la economia popular y solidaria, resultando cualitativamente a
“Cuasi satisfactorio”.

e Macrodimensién 7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental:
el modelo califica con 54,70% de un 100%, teniendo indicadores con baja

participacion de la compaiiia en aspectos como: compromisos con la comunidad,



134
normativas y programas ambientales, calificandose de manera cualitativa como

“Poco satisfactorio”.

La aplicacion de las 6 macro dimensiones con 48 indicadores plasmados en la
Compafiia de Transporte Estudiantil de Cotopaxi “ESTUTRANS” arrojaron resultados
finales con un 66,68% equivalentes a “Poco Satisfactorio”, por lo que se puede deducir
que dicho establecimiento cuenta con una responsabilidad social aceptable. Sin
embargo, existen varios aspectos que deben ser tomados en cuenta para su mejora,
entre ellos se encuentran: el aumento de trabajadores con capacidades especiales,
dedicar tiempo de recreacidbn y esparcimiento para los socios, delegar cargos
institucionales de manera igualitaria para hombres y mujeres, mayor compromiso con la

comunidad e inclusion de programas y normativas ambientales.

5.4. Disefio operativo de la propuesta

La propuesta se desarrollé en base a un modelo general con la utilizacion de ciertos
indicadores emitidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
desarrollando un modelo especificamente para el sector transportista con indicadores

idéneos para su aplicacion.
Se ejecutd los siguientes pasos para el disefio de la propuesta:

e Disefio de la portada del modelo.
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{L@‘) E S p E MODELO DE BALANCE SOCIAL PARA EL SECTOR DE i %‘
\/’ UNIVERSIORD DE LAS FUERZAS ARMAOKS TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL DEL CANTON Ll
- LATACUNGA - PROVINCIA DE COTOPAXI.

Nombre de la Asociacion: Transporte Estudiantil de Cotopaxi “ESTUTRANS”

Mt: Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los individuales

M2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultura

M3. Autogestion y autonomia Ver Resultados
M4. Participacion econémico-social y distribucion equitativa de excedentes
Ms5. Educacion, capacitacion y comunicacion

Me. Cooperacién e integracion del sector econémico popular y solidario

Mz7. Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

Elaborado por: Encalada Herrera Johnatan Israel

Figura 44. Portada de la herramienta de balance social

El disefio de la portada contiene como titulo la herramienta de balance social para el
sector de transporte escolar — institucional, seguido de la compafiia a la que fue
aplicada el modelo. Ademas, se aprecian las 7 macro dimensiones las cuales contienen

hipervinculos que direccionan a cada una de ellas.

Por ultimo se incluye el nombre de la persona que realizé el modelo con su

respectivo tutor y se distinguen los sellos de las instituciones colaboradoras.
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e Disefio de interfaz del grupo de indicadores de cada macro dimension.

M1: Prelacién del trabajo sobre el capital y los intereses Ver Resultados
colectivos sobre los individuales

,, % Loty / e BEBR 1 [T S PP T e A L
//// 4/&// Yl Jia 18\ % 7 et //4/// s, //,/4, % ///4/// 7
/ //// //// / 1 /// i Indicador Tipo Escala el Am':“‘,’_"‘“h (‘Y ’1";"
1.1.1 |Promocién nuevos trabajadores por afio litati cuasi satisfactori 70% 100,00% 3% 2,10%
- ) 1.1.2  |Trabajadores despedidos itaty 0 100% 100,00% 12% 12,00%
DI. Prelacion del trabajo sobre el ™) ) 5™ |110/a: hombe ativo |40 100% 100,00% 10% 10,00%
capital (1.1) 114 |Remuneracion Digna itative 450 60% 100,00% 15% 9,00%
1.1.5 |[Trabajadores con capacidades especiales C itati 0 0% 100,00% 10% 0,00%
1.1.6 |Armonia laboral y familiar litati poco satisfactori 35% 100,00% 8% 2,80%
1.9.1 |Clima Laboral litat poco satisfactori{ __ 85% 100,00% 5% 1,75%
122 |Programas de salud v bi social litati cuasi satisfactori]  70% 100,00% 5% 3,50%
D2, Prelacion de los intereses 1.2.3 |Programas de educacion para la familia poco 1q 35% 100,00% 5% 1,75%
ivos sobre los individuales (1.2) | 1.2.4 [Programas de seguro 1al litati cuasi satisfactori 70% 100,00% 2% 1,40%
1.2.5 |Servicios de comida para los trabajadores |cualitaty cuasi satisfactori 70% 100,00% 6% 4,20%
1.26 |Servicios de transporte para los trabajadores | cualitati poco safisfactori{ | 35% 100,00% 1% 1,40%
1.2.7 [Trabajo Comunitaric 1taty 1 33% 100,00% 10% 3,30%
D3. Ocio liberador (1.3) 1.3.1 |Recreacién, Ocio, Esparcimienta cuantitativo |0 100, 00% 5% 0,00%
V vy it i /W%/g.%,ﬁ W /71/5/2/@,W /@&’i? /m%/g%// & / /71/5/2/@,% 100% 53,20%

Figura 45. Interfaz del grupo de indicadores de una macro dimension

Se menciona el nimero de la macro dimension asi como también a lo que hace
referencia la misma, se detalla cada dimension interna, codigo, indicador, tipo, escala,
peso en la macro dimension y el valor obtenido del calculo de cada uno de los

indicadores, finalizando con el porcentaje total obtenido.

M1: Prelacion del trahajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los individuales

Promocion  Trabajaderss  Horashombre  Remuneracion Trabajadorescon Armonia leboraly Climalaborsl  Programasde  Programesde  Programasde  Servicios de  Sarvicios de Trabap  Recreacion, Ocio,
NUEVDs despedidos Dignz Capacidades familiar salud y bienestar educacion para la seguro exequisl  comida pae  tensporte e Comuniaric  Espardimiento
trbajzdores por especiales social familia los trabajedores los trebajadores
#fo

Figura 46. Interfaz de la macro dimension con resultados gréaficos
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Adicionalmente para una mejor interpretacion de resultados se agregé a cada macro

dimensién graficas representadas en columnas agrupadas y con los datos porcentuales
obtenidos por cada indicador.

e Disefio de interfaz de un indicador de tipo cuantitativo.

Trabajadores despedidos Ver Resultados !

Yo L Lot St hldtoir . ottt tof Lo
iy

/ y Férmula 5//// /// A PTD Porcentaje de trabajadores que se despidieron durante el periodo econdmico
4 Dende: TD Numero de trabajadores que fueron despedidos durante el afio fiscal
BTD - T x 100 Nimero de trabajadores que poseen relaciones laborales con la organizacidn al inicio
NTIA del afio fiscal
A / ya, o
4 [ W e LA

Trabajadores despedidos

Y G
W 1 4-

X y
/_ Resultade 0

+" |Valoracién 1

e

> 1 £,
Wi i

W L

/J Y //é Yo 7 0 10 20 30 a 50 60 70 80 0 100

Z % . x / /} 7 Porcentaje de trabajadores despedidos

Yoee. . ftp Wt

AN,

AL | 2ot o oncaods ey 7o o Te!

= y ]

Figura 47. Interfaz de un indicador cuantitativo

Se coloca el nombre del indicador cuantitativo, su formula de calculo, donde se
especifica cada una de las variables que intervienen en la férmula, posterior a eso se
ejecuta la formula permitiendo obtener un resultado el mismo que se traduce en una
grafica con un marcador que se desplazara de acuerdo al resultado obtenido. También
se han incluido hipervinculos con acceso al menu de inicio, a los resultados finales o a

su vez acceder a la anterior o siguiente macro dimension.



e Disefio de interfaz de un indicador de tipo cualitativo.

M2, Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad

cultural

Ver Resultados
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‘ i ol b i . ol ////// by o1 fodolh B¢
{/ /// //// L) Y //M‘ﬁ z[ﬁ,/// Wb Ly o g M () b ////;/ i, /// i
/// r/ ////// /// " .| Valoracén | Pesoenla
C Ti Esala | Val
tdgo P i | Marodnenia Obtmido
DL. Accestbilidad asociativay | 211 |Resswo Foomal de Lngreso o | sodeoso | 10000 | 1000% 1i% 15,00
roperaia (2] 212 |Procesn de inareso de muevos socios oo | osodeomo | 10000 | 10000 18% 18,00
D21 Registro de retro e asociados adtwo | sodeono | 100 | 1000 1% 1200
D2. Retiro de asociados (2.2) .
ggy o el s s o oo |onisieon| 0% | DO | Ms |
discriminatorios) para b salida de socios
D3. Conocimiento cooperativo y del
sistema econdmaco soctal y sobdarto | 251 |Conocmeno de s eyes y normatvas ol | emstsosoeono | 7000 | 100,008 25% 17505
(23)
100% 8%

Figura 48. Interfaz de un indicador cualitativo

Para los indicadores cualitativos se utilizan tablas que contienen: cédigo, indicador,

tipo, escala, valoracion, peso en la macro dimensién y el valor obtenido. Al tratarse de

indicadores cualitativos se los califican mediante parametros como: satisfactorio, cuasi

satisfactorio, poco satisfactorio y deficiente. También se han incluido hipervinculos con

acceso al menu de inicio, a los resultados finales o0 a su vez acceder a la anterior o

siguiente macro dimension.
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e Disefo interfaz resultados finales de la evaluacion del modelo.

Resultados

esoenla | Lalllicacion Calificacion
Dimensian Cadigo Indicador Tipo | macrodimensi | Macrodimensi | Peso total otal
Promacidn nuevos rabajadores por ana | cuslitative i 20 g0 @

112 |Trabajadares despedidos cuantitativg 12 12,003 A @ 4w

D1. Prelacion del trabajo 113 [Horashombre cuantitativg 10 10,00% v @ 200

sobre el capital (1.1) 114 |Pemunetacifn Digna cuanttatid 5% 2004 B [ T

115 |Trabajadares can capacidades cuanttativg 10 000 1@ oo
16 | dmonialaboraly familar cualitativ g a0 16 (@ 00

.21 |ClmaLabaral cualitativa o 17 W0 Lo

122 |Programas de saludy bienestar social | cualitative o 350 i |0 0

D2. Prelacidn de los 123 |Programas de educacion paralafamiia | cuslitativa o 1755 |0 03

intereses colectivos sobre | 124 |Piogramas de sequro enequial culitativo & 1407 i |0 0w
los individuales (1.2) 125 |Senicios de comida para los culitativo A 420 2 (@ 04
126 |Senvicios de bansparte para los culitativo 4% 14 g @ 0w

127 _{Trabajo Comunitario cuantiativg 0% 330 2004 |@ 0

"1 D3, Ocioliberador (1.3) 131 |Recreacion, Oci, Esparcimisnto cuanttativg YA 000 0 @ ooy
otal Macrodimension Poco satisfactorio 100 50,40% 000 [0 10,08%

Figura 49. Interfaz resultados finales del modelo
Resultados Finales
TOTAL
M1: Prelacion del trabajo sobre el capitaly los intereses colectives sobrelosindividuales
M2, Asociacion voluntaria, equitativay respeto a |z identidad cultura B50%
M3. Indicadores de autogestion y autonomia 7985
M4, Farticipacion econdmico-social y distribucion equitativa de excedentes

MS. Educacion, capacitacion y comunicadon

M. Cooperacion & integracion del sector economico popular y solidario

7. Compromiso socizl, solidario, comunitario y ambiental

000% 0o% W0% 0% 00% W% 0% 0% 00%  00%

Calificacién total W Calificacién Macrodimension

Figura 50. Interfaz resultados finales del modelo con graficas
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Para el disefio de la interfaz del informe se trasladan los resultados de cada uno
de las macro dimensiones del modelo, donde se hace mencion al nombre de cada
macro dimension, a la ponderacion asignada del modelo y a la obtencién del
resultado de la evaluaciéon, arrojando una calificacion total de la evaluacién de

balance social.

CONCLUSIONES

e Al realizar el estudio de la incidencia del Balance Social sobre la

Responsabilidad Social Asociativa en las compafiias de transporte escolar e
institucional de la ciudad de Latacunga se efectuaron cruces de variables con
las preguntas ¢Estaria usted de acuerdo que la compafia cuente con una
herramienta que le permita evaluar el balance social? Y ¢Tiene usted
conocimiento sobre las actividades que realizan las compafias con
Responsabilidad Social Asociativa?, observandose una clara repercusion entre
dichas inconstantes arrojando valores estadisticos con un chi cuadrado del 8,04
siendo este superior a 3,84 correspondiente a 1 grado de libertad y significancia
de 0,05 por lo que se puede asegurar que el balance social influye
considerablemente en la responsabilidad solidaria asociativa en el sector de

transporte escolar — institucional de la ciudad de Latacunga.

Se investigd el nivel de conocimiento del sector transportista estudiantil
institucional de Latacunga en cuanto a la aplicacion de principios de
responsabilidad solidaria asociativa, obteniendo resultados con cumplimiento de
ciertos indicadores de la Responsabilidad Social Asociativa, entre ellos se acota
gue en su gran mayoria las compaiiias realizan apoyos econémicos al sectores
vulnerables, cuidan del medio ambiente estableciendo parametros para una
menor contaminacion de sus unidades, se apegan a leyes y reglamentos de los

organismos de control y sobre todo estan conscientes de la importancia de las
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buenas practicas sociales hacia sus usuarios y socios. En términos porcentuales

de acuerdo a la pregunta 1: ¢ Tiene usted conocimiento sobre las actividades que
realizan las compafiias con Responsabilidad Social Asociativa?, se ha
observado que existe un nivel de conocimiento de la RSA aceptable entre los
socios y directivos de las compafias transportistas.

Se cumplié con el establecimiento de bases conceptuales para la sustentacion de
la teoria de la Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) y el Balance Social para
asociaciones de transporte escolar e institucional en la ciudad de Latacunga. De
esta manera, se ha resuelto que la RSA guarda una estrecha relacién con los
diferentes actores que conforman las asociaciones, tomando en cuenta los
aspectos ecénomicos, sociales, culturales, asociativos y ambientales,
garantizando asi las condiciones materiales e inmateriales que permitan a sus
participantes alcanzar buen vivir. Ademas, se logro identificar diversos modelos de
balance social, entre los mas importantes se encuentran los propuestos por el
Global Reporting Initiative, y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

Se estructur6 bases metodologicas con diferentes tipos de investigacion
utilizandose los siguientes: Segun su tipo de estudio se estableci6 una
investigacion aplicada, ya que tiene como finalidad buscar una solucién de un
problema mediante la aplicacién de conocimientos y teorias conocidas para llegar
a conclusiones basadas en hechos reales. Segun la fuente de informacion se utilizé
la investigacion bibliografica y de campo, porque tuvo como propdsito utilizar
fuentes primarias de informacién convirtiéndose en bases tedricas para la
investigaciéon y los datos fueron recolectados precisamente acudiendo a las
compafiias pertenecientes al sector transportista escolar e institucional de
Latacunga. La investigacion recayo en un nivel correlacional, porque el objetivo
fue conocer la relacién existente entre las dos variables a investigar.

Se recolecto e interpreto la informacion mediante la aplicacion de encuestas para
determinar el nivel de compromiso de socios y directivos respecto a los principios

de responsabilidad social establecidos por la superintendencia de economia
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popular y solidaria, en este caso se establecid la pregunta 3: ¢En reuniones que

se realizan en la organizacion, se ha tratado asuntos sobre la Responsabilidad
Solidaria Asociativa? Indicando un nivel de compromiso positivo mayoritario
respecto a posibles actividades que estan dispuestos a realizar a favor de la ayuda
social y ambiental.

Finalmente, se propuso el disefio de una herramienta de evaluacién para el
balance social que permitié especificamente a la compafiia Transporte Estudiantil
de Cotopaxi “ESTUTRANS S.A”, medir sus procesos de responsabilidad social. El
modelo se basd en el formato de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y Solidaria (SEPS) el cual consta de 7 Macro dimensiones y 24
Dimensiones. Se consideraron finalmente 6 Macro dimensiones que incluyen 18
dimensiones y 48 indicadores, los mismos que se dividen en 22 indicadores
cuantitativos y 26 cualitativos. Se omitio totalmente a la macro dimensién 4:
Participacion econdmico-social y distribucién equitativa de excedentes, ya que no
se acopla al sector transportista estudiado. En este modelo se establecio
estandares de calificacion para los indicadores cualitativos donde; 0 es Deficiente;
0,35 es Poco Satisfactorio; 0,70 es Cuasi Satisfactorio y 1 es Satisfactorio. Para
los indicadores de tipo cuantitativo se presentaron mediante formulas y curvas de
utilidad donde su calificacion varia de acuerdo a los datos de cada compafia de

transporte.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere a las compafiias de transporte escolar - institucional de la ciudad de
Latacunga indagar sobre el tema de Responsabilidad Social Asociativa a través de
Organismos Gubernamentales como es la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) u otras fuentes de informacién para implementar la cultura de
formar asociaciones socialmente responsables con compromiso por el bienestar

de los socios, usuarios y la comunidad en general.

e EI Estado ecuatoriano debe otorgar incentivos a las organizaciones socialmente
responsables, asi también, promover la aplicacion de politicas de responsabilidad
solidaria asociativa en las organizaciones pertenecientes a la economia popular y
solidaria, y que tales politicas estén alineadas con el “Plan Nacional del Buen Vivir
(2017-2021)”.

e El simulador de evaluacion para el balance social fue creado con estandares para
cualquier compafiia de transporte escolar - institucional, por lo que se recomienda
su aplicacion y difusion entre las diferentes compafiias existentes, para que estas
puedan autoevaluarse, tomar correctamente decisiones de ayuda social y buscar
la mejora continua empresarial.

e Los directivos de las compafiias de transporte deberian capacitar a sus socios
acerca de la responsabilidad social, para de esta manera en conjunto poner en
practica las iniciativas de responsabilidad social con el cliente, la comunidad vy el
medio ambiente, contribuyendo al desarrollo del establecimiento y de sus
alrededores.

e Se sugiere prestar atencion a los indicadores con resultados deficientes que
obtuvo la compafia modelo, con el fin de establecer soluciones y mejorar la

participacion respecto a la Responsabilidad Social Asociativa.
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