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RESUMEN

La Diablada Pillarefia es una manifestacion cultural que se desarrolla en el cantdn
Santiago de Pillaro, el cual se encuentra ubicado en la provincia de Tungurahua, a 40
minutos de la ciudad de Ambato. Esta manifestacion patrimonial comienza a inicios de
cada afio del 1 al 6 de enero, cuenta con la intervencion de trece partidas o también
llamadas comparsas pertenecientes a diferentes Parroquias que posee el Canton, donde
existe la participacién dindmica y colectiva de sus habitantes y turistas, convirtiéndose en
un pilar importante para el desarrollo del turismo cultural. En la investigacion se aplicé el
meétodo cuantitativo y cualitativo, el primero, esta enfocado a la aplicacién de encuestas
a turistas y pobladores, el segundo, a entrevistas a las principales autoridades del Canton.
Esta informacién se interrelacioné con el sistema turistico de Molina (1991), que permitid
tomar acciones en funcion de cada uno de los 6 elementos fortaleciendo la cultura del

pueblo pillarefio por medio de esta fiesta patrimonial.

PALABRAS CLAVE:

e TURISMO CULTURAL
e CULTURA
e TRADICION

e DIABLADA
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SUMMARY

The Diablada Pillarefia is a cultural event that takes place in the Santiago de Pillaro
canton, which is located in the province of Tungurahua, 40 minutes from the city of
Ambato. This patrimonial manifestation begins at the beginning of each year from January
1 to 6, has the intervention of thirteen parties or also called comparsas belonging to
different parishes that has the canton, where there is the dynamic and collective
participation of its inhabitants and tourists, becoming in an important pillar for the
development of cultural tourism. In the research, the quantitative and qualitative method
was applied, the first is focused on the application of surveys to tourists and residents, the
second, interviews with the main authorities of the Canton. This information was
interrelated with the tourist system of Molina (1991), which allowed to take actions
according to each of the 6 elements strengthening the culture of the town of Pillaro through

this patrimonial feast.

KEYWORDS:

e CULTURAL TOURISM
e CULTURE
e TRADITION

e DIABLADA



INTRODUCCION

Importancia del proyecto

El Ecuador es un pais diverso en cultura puesto que abarca variedad de etnias,
costumbres, gastronomia, bienes histéricos y mas en diferentes regiones, convirtiéendose
en un destino turistico muy atractivo para ser visitado por turistas. El turismo cultural
dentro del pais hace referencia a aspectos culturales los cuales ofrece un determinado
lugar turistico, como puede ser una comunidad, pueblo o regién, ademas de que detalla

recursos histéricos artisticos para su crecimiento.

La presente investigacién tuvo lugar en el cantdon Santiago de Pillaro, con el
desarrollo de la Diablada Pillarefia, la cual es una de las manifestaciones culturales que
ha ido creciendo con el pasar de los afios, convirtiéndose en representante de la cultura
pillarefia, en esta fiesta tradicional existe la participacion de diversos personajes tales
como las guarichas, capariches, parejas de linea y otros, pero los que mas sobresalen
son los diablos quienes afio tras afio se esmeran en bailar y lucir sus méascaras
tradicionales que impresionan a los espectadores lo que hace distintiva a esta fiesta
cultural, todos los participantes tanto adultos como nifios bailan por la diferentes calles
de Pillaro al ritmo de la banda de pueblo quienes tocan diversas melodias como san

juanito, saltashpa y otros, las cuales a la ves forman parte de su cultura.

Gracias a que esta fiesta tradicional se ha ido manteniendo y conservando las

raices de los pillarefios se ha logrado que en el afio 2008 esta manifestacion cultural sea
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declarada como Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador por su trascendencia histérica

consiguiendo fortalecer al turismo cultural que posee el cantdon Santiago de Pillaro.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la relevancia de la Diablada Pillarefia, para el fortalecimiento del turismo

cultural del cantén Pillaro

Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion de documentos que fundamenten el presente trabajo a
través de publicaciones anteriormente realizadas.

e Describir los elementos que conforman la Diablada Pillarefia obteniendo informacion
gue aporte al desarrollo del presente proyecto.

e Aplicar la metodologia para la recoleccion de informaciéon que valide la investigacion.

e Analizar los resultados obtenidos mediante las herramientas necesarias para
determinar el desarrollo turistico cultural del Canton.

e Establecer acciones pertinentes para fortalecer la cultura del canton Santiago de

Pillaro mediante la fiesta tradicional de la Diablada Pillarefia.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.1 Turismo

Para analizar los diferentes conceptos de turismo se abordé desde diversas opiniones,
por tanto, en el libro Deontologia y Conciencia Turistica dice que, “El turismo es un hecho
primordialmente humano que consiste en el desplazamiento temporal, libre, agradable y
pretendido en si mismo, de la residencia habitual, emprendido por un motivo humano, no
exclusivamente lucrativo o profesional” (Ramirez, 1994, pag. 22). El turismo es una
actividad que es realizada por el ser humano y radica en el traslado pasajero atractivo
fuera de su entorno normal de vivienda con el objetivo de obtener comodidad,

experiencias y relajacion.

El turismo ha sido de vital importancia no solo a nivel nacional sino también
internacional, tomandolo desde otro punto de vista el social, en el libro de Teoria General
de turismo: un enfoque global y nacional, menciona que “el turismo es una actividad que
una o varias personas realizan al visitar un lugar turistico fuera de su entorno habitual por
un lapso mayor a 24 horas y menor a 180 dias sin fines de lucro con la Unica finalidad de
ocio y placer” (Ibafiez & Cabrera, 2011, pag. 32). Se puede decir que el turismo es la
realizacién de varias actividades turisticas donde el turista se traslada a otro lugar fuera
de su entorno normal para adquirir servicios y comodidad por un periodo temporal con el

anico propdsito de disfrutar, conocer y tener experiencias.
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La actividad turistica ha ido teniendo gran acogida gracias al importante crecimiento
promocional que se ha realizado en el &mbito turistico en los Gltimos afios, siendo asi que
desde la perspectiva de Bermudez (2002) menciond que el turismo, “es un fenémeno de
caracter economico, social y cultural, que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal, en forma individual o grupal, del lugar de residencia habitual, con motivos de
recreacion, descanso, cultura y salud; (...) actividad remunerada" (pag. 9). Dicho de otra
manera, el turismo es la actividad que realiza el turista o viajero con la Unica finalidad de
adquirir tranquilidad, conocimientos nuevos por otras culturas, relajacion y experiencias

nuevas por vivir, ademas, de generar beneficios econémicos al lugar que visiten.

Para la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), la cual es la entidad reguladora
encargada de definir todos los parametros para poder difundir turisticamente un lugar ya
sea nacional e internacional, menciono en el afo 2017 que: “el turismo es un fenbmeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que
se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por ocio o placer”. Por
consiguiente, se puede decir que el turismo son diversas actividades donde los turistas
acuden a diferentes lugares que no se relacionan con su estilo de vida normal, ademas,
de conocer las tradiciones y costumbres, logrando asi un aporte al desarrollo econémico

de un pueblo o comunidad.

El “turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos” (Asamblea Nacional, 2014, pag. 1). En efecto, este término
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abarca gran cantidad de acciones que los turistas realizan en un lugar determinado fuera

de su domicilio, sin la intencidon de permanecer por largo tiempo en un lugar turistico.

Como se ha notado existen diferentes definiciones de turismo, pero el mas tratado es
donde las personas se dirigen a diferentes lugares ya sea comunidades, ciudades u otros
paises que posean algun atractivo turistico tanto natural como cultural que les llama la
atencion, por ese motivo los turistas viajan por un lapso de tiempo para satisfacer su

necesidad de conocer y experimentar cosas nuevas (Amaya, 2006).

En definitiva, el turismo comprende a todas las clases sociales y como resultado de
todas las definiciones anteriormente mencionadas se dirige a un mismo pensamiento el
cual es el desplazamiento y movimiento de personas a distintos lugares fuera de su lugar

habitual de residencia buscando asi tranquilidad y relajacion o por motivo de trabajo.

Por otra parte, se debe tomar en consideracion la palabra cultura la cual antiguamente
se la entendia como cultivo relacionandola con la tierra, en si, la agricultura, pero en la
actualidad se la ha tomado desde otra perspectiva como el “cultivo del espiritu” (Garcia
M. P., 2011, pag. 13). Esto quiere decir el nivel de conocimientos, creencias, educacion

y valores gque puede llegar a concebir una persona.

De acuerdo con Eagleton (2001) sefiala que, “la cultura se puede entender como el
conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que constituyen la forma de vida
de un grupo en especifico” (pag.58). Por lo tanto, se puede decir que la cultura son las
memorias, actitudes, manifestaciones, estilo de vida de un pueblo las cuales han ido

adquiriendo con el pasar del tiempo.
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Dentro del turismo se encuentran diferentes tipos, como son el turismo de aventura,
salud, ecoldgico y otros, esto depende de lo que el turista esté dispuesto a conocer o
experimentar, por lo que, en este caso se va a profundizar en el término de turismo

cultural ya que se encuentra relacionado con lo que se va a estudiar (Rodriguez, 2011).

1.1.2 Turismo cultural

Se encuentra conformado por dos términos importantes que son: turismo y cultura,
como se conoce el turismo es el traslado de personas a un lugar a otro con el propdsito
de conocer y experimentar cosas nuevas por un lapso de tiempo, y por otro lado la cultura
se puede indicar que trata sobre de las tradiciones, rituales, costumbres y creencias

propias de un lugar.

El Ecuador es uno de los paises mas diversos a nivel mundial con gran potencial para
ser conocido no solo por su regiones sino también por sus tradiciones, costumbres y
cultura, una de ellas es la Diablada Pillarefia la cual tiene gran potencial turistico, desde
la perspectiva de Fuentes (2015) afirma en su documento Patrimonio y Turismo Cultural
que, “El turismo cultural incluye lo pintoresco o el colorido local, un vestigio del estilo de
vida tradicional campesino (...) que, tal vez, pueda coincidir con el pasado de la cultura
propia; afiadiendo a ello unas costumbres y un lenguaje diferente” (pag.2). Para acotar a
lo mencionado anteriormente, la fiesta de la Diablada Pillarefia es un claro ejemplo de
turismo cultural donde se muestra su forma de vida siendo una clara referencia de
tradicion y cultura que ha sido transmitida por nuestros antepasados y sus descendencias

manteniéndose por generaciones.
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El turismo cultural “esta basado en la utilizacion de la cultura del territorio como soporte
de las actividades, orientandose a la conservacion de la misma. Promueve el
conocimiento de la cultura del area visitada” (Martinez et al., 2015, pag. 64). En cuanto
se puede sefialar al cantén Santiago de Pillaro donde se da a conocer a los turistas sus
costumbres, tradiciones, creencias y atractivos culturales, tomando en cuenta que son

propios del destino turistico, procurando salvaguardar su identidad cultural.

Una de las entidades mas reconocidas que tiene el Ecuador es el Ministerio de Turismo
(2011) el cual menciona que, “el turismo cultural es el movimiento de personas
esencialmente por una motivaciéon cultural, tal como el viaje de estudios,
representaciones artisticas, festivales u otros eventos culturales, visitas a lugares y
monumentos, folklore, arte o peregrinaciéon” (pag.2). Este término significa que los turistas
viajan o se trasladan a otro lugar incentivados por adquirir conocimientos nuevos acerca
de tradiciones culturales de una comunidad o a la vez el deseo por obtener experiencias

con la cultura ancestral de un pueblo.

Por otra parte, también existen Organismos Internacionales uno de ellos es la
Secretaria de Turismo de México (SECTUR) (2002) la cual menciona que el turismo
cultural es “aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto
de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico” (pag.5). Es la visita
donde el turista tendra la oportunidad de adquirir conocimientos sobre las diferentes
tradiciones, costumbres, ritos espirituales que son propios de una comunidad o pueblo,

ademas de obtener experiencias Unicas ya que cada comunidad es diferente, un claro
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ejemplo de cultura es la Diablada de Pillaro la cual es de gran importancia para el Cantén
ya que esta abarca cultura, tradicion, herencia, costumbres y mas, por lo que cabe
mencionar que seria importante que se pueda potenciar de manera responsable y
adecuada, de la misma forma brindar un apoyo a la cultura y valoracion propia a las

personas nativas de nuestro pais reconociendo las raices que nos caracterizan.

El término de turismo cultural ha sido revisado desde varios puntos de vista, pero en
este caso se tiene como principal objetivo de dar a conocer a los turistas los diferentes
atractivos culturales, gastronomia, arte y mas, los cuales son de trascendencia y propios
para una comunidad o pueblo logrando que estos sean salvaguardados por las
generaciones futuras, brindando beneficios tanto econémicos como culturales para toda

la comunidad (Toselli, 2012).

1.1.3 Patrimonio cultural

El patrimonio de un pais se divide en dos el natural y cultural, dentro del patrimonio
natural se encuentran las reservas de la biosfera, monumentos naturales, reservas
nacionales y parques naturales, mientras tanto en el patrimonio cultural estan todos los
bienes inmuebles, arqueoldgicos, documentales e inmateriales. Cabe sefalar que se va
hacer hincapié en el término de patrimonio cultural por la fiesta de la Diablada Pillarefia

gue posee el canton Santiago de Pillaro.
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Figura 1. La divisidon de patrimonio
Fuente: (Ministerio Coordinador de Patrimonio, 2012, pag. 14)

Una opinidbn semejante posee el Instituto Latinoamericano de Museos y Parques
(ILAM) el cual menciona tanto al patrimonio natural como cultural, con respecto al
patrimonio natural se puede decir que este término engloba todas las formaciones
naturales, paisajes como el Archipiélago de las Islas Galapagos o el Parque Nacional
Sangay, en cambio en el cultural se encuentran todos los bienes tangibles e intangibles
gue han sido heredados a las generaciones futuras que ademas son relevantes para una
comunidad o pueblo, en este caso puede ser el Centro Histérico de Quito o el Tejido

tradicional del sombrero de paja toquilla ecuatoriano (ILAM, 2017).

Desde los diferentes enfoques de los autores Hutnik (2012); Garcia (2008) concuerdan
gue el patrimonio abarca bienes tangibles o intangibles que son de relevancia para una
comunidad o pueblo, pudiendo mostrar su cultura e identidad al mundo, la cual es

transmitida de generacidén en generacion con la finalidad de que sean conservadas y
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preservadas, y de igual forma de que sus habitantes valoren, respeten y cuiden sus

propias raices.

El patrimonio cultural ha ido evolucionando al pasar de los afios, pero cabe sefialar
gue unos han sido sobrevalorados y otros olvidados, ademas de que es “un conjunto de
manifestaciones diversas, que hemos recibido de nuestro pasado, que han llegado a ser
testimonios insustituibles que representan el desarrollo de una sociedad y, debemos
trasmitirlo a las futuras generaciones” (Diaz, 2010, pag. 3). Dicho de otra manera, el
patrimonio cultural son las fiestas, monumentos, tradiciones, costumbres que hemos
adquirido de nuestros antepasados y que han llegado a ser parte de nuestra identidad
cultural logrando mantenerlas y conservarlas de la mejor manera para que las

generaciones proximas puedan obtener estas tradiciones tan nuestras.

Tomado al patrimonio cultural desde una perspectiva de una entidad de relevancia
como lo es el Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador (2018) menciona que el
“Patrimonio es el conjunto dinamico, integrador y representativo de bienes y practicas
sociales, creadas, mantenidas, transmitidas y reconocidas por las personas,
comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones
culturales”. Por lo que, este término esta conformado por varios aspectos de gran
importancia para un pueblo como las tradiciones ancestrales, danzas, bienes materiales
como bienes inmateriales que representan la identidad y cultura de los pobladores de un

lugar.

Por ultimo, Gali, Maj6, & Vidal (2000) manifiestan en su documento Patrimonio Cultural

y Turismo: Nuevos Modelos de Promocidn via Internet que el patrimonio se encuentra
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definido “como un bien heredado, al que se puede someter a un elenco de usos y que
debera entregarse, debidamente conservado, inventariado, enriquecido y difundido a las
generaciones futuras que se encargaran de aplicar «su» manera de conceptualizar esta
herencia y la debida gestion a las personas que vendran y asi sucesivamente” (pag.76).
Esto quiere decir, que los bienes que se hereden a las generaciones siguientes deberan
ser transmitidos con responsabilidad tratando de no perder el significado ni valor que

posea un bien cultural siempre y cuando respetando su identidad.

1.1.4 Patrimonio cultural material

El patrimonio material se encuentra conformado por “bienes muebles e inmuebles”
esto quiere decir por obras artisticas, lugares histéricos, objetos para rituales y mas los
cuales han sido realizados o elaborados por nuestros antepasados Yy que en la actualidad

forman parte de nuestra identidad cultural (Lépez M., 2015).

Este término es el legado historico cultural que nuestros ancestros nos dejaron y que
al mismo tiempo han sido transmitidos de generacidén en generacion representando una
parte de la identidad, cultura y tradicibn que posee un pueblo, comunidad o pais
(Gonzalez, 2016). Por consiguiente, se puede decir que son todos los bines muebles que
nuestros antepasados nos han ido transmitiendo por varias generaciones para conservar

y preservar la cultura que identifica a una comunidad o pueblo.

El patrimonio cultural material es de gran relevancia para el Ecuador, ya que varios
atractivos muebles o inmuebles han obtenido este reconocimiento tan importante, puesto

gue ha sido la herencia de nuestros antepasados que en la actualidad los podemos
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apreciar y tener, pero lamentablemente estos bienes materiales se deterioran con el
tiempo y por las condiciones en las que se las tiene y conserva estos van perdiendo su

significado (Instituto Nacional del Patrimonio Cultural, 2000).

Asimismo, a este tipo de patrimonio se lo relaciona con el patrimonio cultural inmaterial
ya que ambos se basan en las tradiciones, manifestaciones, ritos, costumbres y mas, las
cuales se muestran por medio de un destino turistico lo que permite que se materialicen

estas exhibiciones culturales (Ministerio de Cultura de Colombia, 2005).

Asi como existe el patrimonio cultural material mueble también se tiene el inmueble el
gue segun Loépez F. (2017) afirma en su libro titulado el Patrimonio Cultural en Europa y
Latinoamérica que “esta definido como el bien o conjunto de bienes raices que poseen
valores que conforman lazos de pertenencia, identidad y memoria para una comunidad y
que sirven de testimonio de la identidad cultural nacional” (s/p). Se considera que son
todos los bienes que tienen relevancia y son de gran importancia para la sociedad, los

cuales se encuentran ligados a los valores representativos e identidad de un pais.

Por otra parte, Chang et al. (2010) mencionan que los bienes inmuebles son aquellos
gue no se los puede mover, transportar a otro lugar fuera de su entorno normal ya que
perderian su valor inicial y cultural de su pueblo, ademas de la historia y el significado
gue estas poseen como son: los suelos de casas, figuras ancestrales, catacumbas, entre
otros, de igual forma se debe sefialar que el patrimonio arqueolégico es el que engloba

la mayor parte de estos bienes por la historia, trascendencia y cultura.
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1.1.5 Patrimonio cultural inmaterial

El patrimonio ha sido de gran relevancia para el pais, cabe mencionar la importancia
de los bienes patrimoniales inmateriales, permitiéndoles ser declarados por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) como son La Diablada Pillarefia, La fiesta de la Mama Negra, entre otros mas,
asi que desde el punto de vista de la UNESCO (2003) indica que “el Patrimonio Cultural
Inmaterial (PCI) se compone por tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales,
rituales, actos festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo,
y saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional”. Por lo tanto, este tipo de
patrimonio es la forma por donde las comunidades, pueblos, sociedades pueden mostrar
al mundo sus costumbres, tradiciones, manifestaciones obteniendo una interaccion del

visitante con la comunidad haciendo que se sienta parte de la misma.

El PCI se puede decir que es aquella parte que no se puede palpar pero que se
encuentra en la cultura de la comunidad, lo que se quiere decir es que son aquellas
manifestaciones culturales orales que poseen artefactos que complementan a las fiestas
como son: la Diablada de Oruro, la Diablada Pillarefia y el Carnaval de Negros y Blancos
las cuales son propias de un lugar y existe una conexion sentimental o representativa que

forma parte de su cultura (Martinez C. , 2006).

El PCI no solo abarca los rituales, danzas, sino también lo que es la identidad de un
pueblo. “El patrimonio inmaterial es el cimulo de conocimientos que estan en la memoria
de las personas; nos vincula con el pasado, esta vivo y nos hace sentir parte de una

comunidad” (Campos, 2014, pag. 8). Las fiestas, tradiciones, costumbres, historia son


http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=es&pg=00053
http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=es&pg=00054
http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=es&pg=00055
http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=es&pg=00055
http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=es&pg=00056
http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=es&pg=00057

14
acontecimientos que perduran en una comunidad para recordar a nuestros antepasados
como es la fiesta de la Diablada que es una manifestacion tradicional del pueblo pillarefio,
por lo que ha sido transmitida desde nuestros antepasados de forma incipiente hasta las
tltimas generaciones, cada turista tanto nacional como extranjero puede participar de

esta danza siendo parte de esta fiesta tradicional.

El Ministerio Coordinador de Patrimonio (2012) analiza en el documento de
Introduccion al Patrimonio Cultural que “el patrimonio inmaterial o intangible, esta ligado
a la memoria y a la herencia en la medida en que su vigencia y representatividad genera
procesos de identidad y de pertenencia en la comunidad” (pag.30). Dicho de otra manera,
el patrimonio inmaterial son aquellas manifestaciones culturales, rituales y mas que cada
vez las generaciones tienen la oportunidad de realzar y fomentar la creatividad de las
personas de cualquier lugar, tal como es el caso del cantén Santiago de Pillaro con su

fiesta cultural y sus mascaras tradicionales que cada afio son diferentes y Unicas.

1.1.6 Sistema turistico

El sistema turistico se encuentra conformado por varios aspectos los cuales cumplen
una funcion en especifica, cabe recalcar que cada una de ellas estan vinculadas entre si
con el tnico propdosito de conseguir su objetivo principal (Ricaurte, 2009), existen diversos
sistemas propuestos por varios autores por lo que, cada uno de ellos mencionan
diferentes elementos como por ejemplo en el sistema turistico de Molina (1991) se
encuentran los siguientes aspectos “la infraestructura, oferta, superestructura, comunidad

receptora y demanda” (Varisco, 2013, pags. 64-66).
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En cambio el modelo turistico de Boullon (2006) el cual se encuentra conformado por
varios elementos “la demanda y oferta turistica, el proceso de venta, el producto turistico,
planta y atractivos turisticos, infraestructura, superestructura y patrimonio turistico” (pags.
31-55). Todos estos elementos se encuentran interrelacionados entre si, ademas de que
son de gran importancia ya que cada uno cumple una funcién en especifica para analizar

la situacion turistica de un lugar.

Molina (1991) citado en Panosso & Lohman (2012) menciona otro modelo de sistema
turistico que sefiala que se encuentra conformado por un grupo de subsistemas que se
interrelacionan entre si para conseguir un fin colectivo, los subsistemas son los
siguientes: “superestructura, demanda, infraestructura, atractivos, equipamiento e

instalaciones, comunidad receptora” (pags. 27-28).

A este modelo turistico se lo ha considerado como un “sistema abierto que esta inserto
en un entorno social, ambiental, politico y econémico lo que nos proporciona una base
tedrica para la practica de un turismo sostenible, responsable con la comunidad receptora
y dindmico econdmicay politicamente” (Ricaurte, 2009, pag. 14), es el Unico sistema que
incluye a la colectividad de una region y a las diversas entidades relacionadas con la

actividad turistica. A continuacion se detallara cada uno de los subsistemas.

La superestructura comprende los organismos o entidades tanto publicas como
privadas, las cuales se encargan del desarrollo, promocion, planificacion cuando sea
pertinente, la actividad principal de las partes que conforman el sistema es dar solucion
a problematicas que se presenten, de igual forma, conciliar relaciones para proveer la

produccion y comercializacion de los diversos servicios que forman la oferta turistica
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(Boullén,1985). Ademas, menciona que existen dos tipos de organizaciones, el primero
que son las organizaciones que dependen del gobierno, esto quiere decir que son
publicas un claro ejemplo es el MINTUR, GADs municipales, ministerios y mas, el
segundo grupo son las que estan sujetas a la organizacion privada como Asociacion

Ecuatoriana de Operadores de Turismo, Empresa Metropolitana Quito Turismo y otras.

La demanda, aqui intervienen todas la personas ya sean nacionales o extranjeras que
desean salir de la rutina y acuden a visitar un lugar turistico donde hacen uso de los
bienes y servicios que brindan las empresas dedicadas al ambito turistico ademas, de
gue benefician al destino econémicamente ya que los turistas empelan su dinero cuando

utilizan las instalaciones (Socateli, 2013).

La infraestructura, “corresponde a la dotacion de bienes y servicios con que cuenta
una zona determinada para sostener sus estructuras sociales y productivas, dentro de
esta categoria estan elementos tales como: red vial, transportes, servicios sanitarios,
comunicaciones, energia y otros” (Sanchez, 2003, pag. 10). Este hace referencia a los
diferentes servicios que son de uso publico que posee un lugar turistico como carreteras,

alcantarillado, internet y otros los cuales deben estar en buenas condiciones para el uso.

Atractivos, Boullon (2006) menciona que “son la materia prima del turismo, sin la cual
un pais o una region no podrian emprender el desarrollo” (pag.46). Se puede decir que
los tractivos tanto naturales como culturales incentivan a las personas para que sean
visitados para que los turistas conozcan y obtengan experiencias unicas y asi fomentar

la actividad y desarrollo turistico.
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Equipamiento e instalaciones, este se encuentra relacionado con los establecimientos
adecuados para la prestacion de servicios turisticos y de igual forma las instalaciones
qgue los apoyan, por una parte el equipamiento que son los establecimientos hoteleros,
restaurantes, agencias de viajes, y otros, en lo que se refiere a instalaciones esta todo lo

relacionado con muelles, miradores, teleféricos, piscinas y mas (Chanona, 2008).

Comunidad Receptora, se refiere a los habitantes de un lugar determinado, aqui se
encuentran dos tipos, el primero son las personas que estan relacionadas directamente
con el turista como son guias de turismo, colaboradores de hoteles, meseros, y el
segundo son los que estan relacionados indirectamente como son los agricultores,

bomberos, policia y otros (Panosso & Lohmann, 2012).

1.2 Marco referencial

En el mundo existen diferentes fiestas patrimoniales las cuales poco a poco se han ido
dando a conocer gracias a las diferentes gestiones turisticas de cada una de ellas,
logrando que turistas visiten y empleen su dinero en la fiesta aportando a la economia
del pueblo, varias fiestas han sido declaradas como Patrimonio Cultural a nivel mundial
como por ejemplo el Carnaval de Negros y Blancos de Pasto, el Carnaval de Oruro en
Bolivia, el Carnaval de Callao en Venezuela, entre otros, los cuales han recibido la gestién
turistica necesaria para que cada una de estas fiestas sean conocidas en todas partes

del mundo y se vayan desarrollando de la mejor manera.

Para realizar un mejor desarrollo del fortalecimiento de la Diablada Pillarefa al turismo

cultural, se ha tomado como referencia las diferentes gestiones turisticas que se han
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realizado en dos fiestas patrimoniales de gran relevancia a nivel internacional una de
ellas es la del Carnaval de Oruro, la otra es la del Carnaval de Negros y Blancos ambas

fiestas representan la cultura de un pueblo.

Por otra parte se ha tomado también a la Diablada de Alangasi y la Fiestas de Frutas
y Flores, si bien es cierto la Diablada de Alangasi no contiene la misma relevancia que la
Diablada Pillarefia, sin embargo se relaciona con esta manifestacion cultural puesto que
abarca caracteristicas similares como tradicion, trascendencia y cultura que representa
la cultura de la parroquia, por otro lado el carnaval de frutas y flores representa la cultura
del pueblo ambatefio ademas de que es una de las fiestas tradicionales mas relevantes

que tiene el Ecuador.

1.2.1 Diablada de Oruro

Como primer punto se va a tomar al Carnaval de Oruro que se celebra en Bolivia ya
gue su crecimiento con el pasar del tiempo ha sido muy notorio gracias las diferentes
gestiones turisticas que se han realizado, esta fiesta patrimonial es también conocida
como la Diablada de Oruro la cual trata sobre la lucha entre lo bueno y lo malo, ademas
gue se encuentra vinculada con la religién, ya que existe un ser que es la Virgen de la
Candelaria o también conocida como la Virgen del Socavén la cual ha sido reconocida

como “la madre protectora de los trabajadores de la mina” (Céspedes, 2003, pag. 2).

Dentro de esta manifestacion cultural participan tanto hombres como mujeres ya sean
del pais o de otros, que visten los disfraces de los diferentes personajes que caracterizan

a esta diablada como el 0s0, la china, los diablos, los angeles y mas, esta tradicion cultural
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se celebra cada afio en Bolivia en la ciudad de Oruro la cual fue reconocida como la
capital folclérica y después de varias investigaciones de esta fiesta al final dio como
resultado que sea declarada en el afio 2011 como Obra Maestra del Patrimonio Oral e

Intangible de la Humanidad por la UNESCO (Cardozo, 2011).

Esta fiesta tradicional orurefia cuenta con la ayuda gubernamental ya sea central,
regional y comunitario, ademas de patrocinios tal como la Cerveza Pacefa y otros, pero
se debe mencionar que los que mas contribuyen en la parte econdémica son los danzantes
gue participan en la diablada, de igual forma para que el carnaval pueda darse de mejor
manera se debe regir ante varias normas las cuales estan propuestas por la Asociacion
de Conjuntos Folkléricos (ACFO) la cual es la que define el indice de admision, las reglas
que los participantes deben acatar al igual que las medidas de penalidad en caso de

infringir alguna regla (Vega, 2016).

En cuanto a la promocion turistica que se realiza del Carnaval de Oruro existen varios
patrocinios y auspiciantes los cuales estaran definidos por el Gobierno Auténomo
Municipal de Oruro, la Unidad de Proteccién de la Obra Maestra y la Unidad de Gestion
del Carnaval, los cuales realizan alianzas, convenios y acuerdos estratégicos para la
difusion del carnaval en los diferentes medios, de igual manera las actividades que se
realicen antes y después del carnaval estaran a la orden de la Secretaria Municipal de

Cultura y otros organismos segun sea el caso (Bazan, 2017).

Ademas, de las alianzas y acuerdos que se realizan, también existe lo que es el
material informativo acerca de la danza, vestimenta, tradicion, historia del carnaval que

se brinda tanto a turistas nacionales como extranjeros los cuales podran conocer de mejor
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manera de que trata esta fiesta patrimonial que se realiza en Oruro, esto forma parte de
lo que es el Plan de Salvaguardia que posee el Ministerio (Ministerios de Culturas y

Turismo , 2018).

Este Carnaval de Oruro ha generado ingresos representativos cada afio a los
pobladores del departamento de Narifio, por lo que segun la Ministra de Cultura Wilma
Alacona mencion6 en el periodico ElI Deber (2013) que existié una afluencia de 412,000
turistas aproximadamente con ingresos de 104.7 millones de bolivianos en el 2017 y se

prevé gue para el afio 2018 esta suma se incremente.

1.2.2 Carnaval de Negros y Blancos

Del mismo modo también se tiene a otra fiesta patrimonial la cual es el Carnaval de
Negros y Blancos que se celebra en Colombia en la ciudad de Pasto en el departamento
de Narifio esta se la realiza desde el 28 de diciembre hasta el 6 de enero, en donde
participan diferentes culturas como es la “raza negra, la cultura indigena andina y la
cultura hispana” (Sansén, 2017, pag. 31). Que a la vez conforman el nombre de este
carnaval enviando un claro mensaje al mundo entero que demuestra la identidad de las

diferentes culturas y la equidad entre las razas.

Esta fiesta es diversa por las diferentes culturas que abarca, existen tres juegos que
resaltan, el primero es el juego de negros que consiste en que un dia las personas salen
a pintar a otras de color negro o de otros colores, el segundo el juego de blancos que es

donde utilizan el talco para pintar la gente de blanco y por dltimo la llegada de la familia
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Castafneda que se dice que esta familia se dirigia al Santuario de las lajas y como pasaron

por ese carnaval con sus atuendos, maletas y mas se hizo una tradicion (Paz, 2010).

En esta carnaval existen diferentes personajes como es el matachin el cual es un
animal que significa alegria, el Pericles carnaval que es quien esta sobre zancos y
representa a los pastusos también estan los carros alegoricos los cuales son elaborados
por los artesanos de la ciudad, y este carnaval como su nombre mismo lo indica de
blancos y negros también estan los negros con sus instrumentos como la marimba,
tambores, y por ultimo los blancos y mestizos con todo el esplendor del sonido de sus

guenas y flautas (Mufioz, 1985).

El Carnaval de Negros y Blancos se encuentra gestionado por una organizacion
llamada “corpocarnaval”’ la misma que es una entidad de caracter privado sin fines de
lucro y tiene como su principal objetivo dirigir la promocion y gestion turistica del carnaval,
esta se encuentra conformada por una junta directiva en donde intervienen personas de
varias instituciones de gran relevancia como la alcaldia, Universidad de Narifio, de la
Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO), entre otras entidades, esta junta se
encarga de la toma de decisiones que beneficien al carnaval para que se desarrolle de
una mejor manera, una de esas decisiones es seleccionar al gerente de corpocarnaval

quien se encargara del proceso del evento (Zarama, 2010).

El carnaval que se da en Pasto se encuentra patrocinado por varias entidades que
tienen gran renombre a nivel nacional e internacional unas de las marcas mas
reconocidas son coca cola, servientrega, claro, Hyundai, también existen otras que son

netamente de Colombia como Aguardiente Narifio, Alcanos de Colombia, Banco
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Colombia entre otras entidades que apoyan a esta fiesta patrimonial para que cada afio

se festeje con alegria y tradicion (Corpocarnaval, 2018).

Ademas, de los patrocinadores y las entidades que organizan esta fiesta patrimonial
existe un lugar donde se puede interactuar y conocer mas acerca de esta tradicion es un
museo el cual fue un proyecto de la gobernacion y surge para motivar la cultura y tradicion
del carnaval, en este museo se puede encontrar por varias esculturas pequefas de las
diferentes presentaciones de los automdviles decorados que participan durante el

carnaval (Gobernacion de Narifio, 2018).

También, se debe destacar que existe un centro cultural donde se encuentran
elementos relacionados con el carnaval, en este existen dos secciones la primera es la
que muestra la etapa de antes de que lleguen los espafioles a América y se muestra el
motivo por el que se desarrolla el carnaval, este se encuentra relacionado con la cultura
indigena ademas de fotos y cuadros que representan la cultura y tradicion del mismo, por
otra parte se encuentra el arte que aparece en este tradicion la cual esta conformada por
figuras y otros elementos coloridos que son parte de los autos decorados que recorren
las calles durante el carnaval, este centro cultural se llama “Pandiaco” (Alcaldia de Pasto,

2018).

Con el pasar del tiempo este carnaval tradicional lleno de cultura y tradicion se ha ido
posicionando a nivel nacional e internacional gracias a la diferente promocion turistica
gue se ha realizado por las diferentes entidades organizadoras por los diversos medios
de comunicacion como internet, television y otros, se debe mencionar que este carnaval

fue declarado como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en
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el afio 2009 lo que ha dado gran auge para su visita tanto de turistas nacionales como

internacionales (UNESCO, 2014).

Esta fiesta ha sido anfitriona varios afios gracias a la diversa difusion turistica que se
ha dado, se espera que exista una llegada de turistas de alrededor de “500,000” (Noticias
RCN, 2015) personas de diferentes partes ya sean nacionales o internacionales, cada
afo se espera que se incremente el nimero de visitantes al igual que los ingresos para

los pobladores del departamento.

Estas manifestaciones culturales son de gran importancia para el proyecto de
investigacion ya que gracias a las diferentes gestiones turisticas que han tenido estas
fiestas patrimoniales por sus respectivas entidades organizadoras o gubernamentales
han ido teniendo un desarrollo importante ya sea en el dmbito turistico o también
organizacional dentro de cada una de las fiestas cabe recalcar que después de la
declaratoria de cada una de estas ha logrado que exista un notorio crecimiento en el

turismo de cada uno de los paises.

1.2.3 Diablada de Alangasi- Ecuador

Esta diablada tiene lugar en la parroquia de Alangasi al sureste de la ciudad de Quito
provincia de Pichincha, se celebra por motivo de la Semana Santa en la religion catélica,
conservando una ideologia entre lo bueno y lo malo, por lo que, se puede decir que Dios
representaba lo bueno y cuando él muere se daba a entender que moria el bien, por
tanto, el diablo se apodera por tres dias haciendo el mal realizando actos de lujuria y

asustar a creyentes (Vidal, 2015).
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Esta tradicion comienza desde el Viernes Santo cuando se da la muerte de Cristo
hasta el domingo de Pascua, todas las personas creyentes en la religion catélica esperan
que el sefor resucite pero en esta parroquia esos dias se los conoce como el reino de
Lucifer por lo que toma el nombre de Diablada de Alangasi (Ecuadorinmediato, 2012).

Para participar en esta tradicion, no cualquier persona lo puede hacer puesto que,
desde sus inicios se ha tenido como costumbre que se debe elegir a los hombres buenos,
esto quiere decir que si son adultos tienen que ser casados por la iglesia, no golpear a
Su esposa, no ser infiel y no beber bebidas alcohdlicas, en cambio si son nifios los padres
deben percatarse que sean los mas disciplinados y buenos estudiantes, las personas que
se disfracen de diablos deben ser de la religion catdlica y se comprometen a representar
lo mejor posible a este personaje, puesto que si no lo hacen dice la leyenda que sofiaria
con el infierno por varios afos (Vidal, 2015).

En total son 24 personas que se visten de diablos pero cabe mencionar que existe un
jefe de la diablada que se lo conoce como Satands, ellos ingresan a la iglesia y se
dispersan por todo el lugar para asustar a los creyentes, las mascaras de los diablos son
horribles por lo que producen curiosidad y miedo a los nifios, ademas, van golpeando el
suelo con tridentes, ofreciendo revistas inmorales, dinero falso entre otros objetos que
los caracterizan, luego el sacerdote de la iglesia grita “gloria, gloria, gloria” y es en ese
momento cuando los diablos salen despavoridos de la iglesia demostrando que el bien

ha triunfado sobre el mal (La Hora, 2017).
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1.2.4 Carnaval de Frutas y Flores- Ambato —Ecuador

Esta manifestacion tradicional se da en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua
entre los meses de febrero y marzo de cada afio, esta fiesta nace en 1951 tras el
terremoto que se dio en Ambato en 1949 y se lo realiza por motivo de reavivar la fe y
esperanza en los pobladores de la ciudad, para esto se cre6 un comité de la Fiesta de
Frutas y de las Flores el cual se encarga del desarrollo de esta tradicion (Guevara, 2012).
En este carnaval se lleva a cabo cuatro eventos importantes el primero que es el Pregén
seguido de la eleccién de la reina, el segundo la bendicion de frutas y flores para ser
prospero durante todo el afio, el tercero que es el desfile de todos los carros alegoricos y
por ultimo la ronda nocturna.

En diferentes partes del Ecuador el carnaval se celebra con agua, harina, huevos,
pintura y otros elementos, pero en este caso este carnaval consiste en la elaboracion de
carros alegoricos los cuales estan a cargo de varios cantones como Mocha, Quero,
Pillaro, Cevallos, Tisaleo y otros donde se destaca la produccion agricola, artesanal y
textil de cada zona, los mismos desfilan por las calles de la ciudad de Ambato, ademas
se encuentran decorados con flores y frutas propias de la ciudad, cuenta con la
participacion de diversas instituciones educativas donde los estudiantes realizan
coreografias llevando consigo alegria y entusiasmo que son caracteristicas de los
habitantes ambatefios (Amoroso, 2018).

Al ser esta fiesta una tradicién que se ha venido dando desde hace varios afios atras
dio como resultado que sea declarada como Patrimonio Cultural Inmaterial de nuestro

pais en el afio 2008 lo que ha generado beneficios culturales, sociales y econémicos a la
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ciudad puesto ha ayudado a que esta fiesta se reconocida a nivel nacional como
internacional ademas de que atrae a gran cantidad de turistas (INPC, 2018).
Se concluye que el Ecuador es un pais que abarca diversidad de culturas y tradiciones,
por lo que, a pesar de que las fiestas anteriormente mencionadas se celebren con motivos
diferentes se puede determinar que comparten algo en comun, y es representar parte de
la cultura del pueblo al que pertenecen logrando fortalecer su identidad, tradicion y
cultura.

1.3 Marco Legal

La presente investigacion ha tomado como referencia varias normas y regulaciones
que han sido impuestas con el pasar del tiempo, las cuales son la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), Ley de Patrimonio Cultural (2004), Reglamento general a

la Ley Organica de Cultura (2017).

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion es la carta magna que se encuentra vigente desde el afio 2008 en el
Ecuador, es uno de los documentos méas importantes del pais cuyo principal objetivo es
de reconocer y proteger los derechos, deberes y obligaciones de la sociedad y la

estructura de los deberes del Estado.

Al ser el Ecuador un pais mega diverso este abarca diversos atractivos turisticos tanto
naturales como culturales los cuales pertenecen a la identidad de un pueblo o comunidad,
por lo que, segun el Art. 3 numeral 7 menciona que es deber primordial del Estado

proteger el Patrimonio Natural y Cultural del Pais.
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Ademas, en el Art. 57 el numeral 1 menciona que se debe “mantener, desarrollar y
fortalecer liboremente su identidad, sentido de pertenencia, tradiciones ancestrales y
formas de organizacion social” y por otro lado, el numeral 13 que dice que se debe
“‘mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e histérico
como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveera los recursos para

el efecto”

De igual forma también se tiene el Art. 264 numeral 8 el cual menciona que los GADs
municipales son los encargados de “preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitectonico, cultural y natural del Cantén y construir los espacios publicos para estos

fines”.

Se debe también hacer hincapié en el Art. 276 numeral 7 de la constitucion que
menciona que, se debe proteger y promover la cultural respetando el lugar en donde se
realiza asi como es la fiesta de la Diablada Pillarefia ya que esta manifestacion cultural

recorre las calles de la ciudad.

1.3.2 Reglamento General a la Ley Organica de Cultura

La fiesta de la Diablada Pillarefia posee historia, trascendencia por lo que segun el Art.
3 del reglamento menciona que “el ente rector de la cultura a través de la emision de
normas técnicas definird los mecanismos para acceder, recoger, almacenar datos del
sector de la cultura y el patrimonio cultural; y transformarlos en informacion relevante. Asi

mismo, establecera los lineamientos de administracion, levantamiento y procesamiento
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de la informacion, asi como sus estandares de calidad y pertinencia, que seran aplicables

para las entidades que integran el Sistema Nacional de Cultura”.

Del mismo modo también se ha tomado como referencia el Art. 62 que es “De los
criterios generales de la salvaguarda del patrimonio cultural inmaterial.- Se entiende por
salvaguarda las medidas encaminadas a favorecer la viabilidad y continuidad del
patrimonio cultural inmaterial, entre otras: la identificacién, documentacion, investigacion,

proteccion, promocion, transmision y revitalizacion”.

Al ser la Diablada de Pillaro un bien inmaterial del Ecuador esta se encuentra en una
lista de patrimonio segun el Art. 65 “De la lista representativa del patrimonio cultural
inmaterial del Ecuador. - La lista representativa del patrimonio cultural inmaterial del
Ecuador tiene como finalidad fomentar la salvaguardia, el respeto y la valoracion del

patrimonio cultural inmaterial y la diversidad cultural del pais”.

1.3.3 Ley de Patrimonio Cultural

Entercer lugar, se tiene a la ley de Patrimonio Cultural la cual esta regida por el Instituto
de Patrimonio Cultural que fue creado en el afio de 1978, por lo que a la vez cumple
varias funciones que de acuerdo con el Art.4 literal a de la ley de Patrimonio menciona
que esta entidad tendra que “investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y
promocionar el Patrimonio Cultural en el Ecuador; asi como regular de acuerdo a la Ley

todas las actividades de esta naturaleza que se realicen en el pais”.
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Asimismo, se tiene el Art.6 que menciona que “las personas naturales y juridicas, la
Fuerza Publica, y el servicio de Vigilancia Aduanera, estan obligados a prestar su

colaboracion en la defensa y conservacion del Patrimonio Cultural Ecuatoriano”.

De igual forma también esta el Art. 22 que dice que “los bienes pertenecientes al
Patrimonio Cultural que corrieren algun peligro podran ser retirados de su lugar habitual,

temporalmente por resolucién del Instituto, mientras subsista el riesgo”.

Segun el Ministerio de Cultura existe un acuerdo ministerial No. 147: Declarar como
bien perteneciente al Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado a la “Diablada Pillarena”,

festividad que se celebre en la ciudad de Pillaro, Provincia de Tungurahua.

1.3.4 Ordenanzas Municipales

Por otra parte, el Consejo Cantonal de Santiago de Pillaro emite una “Ordenanza de
gestion, promocion y patrocinio cultural en el cantdn Santiago de Pillaro”, esto sirve para
la correcta difusion y promocién tanto del Cantén como de las diferentes fiestas, atractivos
y cultura que posee, de igual manera, existe un reglamento el cual resuelve: “Expedir el
reglamento para la conformacion del comité de apoyo a la fiesta de la Diablada Pillarefia
Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado”. Todas estas normas, regulaciones y
documentos anteriormente descritos seran de gran ayuda para el soporte legal del
presente proyecto de investigacion, puesto que ayudara a fortalecer en gran parte tanto

la fiesta tradicional como la cultura.



30

1.4 Marco conceptual

Comparsa - Partida

e “Es una conglomeracion de individuos tanto de hombres como mujeres con la
finalidad de representar y mostrar musica y danzas acompafadas de instrumentos
musicales, ademas se encuentra conformada con mas de 40 personas” (Carnaval
de Tenerife, 2017, pag. 1).

e “Se considerard comparsa a toda aquella agrupacion de 5 o mas personas
disfrazadas en base a un tema comun” (Tejeda, 2017, pag. 1).

e “Son expresiones de baile con coreografia, musica y otras creaciones artisticas”

(Carnaval de Barranquilla, 2018).

Costumbres

e “Eslarepeticion de una determinada conducta, realizada por la generalidad de los
miembros de un grupo social, de manera constante y uniforme y con la conviccion
de cumplir un imperativo juridico” (Orrego, Juan Andres Orrego, 2018, pag. 1).

e “Es un modo habitual de obrar que se establece por la repeticion de los mismos
actos o por tradicion” (Pifia & Chavez, 2017, pag. 97).

e “Lareiteracion de un comportamiento, y un elemento espiritual, la elevacion de ese

comportamiento a modelo de conducta, de observancia preceptiva” (Castro, 2004,

pag. 1).
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Cultura

e Se le asignaba al cultivo de la tierra, después, al progreso intelectual de una
persona, para después referirse al progreso intelectual del hombre en general, de
la colectividad, de la humanidad (Collazo, 2009, pag. 1).

e Es el conjunto de cualidades que diferencian a una comunidad o pueblo ya que
abarca tradiciones, costumbres, ritos y mas que son parte de la esencia de las
personas que habitan un lugar (UNESCO, 2017).

e “Son todas las cosas que se encuentran en la sociedad y que han sido creadas
por las personas con el pasar de los afios” (Portugal, 2007).

Identidad cultural

e “Es el sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos
culturales, como costumbres, valores y creencias” (Molano, 2006, pag. 6).

e “Considera que los diversos rasgos culturales son transmitidos a través de
generaciones, configurando una identidad cultural a través del tiempo” (Martinez
N., 2015, pag. 35).

¢ “No posee entidad fisica como tal, esta conformada tanto por elementos materiales
como inmateriales que constituyen referentes para un grupo determinado y por lo

tanto le confieren sentido al mismo” (Vallejo, 2003, pag. 4).

Leyenda
e “Expresar su idiosincrasia e ideologia, testificar acontecimientos o explicar

sucesos” (Valenzuela, 2011, pags. 7-8).
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e Se encuentra conformada por culturas y tradiciones que estan dentro un lugar lleno
de cultura e historia (Cisneros, 2007, pag. 96).

Rituales

e “La accion ritual suele estar muy elaborada: articula gestos, y en ocasiones
palabras o cantos, realizados por personas cualificadas, en lugares y tiempos
predeterminados y consagrados a tal fin, utilizando objetos y parafernalias a veces
muy sofisticadas” (Gémez, 2001, pag. 1).

e “Constituye, ante todo, una practica, un mecanismo simbdélico de la vida social,
que, a escala general o sectorial, contribuye a la regeneracién permanente o
periédica de esa vida, a lo largo de las generaciones, mediante su repeticion”
(Garcia P. G., 2002).

e Es la realizacion de sucesos relacionado con la religion, esto quiere decir, rezar,
bailar para los santos, realizar “sacrificios o preparar ofrendas” (Botero & Endara,

2000, pag. 26).

Supersticion
e “La creencia en la realidad de una conexién antinatural o sobrenatural, y en todo
caso irracional” (Cortijo & Gomez, 2015, pag. 10).
e “La supersticidon es la creencia de que un evento que influye de alguna manera en

otro evento, sin estar esta relacion demostrada” (Garcia A. , 2018).
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Turismo
e “Se encuentra relacionado con el traslado de turistas a diferentes partes las cuales
se localizan en otro lugar de su entorno normal de vivienda” (OMT, 2007).
e “Son las diversas acciones que ejecutan las personas a lo largo de sus
desplazamientos diferentes al de su estilo normal de vivienda, por corto tiempo
que sea menor a un afo ya sea por trabajo o diversion” (Instituto de Estudios

Turisticos, 2015).
Tradicion
e “Es una expresion de la permanencia en el tiempo de una comunidad; en este
sentido es una de las formas que asume la memoria colectiva y una generadora
de identidad” (Madrazo, 2005, pag. 116).
e “La tradicibn es una construccién social que cambia temporalmente, de una
generacion a otra; y espacialmente, de un lugar a otro” (Arévalo, 2004, pag. 926).

e “Etimolégicamente significa la accion y el efecto de entregar o transmitir” (Peredo,

2010, pég. 6).
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CAPITULO I

LA DIABLADA PILLARENA

2.1 Historia

En la provincia de Tungurahua, se encuentra situado el cantdon Santiago de Pillaro,
donde la Diablada Pillarefia es una de las manifestaciones culturales mas relevantes, por
lo que se ha convertido en la viva expresion de las costumbres tradicionales donde
participa todo el pueblo pillarefio, esta fiesta patrimonial ha sido trascendental ya que se
encuentra impregnada en la historia, tiempo y memoria de los habitantes del pueblo

ancestral.

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) (2014) indica que existen varias
versiones acerca del origen de la fiesta, la primera, menciona que antiguamente hubo un
traslado de indios de Bolivia, donde se da el Carnaval de Oruro y en Peru la Diablada de
Puno. La segunda, dice que las personas que tenian dinero dejaban que los indios hagan
una fiesta para afio nuevo y la tercera version se piensa que se originé en Pillaro en las

parroquias de Tunguipamba y Marcos Espinel.

Reino (2006) sefala en su libro titulado “La Diablada Pillarefia”, el diablo encaminé la
religion cristiana, el autor se basa por el concepto socioldgico que religioso, ya que una
de las ideas que tomo el indigena acerca del diablo fue sobre la liberacion y rebeldia,
donde el personaje es tomado como simbolo de libertad ante la religion que en ese

tiempo nos impusieron, ademas menciona que el indigena no conocia la maldad ni el
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sexo, por el contrario tenia libertad en el amor, cabe mencionar que nuestros ancestros
adoraban al sol y la luna que no se parecian en nada a la religion cristiana por este motivo

se dio esta rebelion.

Escobar et al. (1996- 1997), mencionan que la fiesta de la Diablada Pillarefia naci6 en
Ameérica del Sur, Bolivia donde los indigenas reprimidos mostraban rechazo y rebelion a
las humillaciones que recibian por parte de la gente que tenia dinero, en aquel tiempo se
disfrazaban, se ponian las mascaras de diablo y bailaban al ritmo de la banda de pueblo
como simbolo de liberacidn, esto se dio a conocer en diferentes paises hasta que se

difundié en Ecuador y del mismo modo en Pillaro.

Ademas, el autor Arcos (2009) relata en su libro de Pillaro de ayer y hoy una version
sobre la Diablada, donde existen historias de personas que pasan de los 90 afios, ellos
mencionan que en el afio de 1930 los habitantes temian a Dios en aquel tiempo, entonces
en varias parroquias del Canton empezaron a decir que se aparece el diablo, duendes,
la viuda entre otros mitos, esto permitia que la gente se aproveche del disfraz para

espantar y robar a las personas que cuidaban su ganado.

Por otra parte, la entrevista realizada al Sr. Espin. (2018), el mismo que es artista
plastico y gestor cultural quien ademas cuenta con un museo el cual posee el nombre de
“El Pacto” indica que esta fiesta ancestral tuvo sus inicios aproximadamente a finales de
los 90’s hasta inicios del 2000, esta manifestacion cultural se celebra desde 1 hasta el 6
de Enero de cada afio en el canton Pillaro, esto comenzo6 con la fiesta de los santos
inocentes que trajeron los espafioles a América y del mismo modo a Pillaro, luego que

los esparfioles se marcharan, varias haciendas se dividieron y asi surgieron las parroquias
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tales como Tunguipamba, Marcos Espinel, Cochald, Chacata del Carmen, Robalino

Pamba, Guanguibana, entre otras luego ellos se apropiaron de esta fiesta.

También indic6 que la fiesta no era como antes ya que se realizaba con motivos
religiosos cuando los esparfioles estaban en América, después estos pequefios poblados
se apropian no con el mismo significado, sino que generaron su propia motivacion que
era la reivindicacion del estatus de comunidad ante el Canton, por lo tanto, los habitantes
de las diversas parroquias se disfrazaban y bajaban bailando por las calles hasta tomarse
el parque central, donde se encontraban las entidades importantes, con el objetivo de

hacerse notar y sentirse parte de pueblo (Espin, 2018).

Se dice que una de las leyendas es donde los diablos bajaban bailando por las calles
de sus parroquias, por lo que ponian a los diablos mas fuertes al frente, ya que al
encontrarse con otra comparsa existia una fuerte rivalidad entre ellas a fin de ganar la

calle principal donde se encuentra la iglesia (Espin, 2018).

Campafia et al. (2010) nombran varias creencias y supersticiones de la fiesta de la
Diablada, como por ejemplo, cuando una persona se disfraza de diablo tiene que
realizarlo por doce afios continuos para que no les llegue una maldicion o los lleve el
diablo, como la mayoria de las personas del Cantdn eran catélicas y religiosas les decian
eso a sus hijos con la finalidad de no participar en esta fiesta patrimonial, existen varias
personas que han sido muy creyentes en este aspecto, muchas de ellas confesaron que

no han podido conciliar el suelo e incluso hasta han sofiado que les lleva el diablo.
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Otra de las supersticiones es que las personas después de haberse disfrazado
padecen de insomnio durante 5 a 6 dias, cuando al fin logran dormir, suefian con escenas
de diablos y lugares quemandose, se despiertan desesperados y con la sensacion de
qgue los aplastan mientras duermen o a la vez sienten que alguien les coge los pies
mientras tratan de dormir y es por este motivo que las personas se disfrazan ese tiempo,
existe otra leyenda la cual menciona que para no ser atacados por el diablo riegan sobre

la careta agua bendita o esperma santa (Escobar et al., 1996- 1997).

Una de las leyendas mas conocidas sobre el origen de esta fiesta tradicional es que
nacio con la familia Cérdova que pertenecia a una parroquia muy conocida como es
Marcos Espinel, ellos no permitian que los jovenes enamoren a las mujeres entonces
sus familiares se vestian de diablos para poder ahuyentar a los pretendientes, empezaron
a utilizar su imaginacion para crear sus mascaras, lo que hacian era cosechar las
calabazas retirar su alimento y forrarlas con papel de color rojo, también colocaban velas
en su interior, con el propdsito de que exista una percepcion disforme y horrorosa pero al
no lograr su objetivo empezaron a disfrazarse de diferentes personajes como duendes,

diablos y mas (Escobar et al., 1996- 1997).

Retomando el libro de la Diablada Pillarefia sefiala que la persona que realizé por
primera vez la Diablada en Pillaro es el Sr. Manuel Cordova nacido en el barrio Chacota
qgue en la actualidad es la parroquia de Marcos Espinel por los afios de 1935 y 1936
contando con el apoyo de 15 a 20 personas, en el mismo afio la parroquia de
Tunguipamba realiza un evento parecido con los sefiores Eloy Barriga, Julio Olivares y

Arnaldo Alvarez donde participaron alrededor de 20 a 30 personas, por otra parte, los
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sefores Alberto y Froilan Darquea eran artistas que elaboraban las mascaras para la
fiesta de los diablos y ellos fueron los que reemplazaron a su padre en el afio de 1940
para la organizacion de la Diablada de aquel tiempo para que esta tradicion siga
creciendo y no se pierda. Ya por el afio de 1942 el Sr. Adan Carrera de la parroquia
Marcos Espinel organiza la Diablada con el apoyo de 30 a 40 personas, después en 1945
los sefiores Luis Barriga y Narciso Lopez, organizaron en Tunguipamba el desfile con el

apoyo de 20 a 30 personas (Escobar et al., 1996- 1997).

Esta fiesta estaba desapareciendo ya que hubo un tiempo donde nadie organizaba
esta manifestacion cultural por lo tanto, no se presentaba ninguna partida o comparsa,
pero gracias al Sr. Carlos Ripalda, organizd una vez mas esta tradicion incrementando

nuevos personajes sacados del nuevo testamento tales como “la muerte”, “el alma en

pena”, “los usureros”, “los chumaditos” (Escobar et al., 1996- 1997).

A pesar que se quiso avivar la fiesta de la diablada no fue suficiente ya que poco a
poco iba desapareciendo, pero con la llegada el Sr. Timoteo Chasi en el afio de 1992 se
retoma esta tradiciobn contando solamente con el apoyo de sus hijos y esposa con la
finalidad de sustituir las rivalidades entre las parroquias, al lograr este objetivo empez6 a
contar con el apoyo de 200 a 300 personas y con el pasar de los afos se iba

incrementando (Escobar et al., 1996- 1997).

La fiesta de la Diablada Pillarefia adquiere este nombre cuando se realiza un proceso
de estudio desde el afio 2004 al 2008 para obtener ese titulo y ademas su nombre de

origen, y es asi que el 29 de Diciembre del 2008 a la Diablada se la declara como
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Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural,

2008).

2.1 Personajes

La Diablada Pillarefia al darse a conocer tanto nacional como internacional ha existido

un notorio incremento en el nimero de participantes en cada una de las partidas lo que

hace que exista variedad de caretas, vestuarios y colores por lo tanto, entre los

personajes mas importantes que conforman esta fiesta tradicional son:

Tabla 1.

Personajes de la Diablada Pillarefia

Cabecilla

Es la persona delegada de
organizar en su parroquia a todos
los personajes de la partida, con
un tiempo considerable de
anticipacion.

Este personaje es una persona
disfrazada que va al frente de la
partida, abriendo el desfile.

Puede vestir informal o formal

Viste un traje blanco, un poncho de
color mayormente rojo, una
mascara de malla, un pafuelo en su
cabeza, un sombrero blanco,
guantes blancos y una escoba de
hojas o paja.

CONTINUA “
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Las parejas de linea

Personas de ambos sexos que
desfilan simbolizando la clase
alta de los 90 al 2000 y bailan en
pareja por el centro de la partida.

Es un personaje alegre, este
puede ser hombre o mujer, ellos
danzan como quieren e invitan a
danzar a los espectadores
ofreciéndoles de igual manera
una bebida.

Es contratada con tiempo de
anticipaciéon por lo que cada
partida desea tener la mejor
banda, esta es la encargada de
tocar los ritmos tradicionales de la
fiesta para danzar.

Este es el personaje principal de
la fiesta de la Diablada Pillarefia
ellos danzan a los lados de las
parejas de linea.

Estos personajes usan trajes
formales en el caso del hombre usa
un sombrero, camisa blanca,
pantalén negro, careta de malla y un
pafiuelo. Por otro lado, la mujer usa
un pafiuelo en su cabeza, méascara
de malla, blusa crema, falda verde o
vestido floreado de cualquier color,
mallas nylon y tacos.

Utiliza vestido blanco o verde con
lasos de colores tipo vuelos,
mascara de malla, medias rosadas,
zapatillas negras, mufieca y una
botella de licor.

Todo depende de la banda de cada
partida por lo general visten terno de
colores oscuros y claros con
pafuelos que los distingue de las
demas.

La vestimenta del diablo es
principalmente de color rojo, negro y
dorado, medias rojas y su mascara
que es elaborada por artesanos del
lugar quienes las realizan durante
todo el afio ya que mientras mas fea
es la méscara mas resalta el diablo,
varios diablos llevan capas con
imagenes o bordados del diablo, y
una coronilla muy colorida.

Fuente: (Sarabia, 2018)
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2.2  Funciones

Se debe mencionar que una de las costumbres mas conocidas dentro de esta tradicion
cultural es que el cabecilla o el organizador de su partida proporcione la alimentacion y
bebida a cada uno de los personajes que vienen bailando, en el descanso se les brinda
la bebida, alimentacion y frutas para que vayan adquiriendo mas fuerza para continuar
con la fiesta (Escobar et al., 1996- 1997).

Tomando informacion desde el INPC (2014) en la Diablada gran cantidad de personas
tanto pobladores como turistas se disfrazan de diablos lo que ha ocasionado que existan
muy pocas personas que quieran participar de esta fiesta disfrazandose de parejas de
linea las cuales antiguamente representaban a la alta sociedad por lo que se ha
convertido en el grupo mas dificil de formar dentro de la comparsa por lo tanto, los
dirigentes de cada comparsa concuerdan en motivar y promover a los jovenes que se
vistan de este personaje porque lamentablemente ha ido perdiendo su importancia.

Acosta (2012) menciona que la guaricha, se la conoce como el hombre vestido como
mujer, pero en si este personaje ha roto los tables de discriminacion contra la mujer ya
gue participan tanto hombres como mujeres, este personaje va danzando y saltando por
toda la partida llevando una bebida brindando a los espectadores, ademas, se dice que
es la mujer que deja a sus hijos en casa y se va a la fiesta.

En tiempos atras la banda no era reconocida como uno de los personajes de la
Diablada pero con el pasar del tiempo se ha convertido en uno de los mas importantes
siendo asi, la encargada de poner la muasica para que los diversos personajes tales como
las guarichas, las parejas de linea, los diablos y otros bailen por las calles de la ciudad,

cada banda esta conformada por diferentes instrumentos como trompetas, platillos,
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bombo, tambores y mas, (Escobar et al.,1996- 1997). Los ritmos mas sonados en esta
fiesta son las “tonadas, sanjuanitos, pasacalles, saltashpas” los cuales estdn compuestos
por artistas que son propios del Cantdn, la musica es imprescindible para que esta fiesta
patrimonial se desarrolle con éxito (INPC, 2014).

Los diablos son los personajes principales de esta manifestacion cultural,
antiguamente participaban Unicamente hombres, pero en la actualidad eso ha ido
cambiando, en su vestimenta tienen frases impregnadas como: “Mundo Infernal”,
“Satanas vive”, “Diablada somos leyenda y tradicion” (Escobar et al.,1996- 1997), entre
otras frases que se usaban para que los espectadores tengan miedo, se debe mencionar
que los diablos se caracterizan por llevar en sus manos animales petrificados, mufiecos,
aji y latigos, de igual forma se colocan la careta que es elaborada por los artesanos de
Pillaro, se debe acotar también que en el momento que la banda deja de tocar los diablos
gritan “achachay”, “arrarray”, achararay” asumiendo que sienten frio ya que recién salen

del infierno, otro de sus gritos es banda puesto que quieren seguir bailando.

2.3 Organizacion y difusion turistica

Cada partida debe cumplir con el horario de entrada y de salida por las calles
principales del Cantén, el primero que es desde las 13:00 hasta las 14:00 y el segundo
desde 18:00 hasta las 18:30, ademas, cada una tiene su respectivo cabecilla, a
continuacion, se muestra el cuadro con las partidas, su cabecilla y los dias en que se

presentan.



Tabla 2.

Partidas de la Diablada Pillarena
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PARTIDA
Guanguibana
Guanguibana La Paz
La Florida

Rocafuerte

Marcos Espinel
Robalinopamba

San Vicente de Quilimbulo
Chacata del Carmen
San Andrés
Tunguipamba El rosal
Santa Marianita
Cochalé

Colectivo Minga cultural

Fuente: (Sarabia, 2018)

FECHAS
2-5
4-6
2-4
1-6
1-3
1-6
2-5
1-5
3-6
1-3
4-6
2-5
1-3
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Después de que las diferentes partidas de las parroquias se presentan estas se dirigen

a su respectivo descanso dando por terminado su presentacion, hace varios afios atras

se ha retomado una tradiciébn que siempre iba después de la diablada que era los

remedadores o imitadores que son personas disfrazadas con caretas enormes que

asustan a los espectadores y que ademas imitan a politicos importantes tanto del Canton

como del Ecuador. (Toapanta, 2012)

A partir del afio de 1996 el GAD municipal del cantdn Pillaro comenzé a impulsar esta

fiesta en donde el alcalde Edwin Cortés Naranjo en conjunto con el Sr. Timoteo Chasi

buscaron ampliar la difusion de la Diablada, invitando a un programa llamado “la televisién
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con el Sr. Freddy Helers” (Escobar et al., 1996- 1997), aclarando que esto servira para

proceder al rescate y valorizacion de la cultura pillarefia.

Asimismo, la municipalidad del canton Pillaro realiza cada afio un acta de compromiso
para la presentacion de la Diablada Pillarefia, por lo tanto, cada cabecilla debe acatar
cada una de las condiciones que se imponen en el acta, ya sea el nimero de parejas
linea, numero de diablos, y mas, ademas también el GAD Municipal se compromete en
entregar a cada partida un aporte econdmico que es la cantidad de $1250 délares que

servira para la contratacion de la banda (Sarabia, 2018).

El municipio de Pillaro con la seccion de cultura, deportes, turismo y recreacion que
actualmente se encuentra liderada por la Ing. Mesias. D (2018) mencion6 que se han
visitado diferentes ciudades tales como Cuenca, Guayaquil, Esmeraldas, Puyo, Shell,
Bafios, asi como también agencias de viajes, aeropuertos, GADs municipales,
prefecturas llevando afiches, musica y varias personas disfrazadas de los diferentes

personajes como demostracion de esta fiesta patrimonial.

Como se ha mencionado anteriormente la fiesta cultural de la Diablada Pillarefia ha
ido teniendo gran acogida tanto para los pobladores como para turistas, en la actualidad
esta fiesta es una de las manifestaciones mas representativas para el Canton ya que
existe la participacion directa e indirecta de los habitantes como son los artesanos,
meseros, colaboradores de establecimientos hoteleros, restaurantes y otros, ademas,
cuenta con el apoyo de las autoridades competentes que afio tras afio han realizado las
planificaciones adecuadas para que esta fiesta se desarrolle con responsabilidad, lo cual

ha permitido fortalecer y preservar la identidad cultural.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1Enfoque de investigacion Mixto

La presente investigacion serd de enfoque mixto, puesto que se utilizaran varios
instrumentos para la recoleccion de datos, en primer lugar se utilizar4d el enfoque
cualitativo puesto que no se basa en datos estadisticos. Ademas, se procedera a realizar
entrevistas para elaborar un analisis del aporte de la Diablada Pillarefia al fortalecimiento
del turismo cultural ya que este enfoque se basa principalmente de opiniones, criterios,
cualidades y caracteristicas que seran de gran importancia para obtener la informacion
necesaria para la investigacion, por otro lado, se utilizara el enfoque cuantitativo debido
a que se aplica un método estadistico, también se utilizard dos encuestas las que se
ejecutaran tanto a los turistas como a los pobladores, los resultados de estos
instrumentos seran tabulados para obtener resultados que aporten a la problematica

estudiada (Hernandez et al., 2006).

3.2Tipologia de investigacién

3.2.1 Por su finalidad Aplicada

Esta tipologia de investigacion se caracteriza porque tiene como propésito dar solucion
a inconvenientes o situaciones que se presenten (Cazau, 2006). También se debe
mencionar que parte de una investigacion basica ya que se debe determinar los

problemas que se deben solucionar.
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3.2.2 Por las fuentes de informacion Mixto
En primer lugar se realizara una investigacion documental, ya que al ser un tema de
caracter cultural se puede profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones
y criterios de diversos autores acerca del tema planteado, fundamentando la
investigacion. De igual manera, se realizar4 una investigacion de campo ya que se
acudira al lugar en donde se tomara contacto de forma directa con el Cantén para obtener
la informacién necesaria para el desarrollo del trabajo de investigacion (Hernandez et al.,

2006).

3.2.3 Por las unidades de analisis Mixto

En la unidad de analisis sera mixto, en primer lugar sera insitu puesto que se acudira
al lugar en donde se celebra esta fiesta cultural de la Diablada Pillarefia que se ha venido
dando desde hace varios afios atras, por otra parte sera de laboratorio ya que se
recopilardn datos informativos a través de referencias bibliograficas, sitios web y mas

(Hernandez et al., 2014).

3.2.4 Por el control de las variables No experimental

La investigacion no experimental trata de que no se producen realidades por el
contrario simplemente se aprecian en las condiciones que ya existen. (Cortés & Iglesias,
2004). Por lo tanto, el presente proyecto tendra una investigacion no experimental ya que
se basa principalmente en recopilar informacion en los dias del 1 al 6 de Enero que se
celebra la Diablada Pillarefia, de tal manera que se podra obtener datos actualizados y
veridicos de la situacion en la que se desarrolla esta tradicion cultural para luego poder

analizarla con posterioridad.
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3.2.5 Por el alcance Descriptivo

La presente investigacion sera de alcance descriptivo ya que mediante la investigacion
se detallard todos los aspectos, caracteristicas, perfiles y mas que forman parte de la
Diablada Pillarefia ademas, de la importancia que posee para el turismo cultural dentro

del Canton en donde se realiza esta tradicion ancestral (Cortés & Iglesias, 2004).

3.3 Instrumentos de recoleccién de informacion Varios

Para el presente proyecto de investigacion se realizara la recoleccién de informacion

a través varios instrumentos:

Bibliogréfica, este tipo de instrumento de recoleccion de datos ayudard a la
compilacion de informacién adquirida de varias fuentes para el desarrollo del trabajo de

investigacion.

La entrevista: es un proceso donde existe la participacién dos personas con el Unico
objetivo de obtener informacién importante para la investigacion, (Diaz et al., 2014) la
entrevista estara dirigida a un representante del GADM del canton Pillaro y el

representante del Museo “El Pacto”.

De igual manera también se tomara otro instrumento que es la encuesta, la cual
ayudara obtener informacion cuantitativa sobre varios aspectos relevantes para la
investigacién, la encuesta estara dirigida a los pobladores del canton Santiago de Pillaro

y a los turistas que visitan la Diablada Pillarefia.



3.3.1 Entrevistas

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
CCuADCm INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

& ESPE

ENTREVISTA APLICADA AL REPRESENTATE DEL SECTOR DE TURISMO,

CULTURA, DEPORTE Y RECREACION DEL GADM DEL CANTON

PILLARO.

Objetivo: Ampliar los conocicmientos sobre las gestiones que se han

desarrollado de la Diablada Pillarefa.

Nombre del entrevistado:

Entrevistador:

Lugar y fecha:

1.

o 0 & @ N

o

¢Cuales fueron las gestiones que realizaron en lo que concierne a la
promocién turistica?

¢ Cuales han sido las gestiones para salvaguardar esta manifestacion cultural?
¢ Ha existido capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos?

¢ Como se ha beneficiado el Cantén por la Diablada Pillarefia?

¢ Como ha apoyado el GADM del Cantén a la Diablada Pillarefia?

¢Ha existido un aporte de la diablada a los diversos atractivos turisticos que
pose el Cantén?

¢ Como ha aportado la diablada a la cultura del cantén Pillaro?

¢Existe algun proyecto de salvaguardia con diferentes organizaciones? y ;de

que trata el proyecto?
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
tcuroon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

‘Y-
II
' O

ENTREVISTA APLICADA AL REPRESENTATE DEL MUSEO “EL PACTO”

Objetivo: Ampliar los conocicmientos sobre las gestiones que se han

desarrollado de la Diablada Pillarena.

Nombre del entrevistado:

Entrevistador:

Lugar y fecha:

1.

o

N @

¢De donde naci6 la idea de crear el Museo y por que tiene el nombre “El
Pacto"?

¢Cual ha sido su aporte para el pueblo pillarefio con la implementacién del
museo?

¢Ha recibido apoyo por parte las autoridades para el fomento de la cultura
dentro del museo?

¢ Como ha ido evolucionando la Diablada Pillarefia con el pasar de los afios?

¢ Porque la diablada pillarefia se da en las fechas del 1 al 6 de enero?

¢ Como se involucra al pueblo con la fiesta de la diablada?

Segun su opinién ¢;de que manera crees usted que se puede mejor la
organizacion turistica de la diablada?

¢Que cree usted que se deberia realizar para fortalecer la cultura pillarefia con

la diablada?
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3.3.2

Encuesta a poblacién

-="1) ESPE 2
P . LU S

-..,

UNIVERE

INNMOVACION

PARA LA ENCELENCIA

ERTAS ARNA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DEL CANTON PILLARO.

LA DIABLADA PILLARENA Y APORTE AL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO CULTURAL

Objetive: Obtener la informacién necesaria para determinar la importancia de la Diablada Pillarefia en el turismo cultural,

Instrucciones:
Lea detenidamente las preguntas a continuacién ¥ margue con una X en la respuesta escogida.

Cénero

Femening
Masculino

=

LEn gué rango de odad se sitia wsted?

18- 15

26-35

-4

adelante

a7 en

Nivel de estudios

NO
5
Sl
N0
¢ Porgqud?
G

Primaria
z )

Superior
1. ;Cudl es su profesion?

Estudiante
Apgmicultura v ganaderia

Cara Pﬁiﬂ. silviculnra

H

Cmm’r&n

Enseflanza

Onros:

L jPicosa usted gue la ficsta de la Diablada
Fillarefia es una manifestacitn cultural que

atrae a los turistas?
s =
MO

3 Porqué cree usted gque e furista visita la
Diablada Pillarefa?

El trato de su gente

El aporte su cultura

Por su comida

Por los atractivos turi sticos

4 pConsidera wsted que los cludadanos
pillarefios valoran la Diablada como tradichin
ancestral v representacién de su identidad

iPiensa  wsted gue exista apoyo enm la
organiraciin de la fiesta de la Diablada por
parte de las avtoridades? E

SC6mo evalia wsted el nivel de organizacidn
mhm&hmm"

Muy satisfecho E

Poco satisfecho
Nada satisfecho

7. 1A su parecer que beneficios trac la Diablada
Pillareiia en el turismo coltural del cantén?
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Benefl

S nda Poco Importants

b . N
s T PO Ansg ImpOTanie

Moy
AMpeAnLe

Fuenses  de
traba o

Ingresos

econd

micos

Visita

JUrETEE
Masener ¥
proservar  la

|_sadicicn

de

8 Por qué medio cree usted gue se deberia
promocionar la Diablada Fillarefa?

Imtermet

Revistas

Radio

Boca oncia

Televisiin

Do

9. Cuando se da la diablada Pillarefia ;A que
dmbito turistico se dedica usted?

Hotederia

Gastronomia

Am'ri:unristim

J’w
Slnh'kﬂhmﬂuﬁdiddtﬂlblllrmﬂ
amabito turistico en qué be gustaria trabajar?
Hotelerla
Restauranse
(ro

11. Ha recibido alguna capacitacidn por parte de
l?mrorld-du

-1

N0
{En que?

+Chmo califica usted la gestidn turistica gue se
hia realizado en la Diablada Pillarefia®

B

H
=

Servicios

Crostie barislica

Malo Regalar Hucno Muy

Excclemie

Establecimicntos
heagleres

Restaurantes

Baserd

i sanitarias

Parqueadero

Centro de
informacién

Segusidad

Soflaliracién

Transpone

GRACIAS POR SU COLABORACTON!



3.3.3 Encuesta a turistas
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA DIABLADA PILLARENA
LA DIABLADA PILLARENA Y APORTE AL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO CULTURAL
Objetivo: Obtener la informacién necesaria para determinar la importancia de la Diablada Pillarefia

Instrucciones:

Lca detenidamente las preguntas a continuacion y marque con una X en la respucsta escogida.

Género 10. ;En qué emplea més su dincro al visitar la Diablada
Femenino Pillarefia?
& Hotel

Masculino . g

(En de edad se sitiia usted? 3::““"’ de la zona

1825 8. Evalic Ia atencién que recibié en cuanto a los servicios

26-35 turisticos que posee ¢l cantén Pillaro.

3646 Nivel oe satisfaccion

47 en Servicios Malo | Regular | Bueno | Muy Excelente

Ladclante oueno

Establecimientos

Pais /Ciudad: hoteleros

1. ;Cudintas personas lo acompafian? Restaurantes

Solo

;;2‘ sanitarias

5.6 Parqueaderos
Centro de

2. ;Sabia que la Diablada Pillarefia fue declarada como | informacion

Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador en ¢l ado | Seguridad

2008 gracias a su trascendencia histérica y leyenda? Pe—

St Sefializacidn

b S ==

3. ;Como se enteré de la cxistencia de la Diablada
Pillarciia?

Intemet

Revistas

Amistades

Famiha

Television

Otro

4. ;Qué ¢ lo que le impulso a visitar la Diablada
Pillarciia?

Declaratoria como Patrimonio cultural inmaterial.

La vestimenta de los danzantes

Intercambio cultural

Interés por obtener experiencias con ¢l turismo
cultural

Owro

S, ;Cudntas veces ha visitado la Diablada Pillarciia?

Es la primera ocasion

2 a3 veces

Mis de 3 veces g
iPorqué?

6. Tomando en cucnta que la fiesta de Ia Diablada se
eeltbn durante 6 dias, ;Cuantos dias participa usted de

ldh

2 -3 dias
4~ 5dias
Los 6 dias

7 Porqué?
7. ;Cudnto gasta usted en la visita a la fiesta de la
Diablada Pillarefia?

25-49USD
50-70 USD
71-90 USD
100 USD en adelante E

:,.h,:wcdkrhquemdtb«'h mejorarse:
Infraestructura turistica

Servicios bsicos

Sefializacion

Otros

i Porqué?

11, ;Qué grado de importancia cree usted que tiene la
Diablada Pillarefia para ¢l aporte al turismo cultural?

Poco importante
Moderadamente

[I1T]

) importante
Bastante importante
Muy importante
Porqué?

12. Considerando su experiencia ;Qué tan probable
que recomiende a otras personas visitar la Diablada
Pillarefia?

Muy probable

Poco probable

Ligeramente probable

Nada probable

Porqué?

13. Después de conocer la Diablada pillarefia retornaria
csalldudente afo?

NO
iPorqué?

GRACIAS POR SU COLABORACION!

(110 * [0

[0
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3.4 Procedimiento pararecoleccion de datos Varios

La recoleccion de informacion para el desarrollo del presente proyecto primero sera
documental debido a la revision de las diferentes fuentes bibliograficas que se utilizaran;
por otra parte, sera de campo ya que las entrevista y encuestas seran dentro del Canton
al ser aplicadas; y por ultimo una base de datos como fuente de informacion de
principales indicadores y estadisticas en cuanto a poblacion como de turistas que visitan

el canton Santiago de Pillaro.
3.5 Coberturade las unidades de analisis Muestra

La muestra sirve para poder adquirir informacién, caracteristicas de una determinada

poblacidén, es una parte representativa de la misma. (Gonzalez, 2015)

Después de conocer un poco acerca de la muestra se ha tomado del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos del cantén Santiago de Pillaro (2001) la poblacion que es de

34.925 habitantes.

N*Z.p*q
=
d**(N-1)+Z1*p*q

34925 % (1.96)2 * 0.5 % 0.5

"= 0.09)% * (34925 — 1) + (1.96)% * 0.5 % 0.5

n = 119 Personas de la poblacion para la muestra
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Por otro lado, mediante un estudio realizado por el GADM de Pillaro (2017) se
determind que existe un total de poblacion de turistas de 5,938 personas por dia, por lo
tanto, se puede decir que la Diablada Pillarefia se la celebra 6 dias entonces seria un

total de 35.628 turistas que ingresan al Canton solamente por la Diablada Pillarefia.

35628 * (1.96) % 0.5 * 0.5

"= 0.07)% « (35628 — 1) + (1.96)2 * 0.5 % 0.5

n = 195 Personas de la poblacion para la muestra para realizar la encuesta a los turistas

gue acuden a visitar la Diablada Pillarefia.

3.6 Procedimiento tratamiento andlisis de informacién Estadistica descriptiva

Para el andlisis de la informacion obtenida de los instrumentos que se aplicaron tanto
a los turistas como a la poblacién se tabulara y clasificara los resultados, también se
aplicara estadistica descriptiva puesto que ayudara a analizar y deducir la informacién
cuantitativa y cualitativa obtenida para representarlos en graficas que sirvan para

entender de mejor manera los resultados.

De igual forma el tratamiento de la informacién se la realizar4 mediante Excel el cual
es una herramienta que permite operar con informacién numérica, formar tablas y figuras,
se utilizara este programa puesto que es de facil accesibilidad y dominio, ademas, servira
para interpretar de mejor manera los resultados de los instrumentos de recoleccion de

informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Tabulacion de encuestas realizadas a la poblacion del cantén Pillaro

GENERO

= Masculing
= Femenino

Figura 2. Género

Analisis:

De acuerdo a las 119 personas encuestadas, se puede notar claramente en el grafico
gue el 57% de la poblacién corresponde al género femenino, mientras que el 43% al
masculino, por lo que, se puede decir que en el Cantdn en su gran mayoria existen mas

mujeres que hombres.
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¢EN QUE RANGO DE EDAD SE ENCUENTRA
USTED?

18-25 26-36 36- 46 47 en adelante
Figura 3. Edad

Analisis:

De acuerdo a la gréfica se ha determinado que el 21% de los habitantes se encuentran
en un rango de edad de 18 a 25 afos, el 15% corresponde a las personas que tienen
edades desde los 26 a 36 afios, el 29% para las personas de 36 a 46 afios y por ultimo

un 35% para las personas que tienen desde los 47 afios en adelante.
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NIVEL DE ESTUDIOS

= Primaria
= Secuandria

Superior

Figura 4. Nivel de estudios

Analisis:

De las 119 personas que se realizaron las encuestas el 45,4% poseen un nivel de
estudios secundario, esto quiere decir que han terminado el colegio, por otra parte, el
33,6% de ellos poseen un titulo de nivel superior y que tienen una carrera universitaria

ya sea en ingenieria, hoteleria, turismo u otro.
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1. ¢ CUAL ES SU PROFESION?

Agriculturay Construccidn Manufactura Ensefiarza Turisma Esudiante Caza, pesca,
ganaderia sivicuttura

Figura 5. Profesion

Analisis:

Gran parte de la poblacion a quienes se les realizé las encuestas trabajan en la
agricultura y ganaderia con un 31,9%, de ahi existieron otras personas quienes poseian
otra profesion como ingenieros eléctricos, odontdlogos, estilistas y mas quienes se
benefician directa o indirectamente de la fiesta de la Diablada, se debe mencionar que
solamente el 11% de la poblacion se dedica al ambito turistico, por lo que se determina

que el turismo no es la prioridad para los pobladores del Cantén.
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2. PIENSA USTED QUE LA FIESTA DE LA DIABLADA
PILLARENAES UNA MANIFESTACION CULTURAL QUE ATRAE
A LOS TURISTAS ?

= i
Mo

Figura 6. Atraccion de turistas

Analisis:

El 99% de las personas que fueron encuestadas mencionaron que la Diablada si es
una fiesta cultural que atrae a los turistas de diferentes partes tanto del Ecuador como
del mundo y solamente hubo un 1% que dijeron que no ya que existia muchas personas

en estado de embriagues y que solo iban por ese motivo.
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3. ¢ PORQUE CREE USTED QUE EL TURISTAVISITA LA

DIABLADA PILLARENA ?
El trato de su gente El aporte a su cultura Por su comida Par los atractivos

turisticos

Figura 7. Visita de turistas

Analisis:

El 55% de los pobladores piensan que el motivo por el cual los turistas visitan esta
manifestacion cultural es por el aporte a la cultura que genera la Diablada Pillarefia ya
que fue declarada como Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador, ademas de que
forma parte de su identidad, dejando con 26,1% el motivo de visita por lo atractivos

turisticos que posee el Canton.
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4. ;CONSIDERAUSTED QUE LOS CIUDADANOS
PILLARENOS VALORAN LA DIABLADA COMO TRADICION
ANCESTRALY REPRESENTACION DE SUIDENTIDAD
CULTURAL?

= i
Mo

Figura 8. La Diablada como tradicion ancestral e identidad cultural

Analisis:

El 96% de los encuestados afirmaron que el pueblo pillarefio valora a la Diablada como
una tradicidon ancestral y representacion de su identidad cultural ya que esta fiesta se ha
venido dando desde hace varios afos atras y que a la vez ha sido transmitida por nuestros
ancestros, y solamente el 4% mencionaron que no lo es, ya que mucha gente aprovecha

esta fiesta para ingerir bebidas alcohdlicas.
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5. ¢PIENSAUSTED QUE EXISTAAPOYO EN LA
ORGANIZACION DELA FIESTADE LA DIABLADA POR
PARTEDE LAS AUTORIDADES?

= 5i
Mo

Figura 9. Organizacion de la Diablada Pillarefia

Analisis:

El 72% de la poblacién encuestada mencion6 que, si existe apoyo en la organizacién
de la fiesta por parte de las autoridades ya que se han realizado varias promociones a
nivel nacional y varias gestiones para mejorar la seguridad para los turistas, por otra parte
el 28% mencionaron que no ha existido apoyo ya que al momento que se dio la Diablada
no hubo organizacion ya que la gente estaba incomoda y no podian apreciar de mejor
manera esta fiesta cultural, y que los danzantes no podian desfilar por las calles por la

cantidad de turistas.
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6. ¢ COMO EVALUA USTED EL NIVEL DE ORGANIZACION
DE LA FIESTADE LA DIABLADA PILLARENA?

= Muy satisfecha
= Poco satisfecha
Mada satisfecha

Figura 10. Nivel de organizacion de la Diablada

Analisis:

El 60% de la poblacion afirmo6 que se encuentran muy satisfechos con la organizacion
de la fiesta ya que hubo mas agentes de policia, mas baterias sanitarias y promocion de
la fiesta, pero por otra parte el 12% se sentia insatisfecha con la organizacion ya que los

comerciantes tenian que pagar por un pedazo de suelo para poder ofertar y vender sus

producto y servicios.
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Pregunta 7: ¢ A su parecer en los beneficios que trae la Diablada Pillarefia en el turismo

cultural del Canton que tan importante son?

BENEFICIOS DE LA DIABLADA PILLARENA

MADA IMPORTANTE » POCO IMPORTANTE = IMPORTANTE = MUY IMPORTANTE

FUENTES DE TRABAID

VISITAS DE TURISTAS

INGRESOS ECONOMICOS

MANTENER Y PRESERVAR LA TRADICION

Figura 11. Beneficios de la Diablada Pillarefia

Analisis:

Todos los beneficios que trae la Diablada son de gran importancia para los pobladores,
pero el que mas resalta con un 57% es el de mantener y preservar la tradicién ya que
mencionaron que esta fiesta cultural forma parte de la identidad, cultura y tradicién de los

habitantes y que por ese motivo no se puede perder.
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8. ¢{PORQUE MEDIO CREE USTED QUE SE DEBERIA
PROMOCIONAR LA DIABLADA PILLARENA?

Internet Revistas Radio Boca oreja Television Todas las
anteriores

Figura 12. Promocion de la Diablada

Analisis:

De las personas encuestadas el 30% afirmaron que la Diablada se deberia
promocionar por television, pero el 23% estuvo de acuerdo en que se deberia
promocionar por todos los medios de comunicacién como radio, internet y también por
revistas de turismo, boca oreja para que pueda llegar a mas personas y sea conocida a

nivel internacional.
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9. ( CUANDO SE DA LA DIABLADA PILLARENAA QUE
AMBITO TURISTICO SE DEDICAUSTED ?

mHateleria

m Gatronomia

= Agencia de turistica
Otros

Figura 13. Ambito turistico

Analisis:

De los habitantes encuestados el 9% se dedica al ambito hotelero ya que existen pocos
establecimientos hoteleros, el 17% a la gastronomia, pero con un 70% las personas se
dedican mas a lo que es la elaboracion de mascaras, venta y alquiler de trajes, venta de

ropay mas.
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10. SI TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE TRABAJAR EN EL AMBITO
TURISTICO, ;EN QUE LE GUSTARIA TRABAJAR?

Hateleria Restaurante Guia turistico

Figura 14. Trabajar en el @mbito turistico

Analisis:

Solamente el 32% de los encuestados mencionaron que no les gustaria trabajar en un
ambito turistico y que les gustaria dedicarse a lo que actualmente realizan como
agricultura y ganaderia, artesania, elaboracion de juegos pirotécnicos y el 68%
mencionaron que le gustaria trabajar en hoteleria, restaurante y guia turistico ya que en

esta época del afio obtienen mayores beneficios econémicos.
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11. ;HA RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION POR
PARTE DE LAS AUTORIDADES?

= 5j
Ma

40%

Figura 15. Capacitacion por parte de las autoridades

Analisis:

El 51% de la poblacién encuestada mencionaron que, si han recibido alguna
capacitacion, pero solamente en el ambito turistico como es en atencion al cliente, guias
de turismo, manejo de personal entre otros aspectos que son de gran importancia para
el desarrollo del turismo en el Canton, mientras que el 49% no han recibido alguna

capacitacion ya que se mantienen en sus actividades cotidianas.
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Pregunta 12: ¢ Como califica usted la gestion turistica que se ha realizado en la Diablada

Pillarefa?

SERVICIOS TURISTICOS

mMALD REGULAR w=BUEMND sMUY BUEMND wmEXCELENTE

et 130

PARQUEADERD — Bg

BATERIAS SAMTARIAS & i]ﬁ; 6%

CENTRO DE INFORMACION

SEGURIDAD e s 2004

SERALIZACION e —— 365

TRAMSPORTE s s
# 4484

RESTAURANTES s 34%,

ESTABLECIMIENTOS HOTELERCQS i 33% 45%

Figura 16. Servicios turisticos

Analisis:

Los pobladores mencionaron que ha mejorado mucho la gestién turistica que se ha
realizado en cuanto a los servicios turisticos como los establecimientos con 48% de
personas que mencionaron que la gestion ha sido muy buena, un 41% para seguridad ya

gue existié una planificacion integral entre el departamento de seguridad del municipio,
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policia nacional y policia metropolitana y por ultimo para comodidad de los visitantes se
incrementaron por ordenanza municipal parqueaderos sin embargo por la cantidad de
vehiculos que ingresaron durante la Diablada manifiestan que no fue suficiente los

lugares asignados para estacionamiento.
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4.1 Tabulacion de encuestas realizadas a turistas de la Diablada Pillarefia.

GENERO

= [asculing
= Femenina

Figura 17. Género

Analisis:

De acuerdo a la grafica se puede observar que el 54% de los turistas que fueron
encuestados son hombres, mientras que el 46% corresponde al de mujeres por lo que se

puede decir que de la muestra tomada no existe una marcada diferencia ente géneros.
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EDADES

18-25 26-35 36 - 46 47 en adelante
Figura 18. Edad

Analisis:

De los 195 turistas encuestados se demuestra en la gréfica que la mayor afluencia de
turistas se da en el rango de edad de 26 a 35 afios con un 38%, seguido por los turistas
de 36 a 46 afos con un 26%, por lo tanto, se puede decir que el mayor nimero de turistas
gque asisten a visitar la fiesta de la Diablada Pillarefia es adulto lo que permite que esta
cantidad mayoritaria de personas dejen réditos econdmicos en beneficio de la comunidad

pillarefa.
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Figura 19. Origen

Analisis:

En este caso se ha tomado como referencia el mayor nimero de visitantes, como se
puede ver en la gréfica existen turistas no solamente nacionales sino también de paises
de Sudamérica, Norte América y Europa con un 3% de visitantes, por otra parte, también
acudieron a la Diablada turistas nacionales con un 38,46% de la ciudad de Quito, el
15,38% a la ciudad de Ambato, estos son el nimero de turistas que vinieron al Ecuador

para presenciar la Diablada Pillarefia.
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1. CUANTAS PERSONAS LO ACOMPANAN?

1-2 3-4 5-6

Figura 20. ¢ Cuantas personas lo acompafan?

Solo

Andlisis:

De los 195 turistas encuestados que acudieron a la fiesta de la Diablada Pillarefia el
40% de ellos mencionaron que vienen acompafados de 1 a 2 familiares, un 37% que
corresponde a los turistas que vienen con 3 a 4 personas mas, un 21% para las personas
que acuden con 5 a 6 familiares y amigos, por lo tanto, solamente el 3% de los turistas

encuestados mencionaron que vienen solos.
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2. ; SABIA QUE LA DIABLADA PILLARENA FUE
DECLARADA COMO PATRIMONIO CULTURAL INTANGIBLE
DEL ECUADOREN EL ANO 2008 GRACIAS A SU
TRASCENDENCIAHISTORICAY LEYENDA?

0 5
Mo

Figura 21. Declaratoria como Patrimonio Cultural

Analisis:

El 63% de los turistas encuestados mencionaron que conocian que la Diablada
Pillarefia fue declara como Patrimonio Cultural Intangible del Ecuador gracias a la diversa
promocién turistica que se ha realizado en los diferentes medios de comunicacion,
mientras que con un porcentaje menor de 37% mencionaron no saber de esta

declaratoria.
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3. (COMOSEENTERODE LA EXISTENCIADE LA
DIABLADA PILLARENA?

Internet Revistas Amistades Familia Television

Figura 22. Existencia de la Diablada Pillarefia

Analisis:

De los diferentes medios de comunicacién, un 31% de los turistas encuestados
mencionaron conocer acerca de esta fiesta patrimonial por medio de la televisidn, seguido
de un 27% por internet ya sean redes sociales o sitios web, 20% correspondiente a las
personas que se enteraron por sus familiares y un 16% se enteraron de la existencia de
esta fiesta por medio sus amistades logrando que visiten y conozcan acerca de esta

manifestacion cultural.
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4. ;QUEESLO QUE LE IMPULSOAVISITAR LA
DIABLADA PILLARENA?

Declaratoria como  La vestimenta de los Intercambio cuttural  Interés por obtener
Patrimonio Cultural danzantes experiencias con el
Inmaterial turismo cultural

Figura 23. Visita a la Diablada Pillarefia

Analisis:

Gran parte de los turistas que asistieron a la Diablada, el 31% de ellos menciond que
fueron impulsados a visitar esta fiesta por su folclorica vestimenta de colores fuertes y
VivOS que usan sus integrantes que incluyen las mascaras de los diablos, la vestimenta
de las guarichas, capariches, las parejas de linea y por otro lado, el 27% mencioné que
acudi6 a la Diablada por incrementar sus conocimientos en el campo cultural e inclusive

comparar con otras manifestaciones culturales similares existentes en otros paises.
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2. ¢ CUANTAS VECES HA VISITADO LADIABLADA
PILLARENA?

42% = Es |a primera ocasidn

= 2 adveces

Mas de 3 veces

Figura 24. Namero de visitas a la Diablada

Analisis:

Segun la gréfica el 42% de los turistas encuestados mencionaron que han asistido mas
de 3 ocasiones a la fiesta de la Diablada ya sea porque es una tradicion familiar o
simplemente porque les agrada ser parte de una fiesta ancestral, el 37% corresponde a
los turistas acudieron por primera vez a conocer de esta fiesta ya que anteriormente no

conocian su existencia o no ha tenido la oportunidad poder acudir.
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6. TOMANDO EN CUENTAQUE LA FIESTADE LA DIABLADA
PILLARENA SE CELEBRADURANTE 6 DIAS. ;CUANTOS
DIAS PARTICIPAUSTED DE ELLA?

1 dia 2-3dias 4-5dias Los 6 dias
Figura 25. Dias de la Diablada Pillarefia

Analisis:

De los 6 dias que se da la Diablada el 47% de los turistas mencionaron que participan
de 2 a 3 dias de esta fiesta patrimonial ya que la mayoria de veces que se ha dado esta
manifestacion cultural ha sido en dias laborales lo que ocasiona que mucha gente no
permanezca mas dias ya sea por trabajo, estudios y otros, por otro lado, el 27% de los

turistas acuden solamente 1 dia ya sea porque estan de paso o por viaje.



79

7. {CUANTO GASTA USTEDENLA VISITA A LA FIESTADE
LA DIABLADA PILLARENA?

= 25 -48 USD
= 50-70USD
= 71-90USD
100 USD en adelante

Figura 26. ¢ Cuanto gasta en la visita?

Analisis:

De los 195 turistas encuestados el 37% de ellos menciond que gastan de 25 a 49
délares por persona dependiendo de los dias que permanezcan en la fiesta de la Diablada
mientras que el 36% de turistas gasta de 50 a 70 délares ya sea por que acuden en

familia o permanecen més de 3 dias en la fiesta de la Diablada Pillarefia.
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8. ;EN QUE EMPLEA MAS SU DINERO?

= Hotel

= Restaurante

= Atractivos de la zona
Otro

Figura 27. ¢ En qué emplea mas su dinero?

Analisis:

Casi el 50% de los turistas que acuden a la Diablada Pillarefia gastan mas dinero en
hotel esto depende del numero de dias que permanecen en el Canton de ahi con un 30%
de respuestas de turistas mencionaron que gastan en restaurante y un 13% de turistas
mencionaron que en lo que mas emplearon su dinero es compras de recuerdos de esta
fiesta como caretas pequefias, llaveros, trajes y mas, ya que querian llevarse algo que

les recuerde su experiencia de esta fiesta ancestral.
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Pregunta 9: Evalle la atencidén que recibio en cuanto a los servicios turisticos que posee

el cantén Pillaro

SERVICIOS TURISTICOS

EMALD o REGULAR mEBUENG = MUY BUEND m EXCELEMTE

SEGURIDAD

CENTRO DE INFORMACION

BATERIAS SANITARIAS

PARQUEADEROS

RESTALURANTES

SERALIZACIGN

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

TRAMSPORTE

53,08%
I 12,82%
M 2,05%

Figura 28. Servicios turisticos
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Analisis:

La gran mayoria de turistas encuestados mencionaron que los servicios turisticos que
posee el Canton han mejorado notablemente como en transporte, sefalizacion
accesibilidad, parqueaderos y otros, sin embargo, cabe recalcar que asi como existen
punto positivos también existieron negativos, o que genero desconfianza en los turistas
con 53% indicaron que la seguridad que hubo durante la fiesta era mala a pesar de haber
existido fuerzas publicas durante todo el evento puesto que hubieron varios

inconvenientes.



10. A SU CRITERIO QUE ASPECTO SE DEBERIA MEJORAR:

Figura 29. ¢ Qué se deberia mejorar?

Analisis:

= Vias de acceso
= Infraestructura turistica
= Servicios basicos
= Sefalizacion
Otros
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De lo turistas encuestados el 43% indicaron que de la infraestructura turistica actual

no cubre las necesidades de los turistas por lo que muchos de ellos han tenido que viajar

a otros cantones aledafios para satisfacer sus requerimientos esto ocasiona una

disminucién en los ingresos econdmicos del Canton.
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11. ¢QUE GRADO DE IMPORTANCIA CREE USTED QUE
TIENE LA DIABLADA PILLARENA PARA ELAPORTEAL
TURISMO CULTURAL?

2%

» Poco importante

= Moderadamente
importante

Bastante importante

749 Muy importante

Figura 30. Aporte al turismo cultural

Analisis:

De los 195 turistas encuestados el 74% afirmo que la Diablada Pillarefia es de gran
importancia para el turismo cultural ya que es un elemento importante en la vida del
pueblo y es parte de la identidad y tradicion que se ha venido incrementando afio tras

afio convirtiéndose en una manifestacion que trasciende de abuelos, padres e hijos.
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12. CONSIDERANDO SU EXPERIENCIA. ;QUE TAN
PROBABLEES QUE RECOMIENDEA OTRAS PERSONAS
VISITAR LA DIABLADA PILLARENA?

= Muy probable

= Poco probable

= Ligeramente probable
Mada probable

Figura 31. Recomendar a otras personas visitar la Diablada Pillarefia

Analisis:

Del total de la muestra de los encuestados el 71% de los turistas mencionaron que es
muy probable que recomienden a otras personas visitar la Diablada Pillarefia ya que es
poco comun y ademas representa parte de la cultura tanto del Cantén como del pais por
lo contrario el 4% manifestd no recomendar su asistencia a la Diablada por motivos

religiosos y expresiones malignas utilizadas especificamente por los diablos.
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13. DESPUES DE CONOCER LA DIABLADA PILLARENA
RETORNARIAEL SIGUIENTE ANO?

= 5
= Mo

Figura 32. Retornaria el siguiente afio

Analisis:

La mayoria de los encuestados correspondiente al 77% mencionaron que Si
retornarian el siguiente afio a la Diablada Pillarefia ya sea para participar danzando y
sentir una adrenalina Unica que se vive internamente en las partidas, por otra parte, el
23% corresponde a los turistas que no retornarian por tener su residencia alejado del

Cantén o por desconocimiento delo que en realidad significa la Diablada Pillarefia.
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4.3 Sintesis de los resultados en funciéon del sistema turistico.

Superestructura: ElI 72% de la poblacion afirma que existe apoyo en la organizacion
turistica que se ha realizado de la fiesta de la Diablada por parte de las autoridades
pertinentes como en promocion, plan de seguridad, campafas y otros. Por otro lado, el
55 % de los turistas mencionaron que a pesar de que ha mejorado la organizacion de
esta fiesta cultural se deben desarrollar normas para contrarrestar los problemas que se

presenten puesto que existi6 mucha inseguridad.

Gracias a las diversas gestiones turisticas que ha existido por parte de las autoridades
competentes del Canton, el 60% de la poblacion se encuentra satisfecha por la promocion
adecuada que se ha realizado de esta fiesta ancestral lo que da como resultado que el
63% de turistas conozcan que la Diablada Pillarefia posee una declaratoria de Patrimonio
Cultural, sin embargo, se debe recalcar que al conocer esta proclamacion no implica que

comprendan el valor cultural que conserva tanto el Cantén como la Diablada.

Mediante la entrevista realizada a la Ing. Diana Mesias quien es la encargada del
sector de turismo, cultura, deporte y recreaciéon del GADM del Cantén sefialo, que se
propone realizar un plan especial de sensibilizacion para nifios, jovenes y adultos, este
plan estara dirigido a los pobladores del Cantdn para que comprendan y valoren el

patrimonio que es la Diablada de Pillaro.

Demanda: Casi el 100% de la poblacion afirmé6 que la Diablada Pillarefia atrae turistas

tanto nacionales como extranjeros, de modo que el 75% de los turistas acuden a visitar
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el Cantdn y mencionaron que retornarian para ser participes de esta fiesta ancestral y

conocer mas acerca la cultura que posee Pillaro.

El 42% de turistas supieron mencionar que han acudido al Canton mas de tres
ocasiones para apreciar y ser participes en esta fiesta cultural pero que no han tenido la
oportunidad de conocer la cultura del pueblo pillarefio como su gastronomia, juegos
tradicionales, atractivos y mas, de igual forma supieron acotar que desconocian el

significado e importancia de esta fiesta tradicional.

La Diablada Pillarefia es una fiesta cultural que ha sido promocionada en diferentes
lugares y por varios medios de comunicacion por lo que, el 90% de turistas que acudieron
a visitar esta manifestacion cultural son de diferentes partes del Ecuador como Quito,
Ambato, Riobamba y otros, mientras tanto solamente el 10% son turistas extranjeros de

Turquia, Estados Unidos, Alemania y otros.

Atractivos: El 74% de la poblacién reconoce que el principal atractivo que posee el
Canton es la Diablada Pillarefia, considerando que dentro del mismo existen varios
atractivos turisticos tanto naturales como culturales como por ejemplo la cascada de los
siete chorros, el mirador de Huaynacuri, la Laguna de Pisayambo, el Parque Nacional
Llanganates y otros, que se consolido con la entrevista realizada a la persona encargada

del sector de turismo, cultura, deporte y recreacion del GADM de Pillaro.

Equipamiento e instalaciones: Dentro del canton Pillaro el 38% de la poblacion indico
gue ha mejorado la informacion turistica, sin embargo, el Unico lugar donde se puede

obtener informacion como las fiestas, atractivos, gastronomia, historia, leyendas y mas
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es en el GAD municipal, puesto que es la entidad encargada de realizar las diversas
gestiones de promocion tanto del Cantdn como de la manifestacion cultural de la Diablada
Pillarefia, de igual forma el 46% de los turistas concuerdan que no existe un lugar

accesible para obtener informacion turistica.

El canton Pillaro cuenta con infraestructura hotelera para acoger a los turistas que
visitan la fiesta cultural de la Diablada Pillarefia, sin embargo, el 49% de los turistas
indicaron que el servicio brindado por los establecimientos hoteleros es buena pero que
la capacidad hotelera no cubre con la cantidad de personas que visitan el Cantdén durante
los 6 dias de la manifestacion cultural por lo que tienen que dirigirse a otras ciudades

cercanas al mismo.

Infraestructura: El 45% de la poblaciéon aproximadamente indicé que la gestion turistica
que se ha realizado ha sido muy buena en lo referente a baterias sanitarias, sefializacion,
parqueaderos y otros, por lo contrario, los turistas no tuvieron la misma percepcion por lo
que, el 55% sugirié que se deberia mejorar varios servicios como las baterias sanitarias
ya que eran escasas, servicios basicos como conexién wifi, contenedores de basura y
mas, para satisfacer las necesidades de los turistas, viajeros que acuden al Cantén a

apreciar y ser participes de esta tradicion cultural.

Comunidad Receptora: El 51% de la poblacion afirmo que han recibido capacitacion en
diferentes ambitos como guianza, servicio al cliente, restaurante para brindar un servicio
de calidad a los visitantes, sin embargo. EI 63% de los turistas mencionaron que se

sintieron satisfechos con los servicios recibidos pero que de igual forma se deberia
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realizar un seguimiento a los pobladores acerca de las capacitaciones para cada afo

mejorar y satisfacer las necesidades del turista.

El 90% de la poblacion sefiala que al ser la Diablada Pillarefia parte de la cultura del
Canton genera varios beneficios puesto que trae consigo fuentes de trabajo, atraccion de
turistas, ingresos econdémicos y mas, logrando incrementar la economia y fortalecer la

cultura que posee el pueblo pillarefio.

El 50% de los turistas aproximadamente opinan que los establecimientos hoteleros
que posee el cantdn Santiago de Pillaro son insuficientes para la cantidad de turistas que
acuden a visitar la Diablada Pillarefia, por tal razon seria importante incentivar al turismo
rural para de esta manera cumplir con la capacidad de turistas que acuden a ser

participes y apreciar esta manifestacién cultural.
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CAPITULO V

ACCIONES

SUPERESTRUCTURA

Nombre de la accion: Fortalecimiento de la organizacion de la Diablada Pillarefia
Accion 1: Creacion de una Asociacion de la Diablada Pillarefia
Responsable: Sector de turismo, cultura, deporte y recreacion del GADM del Pillaro

Descripcion: Es de gran relevancia crear una organizacion mixta en donde exista la
participacion tanto de personas naturales o juridicas como publicas, privadas o mixtas y

de instituciones que sean afines con la cultura, el patrimonio, arte y tradicion del Canton.

La constitucién de esta asociacion servird para el fomento, divulgacion desarrollo y
marketing de la Diablada Pillarefia, de esta forma se realizar programas, talleres para el
bienestar del pueblo pillarefio y las personas que se involucran directamente con la fiesta
como los artesanos, comerciantes de dicha vestimenta de los diablos y mas, asimismo

actividades relacionadas con la tradicion y cultura.

Se ha tomado como claro ejemplo una corporacion muy conocida a nivel internacional
qgue ha ido desarrollando el Carnaval de Negros y Blancos que se da en Colombia con
gran éxito y que gracias a las gestiones pertinentes que ha realizado, este carnaval ha
ido creciendo tanto a nivel nacional como internacional, esta corporacion se la conoce

como CORPOCARNAVAL.
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Cada uno de los personajes de esta corporacion cumplird una funcién importante para

el desarrollo de la Diablada de Pillaro como los planes de seguridad y control, plan de
contingencia y mas, en esta corporacion existira un trabajo en equipo en donde participen
las fuerzas publicas, las instituciones tanto publicas como privadas para que exista un

crecimiento cultural en la Diablada.



La corporacion de la Diablada Pillarefia se encontraria conformada por los siguientes personajes:

’;Icah:ledel canton Pillaro

Director General

‘ Jefe del sector de turismo, cultura,
deporte y recreacion de Pillaro

L Gerente General |

Representante de la Cazade la
Cultural Ecuatoriana - Ambato

Jefe de cultura

I

Representante de la
Policia Macional

Jefe Seguridad ciudadana

I

Representante del
Cuerpo de Bomberos

Jefede prevencion e
inspeccion

’;epresenta ntede la Cruz|

I

Roja Ecuatoriana

I

(Representa ntes delas

comparsas
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Jefe de planificacion y
coordinacion

Figura 33. Organigrama de la Asociacion Diablada de Pillaro

Coordinadores
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Figura 34. Representantes de comparsas

Recomendaciones: Es importante tomar contacto con todas estas personas para
exista un buen desarrollo de la tradicién y de igual forma exista un posicionamiento

de la Diablada de Pillaro como una de las mejores manifestaciones culturales a nivel

nacional.

Observaciones: Ademas, esta corporacion de organizar la fiesta tendra que

obtener varios patrocinadores para la diferente divulgacion turistica.
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Accion 2: Creacion de un Reglamento de la Diablada Pillarefia

Responsable: Sector de turismo, cultura, deporte y recreacion del GADM del

Pillaro.

Descripcion: La Diablada Pillarefia al ser declarado como Patrimonio Cultural
Inmaterial del Ecuador representa a la identidad cultural del pueblo pillarefio al igual
que sus costumbres y tradiciones por lo tanto, la elaboracién del reglamento tendra
como principal fin ayudar al desarrollo y progreso de la fiesta de la Diablada Pillarefia
de forma responsable, el reglamento estaria conformado por normas que los
dirigentes, bailarines, diablos y los diferentes personajes de esta tradicién ancestral
de cada una de las comparsas deberan cumplir, de igual manera, se describira
varios aspectos importantes como son: la vestimenta de cada uno de los
personajes, la banda, la presentacion de las parejas de linea, sanciones en caso de
personajes ajenos esta tradicion como el diablo humay el diablo de Oruro. Ademas,
estara la conducta y comportamiento de los participantes, asimismo responsables
de la festividad, los diferentes patrocinadores y auspiciantes y las diferentes rutas
por las que cada comparsa debera seguir, ademas existirdn sanciones en caso de

incumplimiento de las mismas.

Recomendaciones: Para el establecimiento de los diferentes aspectos relevantes
que el reglamento debera contener se lo realizara en conjunto con los dirigentes de
cada partida, la presencia de un representante de la Policia Nacional, Cruz Roja,
Cuerpo de bomberos para que todos los involucrados estén de acuerdo con las

normas, sanciones que se estableceran.



96
Observaciones: En el GADM del canton Pillaro ya existe un acta de compromiso
en donde los dirigentes de cada partida firman y estan de acuerdo con lo que
menciona el acta, pero este reglamento regulara las actividades de las diferentes
comparsas que desfilan por las calles del Canton, ademas de que se involucrara a

las fuerzas publicas para el apoyo y desarrollo de la fiesta.
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Accidon 3: Camparfa de sensibilizacion sobre la Diablada Pillarefia

Responsable: Sector de turismo, cultura, deporte y recreaciéon del GADM de Pillaro,
El Ministerio de Turismo (MINTUR), el Instituto de Patrimonio Cultural (INPC),

Escuela de Danza Municipal del cantén Pillaro.

Descripcion: En la actualidad existe gran afluencia de turistas a la ciudad de Pillaro
por la fiesta patrimonial de la Diablada Pillarefia, la creacion de campafas de
sensibilizacion se las realizard con la ayuda de diferentes entidades como es el
MINTUR, el INPC, GADM del Cantén y otras, esta campafia se dard a conocer en
conjunto con la promocién turistica que se realiza dentro del pais mediante material
publicitario y redes sociales, tendra lugar en el coliseo General Rumifiahui de Pillaro
un fin de semana por mes y en feriados como carnaval, afio nuevo y el dia del
trabajo, aqui, se realizardn demostraciones de la Diablada de Pillaro con su
vestimenta, baile, habitos, actitudes y frases tipicas, para esto se contara con el
apoyo de la Escuela de Danza Municipal del cantén Pillaro, de igual forma se
realizardn obras teatralizadas sobre las leyendas que caracterizan a esta fiesta
ancestral con el apoyo de los estudiantes de sexto curso de los diferentes colegios
que existen como el Colegio Jorge Alvarez y La Inmaculada, el propésito de esta
campafa es lograr que los turistas, visitantes experimenten, valoren, aprecien y

ayuden al cuidado y proteccion de este patrimonio cultural.

Recomendaciones: Esta campafia se realizara durante y después de la Diablada
ya sean en los dias feriados o fines de semana para que los turistas no pierdan la

oportunidad de conocer y experimentar una parte de la cultura del pueblo ancestral.



98
Observaciones: Se debe contar con el apoyo de todas las entidades relacionadas
con el arte, cultura, patrimonio y tradicion ya que son organizaciones que poseen el

conocimiento para dar realce a esta fiesta tan importante para el pueblo pillarefio.
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DEMANDA

Nombre de la accion: Fortalecimiento al patrimonio cultural la Diablada Pillarefia

Accion 1: Taller interactivo acerca de la importancia de la Diablada Pillarefia

Responsable: Sector de turismo, cultura, deporte y recreaciéon del GADM de Pillaro

y Encargado del Museo “El Pacto”

Descripcion: Los talleres estaran enfocados en la importancia que tiene la Diablada
como tradicién ancestral del pueblo pillarefio, estara dirigida hacia los turistas que
acudan a ser participes de esta tradicion cultural ya sea antes, durante los seis dias
o después de la fiesta, el propdsito de estos talleres es brindar a los turistas
informacion de manera dinamica sobre el desarrollo de esta festividad al igual que
la historia, vestuario, leyendas, elaboracién de mascaras y mas, los talleres se los
puede realizar en feriados ya sea en afio nuevo, dia de los difuntos y un fin de
semana por mes, los turistas conoceran de estos talleres por medio del GADM del
Canton, redes sociales (Facebook) y material publicitario que se entregara durante
la promocion que se realiza de la fiesta, estos talleres tendran lugar en el Museo “El
Pacto” el cual se encuentra ubicado en el canton Pillaro, ademas, se contara con el

apoyo del INPC.

Recomendaciones: Los talleres se realizaran antes, durante y después de la fiesta
de la Diablada para que los turistas tengan el conocimiento de la importancia de

conservar, preservar este patrimonio cultural, ademas de los habitos, actitudes y
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gestos que realizan los diferentes personajes de cada una de las partidas que

desfilan por las calles.

Observaciones: Los talleres contardn con el apoyo de varias instituciones
relacionadas con el patrimonio, cultura, arte y tradicion las cuales poseen el

conocimiento necesario para brindar estos talleres.
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Accion 2: Juegos tradicionales

Responsable: Sector de turismo, cultura, deporte y recreaciéon del GADM de Pillaro,

Universidad Técnica de Ambato.

Descripcion: El canton Santiago de Pillaro al ser un pueblo ancestral posee varios
juegos tradicionales, pero en la actualidad estos se estan perdiendo ya que no ha
existido una revalorizacion cultural por lo tanto, se propone incrementar los juegos
tradicionales durante los seis dias de la Diablada, esto ayudara a fortalecer una
parte de la cultura pillarefia que poco a poco se ha ido perdiendo, de igual forma,
servira para brindar una opcioén diferente a los visitantes para que conozcan un poco
mas acerca de la cultura pillarefia, al incrementar los juegos tradicionales los turistas
podran participar, disfrutar y experimentar la cultura del Canton, los juegos
tradicionales estaran ubicados en la plaza San Luis la cual se encuentra ubicada en
las calles Narvaez y Sucre puesto que existe el espacio necesario y suficiente para
realizar estas actividades, ademas de que cada juego contara con un espacio

prudente para poder efectuarse.

Los juegos son los siguientes:

Tabla 3.
Juegos tradicionales
Juegos tradicionales Descripcién
La canchulla Este juego consiste en colocar doce mufiecos de diferentes

tamafios que son los siguientes: 4 pequefios, 4 medianos y por
Ultimo 4 grandes, luego con una pelota ya sea de piedra o madera
Se empuja con un mazo, los puntos se ponen en un tablero con
huecos y un clavo, esta dividido en dos partes ya sea para dos
jugadores o por parejas, los mufiecos se colocan a una distancia
de tres metros, se golpea la pelota con el mazo y si se derriban
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todos los mufiecos es mesa y si no se va sumando dependiendo
de los puntos.

El trompo Este juego consiste en un objeto en forma de cono pequefio, de
madera o plastico y una punta de hierro, en donde se va
enrollando una cuerda fina para lanzarlo y hacer que gire sobre
si mismo, luego se tiene que sacar a otro trompo de una
circunferencia.

La rayuela Este juego se trata de dibujar en el piso un mufieco o figura
cuadrangular en donde los participantes con una ficha juegan sin
pisar el cuadrado donde esta su ficha.

Ollas encantadas Las ollas encantadas estan direccionadas especificamente para
nifios, este juego consiste en unas pequefias ollas de barro
forradas con papel de color y colgadas por una cuerda en el aire
y el participante con un palo tiene que romper la olla para coger
el contenido ya sean dulces, chocolates, juguetes y mas.

El juego de los fréjoles Este juego consiste en que cada uno de los jugadores deben
colocar dentro de una circunferencia una cantidad de frejoles de
acuerdo a las reglas acordadas, y a una distancia aproximada de
5 metros se traza una linea y desde este punto mediante el tingue
a la canica la bola recorre hasta lo mas cerca posible a la
circunferencia donde se encuentran los frejoles, el que se acerca
mas al circulo es el que juega en primer lugar pudiendo sacar
mediante el tingue a los frejoles fuera de la circunferencia, todos
los frejoles que salen del circulo ya es ganancia para el
participante.

Los pepos de finado Para este juego se coloca el dinero acordado en el interior de un
circulo, los jugadores a una distancia de 10 metros se traza una
linea desde la cual se paran los jugadores y van lanzando unas
bolas de fierro y las bolas que se aproximen mas a donde se
encuentra la circunferencia con el dinero es el que da primero y
puede sacar con la bola pegando en el dinero o a su vez pegarle
al contrincante que esta mas cerca.

El boliche Este juego trata de una especie de pozo elaborado con cemento
y el en centro estan dos huecos uno en forma circular y el otro en
forma de cuadrado, ademés existe un triangulo de madera,
alrededor del pozo se colocan los apostadores o también
llamados piqueros y otra persona que es el banquero, luego se
lanzan ocho canicas y si entran nones a los huecos ganan los
apostadores pero si entran pares gana el banquero, pero si sale
choclén que es cuando todas la canicas van a un solo hoyo ahi
también gana el banquero.

Fuente: (Arcos, 2014)

Los juegos tradicionales contaran con el apoyo de estudiantes de turismo de la

Universidad Técnica de Ambato y un representante del sector de turismo, cultura,
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deporte y recreacion del Canton, el fin de esta accion es lograr que los turistas
convivan y puedan llevarse una experiencia diferente y Unica disfrutando de la

cultura que posee este pueblo ancestral.

Recomendaciones: La incorporacion de los juegos tradicionales en la plaza de san
Luis servira para que los turistas encuentren otra alternativa de disfrutar la cultura 'y

tradicion en esta fiesta cultural.

Observaciones: Actualmente no existen actividades de recreacion u otras
alternativas para que los turistas puedan realizar durante los descansos de las

comparsas.
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ATRACTIVOS

Accion 1: Feria gastronomica

Responsable: Sector de turismo, cultura, deporte y recreacion del GADM del
canton Pillaro, Representante del Mercado San Juan y Representante del Mercado

San Luis.

Descripcién: El canton Santiago de Pillaro al ser pueblo ancestral posee gran
cantidad de gastronomia variada con productos tradicionales y nutritivos, por lo
tanto, se plantea realizar una feria gastronémica durante los seis dias de la Diablada
Pillarefia, en donde se exhiban los platos tradicionales y de igual forma varios platos
tipicos del Ecuador, esta feria tendra lugar en la plaza de San Luis la cual se
encuentra ubicada en las calles Narvaez y Sucre, cuenta espacio necesario para la
ubicacion de los diferentes puestos para la venta gastronomica, se debe mencionar
gue cada puesto de comida debera contar con una tematica tradicional ya sea de la

misma Diablada o de la cultura del Cantén.

Tabla 4.
Platos tradicionales
Platos Descripcién
Los Pasteles En el Cantén se las conoce como pasteles, pero en si
son las empanadas de queso.
El champus Este es una colada de maiz mezclada con panela y
mote.
Pato al lodo Para este plato cogian al pato del campo lo envolvian

en lodo para luego llevarlo al fuego, después cuando
el lodo cogia un color anaranjado lo rompian y esto
ocasionaba que salga todas las plumas del pato, este
plato se lo sirve con papas y ensalada de lechuga.
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La fanesca Este plato se lo realiza en todo el Ecuador, es un plato
hecho a base de granos tiernos y pescado seco.

Fritada Para este platillo el ingrediente principal es la carne
de chancho frita y es acompafiada con tortillas de
papa, choclo, mote y ensalada.

Yahuarlocro Este plato trata de una sopa que esta hecha a base de
papas, contiene librillo, higado de borrego, ademas se
acompafia  con aguacate, cebollas y  sangre
de borrego.

Caucara Este plato contiene carne de res, tortillas de papa,
ensalada de lechuga, aguacate y remolacha.

Fuente: (Arcos, 2009)

Con la presentacion y exhibicién de los platillos en la fiesta de la Diablada se

pretende fortalecer la cultura e identidad gastronémica que posee el cantén Pillaro.

Recomendaciones: Para la feria gastrondmica debe existir un control de calidad
de los alimentos, al igual que un control de precios para que no sean excesivos,
ademas se recomienda realizar un manual de parametros de limpieza y

manipulacion de alimentos.

Observaciones: La feria gastrondmica reavivara la comida tradicional que posee
el cantén Santiago de Pillaro, servira para que los turistas tanto nacionales como
extranjeros puedan conocer, degustar y apreciar la cultura tradicional gastronomica

gue posee este pueblo tradicional.
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Accion 2: Creacion de paquetes turisticos

Responsable: Jefe del sector de turismo, cultura, deporte y recreacion del GADM

del cantén Pillaro.

Descripcion: El canton Santiago de Pillaro posee variedad de atractivos turisticos
tanto naturales como culturales los cuales son poco promocionados y conocidos por
turistas nacionales y extranjeros por lo tanto, se propone elaborar paquetes
turisticos donde se involucren a establecimientos hoteleros, restaurantes y los
diferentes atractivos como la cascada de los siete chorros en la parroquia de San
Miguelito, el Parque Nacional Llanganates, el monumento a Rumifiahui en el

mirador de Huaynacuri y otros que forman parte del pueblo pillarefio.

Se pretende que el paquete turistico se encuentre conformado de tres dias donde
los dos primeros sean en la visita de la diablada donde los turistas puedan obtener
buena visibilidad y apreciar de mejor manera la fiesta cultural y el tercer dia visitar
algunos atractivos que posee Pillaro, para que asi los turistas que lleguen al Cantén
no solo visiten la diablada sino también que acudan a los diferentes atractivos que

tiene este pueblo ancestral.

Recomendaciones: Se recomienda que se trabaje con varias operadoras turisticas
de diferentes ciudades para que las personas puedan conocer y llevarse una bonita

experiencia de esta fiesta cultural y del cantén Pillaro.

Observaciones: Es importante que se realicen los paquetes puesto que los turistas

desconocen varios atractivos de esta fiesta cultural.
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EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Nombre de la accién: Accesibilidad turistica

Accion 1: Creacién de un punto de informacion

Responsable: El jefe del sector de turismo, cultura, deporte y recreacion del GADM

del Canton.

Descripcién: En la actualidad el Unico punto de informacion existente es en del
GADM del Cantén pero la gran mayoria de turistas desconocen de este centro de
informacion, por lo tanto, se propone crear un punto de informacion el cual funcione
durante todo el afio para que los visitantes puedan acceder a informacion turistica
tanto de los atractivos turisticos como la historia, cultura, artesanias que posee el
pueblo pillarefio, en este punto de informacién existiran charlas acerca de la cultura
y tradiciones, material informativo que detalla la historia, fiestas tradicionales que
posee este pueblo ancestral también contendra videos y fotografias de fechas

relevantes de Pillaro.

Este punto de informacion tendra que ser ubicado en un lugar estratégico por lo
que, se propone que se coloque en el parque central el cual se encuentra ubicado
en las calles bolivar y Rocafuerte ya que existe la infraestructura necesaria para
incrementar este punto de informacion, ademas de que es un lugar céntrico, visible
y de facil accesibilidad para que los turistas no tengan ningun inconveniente para

llegar a este centro de informacion turistica, de igual manera con este punto de
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informacion se pretende solucionar los diferentes problemas sobre la informacion

turistica que esta afectando al desarrollo turistico del Cantén.

Recomendaciones: En el punto de informacion deberd estar una persona
capacitada y con el conocimiento acerca de la historia, leyendas del pueblo pillarefio

e idiomas para poder brindar un buen servicio.

Observaciones: Por informacion obtenida, el GAD municipal brinda informacion
acerca de la Diablada, pero en si no existe un punto para informarse ya sea de la

Diablada o de los diferentes atractivos turisticos que posee el Canton.
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INFRAESTRUCTURA
Nombre de la accion: Servicios basicos
Accion 1: Incrementacion de contenedores de basura durante la Diablada Pillarefia.
Responsable: La Institucion encargada es el GADM del canton Pillaro.

Descripcién: En la Diablada de Pillaro existe la participaciéon tanto de la comunidad
como de turistas y vendedores ambulantes lo que genera cantidad de desperdicios
en las calles por lo tanto, el GADM del canton Pillaro incrementd veinte
contenedores de basura pero lamentablemente no ha sido suficiente por lo que, se
plantea incrementar diez contenedores mas de basura por los seis dias de fiesta,
los contenedores se colocaran en puntos estratégicos como por ejemplo en la
esquina de la iglesia, en el parque central, en el mercado San Juan y en los
diferentes descansos de cada una de las partidas, los colores de los contenedores
seran segun literal 6.2 de la Norma Técnica Ecuatoriana de Gestion Ambiental

(2014) los siguientes:
Verde: basura organica
Blanco: vidrios y metales
Azul: plasticos
Gris: papel y cartén

Estos contenedores serviran para que existan menos desperdicios en las calles

durante toda la fiesta.
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Recomendaciones: Ademas de que se incrementen los contenedores debera
existir un control para que las personas que arrojen desperdicios en las calles sean

sancionadas.

Observaciones: Se debe mencionar que actualmente la entidad encargada del
aseo y limpieza del Canton funciona correctamente con su personal humano y

material.
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Accion 2: Incrementar las baterias sanitarias

Responsable: GADM del canton Pillaro

Descripcion: Al ser la Diablada un atractivo turistico cultural intangible que tiene
lugar en las diferentes calles del canton Santiago de Pillaro durante seis dias, por
una parte se ha convertido en un problema por varios aspectos, en este caso se va
a tomar la escases de infraestructura adecuada para bafios publicos, lo que ha
ocasionado que la gran mayoria de personas muestren una mala imagen y hagan
sus necesidades en las calles, por lo tanto, se propone incrementar siete baterias
sanitarias y que estas sean ubicadas en diferentes puntos estratégicos ya sea en

cada descanso, en el coliseo o en el GADM del cantén Pillaro.

Cabe recalcar que el GAD municipal de Pillaro ha realizado las gestiones
pertinentes para poder contrarrestar este problema por lo que, incremento este afio
tres baterias sanitarias, dos por parte de la municipalidad del Cantén y una alquilada

a la municipalidad de la ciudad de Ambato.

Recomendaciones: Las baterias sanitarias deben encontrarse en buen estado
ademas se deben colocar en diferentes puntos aledafios al sector por donde se

realiza esta fiesta cultural.

Observaciones: Las tres baterias sanitarias que incremento del GADM del canton
Pillaro lamentablemente no son suficientes ya que no cubren con la capacidad de
turistas por lo que, esta accidn seria de gran apoyo para ayudar a contrarrestar este

problema.
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Accion 3: Colocar fuentes de energia para cargar artefactos eléctricos y zonas wifi
Responsable: Empresas privadas y GADM del canton Pillaro.

Descripcion: Las fuentes de energia serviran para que los turistas puedan cargar
sus instrumentos eléctricos como teléfonos moviles, filmadoras y mas, para asi
mantener en 6ptimas condiciones su equipo tecnoldgico que puedan ser utilizados
como recursos para disfrutar y apreciar ya sea tomando fotografias, grabando
videos de los diversos personajes que posee esta tradicion en esta hermosa fiesta
cultural, de igual forma la apertura de zonas wifi para la conectividad a internet en
lugares estratégicos del Cantdén ya sea en el parque central, marcado San Juan,
descansos de las diversas partidas, de este servicio se beneficiaran tanto la

comunidad como los turistas que acuden a ser participes de esta tradicién ancestral.

Recomendaciones: Las zonas wifi y las fuentes de energia serviran para satisfacer
las necesidades de los turistas y la promocion que ellos realizan por medio de social

media en redes digitales.

Observaciones: Las fuentes de energia deberan contener puertos USB y enchufe
a 220v y el internet debera ser de fibra Optica para un mejor funcionamiento y
alcance, aqui se podria trabajar con alguna empresa privada como netlife, cnt, claro

entre otras.
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Accion 4: Creacion de un sitio web de la Diablada Pillarefia

Responsable: La creacion del sitio web estara a cargo del GADM del cantdn Pillaro

Descripcion: Es importante la creacion de un sitio web que sea entendible y de facil
accesibilidad ya que se podria promocionar mediante este sitio a esta fiesta
tradicional y los diferentes atractivos aledafios al sector, en esta pagina se
encontrara todo lo relacionado con la Diablada como el nacimiento de esta tradicion,
la historia, los personajes, leyendas, rutas por donde desfilaran los diablos al igual
que, los dias en que se presentan, los descansos de cada una de las comparsas y
de igual forma se encontrara fotografias y videos de experiencias que tuvieron los

turistas al ser participes de este patrimonio cultural.

Recomendaciones: La creacion del sitio web de la Diablada Pillarefia siempre

debera contener informacion actualizada al igual que videos y fotografias.

Observaciones: En la actualidad existe una pagina web que es perteneciente al
GADM del cantén Pillaro, en este sitio existe informacion general como por ejemplo
la promocion que ha realizado, los avances en las obras que existen y mas, pero en
si no existe informacion detallada acerca de este patrimonio que es la Diablada

Pillarefa.
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COMUNIDAD RECEPTORA
Nombre de la accion: Capacitacion a la comunidad
Accion 1: Capacitacion en atencion al cliente, guianza, hoteleria
Responsable: Universidad Técnica de Ambato y jefe del sector de turismo.

Descripciéon: En este aspecto se propone mediante el sector de turismo, cultura,
deporte y recreacién del GADM del canton Pillaro y los estudiantes de turismo y
gastronomia de la Universidad Técnica de Ambato realizar capacitaciones de
interés para la comunidad en diferentes ambitos como en atencién al cliente,
hoteleria, guianza, restaurante y mas, para que la comunidad se encuentre
preparada para acoger a la gran cantidad de turistas que acuden a ser patrticipes de
la Diablada Pillarefia, de igual forma, se propone realizar capacitaciones en el
idioma inglés como instrumento basico para la comunicacién con turistas

extranjeros que pudiesen existir en la Diablada de Pillaro.

Las capacitaciones tendran lugar en el GADM del Cantén y se comenzara 3

meses antes de la fiesta patrimonial, la distribucion es la siguiente:

Tabla 5.

Capacitaciones
Capacitacion Dias Nimero de horas
Atencion al cliente 3 Sabados (4 horas) 12 horas
Guianza 3 Sabados (4 horas) 12 horas
Servicio 3 Sabados (4 horas) 12 horas
Gastronomia 4 Sabados (4 horas) 16 horas

Autor: Lopez M



115
Recomendaciones: Estas capacitaciones deberan contener temas puntuales y
concisos para una buena adquisicion de conocimiento por parte de los participantes,
en la capacitacion del idioma inglés se dara prioridad Unicamente a las bases y
expresiones necesarias para un correcto entendimiento y comunicacion con el
turista extranjero junto con la colaboracion de estudiantes de universidades de la

carrera de turismo, hoteleria y gastronomia.

Observaciones: Las capacitaciones deberan realizarse en dias no laborables,
ademas se repartiran afiches y documentacion detallada acerca de las
capacitaciones a la comunidad, la documentacién informativa estara a cargo del

GADM del cantén Pillaro.
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Accioén 2: Turismo rural

Responsable: El jefe del sector de turismo, cultura, deporte y recreacion del canton

Pillaro, dirigente de cada partida y Universidad Técnica de Ambato.

Descripcion: Durante los dias que se celebra la fiesta tradicional de la Diablada
Pillarefia los establecimientos hoteleros no poseen la capacidad necesaria para
alojar a la cantidad de turistas que visitan el Cantén, por lo tanto, se plantea
capacitar a la comunidad para organizar el turismo rural, esto se lo realizara con el

apoyo del GADM de Pillaro y los cabecillas o dirigentes de cada partida.

Inicialmente se propone comenzar con las partidas mas antiguas que se
originaron en la parroquia de Marcos Espinel y la de Tunguipamba para luego incluir
a las demas parroquias que forman parte del cantén Pillaro, para esto se debe tomar
en cuenta las familias que disponen de la infraestructura adecuada con los
diferentes servicios como agua caliente, wifi y alimentacion para alojar turistas y de
igual forma deseen participar o hacer turismo rural para lo cual, se debe realizar un
analisis tanto de la familias como de las viviendas para conocer si son aptas para
realizar este tipo de turismo, esto servird para que los turistas puedan conocer y
experimentar mas de cerca esta fiesta que se ha venido dando desde varios afios

atras.

Las capacitaciones tendran lugar en la sala de reuniones del GADM del Cantdn
ya que existe el espacio necesario para poder explicar y brindar el conocimiento que

los dirigentes de las partidas necesitan.
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Recomendaciones: Para comenzar con el turismo rural se recomienda la
participacion de dos parroquias y a medida que se vaya organizando la fiesta

tradicional se vaya incluyendo a las demas parroquias.

Observaciones: El turismo rural ayudara al Canton y a la comunidad para que el
turista permanezca un tiempo prudente pueda conocer, aprender y experimentar las

tradiciones y cultura del pueblo pillarefio.
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Conclusiones

Con el pasar de los afios la Diablada Pillarefia ha ido creciendo y nunca se penso
que esta fiesta llegaria a ser tan trascendental para los pobladores del canton Pillaro
y mas aun para el pueblo ecuatoriano, en esta fiesta participan tanto los habitantes
como también los turistas que acuden a la fiesta y se sienten identificados con esta

manifestacion patrimonial.

La Diablada Pillarefia gracias a la trascendencia histérica, cultural y leyenda que
posee fue declarada como Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador, este ha sido
un gran paso tanto para el Canton como para el pais ya que al tener este
reconocimiento ha aportado a que el pueblo pillarefio sienta orgullo de ser parte de
esta fiesta y que los turistas puedan sentirse parte de esta cultura tradicional de

nuestro pais.

Se ha demostrado que durante los dias en que se celebra esta fiesta tradicional
de la Diablada Pillarefia existe un limitado aporte al turismo cultural ya que la gran
mayoria de turistas desconocen la cultura, costumbres y tradiciones del pueblo

pillarefio.

Antiguamente en la fiesta de la Diablada Pillarefia no existia el control suficiente
para el desarrollo de esta festividad, por lo que habia abusos y excesos por parte
de los organizadores y participantes, pero con el pasar del tiempo, las autoridades
durante los ultimos 20 afios han realizado las gestiones pertinentes para mantener

viva esta expresion cultural y que no se pierda el valor ni la importancia originaria
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gue posee esta festividad, ya que afio tras afo los turistas acuden al Canton para

experimentar, conocer y vivir lo que es la Diablada de Pillaro.

Varias personas desconocen los diversos atractivos turisticos, fiestas
tradicionales, gastronomia que posee este Cantdén al igual que un punto de
informacion, por lo tanto, hace falta que se perfeccione una buena informacion
turistica la cual permita que todas las personas ya sean nacionales o extranjeras
puedan conocer, aprender y experimentar la cultura, costumbres y tradiciones que

son parte del pueblo pillarefio.

Para lograr un fortalecimiento de la cultura del pueblo pillarefio se han propuesto
varias acciones las cuales mediante la fiesta de la Diablada Pillarefia seran de gran

aporte para el desarrollo cultural del canton Pillaro.

Los turistas que visitan este pueblo ancestral para poder apreciar esta fiesta
cultural de la Diablada tienen la oportunidad de participar en una de las diferentes
partidas que recorren las calles del Canton, usando la vestimenta tradicional de los
diversos personajes que posee la Diablada Pillarefia ya sea de diablo con su careta
tradicional o de guaricha contagiando su alegria y entusiasmo, gracias a ello se
logra que los turistas obtengan experiencias nuevas y diferentes en su vida, y de
esta manera poder comentar a otras personas a que experimenten la adrenalina de

sentirse parte de esta tradicion.
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Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Santiago de
Pillaro tomar en consideracion las acciones anteriormente planteadas ya que se
determind que son alternativas para fortalecer tanto la cultura como la fiesta

tradicional de la Diablada Pillarefia.

La Diablada Pillarefia es una manifestacion cultural que ha sido de gran
importancia para los pobladores del Canton por lo tanto, las campafias de
sensibilizacion y los planes de salvaguardia servirdn para un mejor desarrollo de
esta tradicion patrimonial y de igual forma preservar y mantener el valor cultural que

posee esta fiesta.

El GADM del canton Santiago de Pillaro deberia tomar en considera cuenta al
museo “El Pacto” para la realizacion de los diferentes talleres que seran enfocados
para los turistas tanto nacionales como extranjeros para que puedan apreciar y
elaborar sus propias mascaras logrando asi que conozcan la importancia de esta

fiesta cultural.

La creacion de un punto de informacién permitira que los turistas tanto nacionales
como extranjeros tengan la posibilidad de conocer las propuestas turisticas que
posee Pillaro como por ejemplo sus atractivos, la gastronomia, fiestas populares

entre otros aspectos que son parte de la cultura del pueblo pillarefio.

La incrementacion de contenedores de basura y baterias sanitarias ayudara a

que el Canton se encuentre limpio y pueda brindar de igual manera conciencia
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ambiental tanto a los turistas como a los pobladores durante el desarrollo de esta

fiesta cultural de la Diablada Pillarefa.

Las capacitaciones en el tema de turismo rural son de gran importancia, puesto
gue durante los dias que se celebra la Diablada la capacidad hotelera no cubre con
la cantidad de turistas que acuden al Cantdn, por lo tanto, que los turistas tengan la
posibilidad de experimentar y hospedarse con las familias de las parroquias sera de

gran importancia ya que podran conocer la cultura de este pueblo ancestral.
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