
RESUMEN  

En la actualidad el otorgamiento de microcréditos por parte de las instituciones financieras ha 

adquirido gran importancia debido a que a través de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

impulsan al desarrollo y la productividad de la economía del sector donde se desenvuelven. El 

planteamiento del problema surge al conocer que la mayoría de las instituciones financieras piden 

garantías para llevar a cabo el proceso crediticio. La investigación radica en si es factible la 

generación de microcréditos sin la aplicación de garantías por parte de la banca social, por lo cual 

el objetivo que se planteo es, analizar la factibilidad de obtener microcréditos como fuentes de 

financiamiento para el desarrollo de inversiones sin la necesidad de presentar garantías para su 

obtención en bancos sociales de la ciudad de Quito para el año 2018. Con el fin de cumplir con el 

objetivo, la investigación tiene un enfoque mixto, que permitió la combinación de datos cualitativos 

y cuantitativos, se usó la entrevista a expertos en microfinanzas como medio de recolección de 

información y la aplicación del software ATLAS.ti para el análisis de las entrevistas. Como 

resultado al terminar el trabajo de investigación, se cumplió claramente los objetivos propuestos, 

con los cuales se concluyó, que sí es factible el conceder microcréditos sin garantía, también se 

elaboró un modelo de Credit Scoring básico que se validó con expertos para su aplicación. 
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ABSTRACT 

Currently the granting of microcredits by financial institutions has acquired great importance 

because through small and medium enterprises (SMEs) they promote the development and 

productivity of the economy of the sector where they operate. The approach of the problem arises 

when knowing that the majority of the financial institutions request guarantees to carry out the 

credit process. The research is based on whether it is feasible to generate microloans without the 

application of guarantees by social banks, for which the objective is to analyze the feasibility of 

obtaining microcredits as sources of financing for the development of investments without the need 

to present guarantees to obtain them in social banks in the city of Quito by 2018. In order to meet 

the objective, the research has a mixed approach, which allowed the combination of qualitative and 

quantitative data, the interview was used to experts in microfinance as a means of gathering 

information and applying ATLAS.ti software for the analysis of interviews. As a result of the 

completion of the research work, the proposed objectives were clearly fulfilled, with which it was 

concluded that it is feasible to grant unsecured microloans, a basic Credit Scoring model was also 

developed, which was validated with experts for its application. 
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