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CONTROL Y EVALUACION DE LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ DEL COMANDO LOGISTICO REGIONAL C.L.R-72 “SHYRIS” Y
PROPUESTA DE UN PLAN DE ACCION DE MEJORA CONTINUA MEDIANTE
INDICADORES DE GESTION DE LAADMINISTRACION TECNICA OPERATIVA
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Objetivo general

Controlar y evaluar los procesos de mantenimiento automotriz del
Comando Logistico Regional C.L.R-72 “Shyris™ para desarrollar
la propuesta de un plan de accion de mejora continua mediante

Indicadores de gestion de la administracion técnica operativa.
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e Levantar informacion de los procesos del mantenimiento de los Comandos de Apoyo Logistico y los
centros de mantenimiento del Comando Logistico Regional N° 72 “Shyris” desde el punto de vista

técnico, administrativo y logistico.

e Aplicar un plan de accion de mejora continua en base a los indicadores de gestion del
mantenimiento en los centros de mantenimiento vehicular alcanzando altos niveles de eficiencia y

productividad del personal técnico.

o Utilizar el software “SisMAC”, para organizar los diferentes recursos y método de proyeccion

presupuestaria anual de adquisicion de repuestos e insumos
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Teoria del mantenimiento automotriz
Se lo define como lo que hay que hacer para que las cosas funcionen correctamente o en su defecto para que

las averias duren lo menos posible
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OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

Fendimientos aceptables de los vehiculos
Feduccidon en el numero de fallas

Obtener | « Gastos elevados de reparacion
+ Vehiculos en condiciones sequras v preestablecidas
de operacion
Conservar

Tiempos muertos de operacion
Fara innecesarias de vehiculos

Reducir
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Mantenimiento correctivo

v' Comprende la sustitucion de un elemento debido a una falla, se clasifica en planificado y
no planificado.

Tareas de mantenimiento correctivo

Detectar la Localizar la Desmontar Sustituir Montar flII:erl;EE:gr:‘:!l?EH
falla falla elementos elementos elementos 10
- o My ot PN, ol N, ol .
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Plan de mantenimiento preventivo

Intervalos por 1000 km |
ORD. | OPERACIONES PERIOCIDADES
5|10] 15| 20| 25| 30| 35| 40| 50|60 70| 30| 90 100|
MOTOR

1 Aceite de motar RIR|IR|IR(R|R|IRIR({R|IR|R|R|R| R
2 Filtro de aceite RIR|IR|R(I|R|IRIR|R|R|R|R|R| R
3 Filtro de combustible INR{IT|R|IT|R|[I|RIRIR|R|R[R| R
4 Filtre secundario de combustible 111 {R{1] 1T T{R]I
5 Elemento de filtro de aire 11T R{T]|T]|]R[I|T]IT]|R|R|I
B Perdida de combustible fprfrfryperprypuefnrfl L
o Calibrador de valvulas A A
10 Tanque de combustible I 1
12 Separador de agua / combustible Ifrjprfpr{rjR}peprfr]pr|1|r I
14 Verificacion de comprasion I I
15 Refrigerante en el sistemna de enfriamiento 1 T T A | I 1| 1| R |
16 Tensian v posibles dafios de correa del ventilador L I I I I R
17 Mecanismo de control del motor LjLf{L|jL|{L|L{L|L
18 Bomba de vacio L L L L
20 Fijacion de tubo de escape y soportes I I | | | |
21 Puesta a punto de encendido | si disminuye la potencia del motor o emite | |

humo negro, aumenta el ruido del motor)
22 Bandas (BOMBA DE AGUA,ALTERNADDHTDIHECCIle ASISTIDA) 1l 11 I{T|IR] I | | | |

EMBEREAGUE

Liguido de emhbrague y frenos [ | T T 1 O O | |

2 Funcionamiento del embrague I T T U U I = O I O I
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Mantenimiento correctivo
Son aquellas tareas que se ejecutan después de la aparicion de un dafo o falla

Tareas de mantenimiento correctivo

EXTRACCION 1

8

REEMPLAZO DE
ELEMNETOS DESPUES DE
LA FALLA QUE AFECTA UN

SISTEMA

CORRECCION

7

ELIMINACION REPARACION
3
6
. INTERCAMBIO
INSTALACION DIRECTO
4

5 SUSTITUCION
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PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA, MEDIANTE INDICADORES DE GESTION E

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE MANTENIMIENTO

La gestion del mantenimiento tiene como finalidad garantizar la disponibilidad, confiabilidad y
mantenibilidad de los vehiculos pertenecientes al CL N°72 “Shyris”, y de esta manera mejorar
la eficacia en las tareas de mantenimiento al aplicar los indicadores de gestion mencionados e
implementar el software de gestion SisSMAC, para de esta manera administrar las tareas de

mantenimiento con mayor calidad y rapidez.
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Medio .
Equipo Personal
Ambiente
. Tecnologico Cantidad de acuerdo al Nivel
—  Manejo de
desechas Area de conocimiento
Manejo
adecuado Capacitacion w
Pesimo
De acuerdo al nivel Correcto
—— de mantenimiento abastecimiento
Manuales Talleres adecuados
Procedimientos Herramientas Repuestos Infraestructura

_— Buen
Plan de accion Mantenimiento
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EVALUACION

4
(=] —

MANTENIMIENTO

L

VEHICULOS J

Plan de mantenimiento ]
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= Anadlisis de los indicadores de mantenimiento
Disponibilidad de vehiculos

» Formato de inventario repuestos

» Formato de orden para entrada de insumos y repuestos
» Formato para registro de egresos de bodega

= Generacion de inventarios en el software SisMAC
Fiabilidad en el uso de los vehiculos

Mantenibilidad del vehiculo

Eficiencia en el mantenimiento
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Beneficios de la implementacion del software “SisMAC” de mantenimiento automotriz para el CL N°72
“Shyris”

« Cronogramas de mantenimiento
« Costos de mantenimientos
« Disponibilidad de insumos y repuestos

Planificar, ejecutar, y evaluar la administracion del mantenimiento
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Generacion de cronogramas de mantenimiento
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Orden de trabajo generada para el mantenimiento
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CONCLUSIONES

e Se realizO la respectiva recopilacion y levantamiento de informacion tanto técnica como
administrativa de cada uno de los centros de mantenimiento, mediante técnicas de visualizacion,
encuestas y entrevistas.

e Se realizo el analisis de los distintos componentes que conforman el mantenimiento en las unidades
logisticas, sugiriendo las medidas respectivas para el mejoramiento.

e Se realizé una prueba piloto con una determinada cantidad de vehiculos, dando como resultado
indices de mejora muy relevantes, como es el caso de una mejor organizacion de las tareas de

mantenimiento, control de insumos y repuestos, determinacion de costos de mantenimiento.



~~~~~~

& ESPE

UNIVERSIDAD_DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

RECOMENDACIONES

e Se requiere realizar capacitaciones técnicas adecuadas hacia el personal tecnico encargado de
realizar tareas de mantenimiento para el desarrollo técnico de destrezas y habilidades, para de esta
forma evitar tiempos perdidos por mala planificacion, programacion y ejecucion de tareas de

mantenimiento.

e Para pode manejar de manera correcta la administracion de almacenes o bodegas, se necesita que
todos los insumos, repuestos y refacciones tengan un codigo Unico en base a su numero de parte,
para de esta manera facilitar su localizacion, facilidad de hacer inventarios y por ende no tener una

exceso de repuestos ya deteriorados.



