CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL

El estudio del entorno en e cua se desenvuelve una organizacion, es de vita

importancia para el cumplimiento de sus objetivos corporativos, debido a que en
el ambiente existen ciertas variables o factores que pueden alterar € desarrollo de
sus actividades, es por eso que la organizacion requiere de una evaluacion de tales
factores, para determinar aquellos que pueden ser influenciados y asi conseguir
gue estos jueguen a favor de la organizacion; y a su vez determinar aquellos que
no pueden ser controlados por la misma, pero que le ayudaran a tomar decisiones
gue le permitan protegerse ante cambios bruscos que se puedan suscitar durante la

marcha de sus funciones.

En e caso de la Corporacion ORDEX Intercambio Cultural, es necesario un
andlisis periédico sobre tales factores, ya que parte del éxito de toda organizacion
radica en mantenerse informada sobre todos los cambios o alteraciones que sufre
el ambiente en e cua gecuta sus funciones, para que, de esta manera pueda
desarrollar sus actividades conforme avanza el entorno en el que se desenvuelvey

asi obtener ventajas competitivas que sin duda alguna la llevaran a la excelencia

Cabe recalcar que la corporacion ORDEX Intercambio Cultural posee una mision
socia sin fin de lucro, sin embargo, e desarrollo de sus funciones se da en un
ambiente sumamente competitivo, con varios organismos de igual finalidad y
razon de ser, debido a que € servicio que brindan, representa altos ingresos para

este tipo de corporaciones.

Por ello, a continuacion se realiza inn andlisis situacional de todos los aspectos
internos y externos correspondientes a la Corporacion. El cual representara un
diagnostico y conocimiento del macroambiente y microanbiente en € que esta

desenvuelve, previo al examen, objetivo de esta investigacion.
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2.1 AnalisisInterno

“El andlisis interno representa aquellas variables sobre las cuales la organizacion

puede influir en su modificacién’*

El andlisis interno contempla el estudio de variables que préacticamente forman €l
todo de una organizacion; estas variables pueden ser controladas prediciendo su
comportamiento y a su vez, permitiendo tomar decisiones, ademas de
implementar acciones correctivas para encaminar el adecuado funcionamiento de

unaorganizacion y asi conseguir 10s objetivos que se ha planteado.

Para la realizacion de un estudio interno es muy importante analizar variables
como: las funciones de cada area de trabajo, sus procesos, el personal responsable
que interviene en las operaciones, recursos tecnologicos, fisicos, materiales,
econdémicos, en fin, factores que pueden ser directay positivamente influenciados
por la organizacion y asi poder alcanzar los resultados que se desean. De esta
manera se establece un diagnégico de los procesos directivos, administrativos y

financieros existentesen laCorporacion ORDEX Intercambio Cultural.

2.1.1 Descripcion de areasdela Corporacion

2.1.1.1 Departamento de Marketing

La funcién principal de este departamento es la gecucién de publicidad, para
difundir la imagen corporativa de ORDEX, asi como sus programas y los
servicios que ofrece; mediante mecanismos de estudio y evaluacion del mercado
en e que se desarrolla la entidad y de variables internas y externas, cuyo
comportamiento afecta al cumplimiento de los objetivos establecidos por la

corporacion.

! GESTION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS http://www.nonprofiinto.org/npofag/03/23.htm.
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El objetivo principal de este departamento es posicionar a ORDEX, en la cima
mental de todo & segmento de mercado a donde van dirigidos los programas de
intercambio cultural, asi como dar a conocer cada uno de nuestros productos a

través de un plan de publicidad correctamente elaborado.

El departamento de Marketing se subdivide en el area de publicidad, con una
persona a cargo, la cual esla encargada de la gjecucionde publicidad, €l estudio de
mercado y la elaboracion de los planes de marketing respectivos a los productos

gue la corporacion ofrece.
A su vez, esta &rea cuenta con dos procesos mencionados a continuacion:

= Acercamiento y Prospeccion

» Ofertade los Programas.

2.1.1.2 Departamento Operativo

El &rea operativa es la responsable en si de la gecucion del servicio, comprende
todas las funciones correspondientes a servicio que brinda la corporacion, es
decir contempla el proceso de inscripcion, aplicacion, coordinacion y seguimiento
de los aplicantes en los programas, en cuanto a ubicaciones, escuelas, carga

horaria de estudios, alojamientos, horas laborales, entre otras.

L os objetivos del area operativa son:

® Brindar un servicio de calidad, que cumplalas expectativas del aplicante como
de las personas a su alrededor.

® Brindar un servicio personalizado, de acuerdo a las caracteristicas y
requerimientos de cada participante.

® Estimular la recompra de programas a través de un sistema de comunicacion

con ex participantes en base a un sistema de bol etines electrénicos.
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= Redlizar una ubicacion y coordinacion eficaz y efectiva de cada programa.

® Llegar acumplir con el volumen de inscripciones establecido a nivel nacional,
el cua esde 350 aplicantes anuales

= Abarcar la tercera parte del mercado de intercambio estudiantil y cultura, la

cual seria de 500 aplicantes a afio.

Ademas cuenta con un coordinador de programas, especifico para cada uno:

® Coordinador Genera de programas (PEP, AYP, Idiomas, Ubicacion
Universitaria) / Quito

= Coordinador programas Au Pair / Quito

® Coordinador programas W& T y Camp Counselor / Quito

= Asistencia de Coordinacion / Quito

= Coordinador programas Guayaquil

= Asistencia de programas Guayaquil

= Coordinador programas Cuenca

= Asistencia de programas Cuenca

" Representantes de ciudades

El departamento operativo posee un subcomponente denominado Logistica, en €

cua se ha determinado tres procesos.

= Asesoramientoy explicacion del Servicio
® Formalizaciony Cierre del Servicio
= Servicio Post-Vige

L os coordinadores de programas estan dedicados a la difusion de los programas,
en base a esto, se presenta €l reclutamiento de aplicantes, para después poder
brindar la informacién necesaria para incentivar la aplicacion; mientras que los
representantes simplemente informan a los interesados y 1os envian a las oficinas
principales, para qué ali se realice la aplicacion; a diferencia de las deméas

coordinaciones, en Quito se receptan todas las aplicaciones para procesarlas,
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mediante una comunicacion electrénica, se coordina los distintos cursos

existentes, aojamiento, transferencia de aeropuerto y demas detalles con los

coordinadores internacionales para la estadia del aplicante, una vez confirmado se

receptan las cartas de aceptacion y demés documentos que respaldan el proceso. A

continuacion se ilustra mediante un esquema las actividades del area operativa:
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Elaborado Por: Cristina Navarrete A.

2.1.1.3Area Administrativa Contable



Esta constituida por un conjunto de actividades tendientes a administrar, custodiar
e invertir los valores y recursos de la Corporacion asi como a mantener 1os
sistemas de informacién adecuados para € control de activos y operaciones
corporativas; esta coordinado por el departamento de contabilidad, asesorando a la
direccion y mangado toda la informacion contable de los movimientos

econdmicos y financieros de la Corporacion

Los objetivos del area administrativa contable de la Corporacion ORDEX son:

B Presentar estados financieros que reflgjen la situacion real por la que atraviesa

la Corporacion.

= Controlar el manegjo de cobros y pagos de programas por parte de los

aplicantes a las escuelas e ingtituciones internacionales.

= Capacitar y administrara a personal laboral de la Corporacion.

Lameta principal del area financiera de la Corporacion ORDEX es tener utilidad

al final del periodo econémico, parareinvertirlo en la Corporacion

El &rea financiera de la Corporacién ORDEX, estaconformada por:

m Unacontadora auditora

®  Un asistente contable

El é&rea financiera de la Corporacion ORDEX no cuenta con un presupuesto
definido, sin embargo, hay que recacar que € personal del departamento de
contabilidad, e cua mangja dicha &rea labora sin contrato permanente, 1o hace
mediante “Honorarios Profesionales’, con la finaidad de que exista mayor
control, sin ningun vinculo moral o socia

FLUJO DE TRABAJO DEL AREA ADMINISTRATIVA CONTABLE
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2.2 Andliss Externo
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“El andlisis externo representa el estudio de aguellas variables sobre las cuales la

empresa no tiene influencia alguna, por tanto debe adaptarse a ellas. Ya no

solamente interesa estudiar |os cambios en los gustos y los habitos del consumidor

0 usuario, la empresa debe responder también a los cambios en los valores

sociales y culturales, a su ambiente politico y atendencias de la economia.

2 GESTION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS http://ww.nonprofiinto.org/npofag/03/23.htm.
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La definicién de la organizacion como un sistema abierto, nos lleva a considerarla
como una entidad en relacion con e entorno en que se desenvuelve. El estudio de
este entorno se tiene que realizar con un méodo que parte de una perspectiva
global, hasta llegar a un andlisis especifico de la estructura en que reamente
compite la Corporacion. Los resultados de la empresa dependen de un amplio
conjunto de factores externos que son fuentes de oportunidades y amenazas; |o
que se pretende es conocerlas y utilizarlas para acanzar los objetivos

corporativos.

2.2.1 Influencias M acr oecondmicas

“Son variables que rodean la empresa, sobre las cuales, no se puede gercer ninglin
control. El andlisis de las influencias macroeconémicas es una herramienta de

gran utilidad para comprender el crecimiento o declive de un mercado, y en
consecuencia, la posicién, potencial y direccion de una empresa. Dentro de estas
variables se encuentran los  factores  politicos, econdémicos, sociaes,
tecnologicos, y legales utilizados para evauar € mercado en € que % encuentra

un negocio. "3

Las variables macroeconémicas 0 premisas basicas son una serie de pautas
economicas, sociales, politicas, financieras y legales que marcan un escenario
especifico a corto plazo. Cada una de estas variables va a reflgar un area
macroecondmica que afecta a la organizacion, la cual no esta a nuestro alcance
modificarlo, pero que el conocimiento de esta, podra disminuir € impacto.

A continuacion se presenta una demostracion grafica de los factores externos que

influyen en la empresa:

% www.mailxmail.com/curso/empresalmarketing2/capitul odhtm.
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FACTOR POLITICO

LE INILKCAMLIO CULIUKAL
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2.2.1.1 Factor Econémico

El factor econdmico es preponderante en el desarrollo de la organizacion por
cuanto incide en la toma de decisiones, en la capacidad productiva, e poder
adquisitivo, asi como también en el tamafio y atractivo de los mercados que la
organizacion atiende, y sobre todo en la capacidad de ésta para atenderlos de

manera rentable.

a. Inflacion.

Es un desequilibrio econémico caracterizado por la subida general de precios 'y
provocado por la excesiva emision de billetes un déficit presupuestario o por falta
de adecuacion entre la oferta y la demanda, con la presencia en la circulacion de
una gran cantidad de papel moneda que rebasa las necesidades de la circulacion de
mercancias 0 que sobrepasa a la cantidad de oro que lo respalda. Se puede
presentar porque e Estado financia su gasto publico a través de la creacion de
dinero, que a no tener respaldo pierde valor y por lo tanto disminuye su poder
adquisitivo de la gente, se tiene que pagar mas dinero por las mismas cosas. Se
rompe el equilibrio para que la produccion circule normalmente, hay un exceso de

circulante en relacion con la produccion.
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La inflacion anual acanz6 una tasa de variacion de 1.39%, vaor inferior a
obtenido e mes anterior (1.47%), y constituye la tasa més baja de las alcanzadas
desde € inicio del periodo de dolarizacion en € pais. Este comportamiento
deflacionario del mes de abril de 2007, est4 explicado por las reducciones
mensuales de precio en las divisiones de consumo de los rubros Recreacion y
Cultura (-0.90%) y Alimentos y Bebidas no alcohdlicas (-0.30%).

Los precios a consumidor de los articulos que conforman la canasta de bienes 'y
servicios registran durante e mes de Septiembre del 2008 un incremento mensual
del 1.05%. ElI comportamiento de la inflacibn de dicho mes se explica
basicamente por el aumento de precios de articulos escolares debido a inicio del
aho escolar. Asi, la inflacion acumulada, acanz6 € 6.28%. De su lado, la

inflacion anual fue 9.69%.

INFLACION

PORCENTAJE

Maximo = 9.69% Fuente: BCE

Minimo = 1.39% Elaborado Por: Cristina Navarrete A.

La inflacion afecta de una manera directa a la Corporacion ORDEX, ya que
disminuye e poder adquisitivo de las familias, de los estudiantes y de los
profesionales para acceder a programas de intercambio cultural en el exterior,
debiendo pagar altas sumas de dinero por programas cortos de tiempo, sin
justificar los pocos aspectos incluidos en € mismo y disminuyendo las ventas de

los programas.
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b. Tasasdelnterés

Latasa de interés es el porcentgje al que esta invertido un capital en una unidad de

tiempo. En el Ecuador las tasas de interés utilizadas son:

Tasa Pasiva o de Captacion

Es latasa de interés que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de

recursos por el dinero captado.

TASA PASIVA

M—o—o—o

PORCENTAJE

Mé&ximo = 5.97% Fuente: BCE

Minimo= 4.72% Elaborado Por: Cristina Navarrete A.

La tasa de interés Pasiva para el mes de octubre del 2007 y noviembre del 2008
registraron los siguientes valores. 4.72% y 5.97 % respectivamente. La tasa de
captacion tiere un comportamiento acista ya que estas se desenvuelven en un
escenario de ligeros incrementos en € corto plazo. Por otro lado, la reduccion en
las tasas de interés para los depositantes obliga a que estos busguen otras

alternativas de inversiones seguras, con rentabilidades mas atractivas.

La tasa de interés que pagan los bancos por mantener el dinero de ORDEX, son
muy bajas por ello, es necesario buscar aternativas financieras novedosas que
permitan a la organizacion obtener una ata rentabilidad, buscando un costo
financiero menor y condiciones de pago ventgjosas con mejores resultados

financieros.
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m Tasa Activa o de Colocacion.

Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los
préstamos otorgados. Esta Utima siempre es mayor, porque la diferencia con la
tasa de captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos
administrativos, degjando ademés una utilidad. La diferencia entre la tasa activay

la pasiva se Ilama margen de intermediacion

La tasa de interés activa es una variable clave en la economia ya que indica €

costo de financiamiento de las empresas.

TASA ACTIVA

= e

PORCENTAJE

Maximo = 10.92% Fuente: BCE

Minimo= 8.60% Elaborado Por: Cristina Navarrete A.

La tasa de interés Activa para e mes de octubre del 2006 y agosto del 2007
registraron los siguientes valores: 8.60% y 10.92 % respectivamente. La tasa de
colocacion tiene un comportamiento alcista ya que estas se desenvuelven en un
escenario de ligeros incrementos en e corto plazo. Cuando la tasa de interés
activa sube, esto afecta a la Corporacion ya que s esta quisiera obtener un
préstamo bancario tendria que pagar atos intereses, 1o que provocara que la
empresa busque otras formas de financiamiento, en las cuales obtengan mayores

beneficios.
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c. Devaluacién del Dolar Americano

“Ladevaluaciénes lareduccion del valor nomina de una monedacorriente frente
a otras monedas extranjeras. La devaluacion de una moneda puede tener muchas
causas entre estas por una falta de demanda de la moneda local o una mayor
demanda de la moneda extranjera. Lo anterior puede ocurrir por falta de confianza

en la economialocal, en su estabilidad, en la misma moneda.”*
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La devaluacién del dolar en el presente afio bordea el 11% y Ecuador ha salido
beneficiado, ya que pudo colocar sus productos més baratos en el mercado
externo; Mientras las monedas de los paises vecinos se han apreciado, como
ocurrié en Colombia, Peru, Chile, Argentina o Europa, € délar ha perdido valor.
Esto significa los productos de esos paises se vuelven méas caros para Ecuador,

mientras |os bienes locales son méas baratos en esos paises.

Para la Corporacion esta es una variable negativa ya que las escuelas y entidades
con destinos en Europa, Canada o Inglaterra, cotizan sus programas en Euros,
Ddlares Canadienses o Libras Esterlinas respectivamente; la cotizacion final a los
estudiantes se la realiza en la moneda del pais del destino y € cobro del mismo
con €l tipo de cambio diario, haciendo que € precio final fluctie de una manera

inestable seguin las crisis financieras por las que atraviesa la economia.

#Tomado de Enciclopedialibre Wikipedia. Eswikipedia.org
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d. Desempleo

El porcentgje de tasa de desempleo mas alta se presentd en el mes de marzo del

2007 siendo estadel 10.28% y €l porcentaje mas bajo dentro del mismo afios en el

mes de noviembre del 6.11%, durante € afio 2008 este porcentgje sufrié un

incremento al mes de junio en & 7.06%.

En los dos dltimos afios € desempleo a aumentado en un 10.8% a nivel nacional,

la fata de empleo ha provocado que muchos de los desempleados opten por

terminar su carrera o perfeccionar las mismas mediante opciones de pos grados en

el exterior. De esta manera ORDEX busca brindar un servicio que contrarreste los

efectos negativos del desempleo para la sociedad.

TASA DE DESEMPLEO
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Maximo = 10.28% Fuente: BCE
Minino =6.11% Elaborado Por: Cristina Navarrete A.

Uno de los objetivos socides de la Corporacion ORDEX es combatir a

desempleo generando € desarrollo econdmico y social, a través de la creacion de

fuentes de trabgjo.




2.2.1.2 Factor Palitico

“Los procesos politicos legales de la sociedad afectan considerablemente el

comportamiento de una organizacion.

Consiste en leyes, dependencias del gobierno y grupos de presiéon Las leyes de
proteccion, las organizaciones de defensa del consumidor, mayor énfasis en la

ética y laresponsabilidad social de la organizacion s

a. Asamblea Nacional

El Gobierno Nacional a través de La Asamblea Congtituyente, la cuad fue
aceptada por la mayoria de los ecuatorianos através de una consulta popular,
reflgd excelentes resultados para € partido del Gobierno “Acuerdo Pais’;
algunos de los aspectos tratados en la Asamblea Constituyente fue € de la
educacion; en donde se que por medio del Ingtituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y becas IECE, e gobierno subio los porcentgjes de créditos educativos

tanto para estudios nacionales e internacionales.

Por lo tanto este es un factor que beneficia a la Corporacion ya que existen
estudiantes y profesionales que acceden a los programas en el exterior,
financiados mediante créditos educativos, que ahora podran solventar por medio

de dichos créditos el total econdmico de los distintos programas a los que aplican

b. Estabilidad y Riesgos Politicos

Actualmente nuestro pais cuenta con una estabilidad politica y las decisiones que
debe implantar e gobierno, influye sobre la forma de llevar a cabo la marcha de la
organizacion, por 1o que, una buena legisacién empresaria serd la clave para €

buen funcionamiento de una enpresa.

® GESTION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS http://www.nonprafitinto.org/npofag/03/2htm.
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Una estabilidad politica adecuada permitira gue personas o empresas deseen
invertir y aportar en la Corporacion; esto va a ocasionar que la organizacion tenga
un crecimiento y expansion de los servicios que esta ofrece, y asi poder cumplir

sus objetivos socialesy e fin parala cua fue creada

2.2.1.3 Factor Social

“El ambiente social est4 constituido por las ingtituciones y otras fuerzas que
influyen en los valores basicos, percepciones, preferencias y comportamiento de
la sociedad"™®.

a. Cultura de Intercambio

En Ecuador, apenas € 10% de la poblacién universitaria accede a una modalidad
de estudio o trabajo en € exterior, ya sea porque puede pagar los costos o porque

accede a becas, parciales o totales, que ofrecen |os centros de educacion superior.

Quienes optan por Hoteleria, Turismo, Arqueologia, Administracién de Empresas,
Teologia y Economia son las personas que més buscan desarrollar sus aptitudes en
el exterior, los paises mas requeridos para estos fines son los del continente
europeo y Norteamérica (EE.UU. y Canadd). Por otro lado, son pocas las
instituciones extranjeras que buscan a Ecuador como pais para €l intercambio

estudiantil y los jovenes que lo hacen pertenecen a las carreras de Idiomas.

Muchos estudiantes se desencantan por |os costos y por la demora en la obtencion
de los documentos que se requieren para vigjar. La experiencia de conocer otros
paises a mismo tiempo que perfeccionan sus estudios tiene una escasa promocion

entre la poblacién universitariay colegial.

8 KOTLER, Philip, AMSTRONG, Gary, FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA, Editorial Prentice, México 1991
Pag. 14.
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b. Problemasinterculturales

Cuando un participante tiene una mala experiencia con su programa se obtiene un
efecto contraproducente, exactamerte contrario al que se pretende lograr en
primera instancia. Si después de la estadia de un estudiante de intercambio
cultural e resultado es insatisfactorio, |0 menos que puede decirse es que queda
un recuerdo amargo que puede resultar contraproducente; s la actitud de alguna
de las partes es adgo peor que simplemente poco comprensiva 0 s hay aguna

clase de malaintencién de por medio, las secuelas pueden ser mucho mas graves.

Lo que se cree que son los dos principales problemas que se enfrenta en €
intercambio cultural y que lo pueden hacer fracasar en casos puntuales, son la
fata de adaptacion del estudiante y la falta de expresion de gratitud; la
responsabilidad y el esfuerzo por lograr la adaptacion debe caer necesariamente en
el estudiante.

c. Agentes motivadores paralamigracion

La Migracién es un proceso selectivo. Para entender este proceso es importante
diferenciar las caracteristicas individuales, familiares y comunitarias en cada uno
de los casos, porque estas variables pueden determinar los destinos geograficos y
los sectores de empleo. Es comUn asumir que la poblacién mejor capacitada es la
Mas propensa a migrar internacionalmente en comparacién con la gente de menos
educacion. Sin embargo, € nimero de migrantes de la fuerza de trabgjo obrera es
muy grande, inclusive mucho mas importante en los paises en vias de desarrollo a
los paises desarrollados.

En e Ecuador, actuamente existe una fuerte tendencia de estudiantes
universitarios y de postgrado para realizar intercambios principalmente con
Norteamérica y Europa. Por otro lado los programas de postgrados son atractivos
en el extranjero toda vez que las oportunidades de trabgar y tener mejores

ingresos.
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2.2.1.4 Factor Tecnolégico

Hoy en dia no hay organizacion que no inicie su funcionamiento con por lo
menos una computadora un fax y un teléfono, pero eso no es suficiente. Un
insumo basico y necesario es la informacién, sin €, por méas tecnologia de punta
que se tenga, la organizacion no llegara a ninguna parte. Un sistema de
informacion se constituye con cuatro elementos basicos. las personas, los
procesos, los documentos, y las méquinas (hardware y software), que ayudarén en
la velocidad de procesamiento. La combinacion de estos elementos garantizara la

eficiencia

La comunicacion virtual es un medio muy utilizado dentro de la Corporacién ya
gue las coordinaciones de las aplicaciones se las realiza mediante correo
electrénico, ademas cuando es el caso de trabajos remunerados en los distintos
programas, €l empleador exige tener una entrevista del aspirante, la cual se la
realiza por medio de medios virtuales, cAmaras web y servicio de television

directa.

2.2.15 Factor Legal

La normativa juridica ecuatoriana fomenta la libre competencia pero ampara a las
empresas, propiciando un mercado equitativo parala comerciaizacion de bienesy
servicios, protegiendo a consumidor y salvaguardando los intereses de la

sociedad y de las organizaciones de negocios de practicas poco éticas.

El gobierno nacional a través de leyes y reglamentos regula las actividades de las
organizaciones en beneficio de la sociedad, con la finalidad de que las empresas
cumplan con sus obligaciones con e Estado, producto del costo social de sus
actividades. La corporacion se encuentra regularizada por dos instituciones

publicas:
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m El Ministerio de Educacion

m El Servicio de Rentas Internas

3. Ministerio deeducacion

El Ministerio es una entidad gubernamental, responsable del &rea educativa. Su
finalidad es la creacion de condiciones adecuadas en las instituciones educativas
del Sistema Educativo Nacional, con e objetivo de que los ciudadanos de todos
los pueblos y nacionalidades del pais desarrollen |as competencias necesarias para
su desenvolvimiento exitoso en la vida. En materia educativa el Ministerio de
Educacién es el organismo rector de la educacion fiscal, fiscomicional, particular

y municipal, sea hispana o bilingtie intercultural.

4. Servicio derentasinternas

“El Servicio de Rentas Internas es una entidad técnica y auténoma que tiene la
responsabilidad de recaudar 10os tributos internos establecidos por Ley mediante la

aplicacién de la normativa vigente.

Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente e cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.”’

Las empresas tienen la obligacion de obtener € respectivo RUC, pedir
autorizacion para emitir facturas, comprobantes de retencidn, etc., presentar las
declaraciones respectivas de impuesto al valor agregado, del impuesto alarentay

cumplir con sus obligaciones tributarias.

7

WWW.SH.Qov.ec.
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2.2.2 Influencias Microambientales

Las influencias Microambientales son los factores internos que afectan en forma
directa a la empresa; e estudio de dichos factores ayuda a obtener un mejor
conocimiento de la misma, asi como au evolucién, ademas le permitiran tomar
decisiones oportunas y precisas. A continuacion se puede observar |0s escenarios

del microambiente de la empresa.

[ ApLicANTE ] [_ProveEDOR |

Y ' 4

L INTERCAMEBIO CULTURAL

7 N

2.2.2.1 Aplicante (Cliente)

El cliente 0 en el caso de la Corporacion el aplicante, es la persona que adquiere el
servicio o e programa de estudios o trabgo en el exterior, que brinda la

Corporacion para satisfacer sus necesidades.

El éxito de toda organizacion depende fundamentalmente de la demanda de sus
clientes, dlos son los protagonistas principales y e factor mas importante que
interviene en el juego de los negocios. Si la organizacion no satisface las

necesidades y deseos de sus clientes/ aplicantes tendra una existencia muy corta.
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Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente/ aplicante, porque él
es e verdadero impulsor de todas las actividades de la organizacién De nada
sirve que €l servicio sea de buena calidad, a precio competitivo o esté bien
presentado, Si no existen usuario del servicio o como es el caso de aplicantes alos
programas. A continuacion se presenta un analisis del comportamiento de las

ventas de programas y del comportamiento de los aplicantes durante el afio 2008:

& Aplicantes segin programas:

- N
APLICANTES 2008
238
250 7
E‘ 500 4 - = Pasantias
E i ; | AYP
E mWET
a 100 - 61 m Camp Counselor
- so 47 305 20 :
& [ . m lidiomas
g 1 — ®m Ubicacidn Universitaria
1 3 Au Pair
Programas
[ o

Fuente: Archivo general ORDEX
Elaborado Por: CristinaNavarrete A.

De un total de 378 estudiantes inscritos durante € afio 2008, el mayor nimero de
aplicantes de concentra en Work & Travel, con 238 aplicaciones, hay que recalcar
gue este es un programa de temporada, donde vigjan grupos entre 200 y 250
jovenes universitarios anuamente, ademas no es precisamente € de mayor
rentabilidad para la corporacion, ya que €l costo del programa es relativamente
bajo, ademas de existir mucha competencia con varios tipos de ofertas de este
programa. Le sigue e programa de pasantias, la cual posee buena aceptacion
entre jovenes que cursan la mitad de su carrera universitaria o profesional que

estan labora mente inconformes.
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Las pasantias son en Inglaterra por 1o cual e precio por hora percibido es ato
desarrollando actividades operativas en areas hoteleras y turisticas. Los cursos de
Idiomas obtuvieron 20 aplicaciones durante € afio, principalmente son jovenes
profesionales con un nivel pobre de Inglés que desean darle un valor agregado a

su curriculum.

El programa de afio académico es el més atractivo para la Corporacion ya que es
el que més ganancias proporciona, sin embargo en los Ultimos afios se ha venido
dando una notable disminucién de aplicaciones para este programa, debido a que
la mayoria de jovenes bachilleres no solo quieren ir a estudiar sino también
percibir ingresos, ademas se conoce que una organizacion de la competencia tiene

exclusividad con colegios secundarios para acaparar este programa en € mercado.

& Aplicaciones por Ciudades.

f— ™
APLICANTES POR CIUDADES
B Cuito @ Guayaguil = Cuenca
4%,

\

Fuente: Archivo General ORDEX
Elaborado Por: CristinaNavarrete A.
Quito por ser la oficina principal, y contar con el area directivay operativa cuenta
con el 60 % de reclutamiento, debido a que la orientacion que se les proporciona
es completa y exacta, cuenta con la coordinacion inmediata del area directiva 'y
coordinacion internacional, pero debido a la fata de personal, no se da la

suficiente atencion a un marketing directo con colegios y universidades, lo que s
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sucede en Guayaquil con e 36% de las aplicaciones ha aumentado su nivel de
reclutamiento debido a que cuenta con la motivacion del pago de comisiones por
cada aplicacion, lo que no sucede con las coordinaciones en Quito. Finalmente
Cuenca cuenta con € 6% de aplicaciones, debido a que es la més reciente oficina
abierta cuyo nombre no es tan conocido en relacién al tiempo, por lo tanto no se
introduce a mercado por completo, ademas el personal encargado son dos
estudiantes ex participantes, |os cuales se reparten e tiempo correspondiente a su
disponibilidad para la atencion de la misma, esto hace que € marketing y la
dedicacion ala difusion de programas sea limitado.

& Condiciones delos aplicantes.

' ™
SITUACION DE APLICANTES
200

H

£ 150 ¢

m

= m Viajados

= 100 4

<< 1 Visa Negada

3 [ .

Pl ® Retirados

=

a
1
Programas Concluidos

- A

Elaborado Por: CrisinaNa/areeA,
Uno de los limitantes para que las aplicaciones no se lleguen a concretar son las
condiciones que presenta la embgada para otorgar las visas, las cuades en la
mayoria de los casos no son predecibles, impidiendo de esta forma que puedan
vigar y completar e proceso. De un total de 163 aplicantes, a 48 no se les
concedio la visa durante € afio 2008, esta cifra relativamente es baja, debido a que
los programas poseen € respaldo de la documentacion necesaria para la
presentacion en la embajada, ademés 36 aplicantes retirados no concluyeron €l
proceso, por inconformidad o insatisfaccion o problemas como caamidades

domeésticas, las cuales hacen que requieran € dinero invertido.
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2.2.2.2 Proveedor (Escuelas u Organismos I nter nacionales)

Los proveedores juegan un papel determinante en la calidad del servicio que la
organizacion brinda a mercado, ademas incide la estructura de costos y en el
establecimiento de los precios de los programas, sin dejar de lado la comisiéon que
se otorga a la Corporacion por cada aplicante ubicado en cada escuela proveedora

de los diferentes programas.

El andlisis de los proveedores/ escuelas u organismos incluye su identificacion,
localizacion, caracteristicas, estrategias de mercadeo, ventas de sus programas 0
carreras en € caso de universidades, asi como la gama de alternativas que ofrece,
en cuanto a programas, sobre los cuales se va a generar la eleccion de la alianza o
representacion en el pais. Sin embargo, se priorizaran los pardmetros que busguen
las mejores aternativas posibles tanto para el aplicante como parala Corporacion,
a partir de evaluaciones que se ubican desde la imagen y trayectoria en € ambito

educacional hasta la identificacion de valores agregados ofrecidos por éstos.

2.2.2.3 Competencia (Organizaciones de | ntercambio Cultural)

La competencia esta representada mediante empresas especificas que ofertan

servicios iguales o similares a los mismos grupos de consumidores o clientes.

Es necesario identificar, conocer y analizar a los competidores presentes en €l
medio, para poder anticipar su evolucion y & mango estratégico que han
proyectado para e mercado, para esto, se debe redizar la cuantificacion y
localizacién de los competidores, estableciendo perspectivamente |a participacion
gue tienen en e mercado, en cuanto al tipo y volumen de clientes, como en torno
a su cobertura geogréfica, la estructura empresarial y su capacidad productiva, al
igua que las estrategias de mercadeo con que estan siendo competitivos, las

estrategias de ventay servicio a cliente que han venido implementando.
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El mercado de Intercambios estudiantiles es muy competitivo, ya que existe un sin
nimero de organizaciones constituidas con o sin fines de lucro dedicadas a la
promocion de programas de estudio o trabajo en el exterior, inclusive en algunas
universidades privadas tienen dentro de sus programas académicos la opcién de

realizar un semestre en otra universidad del extranjero.

ORDEX posee una ventaja competitiva respecto al precio en todos sus programas,
ademas cuenta con wa variedad de programas, con los que se puede enfocar en
diferentes targets. Sin embargo también posee debilidades como por gemplo que

la Corporacién compite con grandes empresas de gran trayectoriaen €l pais.

A pesar de la competencia, la empresa ha podido mantener su participacién en €
mercado por los precios de los programas, la calidad del servicio que ofrece a los
aplicantes y estudiantes, ademas se ha logrado alcanzar la fidelidad de los

mismos.

2.2.2.4 Preciosdelosprogramas

“El precio es la cantidad de dinero con la utilidad necesaria, para satisfacer una
necesidad que se requiere para adquirir un producto o servicio. Teniendo presente

que la utilidad es  atributo que posee |a capacidad de satisfacer los deseos.”®

L os precios de los programas estan asignados en base a la lista de precios enviada
por las escuelas u organismos que nos proporcionan los programas, desglosando
los costos netos del programa, los costos de alojamiento, e seguro meédico
obligatorio para vigjes internacionales de este tipo, transferencia de aeropuerto y
en algunas ocasiones suplementos adicionales que exige la organizacion; al valor
total que resulte de la suma de estos componentes se le realiza una recarga que va
desde € 10% al 15%, segun estudios comparativos con la competencia en €l
Ecuador.

8 STANTON, Etzel, Walker, FUNDAMENTOS DE MARKETING, Undécima Edicion.
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Los estudiantes son responsables por los costos de transportacion, alojamiento,
comida, libros y otros gastos varios;, sin embargo |0 que se pretende es incluir
todos estos aspectos en una sola cotizacion final con el afan de presentar un costo

gue abarqgue todos |os gastos incurridos en e exterior.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo segin los precios de los
programas con las empresas APEX y Explorer, que junto con ORDEX son las

mas posesionadas en e mercado de Intercambio estudiantil.

WORK & TRAVEL

APEX EXPLORER ORDEX
Full 1.200,00 $ 1.095,00 1.150,00
Sdif 1.000,00 $ 882,00 $ 990,00

ENTRENAMIENTO LABORAL ESTADOS UNIDOS

APEX EXPLORER ORDEX
6 meses 3800 2575 3100
12 meses 4300 2750 300
18 meses 2900 3500

ANO ACADEMICO ESTADOS UNIDOS
APEX 5.875,00
EXPLORER 6.243,00
ORDEX 4.950,00
CURSO DE IDIOMAS Nueva York

APEX EXPLORER ORDEX
3 meses 7.461,00 7.902,00
6 meses 12.277,00 12.650,00
12 meses 26.554,00 26.426,00

INGLES/IFRANCES EN CANADA

EXPLORER 1.602,00
ORDEX 1502.00

O P U S Pasantias

EXPLORER ORDEX

Edimburgo 8.895,00 8.380,00
Oxford 9.420,00 8.525,00
Dublin 6.970,00 7.645,00
Londres 9.420,00 8.800,00
Auckland 6.485,00 7.030,00
Christchurch 6.485,00 7.030,00
Perth 7.100,00 7.150,00
Sidney 7.970,00 8.090,00
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