CAPITULO 4

LINEAMIENTOS GENERALES

4.1 Definicion de Auditoria de Gestion

“La Auditoria de Gestion es un examen sistemético, profesional y objetivo
efectuado por un equipo multidisciplinario, que se lo realiza con €l fin de avaluar
la eficiencia, efectividad y economia de la gestion organizacional de una entidad,
en € logro de sus objetivos, proceso o areas de trabagjo, € uso de sus recursos

disponibles, ademas de medir la calidad de |os servicios o productos, y e impacto

soci oecondmico derivado de sus actividades.” .

411 Semeganzas y Diferencias con los otros campos de
Especializacion de la Auditoria.

4.1.1.1 Semejanzascon la Auditoria Financiera

= Similar metodologia basando €l trabajo en |as bases tradicionales de Auditoria

(Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de Resultados).

® Similares Técnicas de obtencion de evidencias, mediante las mismas técnicas
de auditoria.

= |ndependenciay éticadel auditor en larealizacion del trabajo.

= Similares procedimientos de comunicacién de resultados, emisién de informe.

! Definicién de Auditoria segtin Cristina Navarrete Andrade.
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4.1.1.2 Diferenciascon la Auditoria Financiera

Auditoriade Gestién

Auditoria Financiera

Su alcance esilimitado

Su acance es bien definido

Pone énfasis en &reas criticas

Cubre toda €l &rea financiera significativa

El personal de apoyo técnico puedeincluirse en la
tercera fase

La planificacion se puede efectuar parte en la oficina del
auditor y parte en e campo

Laaplicacion de cuestionarios uniformes es ilimitada

L os cuestionarios pueden ser de aplicacion generalizada.

Utiliza el conocimiento y experiencia de la gerencia

)

Utiliza el conocimiento y experienciadel areafinancieray
afines

Carece de procedimientos especificos y generamente
aceptados debido a que su aplicacion no ha sido muy
desarrollada por la profesion.

Tiene muchos procedimientos y précticas puesto que ha
sido la auditoria tradicionalmente realizada.

No emite Dictamen

Siempre emite un Dictamen

No toda la evidencia se obtiene de los documentos y
registros

)

Lamayor parte de la evidencia se obtiene de los
documentos y registros

EvalUa las operaciones corrientes y recién gjecutadas

EvalUa operaciones terminadas

Se efectlia cuando se considere necesario

Se efectia generalmente cada afio.
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4.1.2 Metodologia

Para la realizacion de una Auditoria de Gestion es importante establecer un
conjunto de métodos que permitan e desarrollo de la misma, de acuerdo con

lineamientos que ayuden al cumplimiento de objetivosy obtencion de resultados.

La metodologia establece una base conceptual, un marco referencial, e cua
pretende que los usuarios del trabgo planteado comprendan de una manera
sencilla e procedimiento a seguir en una Auditoria de Gestion, a la vez que se
trata que este sirva de informacion y guia para la elaboracion de trabajos

posteriores; paralo cua se ha desarrollado segun la siguiente descripcion:

® Vision de la Auditoria de Gestion, donde se define su concepto, aspectos
conceptuales en que se fundamenta este instrumento metodol 6gico, como las

técnicas y practicasy € enfoque sistematico de la organizacion.

= Planeamiento de la Auditoria en una entidad sin fines de lucro, donde se
describen los aspectos a tener en cuenta para la programacion de la auditoria,

asi como los mecanismos para la obtencién de datos.

= Procedimientos para la Auditoria de Gestion en las fases de gecucion,
resultado final y plan de seguimiento y evaluacion; donde se describen las
actividades y tareas a redlizar de manera sistematica y metodica, asi como los

resultados a los que se pretende llegar en cada fase.

4.1.2.1 Proceso Administrativo

El proceso administrativo es “la secuencia de pasos, funciones y tareas que
permiten la gecucion de determinadas actividades, se lo relaciona con la
administracion ya que esta secuencia debe cumplir la gjecucion de la planeacion,

organizacion, direccion y control.”?

2 Tomado de Administracion en los Nuevos Tiempos, | dalberto Chiavenato
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a. Planeacion:

En esta se definen los objetivos para e futuro desempefio organizaciona, y se
decide sobre los recursos y tareas necesarias para a canzarlos de manera adecuada,
en la planeacion se define lo que pretende realizar |a organizacion enel futuro y
coémo debe redlizarlo. Por lo tanto en esta se planea soluciones de problemas y la

toma de decisiones para €l futuro.
b. Organizacion:

En esta se busca los medios y recursos necesarios que permiten llevar a cabo la
planeacion y la manera de cdmo se van a cumplir con los planes establecidos se
relaciona con la asignacion de tareas, responsabilidades entre los diversos
departamentos y divisiones de la entidad, y la asignacion de recursos necesarios

parael cumplimiento de sus actividades.
c. Direccion:

Esta fase permite la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado, es la
funcion administrativa que incluye e empleo de la influencia para actuar y
motivar a las personas a acanzar los objetivos organizacionales, esta se encarga

de comunicar las tareas e influenciar para que se g ecuten |las tareas esenciales.

d. Control:

Se define @ control como “la funcién administrativa rel acionada con € monitoreo
de las actividades para mantener la organizacion en €l camino correcto, de modo
gue se puedan conseguir los objetivos y emprender los gustes necesarios para
corregir los desvios.”®. Esta fase permite realizar el monitoreo y evaluacion del
desempefio organizacional para verificar i las tareas se g ecutan de acuerdo con
lo planeado, organizado y dirigido.

3 Tomado de Administracién en los Nuevos Tiempos, |dalberto Chiavenato
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4.2 Fases dela Auditoria de Gestion

Elaborado Por: Cristina Navarrete Andrade
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4.2.1 Planeacion Preliminar

Esta fase consiste en obtener un conocimiento integral de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; permitiendo alavez una adecuada planificacion,
gecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo
razonables. Permitiendo obtener informacion y lograr €l conocimiento de: marco
legal, antecedentes, organizacion, operaciones, autoridades, responsabilidad,
proposito, financiamiento entre otros, ademés ayuda al Auditor a reaizar una
evaluacion preliminar o que permite determinar si los controles establecidos por
la ingtitucion son adecuados y confiables, o que conlleva a la evauacién

preliminar de control interno.

Dentro de la etapa de conocimiento preliminar se realizan una serie de tareas, afin
de conocer, andlizar y evaluar factores que permitan que € Auditor tenga un

conocimiento preliminar de la Ingtitucion y de los sistemas a audita, por jemplo:

Vidita a las instalaciones, para observar € desarrollo de las actividades y

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

® Revision de los archivos y/o recopilacion de informaciones y documentacion

basica para actualizarlos.

= Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la
Entidad.

= Lamision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.
= De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no

congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, lavision y la

ubicacién de la problematica existente.
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4.2.1.1 Encargo de Auditoria

L INTERCAMBID GULTURAL

MEMORANDO

PARA . AUDITORIA INTERNA / Cristina Navarrete
DE : ASAMBLEA GENERAL ORDEX
FECHA @

ASUNTO : AUDITORIA INTERNA

De Conformidad al articulo .................. de los Estatutos de Constitucion de la
Corporacién, correspondiente al Capitulo de Examenes de Auditoria; se establecié
autorizar a usted, para que en calidad de Jefe de Equipo, efectle la Auditoria de
Gestion, aplicada a los componentes de la Corporacién comprendidos dentro del

periodo del ...

Sin otro particular, anticipo mis agradecimientos por la atencion brindada.

ASAMBLEA GENERAL
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4.2.1.2 Carta de Compromiso

L NTERCAMBIO CLLTURAL

MEMORANDO

PARA : ASAMBLEA GENERAL ORDEX

DE : UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
FECHA

ASUNTO: AUDITORIA INTERNA

De conformidad a memorandum ...................c.... del..o , hotifico a
usted/es que la unidad de Auditoria Interna iniciard la Auditoria de Gestion, aplicada a los
componentes de la  Corporacion, comprendidos dentro  del periodo  del
............................................... ; apartir del mesde............................; paralo cual se
me designa como Jefe de Equipo de auditoria, ademas de ser |a persona encargada de conformar

€l equipo de trabajo necesario.

Aprovecho la oportunidad para solicitarle/s dispongan a los empleados colaboradores,
proporcionen a equipo de trabajo la informacion y colaboracion necesaria, a fin de facilitar la

ejecucion de las labores de control en el tiempo programado.

CristinaNavarrete Andrade
AUDITORIA INTERNA.
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4.2.1.3 Comunicado al Personal

L NTERCAMBIO CLLTURAL

MEMORANDO

PARA @ PERSONAL ORDEX

DE : UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
FECHA

ASUNTO: AUDITORIA INTERNA

De conformidad a memordndum ...................coeenee. del ... 2009, se notifica
que la unidad de Auditoria Interna iniciara sus actividades correspondientes a la Auditoria de
Gestion de los componentes corporativos €l dia .............coeeenee. ; por lo cua se procedera a

conocer einspeccionar el manejo de lainformacion y de las operaciones de cada érea de trabgjo.

Esta informacion sera requerida para el inicio y la gjecucion del trabajo de Auditoria de Gestion

que realizaremos a los componentes entidad, durante el periodo comprendido desde

Esperamos una cooperacion total por parte del personal y confiamos en que pondran a nuestra
disposicion todos los registros, documentacion, y otrainformacion que se requiera en relacion con

nuestro trabajo.

CristinaNavarrete Andrade
AUDITORIA INTERNA

CC. Personal de la Corporacion.
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4.2.1.4Programa de Trabajo para la Planificacion Preiminar

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLANEACION PRELIMINAR

]

Programa de Trabajo
N° REF Elab.
DESCRIPCION P/IT Por: OBSERVACIONES

1. | Realice la conformacion del equipo de trabgjo y
asignacion de tiempos estimados para cada fase
del examen.

2. | Redlice un presupuesto econémico para los
distintos recursos materiales a utilizar.

3. | Redlice un cronograma de trabajo, que muestre
graficamente los dias asignados a cada fase del
examen.

4. | Revise la Base legal con la que se desarrolla la
Corporacion.

Revise e nombramiento de la Directora
5. | nacional, correctamente legalizaday aceptada por
los organismos de control pertinentes

Revise lainscripcion de la corporacion, seguin sus
6. | estatutos corporativos en € ministerio
correspondiente a su actividad y razén social, la
aceptacion de los mismosy al cual se encontrara
sujeta

Revise e correcto registro Unico de
7. | contribuyentes emitido para  sociedades,
otorgado por €l Servicio de Rentas Internas, asi
como las obligaciones tributarias que posee.

8. | Revise la estructura organizacional de la
Corporacion

9. | Solicite un manual de procedimientos que
contenga las funciones de cada puesto de trabajo

10 | Revise € Direccionamiento Estratégico del afio
2007 para conocer |a capacidad institucional

Elaborado Por: Fecha:

01/02/2009

Supervisado Por: Fecha:

01/02/2009
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4.2.1.5 Conformacién y Asignacion del Equipo Multidisciplinario

LE INTFIGAM=IN CUIT. 14 D

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLANEACION PRELIMINAR
Conformaciéon del Equipo de trabajo a Asignacién de tiempos

La Auditoria de Gestién a los componentes y subcomponentes de la Corporaciéon ORDEX

Intercambio Cultural, serealizara con el siguiente equipo de trabajo:

? 1 Auditor — Jefe de Equipo: Cristina Navarrete Andrade

? 1 Auditor Operativo: Renato Donoso Cérdova

El tiempo para cumplir con la Auditoria de Gestién a los componentes y subcomponentes de la

Corporacion ORDEX Intercambio Cultural, se distribuido de la siguiente manera:

FASES DIAS

Planeacion Preliminar

Planificacion Especifica

Ejecucién delaAuditoria

Comunicacion de Resultados

Seguimiento
Total dias
Elaborado Por: Fecha:
Supervisado Por: Fecha:
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4.2.1.6 Elaboracién del Presupuesto de Trabajo

LE U ZEONE 0 0 LT.RAL

]

UNIDAD DE AQDITORI’A INTERNA
PLANEACION PRELIMINAR
Presupuesto de Trabaio

RECURSO HUMANO

DETALLE

HONORARIOS/VALOR

1 Auditor Jefe de Equipo

1 Auditor Operativo

TOTAL

RECURSO MATERIAL

Alquiler de Oficina

Suministros de Oficina

Suministros de Computacion

Movilizacion

Alimentacion

Servicios Bésicos

Internet

TOTAL

SUMA TOTAL

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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4.2.1.7 Elaboracion del Cronograma de Trabajo

Li INTFEOANSID RUOITLRAL

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLANEACION PRELIMINAR
Cronograma de Trabajo

ANO 2009
TIEMPO FEBRERO

ACTIVIDADES 1| 2| 3| 4| 5/ 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29
Planeacion Preliminar
Planificacion Especifica
Ejecucion de la Auditoria
Comunicacion de Resultados
Seguimiento

Elaborado Por: Fecha:

Supervisado Por: Fecha:
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4.2.1.8 Recoleccion de I nformacion

Las fuentes de informacion son una herramienta de apoyo para la aplicacion de
viditas a las ingtituciones 0 empresas que van a ser auditadas ya que € estudio de
estas permite relacionar la informacién con la realidad de la empresa'y comparar
lo que se dice 0 se encuentra escrito con lo que verdaderamente sucede en las
instalaciones, entre las principales fuentes de informacion a las que se puede

acceder se encuentran las siguientes:

42181 Fuentesdelnformacion

a. Fuentesexternas:

? Normasy reglamentos aplicables

? Proveedores

? Clientes

? Informacién colocada en paginas web

? Publicaciones o Informativos de la empresa publicados.

b. FuenteslInternas:

? Informacion entregada por la Direccion estatutos, reglamentos internos,

resoluciones, entre otros.

? Informacion relacionada a Organismos de Control: esta informacion es la que
se encuentra normada por érganos que fiscalizan o supervisan a la entidad, la
cual puede ser a través de notificaciones, memorandos, reglamentos y

resoluciones.
? Sistemas de Informacién, toda la informacién que es procesada por los

sistemas informaticos disefiados por la organizacion, de la cua se puede

obtener datos para la gjecucion y eaboracion de papeles de trabajo.
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4.2.1.8.2 Definicion delos Archivosde Auditoria

La revision de estos archivos hace referencia a revisar papeles de trabgjo de
auditorias anteriores o similares, con la finadidad de recopilar informacion y
documentacion basica para su actualizacion, en esta actividad cabe sefidar la

definicion de cada uno de €llos.

a. Archivo Permanente

Concentra los documentos relativos a los antecedentes, constitucion,
organizacién, operacion, normatividad juridica y contable e informacién
financiera y programético-presupuestal de los entes. Esta informacion,
debidamente actualizada, servira como instrumento de referencia'y consulta para

las auditorias.

b. Archivo Corriente

Mantiene todos los papel es de trabajo que corresponden ala gjecucion del trabgjo,
es decir los papeles de trabgjo que sustentaran los comentarios conclusiones y
recomendaciones emitidas en € informe. Se mantendraun archivo corrierte por
cada auditoria realizada.
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4.2.1.9 Recoleccién y verificacion de la Informacion.

L U D

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Normativa Legal

Decreto Ejecutivo No. 982 del 25 de marzo de 2008, publicado en e Registro Oficial No.
311 de 8 deabril de 2008.-

Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 242 del 29 de Diciembre del 2007

? Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
mediante Decreto Ejecutivo No. 1051 del 30 de abril de 2008, publicado en € Primer
Suplemento del Registro Oficial No. 337 del 15 de mayo de 2008.

Elaborado Por: Fecha:
Supervisado Por: Fecha:
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Li STERTANRID U T N4

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Estructura Organizacional

? Organigrama Estructural

? Organigrama de Personal

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:




@

ASAMBLEA GENERAL:

DIRECTIVA:

SECRETARIO:

DIRECTOR NACIONAL:

CONTABILIDAD:

LOGISTICA:

MARKETING:

RECURSOS HUMANOS:

NILEUAML U LU U AL

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Manual de Procedimientos

]

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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Li RTEICAMZ O CL.TURA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Planificacién Estratégica

? Mision

? Vision

? Objetivos

? Estrategias

? Principios

? Valores

]

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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@ Orcle> ]

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Entrevistas al Personal de la Corporacién

Ejecutor: Cristina Navarrete Andrade

Entrevistado:

Cargo:

1. ¢Como estaestructuradala Corporacion?

2. ¢Como describe €l ambiente laboral ?

3. ¢Tieneautonomiay herramientas necesarias parala €jecucién de sus actividades?

4. ¢Cudesson las motivaciones que recibe de su jefe inmediato por su desempefio |aboral ?

5. Brinde unarecomendacién para el mejoramiento de la gestion corporativa

6. ¢Tieneautonomiay herramientas necesarias parala ejecucién de sus actividades?

7. ¢Losingresosy desembolsos de dinero son realizados mediante controles y sistemas de

seguridad?

8. ¢Como percibe los controles a los procedimientos en el desempefio laboral de las

actividades corporativas?

9. ¢Cud piensaque eslamaxima fortaleza de ORDEX?

10. ¢En su opinién que lefaltaa ORDEX?

Elaborado Por: Fecha:
Supervisado Por: Fecha:
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4.2.1.10 Narrativa General dela Visita

Li INTFIGIM= 0 CUIT . T4

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Narrativa General

]

(Detallar una narrativa de todo |o observado de acuerdo a funcionamiento de la

corporacion)

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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4.2.2 Planificacion Especifica

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos, para lo cua debe
establecerse 1os pasos a seguir en la presente y siguientes fases, asi como las
actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los
objetivos especificosy el acance del trabajo por desarrollar, la revision debe estar
fundamentada en programas detallados para los componentes determinados, |0s

procedimientos de auditoria, los responsable, y |as fecha de g ecucion del examen;

A continuacion se presenta un desglose del componente, con los subcomponentes

gue van a ser auditados, y de los cuaes se tendra que elaborar un programa de

auditoria.
COMPONENTES SUBCOMPONENTES
Departamentos:
Corporacion ORDEX 7 Marketing
Intercambio Cultural Operativo

=) )

Administrativo-Contable

Marketing / Publicidad ? Prospeccion y Acercamiento
? Ofertade Programas

Operativo / Logistica ? Asesoramiento y explicacion del
Servicio

? Formalizaciony Cierre del Servicio

? Servicio Post-Vige

Administrativo / RR.HH. ? Sdleccion de Personal
? Capacitacion y Entrenamiento

Contable / Contabilidad ? Ingresos de Valores
General ? Desembolsos de Vaores
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4.2.2.1 Programa de Trabajo para la Planificacién Especifica

Li INTFIGIM= 0 CUIT . T4

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLANIFICACION ESPECIFICA

]

Programa de Trabajo
N° REF Elab.
DESCRIPCION P/IT Por: | OBSERVACIONES
1 Readlice la evaluacion de Control Interno,

aplicando Cuestionario que analicen cada
componente de Control.

Mediante unaMatriz, determine el nivel de
riesgo y confianza, existente en la corporacion.

Elabore los Flujugramas de los subcomponentes
gue se encuentra evaluando

Elabore la Carta a la Asamblea General referente
alaEvaluacion del Sistema de Control Interno.

Realice el Plan Especifico de Auditoriaen el cual
se considere:

? Motivos del examen
Objetivos del examen
Alcance del examen
Base legal
Objetivos de la Corporacion
Estructura administrativa de ORDEX
Técnicasy procedimientos a aplicarse en
€l transcurso del examen.

N ) N ) NN

Realice los programas de Auditoria con los
procedimientos que fuesen necesarios para
determinar y recopilar evidencia suficiente y
competente para €l examen a los componentes
corporativos.

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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4.2.2.2 Evaluacion del Control Interno

“El Auditor dotendrd una comprension suficiente de la estructura de control
interno, para planear la auditoriay determinar la naturaleza, oportunidad y alcarce
de las pruebas a efectuarse™. La evaluacion del sistema de control interno
codifica las fortalezas y debilidades de la organizacion mediante una

cuantificacion de todos sus recursos.
4.2.2.2.1 Definicion de Control Interno
“El Control Interno, comprende una serie de acciones llevadas a cabo dentro de
una organizacion; antes, durante y después de la realizacion de una operacion;
para proporcionar seguridad razonable en e logro de sus objetivos y salvaguardar
sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia eficaciay economia en las operaciones’
4.2.2.2.1.1 Enfoques del Control Interno
Existen varios enfoques de Control Interno, uno de los mas utilizados es €
Método C.0.S.O, € cual va a ser utilizado en la realizacion de esta Auditoria de
Gestion:

? Método C.0.S.0

? Méodo C.O.SOE.RM

? Método CORRE

? Meétodo MICIL

4 Tomado de la Segunda norma de trabajo de las NAGAS
® Definicién de Control Interno seguin Cristina Navarrete Andrade.
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4.2.2.2.1.2 Componentesdel Control Interno

a) Ambiente de Control

Es €l medio en € que se desarrollan las operaciones y actividades de la empresa,

el mismo que conduce alas personas en e cumplimiento del control interno.

b) Evaluacion de Riesgos

L os riesgos deben ser valorados, para lo cua la corporacion debe fijar objetivos
en todas las &reas de la empresa, esto permite identificar y analizar riesgos que

sean de relevancia para la consecucion de los objetivos.

c) Actividadesde Control

Son los procedimientos especificos para €l aseguramiento y cumplimiento de los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los

riesgos las que deben ser gjecutadas en todos |os niveles de la organizacion.

d) Informaciony Comunicacién

La comunicacion debe ser interna y externg, la misma que debe contener datos
importantes y esenciales que puedan ser comprendidos por cualquier usuario;

ademés esta debe estar cubierta en todos los niveles de la organizacion.

e) Supervisién, Monitoreo

La organizaciéon o empresa no debe conformarse con sSeguir un proceso
determinado para asegurar €l control interno sino que se debe monitorear a
mismo para redizar las respectivas modificaciones y recomendaciones que
ayuden a cumplimiento de los objetivos; para lo cua es indispensable mantener
un monitoreo evaluando € control interno en e tiempo sea con actividades

permanentes o periodicas.
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4.2.2.2.1.3 Métodos de evaluacion de control interno.

El sistema de Control Interno, esta constituido por € conjunto de medidas y
métodos que se aplican en cada entidad en cumplimiento de sus responsabilidades

gerenciales; a continuacion se exponen los diferentes métodos de control interno:

? Narrativa
? Cuestionario

? Flujogramas

a. Narrativa

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos més importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas, mencionando

los registros y formularios que intervienen en e sistema.

b. Cuestionario

Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser contestadas
por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen. Por medio de las
respuestas dadas, €l auditor obtendra evidencia que deberd constatar con
procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles
operan tal como fueron diseflados. La aplicacion de cuestionarios ayudard a

determinar las éreas criticas de una manera uniforme y confiable.

c. Flujogramas

Es la representacion grafica y secuencial del conjunto de operaciones relativas a
una actividad o sistema determinado, su conformacién se la realiza a través de
simbolos convencionales, ademés constituyen una herramienta para levantar la
informacion y evaluar en forma preliminar las actividades de control de los

sistemas funcionales que operan en una organizacion.
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4.2.2.2.2 Cuestionario Aplicado

Li INTFIGIM= 0 CUIT . T4

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Cuestionario Aplicado

]

NO

PREGUNTAS

SI

NO

OBSERVACIONES

¢Existe una estructura organizativa dentro de la
organizacion?

¢Las normas y procedimientos de la organizacion
se encuentran en algin documento escrito?

¢Estan claramente definidas las responsabilidades
de losintegrantes de | os departamentos?

¢Considera que los empleados €jercen sus
funciones de acuerdo a las normas y
procedi mientos establ ecidos?

¢Se analiza el conocimiento y las habilidades del
personal para desempefiar adecuadamente su
trabajo?

¢Considera que el persona actual se encuentra
capacitado para el desenvolvimiento y exigencias
del mismo?

¢cLos niveles gecutivos y directivos estan
integrados por personal con conocimiento
suficientey experienciaen el giro del negocio?

¢Se redlizan sistematica y oportunamente las
reuniones de los niveles directivo y gjecutivo?

¢Es suficiente y oportuna la informacién a nivel
Directivo, para permitir e monitoreo de los
objetivos y estrategias de la administracion, la
posicion financiera, los resultados de operacion
de la entidad, y los términos de los acuerdos
significativos?

10

¢Existe un bajo nivel de rotacion del persona en
funciones claves?

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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Li STERTANRID G0 T nA

]

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Cuestionario Aplicado

NO

PREGUNTAS

SI

NO | OBSERVACIONES

11.

¢Existe preocupacion de la administracion, hacia
la actividad de contabilidad y se preocupa de la
confiabilidad de losinformesfinancie

rosy laseguridad de los bienesy activos?

12.

¢Hay frecuente interaccion y comunicacion entre
el nivel Ejecutivoy Directivo?

13.

¢Es suficiente el nimero de trabajadores en las
actividades de administracion, operacion vy
control ?

14.

¢Es adecuada la asignacion de responsabilidad y
la delegacion de autoridad, para cumplir con las
metas y objetivos de la entidad, las funciones de
operaciony los requerimientos?

15.

son convenientes los procedimientos,
relacionados con el control ?

16.

¢Existe un ndmero apropiado de personal,
particularmente con respecto al procesamiento de
datos y a las funciones de contabilidad, con los
niveles de habilidades requeridos relativos al
tamafio de la organizacion, naturaleza y
complejidad de sus actividades y sistemas?

17.

¢Se aplican adecuadamente las politicas y los
procedimientos para la vinculaciéon, €
entrenamiento, la promocion y la compensacion
de trabajadores?

18.

¢Son convenientes las acciones desarrolladas, en
respuesta a las desviaciones de las politicas y 1os
procedi mientos aprobados?

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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K_/i INTFIGAM® I CUIT 14

]

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Cuestionario Aplicado

NO

PREGUNTAS

| S| |No | OBSERVACIONES

Evaluacion del Riesgo

19

¢Los objetivos generales de la organizacion
expresan declaraciones y orientaciones suficientes
sobre lo que la entidad desea alcanzar?

¢Es efectiva la comunicacion de los objetivos
generales de la entidad, al nivel Directivoy alos
trabajadores?

21

¢Hay relacion y consistencia de las estrategias,
con |os objetivos generales de la entidad?

22.

¢Existe vinculo de los objetivos a nivel de
actividad, con los objetivos generales de la
entidad y con los planes estratégicos?

23.

¢Hay relacion de los objetivos a nivel de
actividad, para con todo €  proceso
administracion?

24,

Son  especificos los objetivos a nivel de
actividad?

25.

¢Son adecuados los recursos en relacién con los
objetivos?

26.

¢Estén identificados los objetivos importantes
para la consecucion de |os objetivos generales de
laentidad?

27.

¢Estan comprometidos todos los niveles de la
direccion, en la definicién de los objetivos'y en su
divulgacion en la cua €los  estén
responsabilizados con su cumplimiento?

28.

éson  convenientes los  mecanismos  para
identificar los riesgos provenientes de fuentes
externas?

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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Li INTFIGAM® IO CUIT . 14

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Cuestionario Aplicado

[ ]

NO

PREGUNTAS

SI

NO

OBSERVACIONES

29.

éSon  convenientes |os mecanismos para
identificar los riesgos provenientes de
fuentes internas?

30.

¢Estan identificados los riesgos
significativos para cada objetivo importante
anivel de érea?

31.

¢Se chequea el cumplimiento del Manual de
procedimientos y se adoptan medidas ante
incumplimientos?

32.

¢Existen  mecanismos para  anticipar,
identificar y reaccionar a los eventos o
actividades que afectan los objetivos
generalesy particulares?

33.

¢Existen mecanismos paraidentificar y
reaccionar alos cambios, que puedan surgir
y afectar el cumplimiento delamisiony
Vision?

Actividades de Control

34.

¢Existen  procedimientos de  control
necesarios, por subsistemas, operaciones y
procesos claves parala entidad?

35.

¢Se utilizan apropiadamente las actividades
de control identificadas teniendo en cuenta
| 0s aspectos siguientes?

35.1

Andlisis efectuados por la direccién.

35.2

Seguimiento y revisién por parte de los
responsables de las diversas funciones o
actividades.

35.3

Comprobacién de las transacciones en
cuanto a exactitud, totalidad, y autorizacion
pertinente, aprobaciones, revisiones,
cotgjos, re calculos, andlisis de consistencia,
pre numeraciones.

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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Li INTFIGIMEI0 CUIT 14

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Cuestionario Aplicado

[ ]

N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
Controles  fisicos  patrimoniales.  arqueos,
354 | conciliacionesy recuentos.
355 . o
Programas de seguridad pararestringir el acceso a
los activosy registros.
35.6 -, - .
Segregacion o separacion de funciones.
Aplicacion de indicadores de rendimiento y su
35.7 | andlisis pertinente.
Procesamiento de datos, adquisicion,
358 | implantacién y mantenimiento del software,
seguridad en acceso a sistemas.
Informacion y Comunicacion
Son adecuados los mecanismos establecidos
36. | paralaobtencion deinformacion externaeinterna
y €l suministro a la direccion de los informes
necesarios, sobre el desempefio de la entidad en
relacién con los objetivos establ ecidos?
Elaborado Por: Fecha:
Supervisado Por: Fecha:
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Li INTFIGIMEI0 CUIT 14

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Matriz de Evaluacion

[ ]

N° | SI | NO | PuntajeObtenido | Puntaje Optimo
1 1
2. 1
3. 1
4, 1
5. 1
6. 1
7. 1
8. 1
9. 1
10. 1
11. 1
12. 1
13. 1
14. 1
15. 1
16. 1
17. 1
18. 1
19. 1
20. 1
21. 1
Elaborado Por: Fecha:
Supervisado Por: Fecha:
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Li INTFIGIMEI0 CUIT 14

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Matriz de Evaluacion

[ ]

N° | SI | NO | PuntajeObtenido | Puntaje Optimo
24. 1
25. 1
26. 1
27. 1
28. 1
29. 1
30. 1
31. 1
32. 1
33. 1
34. 1
3hH.1 1
352 1
353 1
354 1
36.5 1
356 1
35.7 1
358 1
36 1
Elaborado Por: Fecha:
Supervisado Por: Fecha:
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4.2.2.2.3 Flujograma del Proceso de Reclutamiento de Aplicantes

L IHN"FIGANR C G0 T .04 I

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
FLUJOGRAMA DE PROCESOS

PROCESO 1: Reclutamiento de Aplicamtes
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Elaborado Por: Fecha:

Supervisado Por: Fecha:
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4.2.2.2.4 Analisisde Riesgo

Laevauacion de riesgos es utilizada para identificar, medir y priorizar riesgos con
el fin de que & mayor esfuerzo sea realizado para identificar las éreas auditables

de mayor relevancia.

4.2.2.2.4.1 Riesgo de Auditoria

Es €l riesgo que e auditor esta dispuesto a asumir en la gecucion de su trabgo,

para cerciorarse de la razonabilidad de las cifras o actividades examinadas.

RA =RI*RC*RD

? Riesgo Inherente (RI)

Es la posibilidad que existe de que la informacion: administrativa, operativa o
financiera pueda estar distorsionada en forma importante por la naturaleza misma
de la actividad realizada.

? Riesgo de Control (RC)

Es la posbilidad que existe de que la informacion financiera, administrativa u
operativa pueda estar distorsionada en forma importante, a pesar de los controles
existentes, debido a que éstos no han podido prevenir, detectar y corregir las

deficiencias existentes.

? Riesgo de Deteccion (RD)
Es la posibilidad que existe de gue las distorsiones importantes en la informacién
financiera, administrativa u operativa, no sean detectadas mediante los

procedimientos de auditoria. El riesgo de deteccion se califica en funcién de la

aplicacion de los procedimientos necesarios.
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42225 Técnicadela Colorimetria

Consiste en € uso de colores para reflgjar de mejor manera los resultados de
mediciones realizadas fundamentalmente agrupandolos por niveles o rangos. Se

han definido basicamente tres tipos de escalas calorimétricas de 3, 4 y 5 niveles.

SISTEMA DE SISTEMA
SEMAFORO DE ALERTA

3 NIVELES 4 NIVELES

SISTEMA DE ESCALA
DE COLORES

5 NIVELES

2 - AMARILLO
3 - AMARILLO

2 - AMARILLO

a. Porcentajesdela escala detres escenarios de calificacion de riesgo

RIESGO MODERADO
51% - 75%

b. Porcentajesdeescala decinco escenarios de calificacion deriesgo

RIESGO
MODERADO
60% - 66%
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4.2.2.2.6 Matriz de Evaluaciéon del Riesgo

e T D

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Matriz de Evaluacion del Riesgo

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Calificacion del Riesgo

NC = Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
RC = Riesgo de Control

Proceso de Ventas

NC = CT * 100 RC= 100 - NC
PT
Nivel de Riesgo y Confianza: Riesgo Confianza
Rojo
Naranja 51% - 59% Mo. Alto Mo. Baja
Amarillo 60% - 66% Mo. Moderado Mo. Moderada
Verde
Azul
Nivel deRiesgo =

Nivel de Confianza=

Riesgo Inherente (RI)
Riesgo de Control (RC)

%

nonon
X

Riesgo de Deteccion (RD) = .....ocoeeeee %

Riesgo de Auditoria(RA) = RI * RC* RD

Rl > RC>RD

RA = 5%
Elaborado Por: Fecha:
Supervisado Por: Fecha:

104



42227 Elaboracion dela Carta a Gerencia en relacion a la Evaluacion del

Control Interno.

LE INTEHGAMEID GL. UHAL

QUItO, ivviiiiiiii
Sefiora
TeresaRivera
Directora Nacional de la Corporacién ORDEX Intercambio Cultural
Presente.-

De mis consideraciones.-

Se harealizado larevisién, andlisis y evaluacion del Sistema de Control Interno de los procesos,

por el periododel ...... ..o

El trabajo fue realizado en base alasNAGA'S y las NEA'S; ademas se han tomado en cuenta la
normativa legal vigente relacionada con el proceso examinado. De acuerdo a la naturaleza del
informe y del trabgjo realizado, la evaluacion del Sistema de Control Interno de los Procesos
corporativos, arroja los siguientes resultados; los mismos gque se encuentran reflejados en el

informe adjunto que se presenta a continuacién.
Se espera haber cumplido con las expectativas de la entidad, de tal forma que los comentarios y
recomendaciones sean de gran utilidad para optimizar las operaciones de la organizacién, hecho

gue sindudaalgunalallevaran al éxito.

Atentamente,

Cristina Navarrete Andrade.

Auditor Interno

(Determinar y detallar areas criticas)
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4.2.2.2.8 Plan Especifico de Auditoria

Li INTFIAZAM®ID SUITURAY

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

? Motivos del Examen.

?  Objetivos del Examen.

? Alcance del Examen.

? Baselegal.

? Objetivos de la Corporacién ORDEX Intercambio Cultural.

?  Estructura Administrativa de la Corporacion ORDEX Intercambio Cultural.

Elaborado Por: Fecha:

Supervisado Por: Fecha:
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4.2.2.2.9 Programasde Auditoria para cada componente.

L e D

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE TRABAJO
Componente: Publicidad

N° ] REF | Elab.
DESCRIPCION P/T | Por: | OBSERVACIONES

Prospeccién y Acercamiento

1. | Solicite informacién del nimero de aplicantes
captados a través de campafias publicitarias
efectuadas en el afio 2008, con esta informacion
elabore una matriz demostrativa y emita sus
conclusiones.

2. | Solicite informaciéon acerca del numero de
aplicantes captados a través de los convenios
existentes con instituciones educativas, €labore
una matriz demostrativa con la informacion
obteniday emita su comentario.

3. | Solicite registros de asignacion de valores por
cada método publicitario utilizado, asi como €l
ndmero de participantes obtenido con cada uno,
elabore un gréfico que represente dicha
informacion obteniday emita sus conclusiones.

Oferta de Programas

Recabe informacion acerca de las promociones
4. | de programas que se aplicd en el afio 2008,
elabore una matriz que represente esta
informacion y emita sus conclusiones.

Solicite informacién a cerca de la distribucion
5. | demogréfica de la venta de programas, con esta
informacion elabore un grafico demostrativo y
emita sus conclusiones.

6. | Inspeccione la distribucién de aplicantes por
programa de intercambio, elabore un grafico que
represente  esta informacion; emita sus
conclusiones.

Elaborado Por: Fecha:

Supervisado Por: Fecha:
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Li INTFIAZAM®ID ZUITURAY

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO

Componente: L ogistica

]

NO

DESCRIPCION

REF
PIT

Elab.
Por:

OBSERVACIONES

Asesoramiento y Ubicacién

Seleccione a 15 estudiantes concretados y a
través de una encuesta determine el nivel de
asesoramiento 'y  ubicacién  servicio de
intercambio y emita su comentario.

Revise la informacion de aplicantes que no
vigjaron, mediante graficos muestre el porcentaje
de retiros durante e afio 2008 y emita su
comentario por las razones de 10s mismos.

For

malizaciony Cierre

Seleccione el 5% del total de aplicantes del
programa Au Pair, a través de una matriz analice
y verifique los tiempos de ubicacion, estado de
aplicacion, precios y pagos del servicio y emita
Su comentario.

Selecciones el 5% de los participantes del
programa Work & Travel y través de una matriz
determine los tipos de garantia en la forma de
pago a crédito del servicio y emita su comentario.

A través de la técnica de narrativa, establezca el
sistema aplicado para realizar € contrato del

servicioy emita su comentario.

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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LE INTFIZAM®ID SUITURA)

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO

Componente: L ogistica

]

N° ] REF
DESCRIPCION PIT

Elab.
Por:

OBSERVACIONES

Servicio Post Venta

6. | Seleccione a 24 aplicantes vigjados y através de
una encuesta determine el nivel de satisfaccion
del servicio recibido y emita su comentario.

A Través de una matriz determine el nlmero de
reclamos y sugerencias recibidas por los
7. | aplicantes en el Ultimo semestre del afio 2008 y
emita su comentario.

A través de la técnica de narrativa, establezca el
sistema aplicado para determinar el seguimiento
8. | delaventadel programa y emita su comentario.

Elabore la Hoja de Hallazgos de este y del
9. | anterior componente, en € cua sefiaara las
deficiencias detectadas y bs puntos de interés
paralaauditoria.

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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LE INTFIZAM®ID SUITURAD

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO

Componente: Recur sos Humanos

]

NO

DESCRIPCION

REF
PIT

Elab.
Por:

OBSERVACIONES

Seleccion de Per sonal

Verifique y analice en sus carpetas personales y
determine si ingresd a la corporacién cumpliendo
el requisito de participar en un concurso de
merecimientos'y oposicion

A través de una narrativa determine larotacién

de personal existente en el afio 2008 y emita su
comentario.

Capacitacion y Entrenamiento

A través de una matriz determine el plan de
capacitaciones realizadas a los operadores
durante el periodo examinado; en la que conste:
personas capacitadas, duraciébn y cursos
aprobados y emita su opinion.

Elabore la Hoja de Hallazgos, en el cua sefidlara
las deficiencias detectadas y |os puntos de interés
paralaauditoria.

Elaborado Por:

Fecha:

Super visado Por:

Fecha:
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LE INTFISAURID SUITURAD

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO
Componente: Contabilidad

]

NO

DESCRIPCION

REF
PIT

Elab.
Por:

OBSERVACIONES

Ingresos de Dinero

Solicite el mayor general de Bancos
correspondiente al mes con menor ndmero de
reclutamientos y analice s los 6 primeros
depdsitos de dinero se encuentran respaldados
conformemente.

Desembolsos de Dinero

Solicite el mayor general de Bancos
correspondiente @ mes con mayor nimero de
reclutamientos en el afio y analice si los 6 Ultimos
desembolsos de dinero estén respaldados
conformemente.

Elabore la Hoja de Hallazgos, en el cual sefidara
las deficiencias detectadas, solamente si es el
caso, con los puntos de interés parala auditoria.

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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4.2.3 Ejecucién dela Auditoria

El propdsito bésico de la Ejecucidn es realizar todas las pruebas que sustenten las
opiniones del auditor en cuanto al trabajo realizado, este trabajo depende del
grado de profundidad con que se hayan realizado € conocimiento preliminar y la
planificacion, en esta se elaboran los Papeles de Trabgjo y |as hojas de resumen de

Novedades, instrumentos que respaldan la opinion del auditor actuante.

El proposito de esta fase es e obtener evidencia suficiente, competente,
pertinente y Util que sirva para los fines de la auditoria en gecuciéon y asi

desarrollar los hallazgos de auditoria més significativos.

Durante la gecucion de la auditoria es donde el auditor va detectando las
deficiencias, con lo cuad se logra identificar los halazgos de auditoria que serén

incluidos en el informe de auditoria.

La gecucion del trabagjo se denomina también trabajo de campo, pues consiste en
la aplicacion los procedimientos, pruebas y otras practicas de auditoria, los que
necesariamente en su mayor porcentaje se realizan en las instalaciones del ente
auditado, con base en € programa de auditoria que se €eabord incluye
procedimientos y pruebas de auditoria, que deben gecutar los auditores con €

propésito de obtener las evidencias suficientes y competentes.

La actividad principal de esta fase es e desarrollo y cumplimiento de los
programas de auditoria, es decir, cumplir con los procedimientos establecidos en
dichos programas, para la obtencién de hallazgos y la emision de conclusiones y

recomendaciones
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4.2.3.1 Preparacion de papeles detrabajo

Los papeles de trabajo son € conjunto de cédulas y documentos elaborados y
obtenidos por & auditor, en los que registra los datos e informaciones obtenidas
durante su examen, los resultados de las pruebas realizadas y la descripcion de las
mismas. La preparacion de papeles de trabgjo es indispensable ya que en estos se
plasma la realizacion del trabagjo del auditor, es importante ya que a realizar cada

uno de los papeles de trabajo también se reline evidencia suficiente y competente.

En la auditoria de gestién es fundamental el criterio profesional del auditor parala
determinacion de la utilizacion y combinacién de las técnicas y préacticas més
adecuadas, que le permitan la obtencién de la evidencia suficiente, competente y

pertinente, que le den una base objetivay profesional.

Luego de haber determinado qué es evidencia y los diferentes tipos un aspecto
importante de mencionar es que esta debe ser confiable, de esta manera la

evidencia es creible y permite sustentar el trabajo del auditor.

Mayor Confiabilidad Menor Confiabilidad

? Obtenida a partir de personas o | ? Obtenidadentro de laentidad
hechos independientes de la entidad

=)
)

Producida por una estructura de Producida por una estructura de

control interno efectivo control interno débil.

=)
)

Por obtencion directac observacion, Por obtencion indirecta: confiando en

entrevista, entre otros. el trabgjo de terceras personas.

=)
)

Informacién de la ata direccion Informacion de niveles intermedios.
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4.2.3.1.1 Elaboracion de Papelesde Trabajo

Li INTFAZAM®ID SUITURE)

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Matriz de nimero de aplicantes captados
através de campanas publicitarias

NUMERO DE
COSTO DE PUBLICIDAD APLICANTES

MENSUAL / ANO 2008 CAPTADOS
MES VALOR $

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

Politica: Promedio de 50 aplicantes mensuales

Promedio Real 2008:

Captacion de Aplicantes = Aplicantes Captados

Promedio Mensual NUmero de Aplicantes a Captar

Comentario.-

Elaborado Por: Fecha:

Supervisado Por: Fecha:
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Cuadro resumen del numero de Aplicantes gue capta la corporacion a traveés
de su convenio con | nstituciones Educativas.

NUMERO DE APLICANTES CAPTADOS A TRAVES
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
MENSUAL / ANO 2008

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

Captacion de Aplicantes =

Aplicantes Captados
Promedio Mensual

NUmero de Aplicantes a Captar

Conclusiones:

Elaborado Por:

Fecha:
Supervisado Por:

Fecha:
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4.2.3.2 Obtencién de Evidencia

Al redlizar el Auditor cada uno de los papeles de trabgjo, ala vez esté se encuentra
obteniendo evidencia, que le permitird evidenciar algunas de las novedades de
Auditoria. La evidencia segun €l glosario de términos de las NEA, se define como
“la informacion obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las
gue se basa la opinién de auditoria. La evidencia de auditoria comprendera los
documentos fuente y los registros de contabilidad subyacente a los estados

financieros y la informacién confirmatoria de otras fuentes.”®

Por lo tanto estas constituyen |os elementos de prueba que obtiene el auditor sobre
los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el
respaldo del examen y sustentan e contenido del informe. Para que sea una

evidencia de auditoria, se requiere la union de los siguientes elementos.

Suficiente La cantidad necesaria, resultados que proporcionan una
seguridad razonable con un minimo de riesgo.

Competente La caidad necesaria, vadiday confiable indagandose
cuidadosamente.
Pertinente Que tenga relacion con lo que se desea sustentar
util Que sirva paralos fines de la Auditoria que se gjecuta

Se debe mencionar que existen varios tipos de evidencia entre los cuales tenemos.

® Fisica
m Testimonid

= Documentadl

® Tomado del glosario de términos de las NEA
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4.2.3.3Indicadores de Gestion

La informacion que proporciona €l indicador debe ser comparada con un valor
optimo o esténdar definido, a fin de establecer desviaciones e implementar las

medidas correctivas necesarias.

El uso de indicadores de gestion es una herramienta muy Util para la realizacion
de la auditoria de gestiéon. Estos indicadores pueden ya estar elaborados por la
organizacion auditada, € auditor en ese caso los anaizard como parte de su
trabgjo; sin embargo, S no existen en la organizacion indicadores de gestion
establecidos, 0 s € auditor considera necesario establecer mas indicadores de los
ya existentes, serd el encargado de elaborar con criterio profesiona y creatividad
los indicadores de gestion gue requiera para evaluar la eficiencia, efectividad y

economia de la gestion organizacional.

El uso de indicadores en una auditoria administrativa permite medir:

= Laeficienciaen € uso de los recursos.

= Laefectividad en el cumplimiento de metasy objetivos.

® Laeconomiaen los procesos (Ios mejores resultados al menor costo).
® Lascudidadesy caracteristicas de los productos y/o servicios.

= El grado de satisfaccion de los clientes internos y externos.

4.2.3.3.1 Requisitosdeun Indicador.

a. Selectividad.- Debe estar relacionado a aspectos, etapas y resultados

esenciales o criticos del producto, servicio o proceso.
b. Simplicidad.- Debe ser de fécil comprension y aplicacion principalmente para

las personas involucradas con la recoleccion, procesamiento y evaluacion de

|os datos.
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c. Representatividad.- Debe representar satisfactoriamente € proceso, producto

0 servicio a que serefiere.

d. Edtabilidad.- Debe perdurar a lo largo del tiempo, con base en
procedimientos estandarizados, incorporados a las actividades de la

organizacion o unidad.

e. Rastreabilidad.- Debe ser adecuadamente registrado.

f. Accesbilidad.- Los datos para €l célculo del indicador deben ser de fécil

acceso.

g. Adopcién de Enfoque Experimental.- Desarrollar indicadores considerados

Ccomo necesarios y probarlos.

4.2.3.3.1.1 Indicadores no FHnancier os

Es una referencia numérica generada a partir de una 0 mas variables, que muestra
aspectos del desempefio del componente auditado, permitiendo evaluar la gestion
organizacioral mediante la determinacion de los niveles de eficiencia, efectividad
y economia del proceso, implementado por la gerencia de la organizacion. Los
auditores evaluaran la gestion de las organizacional utilizando como herramienta
fundamental Indicadores de Gestion, desarrollados con creatividad y criterio

profesional.

4.2.3.3.2 Indicadoresde Gestion o Eficiencia.

También se les denomina como: de seguimiento, de control, de monitoreo, de
actividades, de tarea, de metas intermedias, de adelantos, de avances, de
progresos, indicadores internos. Pertenecen al sub -sistema de seguimiento y
sirven para valorar € rendimiento (produccion fisica) de insumos, recursos y

esfuerzos dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos registrados.
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4.2.3.3.3 IndicadoresdeLogro o Eficacia.

Son también conocidos como indicadores de éxito, externos, de impacto, o de
objetivos, los cudes facilitan la vaoracion de los cambios en las variables
socioecondmicas propiciadas por la accion institucional .

Los indicadores de logro son hechos concretos, verificables, medibles, evaluables,
gue se establecen a partir de cada objetivo, pertenecen al sub - sistema de
evaluacion permitiendo la valoracion de la eficacia de los planes, programas y
proyectos sociaes de la organizacion para resolver los problemas y necesidades
del grupo y laregién con quien se adelanta el proyecto.

EjemplosdeIndicadores:

= Costos (Eficiencia) = Costo Real / Costo Planificado

= Objetivos (Efectividad) = Objetivos Reales/ Objetivos Planificados.

= Mantenimiento de equipos = Numero de Equipos que recibieron

mantenimiento / Total de Equipos

= Porcentual de Capacitacion = Persona capacitado / Total de personal

®m Cobertura de Mercado = Numero de clientes reales / NUmero de clientes en
e mercado

= Atencién al cliente (clientes por hora) = Numero de clientes atendidos /
Tota horas laboradas
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4.2.3.4Elaboracién de hoja Resumen de Novedades

La eaboracion de esta hoja de Novedades debe ser redlizada por cada uno de los
componentes auditados y debe contener y expresar |os comentarios necesarios
para e entendimiento del usuario, y luego esta informacion sera plasmada en €

Informe de Auditoria, asi como en la Carta de Recomendaciones.

Las Novedades de Auditoria también se pueden definir como hallazgos, son todos
aquellos aspectos que se los consideren como deficiencia o como algo

trascendental que afecte a las actividades normales de la empresa.

Las Novedades de Auditoria deben poseer 10s siguientes atributos:

1. Condicion.- es la situacion actual encontrada por € Auditor, con respecto a
una operacion, actividad, o transaccion que haya sido motivo de examen o

auditoria, es decir lo que realmente esta sucediendo en la empresa.

2. Criterio.-_Son aquellos parametros de comparacion o las normas aplicables a
la situacion encontrada, que permiten la evaluacion de las condiciones
actuales. Se le puede considerar como la disposicion legal o normativa externa
o interna de cdmo deben realizarse las actividades o transacciones que fueron

examinadas.

3. Efecto.- esla diferencia entre lo que es y 1o que debe ser, por 1o generd este
debe ser expuesto en términos cuantitativos, unidades monetarias, unidades de
tiempo, entre otros, por 1o general e efecto es e resultado de la desviacion o
anomalia encontrada, por gemplo mala utilizacion de recursos, realizacion de

gastos indebidos, entre otros.

4. Causa.- es la razén o argumentos fundamentales por las cuales se origind la
desviacion, e motivo por e cua no se cumplié € criterio. Es € porqué se
produce la desviacion, ya sea por desconocimiento, falta de comunicacion,

descuido, negligencia, entre otros.
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L e sm—m D

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
HOJA DE HALLAZGOS
Componente: Publicidad / Subcomponente: Oferta de Programas

Procedimiento:

Recabe informacién acerca de las promociones de programas que se aplico en el afo
2008, elabore una matriz que represente esta informaciény emita sus conclusiones.

Ref. A2l
P/IT:

TITULO:

? CONDICION:

? CRITERIO:

? CAUSA

? EFECTO:

? CONCLUSION:

? RECOMENDACION:

Al Jefe de Marketing:

Elaborado Por: Fecha:

Supervisado Por: Fecha:
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4.2.4 Comunicacion de Resultados.

Esta cuarta fase trata de presentar |os resultados de la auditoria en un informe que
permita a la méxima autoridad la toma de decisiones, contemplando
observaciones y oportunidades de mejora, estructura, contenido y presentacion;

asi como la discusion con e cliente y definicion de compromisos e informe

gjecutivo.

La comunicacion de los halazgos y la evauacion de las respuestas de la entidad
significan que el auditor ha concluido la fase de gjecucion y que ha acumulado en
sus papeles de trabgjo toda la evidencia necesaria para sustentar su trabgo

efectuado y el producto final a elaborar sera el informe de auditoria

El informe de auditoria es la herramienta de comunicacién para convencer y
persuadir a la administracion sobre la implantacion de acciones correctivas y
muchos funcionarios seran receptivos si 1os auditores explican la forma en que sus

sugerencias ayudaran a alcanzar los objetivos y metas.

4.2.4.1Borrador de Informe de Auditoria.

Se redactara un informe anterior al definitivo en e momento de culminar e
trabajo de auditoria, tomando en cuenta cada halazgo tentativo y sus
conclusiones. De esta manera se podra determinar anticipadamente s fuera

necesario realizar trabajos adicionales para obtener mayor informacion.

Durante € transcurso de la auditoria, € supervisor revisara € trabgjo de los
auditores y se asegurara que los papeles de trabagjo relinan suficientes y
competentes, que avalen las observaciones, conclusiones y recomendaciones,
incluidas en €l informe; por lo tanto serd responsabilidad del supervisor que €l
informe revele todos los aspectos de interés, que contribuyan a objetivo

fundamental dela auditoria
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4.2.4.2 Conferencia dd Informe de Auditoria.

El informe preliminar por escrito constituird la brma establecida para presentar
los resultados por parte del Auditor a la Gerencia de la entidad auditada, esto

permitira:

® Poner en conocimiento de la Gerencia de la entidad auditada los resultados de

cada examen, previo su remision total.

= Reducir € riesgo de interpretacion erronea de los resultados.

® Dar la oportunidad a la entidad auditada de emitir comentarios, descargos
respecto a las observaciones y hallazgos incluidos en e informe. Estos
descargos seran menores en la medida que se hayan mantenido reuniones

informativas con las autoridades del auditado durante € transcurso de la
auditoria.

= Facilitar las acciones de seguimiento, para establecer si la entidad ha adoptado

las correspondientes acciones correctivas emitidas en auditoria anteriores.

4.2.4.3Informe definitivo de Auditoria

Una vez contempladas las observaciones, criterios y descargas realizadas por la
entidad auditada posterior a la presentacion del informe final; asi como la
elaboracion de trabajos adicionales para obtener mejor evidencia, se procede a la
elaboracion del informe de auditoria definitivo el mismo que contendra de una
manera breve los descargos, comentarios y aclaraciones presentadas por €

organismo auditado, asi como la opinion del auditor después de evaluarlas.

En el caso de gque los descargos de la entidad y |a evidencia se consideren validos,

e auditor deberd modificar su informe, caso contrario evidenciara el error.
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Li INTFIZAM®ID ZUITURZY

INFORME FINAL DE AUDITORIA
TITULO............

]

En informe definitivo debeir precedido de una carétulay titulo o encabezamiento y de un nimero

gue permitasu identificacion.

DESTINATARIO Y ENCUADRE NORMATIVO

El informe debe especificar aquien o aquienesvadirigido y la cause de su gjecucion

OBJETO

El objeto de la redlizacion de la auditoria es la evaluacion de la suficiencia y efectividad del

sistema de control interno de launidad auditada.

ALCANCE

LIMITACIONESAL ALCANCE

ACLARACIONES PREVIAS

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Elaborado Por:

Fecha:

Supervisado Por:

Fecha:
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425 Seguimiento

Esta etapa se refiere a que todas las recomendaciones sugeridas por € Auditor en
el Informe Final, deben ser aplicadas para un mejor desarrollo de la organizacion,

sin embargo; a ser recomendaciones, €l cliente puede adoptarlas o no.

Por estarazon, es importante que el Auditor disefie un cronograma de seguimiento
de las recomendaciones consecuencia del trabajo de auditoria de gestion, ya que
estas serén aplicadas por los auditores internos o0 en ausencia de estos por la

administracion de la organizacion.

Se redliza la etapa de seguimiento con la finalidad de comprobar hasta qué punto
la administracién fue receptiva sobre los comentarios, conclusiones y las
recomendaciones presentadas en el informe, por lo que se efectla el seguimiento

de inmediato ala terminacién de la auditoria

4.2.5.1 Disefio de cronograma de cumplimiento

El Auditor en coordinacién con la direccion de la entidad y su administracién
disefiard un cronograma de aplicacion de las recomendaciones, que seran las
acciones correctivas, esto con la finalidad de que en revisiones posteriores, se
puede evidenciar e mejoramiento de las operaciones por la aplicacion y gjecucion

de acuerdo a un orden que sera evidenciado en el cronograma de cumplimiento.

Este cronograma y cumplimiento del mismo sera responsabilidad de los auditores
internos, caso contrario de la Administracion de la Ingtitucion. El Auditor
designado recepta de la entidad auditada la documentacion que evidencie las
medidas correctivas tomadas y del cumplimiento de las recomendaciones, y
evalla sus resultados, degjando constancia en papeles de trabago. Estas
evaluaciones constaran en €l cronograma de cumplimiento ya que la evaluacion
seguin el grado de importancia de las recomendaciones serd periodice o dos veces

a ano, de acuerdo al criterio del Auditor.
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4.2.5.2 Comunicacién del Cronograma de Cumplimiento

Li INTCRCAVIBIC CULTURAL

Sefiora

TeresaRivera

Directora Nacional de la Corporacion ORDEX Intercambio Cultural
Presente.-

De mis consideraciones.-

Se ha redlizado la Auditoria de Gestién a los componentes y subcomponentes de
laentidad, correspondiente al periododel ...

El trabajo fue realizado en base a las NAGA'S y las NEA'S; ademas se han
tomado en cuenta la normativa lega vigente relacionada con e proceso
examinado. De acuerdo a la naturaleza del informe y del trabgjo realizado, se ha
programado actividades correspondientes al seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones proporcionadas en e informe.

Paralo cual, a continuacion se presenta el cronograma de cumplimiento de dichas

recomendaciones.

Atentamente,

Cristina Navarrete Andrade.

AuditoraInterna
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4.2.5.3 Elaboracion de Cronograma de Cumplimiento

FASE DE SEGUIMIENTO

MATRIZ DE ASIGNACION DE TIEMPOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

TIEMPOS ASIGNADOS DE CUMPLIMIENTO

Marzo|Abril | Mayo [ Junio | Julio | Agosto | Septiembre

N° RECOMENDACIONES RESPONSABLE 31 30 31 30 31 31 30
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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