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RESUMEN EJECUTIVO

Durante los ultimos afios la tendencia de superacion de las personas que se
dedican a la produccién de leche cruda se ha ido incrementando; es asi que
actualmente este mercado busca innovar dia a dia su tecnologia para producir y

comercializar leche con enfriamiento.

La leche constituye uno de los productos basicos de la alimentacién humana por
lo que requiere ser producido y comercializado cumpliendo con los estandares de

calidad establecidos en las diferentes normativas nacionales e internacionales.

Con la implementacion de la nueva empresa se pretende generar un incremento
en la produccion nacional del mercado especialmente en la region Sierra de modo
que se pueda romper los esquemas de comercializacion tradicionales, e

incorporar un valor agregado a la leche cruda.

El producto que ofrecera la nueva empresa estara en condiciones de combatir a
la competencia, debido a la calidad de leche a comercializarse. Ademas,
conviene sefialar que son contadas las empresas que se dedican a esta actividad,
y la mayoria de ellas lo hace utilizando el método tradicional; por lo que el

mercado se presenta sumamente atractivo.

Finalmente, conviene puntualizar que con la implementacién de la nueva empresa
se pretende contribuir, en alguna medida, a la reactivacion econémica del pais

reduciendo los indices de desempleo y subempleo.
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INTRODUCCION

La corriente aperturista del comercio a nivel mundial, obliga a los paises a
insertarse en el proceso de globalizacion. El Ecuador no puede retraerse de este
esquema; y, actualmente, viene desarrollando esfuerzos por introducirse en los

diferentes procesos de integracion.

Para alcanzar este propésito las empresas estan obligadas a mejorar sus
procesos de produccién, adoptando nuevas tecnologias y generando bienes y
servicios de calidad que cumplan con los requerimientos exigidos por los

consumidores tanto internos como del mercado mundial.

La leche constituye uno de los productos basicos de la alimentacién humana por
lo que requiere ser producido y comercializado cumpliendo con los estandares de

calidad establecidos en las diferentes normativas nacionales e internacionales.

Con base a esta perspectiva la nueva empresa pretende comercializar leche con
enfriamiento, lo que permite que el producto se mantenga en buen estado
eliminando todas las bacterias que afecten la salud de los consumidores.

Por otra parte, se pretende contribuir directa e indirectamente a la reducciéon de
los indices de desempleo y subempleo de nuestra economia, toda vez que se
contratard personal para el proceso de enfriamiento; y con el aumento de las
ventas se propiciara un incremento en la produccioén y por lo tanto en el nivel de

empleo.

Igualmente, se espera contribuir al incremento del Producto Interno Bruto (PIB)
del Sector Agropecuario mediante la generacién de un mayor nivel de produccién
del bien objeto de estudio, tomando en consideracibn que en la serrania
ecuatoriana existe una gran cantidad de campesinos que se dedican a la crianza

de hatos ganaderos orientados a la produccién de leche.



Uno de los aspectos importantes de la investigacién constituye el hecho de que
con la implementacién de la empresa se pondra en practica una modalidad

diferente de comercializar la leche, superando los esquemas tradicionales.

El presente estudio sera desarrollado poniendo en practica los conocimientos
adquiridos durante la carrera universitaria y constituird un referente que bien
puede ser perfeccionado posteriormente por quienes tengan interés en investigar

este importante rubro de la economia nacional.
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Es la recopilacion sistematica de los datos histéricos y actuales de oferta y
demanda de un bien para un area determinada que permite obtener como

resultados la aceptacién o no de un producto dentro del mercado.

En el presente capitulo, se procederd a analizar el comportamiento de la
demanda y oferta de leche con enfriamiento a efectos de determinar la demanda
insatisfecha del producto que sera cubierta en un nivel adecuado, con la
implementacion del actual estudio, aplicando las diferentes estrategias.

1.1. Objetivos del estudio de mercado.

@ Analizar el comportamiento de la demanda y oferta histérica, actual y
proyectada para llegar a establecer la demanda insatisfecha.

@ Determinar las estrategias de mercado que permitan la insercién del producto

en condiciones apropiadas.

@ Definir las estrategias de precios, de modo que se garantice la obtencion de

ingresos que permitan el correcto funcionamiento de la empresa.

1.2. Estructura del Mercado.

“Mercado es el area en la que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda
para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados. Por
un lado se encuentran los compradores con su poder adquisitivo para satisfacer
sus necesidades y por otro la oferta de sus productos para que estos sean

negociados.” !

! BACA URBINA, Gabriel, Evaluacién de proyectos, Mc Graw Hill, México, Tercera Edicion, 1995.



Dentro del mercado, existen algunas sub-clasificaciones, mismas que pueden

identificar ciertos grupos con caracteristicas propias que ayuden a una mejor

definicion del producto en estudio, ubicandolo de manera mas especifica. Asi:

a)

b)

d)

MERCADO DE COMPETENCIA PERFECTA: se caracteriza porque dentro
de él existen gran cantidad de compradores o demandantes y gran
cantidad de vendedores u oferentes de determinado bien o servicio; por lo
gue no se puede influir en el precio debido a su gran tamafo. En este tipo
de mercado, el bien o servicio es homogéneo y existe perfecta movilidad
en los recursos. Ademas, los agentes econdmicos se encuentran

perfectamente informados sobre las condiciones del mercado.

MERCADO DE MONOPOLIO: se caracteriza porque dentro de él solo
existe un proveedor u oferente que vende el bien. Los productos en este
tipo de mercado carecen de sustitutos perfectos por lo que la facilidad de
acceso es muy compleja y las dificultades de ingreso son un gran limitante.

MERCADO DE COMPETENCIA MONOPOLICA: este tipo de mercado se
caracteriza porque dentro de él existen varios monopolios ofreciendo
productos con ligeras diferencias tanto en precio como en la calidad. Esta
clase de mercado ofrece grandes restricciones tanto de entrada como de

salida.

MERCADO OLIGOPOLICO: en este mercado, se puede identificar un solo
comprador o demandante del producto y varios oferentes; el producto
puede ser homogéneo o diferenciado y generalmente, el ingreso y salida a

este tipo de mercados no es muy complicado.

De las estructuras de mercado sefialadas anteriormente, se puede afirmar que el

tipo de mercado que corresponde al producto en estudio, se ajusta a una

competencia perfecta, la cual es una representacion idealizada de los mercados

de bienes y servicios en la que la interaccién reciproca de la oferta y la demanda,

determina el precio.



1.3. Andlisis de la situacion actual del mercado.

La produccion lechera en nuestro pais cada vez tiende a incrementarse, y los
mayores hatos lecheros se encuentran concentrados principalmente en la regién

interandina.

Segun datos del ultimo Censo Agropecuario realizado en el afio 2002, el 73% de
la produccion nacional de leche se encuentra concentrada en la Region Sierra, el
19% en la Region Costa y el 8% restante corresponden a las Regiones Oriental e

Insular.

Gréfico No 1.1.

Concentracion de la Produccidon Nacional de Leche

8%

O Regién Sierra @ Region Costa O Regidén Oriente e Insular

Fuente: MAGAP, INEC.
Elaboracion: MAGAP/Consejo Consultivo de Leche y derivados (pavasquez@ magap.gov.ec).

Por estimaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
aproximadamente el 25% de la produccién bruta se destina al consumo de
terneros (autoconsumo), mientras que la leche cruda orientada al consumo
humano e industrial, que representa el 75% de la produccion bruta, se utiliza en
un 25% a la elaboracion industrial (19% leche pasteurizada y 6% para elaboracion

de productos lacteos derivados de la leche).



Gréfico No 1.2.

Uso y Destino de la Produccién Nacional de Leche

25%

O Autoconsumo B Consumo Humano e Industrial

Fuente: MAGAP, INEC.
Elaboracion: MAGAP/Consejo Consultivo de Leche y derivados (pavasquez@ magap.gov.ec).

Del 75% antes sefalado, el 39% es consumido directamente por la poblacion, el
35% lo utilizan las industrias caseras de quesos frescos, y apenas el 1% restante

se comercializa en la frontera con Colombia.

Gréfico No 1.3.

Uso y Destino de la Leche Usada en el Consumo Humano
e Industrial

1%

19%

6%

39%
O Leche Pasteurizada B Elaboracion de Productos Lacteos
O Consumo Humano Directo 0O Industrias Caseras de Quesos Frescos
O Comercializacion en Fronteracon Colombia

Fuente: MAGAP, INEC.

Elaboracion: MAGAP/Consejo Consultivo de Leche y derivados (pavasquez@ magap.gov.ec).

Se puede definir que la leche esta orientada en un alto porcentaje (75% de la

produccion nacional), basicamente al consumo humano e industrial, de ahi que se



puede precisar que existe una gran aceptaciéon por parte de plantas procesadoras

de leche en adquirir el producto para procesarlo y posteriormente comercializarlo.

1.4. Identificacién del Producto.

La leche es uno de los productos de consumo basico para la alimentacién y
nutricibn humana; de ahi que debe reunir todas las caracteristicas que garanticen
su calidad. La actividad de enfriamiento constituye una manera eficiente para

mantener la frescura y composicion de la leche.

De ahi que empleando el concepto de planificacion por desagregacién?, de
acuerdo con el sistema de Clasificacion Internacional de Actividades Productivas
(ClIV), el presente estudio se configura dentro del siguiente sector:

Cuadro No 1.1.

CLASIFICACION DEL PRODUCTO

A Agricultura, Ganaderia, Caza y Actividades de Servicio
Conexas

A.012 Cria de Animales Domésticos

A.0121 Cria de Ganado Vacuno y de Ovejas, Cabras, Caballos,

Asnos, Mulas y Burdéganos; Cria de Ganado Lechero

A.0121.0 Cria de Ganado y Otras Actividades Relacionadas

A.0121.01 |Produccion de Leche Cruda y Derivados en Produccion
Propia de Ganado Vacuno

Fuente: CIUU.

Elaboracién: Autora del estudio.

Segun la Normatividad Técnica de la leche establecida por el Instituto Ecuatoriano
de Normalizacién (INEN)®, leche cruda es el producto de la secrecién normal de
las glandulas mamarias obtenidas a partir del ordefio integro e higiénico de vacas

sanas, sin adicién ni sustraccion alguna y exento de calostro.

2 COSTALES, Bolivar, Disefio, Elaboracién y Evaluacion de Proyectos, Segunda Edicion, Editorial Lascano.
® Normatividad Técnica del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN).



La denominacion de leche cruda se aplica al producto que no ha sufrido
tratamiento térmico, salvo el de enfriamiento, para su conservacion, ni ha tenido

modificacion alguna en su composicion.

1.4.1. Caracteristicas del Producto.

De acuerdo con el INEN, la leche tiene las siguientes caracteristicas:

O Color. Blanco opalescente o ligeramente amarillento.
O Olor. Suave, lacteo caracteristico, libre de olores extrafios.
O Aspecto. Homogéneo, libre de materias extrafas.

Sin embargo conviene sefalar que la leche tiene algunas desventajas, como es el
de ser facilmente alterable dando lugar a que, en muchas ocasiones, se
comercialice un producto adulterado; y la otra desventaja es el de que se
convierte en un vehiculo frecuente de gérmenes originando que Su consumo

constituya la principal causa de enfermedades endémicas.

Los factores que influyen en el grado de pureza de la leche son: la salud de la
vaca, un proceso higiénico tanto en el ordefio como en la manipulacién del

producto.

1.4.2. Clasificacién del producto.

1.4.2.1. Por su uso.

La leche con enfriamiento por su naturaleza se trata de un bien de consumo,
porque esta destinado a la satisfaccion directa de una necesidad y segun su

funcién es un bien final®. Donde los demandantes estan constituidos por la gran

mayoria de personas sin distingo de edad, sexo, clase social o religion.

4 MOCHON, Francisco, BEBER, Victor Alberto, Elementos de micro y macro economia, Editorial Mc Graw Hill,

Interamericana, 2001.



Por su uso, la leche, se encuentra dentro del mercado de alimentos, segun lo
sefialado por Bolivar Costales, en su obra titulada “Disefio, Elaboracién y

nb

Evaluacién de Proyectos™, de ahi que:

El mercado de alimentos estd compuesto de 4 sub-mercados interactuantes:

Mercado Proveedor
Mercado Competidor
Mercado Distribuidor

Mercado Consumidor

El Mercado Proveedor esta constituido por todas aquellas personas naturales y
juridicas que se encargan de producir y/o comercializar un determinado bien en el

mercado.

Para el presente estudio, el mercado proveedor esta constituido por todos los
proveedores de leche directos o indirectos, que operen dentro del mercado.

El Mercado Competidor son quiénes se dedican a proveer del producto al
mercado, en este campo, se conoce quiénes son los potenciales competidores del

medio.

Por lo tanto la produccion de leche enfrenta como mercado competidor a todos
aquellos productores de este bien, tanto nacionales como extranjeros, que

comercializan sus productos dentro de la provincia de Pichincha.

Por otro lado, el Mercado Distribuidor estd conformado por todos aquellos
canales de distribucion que utilizan los productores para colocar su produccion en

el mercado de consumo final.

® COSTALES, Bolivar, Disefio, Elaboracién y Evaluacién de Proyectos, Segunda Edicion, Editorial Lascano.



En el caso de la leche, los canales de distribucién mas empleados constituyen
ciertos tipos de negocios comercializadores de leche, existentes dentro de la
provincia de Pichincha.

Finalmente, el Mercado Consumidor esta constituido por quiénes realmente

utilizan o consumen el producto.

Para el estudio, éste mercado estd compuesto por todas las empresas
procesadoras de leche que se encuentran ubicadas dentro de la provincia de

Pichincha.

El siguiente grafico muestra la estructura de mercado de alimentos de la leche

con enfriamiento:

Gréfico No 1.4.
Estructura del Mercado de Alimentos.
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MERCADO PROVEEDOR CONSUMIDOR

MERCADO COMPETIDOR MERCADO DISTRIBUIDOR

FUENTE: Composicién del Mercado Nacional de Alimentos.

ELABORACION: Autora del estudio.



1.4.3. Productos sustitutos y/o complementarios.

Los productos sustitutos.- “Son aquellos bienes que satisfacen una necesidad

similar, y por tanto el consumidor podra optar por el consumo de ellos en lugar del
producto de estudio, si éste subiera de precio™.

Los productos sustitutos son:

a) Leche en polvo

b) Leche de arroz.

c) Leche de soya. (Férmulas lacteas con proteinas de origen vegetal)

d) Margarina sin contenido lacteo.

a) Verduras y Hortalizas

b) Frutas, frutos secos.

c) Alimentos vegetarianos.

d) Pescados que se puedan comer con espina (sardinas en lata, anchoas),
e) Legumbres, soya y derivados.

e) Carnes, huevos y sus derivados.

Los productos complementarios.- Son aquellos que se consumen en forma

conjunta, y, por tanto, si aumenta la cantidad consumida de uno de ellos,

necesariamente aumenta la cantidad consumida de otro y viceversa.

Para el caso de la leche, no existen productos complementarios, puesto que la

leche se la puede consumir sola.
1.4.4. Normatividad Sanitaria, Comercial y Técnica.

En el caso ecuatoriano, segun el Servicio Ecuatoriano de Sanidad Animal
(SESA) y el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)?, existe la siguiente
normatividad obligatoria para la produccion y comercializacién de leche cruda de
vaca; cuyo objeto es determinar los requisitos que deben observarse en el

desarrollo de sus actividades.

® SAPAG Nassir — SAPAG Reinaldo, Preparacion y Evaluacién de Proyectos, Cuarta Edicién, Editorial Mc Graw Hill.
" Servicio Ecuatoriano de Sanidad Animal (SESA) Disposiciones Sanitarias de la leche cruda.
® Normatividad Técnica del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN).Norma 1529-5.



A continuacion se detalla cada una de las normativas:

1.- Disposiciones Sanitarias (SESA)

La leche cruda se considera no apta para el consumo humano cuando:

%)

%)

No cumple con los requisitos organolépticos de la leche. (Tabla 1).

Es obtenida de animales cansados, deficientemente alimentados,
desnutridos, enfermos o0 manipulados por personas afectadas de
enfermedades infectocontagiosas.

Contiene sustancias extrafias ajenas a la naturaleza del producto como:
sustancias conservantes, adulterantes, neutralizantes, colorantes vy

antibioticos.

Contiene calostro, sangre o ha sido obtenida en el periodo comprendido

entre los 12 dias anteriores y los 10 dias siguientes al parto; y

Contiene sustancias toxicas, gérmenes patdgenos O un contaje
microbiano superior al maximo permitido por la presente norma, toxinas
microbianas, o residuos de plaguicidas y metales pesados en cantidad

superior al maximo permitido.

La leche cruda después del ordefio debe ser enfriada lo mas pronto posible,

almacenada y transportada hasta los centros de acopio y/o plantas procesadoras

en recipientes apropiados autorizados por la autoridad sanitaria competente.

En los centros de acopio la leche cruda debe ser filtrada y enfriada con agitacion

constante hasta una temperatura no superior a 10 grados centigrados.



2.- Requisitos de Comercializacion.

La leche cruda debe cumplir con requisitos organolépticos, fisicos, quimicos y

microbioldgicos para su comercializacion.

Requisitos organolépticos.

Color. Debe ser blanco opalescente o ligeramente amarillento.

Olor. Debe ser suave, lacteo caracteristico, libre de olores extrarios.

Aspecto. Debe ser homogéneo, libre de materias extrafas.

Requisitos fisicos y quimicos.

La leche cruda, de acuerdo con las normas ecuatorianas, debe cumplir con las

especificaciones que se indican en la Tabla 1.1.

Requisitos microbioldgicos.

Segun el recuento estandar en placa ufc/cm3 de microorganismos aerdbicos
mesofilos, determinados de acuerdo a la NTE (Norma Técnica Ecuatoriana)
INEN 1529-5, la leche cruda se clasifica en cuatro categorias, segun se indica en
la Tabla 1.1.

La validez de cualquiera de los requisitos de la Tabla 1.1., est4 condicionada a la

comprobacién de sustancias conservantes o neutralizantes.



REQUISITOS FiSICO-QUIMICOS DE LA LECHE CRUDA.

Tabla No 1.1.

REQUISITOS UNIDAD MIN MAX METODO ENSAYO
Densidad Relativa:
A1l50C - 1,029 1,033 NTE INEN 11
A20°C - 1,026 1,032
Materia Grasa %(m/m) 3,2 - NTE INEN 12
Acidez titulable como acido lactico %(m/v) 0,13 0,16 NTE INEN 13
Solidos Totales
%(m/m) 11,4 - NTE INEN 14
Sdlidos no grasos
%(m/m) 8,2 - *
Cenizas
%(m/m) 0,65 0,80 NTE INEN 14
Punto de congelacion (punto cioscopico)**
°Cc -0,536 -0,512 NTE INEN 15
Proteinas °H -0,555 -0,530
Ensayo de reductasa (azul de metileno)
%(m/m) 3,00 - NTE INEN 16
h 2 - NTE INEN 18

Reaccion de estabilidad proteica (Prueba de
Alcohol)

No se coagulara por la adiciéon de un volumen

igual de alcohol neutro de 65% en peso o 75%

NTE INEN 1 500

en volumen
Presencia de conservantes 1 - Negativo NTE INEN 1 500
Presencia de neutralizantes 2 - Negativo
Presencia de adulterantes 3 - Negativo
Antibiéticos:
B- Lactamicos Ug/l - 5 AOAC-988.08
Tetraciclinicos Ug/l - 100 16 Ed. Vol.2
Sulfas Ug/l - 100

* Diferencia entre el contenido de los solidos totales y el contenido de grasa.

1) Conservantes: Formaldehido, Peroxido de hidrogeno, hipocloritos, cloraminas y diéxido de cloro.

2) Neutralizantes: Orina bovina, carbonatos, hidréxido de sodio, jabones de baja calidad.

3) Adulterantes: Harina y almidones, soluciones azucaradas o soluciones salinas, colorantes, leche en polvo, suero, grasa

extrafias.
**oC =oH ., donde f =0,9658

FUENTE: Normatividad Técnica del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

Simbologia Tabla 1.1.:

Ufc/cm3: Representacion de Microorganismos Aerébicos Mesdfilos.

NTE: Normatividad Técnica Ecuatoriana.

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.




Para la implementacion de la empresa considerada en el presente estudio, como
cuya actividad constituye la comercializacion de leche cruda con enfriamiento,
deber4 darse estricto cumplimiento a todas las disposiciones sefaladas
anteriormente, a efectos de garantizar la entrega de un producto en condiciones

Optimas para la industria procesadora.

1.5. Investigacién de Mercado.

Esta tarea esta orientada a la obtencion de la mayor cantidad posible de
informacion actualizada, relevante, exacta y valida, de modo que contribuya

eficazmente a la elaboracién del presente estudio.

En esta perspectiva, se identificaran los factores que determinen la factibilidad
para la puesta en marcha de la empresa comercializadora de leche con
enfriamiento en la provincia de Pichincha, identificando el tamafio del mercado y

la competencia existente.

1.5.1 Segmentacion.

“La segmentacion de mercado es el proceso de agrupar un mercado en grupos

méas pequefios e internamente homogéneos.”

Siendo la leche un producto de consumo masivo; la segmentacién del mercado se
dirigird a los consumidores industriales que se encuentran ubicados en la
provincia de Pichincha, sector que tradicionalmente ha mantenido un alto nivel de

consumo de leche para su procesamiento.

En este sentido, las empresas procesadoras de leche adquirieren el producto para
transformarlo y comercializar el producto pasteurizado y sus derivados. De este
sector se aspira conocer el volumen de compra, el precio, el nivel de preferencia
por adquirir leche con enfriamiento, de modo que se pueda estimar la frecuencia

de compra del producto que ofrecera la nueva empresa.

° KOTLER, Philip, Introduccion al Marketing, Madrid, Editorial Prentice Hall, 2000.



A efectos de establecer la segmentacién de mercado, se han considerado ciertas
variables que permiten definir claramente el grupo de consumidores finales a los
gue estara enfocado el producto, estimando el segmento que sera cubierto con la
nueva empresa; entendiéndose por consumidores finales*® aquellos que compran
bienes o0 servicios para su uso personal o para su familia y satisfacen

necesidades no relacionadas con los negocios.

Las variables de segmentacién a ser consideradas para el presente estudio estan

dadas a continuacion:

Cuadro No 1.2.

VARIABLES DE SEGMENTACION

Region

Tamario de la ciudad
GEOGRAFICAS Urbana - Rural
Clima

Edad

Género

Ciclo de Vida Familiar
DEMOGRAFICAS Escolaridad

Ingreso

Personalidad

PSICOGRAFICAS Estilo de vida
Valores

CONDUCTUALES Beneficios Deseados
Tasa de Uso

FUENTE: STANTON-ETZEL-WALKER.
ELABORACION: STANTON-ETZEL-WALKER.

De acuerdo a la tabla anterior, la variable geografica nos servira para establecer
la subdivision del mercado.

Para efectos del presente estudio, el segmento de mercado esta constituido por el
sector industrial de la provincia de Pichincha dedicado al procesamiento de leche;
toda vez que esta provincia estd considerada como la segunda de mayor

produccién de leche a nivel nacional.

1 STANTON-ETZEL-WALKER: Fundamentos de Marketing, undécima edicion, Editorial Mc Graw Hill.



La variable demogréfica por estar relacionada con la demanda, es objeto de facil

medicion.

De acuerdo a lo anterior y en virtud de que, en la presente investigacion, el
producto a comercializarse es de consumo masivo, sin distingo de edad, sexo,

clase social o nivel de ingreso, esta variable resulta aplicable.

La variable psicogréfica se utilizar4 para relacionar el comportamiento de los
compradores y poder determinar atributos relacionados con el pensamiento y
conductas de los empresarios.

En el presente estudio se tomara en cuenta las principales dificultades que las
industrias tienen con sus actuales proveedores de leche con enfriamiento, para
tener una ventaja competitiva al momento de ejecutar la puesta en marcha de la

nueva empresa.

Cabe sefialar que la leche forma parte de la dieta diaria del ser humano, en

consecuencia su consumo es de vital importancia.

La variable conductual nos ayudara a identificar los beneficios especificos que

busca el consumidor.

En este estudio, la sefialada variable resulta clave, puesto que se podra medir la
preferencia de las industrias por adquirir leche que no posea ninguna clase de

bacteria, gracias al enfriamiento.

1.5.2. Tamaio del universo.

Segun informacion proporcionada por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP)' el 90% de las industrias procesadoras de leche a
nivel nacional se encuentran ubicadas en el callejon interandino con una fuerte

concentracion en las provincias del centro norte de la sierra (Pichincha, Cotopaxi,

1 www.magap.gov.ec.


http://www.magap.gov.ec

Imbabura, Carchi) y se dedican principalmente a la produccion de leche

pasteurizada, quesos, crema de leche y otros derivados en menor proporcion.

Mediante la aplicacion de las diferentes variables de segmentacién, para el
estudio que se esta llevando adelante, el universo esta constituido por todas las
empresas procesadoras de leche de la provincia de Pichincha, existentes en un
namero de siete, como constan en el siguiente cuadro y a las que estara
orientada la oferta de leche cruda con enfriamiento, en un nivel acorde con la

capacidad con que cuente la nueva empresa.

Cuadro No 1.3.

PLANTAS PROCESADORAS DE LECHE UBICACION
Reysahiwal Sangolqui
Pasteurizadora Quito Quito
Alpina Machachi
Nestlé Quito
Parmalat Quito
Productos Gonzalez Quito
LEANSA (Lechera Andina) Sangolqui

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP).
Subsecretaria de comercializacion.

Elaboracion: Autora del estudio.

Resulta conveniente aclarar que la Asociacion de Ganaderos de la Sierra y
Oriente AGSO tiene una fabrica procesadora de leche con enfriamiento, pero que
no ha sido tomada en cuenta para las encuestas en razén de que trabaja con los
remanentes de leche cruda con enfriamiento de las siete empresas procesadoras
gue funcionan en la provincia; pues de considerarse a esta industria dentro del

universo la informaciéon sobre demanda de leche resultaria irreal.



1.5.3. Prueba Piloto.

La prueba piloto se realiza con la finalidad de conocer si los cuestionarios que se
utiizan en la investigacién, estan de acuerdo con los requerimientos de

informacion sefialados y si son comprensibles.

Para la presente investigacion no resulta aplicable la prueba piloto, debido a que
el universo es muy reducido; en tal virtud las encuestas se realizaran a todas las
industrias procesadoras de leche que se encuentran ubicadas en la provincia de
Pichincha, de las mismas que se obtendran (todos) los datos necesarios para la

investigacion.
1.5.4. Tamafo de la Muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé la siguiente férmula, que

consta en la obra de Hair Joseph®:

o Z(P@*N)
(€)* (N- D) +((Z2)* (P)(@)

En donde:

tamano de la muestra

Poblaciéon

nivel de confianza deseado que sera del 90%,

probabilidad de éxito

probabilidad de fracaso

m | ol N| =z| o

Representa el error de estimacion

Reemplazando con valores las diferentes variables, se obtuvo los siguientes

resultados:

HAIR, Joseph, Investigacién de mercados, Segunda edicién, afio 2003.



1,65 * ((0,90)(0,10)* 7)

" (0.0585°)* (7- 1) + ((L65")* ((090)(010)))

- 2,7225* 0,63
(0,00342225) * (6) + (2,7225) * (0,09)

o 1,715125
0,0205335 + 0,245025

n= 1,715125
0,265585

n= 6,4579
n tamafio de la muestra 6,4579
N | Poblacién 7
Z | nivel de confianza deseado que sera del 90%, 1,65
p | probabilidad de éxito 0,90
q probabilidad de fracaso 0,10
e representa el error de estimacion 0,0585.

En razén de que el tamafio de la muestra arrojé un resultado de 6,4579 y toda vez

que el universo no constituye un nimero muy representativo, la encuesta se

aplicara a las siete empresas existentes en la provincia de Pichincha.

1.5.5. Metodologia de la Investigacion de Campo.

Investigacion de campo es “la identificacidn, recopilacion, andlisis y difusion de la
informacion de manera sistematica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma

de decisiones relacionadas con la identificacion y solucién de problemas y

oportunidades de mercadotecnia”.*®

¥ MALHOTRA, Naresh K, Investigaciéon de mercados Un enfoque practico, Prentice—Hall, Hispanoamericana, Segunda

Edicion, 1997.




Se definié que el método de recopilacion de datos utilizado sera el de la encuesta
que se aplicard a las empresas procesadoras de leche en la provincia de
Pichincha, debido a que es éste grupo el que podra comprar el producto

directamente.

La persona encargada de la toma de datos serd el investigador quién

directamente realizara las encuestas planteadas.

1.5.5.1 Elaboracion del Cuestionario.

El cuestionario estd disefiado con base en los objetivos que persigue la
investigacion y las necesidades de informacién, para conocer el comportamiento

de la demanda, sus gustos, necesidades y expectativas.

Se han utilizado técnicas de escalas comparativas y no comparativas con
preguntas de tipo abierto, cerrado y de seleccién multiple.

1.5.5.2 Procesamiento de Datos: codificacién y tabulacion.

Cada pregunta y su respuesta deberan estar codificadas de manera que los datos
puedan ser procesados. Ademas se elaboraran graficos para obtener una mejor

interpretacion de los resultados.

1.5.5.3 Cuadros de salida, explicacion y analisis de los resultados de la

encuesta.

Pregunta 1: ¢Cudl es la modalidad de comercializacion de su empresa con los

proveedores de leche?



Cuadro No 1.4.

Modalidad de comercializacién con proveedores

EMPRESA Productores | Intermediarios | Total
Nestlé 90% 10% 100%
Pasteurizadora Quito 90% 10% 100%
LEANSA 90% 10% 100%
Reysahiwal 90% 10% 100%
Alpina 90% 10% 100%
Parmalat 90% 10% 100%
Productos Gonzéalez 85% 15% 100%

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

Gréfico No 1.5.
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Elaboracion: Autora del estudio.

Como se puede observar en el grafico, las 6 industrias procesadoras de leche
comercializan en un 90% con los productores y en un 10% con los intermediarios,
tan solo Productos Gonzalez comercializa el 85% de su capacidad diaria con
productores y un 15% lo realiza con intermediarios, |0 que permite asegurar que
las plantas procesadoras trabajan en un alto porcentaje directamente con los

productores de leche.



Pregunta 2: ¢Podria sefalar los nombres de sus principales proveedores de

leche?
Cuadro No 1.5.

Cuadro General de Industrias Procesadoras de Leche

Principales Proveedores

Empresa Centros de Acopio | Rutas
Nestlé X X
Pasteurizadora Quito X X
LEANSA X X
Reysahiwal X X
Alpina X X
Parmalat X X
Productos Gonzélez X X

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Segun los resultados del trabajo de campo realizado, se puede concluir que las
siete empresas procesadoras de leche trabajan con dos principales proveedores:
centros de acopio y rutas. Ademas se puede sefalar que cinco de las siete
empresas poseen una ruta especifica para el sector EI Chaupi.

A continuacién consta el detalle de los principales proveedores de cada una de

las industrias encuestadas:
Cuadro No 1.6.

Principales Proveedores

Empresa | Centros de Acopio Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3 Ruta 4

Nestlé De todo el pais Pichincha | Cayambe | San Isidro | Ibarra

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Cuadro No 1.7.

Principales Proveedores

Centros de
Empresa Acopio Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3 Ruta 4 Ruta 5
Pasteurizadora
Quito Pichincha | Machachi | El Retiro | El Chaupi | Tambillo | Amaguafa

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.



Cuadro No 1.8.

Principales Proveedores

Empresa

Centros de

Acopio

Ruta 1

Ruta 2

Ruta 3

Ruta 4

Ruta 5

LEANSA

Pichincha

Amaguafia

Tambillo

Machachi

El Chaupi

Aloag

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Cuadro No 1.9.

Principales Proveedores

Empresa

Centros de

Acopio

Ruta 1

Ruta 2

Ruta 3

Ruta 4

Reysahiwal

Pichincha

Machachi

El Chaupi

Aloag

Sangolqui

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Cuadro No 1.10.

Empresa

Centros
de

Acopio

Ruta 1

Ruta 3

Ruta 4

Alpina

Pichincha

Machachi

El Chaupi

Aloag

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Cuadro No 1.11.

Principales Proveedores

Empresa

Centros de

Acopio

Ruta 1

Ruta 2

Ruta 3

Ruta 4

Parmalat

Pichincha

El Chaupi

Machachi

Aloag

Tambillo

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Cuadro No 1.12.
Principales Proveedores

Empresa

Centros
de

Acopio

Ruta 2

Ruta 3

Productos Gonzalez

Mindo

Nanegalito

Zona Norte de Quito

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.




Pregunta 3: ¢Algunos o varios de los proveedores le ofrecen leche con

enfriamiento?

Cuadro No 1.13.

EMPRESA Si Si Total
Tanques de enfriamiento | Centros de Acopio | No

Nestlé 10% 90% - | 100%
Pasteurizadora Quito 10% 90% - 100%
LEANSA 10% 90% - | 100%
Reysahiwal 10% 90% - 100%
Alpina 10 % 90% - | 100%
Parmalat 10% 90% - | 100%
Productos Gonzélez 10% 90% - | 100%

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Gréfico No 1.6.

Proveedores que ofrecen leche con enfriamiento
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Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

De los resultados obtenidos se observa que las industrias procesadoras de leche,
si reciben leche con enfriamiento, en un 10% esta leche proviene de productores
gue poseen tanques de enfriamiento y en un 90% de centros de acopio donde la
leche necesariamente debe ser enfriada para transportarla a la industria
procesadora de leche.



Pregunta 4: ¢ Cuales son los volimenes de leche que diariamente adquiere de

los proveedores antes sefialados?

Cuadro No 1.14.

Cuadro General de Industrias Procesadoras de Leche.

EMPRESA % Leche Con | % Leche Sin | Total
enfriamiento | enfriamiento
Nestlé 10% 90% 100%
Pasteurizadora Quito 13% 87% 100%
LEANSA 13% 87% 100%
Reysahiwal 11% 89% 100%
Alpina 6% 94% 100%
Parmalat 15% 85% 100%
Productos Gonzélez 7% 93% 100%

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

Gréfico No 1.7.

Volumen de leche con enfriamiento adquirido diariamente

100%-
90%-
80%-
70%-
60%-
50%-
40%1 @ % Leche Con enfriamiento
30%- . -
zoc%:, ® % Leche Sin enfriamiento
10%-

0%+

adquirido
diariamente

Porcentaje de leche

Nestle
LEANSA
Reysahiwal
Alpina
Pamalat
Productos
Gonzalez

Pasteurizadora
Quito

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

Se puede apreciar que la leche con enfriamiento considerando a las siete

industrias procesadoras en su conjunto, varia entre el 6% y el 15%, porcentajes



gue son demasiados bajos con relacién a la capacidad diaria de leche de cada
una de ellas, constituyendo a su vez una ventaja para la nueva empresa ya que

existen indicios de que el producto en estudio tiene aceptacion en el mercado.

Pregunta 5: ¢ Cual es el precio promedio que su empresa paga por litro de leche?

Cuadro No 1.15.

EMPRESA Precio Litro Con | Precio Litro Sin
Enfriamiento Enfriamiento
Nestlé 0,32 0,29
Pasteurizadora Quito 0,31 0,29
LEANSA (Lechera Andina) 0,31 0,29
Reysahiwal 0,32 0,30
Alpina 0,31 0,29
Parmalat 0,31 0,29
Productos Gonzélez 0,30 0,28

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Gréfico No 1.8.
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Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Como se puede observar en el gréfico, el precio del litro de leche con enfriamiento
es superior entre $ 0,02 y $ 0,03 centavos de ddlar con relacion a la leche sin

enfriamiento.



Pregunta 6: ¢Cudl ha sido el volumen de leche con enfriamiento adquirido

durante el periodo 2002-20067?

Crecimiento de las industrias en cuanto ala captaciéon de leche con enfriamiento

Cuadro No 1.16.

Periodo 2002 - 2006

Empresa 2002 2003 2004 2005 2006
Litros Litros Litros Litros Litros
Nestlé 7.200.000 | 7.920.000 | 8.640.000 | 9.360.000 | 10.080.000
Pasteurizadora Quito |6.480.000 | 7.020.000 | 7.560.000 | 8.100.000| 8.640.000
LEANSA 3.600.000 | 3.960.000 | 4.320.000 | 4.680.000 | 5.040.000
Reysahiwal 3.564.000 | 3.888.000 | 4.212.000 | 4.536.000 | 4.860.000
Alpina 1.440.000 | 1|728000|2.016.000|2.034.000| 2.592.000
Parmalat - - -13.744.000| 3.978.000
Productos Gonzéalez | 1.008.000 |1.152.000 | 1.296.000 | 1.440.000| 1.584.000
Fuente: Investigacién de campo.
Elaboracion: Autora del estudio.
Grafico No 1.9.
Crecimiento de captacion de leche con enfriamiento 2002-2006
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Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

En el estudio de campo realizado, se puede determinar que las siete empresas
procesadoras, en el periodo 2002 - 2006, han tenido un crecimiento del 1% en la

captacion de leche con enfriamiento.



Pregunta 7: ¢ Cudl es la forma de pago que aplica con sus proveedores?

Cuadro No 1.17.

EMPRESA Pago Crédito
Quincenal
Nestlé 100%
Pasteurizadora Quito 100%
LEANSA (Lechera Andina) 100%
Reysahiwal 100%
Alpina 100%
Parmalat 100%
Productos Gonzélez 100%

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Gréfico No 1.10.
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Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Todos los encuestados han respondido que realizan los pagos quincenalmente a
sus proveedores, bajo la modalidad de crédito



Pregunta 8: Califique el servicio de sus proveedores actuales.

Cuadro No 1.18.

Empresa Bueno [ Regular [ Malo
Nestlé X - -
Pasteurizadora Quito X - -
LEANSA X - -
Reysahiwal X - -
Alpina X - -
Parmalat X - -
Productos Gonzéalez X - -

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Gréfico No 1.11.

Calificacién de Servicio a proveedores
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Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

En el trabajo de campo realizado, las procesadoras califican como bueno al
servicio que les vienen ofreciendo sus proveedores; sin embargo con la siguiente
pregunta se pretende establecer las dificultades que algin orden pueden tener

respecto del servicio recibido.



Pregunta 9: ¢ Cudles son las principales dificultades que tiene con los actuales

proveedores de leche con enfriamiento?

Cuadro No 1.19.

EMPRESA Incumplimiento | Incumplimiento
Volimenes | Falta de seriedad de normas de

técnicas y de normas

Bajos en la entrega calidad sanitarias
Nestlé X - - -
Pasteurizadora Quito X - X -
LEANSA X - - -
Reysahiwal X - - -
Alpina X - - -
Parmalat X - X -
Productos Gonzéalez X - - -

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Gréfico No 1.12.
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Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

La principal dificultad que enfrentan las empresas tiene que ver con los bajos
volimenes de oferta de leche con enfriamiento, particular que refleja la existencia

de una demanda insatisfecha. Otro problema, para dos de las empresas



encuestadas, constituye el incumplimiento de ciertas normas técnicas y de calidad

del producto.

Pregunta 10: ¢Qué nivel de preferencia tiene su empresa por adquirir leche con

enfriamiento?
Cuadro No 1.20.

Empresa Alto | Medio | Bajo

Nestlé X - -

Pasteurizadora Quito X - -

LEANSA X - -
Reysahiwal X - -
Alpina - X -
Parmalat - X -
Productos Gonzélez - X -

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Gréfico No 1.13.
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Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

De las siete empresas encuestadas, cuatro de ellas tienen un nivel de preferencia
alto por adquirir leche con enfriamiento (57%) y las tres restantes un nivel medio
de preferencia (43%), lo que significa que el producto en estudio tiene posibilidad
de aceptacion en el mercado industrial.



Pregunta 11: ¢Le gustaria contar con un proveedor de leche con enfriamiento
gue le garantice las cantidades requeridas, seriedad en la entrega, cumplimiento
estricto de las normas sanitarias, técnicas y de calidad, a un nivel de precios

razonable?

Cuadro No 1.21.

Empresa Si No

Nestlé

Pasteurizadora Quito
LEANSA

Reysahiwal

Alpina

Parmalat

X X[ X| X] X| X| X

Productos Gonzalez

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Gréfico No 1.14.

Aceptacién para adquirir leche con enfriamiento de la
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100%
80%
60%
40%-

20%-

0%-

Nestle
LEANSA
Reysahiwal
Alpina
Parmalat
Productos
Gonzélez

Pasteurizadora
Quito

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Todas las empresas estan interesadas en adquirir leche con enfriamiento, toda
vez que los voliumenes que actualmente les vienen ofreciendo son insuficientes

para cubrir sus necesidades.



Pregunta 12: ¢;(Qué volumen de leche con enfriamiento tendria interés por

adquirir de la nueva empresa?

Cuadro No 1.22.

Litros de leche por adquirir

1- 999 | 1.000 - 3.000 | 3.001 - 5.000 |5.000 en adelante
Empresa Litros Litros Litros Litros
Nestlé - - X -
Pasteurizadora Quito - - X -
LEANSA - - X -
Reysahiwal - - X -
Alpina - X - -
Parmalat - X - -
Productos Gonzélez X - - -

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

Gréfico No 1.15.
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Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Como puede observarse, solamente la empresa Productos Gonzalez tiene interés
en adquirir un volumen entre 1 y 999 litros diarios de leche con enfriamiento,

Alpina y Parmalat requieren un volumen diario entre 1.000 y 3.000 litros y Nestlé,



Pasteurizadora Quito, Lechera Andina y Reysahiwal se inclinan por un volumen

de 3.001 a 5.000 litros diarios de leche con enfriamiento.

Pregunta 13: ¢Cudl de las siguientes modalidades de comercializacion del

producto, preferiria su empresa?

Cuadro No 1.23.

Empresa Retiro de la Finca | Entrega en la fabrica
Nestlé X X
Pasteurizadora Quito X X
LEANSA X X
Reysahiwal X X
Alpina X X
Parmalat X X
Productos Gonzélez X X

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Cuadro No 1.24.

Retiro de la Finca | Entrega en la fabrica
Empresa Propietarios Intermediarios
Nestlé 90% 10%
Pasteurizadora Quito 90% 10%
LEANSA 90% 10%
Reysahiwal 90% 10%
Alpina 90% 10%
Parmalat 90% 10%
Productos Gonzéalez 85% 15%

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.



Gréfico No 1.16.

Modalidad de entrega del producto que prefiere la industria
900/0, = = —1 —1 = =
80% -
70%-
60% -
50%-
40% - 5 -
30% - @ Retiro de_la Finca
20% - Propietarios
102/0" ® Entrega en la fabrica
0% o = 8 =0 N Intermediarios
= B < = c 8 Q9 )
n 3 v = T S oFg
2 & Zz £ Z E 5
3o o o ro
- 4
(]
©
o

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

El 90% de las empresas encuestadas han sefialado que aplican la modalidad de
transportar el producto directamente de la finca, mientras que el 10% restante

expreso que los intermediarios se encargan de entregar el producto en la fabrica.

1.6 Andlisis de la Demanda.

“Demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita

para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado™**.

1.6.1 Clasificacion.

La demanda se clasifica de acuerdo a su probabilidad y de acuerdo a los

consumidores o usuarios inmediatos.

De acuerdo a su probabilidad, encontramos:

U Demanda real o efectiva: es la demanda totalmente cierta.

* BACA URBINA, Gabriel, Evaluacion de proyectos, Mc Graw Hill, México, Tercera Edicion, 1995.



U Demanda aparente: es aquella demanda probable en la cual no se
conocen las pérdidas y/o mermas por comercializacion, etc.
U Demanda potencial: es la demanda probable que al satisfacer

determinadas condiciones se le puede volver real.
De acuerdo con los consumidores o usuarios inmediatos, tenemos:

U Demanda basica: cuando el uso o consumo es final.
U Demanda derivada: cuando los usuarios 0 consumidores son

intermediarios.

De acuerdo a su probabilidad, la leche con enfriamiento se ubicaria dentro del
grupo de demanda real o efectiva; es decir que determinadas industrias
procesadoras de leche requieren el producto y cuentan con la capacidad

econdmica para adquirirlo.

De acuerdo a los consumidores, se ubica como una demanda bésica porque el

consumo del producto es final.

1.6.2 Factores determinantes de la demanda.

De acuerdo a la teoria econdémica la demanda esta en funcién de los precios; es
decir que si los precios se incrementan la demanda disminuye y, por el contrario,
si los precios bajan la demanda se incrementa, siempre que los demés factores

permanezcan constantes.

Sin embargo, existen otros factores determinantes a la demanda distintos al

precio:

a) Nivel de ingresos

b) Gustos y preferencias del consumidor

c) Expectativas de los precios relativos futuros
d) Precio de los productos relacionados

e) Tamafio de la poblacion



En el presente estudio, la demanda se veria afectada por los siguientes factores:

Gustos y preferencias del consumidor.

En razén de que los consumidores de la leche con enfriamiento vienen a constituir
las empresas procesadoras, una inclinacién por adquirir el producto de esta
caracteristica que, estara en funcién de los gustos y preferencias del consumidor
final, conllevara a un aumento de la demanda, pero si no existe interés por este

bien, obviamente, su demanda se vera disminuida.

Tamafio y crecimiento poblacional.

Si se incrementa el nimero de empresas demandantes de leche con enfriamiento,
la demanda tendera a incrementarse, pero si el nimero de empresas usuarias del

producto disminuye este hecho tendra una incidencia negativa en la demanda.

1.6.3 Comportamiento Historico de la demanda.

Cuadro No 1.25.

Comportamiento Historico de la Demanda

Leche con enfriamiento Tasade
Afos Millones de Litros crecimiento
2002 3'327.429 -
2003 3'666.857 0,124
2004 4'006.286 0,136
2005 4'842.000 0,149
2006 5'253.429 0,180

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Se puede establecer que el consumo de la leche con enfriamiento se ha
incrementado afio a afio, por lo que representa un mercado atractivo para el

estudio.



1.6.4. Demanda actual del producto.

Cuadro No 1.26.
Demanda actual de leche con enfriamiento

Leche con enfriamiento Tasade
ARos Millones de Litros crecimiento
2007 5'806.286 0,195

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

El comportamiento actual de la demanda de leche con enfriamiento; refleja un

crecimiento del producto.

1.6.5. Proyeccion de la Demanda.

Para la proyeccion de la demanda se utilizé el método de los minimos cuadrados

15 ya que es el méas facil y comprensible para el

cuya ecuacion es 'y = a + bx.
estudio, considerando que los factores condicionantes del comportamiento

histérico permaneceran constantes.

Cuadro No 1.27.

Demanda futura de leche con enfriamiento 2008-2012

Proyeccién de leche con enfriamiento
Afos Millones de litros
2008 7'235.486
2009 7'738.200
2010 8'240.915
2011 8743.629
2012 9'246.343

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

Como se puede observar en el cuadro, se estima que la demanda de litros de
leche con enfriamiento para el periodo comprendido entre los afios 2.008 y 2.012
tiene una tendencia de crecimiento y por tanto existe un mercado que puede ser

captado por la nueva empresa.

!* COSTALES, Bolivar, Disefio, Elaboracién y Evaluacion de Proyectos, Segunda Edicién, Editorial Lascano.



1.7 Andlisis de la Oferta.

“La oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de oferentes
estan dispuestos a poner a disposicién del mercado a un precio determinado el

cual dependera del costo de produccién™®.

1.7.1 Clasificacion.

La clasificacién mas generalizada es la siguiente:

a)

Oferta Competitiva o Mercado Libre: es la que los productores se
encuentra en circunstancias de libre competencia sobre todo debido a la
gran cantidad de productores del mismo producto. Por tanto, la
participacion del mercado estd determinada por la calidad, el precio y el
servicio que se ofrece al consumidor.

) Oferta Oligopdlica: se caracteriza porque el mercado se encuentra
dominado por unos cuantos productores y por consiguiente se llegaria a
determinar la oferta, los precios y normalmente tienen acaparada gran
cantidad de materia prima para su industria.

°  Oferta Monopdlica: es aquella en la que existe un solo productor del bien o
servicio, por tal motivo, domina totalmente el mercado imponiendo calidad,

precio y cantidad.

Por la naturaleza del estudio, el servicio que ofrecera la nueva empresa se

caracteriza por tener una oferta competitiva o de mercado libre.

1.7.2 Factores que afectan a la Oferta.

Segun la teoria econdémica la oferta est4 determinada por los niveles de precios,
esto es que a precios altos habra un incremento de la oferta mientras que a
precios bajos la oferta tendrd a disminuir, siempre que los demds factores

permanezcan constantes.

'® BACA URBINA, Gabriel, Evaluacion de proyectos, Mc Graw Hill, México, Tercera Edicion, 1995.



Los factores principales que afectan a la oferta son:

a) Costos de produccién

b) Tecnologia

c) Impuestos y subsidios

d) Expectativas de los precios relativos futuros, desde el punto de vista del
productor

e) Numero de empresas competidoras

En el presente estudio la oferta se veria afectada por las siguientes variables:

Costos de produccion.

Si el costo de produccion de uno o de los varios insumos utilizados en la
produccion del bien aumenta la oferta tendera a disminuir; por el contrario si los

costos de produccién disminuyen la oferta tendera a incrementarse.

Para la nueva empresa, cualquier incremento en uno o varios insumos provocara
una reduccién de la oferta toda vez que para mantener los niveles anteriores se
requeririan de mayores recursos; ademas, en razon de que aquel incremento con
seguridad debera trasladarse al precio del bien final lo cual bien puede conducir a

una disminucion de la demanda.

Impuestos y subsidios.

Si el gobierno aplica mayores impuestos a las empresas de este sector, la oferta
se vera disminuida pero si el gobierno reduce los impuestos la oferta tendra a

incrementarse.

A la vez si el gobierno otorga subsidios a la actividad de la empresa la oferta se
vera incrementada pero si le quita la oferta disminuye. De llegar a incrementarse
los impuestos al sector productivo, como consecuencia de la reforma tributaria
propuesta por el gobierno, incidiria en una reduccion de la produccion y por lo
tanto de la oferta.



En el supuesto que el gobierno otorgara subsidios a la produccién de leche su
oferta se veria incrementada y consecuentemente la nueva empresa estaria en

condiciones de ofertar una cantidad mayor de leche con enfriamiento.

NUumero de empresas competidoras.

El momento que aparezcan nuevas empresas competidoras en el mercado, la
oferta se veria disminuida; puesto que la demanda insatisfecha seria compartida
por un numero mayor de productores; por su parte alguna de las empresas
dedicadas a esta actividad cerrara sus operaciones, habria la posibilidad de

captar una mayor porcion del mercado.

1.7.3 Comportamiento histérico de la oferta.

Para determinar la oferta histérica de leche con enfriamiento se ha tomado en
consideracion la cantidad de leche con enfriamiento que vienen adquiriendo las
empresas procesadoras de las haciendas existentes en el sector de ElI Chaupi,

encontrandose los siguientes resultados:

Cuadro No 1.28.

Oferta historica de leche con enfriamiento

Afos | Leche con enfriamiento Tasade
Millones de Litros crecimiento

2002 1'996.457 -

2003 2'126.777 0,139

2004 2'163.394 0,148

2005 2'364.043 0,151

2006 2'421.000 0,165

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Del cuadro anterior se puede observar que la oferta de leche con enfriamiento

presenta una tendencia creciente en el mercado.



1.7.4 Oferta Actual.

Cuadro No 1.29.
Oferta actual de leche con enfriamiento

Anos | Leche con enfriamiento Tasade
Millones de Litros crecimiento
2007 3'296.703 0,168

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

1.7.5 Proyeccion de la oferta.

La proyeccion de la oferta se realizé con la misma férmula utilizada en la

demanda, es decir la de los minimos cuadrados y = a + bx.

Cuadro No 1.30.

Oferta futura de leche con enfriamiento

2008-2012
Proyeccién de leche con enfriamiento
Afos Millones de Litros
2008 5'224.921
2009 5'832.130
2010 6'439.339
2011 7'046.549
2012 7'653.758

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Como se observa en el cuadro, la oferta aumenta afio a afio, como era de
esperarse, ya que cada vez la competencia tiende a esforzarse por crecer o

mantenerse en el mercado.

1.8. Estimacion de la demanda insatisfecha.

La demanda insatisfecha estd determinada por la diferencia entre demanda y
oferta y se presenta cuando la demanda supera a la oferta.



Para la proyeccién de la demanda insatisfecha, se aplicé la siguiente férmula:

Demanda Insatisfecha = Demanda - Oferta

Es asi como la demanda insatisfecha para el afio 2007 es:

Cuadro No 1.31.

Demanda insatisfecha de leche con enfriamiento 2007

Demanda de leche | Oferta de leche con | Demanda Insatisfecha de leche con
con enfriamiento enfriamiento enfriamiento

Anos [ Millones de Litros Millones de Litros Millones de Litros

2007 5'806.286 3'296.703 2'509.583

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Comparada la demanda actual con la oferta actual puede establecerse que para
el aflo 2007 existe una demanda insatisfecha de 2'509.583 litros de leche con
enfriamiento; de la cual en funcién de las caracteristicas y capacidad de la nueva
empresa se pretende captar un 14%, que equivale a 360.000 litros de leche con
enfriamiento durante el primer afio, con proyeccion de ir incrementando la

participacion en el mercado en los proximos afos.

Cuadro No 1.32.

Estimacion de demanda insatisfecha de leche con enfriamiento 2008 - 2012

Demanda Insatisfecha
Demanda de leche con Oferta de leche con de leche con
enfriamiento enfriamiento enfriamiento
Afos Millones de Litros Millones de Litros Millones de Litros
2008 7'235.486 5'224.921 2'010.565
2009 7'738.200 5'832.130 1'906.070
2010 8'240.915 6'439.339 1'801.576
2011 8'743.629 7'046.549 1'697.080
2012 9'246.343 7'653.758 1'592.585

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.



Como se puede observar en el cuadro, la demanda insatisfecha de leche con
enfriamiento presenta una tendencia a disminuir afio a afio, lo que se explicaria

por la aparicion cada vez mayor de empresas dedicadas a esta actividad.

1.9 Anélisis de Precios.

“La estimacion de precios es una actividad fundamental dentro del sistema de
libre mercado, en el que el precio de un producto influye directamente sobre los
costos y las utilidades, es decir, sobre el pago que hacen los factores de la

produccion. Por lo tanto constituye un regulador del sistema econémico™’.

Para el caso de la leche con enfriamiento, el precio que se maneja en la
comercializacibn de este producto, tiene que ver directamente con el
comportamiento del mercado, la evolucion y reacciones de la oferta y la demanda;
el producto se comercializa en un mercado de libre competencia en donde el

precio es determinado por los cambios que se registran en dichas curvas.

Ademas, esta aseveracion se comprueba al aplicar la politica de estimacion y
fijacion de los precios histéricos que se han manejado en los ultimos afios en el

sector.

Por otro lado, los precios se ven afectados por:

a) la competencia
b) los costos de produccién y
c) la capacidad de demanda en el mercado

Factores que tienen una relacion directa y que establecen la aceptacion del
producto en el mercado.

El comportamiento de los precios se constituira en un referente para el
establecimiento de los precios a los que se ofrecera el producto con la nueva

empresa, tomando en consideracion los costos de produccion que implique la

"BACA URBINA, Gabriel, Evaluacion de proyectos, Mc Graw Hill, México, Tercera Edicién, 1995.



produccién de la leche con enfriamiento, que se detallard ampliamente en el

capitulo financiero.

A continuacion un detalle de precios histéricos:

Cuadro No 1.33.

Precios histdoricos de venta del litro de leche con enfriamiento 2002 — 2007

ANOS PRECIO DE VENTA
LITRO DE LECHE CON ENFRIAMIENTO

Uuss

2002 0,29

2003 0,29

2004 0,21

2005 0,25

2006 0,29

2007 0,31

Fuente: MAGAP, Direccién de Informacién de Precios y Noticias de Mercado.

Elaboracion: Proyecto SICA/MAGAP-Ecuador (www.sica.gov.ec).

Como se puede apreciar en el cuadro, los precios del producto tienen una
tendencia de crecimiento a partir del afio 2005 lo que implica que los cambios
producidos en el mercado han favorecido la comercializacion del producto.

1.10. Comercializacion.

Es un proceso con el cual el producto llega del productor al consumidor en el

tiempo, lugar y en la forma como éste desee.

En este proceso es béasico el empleo de herramientas y técnicas para la
aplicacion del marketing, de manera de facilitar el intercambio de bienes y
servicios focalizados a la satisfaccion de las necesidades de un mercado
potencial.

El proceso de fijacion de estrategias comienza con una revision de los problemas
y oportunidades; hay que mirar con aire creativo, dando multiples soluciones para


http://www.sica.gov.ec

cada problema. Después se revisan los objetivos de marketing y se construyen

las estrategias, que deben ser sencillas en su formulacién®®.

Siendo el objetivo meta del proceso de produccion, el alcanzar un éptimo nivel de
ventas para lograr los resultados esperados dentro de la empresa, se debe

analizar ciertos parametros relacionados con la comercializacion como son:

@ Producto
@ Precio
@ Promocion
@ Plaza

1.10.1 Estrategia de Producto.

A la produccién de leche cruda se le dara un valor agregado mediante el proceso
de enfriamiento, es asi que, la leche con enfriamiento es una alternativa para
evitar que los gérmenes se propaguen con facilidad. Este procedimiento se lo
realiza a través de un tanque de enfriamiento para evitar pérdida del producto
hasta el momento que sea transportada por la empresa procesadora.

1.10.2 Estrategia de Precio.

Por encontrarse el producto dentro de un mercado de competencia perfecta, en
donde existen gran cantidad de demandantes y oferentes, el precio lo
proporciona la tendencia del mercado y en consecuencia se manejara un precio
promedio del litro de leche con enfriamiento.

1.10.3 Estrategia de Promocioén.

Promocionar el producto en forma directa a las plantas procesadoras de leche de
la provincia de Pichincha, a través de visitas personales a cada una de ellas.

% JEAN JACQUES LAMBIN: Marketing Estratégico, tercera edicién, Editorial Mc Graw Hill.



1.10.4 Estrategia de Plaza.
La estrategia de plaza que utilizara la nueva empresa sera la de un canal directo
con las industrias procesadoras de leche, de tal manera que no existiran

intermediarios.

En el grafico siguiente se detallan los canales de distribucion de la leche

utilizados:
ECUADOR - CANALES DE DISTRIBUCION DE LECHE
PRODUCCION
EN FINCA
— TRANSPOR- - ACOPIADOR DISTRIBUIDOR
TISTA ‘ R CLANDESTING

PLANTAS
PASTEURTZADORAS

o

DISTEIBUID OR

CENTRO INSTRIBTIDOR

DIiSTRIB ITOR

QUESERIAS

- g
s S MR

Pequeiio Productor
@ Productor Mediano Grande
@ Productor Grande

Fuente: Ministetio de Agriculbra v Ganadetia

. Canales de distribucion de Elahoracidn Proyecto B[00 A BIRFAIAG-E cuador (wwwr sica. gov.ec)
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CAPITULO I

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico se encarga de identificar el tamafio 6ptimo, la localizacion
adecuada y el nivel de capacidad instalada que se requiere en general, para el

normal desarrollo de las actividades de la nueva empresa.

2.1. Tamafio de la empresa.

La determinacién del tamafio de la empresa facilita la identificacion de la
inversion, costos y forma de financiamiento en que se incurra y, en consecuencia

para la estimacion del margen de rentabilidad que podria obtenerse.

2.1.1. Factores determinantes del tamano.

A efectos de establecer el tamafio de la empresa se procedera a analizar los

siguientes factores:

2.1.1.1. El mercado.

Un factor muy importante que determina el tamafio del presente estudio
constituye la demanda insatisfecha de leche con enfriamiento que muestra el
mercado de la provincia de Pichincha a nivel de las plantas procesadoras de
leche, la misma que para el afio 2007 es de 2'509.583 litros de leche con
enfriamiento, de las cuales se aspira captar el 14% que representa 360.000 litros
anuales del producto.

Por lo cual este factor no es ningun limitante para la determinacion del tamafio de

la empresa.



2.1.1.2. Disponibilidad de recursos financieros.

Este factor esta relacionado con las diferentes alternativas de financiamiento que
la nueva empresa debera considerar para obtener recursos para su

implementacion.

En el mercado existen muchas entidades financieras en las cudales es posible

acceder a un crédito, tales instituciones financian hasta el 70% de la inversion.

Tomando en consideracién este antecedente, se ha definido que la inversion total

se financiara de la siguiente manera:

8 40% con capital de los accionistas y el
§ 60% con crédito bancario como se demostrara ampliamente en el estudio

financiero.

El crédito bancario al que la empresa accedera ser4 mediante Produbanco, el

mismo que tiene una tasa de interés actual del 16% anual a plazo de cuatro afios.

2.1.1.3. Disponibilidad de mano de obra.

El trabajo humano es importante en toda actividad productiva; en tal virtud, para
la ejecucion de las actividades de la nueva empresa se requiere de personal

debidamente capacitado, de modo que se pueda ofrecer un producto de calidad.

En principio se tiene previsto contar con el siguiente personal, lo cual sera

corroborado en los siguientes capitulos:

Gerente.

Secretaria — Contadora.

Persona que conozcan del manejo del tanque de enfriamiento de leche.
Chofer.

Bodeguero.

(O 0’ S 0" S o B0 0

Persona para la limpieza.



2.1.1.4. Disponibilidad de materia prima e insumos.

Para la generacion del producto a ofrecerse por parte de la nueva empresa se
requerira el empleo de materia prima, insumos y materiales en cantidades

adecuadas para el tamafo de la empresa.

2.1.1.5. Disponibilidad de tecnologia.

En la provincia de Pichincha, existen muchos sitios, en los cuéles se puede
encontrar tanques de enfriamiento que facilitan y ayudan a mantener la leche en
un estado higiénico y conveniente para poder ser comercializado, de las misma
manera facilitan las diferentes actividades en las que se desenvuelven este tipo
de negocios, por lo tanto el acceso a medios tecnoldgicos, no es considerado

como limitante.

2.1.1.6. Definicién de las capacidades de produccion.

La capacidad de produccion estar4 en funcion del nivel de las instalaciones,
infraestructura, tamafio de la empresa, materia prima, insumos y mano de obra

gue se utilicen.

En funcién de lo anterior, preliminarmente se estima que la empresa generara una

produccién promedio de 360.000 litros anuales (1.000 litros diarios).

2.2. Localizacion del Estudio.

Este factor permite identificar el sitio mas adecuado para la ubicacion de la
empresa, orientada a maximizar la rentabilidad; es decir implica el estudio de la

macro localizacion y micro localizacion.

2.2.1. Macro localizacion.

A efectos de establecer la macro localizacion mas adecuada, en principio se

consideraron como alternativas a los siguientes cantones de la provincia de



Pichincha: Rumifiahui, Quito y Mejia; toda vez que, dadas las caracteristicas de la

zona, los tres sectores constituyen zonas importantes de produccién de leche.

Luego del andlisis correspondiente se estableci6 que la ubicacibn mas
aconsejable constituye el canton Mejia, parroquia El Chaupi, dado que, a mas de
ser una zona altamente productora de leche, los socios de la nueva empresa

mantienen propiedades ganaderas en el sector.
Grafico No. 2.1.

Plano de Macro Localizacién
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Fuente: Microsoft Encarta 2006.

Elaboracion: Autora del estudio.

2.2.2. Micro localizacion.

Para definir la micro localizacion se procedié, igualmente, a evaluar tres
alternativas con base a factores que tendrian incidencia en el adecuado

funcionamiento de la empresa.

Para determinar la micro localizacién de la nueva empresa se ha determinado tres

posibles ubicaciones para su funcionamiento:

§ Alternativa A.- Barrio La Matilde, calle Princesa de Solanda No 5-68 y
transversal F.

§ Alternativa B.- Barrio El Corazén, calle Antonio Benitez No 3- 45 y Barriga.

§ Alternativa C.- Barrio Los llinizas, calle principal No 7-83 y transversal E.



Las alternativas de micro localizacion de la empresa, deben compararse en

funcion de las fuerzas locacionales tipicas de los proyectos.

En este sentido se han tomado en cuenta varios factores: cercania a las fuentes
de abastecimiento de materia prima, disponibilidad de servicios basicos, cercania
al mercado meta, facilidad de acceso, condiciones de seguridad y canon de
arrendamiento, cuyo peso y ponderacion determinados a través de una matriz
locacional, conllevara a precisar el sitio mas apropiado donde debe funcionar la

empresa.

2.2.2.1. Matriz Locacional.

Para determinar la mejor alternativa en la cual debe funcionar la nueva empresa

se utiliz6 el “método cualitativo por puntos™®

, que consiste en asignar un
porcentaje de peso relativo a cada uno de los factores locacionales basado en la

importancia que se le atribuye.

Para calificar a los factores considerados en la matriz locacional, se utilizard una

escala de 1 a 10, donde 10 representa el mayor peso y 1 el menor.

Cuadro No. 2.1.

Alternativa A Alternativa B Alternativa C
Barrio La Matilde, calle|Barrio ElI Corazén, calle|Barrio Los llinizas, calle
Princesa de Solanda No 5- | Antonio Benitez No 3- 45y | principal No 7-83 'y
Peso |68y transversal F. Barriga. transversal E.
Factores (%) | Calificacion | Ponderacion | Calificacién | Ponderaciéon | Calificacion | Ponderacion
Fuentes de
abastecimiento de
materias primas 0,20 8 1,60 8 1,60 9 1,80
Disponibilidad de
servicios basicos 0,20 7 1,40 7 1,40 7 1,40
Cercania al mercado
meta 0,25 6 1,50 6 1,50 6 1,50
Facilidad de acceso 0,15 7 1,05 7 1,05 7 1,05
Condiciones de
seguridad 0,10 6 0,60 7 0,70 8 0,80
Canon de
arrendamiento 0,10 8 0,80 8 0,80 9 0,90
TOTAL 1,00 6,95 7,05 7,45

Fuente: SAPAG Nassir — SAPAG Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyectos.

Elaboracion: Autora del estudio.

¥ SAPAG Nassir — SAPAG Reinaldo, Preparacion y Evaluacién de Proyectos, Cuarta Edicién, Editorial Mc Graw Hill.



Como se puede observar en la matriz, la alternativa A alcanz6 un puntaje de 6,95
puntos, seguida de la alternativa B que obtuvo 7,05 puntos y el mayor puntaje
corresponde a la alternativa C con 7,45 puntos, resultado de que los factores:
cercania a las fuentes de abastecimiento de materia prima, condiciones de

seguridad y canon de arrendamiento, tienen mayores pesos.

En consecuencia, la ubicacion éptima seré en el Barrio Los lllinizas, calle Principal

namero 7-83 y Transversal E de la parroquia ElI Chaupi.

2.2.2.2. Plano de la Micro localizacion.

Gréfico No. 2.2.

Plano de Micro Localizacion.

CANTON MEILA

/Barriu La Matilde
@ Calle Nueva L_

Espana

g

tachachi

Hernandez

Barriu os Eucaliptos
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Elaboracién: Autora del estudio.

2.3. Ingenieria de la empresa.

Permite establecer la configuraciéon técnica de los diferentes niveles de
produccién que comprende la empresa, tomando en cuenta los procesos, el
disefio del equipo, las caracteristicas de operacion, la capacidad de
procesamiento o de utilizaciéon de los recursos necesarios en orden a determinar

la mejor alternativa.



2.3.1. Diagrama de flujo.

“Es la representacion grafica de hechos, situaciones, movimientos, relaciones o
fendmenos de todo tipo por medio de simbolos que clarifican la interrelacion entre
diferentes factores y/o unidades administrativas, asi como la relaciéon causa-efecto

que prevalece entre ellos”.?°

Los simbolos a utilizarse en el diagrama de flujo de las actividades principales de

la produccion de leche con enfriamiento, son los siguientes:

Cuadro No. 2.2.

|:| Inspeccién Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

::> Transporte o Indica el movimiento de los empleados, material y equipo de un
Desplazamiento lugar a otro.

v Almacenamiento Indica el depdsito de un documento o informacion dentro de un
Permanente archivo, o de un objeto cualquiera en un almacén.

O | Operacién Indica las principales fases del proceso, método o

procedimiento.

[ | Espera Indica demora en el desarrollo de los hechos.

C| Documento Representa cualquier tipo de documento que entre, se utilice, se

genere o salga del procedimiento.

FUENTE: Enrique Benjamin Franklin, Organizacién de Empresas, Analisis, disefio y estructura, Editorial Mc Graw Hill.
ELABORACION: Enrique Benjamin Franklin, Organizacion de Empresas, Andlisis, disefio y estructura, Editorial Mc Graw
Hill.

% Enrique Benjamin Franklin, Organizacion de Empresas, Andlisis, disefio y estructura, Editorial Mc Graw Hill.




Gréfico No. 2.3.

Diagrama de Flujo
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FUENTE: Enrique Benjamin Franklin, Organizacién de Empresas, Andlisis, disefio y estructura, Editorial Mc Graw Hill.
ELABORACION: Autora del estudio.



2.3.2. Proceso de produccion.

Se utilizara un tanque en el que se introducira la leche cruda la que a través de
una agitacion producira el enfriamiento del producto impidiendo el crecimiento de
microorganismos; dado que la leche al salir de la ubre alcanza una temperatura

de 37° centigrados.

La leche de una vaca recién ordefiada esta libre de microorganismos, pero todo el
ambiente, utensilios y el personal estan con una carga de microorganismos que
se afiaden a la leche y sera mayor si no se tienen en cuenta los aspectos de

limpieza.

La unica forma de proteger a la leche es enfridndola rapidamente a una
temperatura entre 3° centigrados y 5° centigrados. A estas temperaturas se
detiene el crecimiento de los microorganismos, ya que si no se la enfria, la leche
llegard a acidificarse y cortarse. Es imprescindible mantener la leche a las

temperaturas antes mencionadas hasta el momento de procesarla.

El proceso de enfriamiento tiene una duracion de entre dos y tres horas.

Gréfico No. 2.4.

Tanque de enfriamiento

FUENTE: De Laval.
ELABORACION: Autora del estudio.



2.3.3. Programa de produccion.

Cuadro No. 2.3.

Programa de Produccion de leche con enfriamiento

Funciones No Procedimiento
1 |[Adquisicién de leche cruda en la hacienda.
2 | Transporte de materia prima a la planta.
3 | Recepcion de materia prima.
ACOPIO DE MATERIA | 4 | Verificar la calidad de la materia prima.
PRIMA 5 | Verificar la cantidad de litros de leche cruda y anotar valores.
6 |Ingreso de la leche cruda al tanque de enfriamiento.
OPERACION DE 7 | Verificar si el tanque de enfriamiento esta listo para el proceso.
PRODUCCION 8 [Proceso de enfriamiento directo mediante la agitacién.
9 [Almacenamiento de leche con enfriamiento en el tanque.
10 |Demora hasta el momento de la transportacion.
COMERCIALIZACION | 11 [Transporte del producto al tanquero de la procesadora de leche.
12 [Guia de envio de litros de leche con enfriamiento a la procesadora de leche.
OPERACION DE
LIMPIEZA 13 [Limpieza automética del tanque de enfriamiento.

Fuente: Enrique Benjamin Franklin, Organizacion de Empresas, Analisis, disefio y estructura, Editorial Mc Graw Hill.

Elaboraciéon: Autora del estudio.




Cuadro No. 2.4.

Tiempo de Produccion de leche con enfriamiento

No

Simbolos

Tiempo

=

V| olp|CH

Minutos Horas

Responsable

1 | Recepcion de materia prima. X 15 Bodeguero
2 | Verificar la cantidad y calidad de materia prima. X X 10 Personal especializado
3 | Ingreso de la leche cruda al tanque de enfriamiento. X 15 Personal especializado
4 | Verificar si el tanque de enfriamiento esta listo para el proceso. X 1 Personal especializado
5 | Proceso de enfriamiento directo mediante la agitacion. X 2 Personal especializado
6 | Almacenamiento de leche con enfriamiento en el tanque. X 30 Personal especializado
7 | Traslado del producto al tanquero de la procesadora de leche. X X 10 Personal especializado
8 | Guia de envio de litros de leche con enfriamiento a la procesadora de leche. X X 1 Secretaria-contadora
X 15 Personal especializado

9 | Limpieza automatica del tanque de enfriamiento.

Tiempo Total

3 horas 37 minutos

Fuente: Estudio de campo.
Elaboracién: Autora del estudio.




2.3.4. Distribucion de la Planta.

La empresa contard con un terreno cuya superficie es de 300 m? que estara
distribuida de la manera siguiente:

Gréfico No. 2.5.
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Elaboracion: Autora del estudio.



2.3.5. Requerimientos de materias primas, insumos y materiales.

Cuadro No. 2.5.

Materia prima, insumos y materiales Valor Total Valor Total
Mensual Anual
Leche cruda (litros) 5.400,00 64.800,00
Consumo de agua 15,00 180,00
Consumo de energia eléctrica 40,00 480,00
Consumo de teléfono 20,00 240,00
Combustible 60,00 720,00
Productos de limpieza 10,00 120,00
Utiles de oficina 20,00 240,00
TOTAL $ 66.780,00

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

Existen varios proveedores de materia prima, insumos y materiales que pueden
atender los diferentes requerimientos de la empresa; en consecuencia, este factor

no constituye un limitante para la buena marcha de la empresa.

2.3.6. Produccién anual y prondstico.

Cuadro No. 2.6.

Producto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Leche con enfriamiento (litros) 360.000 385.714 419.143 444.857 470.571
Precio del producto (litro) 0,31 0,31 0,32 0,33 0,34

Total Ingresos $[112.788,00(120.844,29|135.509,89 | 148.271,89|161.547,17

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

Como se puede apreciar en el cuadro los valores corresponden al monto anual en
dolares que la empresa aspira captar en el mercado con la comercializacién de
360.000 litros, a un precio de $ 0,31 en el primer afo, registrdndose para los

siguiente afos un incremento del 1% anual en cuanto a la cantidad y a la vez



siendo conservadores con el precio en los dos primeros afios y a partir del tercer

afo existira un 3% de incremento en el precio del producto.

Los valores de los prondsticos obtenidos se han manejado en base al porcentaje
de demanda insatisfecha estimada en el estudio de mercado; porcentaje que se

mantiene constante durante los 5 afios proyectados.

Estos valores son estimados y pueden variar de acuerdo al comportamiento de la

inflacién que se vaya registrando anualmente.

2.3.7. Requerimiento de mano de obra.

Dadas las caracteristicas de la empresa el personal a emplearse para su

funcionamiento no es muy representativo, como consta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2.7.

Cargo Costo Costo

Cantidad Mensual | Anual

Gerente 1 500 6.000
Secretaria-contadora 1 350 4.200
Personal para el manejo del tanque de enfriamiento 1 300 3.600
Chofer 1 280 3.360
Bodeguero 1 250 3.000
Persona de limpieza 1 180 2.160

Total $| 22.320

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

Debido a las actividades que debe cumplir la empresa no se requiere de personal
con mayor nivel de capacitacion; en consecuencia es facil encontrar trabajadores

dispuestos a ofrecer sus servicios.



2.3.8. Requerimiento de muebles y enseres.

Cuadro No. 2.8.

Muebles y enseres Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Escritorios 2 300,00 600,00
Sillas 13 25,00 325,00
Silla ejecutiva con brazo 1 125,00 125,00
Sillones Largos 2 120,00 240,00
Archivador 1 180,00 180,00
Mesa grande 1 150,00 150,00
Mesa central 1 80,00 80,00
Total Muebles y enseres  $ 1.700,00
Fuente: Pro formas: ATU, ALMACEN JIMENEZ.
Elaboracién: Autora del estudio.
2.3.9. Requerimiento de equipo de oficina.
Cuadro No. 2.9.
Equipo de oficina Cantidad Valor Total
Laptop 1 1.000,00
Computador completo 1 600,00
Impresora 1 250,00
Telefax 1 200,00
Teléfono 1 100,00
Total Equipo de oficina $ 2.150,00

Fuente: Pro formas: COMPUTRON, CASA LUIS CARDENAS.

Elaboracién: Autora del estudio.



2.3.10.

Cuadro No. 2.10.

Requerimiento de maquinaria y equipo.

Maquinariay Equipo Cantidad Valor Valor Valor
Unitario Parcial Total

Camioneta 1 12.000,00

Tanque de enfriamiento 1 16.111,00

Agitador 1 1.350,00| 1.350,00

Regla especial para medicion de leche cruda 1 50,00 50,00

Vélvula 1 400,00 400,00

Tapa 2 285 570,00

Moto ventilador 1 850,00 850,00

Termostato 1 380,00 380,00

Bobina selenoide 1 230,00 230,00

Unidad de enfriamiento 1 8.000,00| 8.000,00

Compresor 1 560,00 560,00

Condensador 1 300,00 300,00

Caja de controles 1 800,00 800,00

Contactor 1 50,00 50,00

Sistema de arranque 1 120,00 120,00

Swiche de encendido 1 35,00 35,00

Control de temperatura 1 100,00 100,00

Filtro secador 1 50,00 50,00

Motor reductor 1 750,00 750,00

Pipeta de fredn 1 200,00 200,00

Termometro 1 120,00 120,00

Valvula de expansion 1 336,00 336,00

Mangueras de entrada y salida 2 130,00 260,00

Motor eléctrico 1 600,00 600,00

Tarros de acero inoxidable de 40 litros 27 100,00 2.700,00 2.700,00

Medida de litros 4 1,00 4,00 4,00

Verificador de calidad de la leche 3 50,00 150,00 150,00
Total Maquinariay Equipo $ 30.965,00

Fuente: Pro forma: DE LAVAL - AGSO.

Elaboracion: Autora del estudio.

Los valores sefialados en la tabla corresponden a aquellos que constan en las

facturas pro formas obtenidos en las diferentes casas comerciales.




2.3.11. Estimacién de los costos de inversion.

Para la entrada en funcionamiento de la empresa se estima los siguientes

requerimientos de inversion:

Cuadro No. 2.11.

Estimacion de Inversiéon

Activos Fijos

Vehiculos - Camioneta 12.000,00
Magquinaria y Equipo 18.965,00
Equipo de oficina 2.150,00
Muebles y enseres 1.700,00
Total Activos Fijos $ 34.815,00
Activos Diferidos
Gastos de constitucion 500,00
Gastos de capacitacion 300,00
Gastos de promocion 200,00
Desarrollo del proyecto 1.100,00
Total Diferidos $ 2.100,00
Capital de trabajo
Capital de trabajo 7.471,23
Total Capital de trabajo $ 7.471,23

Total Inversién 44.386,23

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

2.3.12. Calendario de Ejecucion del estudio.

Cuadro No. 2.12.

Mes
Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9
OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

Elaboracién y aprobacion del proyecto

Constitucion de la empresa

Negociacion del financiamiento

Construccioén - Adecuaciones

Adquisiciones de equipo

Reclutamiento, seleccion del personal

Inicio de operaciones

Elaboraciéon: Autora del estudio.



CAPITULO Il

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION



CAPITULO I

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

Este capitulo consiste en el estudio de la parte ejecutiva de la empresa que
comprende la organizacién, los procedimientos administrativos y los aspectos

legales a los que debe dar cumplimiento.

La empresa.

“Es la unidad de produccién econdmica legalmente constituida por una serie de
elementos personales y materiales, los mismos que estan asentados en un lugar
determinado, ofreciendo bienes y servicios para satisfacer las necesidades del

consumidor con el objeto de obtener un beneficio econémico o social”?.

3.1. Base legal.
3.1.1. Nombre o Razén Social.

Para establecer el nombre de la empresa se ha considerado la imagen que se
pretende proyectar en el mercado industrial.

La empresa se denominara: “Los Angeles” Cia. Ltda. Productora y
Comercializadora de Leche con Enfriamiento.

Con este nombre se pretende describir la naturaleza del negocio de modo que

cause un impacto en los consumidores.

%1 MENESES, Alvarez, Edilberto, Preparacion y evaluacion de proyectos, Tercera edicion, 2001.



Se utilizara el siguiente logotipo:

Gréfico No. 3.1.

"LOS ANGELES"
CIA. LTDA

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE LECHE CON ENFRIAMIENTO

Elaboracién: Autora del estudio.

El logotipo representa un tanque frio que constituye el principal instrumento a
utilizarse en el proceso de enfriamiento, acompafnado del nombre que responde a

la denominacion de la hacienda que proveera la materia prima.

3.1.2. Titularidad de Propiedad de la Empresa.

La empresa se constituira bajo la categoria de compafiia de responsabilidad
limitada, porque en sus inicios la empresa contarA con tres socios que
responderan hasta el monto de sus aportaciones, conforme lo establece la
Superintendencia de Compafiias, que al respecto en su parte medular sefiala:

Constitucion.

La empresa adoptard la categoria de Compafiia de Responsabilidad Limitada.



Requisitos:

“El nombre: Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda
confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los
gue sirven para determinar una clase de empresa, como “comercial”, “industrial”,
“agricola”, “constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e iran acompafiados de

una expresion peculiar.

Solicitud de aprobacion: La compafia de responsabilidad limitada se constituye
oficialmente luego de obtener la aprobacion de las escrituras de constitucion por
parte de la Superintendencia de Compafiias y la publicacién sub-secuente de un

anuncio al respecto en el periddico local de mayor circulacion.

NUumero minimo y méaximo de socios: La compafiia de responsabilidad limitada
es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la que se afadiran, las

palabras “Compafiia Limitada” o su correspondiente abreviatura.

La compafia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus
socios exceden del numero de quince; si excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.

Capital Minimo: Su capital inicial debe ser minimo de US $ 400, dividido en
participaciones de US $ 1,00 6 en multiplos de US $ 1,00. Por lo menos el 50%
de su capital debe ser pagado a su formacién, y la diferencia en el transcurso del

afio siguiente.

El objeto social: Todo depende del sector donde estara dirigida la actividad de la
empresa, puede ser: cdmara de la construccion, camara de mineria, cAmara de
agricultura, camara de industriales o de la pequefia industria, cAmara de turismo,

camara de acuacultura, camara de comercio, camara ecuatoriana del libro.

De las personas que pueden asociarse: Para intervenir en la constitucion de

una compafia de responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para



contratar. El menor emancipado, autorizado para comerciar, no necesitara
autorizacion especial para participar en la formacion de esta especie de

compaiiias.

No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas para
constituir compafiias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre padres

e hijos no emancipados ni entre cényuges”.*.

3.1.3. Tipo de empresa (sector/actividad).

De acuerdo a la obra titulada: “El emprendedor de éxito” de Rafael Alcaraz, se
establece las siguientes categorias de empresas, clasificacion util para el andlisis

gue se esta efectuando:

O “Comercial: Se dedica fundamentalmente a la compraventa de un

producto determinado.

O Industrial: Toda empresa de produccién, que ofrezca un producto final o

intermedio.

O Servicios: Aquellas empresas que ofrecen un producto intangible al

consumidor’®,

La empresa se enmarca dentro del sector agroindustrial y dentro de éste en el de
Produccién de Leche Cruda y Derivados en Produccién Propia de Ganado
Vacuno (segun la Clasificacion Internacional de Actividades Productivas ClIU); no
obstante, en raz6n de que también incluye la actividad de comercializacién, la

empresa ademas puede categorizarse dentro del sector servicios.

22

www.supercias.gov.ec. Instructivo Societario.
= ALCARAZ, Rafael, El emprendedor de éxito, Editorial Mc Graw Hill, México.


http://www.supercias.gov.ec

3.2. Base Filoséficade la Empresa.
3.2.1. Vision.

Representa la imagen futura que se pretende alcanzar a través de los afos
mediante el desarrollo de las actividades previstas considerando las
caracteristicas asi como el esfuerzo y la gestién de todos los colaboradores de la
empresa.

De tal manera, la vision de “Los Angeles” Cia Ltda., es la siguiente:

3.2.2. Mision.

Es la razén de ser, el propdsito o motivo por el cual la organizacién existe y por
tanto da sentido y guia a las actividades de la empresa.
Para este efecto, la mision de la empresa es:




3.2.3. Estrategia Empresarial.

“Estrategia es un plan general de accion mediante el cual la empresa busca

alcanzar sus objetivos™*.

Para el adecuado funcionamiento de la empresa, se aplicaran las siguientes

estrategias:

3.2.3.1. Estrategia de competitividad.

Para lograr que la empresa sea competitiva se aplicard la estrategia de
Diferenciacion. Si bien la competencia, actualmente, es bastante limitada la
actividad de produccién y comercializacion se desarrollara bajo los lineamientos
de una economia abierta, en donde la interaccion de la oferta y la demanda
determinara el nivel de precios en el mercado; en tal virtud la estrategia de
diferenciacién, consiste en darle un valor agregado a la produccién de leche
cruda, de tal modo que se convierte en un aspecto fundamental para la

supervivencia de la empresa y la captacion de un buen porcentaje en el mercado.

3.2.3.2. Estrategia de Competencia.

La estrategia de competencia que se utilizara es la de retador, pues el objetivo es
ocupar el lugar del lider en la mente de los consumidores al ofrecer un producto

diferenciado.

La empresa establecera pautas para iniciar un ataque frontal que permita
paulatinamente descubrir las debilidades de los competidores al ofrecer un
producto disefiado en funcién del cliente y aprovechar las oportunidades de

mercado que se presenten.

2 STANTON-ETZEL-WALKER, Fundamentos de Marketing, undécima edicion, Editorial Mc Graw Hill.



3.2.3.3. Estrategia de Crecimiento.

Se aplicarda una estrategia de crecimiento intensivo, porque la nueva unidad
productiva busca crecer en el seno del mercado de referencia a través de un

producto diferenciado y un mayor esfuerzo en la comercializacion.

El crecimiento en el mercado se basara en el aprovechamiento de las ventajas

competitivas, es decir la orientacion al cliente al ofrecer un producto de calidad.

3.2.3.4. Estrategia Operativa.

Ofrecer al cliente un producto de calidad mediante un sistema automatizado de
produccién de leche con enfriamiento aplicando todas las normas de higiene, de

tal manera que se pueda lograr el crecimiento y fortalecimiento de la empresa.

3.2.4. Objetivos Estratégicos.

8 Cubrir el 14% del mercado en el primer afio de operaciones.

§ Implementar una politica corporativa de satisfaccion al cliente.

§ Ofrecer un producto de calidad mediante procesos tecnificados y
automatizados con personal capacitado y de esta manera crear una buena

imagen hacia el consumidor, es decir tener prestigio en el sector.

3.2.5. Principios y Valores.

Principios.

“Es el conjunto de creencias que establecen un estilo propio de

comportamiento, sobre el cual se fundamenta la conducta de los miembros que

integran y aportan al desarrollo de la organizacion “?°.

% SLACOTO, Remigio, Algo sobre valores, Escuela de Derecho.



Los principios en los que se basara la empresa son:

@ Calidad del producto.

@ Creatividad para resolver problemas, encontrar nuevos caminos para

proyectarse hacia el crecimiento y desarrollo de la empresa.

@ Compromiso con los clientes internos y externos.

@ Liderazgo de manera que sustituya a la supervision tradicional, mediante
un liderazgo democratico, en donde coopere todo el personal que

conforma la empresa.

@ Comunicacién para promover el trabajo en equipo, porque la empresa,
necesita indispensablemente de un trabajo mancomunado; asi como la
comunicacion abierta y sincera entre todos los clientes internos de la

empresa.

Valores.

“Son el conjunto de creencias permanentes sobre lo que es apropiado ylo que
no es, que guia las acciones y el comportamiento de los empleados para
cumplir los objetivos de la organizacién. Se puede afirmar que los valores

forman una ideologia que se infiltra en las acciones diarias “*°

La empresa se sustentara en los siguientes valores:
@ Respeto mutuo entre los miembros de la empresa, en su trato diario con

sus compaferos, autoridades y clientes, demostrando actitudes de

consideracion y cortesia.

% KOONTZ, Harold, Administracién una Perspectiva Global, Cuarta Edicion.



@ Honestidad en todos sus actos, al decir la verdad cuando ejecuten cada
una de sus funciones y al interactuar con sus compaferos, clientes,

proveedores y organismos de control.

@ Lealtad con la empresa.

@ Responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, Al ejecutar sus
funciones con entrega y dar el mayor esfuerzo por que cada actividad sea
mejor que los requerimientos impuestos.

@ Solidaridad entre los miembros internos y externos de la empresa.

@ Consideracién y prioridad al cliente.

@ Puntualidad al cumplir las obligaciones y entregar el producto en el

tiempo acordado.

3.3. La Organizacion.

Es un sistema disefiado para lograr metas y objetivos por medio de recursos
humanos y materiales de manera de establecer una estructura racional de

funciones de personal.

3.3.1. Estructura Organica.

“Es una division ordenada y sistematica de las unidades de trabajo atendiendo al

objeto de su creaci6n™’.

En la empresa existirdn dos niveles jerarquicos: administrativo y operacional. En
el nivel administrativo estaran las personas que toman las decisiones y en el

operacional, el personal encargado de la produccion de leche con enfriamiento.

%" GRANDA, Galo, El Enfoque Sistémico, Folleto.



La estructura de la empresa a nivel administrativo estard conformada por los
accionistas y gerente; en tanto que en la parte operacional existiran tres areas:

acopio, produccién y comercializacion.

3.3.2. Descripciéon de Funciones.

A continuacion se describen las funciones que realizaran cada miembro de la

organizacion:

Gerente.

Tareas y responsabilidades:

§ Cumplir las funciones de representante general de la empresa.

§ Organizar y distribuir adecuadamente los recursos de los que dispone la
empresa para obtener la mayor rentabilidad y eficiencia.

§ Evaluar el desempenio del trabajo de los miembros de la organizacion.

§ Informar a los accionistas sobre el desarrollo y evolucion de la empresa y
sus actividades.

§ Desarrollar estrategias para cumplir con los objetivos y metas propuestas.

§ Buscar la excelencia en el trabajo de manera que se satisfaga al cliente
con un producto de calidad.

§ Determinar la necesidad de personal segun la produccion y labores en la

empresa.

Requerimientos exigibles del puesto:

§ Ingeniero Comercial dinamico, emprendedor, creativo, responsable, que
posea liderazgo para asumir retos y dispuesto a trabajar bajo presion.
§ Disponibilidad de tiempo completo y experiencia.



Secretaria-Contadora.

Tareas y responsabilidades

§ Recepcion y atencién a clientes.

§ Mantener organizado, bajo principios contables, el manejo de los
recursos econémicos.

§ Presentacion de estados financieros a los accionistas de la empresa
mensual, semestral y anual.

§ Cumplir con obligaciones tributarias de la empresa, tanto pagos como
declaraciones.

8 Reportar las novedades que se presenten en sus funciones.

§ Otras funciones que le asigne el gerente.

Requerimientos exigibles del puesto:

§ Titulo CPA, creativa, responsable y dispuesta a trabajar.
8 Disponibilidad de tiempo completo y experiencia.

Personal del manejo de tanque de enfriamiento.

Tareas y responsabilidades:

8 \Verificar cantidades de leche cruda entregadas por parte del
bodeguero.

§ Verificar que el tanque frio este listo para su funcionamiento.

8 Introducir la leche cruda en el tanque de enfriamiento.

§ Realizar el control de la produccion de leche con enfriamiento segun
recomendaciones técnicas.

§ Mantener la limpieza del tanque de enfriamiento, materiales y demas
instrumentos.

§ Comunicar cualquier imprevisto o anomalia que se suscite durante la

operacioén de produccién al gerente.



Requerimientos exigibles del puesto:

§ Personas dinamicas, responsables con predisposicion para trabajar a
tiempo completo, incluidos fines de semana y feriados.

§ Experiencia en el manejo de tanque de enfriamiento.

Bodeguero.
Tareas y responsabilidades:

8 Registrar las cantidades de leche cruda recibida y de leche procesada
entregada.

§8 Elaborar los reportes y presentarlo a la secretaria.

§ Otras funciones que le asigne la gerencia.

Requerimientos exigibles del puesto:

§ Titulo de bachiller.
§ Disponibilidad para trabajar a tiempo completo incluido fines de semana

y feriados.

Chofer.
Tareas y responsabilidades:

§ Transportar leche cruda de la hacienda a la planta.

§ Realizar compras de insumos y materiales a los proveedores
seleccionados bajo criterios de calidad, precio y servicio, en base a los
requerimientos determinados por el gerente.

§ Otras funciones que se le asigne el gerente.

Requerimientos exigibles del puesto:

8 Licencia de conductor profesional.

§ Conocimientos basicos de mecanica.



§ Disponibilidad para trabajar a tiempo completo incluido fines de semana

y feriados.

3.3.3. Organigrama Estructural.

“Organigrama es el método mas sencillo para expresar la estructura, jerarquia e

interrelacién de los érganos que conforman la empresa”?,

e 2
ACCIONISTAS
N J
e 2
GERENTE
N J
™

SECRETARIA - CONTADORA

ACOPIO PRODUCCION COMERCIALIZACION

Elaboracion: Autora del estudio.

%8 Enrique Benjamin Franklin, Organizacion de Empresas, Andlisis, disefio y estructura, Editorial Mc Graw Hill.



CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO



CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

“Constituye la sistematizacion contable y financiera de los estudios realizados
anteriormente y que permitiran verificar los resultados que genera el proyecto, al
igual que la liquidez que genere para cumplir con sus obligaciones operacionales
y no operacionales y, finalmente, la estructura financiera expresada por el balance

general proyectado™.

Mediante este estudio se garantiza que los recursos disponibles sean utilizados
en forma adecuada, a fin de que los accionistas tomen decisiones acertadas que

permitan captar una inversion satisfactoria para la empresa.

4.1. Presupuestos.

“Es un plan integrado y coordinado, que se expresa en términos financieros,
respecto de las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un
periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta

gerencia™®,

Para cuantificar la inversiéon requerida para el estudio, es necesario contar con la
informacién recopilada en los estudios anteriores; es decir el de mercado, el
técnico y el organizacional, obteniendo un panorama real de la inversion que

necesita el estudio.

4.1.1. Presupuesto de Inversion.

Gabriel Baca en su Obra Titulada “Evaluacién de proyectos”, describe al
presupuesto de inversibn como la adquisicibn de los activos fijos tangibles

2 MENESES, Alvarez, Edilberto, Preparacion y evaluacion de proyectos, Tercera edicion, 2001.
% BACA URBINA, Gabriel, Evaluacion de proyectos, Mc Graw Hill, México, Tercera Edicién, 1995.



necesarios para realizar las operaciones de la empresa con excepcion del capital
de trabajo.

La inversién que se requiere para la puesta en marcha del presente estudio

asciende a $ 34.815 en activos fijos tangibles.

4.1.1.1. Activos Fijos.

“Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes

tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacién de las materias primas

0 que sirvan de apoyo a la operacién normal del proyecto™.

Para efectos contables y segun aplicacion de la ley, los activos fijos, excepto los

terrenos, estan sujetos a depreciacion.

Los activos fijos presupuestados se muestran a continuacion:

Cuadro No. 4.1.

Activos Fijos

Vehiculos — Camioneta 12.000,00
Magquinaria y Equipo 18.965,00
Equipo de oficina 2.150,00
Muebles y enseres 1.700,00

Total Activos Fijos $ 34.815,00

Fuente: Informacion de Investigacion de campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

4.1.1.2. Activos Intangibles.

“Son todas aquellas inversiones que se realizan sobre activos constituidos por los

servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha de la

empresa. Constituyen inversiones intangibles susceptibles de amortizar™?,

¥ MENESES, Alvarez, Edilberto, Preparacion y evaluacion de proyectos, Tercera edicion, 2001.
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Estos rubros son:

Cuadro No 4.2.

Activos Intangibles
Gastos de constitucion 500,00
Gastos de capacitacion 300,00
Gastos de promocion 200,00
Desarrollo del proyecto 1.100,00
Total Intangibles 2.100,00

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

4.1.1.3. Capital de Trabajo.

Esta inversion constituye el conjunto de recursos necesarios, en forma de activos
corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo, para

una capacidad y tamafio determinado.

Por tanto, el Capital de Trabajo es el rubro que el inversionista necesita para la
operacién de la empresa antes de percibir los primeros ingresos por la venta de
su producto.

Para efectos del estudio, el Capital de Trabajo se ha estimado para los primeros
treinta dias de operacion, tomando en cuenta que la materia prima es propia de
los accionistas y considerando que el pago de las plantas procesadoras de leche
a sus proveedores estan dadas en forma quincenal, de tal manera que el céalculo

del indicador del Capital de trabajo esta dada por la siguiente formula:

ICT= Ca * nd
365 33

Donde:

ICT = Inversién de capital de trabajo.

% SAPAG Nassir — SAPAG Reinaldo, Preparacion y Evaluacién de Proyectos, Cuarta Edicion, Editorial Mc Graw Hill.



Ca = Costo anual

Nd = NUmero de dias de desfase

Cuadro No 4.3.

Capital de trabajo Valor
anual
Materia Prima 64.800,00
Arriendo 1.800,00
Sueldos y salarios 22.320,00
Servicios basicos 900,00
Combustible 720,00
Productos de limpieza y Utiles de oficina 360,00
Capital de trabajo 90.900,00

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracion: Autora del estudio.
ICT=_Ca * nd

365 >
ICT = $ 7.471,23

Cuadro No 4.4.

Capital de trabajo
Capital de trabajo 7.471,23

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

Cuadro No 4.5

Inversiones Requeridas

Activos Fijos 34.815,00
Activos Diferidos 2.100,00
Capital de trabajo 7.471,23
TOTAL INVERSION $ 44.386,23

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

% SAPAG Nassir — SAPAG Reinaldo, Preparacion y Evaluacién de Proyectos, Cuarta Edicion, Editorial Mc Graw Hill.



4.1.2. Cronograma de Inversiones.

“Ademas de la reunion y sistematizacibn de todos los antecedentes
correspondientes a las inversiones iniciales en activos fijos, diferidos y capital de
trabajo del proyecto, se debe elaborar un calendario de inversiones previas a la
operacion, que identifique los montos para invertir en cada periodo anterior a la

puesta en marcha del proyecto™”,

Cuadro No 4.6.

Cronograma de Inversiones.

Inversiones Afos
Activos Fijos 0 1]2 3 4 5
Vehiculos - Camioneta 12.000,00( 0 | O - 0 | 6.000,00
Maquinaria y Equipo 18.965,00({ 0 | O - 0
Equipo de oficina 2.150,00|( 0 | 0 | 2.150,00 | O -
Muebles y enseres 1.700,00{ 0] O - 0
Total Activos Fijos $ 34.815,00
Activos Diferidos 0]0 - 0 -
Gastos de constitucion 500,00({ 0 [ O - 0 -
Gastos de capacitacion 300,001 0|0 - 0 -
Gastos de promocion 200,001 0] 0 - 0 -
Desarrollo del proyecto 1.100,00{ 0] O - 0 -
Total Diferidos $ 2,100,001 0|0 - 0 -
Capital de trabajo
Capital de trabajo 7471231010 - 0 -
Total Capital de trabajo $ 7.471,23|1 0|0 0
TOTAL INVERSION $ 44. 386,23 2.150,00 6.000,00

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

4.1.3. Presupuesto de Operacion.

Son las estimaciones econdémicas que se requieren para mantener la operacién

de la empresa en un periodo determinado, por lo que es necesario estructurar

% MENESES, Alvarez, Edilberto, Preparacion y evaluacion de proyectos, Tercera edicion, 2001.



presupuestos que estén conformados por los ingresos y egresos en los que se va

a incurrir en la creacién de la empresa, y de esta manera llegar a obtener una

rentabilidad razonable para el inversionista.

4.1.3.1. Presupuesto de Ingresos.

Este presupuesto esta integrado por los ingresos operacionales que se sustentan

en la venta del producto.

Cuadro No 4.7.

Presupuesto de Ingresos.

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Leche con enfriamiento (litros) 360.000 385.714 419.143 444.857 470.571
Precio del producto (litro) 0,31 0,31 0,32 0,33 0,34

Total Ingresos $(112.788,00(120.844,29|135.509,89(148.271,89|161.547,17

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

4.1.3.2. Presupuesto de Egresos.

Este presupuesto constituye la estimacion econémica que permite determinar los
costos fijos, variables y gastos administrativos; que involucran la produccion y
comercializacién de leche con enfriamiento. Ademas es importante indicar que se
considera como egresos a las depreciaciones y amortizaciones del equipo

productivo utilizado en esta empresa.

Depreciacion.- Para la depreciacion de los activos fijos, el calculo se lo realizara

mediante el método de linea recta por ser politica de la empresa.

Depreciacion = Valor del bien - Valor residual
Vida atil *

% ZAPATA SANCHEZ, Pedro, Contabilidad General, Cuarta Edicion, Editorial Mc Graw Hill, 2003.



De acuerdo a la obra titulada “Contabilidad General”, del autor Pedro Zapata

Sanchez, los coeficientes anuales de depreciacion son:

O 33% sobre el costo de los equipos de computacion y anexos.

O 5 % sobre el costo de edificios dedicados a cualquier actividad.

O 20% sobre el costo o valor de vehiculos.

O 10% sobre el costo o valor de maquinaria, muebles y otros activos fijos.

Cuadro No 4.8.

Depreciaciones.

Activos Costo | Vida Util % Valor
Fijos Total (Afios) | Depreciacién | Residual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Vehiculo 12.000,00 5 20 2.400,00 1.920,00| 1.920,00| 1.920,00| 1.920,00| 1.920,00
Maquinaria 'y equipo | 18.965,00 8 10 1.896,50| 2.133,56| 2.133,56| 2.133,56| 2.133,56| 2.133,56
Equipo de oficina 2.150,00 3 33 709,50 480,17 480,17 480,17 480,17 480,17
Muebles y enseres 1.700,00 10 10 170,00 153,00 153,00 153,00 153,00 153,00
TOTAL DEPRECIACIONES ACTIVOS FIJOS $| 4.686,73| 4.686,73| 4.686,73| 4.686,73| 4.686,73

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Los activos diferidos constituyen aquellos gastos capitalizables que beneficiaran a

periodos futuros relativamente largos, por lo que estos se amortizan y no se

pueden recuperar.

A continuacion la tabla de amortizacion de los activos diferidos:

Cuadro No 4.9.

Amortizaciones

Activos Valor Afos

Diferidos de adquisicion 1 2 3 4 5
Gastos de constitucion 500,00 100,00 100,00 100,00| 100,00| 100,00
Gastos de capacitacion 300,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Gastos de promocion 200,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Desarrollo del proyecto 1.100,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00
TOTAL AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS $ 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracion: Autora del estudio.




4.1.3.2.1. Mantenimiento de activos fijos.

Con el fin de preservar los activos fijos, se esta considerando un rubro del 1%

para el mantenimiento de los mismos.

Cuadro No 4.10.

Activos Valor % Valor

Fijos Total Mantenimiento Total
Vehiculos - Camioneta 12.000,00 1% 120,00
Magquinaria y Equipo 18.965,00 1% 189,65
Equipo de oficina 2.150,00 1% 21,50
Muebles y enseres 1.700,00 1% 17,00
Total Activos Fijos $ 34.815,00 348,15

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracién: Autora del estudio.

4.1.3.2.2. Costos Fijos y Variables.

Costos Fijos.- Son aquellos costos operacionales de un negocio que no varian,
en un periodo de tiempo dado, con los volimenes de produccion y ventas de la
unidad del negocio; por lo que, se concluye que estos costos se mantienen

constantes aumenten o disminuyan los diferentes niveles de produccion y ventas.

Los costos fijos para la empresa estan dados de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro No 4.11.

Costos Fijos.

Afos
Concepto 1 2 3 4 5

Sueldos y Salarios 22.320,00( 23.436,00| 24.607,80| 25.838,19( 27.130,10
Arriendo 1.800,00 1.845,00 1.891,13 1.938,40 1.986,86
Servicios Basicos 900,00 927,00 954,81 983,45 1.012,96
Mantenimiento Activos Fijos 348,15 348,15 348,15 348,15 348,15
Depreciacion Activos Fijos 4.686,73 4.686,73 4.686,73 4.686,73 4.686,73
Amortizacion Activos Diferidos 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00

Total $| 30.474,88| 31.662,88( 32.908,62( 34.214,93| 35.584,80

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracion: Autora del estudio.




Costos Variables.- Son aquellos costos operacionales de un negocio que varian
en relacion directa con el volumen de produccién y ventas de una unidad de

negocio, asi, a mayores volumenes de operacién corresponden mayores costos

variables totales y viceversa.

Los costos variables son los que se muestran en la siguiente tabla:

Cuadro No 4.12.

Costos Variables.

Afos
Concepto 1 2 3 4 5
Gasto Materia Prima 64.800,00( 69.428,57| 74.057,14| 78.685,71| 83.314,29
Gastos de transporte 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16
Gastos suministros 240,00 247,20 254,62 262,25 270,12
Gastos Aseo y limpieza 120,00 123,60 127,31 131,13 135,06
Total $| 65.880,00| 70.555,37( 75.232,87| 79.912,59| 84.594,63
Fuente: Informacién de Investigacion de Campo.
Elaboracién: Autora del estudio.
Cuadro No 4.13.
Presupuesto de Egresos.
Afos
Concepto 1 2 3 4 5
Costos Fijos 30.474,88 31.662,88 32.908,62 34.214,93 35.584,80
Costos Variables 65.880,00 70.555,37 76.621,44 81.301,16 85.983,20
TOTAL $| 96.354,88( 102.218,25( 109.530,06( 115.516,09( 121.568,01

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracion: Autora del estudio.




4.1.3.3.

Estado de Origen y Aplicacién de Recursos.

Cuadro No 4.14.

Concepto Inversién 40% 60%

Activos Fijos Total Accionistas Terceros
Vehiculos - Camioneta 12.000,00 4.800,00 7.200,00
Magquinaria y Equipo 18.965,00 7.586,00 11.379,00
Equipo de oficina 2.150,00 860,00 1.290,00
Muebles y enseres 1.700,00 680,00 1.020,00
Total Activos Fijos $ 34.815,00 13.926,00 20.889,00
Activos Diferidos

Gastos de constitucion 500,00 200,00 300,00
Gastos de capacitacion 300,00 120,00 180,00
Gastos de promocion 200,00 80,00 120,00
Desarrollo del proyecto 1.100,00 440,00 660,00
Total Diferidos $ 2.100,00 840,00 1.260,00
Capital de trabajo

Capital de trabajo 7.471,23 2.988,49 4.482,74
Total Capital de trabajo $ 7.471,23 2.988,49 4.482,74
TOTAL INVERSION $ 44.386,23 17.754,49 26.631,74

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboraciéon: Autora del estudio.

4.1.3.4. Estructura de Financiamiento.

De acuerdo al Informacion de Investigacion de Campo. realizado, se establecio
qgue el financiamiento para la creacién de la empresa estara constituido por el
60% mediante préstamo bancario y el 40% con capital de los accionistas, tales

rubros se indica en la tabla siguiente:

Cuadro No 4.15.

Fuente Valor %
Capital Accionistas 17.754,49 40%
Préstamo Produbanco 26.631,74 60%
Total $| 44.386,23 100%

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracion: Autora del estudio.



El préstamo a ser contraido corresponde a un valor de $ 26.631,74 con una tasa

de interés del 16% a cuatro afios plazo que se adquirira en el Produbanco. La

tabla de amortizacion de la deuda es la siguiente:

Cuadro No 4.16.

Tabla de Financiamiento.

MONTO INTERES PLAZO ANOS
26.631,74 16,0% 4
ANOS PRESTAMO INTERES AMORTI. A+l SALDO DEUDOR
1 26.631,74 4.261,08 6.657,93 | 10.919,01 19.973,80
2 19.973,80 3.195,81 6.657,93 9.853,74 13.315,87
3 13.315,87 2.130,54 6.657,93 8.788,47 6.657,93
4 6.657,93 1.065,27 6.657,93 7.723,20 -
2.009 2.010 2.011 2.012
T. INTERES 4.261,08 3.195,81 2.130,54 1.065,27
AMORT. DEUDA 6.657,93 6.657,93 6.657,93 6.657,93
PAGO. DEUDA 10.919,01 9.853,74 8.788,47 7.723,20
Cuadro No 4.17.
Tabla de Pagos Mensuales.
Cuota Mensual
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60
910,00 821,15 732,37 643,60

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracién: Autora del estudio.




4.1.3.5. Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que se igualan los ingresos y
gastos (la suma de los costos fijos y los variables); es decir, permite calcular el
nivel de produccion al que debe operarse para no incurrir ni en pérdidas ni en

ganancias.

Para el calculo del punto de equilibrio en unidades, se utilizara la siguiente

formula:
PE = Costos Fijos Totales
Precio — CVU
Cuadro No 4.18.
Punto de equilibrio Litros de leche con enfriamiento.
Afos
Concepto 1 2 3 4 5
Costos Fijos Totales 30.474,88( 31.662,88| 32.908,62| 34.214,93| 35.584,80
Costo Variable Unitario 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Precio de venta 0,31 0,31 0,32 0,33 0,34
Punto de equilibrio Litros 234.422 237.531 229.648 223.189 217.911
PUNTO DE EQUILIBRIO % 65% 58% 49% 42% 36%

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

La formula utilizada para determinar el punto de equilibrio expresado en unidades

monetarias es:

PE = Costos Fijos Totales

1 — (Costo Variables Totales / Ventas Netas)

Cuadro No 4.19.



Punto de equilibrio Unidades Monetarias

Afos
Concepto 1 2 3 4 5
Costos Fijos Totales 30.474,88 31.662,88 32.908,62 34.214,93| 35.584,80
Costo Variable Totales 65.880,00 70.555,37 76.621,44 81.301,16 | 85.983,20
Ventas Netas 112.788,00( 120.844,29| 135.508,89| 148.270,89|161.547,17
Punto de equilibrio  $ 73.275 76.086 75.728 75.752 76.076

Fuente: Informacion de Investigacion de Campo.

Elaboracion: Autora del estudio.

Gréfico No 4.1.

Punto de equilibrio.

=

U5 § 73275

—— Costos fijos
—=— Costos variahles
Ingresos por ventas

0 234.422

LITROS

Elaboracion: Autora del estudio.

Como se puede observar el punto de equilibrio estd dado por el punto de
interseccion que forman las curvas del ingreso total y costo total, originando
234.422 litros de leche para los cuales no se llega a obtener ni pérdidas ni

utilidades por parte de los accionistas.



4.2. Estados Financieros Pro forma.

“Los estados Financieros se requieren, principalmente, para realizar evaluaciones
y tomar decisiones de caracter econdmico. De ahi que la informacion consignada
en los Estados Financieros deba ser muy confiable.

Los Estados Financieros, generados en la marcha de una empresa, deben
contener en forma clara y comprensible la informacion relevante de la empresa,
ya que junto con la administracion son muchos los individuos e instituciones que
se interesan en la informacién contable de ella”.*’

4.2.1. Estado de Resultados.

“Muestra los efectos de las operaciones de una empresa y su resultado final, ya
sea de ganancia o pérdida. Muestra también un resumen de los hechos
significativos que originaron un aumento o disminucion en el patrimonio de la

entidad durante un periodo determinado®”.

Cuadro No 4.20.

Estado de Resultados.

ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5

Ventas 112.788,00 | 120.844,29 | 135.508,89  148.270,89  161.547,17
TOTAL INGRESOS 112.788,00 | 120.844,29 | 135.508,89  148.270,89 | 161.547,17
- Costos Fijos 30.474,88 | 31.662,88 | 32.908,62 | 34.214,93 | 35.584,80
- Costos Variables 65.880,00 | 70.555,37 | 76.621,44 | 81.301,16 | 85.983,20
UTILIDAD BRUTA 16.433,12 | 18.626,03 | 25.978,83 | 32.754,80 | 39.979,16
- Gastos Financieros 4.261,08 3.195,81 2.130,54 1.065,27

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION | 12.172,04 | 15.430,22 | 23.848,29 | 31.689,53 | 39.979,16
- 15% participacion utilidades 1.825,81 2.314,53 3.577,24 | 4.753,43 5.996,87
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10.346,24 | 13.115,69 | 20.271,05 | 26.936,10 | 33.982,29
- 25 % Impuesto a la renta 2.586,56 3.278,92 5.067,76 6.734,02 8.495,57
UTILIDAD NETA 7.759,68 9.836,77 | 15.203,29 | 20.202,07 | 25.486,72

Elaboracion: Autora del estudio.

¥ MENESES, Alvarez, Edilberto, Preparacion y evaluacion de proyectos, Tercera edicion, 2001.
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4.2.2. Flujos Netos de Fondos.

“Constituye uno de los elementos mas importantes del estudio del proyecto, ya

que la evaluacién del mismo se efectuard sobre los resultados que en él se

determine” *°.

La informacion basica para realizar esta proyeccion esta contenida en los estudios

de mercado, técnico y organizacional.

Cuadro No 4.21.

Flujo de Caja..

ANOS

DETALLE 0 1 2 3 4 5
Ventas 112.788,00(120.844,29 | 135.508,89 | 148.270,89 | 161.547,17
TOTAL INGRESOS 112.788,00(120.844,29 | 135.508,89 | 148.270,89 | 161.547,17
(-) Costos Fijos 30.474,88 | 31.662,88 | 32.908,62 | 34.214,93 | 35.584,80
(-) Costos Variables 65.880,00 | 70.555,37 | 76.621,44 | 81.301,16 | 85.983,20
UTILIDAD OPERACIONAL 16.433,12 | 18.626,03 | 25.978,83 | 32.754,80 | 39.979,16
(-) Gastos Financieros 4.261,08 3.195,81 2.130,54 1.065,27
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION 12.172,04 | 15.430,22 | 23.848,29 | 31.689,53 | 39.979,16
15% participacion utilidades 1.825,81 2.314,53 3.577,24 | 4.753,43 5.996,87
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 10.346,24 | 13.115,69 | 20.271,05 | 26.936,10 | 33.982,29
25 % Impuesto a la renta 2.586,56 | 3.278,92 | 5.067,76 | 6.734,02 | 8.495,57
UTILIDAD NETA EN
VENTAS 7.759,68 9.836,77 | 15.203,29 | 20.202,07 | 25.486,72
(+) Depreciaciones 4.686,73 | 4.686,73 | 4.686,73 | 4.686,73 | 4.686,73
(+) Amortizaciones 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
INVERSION -34.815,00
Reposicién en activos 2.150,00 6.000,00
Intangible -2.100,00
Capital de trabajo -7.471,23
Préstamo 26.631,74
Amortizacién de la deuda 6.657,93 6.657,93 6.657,93 6.657,93
(=) FLUJO DE CAJA DEL
PROYECTO -17.754,49 | 6.208,47 8.285,56 | 11.502,08 | 18.650,87 | 24.593,45

Elaboracion: Autora del estudio.

% SAPAG Nassir — SAPAG Reinaldo, Preparacion y Evaluacién de Proyectos, Cuarta Edicion, Editorial Mc Graw Hill.



El flujo de fondos permite medir la rentabilidad de la actividad econ6mica de la

empresa.

Como se puede observar en el cuadro los flujos de caja de cada afio son
positivos, indicando que la viabilidad del estudio es factible en su realizacion y

rentable para los inversionistas.

4.3. Evaluacién Financiera.

“La evaluacion compara los beneficios proyectados asociados a una decisiéon de

inversién con su correspondiente flujo de desembolsos proyectados™*.

El objetivo de la evaluacién financiera es analizar las principales técnicas de

medicion de la rentabilidad de un proyecto y conocer si es viable o no.

4.3.1. Costo promedio ponderado del capital:

Tasa minima Aceptable de Rendimiento (TMAR).

Segun Nassir — Sapag, en su obra titulada “Preparacion y evaluacion de
proyectos” define que la tasa de descuento que debe utilizar para actualizar los
flujos de caja de un proyecto a de corresponder a la rentabilidad que el accionista
le exige a la inversiobn por renunciar a un uso alternativo de los recursos, en

proyectos con niveles de riesgos similares.

La tabla para la estructurada de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

(TMAR) esté dada de la siguiente forma:

4% SAPAG Nassir — SAPAG Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Cuarta Edicion, Editorial Mc Graw Hill.



Cuadro No 4.22.
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento TMAR

TMAR

Costo ponderado del Capital= | Capital propio x Costo de oportunidad*
40% x 4,75%
1,90%

Crédito x tasa de Interés
60% x 16%
9,60%

Costo ponderado del Capital= |11,50%

TMAR= | Costo ponderado del capital + Inflacion*
11,50%(1-0.3625) + 4,19%
TMAR=|11,52%

* Costo de oportunidad 3,75 % + 1% riesgo.
* Banco Central enero 2008 (4,19%)

Elaboracién: Autora del estudio.

La TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rentabilidad) del capital total es del
11,52%, lo que significa que este constituye el rendimiento minimo que la
empresa debera ganar para pagar el 4,75% sobre los $ 17.754,49 y el 16% de

interés por el préstamo de los $ 26.631,74.

4.3.2. Criterios de evaluacion.
4.3.2.1. Valor Actual Neto (VAN).

“La técnica del Valor Actual Neto (VAN) es la que se utiliza con mayor frecuencia
para tomar decisiones de inversion en activos fijos. Este método consiste en traer
todas las entradas de efectivo de un proyecto y compararlos con la inversion
inicial neta”.**

El Valor Actual Neto de un proyecto de inversion es el valor monetario que resulta
de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

“I LARA ALVAREZ, Juan: Administracién Financiera, Octubre del 2001.



Cuadro No 4.23.

Valor Actual Neto.

VALOR
ANOS FLUJO NETO (1 + TMAR ) | FACTOR ACT. ACTUALIZADO
0 " 1/ (1+TMAR) "
1 6.208,47 1,1152 0,8967 6.923,76
2 8.285,56 1,2437 0,8041 10.304,75
3 11.502,08 1,3870 0,7210 15.953,26
4 18.650,87 1,5468 0,6465 28.848,93
5 24.593,45 1,7250 0,5797 42.423,61
SUMATORIA 104.454,30
INV. INIC. 44.386,23
VAN 60.068,07
V.AN. = Sumatoria Flujo Neto - Inversion
V.AN. = 104.454,30 - 44.386,23
V.AN. = 60.068,07

Fuente: Flujo Neto del Proyecto.

Elaboracién: Autora del estudio.

Del cuadro anterior se deduce que un VAN positivo significa que el proyecto es
capaz de cubrir el costo de capital y generar utilidades para los inversionistas.

4.3.2.2. Tasa Interna de Retorno (TIR).

“Es la retribucién en porcentaje que el proyecto generara en su vida util, por los
recursos invertidos. Un proyecto se considera bueno cuando la tasa interna de

retorno es superior a la tasa de rendimiento minima requerida para el proyecto.

El criterio de la Tasa Interna de Retorno evalla el proyecto en funcion de una
Unica tasa de rendimiento por periodo, con lo cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda

actual™?.

42 SAPAG Nassir — SAPAG Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Cuarta Edicion, Editorial Mc Graw Hill.



Cuadro No 4.24.

Tasa Interna de Retorno.

ANOS | FLUJO NETO | TMAR
11,52%

-44.386,23
6.208,47
8.285,56

11.502,08
18.650,87
24.593,45

TIR| 13,26%

g b~ W| N k| O

ANOS | FLUJO NETO | FACTORACT. | VAN MENOR | FACTOR ACT. | VAN MAYOR
10,00% 14,00%

0 -44.386,23 -44.386,23 -44.386,23
1 6.208,47 0,909091 5.644,06 0,877193 5.446,03
2 8.285,56 0,826446 6.847,57 0,769468 6.375,47
3 11.502,08 0,751315 8.641,69 0,674972 7.763,58
4 18.650,87 0,683013 12.738,80 0,592080 11.042,81
5 24.593,45 0,620921 15.270,60 0,519369 12.773,07

4.756,48 -085,27

Fuente: Flujo Neto del Proyecto.

Elaboracion: Autora del estudio.

TIR=Tm+ Dt( VAN MENOR )
VAN MENOR VAN MAYOR

TIR = 10+ 4 (4.756,48 / 4.756,48 + 985,27)

TIR = 13,26 %

La TIR del proyecto es 13,26 % que comparada con la TMAR que es de 11,52 %,

es superior, lo que indica que el estudio es rentable.




4.3.2.3. Relacién Beneficio - Costo (RB/C).

La razén beneficio / costo expresa el rendimiento en términos de Valor Actual

Neto, que genera el proyecto por unidad monetaria invertida. Este Valor debe ser

mayor que la unidad para aceptar el proyecto, lo que a su vez significa que el

Valor Actual Neto es positivo, en caso contrario se debe rechazar el proyecto®,

Cuadro No 4.25.

RELACION BENEFICIO COSTO B/C Sumatoria
ANO 1 2 3 4 5 Total

INGRESOS 112.788,00| 120.844,29|135.508,89|148.270,89| 161.547,17

FACTOR

ACTUALIZACION 0,8967 0,8041 0,7210 0,6465 0,5797

VAN INGRESOS 125.782,59| 150.293,91|187.949,28 | 229.343,48 | 278.668,26 [ 972.037,51

COSTOS FIJOS 30.474,88 31.662,88| 32.908,62| 34.214,93| 35.584,80

COSTOS

VARIABLES 65.880,00 70.555,37| 76.621,44| 81.301,16| 85.983,20

INTERES 4.261,08 3.195,81 2.130,54 1.065,27

PRESTAMO 6.657,93 6.657,93| 6.657,93| 6.657,93

TOTAL EGRESOS 107.273,89 | 112.072,00|118.318,53|123.239,29| 121.568,01

FACTOR

ACTUALIZACION 0,8967 0,8041 0,7210 0,6465 0,5797

VAN EGRESOS 119.633,19| 139.383,82|164.106,45| 190.624,94 | 209.704,35|823.452,75
Relacion Costo Beneficio VAN INGRESOS / VAN EGRESOS 1,18

Fuente: Flujo de Fondos.

Elaboracion: Autora del estudio.

Esto quiere decir, que por cada ddlar que se invierta en la empresa, se obtiene

$ 0,18 centavos de dolar de utilidad.

Por tanto la inversién debe realizarse puesto que la razén es mayor que la unidad

y esto permite recuperarla.

*3 MENESES, Alvarez, Edilberto, Preparacion y evaluacion de proyectos, Tercera edicion, 2001.




4.3.2.4. Periodo de Recuperacion.

El plazo de recuperacion de una inversion es el tiempo que tarda exactamente en
ser recuperada la inversion inicial basandose en los flujos que genera en cada

periodo de su vida til.

Cuadro No 4.26.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ANOS INVERSION |FLUJOS FLUJOS ACUMULADOS
0 44.386,23
1 6.208,47 6.208,47
2 8.285,56 14.494,04
3 11.502,08 25.996,12
4 18.650,87 44.646,99
5 24.593,45 69.240,44

69.240,44

Cuadro No 4.27.

FLUJO ACUMULADO CUARTO ANO
69.240,44 1 ANO
44.386,23 X= 0,64
(+) 3
Inversion Inicial ANOS
3,64
ANOS
0,64x 12 = 7,70 meses
0,64 x 30 = 19,23 dias
La inversién se recuperard en 3 aflos, 8 meses y 19 dias

Fuente: Flujo de fondos.

Elaboracién: Autora del estudio.



4.3.3. Anédlisis de Sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad permite conocer el impacto que tendrian las diversas
variables en la rentabilidad del proyecto.

“La importancia del andlisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los
valores de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del
proyecto pueden tener desviaciones con efecto de consideracién en la medicion

de sus resultados™*.

A continuacion el cuadro de resumen de los indicadores del estudio:

Cuadro No 4.28

INDICADORES FINANCIEROS | SITUACION ACTUAL

VAN 60.068,07
TIR 13,26%
B/C 1,18

Fuente: Flujo de fondos.

Elaboracién: Autora del estudio.

Los rubros del VAN, TIR y Beneficio — Costo permiten definir que el estudio es
rentable.

* SAPAG Nassir — SAPAG Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Cuarta Edicion, Editorial Mc Graw Hill.



Sin embargo se aplicara un 5% de disminucién en el precio de venta y demanda y

un incremento del 5% en sueldos y salarios.

Cuadro No 4.29.

Disminucion del precio de venta.

INDICADORES | SITUACION | FACTOR | DISMINUCION | SENSIBILIDAD
FINANCIEROS ACTUAL PRECIO
VAN 60.068,07 5% 32.784,05
TIR 13,26% 5% 2,61% | Muy Sensible
B/C 1,18 5% 1,13

Fuente: Flujo de fondos.

Elaboracion: Autora del estudio.

Una disminucién del 5 % en el precio de venta determina que es muy sensible el
comportamiento de la empresa ante situaciones que puedan verse afectado por el

precio.

Cuadro No 4.30.

Disminucién de la demanda.

INDICADORES SITUACION | FACTOR |DISMINUCION | SENSIBILIDAD
FINANCIEROS ACTUAL DEMANDA
VAN 63.113,91 5% 54.070,22
TIR 13,08% 5% 11,02% | Poco Sensible
B/C 1,19 5% 1,18

Fuente: Flujo de fondos.

Elaboracién: Autora del estudio.

Una disminucién del 5% en la demanda implica que la empresa es poco sensible

ante esta situacion.



Cuadro 4.31.

Incremento de salarios

INDICADORES | SITUACION | FACTOR | INCREMENTO | SENSIBILIDAD
FINANCIEROS ACTUAL SALARIOS
VAN 63.113,91 5% 58.121,18
TIR 13,08% 5% 11,36% | Poco Sensible
B/C 1,19 5% 1,18

Fuente: Flujo de fondos.

Elaboracién: Autora del estudio.

Ante un incremento en el 5 % en los sueldos y salarios, se puede demostrar que

es poco sensible a la influencia de la misma.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

Mediante el estudio de mercado se establece que existe una importante
demanda insatisfecha del producto, lo cual indica que es viable la

implementacion de la empresa.

Para determinar el tamafio de la empresa se ha considerado el porcentaje
de demanda insatisfecha que se pretende captar en el primer afio de

funcionamiento y este valor corresponde al 14%.

En el mercado existen pocas empresas dedicadas a la produccion y
comercializacién de leche con enfriamiento, por lo cual el estudio resulta
muy atractivo, toda vez que garantiza un buen margen de participacion de la

nueva empresa.

La estructura organizacional de la empresa responde a los requerimientos

de un adecuado funcionamiento de la empresa.

Los indicadores financieros muestran la viabilidad del estudio, puesto que la
Tasa Interna de Retorno (TIR) determind un valor de 13,26 %, la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) un valor de 11,52% y la Relacién
Beneficio - Costo $ 1,18; mismos que determinan la rentabilidad y por ende

la ejecucién del estudio.



5.2.

Mediante el analisis de sensibilidad se determiné que un cambio en la
disminucion de la demanda y un incremento en los salarios, no afectarian en
gran medida la rentabilidad del proyecto, mientras que la reduccion del
precio de venta en un 5% lo vuelve muy sensible al estudio, en virtud de lo
cual la empresa debera adoptar estrategias que impidan incurrir en aquel

escenario.

RECOMENDACIONES.

Ejecutar el estudio de inversién, puesto que el analisis de los estudios de

mercado, técnico, organizacional y financiero demuestran su viabilidad.

Considerar la sensibilidad del proyecto, reconocer cuando existe riesgo y
elaborar planes de contingencia antes de los inconvenientes que se puedan

presentar.

Implementar adecuadas estrategias de comercializacion con el fin de
penetrar exitosamente en el segmento de mercado seleccionado y lograr un

crecimiento sostenido en el mismo.

Difundir y fomentar entre el personal del negocio la filosofia empresarial
pertinente para que sean ellos los que coadyuven al desarrollo de sus
actividades.

Disefar y ejecutar periédicamente programas de investigacion enfocados a
monitorear la evolucion de las necesidades, gustos y preferencias del
mercado en cuanto al producto, con la finalidad de que la empresa esté en
condiciones de desarrollar estrategias de innovacion tecnoldgica con las
exigencias del mercado, de modo que garantice su permanencia en el

mismo.
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ENCUESTA

Encuesta No
Lugar y Fecha:

1.- ¢Cudl es la modalidad de comercializacibon de su empresa con los
proveedores de leche?

( ) Directamente con los productores ( ) Através de Intermediarios

2.- ¢Podria sefialar los nombres de sus principales proveedores de leche?

3.- ¢Algunos o varios de los proveedores le ofrecen leche con enfriamiento?

( )Si ( )No
4.- ¢Cuales son los volumenes de leche que diariamente adquiere de los
proveedores antes sefialados?

NUmero de litros con enfriamiento

NUmero de [itros Sin enfriamientO .....ooioiiet e e e e e e e e e e,

5.- ¢ Cudl es el precio promedio que su empresa paga por litro de leche?

Con enfriamiento U.S $ ........ Sin enfriamiento U.S$ ........

6.- ¢Cual ha sido el volumen de leche con enfriamiento adquirido durante el
siguiente periodo?

2002 Cantidad de litros ..................
2003 Cantidad de litros ..................
2004 Cantidad de litros ..................
2005 Cantidad de litros ..................
2006 Cantidad de litros ..................

7.- ¢Cudl es la forma de pago que aplica con sus proveedores?

( ) Contado



() Crédito () Diario () Semanal ( ) Quincenal () Mensual

8.- Califique el servicio de sus proveedores actuales

() Bueno ( ) Regular () Malo

9.- ¢Cudles son las principales dificultades que tiene con los actuales
proveedores de leche con enfriamiento?

( ) Volumenes bajos

( ) Falta de seriedad en la entrega

( ) Incumplimiento de normas técnicas y de calidad

( ) Incumplimiento de normas sanitarias

() Otras ....ooeiiiiii

10.- ¢Qué nivel de preferencia tiene su empresa por adquirir leche con
enfriamiento?

( ) Alto ( ) Medio ( ) Bajo
11.- ¢Le gustaria contar con un proveedor de leche con enfriamiento que le

garantice las cantidades requeridas, seriedad en la entrega, cumplimiento estricto
de las normas sanitarias, técnicas y de calidad, a un nivel de precios razonable?

12.- ¢Qué volumen de leche con enfriamiento tendria interés por adquirir de la
nueva empresa?

1- 999 | 1.000-3.000 | 3.001-5.000 [ 5.000 en adelante

Litros Litros Litros Litros

13.- Cual de las siguientes modalidades de comercializacion del producto,
preferiria su empresa:

( ) Retiro de la finca ( ) Entrega en la fabrica

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.



PROFORMAS



£ DelLaval

Cuito, 16 de enero de 2003,

Senores:

"Los Angeles" Cia lida.

Presente

hidod el
Limpieza:
Capacidad:

AGSO
rz 7/

FRECIO OE TRMELUE DE EMFRIAMIENTO

D08 I0-1550
futomatica
2.000 litro= diarios

Acontinuacion el detalle de los accesarios del angque de enfiamienta:

Comadad De soop diem Codige Fxede Fxecic Final
1 A gitador TEQ0S 1.350,00
1 Fiegla opeenl ma ocdooa de leche eruda TEoos SO00
1 i ahrula TEo10 11, O
2 T apas TEo1d 225,00 570, 00
1 Motowentihdor TE0as 50,00
1 T emm mtato TE&48 330,00
1 E otina seknmde TEOOE 230,00
1 Unidad de enfriamiento TE100 £.000,00
1 Comprsm TEgo2 B 0,
1 C ondensador TEo23 300,00
1 Ea.'p de controles TEOGS 00,00
1 Contartor TEO?s SO,00
1 Sistema de armangue TE034 120,00
1 Swirhe d= encendido TE0d44 ason
1 Control d= te=mpzmtima TE012 100,00
1 Fibro ==cador TEoz0 5000
1 Mot o mductor TEoS:s 750,00
1 Fipsta de frain TEQ07 200,00
1 T szmamstzo TEgs2 120,00
1 Wabrula d= expmmion TEoas 335,00
1 Ieiot or ek rtrico TEo45 S0, 0
2 Manguems= entrat y=lida TEo=1 130,00 250,00
|5en dieciseis mil derto e e diolaye = TOTAL 1611100

Atentame nbe,

Ing. Luis Sotomawor
TECHICO & UTOR 120 0D

LZ3H0 Fanamerioana Buraw Fablo Guarderac Ho 24-68
Teldfono: (BR2)236P2-680




ATU

BfueHes ¥ estaciones de twabap

Quito, ¥ de enero de 2008

SefnlEs

‘Toe Angles" Cia Lida,

Presemie

A corinuacion, b lista de precice ¥ modebe superdo=

PROFOR LA Flo 0000 50
Contribuye e Especial Resolucion Mo 626

Cocig Diescripeidn Cantichd | Precio Frecio Final
NFOZ P rihotos 2 30000 OO0
WPOR2 Zillaz i 2500 F2500
MFPOZZ0 Silla ejecudive con bimazo 1 12500 500
MPCO22023 Sillbres lavpee (2 pussho=) 2 1000 240,00
WIPCT 51 Meea, grande 1 150,00 150,00
WFO? 534 Mleza ce tesl 1 0 [0 200

TOTaL § 152000

FORNLA DEFP LG 60R: ATTTICTEO Y 407 COM TR ARTT TR B,

TIENPD CEENTERTA: B0LAS LABCE AFTEE,

Atentamertes,

TELEFOMO [5332) 2640003

Arg, Miguel Azt il
Leemor de Vet

A, Orellara 19 y San davier
Foi [33212645800




Pasaje Sangufia 195 v Pasaje Maldonado
Teléfono: 2953117 | 2953740

PROFORMA: 0-D0002536

Quiko, 16 de enero de 2,008

Sefores;
"Los angeles" Cia Lkda,
Presente.
Cadigo D escripcion Cantidad | Precio
Final
CTR.2067  |Laptop Compadg P resario 700 1 1.000,00
CTR 2339 |Promocion Equipo completo P entium 1 B00.00
firtel Pentium 4 Gh 1
Itain Board Irtel 1
[Dizco de 200 Gh 1
I0D Room CORW 1
Tarjeta Fax 1
JMouse 1
Irdouize Pad 1
Tedado 1
P alartes 2
mpresora Desjekct E?E 1 ESEIIIIIIZI
TOTAL % 1.350,00

Ing. Vickor Almeida
Gerente General




GASA
ML&EMM FACTURAPRﬂFg:.;;:L

Autorzacion SRI 11052557 41

La solucidn adecuada para su oficing modema

Fecha Sangolgui, 16 de enero de 2.003

Cliente: "Los Angeles" Cia Lids.
Teléfono: 2315304

Codigo Descripcion Cantidad | Precio Precio Final
F&.23 Teletax Completo 1 200 200
F=.m Teléfano 1 100 100

TOTAL % 300

Sr. Luiz Cardenss
Propietario

Sangolqul Pasaje Amaguara Lote Mol v Gorealez Suarez
[F9327128 77398




|| Proforma 53464
]

ALMACEN JIMENEZ

Fecha: Sangolqui, 16 de enewn de 2.002
Clhente: "Los Angeles" Cia Lida.
Teléfono: 2315204

Codigp Descripein Candad ad Precio Final
A 0048 Archivad oy 1 120
TOTAL % 180

Ing. Fabian Cicemws
Administrador

Sangolgui Imes Gangoterm Mo 674y 17 de Marzo Sector hehalillo
[G932]23 31618




