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RESUMEN

La Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) se basa en diferentes principios éticos, y
principalmente se enfoca en los @ambitos sociales, econdmicos y ambientales por medio del respeto
a las personas, las familias, las comunidades y el medio ambiente, permitiendo de esta manera
contribuir al desarrollo sostenible del pais y aumentar la competitividad de las empresas en todo el
mundo, en la presente investigacion se pretende recopilar informacién de autores especialistas en
la Responsabilidad Solidaria Asociativa, asi como exponer el criterio del autor acerca de la
tematica, para ello se utiliz6 el método deductivo mediante el cual se ha realizado el andlisis
pertinente de la bibliografia referenciada y se ha emitido conclusiones que tienden a generar un
criterio acerca de la Responsabilidad Solidaria Asociativa con enfoque al Balance Social en las
cooperativas de buses interprovinciales de Cotopaxi, lo que permitira conocer el nivel de
compromiso que tienen las mismas, en lo que respecta a la responsabilidad social que exige la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), ademas permitira llevar un control de
la gestion social por medio una herramienta de evaluacion de Balance Social la misma que se
propone en este proyecto. Se analizaron un total de 14 cooperativas y compafiias de transporte
interprovincial ubicadas en los distintos cantones de la provincia de Cotopaxi, para el desarrollo se
tom6 una muestra de 191 socios a los que se aplicaron las encuestas como instrumento de
recoleccion de datos. En conclusién, se pudo evidenciar una gran deficiencia por parte de las
cooperativas con respecto a la presentacion del balance social, por lo que la aplicacion del modelo
como herramienta de evaluacion, seria de gran ayuda para mantener un correcto manejo

administrativo social y solidario.

Palabras Clave:

e RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA
e BALANCE SOCIAL
e TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

e ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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ABSTRACT

The Associative Solidarity Responsibility (RSA) is based on different ethical principles, and it
mainly focuses on the social, economic and environmental spheres through respect for people,
families, communities and the environment, thus enabling the sustainable development of the
country and increase the competitiveness of companies around the world, in the present
investigation we intend to collect information from specialist authors in the Associative Solidarity
Responsibility, as well as to expose the criterion of the author on the subject, for it the deductive
method through which the pertinent analysis of the referenced bibliography has been carried out
and conclusions have been issued that tend to generate a criterion about the Associative Solidarity
Responsibility with focus on the Social Balance in the interprovincial bus cooperatives of Cotopaxi,
which will allow to know the level of commitment that they have, and regarding the social
responsibility demanded by the Superintendency of Popular and Solidarity Economy (SEPS), it
will also allow social control to be controlled through a Social Balance assessment tool that is
proposed in this project. A total of 14 cooperatives and interprovincial transport companies located
in the different cantons of the province of Cotopaxi were analyzed, for the development a sample
of 191 partners was taken to whom the surveys were applied as an instrument of data collection. In
conclusion it was possible to see a great deficiency on the part of the cooperatives regarding the
presentation of the social balance, for which the application of the model as an evaluation tool,

would be of great help to maintain a correct administrative and social solidary management.

Keywords:

e ASSOCIATIVE SOLIDARITY RESPONSIBILITY
e SOCIAL BALANCE

e INTERPROVINCIAL TRANSPORTATION

e POPULAR AND SOLIDARITY ECONOMY



CAPITULO I

INOBSERVANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA
ASOCIATIVA EN LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE BUSES

INTERPROVINCIALES EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI

1.1. Planteamiento del Problema

La Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) dentro de las empresas u organizaciones es
importante, por esta razon la mayoria de empresas estan utilizando esta metodologia esto como una
estrategia para lograr reconocimientos y por ende obtener posicionamiento en el mercado, esto se
logra gracias a la relacion que existe al momento de dirigir las empresas basandose en la gestion
de los impactos generados en su actividad con respecto a sus clientes, empleados, accionistas,

comunidades, medioambiente y sobre la sociedad en general.

Pero existen empresas que aun no se deciden a poner en préactica la Responsabilidad Solidaria
Asociativa, mientras que en otras se tiene poco conocimiento, como es el caso de las cooperativas

de transporte interprovincial, en las que se puede decir que existe la inobservancia sobre la RSA.

Dentro de las organizaciones, esta situacion se ve reflejada en que no existe un interés en
conocer todos los beneficios que nos trae la aplicacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa,
esto puede ser debido a que todavia existen empresas y organizaciones que se resisten a los
cambios, sin darse cuenta que estas buenas practicas actian como un pilar estratégico que a su vez
permite el crecimiento de la empresa y mejorar su rentabilidad ya que se pretende brindar el valor
agregado con las estrategias de innovacion que puedan incorporar los requisitos econémicos,

sociales, y medio ambientales.
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Las organizaciones que adoptan criterios de Responsabilidad Solidaria Asociativa reducen el
riesgo derivado con el comportamiento socialmente irresponsable y con esto se evitan las multas o
sanciones econdmicas que se pueden presentar, ademas las politicas de RSA contribuyen con el
crecimiento de su reputacion y son mas atractivas para los empleados que se encuentran satisfechos
de trabajar en una organizacion que se preocupa por el bienestar de la sociedad, es por esto que
cada vez aumentan las empresas que incorporan politicas y plantean sus estrategias desde un punto

de vista socialmente responsable.

1.1.1. Macro: Responsabilidad Social en Latinoamérica.

El desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial no es igual en las diferentes partes del
Mundo. En Europa y Estados Unidos, la evolucion es mas acelerada que la que se puede observar
en Latinoamérica. Sin embargo, es una corriente que llego para quedarse, (Antonio & Estrella,
2011) mencionan que:

Al examinar la situacion de la responsabilidad social y ambiental de las empresas en
Latinoamérica es dificil generalizar. La realidad econdmica y social a la que se enfrentan
los paises de la region es muy distinta. Lo mismo ocurre en los distintos enfoques en RSE.
Las practicas empresariales responsables han sufrido una evolucion desde la filantropia
empresarial méas tradicional pasando por la ciudadania corporativa hasta llegar a los
comportamientos responsables como parte de la estrategia empresarial desde la Optica de
América Latina. El continente ha despertado con respecto a la RSE, si bien es cierto que
otras regiones del mundo se encuentran por delante y que Ameérica Latina,
independientemente del nivel de su desarrollo econdmico, se encuentra mas rezagada. En
la mayoria de los casos las empresas que destacan son las mas grandes y entre éstas
sobresalen las que reciben instrucciones de su casa matriz. Con respecto a las Pymes,
llevan a cabo practicas responsables de forma natural (por su cercania a los grupos de
interés, a las comunidades y a los problemas sociales y ambientales de las mismas) pero
en la mayoria de los casos son responsables de forma poco sistematica.

Dentro de nuestro continente Americano la Responsabilidad Solidaria Empresarial ha ido
evolucionado; sin embargo, aun tenemos mucho de que aprender de aquellos paises que son
considerados como potencias mundiales. A pesar de que nuestro desarrollo econémico no se

compara al, de los otros paises avanzados; las organizaciones en Latinoamérica han logrado
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comprender la importancia de la Responsabilidad Solidaria Empresarial en los aspectos sociales,

econdmicos y ambientales y a su vez irla aplicando paso a paso.

(Rodriguez, 2016) También menciona lo siguiente:

En general, existen elementos que hacen que la RSE evolucione mas lento de lo que seria
deseable, pero se perfila como algo imprescindible para gestionar los riesgos
convenientemente y reforzar la licencia social para operar, el capital relacional o no
perjudicar la reputacion empresarial. Se presenta ademas imprescindible por la necesidad
para el sector privado de contribuir al desarrollo sostenible y mas equitativo, en la lucha
contra la desigualdad y a favor de la inclusién econémica.

En Latinoameérica el desarrollo de esta tendencia empresarial ha ido evolucionando
lentamente. Es menor que el alcanzado en Europa, y no se ha desvanecido por completo,
pese a las complicaciones sociales que se vive en los paises de la region. Sin embargo,
esta corriente empresarial llego para quedarse. Es mucho maés rapido y facil evolucionar
cuando las necesidades basicas de los ciudadanos estan cubiertas por el Estado: salud,
alimentacion y educacion (como sucede en Europa). Y cuando los temas laborales estan
suficientemente cubiertos y tratados en las legislaciones laborales, pero éste no es el caso
de América Latina. Sin embargo, hay paises de la region donde se han dado grandes pasos
en esta tematica. Por ejemplo, en Brasil se han realizado reformas legales relacionadas
con la gobernabilidad corporativa y el mercado de valores, asi como el desarrollo de
indicadores de RSE por parte de instituciones formales, como el Instituto Ethos
(Organizacién no gubernamental ubicada en Brasil con la misién de movilizar, sensibilizar
y a ayudar a las empresas administrar su negocio). Por su parte, Costa Rica y Uruguay no
se han quedado atras en la intencidn de desarrollar metodologia e indicadores que apoyen
a las organizaciones en la aplicacion de la RSE adaptada a la realidad de su pais. Asi
encontramos como la Asociacion de Empresarios para el Desarrollo (AED) de Costa Rica
elaboro el manual de indicadores de RSE. Y la red Foro Empresa o (DERES) (Centro
Mexicano para la Filantropia es la organizacion mexicana mas importante en materia de
impulso y promocion de la Responsabilidad Social Empresarial), en Uruguay, cred
modelos de gestion de RSE para Pymes. También en la region se pueden encontrar
diversas iniciativas que mantienen vivo el concepto de RSE. En México el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) (Centro Mexicano para la Filantropia es la
organizacion mexicana mas importante en materia de impulso y promocién de la
Responsabilidad Social Empresarial., IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria es una organizacion que trabaja para constituirse en un centro de
referencia nacional en materia de responsabilidad social y gestion sustentable de las
empresas) en Argentina, Accion RSE (Organizacidn sin fines de lucro lider en el trabajo
en torno a la Responsabilidad Social Empresarial y el desarrollo sustentable en Chile.),
Pert 2021 (Las empresas sin distincion de rubro, sector o tamafio (grande, mediana o
pequefia) que operen en cualquier localidad dentro del Per( y que cuenten con uno 0 mas
programas de responsabilidad social.) en Perl, CentraRSE (Centro para la Accién de la
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Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala, organizacion que cuenta con mas de
100 empresas asociadas que pertenecen a mas de 20 sectores y subsectores productivos
del pais) en Guatemala y Fundemas (La Fundacién Empresarial para la Accién Social,
organizacion sin fines de lucro que vieron la necesidad de instaurar una organizacion
dedicada a promover, en el sector empresarial salvadorefio, la adopcion de valores,
politicas y précticas de RSE.) en El Salvador, entre otras.

Estas iniciativas, de gran valor y desarrolladas directamente en América Latina, son
limitadas por su caracter voluntario y de guia para aquellas empresas que deseen adentrase
en la RSE. No obstante, hoy se encuentra apareciendo un fenémeno interesante,
ocasionado por las grandes necesidades presentes en las poblaciones de América Latina,
las cuales no estan siendo cubiertas por los Estados de la regién. Situacion que ha
demandado a las empresas latinoamericanas a pensar “fuera de la caja”, para idear
programas que apoyen a disminuir la brecha presente en la poblacién, sustentado bajo la
premisa: para que la empresa sea prospera, es importante que el contexto donde se
desarrolla también lo esté. Este fenomeno es el que ha hecho posible que la RSE no
desaparezca de América Latina y que se encuentre adentrandose cada vez méas en el ADN
de las organizaciones.
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Fuente: (Rodriguez, 2016)

A nivel Latinoamericano la Responsabilidad Solidaria Empresarial ha ganado campo; como es

en el caso Brasil, que comprende la mitad oriental del subcontinente donde ha puesto como
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prioridad cubrir las necesidades béasicas de los ciudadanos logrando estar un paso adelante que el
resto de paises de nuestro continente. Sin embargo, eso no significa que para los otros paises no
sea notable este tema. Es por ello que se han ido creando diversas organizaciones donde es
transcendental crear indicadores de RSE que aporte a que cada pais cumpla no solo con el bienestar

empresarial sino también involucrarse con el bienestar hacia la comunidad.

MEXICO

(Expansion en alianza con CNN, 2014) Hace referencia acerca de la responsabilidad social:

Ser una empresa responsable es méas que seguir el modelo de RSE (Responsabilidad Social
Empresarial), que incluye aspectos sociales y medioambientales, asi como finanzas sanas,
publica la revista Expansion en su edicion trimestral CEO (Chief Executive Officer,
Consejero delegado o Director ejecutivo, es el maximo responsable de la gestion y
direccion administrativa de la empresa.) de alta gestion, correspondiente a noviembre-
diciembre de 2014.

Las empresas mexicanas cada vez ponen mas atencion a la Responsabilidad Empresarial
y adoptan normas Yy distintivos y miden el impacto de sus acciones de forma mas
sistematica. Sin embargo, todavia tienen mucho que aprender de las mejores practicas
internacionales.

Para sistematizar la responsabilidad, algunos organismos internacionales adoptaron el
Modelo Triple Bottom Line, que la agrupa en dimensiones: la gestién econdmica, social
y medioambiental.

En México se direccionan hacia el Modelo Triple Bottom Line que significa Triple Balance o
Cuenta de Triple Resultado enfocandose a tres dimensiones econdémica, social y ambiental
rigiéndose a normas y obteniendo como resultado que las empresas mexicanas; sean MAas
responsables con el bienestar comin y colectivo. Una de las ventajas de aplicar esta herramienta
es el de minimizar resultados no deseados y crear valor por ello, que en este pais se direcciona a la

aplicacion este modelo para crear un avance econdémico a nivel de Brazil.


http://expansion.mx/negocios/2014/07/03/10-proyectos-verdes-que-impulsa-la-bmv

COLOMBIA

Segun (Martinez Castro, 2017) en su publicacion sobre La Responsabilidad Social Empresarial

de Fnebuloni menciona:

Por fortuna, en Colombia los programas de RSE toman cada vez mayor importancia dentro
de las diferentes compafiias. De acuerdo con las mas recientes cifras de Fenalco Solidario
(Entidad del comercio organizado, trabajamos desde 1990 en promover la
Responsabilidad Social.), nuestro pais presentd un incremento del 34% en el 2016
respecto al 2015. Un avance significativo en la direccion correcta pero el cual ain debe
ser impulsado tanto por el gobierno nacional como por el sector privado.

Por su parte, la consultora Monitoring for Corporate Social Responsibility (Mcsr)
(Monitoreo de la Responsabilidad Social Corporativa.) ha detectado que en Colombia por
cada 10 empresas con ingresos anuales superiores a $1.000 millones de pesos, al menos 7
ya implementan estrategias de RSE.

Segun la consultora Mcsr, en el 2016 se registraron 1450 casos de RSE en diferentes
compaiiias del pais frente a los 1194 del 2015 y a junio del presente afio, el conteo ya iba
en 832 empresas.

No obstante, aungue las cifras pueden parecer buenas, Colombia ain esta muy lejos de las
que presentan otras naciones latinoamericanas como Argentina, Brasil o Chile.

Ademas (Joaquin M. Lopez B., 2017) acota en su investigacion “Estrategias de ahorra de agua

y electricidad son solo algunas de las iniciativas que promueven las empresas”.

“Aunque no hay una regla de cuanto invertir, un promedio que hemos encontrado es que entre
5% y 10% del presupuesto anual termina como capital para estos planes”, aseguré la directora de

andlisis de Mcsr para América Latina, Andrew Milaf.”
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En Colombia la Responsabilidad Social Empresarial se direcciona hacia la implementacién del
ahorro energético, cuidado del agua con el fin de mejorar la calidad de vida de la sociedad y cuidado
al medioambiente. Al cubrir con estas necesidades basicas afecta de manera positiva en su

evolucion.

BRASIL

(Mary Sutter, 2014) En su investigacion con el tema “RSE: Lideres RSE de Brasil”

Segun el Instituto Ethos, que desde 1998 ha liderado los esfuerzos para que la economia
brasilefia adopte practicas de RSE, mas de 1,400 empresas que representan 35 por ciento
del PIB brasilefio trabajan con el Instituto en temas de sostenibilidad social y ambiental. Y
ese nimero crece todos los afios. Pronto muchas mas empresas tendran por lo menos alguna
iniciativa acerca de sus esfuerzos sociales y ambientales, que podran presentar ante sus
consumidores y ante los medios.

Banco do Brasil y Natura se cuentan entre los lideres en Responsabilidad Social Empresarial
en Brasil, y empresas extranjeras como Citi y Dow promueven programas también.
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A su vez (Pinto, 2015) En su articulo titulado “Responsabilidad Social Empresarial en Brasil”

acota:

En Brasil, la Responsabilidad Social Empresarial tiene un largo camino para consolidar
entre pequefias, medianas y grandes empresas. La mayoria de los empresarios ain no han
captado la importancia del didlogo con sus empleados, a prestar especial atencién a sus
clientes, proveedores, el después de la venta, escuchar a la sociedad y preservar el medio
ambiente. Un pequefio nimero de grandes empresas lo practican.

La RSE puede cumplir un gran papel en su combate. Basta que las empresas brasilefias
incluyan, en el foco de su gestion, ademas del econémico, los objetivos sociales y medio-
ambientales. Brasil y el mundo van a entender que el certificado de la civilizacion de un
pueblo debe evaluarse sobre la base de su compromiso con la preservacion del medio
ambiente.

Si bien es cierto, que en Brasil es considerado como un pais donde; ha logrado estar en una

posicion que sobresale a nivel del resto de los paises latinoamericanos también es muy verdadero

que en su pais existen aun pequefias y medianas empresas donde carecen de principios como la

amabilidad y atencion al cliente — proveedores asi como también de la importancia sobre la

preservacion de medio ambiente — sociedad puesto que sus objetivos se limitan a cumplir con las

leyes vigentes y la busqueda de una rentabilidad financiera inmediata.

ARGENTINA

(Ranking Merco, 2017) En su publicacion “Las 100 empresas con mejor reputacion en

responsabilidad social”

En la edicion 2016 de este ranking, la empresa ganadora fue Arcor, seguida por Unilever
y Google. Y Luis Pagani, presidente de Arcor, fue elegido como el empresario mas
prestigioso.Para conformar el ranking, Merco consulta a directivos de las empresas
basadas en Argentina que facturan mas de US$30 millones. Estos ejecutivos tienen que
mencionar espontaneamente a las compafiias que tienen mejor desempefio en los valores
relacionados con la responsabilidad social empresaria y en gobierno corporativo. La
opinion de este segmento tiene un peso del 30% en la conformacidn del ranking. A partir
de alli, Merco selecciona a las 100 compafiias que han recibido mas menciones y las
ordena alfabéticamente. Luego se abre el segundo paso de la medicion. Las cien
compafiias son evaluadas por los stakeholders, los representantes de los sectores que se
ven involucrados de un modo u otro en las acciones que estas empresas emprenden. Alli
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participan miembros de ONG, analistas financieros, periodistas especializados,
sindicalistas, asociaciones de consumidores, influencers y el publico en general. La
valoracion de cada uno de estos segmentos tiene un peso de entre el 4 y el 8% en la
evaluacion final. La opinién del publico pesa 10%.

Adicionalmente, segin (IARSE, 2017) en su conferencia “Mas de 7500 personas fueron
capacitadas en RS&S por IARSE durante 2017~

El balance de la actividad del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria
(IARSE) durante 2017 refleja un incremento sostenido en relacion a la cantidad de
actividades, eventos e instancias de sensibilizacion o capacitacion en tematicas de
Responsabilidad Social y Sustentabilidad, asi como también en la cantidad de asistentes a
las actividades y personas formadas.

Si bien generalmente la capacitacion comprende a empresarios, ejecutivos y
colaboradores de las empresas (y/o miembros de su cadena de valor), este afio se continuo
apostando al trabajo formativo dirigido hacia docentes como asi también hacia lideres e
integrantes de organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil; brindando un total
de 526 horas de formacion y alcanzando un total de 7533 personas en el transcurso de
2017.

Argentina ha logrado crecer de manera impresionante donde su principal estrategia es
sociabilizar y concientizar a miembros de diferentes organizaciones sobre el valor de la
Responsabilidad Social y su Sustentabilidad, de igual manera estas conferencias contribuyen a un

intercambio de conocimientos y experiencias por parte de sus espectadores.

BOLIVIA

(Sanchez Ramos, 2016) En su articulo mencionado “Responsabilidad Social Empresarial en

Bolivia” expresa:

La Responsabilidad Social Empresarial llegd a Bolivia hace unos 20 afios y, desde
entonces, los actores empresariales estdn tomando conciencia de que la RSE es algo mas
que filantropia y que debe ser entendida como un modelo de gestién y no como la suma
de acciones aisladas y reactivas de asistencialismo. Es claro que todavia queda un largo
camino por recorrer.
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La filantropia y la solidaridad siguen ocupando los primeros lugares en la actividad de las
empresas, de acuerdo a la publicacion “Responsabilidad Social Empresarial. Teoria,
tendencias y desafios futuros para Bolivia” que cita el ultimo reporte de COBORSE
(Corporacion Boliviana de Responsabilidad Social Empresarial; organizacién sin fines de
lucro creada, con el propdsito de promover y difundir RSE.) sobre el estado de situacién
de la RSE en el pais. Se indica que, las acciones en su mayoria suelen estar orientadas al
apoyo a los sectores de salud y educacién con acciones que benefician a nifios, jovenes y
mujeres que viven en situaciones de vulnerabilidad y pobreza extrema, ademas de cultura
y la promocion del deporte.

En Bolivia se observa un paulatino incremento de interés sobre la Responsabilidad Social
Empresarial gracias a su compromiso de poner en marcha y buscar un bien comun con la sociedad,
creando empresas mas conscientes que no solo apoyen a la comunidad sino también que logren

transformarse desde adentro como por ejemplo la importancia de su grupo de trabajo y colaborados.

CHILE

(Diario Sustentable, 2017) En su articulo denominado “El 50% de las empresas multinacionales
en Chile implementan politicas de RSE”

La creciente competitividad junto con una generacion millennials que esta mas conectada
y sensibilizada, ha influido en que hoy las grandes empresas encuentren en estas practicas
un agregado de valor para potenciar sus negocios. Los expertos prevén que la cantidad de
industrias que implementan politicas de RSE podria aumentar hasta un 70%. Las mineras,
retail, banca, celulosa y telecomunicaciones son las compafias mas socialmente
responsables en nuestro pais.

Segun cifras de Michael Page, compafiia experta en reclutamiento, actualmente en Chile
el 50% de las empresas multinacionales implementa practicas de RSE.

Para Chile el tema de Responsabilidad Solidaria Empresarial es sinbnimo de plus, creacion de
un valor agregado para la competencia, esencialmente para las grandes organizaciones y
multinacionales ya que, para el resto, aun es un completo desafio. También los expertos consideran
que el caracter no debe ser obligatorio en cuanto a la participacion sino mas bien sensible porque

de esta manera aplican de forma correcta as politicas de RSE.
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PERU

(Arbaiza, 2015) En su investigacion “Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial”

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se encuentra muy desarrollada en varios
paises de Latinoamérica. Sin embargo, en el Peru es una nueva tendencia que solo se da
en las grandes organizaciones.

Las practicas en RSE permiten que una organizacion logre resultados positivos a mediano
y largo plazo debido a que fortalecen las inversiones de la empresa; contribuyen con
empoderar y capacitar a su personal y mejoran su imagen institucional, lo cual podria
generarle mayor valor econémico (cotizacion en bolsa) asi como una mejor relacion con
los clientes.

Al igual que el resto de los paises latinoamericanos Peru solo puede aplicar la Responsabilidad
Social Empresarial en las grandes organizaciones sin embargo eso no quiere decir que en el resto

de ellas no les importe la aplicacion de RSE.

La mayoria de los paises latinoamericanos promueven y concientizan a la formacion del
empresario y su responsabilidad social. Produciendo un impacto “intercambiar opiniones y asi
consolidar e integrar una mejor perspectiva del empresario con el compromiso social, economico

y ambiental.

1.1.2. Meso: Responsabilidad Social en Ecuador.

(MDO Madridiario, 2017) En su publicacion con el tema “Lo que estd por venir en

Responsabilidad Social Corporativa en 2017”

El Informe de Tendencias en Gestion de Intangibles elaborado por el Research Centre of
Governance, Sustainability and Reputation (Centro de investigacion independiente sobre
gobierno corporativo, sostenibilidad y reputacién que tiene por objetivo promover el
impacto del Buen Gobierno Corporativo y la Sostenibilidad en la Reputacién Corporativa
y los Riesgos Reputacionales.) ha avanzado las previsiones de lo que vendra en este afio.
Entre ellas, tendencias fundamentales:

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): ya no es solo cuestion de minimizar los riesgos
sociales y medioambientales, sino de crear un modelo econémico que transforme el actual
en uno mas comprometido con el desarrollo. En 2016, la Comision Europea presento el


http://www.corporateexcellence.org/index.php/Compartimos-conocimiento/Approaching-the-Future-Informe-de-Tendencias-en-Gestion-de-Intangibles
http://www.sustainabilityreputation.ie.edu/
http://www.sustainabilityreputation.ie.edu/
http://www.compromisoempresarial.com/rsc/2016/12/confianza-fiscalidad-cambio-climatico-y-engagement-han-marcado-la-rsc-de-2016/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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plan estratégico sobre desarrollo sostenible de cara al 2030. Los ODS no solo seran
importantes para las agendas estructurales de paises y regiones, sino también se espera
que las empresas vayan incorporandolos progresivamente en sus estrategias, ya que, sin
ellas, no podran cumplirse estos objetivos.

Etica y transparencia: En 2017 se consolida como algo fundamental que las empresas sean
claras en qué quieren participar, por qué y como quieren ser reconocidas por ello. En lo
que concierne al sector privado, la Ley de Transparencia es uno de los pasos mas recientes
y reconocibles en esta area. En Espafia, ademas, existe la iniciativa integral Cluster de
Transparencia, Buen Gobierno e Integridad de Forética, centrada también en la
divulgacion de informacién no financiera de las empresas espafiolas. Ser transparente,
dialogar y ser ético son claves.

En Ecuador la RSC ha ganado terreno e importancia actualmente tanto para las organizaciones
como sus Stakeholder (Son todas aquellas personas o entidades que pueden afectar o son afectados
por las actividades de una empresa.) aplicando modelos de gestion que contribuya con el
enriquecimiento no solo propio sino también por buscar la creacion de empresas solidarias,

responsables y participes para la sociedad.

(CERES, 2017) En su encuentro “CERES: Empresarios Ecuatorianos se reunieron para hablar
de ética y transparencia en los negocios” por motivo del Duodécimo aniversario del Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social.

Durante el evento se present6 la publicacion “POSTALES RSE: 97 interesantes proyectos
de RSE made in Ecuador”, en la que se puedo visualizar el aporte del Sector Empresarial
al desarrollo sostenible del pais.

Esta publicacion esta basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y busca ser una herramienta inspiradora, a través de la cual se generen nuevas

propuestas de proyectos de desarrollo, nuevas alianzas estratégicas, nuevas alternativas de
practicas responsables a favor del Ecuador y del mundo.

Es gratificante como Ecuador; a través de estas organizaciones difunde la gestion de
Responsabilidad Social en los &mbitos ambiental, social y econémico logrando destacarse de entre
el resto de paises latinoamericanos. Para Ecuador ser parte de este proceso apunta, al cumplimiento

de la Responsabilidad Social en forma eficiente, ética y rentable.


http://www.corresponsables.com/actualidad/comunicacion-responsable/comision-europea-plan-desarrollo-sostenible
http://www.foretica.org/programas/cluster-transparencia/
http://www.foretica.org/programas/cluster-transparencia/
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La responsabilidad social asociativa se ha convertido en el Ecuador en uno de los grandes
conceptos de la gestion empresarial, por los Gltimos afios no como un medio de marketing sino
como una medida de integrar a un cambio de mentalidad para fomentar, promover e impulsar el

cuidado hacia el medio ambiente y la importancia del bienestar de la comunidad.

1.1.3. Micro: Responsabilidad Social en Cotopaxi.

En los ultimos 4 afios se presenta una nueva tendencia empresarial conocida como
Responsabilidad Social y en la actualidad la industria ecuatoriana ha optado por dar un paso hacia
su implementacion, esto debido a las diversas ventajas competitivas que ofrece dando como
resultado una mayor productividad, ademas de beneficios tanto cualitativos como cuantitativos,
dentro de estos tenemos mejoramiento en el desempefio financiero, reduccion de costos operativos

e incremento de su reputacion.

En la provincia de Cotopaxi en la cual se desarrolla la presente investigacion tenemos como
referencia a laempresa Aglomerados Cotopaxi S.A. (Industria forestal, dedicada al establecimiento

de plantaciones, produccién y comercializacion de tableros de madera).

(Garcia Pamela, 2015) En su redaccién para la Revista Lideres con el tema “Aglomerados

Cotopaxi, una industria maderera con espiritu ambiental”.

Aglomerados Cotopaxi, una industria maderera con espiritu ambiental. La responsabilidad
social es parte de la dinamica de esta firma ecuatoriana. Entre sus programas estan el
cuidado de areas protegidas y conservacion de ecosistemas, asi como la conservacion de
bosque nativo y proteccion de cuencas hidrogréaficas. "362 hectareas estan destinadas a
usos agropecuarios e infraestructura y 108 hectareas corresponden a areas protegidas”.

Asi también cuenta con programas de becas estudiantiles para jovenes de la zona de
Cotopaxi, asi como campafas de salud oral y el Proyecto de Hongos Comestibles. La
planta tiene una capacidad de producir 40 000 m3 de tableros aglomerados al afio y 78
000 m3 de tableros de MDF anuales. Cuenta con 31 puntos de distribucion de sus
productos a escala nacional. Sus lineas cuentan con el certificado 1ISO 9001(Conjunto de
normas sobre calidad y gestion de calidad, establecidas por la Organizacion Internacional
de Normalizacién.), certificado BASC (Business Anti- Smuggling Coalition o Coalicién
Empresarial Anticontrabando creado para fomentar un comercio internacional seguro.)
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para sistemas de control y seguridad y el certificado de manejo forestal de la Forest
Stewardship Council (FSC) (El Consejo de Administracion Forestal. Organizacién no
gubernamental de acreditacion para el manejo forestal de bosques y plantaciones.)

Dentro de la provincia de Cotopaxi existen empresas ejemplares, como la antes mencionada
donde; su principal responsabilidad social es el cuidado con el medio ambiente, la preservacion de
su ecosistema y adicional a esto, el incentivo a sus trabajadores por medio de becas estudiantiles.

(Novacero.com, 2013) En su “Primer reporte de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Empresarial”, Un enfoque centrado en la persona alude:

La vision de Sostenibilidad y vivencia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
de Novacero esta alineada con la filosofia de la Union Internacional Cristiana de
Dirigentes de Empresa UNIAPAC (Organizacion miembro de la red mundial UNIAPAC,
comprometida con difundir los principios y valores de la Doctrina Social de la Iglesia en
el medio empresarial.). Esta filosofia busca promover e implementar una economia que
sirva a la persona, donde esta permanezca como principal centro de atencién. Asi, se
transforma el entorno laboral y empresarial en un ambiente que contribuya a la
construccion de una sociedad mas justa y mas fraterna, para que la empresa pueda ser
altamente productiva, plenamente humana y socialmente responsable.

En 2012 fuimos la primera empresa del sector que se postulo y obtuvo la Certificacion
Ecuatoriana Ambiental Punto Verde — Procesos Limpios, por la planta de Lasso. Como
resultado de la auditoria realizada por el Instituto Certificaciones Etica e Ambientales
ICEA (Consorcio Internacional del cual ICEA Ecuador forma parte, creado para prestar
servicios de certificacion.), se recomendo la certificacion para esta planta por el reciclaje
y reutilizacion del agua industrial a través de la planta de tratamiento, aportando una
reduccion del 99.95 % del consumo.

Otra Empresa de alto renombre es Novacero, donde su aporte a la comunidad, es el reciclado y
reutilizacion de agua industrial motivo por la que le fue otorgado una certificacion por su arduo

trabajo y cuidado con el medio ambiente.

Actualmente, la Responsabilidad Social Empresarial es una ventaja competitiva para una
organizacion y una herramienta valiosa para afianzar sus relaciones. Es por ello que el presente

trabajo de investigacion favorecera al conocimiento de la Responsabilidad Solidaria Asociativa
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(RSA) y su respectivo cumplimiento en las cooperativas de buses interprovinciales de la provincia

de Cotopaxi; ademas de disefiar una herramienta que permita evaluar un modelo de balance social

aportando a los socios a una mejor toma de decisiones.

En la provincia de Cotopaxi existe la presencia de 14 cooperativas de transporte interprovincial

que se encuentran en los seis cantones: Salcedo, Latacunga, Pujili, Saquisili, La Mana, y Sigchos.

Las mismas que presentan un total de 379 socios.

Tabla 1

Cooperativas de Transporte Interprovincial de la Provincia de Cotopaxi

Cooperativa de Transporte Latacunga

Latacunga
Latacunga
Latacunga
Latacunga
Latacunga
Salcedo
Salcedo
Salcedo
Pujili
Pujili
Pujili
Sigchos
Saquisili
La Mana

Tabla 2

Cooperativa de Transporte Cotopaxi
Cooperativa de Transporte Ciro

Cooperativa de Transporte Bolivariano

Cooperativa de Transporte Iliniza
Cooperativa de Transporte Salcedo

Cooperativa de Transporte San Miguel
Cooperativa de Transporte Primavera

Cooperativa de Transporte Pujili
Cooperativa de Transporte Vivero

Cooperativa de Transporte 14 de Octubre
Cooperativa de Transporte Reina de Sigchos

Cooperativa de Transporte Saquisili
Cooperativa de Transporte La Mana
TOTAL

18 César Salazar
46 Ivan Herrera

17 Manuel Narvaez
5 Marco Razo

25 Patricio Armas
26 Wilson Velasco
21 Félix Bautista
24 Hugo Alvarez
31 Klever Nlfiez
31 Oscar Pefiaherrera
40 Jaime Herrera
19 José Yugcha

28 José Mera

48 Lautaro Gallo
379

Distribucién del namero de socios de las Cooperativas de Transporte Interprovincial por cantones

Latacunga 5 111 29%
Salcedo 3 71 19%
Pujili 3 102 27%
Sigchos 1 19 5%
Saquisili 1 28 7%
La Mana 1 48 13%
TOTAL 14 379 100%
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1.1.4. Diagnostico.

La Responsabilidad Solidaria Asociativa al direccionarse hacia el sector de las Cooperativas de
Transporte Interprovinciales de la Provincia de Cotopaxi, también se acentla que, desde la
evolucion del hombre, existio la necesidad de movilizarse y recorrer grandes distancias con el fin

de satisfacer sus necesidades como la alimentacién.

A través del tiempo surgieron los primeros medios de transporte terrestre hasta la actualidad
donde los buses interprovinciales son mas comunes; que el resto de medio de transporte; donde
gracias a estos; el usuario puede viajar cortas o largas distancias para poder comunicarse, pasear,

estudiar, trabajar.

El Transporte Interprovincial en la actualidad resiste varias situaciones, como los cambios de
politicas de transporte publico, el alza de tarifas arancelarias, competencia; no solo porque muchos
interesados optan por el transporte privado sino también la misma competencia de Transporte
Interprovincial; ya que ofertan unidades con mejor tecnologia, como la television por cable
satelital, wifi, asi como también exigencias del usuario en recorrer y cubrir rutas mas extensas con
menor demanda, mejor capacidad de carga y atencion al cliente de primera con unidades comodas

y nuevas, incluso hasta cobertura contra accidentes.

Es por ello que; el servicio de Transporte Interprovincial cumple un rol importante dentro de la
economia de un pais, debido a que paso a paso, ha logrado establecerse la Responsabilidad
Solidaria Asociativa; es esencial que los socios sean reflexivos con el cuidado medio ambiental,
social y econdémico demostrando cierto grado de responsabilidad con la sociedad para alcanzar una

ventaja competitiva que les diferencie del resto.

En vista de que la Responsabilidad Solidaria Asociativa no cubre todos los sectores del pais
dentro de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS); es esencial que el sector de

Transporte de Buses Interprovinciales de la Provincia de Cotopaxi conozca el nivel de importancia
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que tiene la estudio de la RSA; que conlleve a un impacto positivo, asi como también el nivel de
compromiso que sostiene con sus colaboradores, clientes y sociedad.

Es necesario puntualizar que una correcta aplicacion y compromiso con la Responsabilidad
Solidaria Asociativa afectara de manera positiva la imagen corporativa de las diferentes
asociaciones, hacia sus clientes tanto externos como internos y porgque no también mencionar con

la sociedad.

Para que esto se vea reflejado es primordial que cada organizacion sostenga un balance social
que permita conocer el nivel de compromiso y participacion solidaria con la colectividad,
abarcando los ambitos ambientales, economicos y sociales; inclindndose siempre por los valores y
principios establecidos dentro de la Ley de Economia Popular y Solidaria y que estos; a su vez

deben estar vinculados con la mision y vision empresarial.

1.1.5. Pronéstico.

Para las organizaciones el impacto que causa la Responsabilidad Solidaria Asociativa es
irrefutable, debido a que sirve como un medio de concientizacion y responsabilidad y compromiso,
para el cumplimiento en el ambito medioambiental, social y econdmico llegando a ser en la
actualidad, un parametro de control para correcto funcionamiento empresarial adicionalmente, que

muchas organizaciones logran obtener una ventaja competitiva.

Es por ello que las Cooperativas Transporte de Buses Interprovinciales de la Provincia de
Cotopaxi, adquieren un limitado conocimiento sobre la importancia de la Responsabilidad
Solidaria Asociativa. Lo que conlleva a un fuerte desconocimiento del tema; ocasionando poca
aceptacion y credibilidad por parte de la sociedad, desconocimiento de la realidad, incumplimiento
de la normativa, inconstancia en la aplicacion de actividades y proyectos vinculados con la

comunidad; provocando futuras sanciones e involucramiento por parte de sus interesados.
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Para lograr un cambio positivo frente a la sociedad es sustancial tomar medidas que aporten al
bienestar colectivo; aplicacién de herramientas de gestion que impulsen el cooperativismo; asi
como también la toma de decisiones asertivas que incrementen la imagen corporativa y una buena
reputacion empresarial frente al mercado y sociedad; como por ejemplo la disminucién de
contaminacién hacia el ambiente, compromiso con la sociedad, eficiente calidad en el servicio de

transporte.

Una acertada propuesta e implementacion de herramientas que permita evaluar un balance social
a través de indicadores cualitativos y cuantitativos contribuird en la identificacion y eliminacion de
falencias fomentando un impulso economico y mejorando la calidad de vida de la sociedad y del
pais; que pueda proyectar una economia abierta y global brindando la oportunidad de abrir nuevos

horizontes donde Ecuador se apuntale como el resto de los paises desarrollados.
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1.2. Contextualizacion

“El 29 de noviembre de 2017 delegaciones de transportistas de pasajeros en buses de todo el
pais se dirigieron a Quito desde temprano para realizar una marcha desde el parque El Arbolito
hasta la sede de la Asamblea Nacional.” (Cotopaxinoticias, 2017).

El motivo de la presencia de los transportistas en el palacio legislativo es lograr que se archive
el articulo 13 del proyecto de Ley de Reactivacion Econdmica que reforma la Ley de Transito que
permite a las furgonetas y los buses de turismo que realicen recorridos interprovinciales de
pasajeros. Esta noticia impacto a los transportistas ya que opinan que el trabajo muchas de las veces

son bajo y con esto se pueden ver mas afectados.

En la actualidad la Responsabilidad Solidaria Asociativa resulta ser un tema nuevo que pocas
empresas la ponen en préactica por lo general son las grandes empresas o multinacionales las que
utilizan esta estrategia, mientras que en otros sectores como es el caso de las cooperativas de
transporte interprovincial existe un desconocimiento en lo que se refiere a la RSA, y por ende las
normativas a las que se encuentra sujeta, es por esto que las cooperativas no han puesto en marcha

proyectos que beneficien a la sociedad.

El gobierno ecuatoriano también se preocupa por el bienestar de la sociedad es por esto que
brinda algunos beneficios dentro de los que tenemos: la exoneracion de aranceles para la
importacion de vehiculos, el no pago del impuesto a la renta para los duefios de los buses, bono de
chatarrizacion, compensaciones econdmicas, importacion de llantas y aceites sin aranceles,

aumento de las escuelas para recuperar puntos y derogacion de la caja comun o sistema de cobro.
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1.2.1. Hipotesis.

Segun (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014) “Las
hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado™. (p92)

Hipatesis Nula

(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014) Mencionan que:
“Las hipotesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipotesis de investigacion. También
constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, solo que sirven para refutar o negar

lo que afirma la hipdtesis de investigacion”. (p104)

Ho: Una herramienta de evaluacion para el balance social en el servicio de transporte de buses
interprovinciales no aporta a que este sector cuente con una adecuada responsabilidad solidaria

asociativa.

Hipotesis Alternativa

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014) “las
hipdtesis alternativas son posibilidades alternas ante las hipdtesis de investigacion y nula: ofrecen

otra descripcién o explicacion distinta de las que proporcionan estos tipos de hipdtesis”. (p105)

H1: Una herramienta de evaluacion para el balance social en el servicio de transporte de buses
interprovinciales aporta a que este sector cuente con una adecuada responsabilidad solidaria

asociativa.
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1.3. Categorizacion y Operacionalizacion de variables

1.3.1. Categorizacion de variables.

Segun (Sadornil, 2013) la categorizacion de variables es el “Proceso de seleccion y definicion
de aquellos rasgos o aspectos de la conducta o de la situacion que se consideran relevantes para la
investigacion, al objeto de disefiar un sistema de categorias”.

Para el presente proyecto de investigacion se ha planteado dos variables; la variable
independiente; Balance Social y como variable dependiente Responsabilidad Solidaria Asociativa.

Dentro de la variable independiente, Balance Social se rige, en base a la Ley de Economia
Popular y Solidaria, englobando los factores econémicos, sociales y ambientales; logrando cumplir
los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 vy tres ejes, Derechos para
todos durante toda la vida, Economia al servicio de la sociedad y Méas sociedad, mejor Estado, asi
como también con sus politicas y metas propuestas al 2021; y que estos a su vez; puedan
direccionarse con los diversos articulos determinados en la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

A su vez en la variable dependiente, Responsabilidad Solidaria Asociativa se enfoca a la
concientizacion, el grado de compromiso, involucramiento y cumplimiento que debe tener cada
organizacion con el desempefio de Responsabilidad Solidaria Empresarial, que a su vez; deben
estar orientado con la mision, visién y politicas corporativas propuestas por los directivos; sin dejar

de lado la Etica Profesional y brindando una sustentabilidad empresarial.
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1.3.2. Operacionalizacion de variables.

Segun (Torregroza & Castillo C, 2013) “Operacionalizar significa elegir algunos referentes
empiricos que permitan contrastar la hipotesis y que, a través de su analisis, podamos aceptarla o
rechazarla segun si esta apoyada 0 no por la experiencia concreta”. (p165)

En el presente proyecto de investigacion el Balance Social denominado variable independiente;
es aquella que considera como instrumento de gestion, la cual permite conocer el nivel de
participacion que adopta una organizacién con la colectividad en aspectos sociales, econémicos y
ambientales. La cual permite analizar dos dimensiones; la Economia Social abarcando indicadores
esenciales como los principios éticos, responsabilidad y compromiso; y la Accion Medioambiental
a través de indicadores como accion social, cooperativismo, compromiso; mediante en instrumento

de recoleccion de datos denominado encuesta dirigida a los socios del sector cooperativista.

Y la otra variable, dependiente Responsabilidad Solidaria Asociativa busca encontrar un
equilibrio con el involucramiento que tiene una organizacion hacia la comunidad y viceversa;
tomando en cuenta dimensiones muy fundamentales; como Responsabilidad Solidaria Empresarial
y Responsabilidad Solidaria Cooperativa a traves de indicadores como el empleo, remuneraciones,
salud ocupacional, medio ambiente, eficiencia solidaria por medio de un instrumento llamado

cuestionario.
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Tabla 4
Variable Dependiente: Responsabilidad Solidaria Asociativa
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1.4. Justificacion del problema

En el presente proyecto de investigacion se desarrolla un estudio sobre la responsabilidad
solidaria asociativa en el sector no financiero de la Economia Popular y Solidaria enfocado en las
cooperativas de buses de transporte interprovincial de la provincia de Cotopaxi, con el proposito
de disefiar un modelo de Balance Social con la finalidad de que esta herramienta de gestion permita
evaluar el cumplimiento de la responsabilidad social en todas sus dimensiones, y esto a su vez
permitiré crear consciencia tanto en los directivos como en los socios de las cooperativas, ayudando
de esta manera a obtener beneficios econdmicos, como también a mejorar el servicio de atencién a

los usuarios.

Con los resultados que se obtengan de la investigacion seran beneficiados tanto los directivos y
socios de las Cooperativas como los usuarios, ya que se pretende mejorar la administracion con la

finalidad de reducir los impactos negativos y resaltar los positivos para el bien de la sociedad.

Este proyecto estd enfocado a brindar una herramienta que sirva de apoyo para dar a conocer la
importancia de la responsabilidad social, para esto la investigacion se fundamentara en leyes como
la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de Economia Popular y Solidaria y Plan
Nacional de Desarrollo (2017 — 2021).

De igual manera este proyecto de investigacion servira como un medio de consulta para los
estudiantes y pablico en general, sirviendo asi como una guia de trabajo para la elaboracién de un
simulador del modelo de balance social, ademas ayudara a los directivos y socios de las
cooperativas a evaluar los principios de responsabilidad social y de esa manera ir mejorando en
cada uno de ellos, es necesario que las cooperativas de transporte interprovincial cumplan con la
responsabilidad social ya que su mejora no solamente seria en un aspecto, sino ayudaria a mejorar

en los ambitos social, econémico y ambiental.
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1.5. Objetivos Generales y Especificos

1.5.1. Objetivo General.

Analizar la aplicacion de la Responsabilidad Solidaria Asociativa (RSA) en las organizaciones
del sector no financiero de la Economia Popular y Solidaria en el sector de servicios de transporte
interprovincial de la provincia de Cotopaxi, con el fin de disefiar una herramienta de evaluacion
para el balance social que ayude a estas entidades a mantener un correcto manejo administrativo

social y solidario.

1.5.2. Objetivos Especificos.

e Elaborar el marco teorico, conceptual y legal que sustente la responsabilidad asociativa
(RSA) en el sector de servicios de transporte interprovincial de la provincia de Cotopaxi

e Determinar la fase metodologica para la investigacion de la Responsabilidad Social
Asociativa (RSA) en el sector de servicios de transporte interprovincial.

e Analizar resultados y establecer conclusiones acerca de la responsabilidad asociativa
(RSA) en el sector de servicios de transporte interprovincial de la provincia de Cotopaxi

e Diseflar una herramienta para la evaluacion del balance social en el sector de servicios

de transporte interprovincial de la provincia de Cotopaxi
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA, CONCEPTUAL Y LEGAL DE LA

RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA'Y BALANCE SOCIAL

2.1. Antecedentes investigativos

(Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae, 2015) En su Guia para la elaboracion de proyectos de
investigacion menciona que los antecedentes investigativos “Incluye la seleccion de todos aquellos
trabajos que preceden la investigacion ocupandose del mismo problema o guardan algun vinculo

con el mismo”. (p09)

En Ecuador el estudio sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa y el disefio de Balance
Social se ha investigado por varios autores pertenecientes a universidades como: Universidad
Técnica de Ambato, Universidad Politécnica Salesiana, Escuela Politécnica Nacional, en las que

se presentan lo siguiente:

(Gualancanay, 2017) En su tesis titulada Balance Social como herramienta de medicion y
control de la Responsabilidad Social en el sector cooperativista de la ciudad de Ambato menciona

que:

El sector Cooperativo en la actualidad se constituye como uno de los pilares
fundamentales de la economia del pais, si bien estas Instituciones son consideradas como
empresas de economia social, deben tener un sistema de informacidon que les permita
transparentar las actividades que realicen en bienestar de sus grupos de interés, también
existe incumplimiento de las normativas legales emitidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, lo cual afecta la imagen del Sector Cooperativo,
traduciéndose en la carencia de sentido de pertenecia de los socios, principalmente por el
incumplimiento de los principios cooperativos y valores institucionales.
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Esta tesis se encuentra enfocada en la importancia de implementar procesos de innovacion, para

de esta manera conservar y aumentar el nimero de socios y clientes, y para lograr esto se deben
cumplir los principios y valores, y a través del Balance Social, sus socios y la sociedad en general

podran conocer como se esta manejando y controlando su Responsabilidad Social.

(Bone, Castillo, & Sandoval, 2015) En su tesis titulada Analisis de la responsabilidad social en
las empresas de transporte publico interprovincial del Ecuador, Caso "Cooperativa de Transportes
Occidentales™ indican que:

La investigacion se enfoca al andlisis de Responsabilidad social en las empresas de
transporte interprovincial del Ecuador caso: Cooperativa de Transportes Occidentales en
la preocupacion por el impacto de esta en su entorno social y natural. La RSE surge en
respuesta a los cambios economicos y sociales, las empresas deben manifestar las
exigencias que la sociedad y el mercado hacen a la misma. Este proceso lleva a que se

incorpore valores éticos y un cddigo ético bajo las cuales se crea un compromiso con la
comunidad y el entorno.

El proposito de esta investigacion es la estructuracion de un modelo de Responsabilidad Social
en la cooperativa para lograr el fortalecimiento del mercado de transporte y con ello disminuir los
impactos negativos para crear un ambiente amigable y poder tomar acciones correctivas,

preventivas y mejorar la satisfaccion en los usuarios o clientes.

(Cajas, 2016) En su tesis Balance Social como herramienta de gestion para determinar la
Responsabilidad Social Corporativa en las Cooperativas del sector Financiero Popular y Solidario.
Caso de estudio: Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda., en la ciudad de Quito

durante el afio 2014 indica que:

La presente investigacion tiene como objetivo realizar el diagnostico de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre Ltda., con el proposito de evaluar su desempefio social durante el afio 2014.
Actualmente la entidad pertenece al Sector Financiero Popular y Solidario y se encuentra
bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y de
acuerdo a la normativa vigente debe rendir cuentas de su gestion social. Para el adecuado
andlisis de la RSC se utiliz6 como herramienta de gestion el Balance Social, el mismo que
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permite el fortalecimiento del desarrollo de mecanismos de rendicion de cuentas hacia sus
grupos de interés o stakeholders, brindando de esta forma transparencia en el quehacer
cooperativo.

En esta tesis se analiza la Responsabilidad Social mediante la utilizacion de un Balance Social
con la finalidad de brindar una mayor transparencia ya que esto enfatiza el compromiso para
mejorar la calidad de vida de las personas debido a que de esta manera las empresas responden a

las expectativas del entorno social.

(Suérez, 2015) En su tesis Propuesta de un modelo de balance social corporativo aplicado a las

cooperativas de transporte caso Panamericana Internacional menciona que:

Este trabajo de tesis consiste en el desarrollo de un Modelo Balance Social disefiado por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que permitira analizar a la
Cooperativa de Transportes Panamericana Internacional. Con el modelo de Balance Social
se pretende medir a traves de indicadores cualitativos e indicadores cuantitativos que
determinen si la cooperativa esta cumpliendo con su responsabilidad social, el impacto
que tiene tanto para los socios y empleados.

En este estudio el instrumento a utilizar sera el Balance Social, esta herramienta permite ofrecer
informacion socioecondmica ademas aporta que la cooperativa incremente el cumplimiento de su
Responsabilidad Social con eso no solo se benefician los socios y empleados de la Cooperativa

sino también los usuarios.

2.2. Fundamentacion tedrica

(Naranjo, Naranjo, & Hernandez, 2016) Mencionan que la fundamentacién teorica:

Es un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado. Esta seccién puede
dividirse en funcion de los tépicos que integran la temética o de las variables que seran
analizadas. Para elaborar la fundamentacion teodrica se debe utilizar informacion indirecta
proveniente de distintas fuentes impresas: libros, revistas, periddicos, documentos,
informes, entre otros. (p74)
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El tema Responsabilidad Solidaria Asociativa es muy amplio y por ende existen varias teorias
que nos ayudan a comprender la relacion que debe existir entre la empresa y la sociedad, pero para
nuestro estudio se considera que las mas importantes son las siguientes: teoria de la RSE, teoria de

Stakeholders y el bien comun, la teoria de Carroll y la teoria de legitimidad.

2.2.1. Teoria de la RSE.

(Perez Diaz, 2016) En su publicacion muy amplia sobre Teoria de la Responsabilidad Social de

la Empresa menciona lo siguiente:

En el altimo tiempo, la Responsabilidad Social Empresarial se ha transformado en unos
de los temas que mas interesan en el mundo académico y empresarial, sin embargo, sus
bases conceptuales no son nada nuevas. Ya desde la antigua Grecia y Roma se ven indicios
de ciertos principios fundamentales, como lo son la filantropia y la caridad, que rigen el
actuar de las personas que viven en comunidad para hacer el bien social. Filésofos como
Aristoteles, Platon, Freud, Sartre y tedricos de las ciencias economicas y empresariales
como Paccioli, Smith, Nash, entre otros, discutian en sus respectivas épocas temas
asociados a la teoria del bienestar y a la insercion de las instituciones del hombre dentro
de cada sociedad.

Asi como son muchas las teorias que explican las actividades de RSE que realizan las
empresas, existen también varios autores que buscan clasificarlas (Carroll, Lantos,
Garriga 'y Melé). Estas clasificaciones buscan entender el comportamiento de las empresas
invirtiendo recursos en RSE para aquellas actividades que son de caracter economico o
aquellas de caracter puramente social y éticas.

En esta teoria se destaca la participacion de los diferentes filésofos, ya que la Responsabilidad
Social Empresarial no es un tema reciente al contrario ya es conocido, pero no aplicado, lo que
trata de explicar esta teoria es el comportamiento de las empresas para mejorar sus actividades de

caracter econdémico y con el fin el lograr el bien social.

2.2.2. Teoria de los Stakeholders y el bien comun.

Segun (Martinez, 2016) Menciona que en la teoria de Stakeholders y el bien comun:

Consideran que la empresa no es un ente aislado, compuesto de accionistas, sino que, por
el contrario, estando enclavada en la sociedad, lleva a cabo sus funciones con la necesaria
participacion de diversos agentes tanto internos como externos a la misma; asi, ademas de
los accionistas, estan presentes los clientes, los proveedores, los trabajadores, los
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acreedores, la misma comunidad social, en una palabra, los stakeholders, “interesados” 0
“involucrados”, que prestan a la empresa su trabajo, su capacidad financiera, su clientela
y sus adquisiciones, sus materias primas, su organizacion y proteccion social, de modo
que sin ellos la empresa no podria llevar a cabo sus actividades, y, en consecuencia y
reciprocidad, todos estos agentes que conforman la sociedad merecen la atencion de la
empresa. (p99)

En esta teoria la empresa ya no solo se enfoca en los beneficios econémicos para el grupo de

accionistas, sino que consideran importantes los stakeholders, que es el grupo de interés, compuesto

por los clientes, los proveedores, los trabajadores, los acreedores, la comunidad, los mismos que

permiten que la empresa cumpla con los objetivos, y poder alcanzar el prestigio y reconocimiento

deseado, sin este grupo la empresa no podria existir, por esta razon es importante brindar atencion

a cada una de las partes.

2.2.3. Teoria de la piramide de Carroll.

(Garcia, 2017) Menciona que esta teoria:

Fue desarrollada por Carroll 1991 plantea cuatro clases de responsabilidades sociales de
las empresas, vistas como una pirdmide. Las cuatro clases de responsabilidades son:
economicas, legales, éticas y filantropicas. (p01)

Responsabilidades Econdmicas Constituyen la base de la pirdmide y son entendidas
como la produccion de bienes y servicios que los consumidores necesitan y desean.
Como compensacion por la entrega de estos bienes y servicios, la empresa debe
obtener una ganancia aceptable en el proceso.

Responsabilidades Legales Tienen que ver con el cumplimiento de la ley y de las
regulaciones estatales, asi como con las reglas basicas segun las cuales deben operar
los negocios.

Responsabilidades Eticas Se refieren a la obligacion de hacer lo correcto, justo y
razonable, asi como de evitar o minimizar el dafio a los grupos con los que se relaciona
la empresa. Estas responsabilidades implican respetar aquellas actividades y practicas
que la sociedad espera, asi como evitar las que sus miembros rechazan, aun cuando
éstas no se encuentren prohibidas por la ley.

Responsabilidades Filantropicas Comprenden aquellas acciones corporativas que
responden a las expectativas sociales sobre la buena ciudadania corporativa. Estas
acciones incluyen el involucramiento activo de las empresas en actividades o
programas que promueven el bienestar social y mejoren la calidad de vida de la
poblacion. La diferencia entre las responsabilidades éticas y filantropicas esta en que
las primeras surgen porque la empresa quiere cumplir con las normas éticas de la
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sociedad; mientras que las segundas no son una norma esperada en un sentido ético o

moral, sino que representan mas bien una actividad voluntaria de parte de las

empresas, aun cuando siempre existe la expectativa social de que éstas las sigan.
Segln la Teoria de la Pirdmide, la RSE implica el cumplimiento simultaneo de las
responsabilidades econdmica, legal, ética y filantropica, lo que debe llevar a la empresa a
obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano
corporativo. (p03)

Figura 5. La Piramide de Carroll

Fuente: (Garcia, 2017)
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En esta teoria se enfocan en lo mas importante que posee la empresa como son las
responsabilidades econdmicas, legales, éticas, filantropicas ya que toda empresa busca obtener
beneficios econémicos a cambio del producto o servicio que brinda, en lo que respecta a las
responsabilidades legales toda empresa debe cumplir con las leyes vigentes para no tener
problemas posteriormente, dentro de las responsabilidades éticas se deben cumplir con los
principios, normas y valores ya que un buen comportamiento se ve reflejado en buenos resultados,
finalmente tenemos las responsabilidades filantropicas las mismas que van destinadas directamente
a la ayuda social, esto se puede notar en la asignacién de los recursos que realizan las empresas
para financiar proyectos de desarrollo social en contribucion de los méas desfavorecidos.

2.2.4. Teoria de la Legitimidad.

Segun (Pablen, Campo, & Romano, 2014) en su investigacion La teoria de la legitimidad y su
impacto en la informacion contable social-ambiental, dicen que:

Esta teoria reconoce la existencia de un “contrato” entre la sociedad y las organizaciones,

de forma que la comunidad requiere los servicios de las empresas, las que a su vez, reciben

la aprobacion de la sociedad. Este “contrato”, que cumple las expectativas de ambas

partes, se dice que presenta un caracter dinamico y puede ser modificado o revocado
cuando alguna de las partes no cumpla las expectativas de la otra. (p10)

En esta teoria lo principal es mantener un equilibrio entre la sociedad y las organizaciones por
eso se hace referencia como a un tipo de contrato, en el que las dos partes deben cumplir, es decir
la organizacion debe preocuparse por el bienestar de la sociedad y de esta manera logra

reconocimiento y posicionamiento en el mercado, consiguiendo asi una ventaja competitiva.

2.3. Fundamentacion conceptual

(Naranjo, Naranjo, & Hernandez, 2016) Mencionan que la fundamentacion conceptual o
definicidn de términos basicos “Consiste en dar el significado preciso y segun el contexto a los

conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el problema formulado.” (p76)
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En la presente investigacion se utilizara diferentes términos los mismos que seran explicados

para una mejor comprension, dentro de la Responsabilidad Solidaria Asociativa se tienen varios

conceptos que serén la parte fundamental de nuestra indagacion, es por esto que los consideramos

de gran importancia y a su vez son de gran ayuda para entender de la mejor manera el punto de
vista de cada autor.

2.3.1. Sector cooperativo.

(Guerra, y otros, 2014) En su serie de estudios establecen que:

En el Ecuador, el sector cooperativo financiero y no financiero, se ha caracterizado por su
trayectoria organizativa y, en particular, por su participacion en mecanismos de
supervision existentes por parte del Estado. Por tanto, las organizaciones que lo conforman
han sido las més susceptibles a identificacion, caracterizacion y mapeo, en relacion a los
otros sectores (asociativo y comunitario) de la Economia Popular y Solidaria (EPS). Es
asi que, a diciembre de 2013, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) registrd 3.330 cooperativas, distribuidas en seis grupos segun la actividad que
desempefian: ahorro y crédito, transporte, vivienda, produccion, otros servicios y
consumo. (p130)

Se puede entender que el sector cooperativo tanto financiero como no financiero maneja un roll
muy importante en la sociedad puesto que mantienen una trayectoria organizativa y esto ayuda a
generar empleos, en todos sus sectores como son de ahorro y credito, transporte, vivienda,
produccién, consumo Yy otros servicios que de igual manera no dejan de ser importantes, estos
pertenecen a la Economia Popular y Solidaria y tienen como organismo de supervision y control a

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

2.3.2. Cooperativa de Transporte.

Segun (RLOEPS, 2017) afirma g las cooperativas de transporte “Son las constituidas para
prestar el servicio de transporte de personas o bienes, por via aérea, terrestre, fluvial o maritima.

No se podran constituir sin el permiso de operacion respectivo”. (p21)
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Las cooperativas de transportes se encargan de prestar servicios de transporte o bien realizar
actividades que hagan posible dicho objeto, pueden ser cooperativas de trabajo asociado o de
transportes propiamente dicha, que agrupa a transportistas, choferes u otro personal con el fin de
llevar a cabo su propdsito. Un dato importante a tener en cuenta es que las cooperativas de
transporte pueden ser de naturaleza mixta, incluyendo a socios transportistas y a otros que no

disponen de dicho titulo.

2.3.3. Importancia del sector de transporte.

(Burgos, 2014) En su articulo de la revista Ekos menciona que:

En los Ultimos 4 afios, el transporte se ha convertido en el motor de movimiento de la
economia y en un sector fundamental desde el punto de vista social y econémico, ya que
no solo permite potenciar el acceso a recursos, bienes e insumos, también es una actividad
esencial para el desarrollo de las relaciones humanas.

Entre otras funciones el transporte pone en contacto a consumidores y productores,
potencia la especializacion productiva, moviliza mercaderias y personas y articula
territorios y naciones por lo que su planificacion y buen desempefio es importante para
mejorar la dindmica econdmica del pais y alcanzar el crecimiento y desarrollo de las
regiones.

Para toda persona es imprescindible utilizar un medio de transporte pues se tiene distintas
necesidades como pueden ser: estudios, trabajo, comercio, turismo entre otras, las mismas que
requieren de movilizacion diaria, entonces es necesario que los transportistas brinden un buen
servicio para de esta manera conseguir la fidelidad por parte de los clientes ya que al contrario si
no brindan un buen servicio se pueden perder los clientes y por ende se ve reflejado en la

disminucidn de sus ingresos.

Por otra parte, el sector de transporte es muy importante ya que aporta a mejorar la economia
del pais, esto debido a que ayuda que exista mejor desenvolvimiento y desempefio comercial ya
que permite llegar a diferentes lugares con productos que en esos lugares no se producen y que son
indispensables, entonces al realizar esta actividad las dos partes ganan los clientes que logran llegar

a su destino y concretar su trabajo y los transportistas que son remunerados por su labor.
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2.3.4. Responsabilidad Solidaria Asociativa.

(Aleméan, 2013) Menciona sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa lo siguiente:

Entendida esta como toda aquella actividad que desarrolla la empresa con el objetivo de
satisfacer las necesidades de sus asociados y trabajadores contratados, asi como de la
comunidad en la cual esta insertada, dando respuesta a las expectativas y derechos
generados con estos sectores con los cuales se relaciona con el compromiso de su
desarrollo integral. De esta fundamentacion, el concepto de Compromiso o
Responsabilidad Social no s6lo puede ser concebido en el marco estrecho que supone el
interior de la empresa cooperativa, 0 sea su relacion con sus asociados y trabajadores, sino
que en su sentido mas amplio supone la interaccidén constante y estratégicamente definida
con la comunidad que la rodea y con la cual mantiene vinculos elementales como cliente,
consumidora, proveedora, etc. (p11)

La Responsabilidad Solidaria Asociativa consiste en las actividades que mantienen las empresas
con la finalidad de satisfacer las necesidades tanto de la parte interna como son los trabajadores,
los accionistas, etc., asi como también de la parte externa que son los clientes y la sociedad en

general.

En la investigacion documental ética y Responsabilidad Social (RS) en las empresas de

economia solidaria realizada por (Pérez Villa, 2013) menciona que:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Corporativa (RSC) es un concepto de
caracter controvertido (Carrigan & Attalla, 2001) que ha sido estudiado y debatido en las
disciplinas relacionadas con la gestion de empresas (Carroll, Garriga, Melé, Maignan, &
Ferrel, 1999; 2004; 2004).

El concepto y la practica de la RS nacen como una nueva forma de gestionar las empresas
y negocios, integrando actividades econdmicas, sociales y ambientales. La RS es una
exigencia ética de la sociedad, pero al mismo tiempo es el modo en que la empresa puede
reciclarse para el Siglo XXI (Kliksberg, 2009). (p05)

La Responsabilidad Social Empresarial no es un tema reciente, puesto que desde hace afios se
viene estudiando esta corriente con el fin de lograr la mayor aceptacion por parte de las empresas,

ya que consiste en estrategias para mejorar la gestion, en la actualidad son pocas las empresas
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socialmente responsables y esto implica varios beneficios sin embargo la mayoria de las empresas

aun no se atreven a dar este gran salto y prefieren mantenerse como estan.

2.3.5. Beneficios de la Responsabilidad Solidaria.

(Jiménez, 2017) Implementar una filosofia basada en la Responsabilidad Social Corporativa

mejora la imagen de la empresa, y para ello es necesario:

Invertir en acciones que beneficien a las comunidades y al entorno siempre traera grandes
ventajas para las compafiias. A continuacion presentamos diez beneficios, sintetizados por
Patricia Nakamura, que vienen de la mano a la hora de implementar una politica de
Responsabilidad Social Corporativa en empresas.

1. Mejorar la imagen corporativa y la reputacion

2. Previene riesgos

3. Captacion y retencion de talento

4. Mejora el clima laboral y de la productividad

5. Fomenta la innovacion

6. Mejora la eficiencia energética

7. Trae ventajas para atraer financiamientos8

8. Aumenta la fidelizacién de consumidores y clientes9

9. Facilita la obtencion de premios y reconocimientos

10. Sit0a a la empresa en la preferencia para la contratacion pablica y la licitacion

Son varias las ventajas al aplicar la Responsabilidad Social Corporativa, para mejorar la imagen
corporativa y la reputacién son importantes las aportaciones e interacciones de clientes,
trabajadores, proveedores y otros grupos de interés, la RSC es también un instrumento muy eficaz
para reducir los riesgos potenciales asociados a las actividades que desarrollan las empresas, al
momento de elegir donde trabajar las personas prefieren empresas comprometidas con la sociedad
y el medioambiente y valoran los entornos que promueven la multiculturalidad y la diversidad, y
por ende una adecuada gestion de la diversidad incide positivamente en términos de productividad
y competitividad, lo que incrementa la probabilidad de encontrar soluciones mas innovadoras y

robustas.


http://patricianakamura.com/
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2.3.6. Etica Profesional.

En la investigacion Responsabilidad social como parte fundamental de la naturaleza del ser: una
actitud ética para alcanzar el bienestar de la sociedad realizada por (Gonzalez, 2014) habla sobre

la importancia de la ética en la responsabilidad social:

En la sociedad contemporénea, la responsabilidad personal implica comprometerse con
los demas; requiere de una serie de valores humanos o éticos como la justicia, la humildad,
integridad, el respeto a las personas, los cuales conllevan a prestar especial atencion para
asegurar el bienestar de la misma. De acuerdo a lo establecido por Seijo y Avila (2009),
la responsabilidad social es referida como una obligacion ética que deben cumplir las
empresas y no como algo personalmente relevante, por ello, serd conveniente proyectarla
como si fuera el problema de otros. No obstante, la responsabilidad no debe verse solo
desde una perspectiva personal sino también desde el punto de vista empresarial.

Visto de esta perspectiva, la responsabilidad social refuerza la imagen externa de la
empresa en la medida que legitima su funcion social, para alcanzar mayor excelencia
debido a la creacion de unos valores e identidad positiva frente a la sociedad en general.
Siguiendo este marco de ideas, segun Seijo y Afiez (2008), plantean que, a través de la
practica generada por la responsabilidad social, las empresas planifican y ejecutan
acciones que maximizan los efectos positivos y negativos hacia la comunidad, asi mismo,
se requiere congruencia entre los intereses de las empresas frente a los intereses publicos,
motivo por el cual deben atenderse de manera general los requerimientos legales y éticos.

Dentro de la Responsabilidad Social se habla sobre la ética que es fundamental en toda empresa
ya que es el conjunto de normas y valores que mejoran el desarrollo de las actividades
profesionales, implica la practica de valores como la responsabilidad, puntualidad, justicia, respeto,
estudio, constancia, caracter, concentracion, formacion, discrecion entre otros, todos estos son
valores universales que poseen los seres humanos. Aunque la ética se centre en estos valores, se
especifica mas en el uso de ellos dentro de un entorno plenamente laboral, y esto a su vez permite

mejorar el ambiente.

2.3.7. Sustentabilidad empresarial.

Una de las empresas mas importantes del mundo como es (Samsung, 2015) menciona lo

siguiente:
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La preocupacion por el cuidado del ambiente y los recursos del planeta va en aumento, ya
no solo se requieren acciones concretas de los individuos sino también de las empresas y
cada vez son mas las corporaciones que hablan de sustentabilidad y cuidado del planeta.
La sustentabilidad empresarial es relativamente nueva y se refiere a las acciones de las
organizaciones para reducir los desechos que generan, mejorar el consumo de energia en
los procesos y reutilizar las materias primas, ya sea del producto final o crear articulos
reciclables. Balancear estas acciones y ser una corporacion rentable es un reto que muchas
empresas han aceptado con resultados impresionantes. Sin importar cual sea el giro
principal de las organizaciones, las politicas sustentables que se han implementado
generan cambios importantes y tangibles en el ambiente. Por ejemplo, los contratistas
prefieren calentadores solares y recoleccion de agua de lluvia, los transportistas han
introducido vehiculos hibridos en sus flotillas y los agricultores estdn cambiando los
fertilizantes por sustitutos organicos y complementan sus procesos con sistemas de riego
y recoleccion mas eficientes.

La sustentabilidad empresarial es un concepto poco utilizado, pero debido a la situacion actual
que estamos atravesando en lo que se refiere al cambio climatico, las empresas comenzaron a
entender a la sustentabilidad como un modelo de gestion que contempla el medio ambiente, la
responsabilidad social y la productividad, entonces la sustentabilidad motiva a generar acciones,
involucrando a todos los trabajadores de la empresa, con esto se logra satisfacer las necesidades de
los clientes de hoy, que son mas exigentes y lo mas importante que se tiene una conciencia
ambiental, pero sin comprometer el bienestar de las futuras generaciones. Entonces se debe hacer

negocios, pero teniendo muy en cuenta los impactos econdmicos, sociales y ecologicos.

2.3.8. Economia Popular y Solidaria.

Segun (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017) indica que:

La economia popular y solidaria es la forma de organizacién econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y
la acumulacion de capital.
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La economia popular y solidaria no es mas que la agrupacion de personas que se organizan para
llevar a cabo procesos de produccién, comercializacion, financiamiento, consumo de bienes y
servicios, entre otras actividades, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los consumidores

y generar ingresos.
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2.3.9. Principios de la Economia Popular y Solidaria EPS.

Segun (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017) “Las organizaciones de la
economia popular y solidaria, EPS y del sector financiero popular y solidario, SFPS, se guian por
los siguientes principios, segun corresponda”:

La busqueda del buen vivir y del bien comun;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural,

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas;
La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Todas las organizaciones que se encuentran dentro de la economia popular y solidaria deben
aplicar estos principios, para de esta manera alcanzar los objetivos planteados y las metas, y con
esto también se mejora la convivencia entre las personas y lo mas importante ayudan a la toma de

decisiones.

2.3.10. Modelo.

(Diaz, 2017) Indica que “Un modelo econdmico es una representacion simplificada de la
realidad, en la que se ponen de manifiesto las interrelaciones entre las variables relevantes. Los
modelos econdmicos pueden ser verbales, graficos o matematicos, segun el lenguaje formal

utilizado para presentarlos”.

La importancia de utilizar los modelos radica en el empleo y desarrollo dentro de una teoria, ya
que esto ayuda a su formalizacién y potencia la consistencia interna. Entonces constituye una

aproximacion metodologica bastante definida a la realidad social.
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2.3.11. Herramienta.

(Ledesma, 2015) Menciona que “Las herramientas de evaluacion sirven para controlar el estado
actual de un proyecto, proceso, producto o servicio con el objetivo de tener una vision detallada de

su estado, evaluarlo o buscar formas de mejorarlo posteriormente”

En toda empresa es importante utilizar las diferentes herramientas de evaluacion ya que se debe
mantener un respectivo control, puesto que esto ayuda a la planeacion y por ende al cumplimiento
de los objetivos empresariales, y con esto se procede a tomar las mejores decisiones.

2.3.12. Balance Social.

(Balance Social, 2014) Explica lo siguiente:

El Balance Social es la herramienta que tiene la organizacién para comunicar a la sociedad
en su conjunto su aporte en materia de recursos humanos y su relacion con la comunidad
que le permitio crecer y desarrollarse.

De esto se desprende que la informacion que se brinda tiene impacto interno (empleados
y proveedores) y externo (la sociedad, los inversores y accionistas). En resumen, a través
de esta herramienta se: informa, miden y comparan los distintos aspectos de la empresa y
su relacion con la sociedad.

(Paez, 2014) En su investigacion Balance Social Modelo y Primeros Resultados Agregados dice
que:
El Balance Social es aquella herramienta de uso periédico que no necesariamente se
confeccionara bajo la formula de un balance tradicional contable. A través de la cual se
cuanti-cualifica la responsabilidad social de la entidad en ambitos como el
medioambiental, el econdmico y el social, por medio de un documento publico y tomando

como referencia una serie de principios y valores previamente establecidos y acordados
(ACI, LOEPS...) relacionando estos con la misién y vision de la entidad. (p05)

El balance social es una herramienta fundamental dentro de la gestion empresarial que utilizan
las empresas para informar o dar a conocer sobre el cumplimiento de su responsabilidad social en

lo que respecta al &mbito econdémico, medio ambiental y social y de esta manera se refleja el
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compromiso que mantienen con la sociedad, con esta informacion se procede a tomar decisiones

con la finalidad de mejorar la gestion.

2.3.13. Balance Social en las cooperativas.

(Alfonso, 2013) En su estudio Responsabilidad, Gestién y Balance Social en las Empresas
Cooperativas menciona que:

Un aspecto importante que debe considerarse sin lugar a dudas, en el analisis integral de

los resultados de la gestion en nuestras organizaciones cooperativas, lo constituye su

accion o impacto social, en correspondencia con la esencia que define y desarrolla al

movimiento cooperativo desde sus inicios hasta la actualidad, lo cual requiere de una
conciencia y un compromiso de todos sus niveles de direccion y sus asociados. (p10)

Es muy importante que todas las cooperativas utilicen esta herramienta fundamental para asi dar
a conocer al publico sobre el cumplimiento de los principios y de manera primordial sobre el

impacto social.

2.3.14. Balance Social Cooperativo Integral.

(Ferndndez, Geba, Montes, & Schaposnik) En su estudio “Balance Social Cooperativo Integral”
Un modelo argentino basado en la Identidad Cooperativa indica que:
Se lo denomina “Balance Social Cooperativo Integral” porque combina informacion
social y econdmica tanto para el area interna como externa de la cooperativa considerada
como un todo.
Consta de dos informes basicos: el Balance Social Cooperativo y el Informe Social
Interno, acompafiados de Informacion complementaria y Fundamentos y pautas para su

elaboracién. En ambos informes basicos, la informacion se agrupa de acuerdo a los
Principios Cooperativos vigentes. (p29)

El Balance Social Cooperativo Integral es la herramienta que permite comunicar al area externa
y al area interna sobre la situacién tanto econdmica como social de la empresa, y consiste en la
agrupacion del Balance Social Cooperativo y el Informe Social Interno, los mismos que son

elaborados en base a los Principios Cooperativos que se encuentran vigentes.
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2.3.15. Principios del Balance Social Cooperativo Integral.

Para desarrollar el Balance Social Cooperativo Integral hay que basarse en los Principios del
Cooperativismo ya que estos se establecen como estandares para poder determinar qué tan
alineados con ellos se encuentra la gestion de la cooperativa, (Alfonso, 2013) En su estudio
Responsabilidad, Gestion y Balance Social en las empresas y cooperativas menciona los siguientes

principios:

1) Membresia abierta y voluntaria:

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva
la membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.
2) Control democratico de los miembros:

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros, quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. En las
cooperativas los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto).

3) Participacion econdmica de los miembros:

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrética el
patrimonio de la cooperativa. Los miembros, segun reglamento asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propdsitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible
creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para
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los miembros en proporcion con sus aportes laborales a la cooperativa; y el apoyo a otras
actividades segln lo apruebe la membresia.

4) Autonomia e independencia:

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, de control democréatico
por parte de sus miembros con autonomia en su gestion.

5) Educacidn, entrenamiento e informacion:

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de
sus cooperativas.

6) Cooperacion entre cooperativas:

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

7) Compromiso con la comunidad:

“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros”.

Principios de LOEPS (8) Principios Buen Vivir (10
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Autogestion e independencia. Equidad de género Cumplimiento de derechos
universales y |la potenciacion de las
capacidades humanas
Educacidn, formacion e Respeto a la identidad cultura. i -
. - Relacidn armonica con la naturaleza
informacion.
Cooperacion entre cooperativas. Autogestion Convivencia solidaria, fraterna y
cooperativa
Compromiso con la comunidad Responsabilidad social y ambiental, la
solidaridad y rendicidon de cuentas. Trabajo y un ocio liberadores
Distribucion equitativa y solidaria de . L
9 4 Reconstruccion de lo publico
excedentes.
Democracia representativa,
participativa y deliberativa
Estado democrético, pluralista y laico

Figura 10.  Cuadro resumen sobre los Principios

Fuente: (P4ez, 2014)
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2.3.16. Modelo de Balance Social Cooperativo Integral (MBSCI).

Segun (Jacome, y otros, 2016) menciona que:

El modelo tiene la doble finalidad de reflejar la identidad cooperativa (a través del
cumplimiento de los Principios Cooperativos), y el ejercicio de la responsabilidad social
asumida por la cooperativa. Hace posible la comparacion entre distintas cooperativas,
dado que los Principios son comunes, y permite que cada una realice su autoevaluacion,
en tanto fija y mide el cumplimiento de sus programas sociales.

Se funda en la medicion a través de indicadores socioeconémicos cuantitativos y
cualitativos, expresados en diferentes unidades de medida, para dar cuenta del
cumplimiento de los Principios Cooperativos. (p208)

El Modelo de Balance Social Cooperativo Integral es la herramienta que permite reflejar el
cumplimiento de la responsabilidad social que mantiene la empresa, esto se lo realiza en base a los
Principios Cooperativos, mediante la aplicacion de diferentes indicadores socioeconomicos tanto

cuantitativos como cualitativos.

2.3.17. Caracteristicas del modelo (MBSCI).

(Jacome, y otros, 2016) Identifican las siguientes caracteristicas.

Alcance: Es aplicable a todo tipo de cooperativas, con independencia de la etapa de
desarrollo en la que se encuentren.

Periodicidad: Se sugiere su presentacion al finalizar cada ejercicio econdémico junto a los
estados contables legalmente exigidos.

Destinatarios: Ofrece informacion tanto a los agentes sociales internos (directivos,
asociados, trabajadores, etc.) como a los externos (clientes, proveedores, federaciones,
estado, comunidad, etc.). Debe reconocerse que interesa ;Para qué el balance social? Una
experiencia de aplicacion del Modelo de Balance Social Cooperativo Integral en
cooperativas ecuatorianas 209 primariamente al area interna. A través de su difusion se
conocera el grado de cumplimiento de los Principios Cooperativos y de las metas sociales
definidas en la planificacion socioecondmica anual. Se dispone entonces, de un elemento
de gestion importante que permite evaluar e implementar medidas correctivas, en caso de
corresponder. Interesa también a los agentes sociales externos, pues les ofrece una idea
mas acabada de la organizacion; a los organismos de segundo Yy tercer grado, para reforzar
su funcidn intercooperativa y al estado para desarrollar sus planes y estrategias sociales.
Contenido: EI modelo combina informacién social y econémica, de manera de
contemplar la naturaleza de la cooperativa en su doble dimension (asociacion-empresa).
(p209)
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Estas caracteristicas son muy importantes ya que indican que el modelo lo pueden aplicar todo
tipo de cooperativas, es decir no se limitan solo a grupos especificos, la presentacion se la debe
realizar junto a los estados contables y esta informacion es tanto para el area interna como para el

area externa de la empresa y lo mas importante es que contiene informacion econémica y social.

2.3.18. Informe Social Interno.

Segun (Jacome, y otros, 2016) menciona que:

El Informe Social Interno recurre a indicadores cualitativos para conocer la opinion de los
asociados y trabajadores sobre el cumplimiento de los principios cooperativos. Estos
indicadores se basan en informacion obtenida a través de encuestas de opinion, anonimas,
para asociados y trabajadores. Consisten en una serie de preguntas, cada una con cinco
alternativas de respuestas posibles. Los encuestados tienen ademés la posibilidad de
presentar sugerencias 0 propuestas. Este informe estad originariamente destinado a los
agentes sociales internos, ya que se pretende levantar informacion en base a su grado de
satisfaccion. Por ser de tipo confidencial, es decision de la cooperativa hacerla publica. El
Informe Social Interno comprende nueve dimensiones y diecinueve indicadores
cualitativos para los siete principios cooperativos. (p211)

Este informe utiliza indicadores cualitativos que son muy necesarios para conocer la opinion de
los asociados y trabajadores acerca del cumplimiento de los principios cooperativos, la informacion
que contiene este informe esta destinada a los agentes sociales internos ya que es de tipo

confidencial, pero depende de la cooperativa si desea hacerla publica.

2.4. Fundamentacion Legal

(Universidad Técnica de Ambato, 2015) En su Guia Para Estructuracion de Proyecto de
Investigacion y Desarrollo indica que la Fundamentacion Legal “Consiste en citar disposiciones y
articulados de fuentes legales (decretos, ordenanzas, estatutos, reglamentos, normativas vigentes)

nacionales o internacionales pertinentes en que se apoya la investigacion”. (p08)
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En lo que se refiere a la Responsabilidad Solidaria Asociativa existen leyes, reglamentos,
normativas entre otras que se relacionan con nuestro tema de investigacion y a continuacién damos

a conocer los articulos mas relevantes y que contienen la informacién que necesitamos.

2.4.1. Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.

Dentro de la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2014) encontramos algunos

articulos que se relacionan con nuestro tema de investigacion:

En el Titulo | del Ambito, Objeto y Principios encontramos los siguientes:

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y
la acumulacion de capital.(p4)

Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio
de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda: a) La
busqueda del buen vivir y del bien comdn; b) La prelacion del trabajo sobre el capital y
de los intereses colectivos sobre los individuales; ¢) EI comercio justo y consumo ético y
responsable: d) La equidad de género; e) El respeto a la identidad cultural; f) La
autogestion; g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; y, h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes. (p5)

Art. 5.- Acto econdémico solidario. - Los actos que efectien con sus miembros las
organizaciones a las que se refiere esta Ley, dentro del ejercicio de las actividades propias
de su objeto social, no constituyen actos de comercio o civiles sino actos solidarios y se
sujetaran a la presente Ley. (p5)

En la Seccion 3 de las Organizaciones del Sector Cooperativo tenemos que:

Art. 21.- Sector cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho
privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo Yy a las practicas de Buen Gobierno Corporativo. (p8)

Dentro de las Disposiciones Generales se encuentran:

Primera.- Las organizaciones sujetas a esta Ley, fijardn sus propios mecanismos de
control interno, incluyendo la solucidn de conflictos internos de acuerdo con lo que se
establezca en el estatuto social; pudiendo recurrir al uso de métodos alternativos de
solucion de controversias.
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Segunda.- Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion,
el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos
sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social

y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural.(p39)
La presente ley busca el desarrollo, la estabilidad y el funcionamiento adecuado del sector
econdmico popular y solidario, mediante la transparencia, la solidaridad y la democracia ya que
debe cumplir con sus responsabilidades ante los socios.

2.4.2. Plan Nacional de Desarrollo.

En el (Plan Nacional de Desarrollo, 2017- 2021) también encontramos algunos objetivos

relacionados con la Responsabilidad Social:

b4
Eje2

Eje 1
Derechos para Economia al
todos durante servicio de la
sociedad

toda la vida
-

Eje 3
Mas sociedad,
mejor Estado

DesarrolioTeryj, riay

Estructura General del Plan Nacional de Desarrollo

Figura 11.

Fuente: (Plan Nacional de Desarrollo, 2017- 2021)
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Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas

DerechoESJ%;;'a todos n Afirmar |a interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando
durante toda la vida. las identidades

Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones

Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico, social y solidario
Eje 2: y afianzar la dolarizacién
— A e Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
—— Ecggﬁ;“;ﬂg:é'c'o economico sostenible, de manera redistributiva y solidaria

Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

7 | Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano
al servicio de la ciudadania

Eje 3: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
Mas sociedad, nueva ética social

mejor Estado.
' Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente
al pais en la regién y el mundo

Figura12.  Objetivos Nacionales de Desarrollo

Fuente: (Plan Nacional de Desarrollo, 2017- 2021)

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones

Politicas:

3.3. Promover buenas practicas ambientales que aporten a la reduccién de la
contaminacion, a la conservacion, a la mitigacion y a la adaptacion a los efectos del
cambio climatico, e impulsar las mismas en el ambito global.

3.4. Impulsar la economia urbana y rural, basada en el uso sostenible y agregador de valor
de recursos renovables y la bio-economia, propiciando la corresponsabilidad social. (p.57)
Metas al 2021:

Mantener el 16% de territorio nacional bajo conservacion o manejo ambiental. (p.58)
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sustentable de manera redistributiva y solidaria.

Politicas:

5.2. Diversificar la produccion nacional, a fin de aprovechar nuestras ventajas
competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado interno y
externo, para logar un crecimiento economico sostenible y sustentable.

5.4. Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de comercializacion,
las cadenas productivas y el comercio justo, priorizando la Economia Popular y Solidaria,
para consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del pais.

5.7. Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,
promoviendo el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias
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duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes vy
servicios de calidad. (p.74)

Metas al 2021:

Incrementar el ahorro de combustible por la optimizacién en generacion eléctrica y
eficiencia energética en el sector hidrocarburos de 9,09 a 17,5 millones de Barriles
Equivalentes de Petrdleo. (p.75)

Eje 3: Més sociedad, mejor Estado

Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la
ciudadania

Politicas:

7.3. Fomentar la auto-organizacion social, la vida asociativa y la construccion de una
ciudadania activa que valore el bien comdn.

7.7. Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y
efectivos, de manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion
prioritaria y poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el
Estado y la sociedad. (p.89)

Metas al 2021:

Aumentar del 6,6 a 9 el indice de percepcion de la calidad de los servicios publicos. (p.89)
Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética social
Politicas:

8.1. Impulsar una nueva ética social, basada en la solidaridad, la corresponsabilidad, el
didlogo, la equidad y la justicia social, como principios y valores que guien el
comportamiento y accionar de la sociedad y sus diversos sectores.

8.6. Fortalecer la transparencia en el sector privado y popular y solidario, impulsando la
adopcion de herramientas de integridad que fortalezcan los principios del cooperativismo
y del gobierno corporativo, que desincentiven el cometimiento de actos que atenten contra
los objetivos nacionales de desarrollo.

Metas al 2021:

Mejorar los indices de percepcion ciudadana sobre la corrupcion y la transparencia en los
sectores publicos y privados.

Ya sabemos que el objetivo fundamental del Plan del Buen Vivir es conseguir el bien comun de
toda la poblacién en donde se respeten los derechos, exista equidad de género y prevalezca el

bienestar de la sociedad.
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Resumen de Objetivos Plan Nacional de Desarrollo

3

Garantizar los derechos de la naturaleza para
las actuales y futuras generaciones

Impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econdmico sustentable
de manera redistributiva y solidaria.

Incentivar una sociedad participativa, con un
Estado cercano al servicio de la ciudadania

Promover la  transparencia y la
corresponsabilidad para una nueva ética
social
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Para el presente proyecto investigativo este
objetivo; hace hincapié en el cuidado hacia el
medio ambiente y la promocion de buenas
practicas ambientales.

El aporte investigativo de este objetivo, radica
en identificar oportunidades en el mercado tanto
interno y externo, alcanzando un crecimiento
econémico sostenible y sustentable.

La mencion de dicho objetivo hace énfasis en
fomentar la auto-organizacion social, la vida
asociativa promoviendo el bien comun.

Para el presente proyecto de investigacion es
esencial  suscitar  los  principios  del
cooperativismo y del gobierno corporativo

generando una equidad, justicia y ética social.

2.4.3. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Dentro de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) también encontramos algunos

articulos que tratan sobre la Responsabilidad Social y tenemos:

En el Titulo 11 Derechos; Capitulo tercero, Derechos de las personas y grupos de

atencion Art. 55.:

Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que promuevan la

informacion y educacion sobre sus derechos, y las representen y defiendan ante las

autoridades judiciales o administrativas. (p. 40)

En el Titulo Il Derechos; Capitulo sexto, Derechos de libertad Art. 66. literal 15y

26- Se reconoce y garantizara a las personas:

15. El derecho a desarrollar actividades economicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y responsabilidad social y

ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se haréa efectivo con la adopcion de politicas

publicas, entre otras medidas. (p.30)

En el Titulo VI Régimen de Desarrollo; Capitulo primero, Principios generales, los

articulos 276, literal 2 y Art. 278.literal 1y 2:

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendré los siguientes objetivos:

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable. (p.90)
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Art. 278.- Para la consecucién del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus
diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la planificacion del
desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del cumplimiento de los planes
de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y
ambiental. (p.91)

En el Titulo VI Régimen de Desarrollo; Capitulo sexto, Trabajo y Produccién, el
articulo 319:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autonomas y mixtas. EI Estado promoverd las formas de
produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivard aquellas que
atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto
internacional. (p.101)

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador se establece que los ecuatorianos tienen

derecho a desarrollar toda actividad econdmica conforme a los principios de responsabilidad social,

ademas producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con absoluta responsabilidad social y

ambiental y con esto se pretende alcanzar el buen vivir de todos.

Tabla 6

Resumen Constitucion de la Republica del Ecuador

55

66

276

319

En el Titulo 1l Derechos; La mencion del presente articulo es acerca del derecho a crear

Capitulo tercero, Derechos de asociaciones con fines pacificos y dentro de la ley.

las personas y grupos de

atencion Art. 55.

En el Titulo Il Derechos; Para el presente proyecto investigativo este articulo, hace

Capitulo sexto, Derechos de referencia al derecho a desarrollar actividades econémicas y

libertad Art. 66.literal 15y 26 derecho a la propiedad acorde a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental.

En el Titulo VI Régimen de EI aporte investigativo de este articulo, esencialmente radica

Desarrollo; Capitulo primero, en construir un sistema econdmico, justo, democrético,

Principios Generales, Art. 276, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion

literal 2 y Art. 278.literal 1y 2 igualitaria; ademas de brindar y ofrecer bienes y servicios con
responsabilidad social y ambiental.

En el Titulo VI Régimen de La alusion de dicho articulo; para el presente proyecto de

Desarrollo;  Capitulo  sexto, investigacion hace énfasis en reconocer diversas formas de

Trabajo y Produccion, Art. 319:  organizacion de la produccion en la economia que garantice la
satisfaccion de la demanda.
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CAPITULO 111

BASE METODOLOGICA PARA LA INVESTIGACION

3.1. Naturaleza de la investigacion

Segun (Guffante, Guffante, & Chavez, 2016) en su libro Investigacion Cientifica: El Proyecto
de Investigacion mencionan que:

La investigacion nos ayuda a mejorar el estudio porque nos permite establecer contacto

con la realidad a fin de que la conozcamos mejor, la finalidad de esta radica en formular

nuevas teorias 0 modificar las existentes, en incrementar los conocimientos; es el modo

de llegar a elaborar teorias. La actividad investigadora se conduce eficazmente mediante

una serie de elementos que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia
eleccion y aplicacion va a depender en gran medida el éxito del trabajo investigador. (p.45)

La investigacion surge de la necesidad de adquirir nuevos conocimientos, formular nuevas
teorias 0 a su vez permite mejorar las existentes, para de esta manera brindar un aporte a las futuras
generaciones, y con la aplicacion adecuada de cada uno de los métodos y herramientas se logra una

buena investigacion.

(Guffante, Guffante, & Chavez, 2016) En su libro Investigacion Cientifica: EI Proyecto de
Investigacion mencionan que:
La investigacion debe apoyarse en el método cientifico por ser un procedimiento riguroso
formulado de una manera logica para lograr la adquisicion, organizacion o
sistematizacion, expresion o exposicion de conocimientos tanto en su aspecto tedrico
como en su fase experimental.

Ademas, para cumplir con los objetivos propuestos y dar respuesta concreta al problema
planteado, debe apoyarse en diferentes métodos de investigacion. (p.88)

Una vez analizado el enunciado anterior, se toma en cuenta que cualquier tipo de investigacion
que se realice debe apoyarse en una investigacion cientifica, ya que de esta se derriban varias

metodologias para la elaboracion de proyectos de investigacion.
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3.2. Tipos de investigacion

Existen varios tipos de investigacion de acuerdo a diferentes autores, pero en el presente
proyecto de investigacion detallamos los siguientes, los mismos que aportan a la correcta

realizacion de nuestra investigacion:

3.2.1. Investigacion Descriptiva.

Segun (Guffante Naranjo, Guffante Naranjo, & Chavez Hernandez, 2016) en su libro
Investigacion Cientifica: El Proyecto de Investigacién mencionan que:
Investigacion Descriptiva: consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno con el fin
de establecer su estructura 0 comportamiento.
Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables, y aun cuando no se
formulen hipotesis las primeras apareceran enunciadas en los objetivos de investigacion.

Permiten caracterizar el objeto de estudio, rasgos fundamentales del fendbmeno, objeto o
caso. (p.84)

La investigacion descriptiva podemos definirla como aquella que se utiliza, para describir la
realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se
pretenda analizar. En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas allad del nivel

descriptivo; ya que consiste en plantear lo méas relevante de un hecho o situacién concreta.

La presente investigacion se desarrolla bajo un estudio descriptivo ya que se realiza un
diagndstico de la situacién actual de las cooperativas de transporte de buses interprovinciales para
poder conocer el desempefio con respecto a la responsabilidad social y esto a su vez permita

desarrollar un modelo de evaluacion para el balance social.
3.2.2. Investigacion Aplicada.

Segun: (Behar, 2008) en su libro Metodologia de la Investigacidbn menciona que:

La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion
bésica, pues depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto queda aclarado si
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nos percatamos de que toda investigacion aplicada requiere de un marco teérico. Busca
confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y aplicacion de la investigacion a
problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de
investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias. La
investigacion aplicada, movida por el espiritu de la investigacion fundamental, ha
enfocado la atencion sobre la solucion de teorias. Concierne a un grupo particular mas
bien que a todos en general. Se refiere a resultados inmediatos y se halla interesada en el
perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso de la investigacion. (p.20)

En el presente proyecto se utiliza la investigacion aplicada debido a que se basa en las diferentes
teorias y conceptos de responsabilidad social empresarial, esto permite medir el grado de RSE de
las cooperativas de transporte de buses interprovinciales de la provincia de Cotopaxi para
posteriormente elaborar el Balance Social que es una herramienta fundamental que beneficia tanto
a los integrantes de las entidades como también a la sociedad.

3.2.3. Investigacion Documental.

(Behar, 2008) En su libro Metodologia de la Investigacion dice que:

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en
fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como
subtipos de esta investigacion encontramos la investigacion bibliografica, la
hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en
articulos o ensayos de revistas y periddicos y la tercera en documentos que se encuentran
en los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera. (p.21)

La investigacion documental podemos definirla como aquella en la que se realiza la revision de
informacion que ha sido obtenida mediante algunas fuentes tales como: libros, revistas, periddicos,
memorias, anuarios, registros, constituciones, etc., dentro de la cual podremos incluir a la
investigacion bibliografica y todos los tipos de revisiones, posibilita la obtencion de datos a través
de la utilizacién de materiales impresos u otros tipos de documentos que tengan relacion directa

con el tema que se esté investigado.
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3.2.4. Investigacion de Campo.

Segun (Baena, 2014) en su libro Metodologia de la Investigacién menciona lo siguiente:

“Las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. La observacion y la

interrogacioén son las principales técnicas que usaremos en la investigacion”. (p.12)

En cambio (Behar, 2008) en su libro Metodologia de la Investigacion dice que:

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este
tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter documental, se recomienda que
primero se consulten las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar una
duplicidad de trabajos. (p.21)

Una vez analizado los enunciados anteriormente mencionados podemos definir a la
investigacion de campo como aquella que se aplica extrayendo datos e informaciones directamente
de la realidad a traves del uso de técnicas de recoleccion tales como entrevistas o encuestas con el
fin de dar respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente, para la presente
investigacion se aplican encuestas a los socios de las cooperativas de transporte de buses
interprovinciales de la provincia de Cotopaxi, con la finalidad de obtener resultados que reflejen la
situacion actual en lo que se refiere a la Responsabilidad Solidaria Asociativa, esta informacion

servira para posteriormente disefiar la herramienta que permitira evaluar el Balance Social.

3.3. Enfoque de la investigacién

A lo largo de la historia, independientemente de las delimitaciones propias de los paradigmas
cuantitativos y cualitativos y de sus vinculos metodoldgicos. Ambos enfoques emplean procesos
cuidadosos, metddicos y empiricos, es decir, cada uno tiene sus propias caracteristicas que daremos

a conocer a continuacion:
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3.3.1. Enfoque cuantitativo.

Segun (Guffante Naranjo, Guffante Naranjo, & Chavez Hernandez, 2016) mencionan ensu libro

que:

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar 0 eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco 0 una perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hip6tesis y determinan
variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando
métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis.

(p.49)

El enfoque cuantitativo sigue una secuencia, y se basa en datos numéricos reales con la finalidad

de construir una perspectiva tedrica, de la cual podremos establecer hipétesis y variables. Ademas,

estudios de tipo cuantitativo pretende la explicacion de una realidad social vista desde una

perspectiva externa y objetiva. Para el presente proyecto de investigacion se aplicara un enfoque

cuantitativo a través de técnicas de recoleccion de datos como la encuesta, y de pruebas estadisticas

como el SPSS con el objetivo de comprobar la hipdtesis planteada.

3.3.2. Enfoque cualitativo.

Segun (Guffante Naranjo, Guffante Naranjo, & Chavez Hernandez, 2016) mencionan en su libro

que:

El enfoque cualitativo, también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis
preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes, y después, para refinarlas y responderlas. (p.53)
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La investigacion se encuentra basada en un enfoque cualitativo por lo tanto muestra un proceso

de indagacion flexible y se mueve entre los eventos, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.
Se puede decir que su objetivo es evaluar el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacién ni estimulacion con respecto a la realidad. Es por ello, que también se aplicara dicho
enfoque para diagnosticar y evaluar la naturaleza de las organizaciones; respecto a temas de
Balance Social y Responsabilidad Solidaria Asociativa a traves de los instrumentos de recoleccion

de datos antes mencionados.

3.4. Disefio de la investigacion

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Mencionan lo siguiente:

Una vez que se precisé el planteamiento del problema, se definio el alcance inicial de la
investigacion y se formularon las hipotesis (0 no se establecieron debido a la naturaleza
del estudio), el investigador debe visualizar la manera practica y concreta de responder a
las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados. Esto implica
seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto
particular de su estudio. El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion que se desea. (p.120)

La estrategia definida para el desarrollo de nuestra investigacion que consiste en el estudio sobre
la Responsabilidad Solidaria Asociativa es el desarrollo y aplicacion de encuestas a los socios de
las cooperativas de transporte de buses interprovinciales de la provincia de Cotopaxi, dichas
encuestas son utilizadas como instrumento de recoleccion de datos, con esto podemos acceder a la
informacion en base a los resultados y proceder a desarrollar una herramienta de evaluacion para

el Balance Social.

3.5. Niveles de investigacion

En el presente trabajo el nivel de investigacion es correlacional, de acuerdo con (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014) “El estudio sera correlacional
cuando los antecedentes nos proporcionan generalizaciones que vinculan variables (hipétesis)

sobre las cuales trabajar” para la presente investigacion se busca determinar el nivel de
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Responsabilidad Social Asociativa para proponer una herramienta de evaluacion de Balance Social

en las cooperativas de transporte de buses interprovinciales en la provincia de Cotopaxi.

3.6. Poblacién y muestra

3.6.1. Poblacién.

La poblacion es el grupo de personas que van a ser analizadas siendo estos poseedores de

caracteristicas similares, segun (Gorgas, Cardiel, & Zamorano, 2011) en su libro de Estadistica

Bésica para Estudiantes de Ciencias mencionan que:

Se denomina poblacion al conjunto completo de elementos, con alguna caracteristica
comun, que es el objeto de nuestro estudio. Esta definicién incluye, por ejemplo, a todos
los sucesos en que podria concretarse un fendmeno o experimento cualesquiera. Una
poblacién puede ser finita o infinita. (p.11)

En la presente investigacion la poblacion a investigar comprendera los socios de todas las

cooperativas de transporte interprovincial de la provincia de Cotopaxi.

Tabla 7

Poblacion de la investigacion

Latacunga Cooperativa de Transporte Latacunga César Salazar
Latacunga Cooperativa de Transporte Cotopaxi 46 Ivan Herrera
Latacunga Cooperativa de Transporte Ciro 17 Manuel Narvéez
Latacunga Cooperativa de Transporte Bolivariano 5 Marco Razo
Latacunga Cooperativa de Transporte Iliniza 25 Patricio Armas
Salcedo Cooperativa de Transporte Salcedo 26 Wilson Velasco
Salcedo Cooperativa de Transporte San Miguel 21 Félix Bautista
Salcedo Cooperativa de Transporte Primavera 24 Hugo Alvarez
Pujili Cooperativa de Transporte Pujili 31 Klever Nifiez
Pujili Cooperativa de Transporte Vivero 31 Oscar Pefaherrera
Pujili Cooperativa de Transporte 14 de Octubre 40 Jaime Herrera
Sigchos Cooperativa de Transporte Reina de Sigchos 19 José Yugcha
Saquisili Cooperativa de Transporte Saquisili 28 José Mera
La Mana Cooperativa de Transporte La Mana 48 Lautaro Gallo
TOTAL 379
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Figura 13.  Geo localizacion de la poblacion

Fuente: (Google Maps)
En la figura 13 se encuentran sefialados los 6 cantones en donde se encuentran ubicadas las 14

sedes de las diferentes cooperativas de transporte interprovincial que pertenecen a la provincia de

Cotopaxi las mismas que forman parte de la poblacion objeto de estudio.

3.6.2. Muestra.

La muestra es una gran ayuda cuando se tiene una poblacion grande, segin (Bernal Torres,
2013) “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran, la medicion y la observacion de las

variables objeto de estudio” (p.67)

La muestra para el presente trabajo de investigacion se lo determina calculando en base a los
datos de la poblacién obtenida anteriormente, entonces tenemos 379 socios de las diferentes
cooperativas de buses interprovinciales en la provincia de Cotopaxi, y se procede a calcular la
muestra, la misma que es fundamental para trabajar en la investigacién, y aplicando el respectivo

instrumento se puede recopilar informacion de vital importancia.
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Calculo de la muestra

Para obtener la muestra de la investigacion, se utiliza la formula para el calculo de muestras de

las poblaciones finitas.
Formula:

Zz*p*q*N
T (N—=1)*E24+Z2xpxq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

Z = Nivel de confianza 95% Z=1.96

E = Error admisible 0.05

Entonces aplicando la formula con una poblacion de 379 socios se tiene la siguiente muestra:

B (1.96)2 % 0.5 * 0.5 * 379
~ (379-1) % 0.052 + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n

363.9916
1.9054

n =

n =191
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Las personas que integraran la muestra seran seleccionadas bajo el método de muestreo aleatorio
simple, como se sabe existen ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un trabajo
utilizando todos los elementos de la poblacion, por lo que se trabaja con una muestra, entendiendo
por tal una parte representativa de la poblacion. Para que una muestra sea representativa, y por lo
tanto Util, esta debe reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la poblacion, ejemplificar

las caracteristicas de la misma.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se considera una muestra de 191 socios,
miembros de las cooperativas y compafiias de transporte de buses interprovinciales de la provincia
de Cotopaxi.

3.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

(Guffante Naranjo, Guffante Naranjo, & Chavez Hernandez, 2016) En su libro mencionan que:

Se entiende por técnicas de recoleccion de datos, a las distintas formas o maneras de
obtenerlos informacion. Entre las técnicas mas utilizadas tenemos: observacion,
entrevista, encuesta, analisis documental, analisis de contenidos, entre otros.

Por instrumentos se entiende a los medios materiales que se emplean para la recoleccion
de los datos. Pueden ser: fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, lista de
cotejos, escalas de actitud u opinidn (tipo likert). (p.97)

Dentro de la presente investigacion se van a utilizar las siguientes técnicas:

La observacién

La observacion consiste en un proceso mental complejo para captar manifestaciones y aspectos
trascendentales y significativos de un fendmeno. Para esto se realizan visitas preliminares para

conocer y determinar el area de estudio con el fin de obtener un marco conceptual.
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Entrevista

Es muy importante ya que a través de esta técnica se obtiene informacién para efectuar un

analisis del problema y obtener material informativo sobre los aspectos que vamos a investigar.

Es una técnica que nos permite relacionarnos directamente con los involucrados de manera que

se pueda conocer la situacion actual de los mismos.

Encuesta

Mediante la encuesta se puede recopilar informacién sobre una parte de la poblacion y obtener
datos generales como: opiniones, sugerencias o respuestas a preguntas formuladas sobre lo que se

pretende explorar y asi conocer la magnitud de los problemas.

En el presente trabajo se utiliza como instrumento el cuestionario que nos permite obtener la

informacion que necesitamos para desarrollar la investigacion.

3.7.1. Disefio del instrumento de recoleccion de informacion.

Para la presente investigacion se desarrolla una encuesta formada por 3 partes, la primera que
consiste en informacion general, la segunda se refiere a las preguntas relacionadas con la
responsabilidad solidaria asociativa y la Gltima parte consiste en informacion sobre el balance
social, este instrumento serd aplicado a los socios de las cooperativas de transporte de buses

interprovinciales para recopilar informacion y luego proceder a disefiar la herramienta.

A continuacidn, se visualiza el modelo del cuestionario a aplicar.
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ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION

PARA LA EXCELENCIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE DE BUSES INTERPROVINCIALES EN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI SOBRE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA

Objetivo: Corroborar la medida de
compromiso e involucramiento en la
ejecucion de acciones de responsabilidad
solidaria asociativa, de la cooperativa.

INSTRUCCIONES. - Favor conteste
cada una de las preguntas con la mayor
sinceridad posible y elija la respuesta que
usted considere pertinente.

Parte I: Informacién General

1.1 Canton en donde se encuentra
ubicada la cooperativa:

Latacunga () Pangua ()
Salcedo () Sigchos ()
Pujili () La Mana ()
Saquisili ()

1.2 Tiempo de creacion de la
cooperativa:

Menos de 1 afio () Delab5afios ()
Entre 5a 10 afios () Mas de 10 afios ()
Parte Il: Preguntas relacionadas con

responsabilidad solidaria asociativa.

Responsabilidad solidaria asociativa: Busca una relacién
balanceada entre los diferentes actores de una organizacién en
aspectos econdmicos, sociales y ambientales garantizando las
condiciones materiales e inmateriales que permitan un buen vivir.

1.¢.Cree usted que toda cooperativa de
transporte interprovincial se interese en
la responsabilidad social con el usuario
y la comunidad?
1.1 Si
1.2 No___

2. ¢,Como miembro de la cooperativa sabia
que una de las propuestas a presentar a
la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria es la informacién
sobre el nivel de responsabilidad
solidaria asociativa por parte de la
cooperativa?
2.1.Si
2.2.No

3. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion
sobre responsabilidad solidaria
asociativa, por parte de la SEPS,
organismos del estado o de la propia
cooperativa?
3.1.Si
3.2.No

4.De los mudltiples beneficios que
conllevan la adecuada aplicacién de
politicas y normativas de
responsabilidad solidaria asociativa
¢Cual considera la mas importante?
(Seleccione una alternativa).
4.1.Progreso financiero, social y cuidado

medio ambiental

4.2.Buena reputacion empresarial
4.3.Compromiso y fiabilidad
4.4 Acatamiento de politicas
4.5.0tro Jcual?



5.De qué manera considera usted que la
cooperativa debe aportar a la
comunidad (Seleccione una alternativa).
5.1.Econémica
5.2.Social
5.3.Ambiental
5.4.Ninguno

6.¢Los socios de la cooperativa estan
predispuestos a implementar las ideas y
proyectos que beneficien a la
comunidad?
6.1.Si
6.2.No

7.¢Los socios de la cooperativa estan
predispuestos a implementar las ideas y
proyectos que beneficien a los clientes?
7.1.Si
7.2.No

8.Si usted tuviera la oportunidad de
adoptar iniciativas de responsabilidad
social, ¢Cual considera el enfoque mas
importante? (Seleccione una
alternativa).
8.1.Beneficio a los socios
8.2.Beneficio a los choferes
8.3.Beneficio a los clientes
8.4.Beneficio a la comunidad
8.5.Beneficio al medio ambiente
8.6.0tros __ (Cuales?

Parte Ill: Preguntas relacionadas con
Balance Social.

Balance social: es un instrumento de una
organizacion que permite transmitir a la colectividad y
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comunidad en su conjunto cuales son sus aportes en
beneficio al sector: social, laboral y ambiental.

9. Tiene conocimiento si la cooperativa
dispone de un balance social
9.1Si
9.2.No
9.3.Desconoce

10. (Qué principios de balance social,
considera de mayor relevancia para la
cooperativa de transporte
interprovincial?  (Seleccione  una
alternativa).
10.1.Programas de voluntariado o

responsabilidad social
10.2.Respeto a derechos humanos___
10.3.Rendicion de cuentas
10.4.Comportamiento ético

11. ¢ Cuales son las partes interesadas mas
influyentes para la cooperativa de
transporte a la hora elaborar una
estrategia de  balance  social?
(Seleccione una alternativa).
11.1.Gobierno
11.2.Choferes
11.3.Clientes
11.4.Socios de la cooperativa
11.5.Colaboradores
11.6.Directivos
11.7.0tros

12. ;Estad al tanto del formulario de
Balance Social que la
Superintendencia  de Economia
Popular y Solidaria ha planteado? (si
su respuesta es no pase a la pregunta 16)
12.1.Si
12.2.No



13. ¢En alguna ocasion ha llenado el
formulario  propuesto  por la
Superintendencia  de  Economia
Popular y Solidaria (SEPS)?
13.1.Si
13.2.No

14. ;Estima que la informacion de ese
formulario es muy extensa?
14.1.Si
14.2.No

15. ¢Segun su opinion, los datos que pide
el formulario de la SEPS refleja la real
situacion laboral, social y ambiental?
15.1.Si
15.2.No

16. Considera que el mayor beneficio, a
causa de la elaboracion de un balance
social se aplica a: (Seleccione una
alternativa).
16.1.Socios
16.2.Cooperativa
16.3.Comunidad
16.4.Usuarios-clientes
16.5.0tro Jcual?

17. ¢ Cree que sea valiosa una herramienta
gue pueda valorar el balance social en
la cooperativa?
17.1.Si
17.2.No
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3.8. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

(Guffante Naranjo, Guffante Naranjo, & Chéavez Hernandez, 2016) En su libro mencionan que:

En esta parte del proyecto, debe describirse las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan; clasificacion, registro, tabulacion y codificacién si
fuere el caso.

En lo referente al andlisis, se definira las técnicas logicas (induccién, deduccion, analisis,
sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales) que seran empleadas para descifrar lo
que revelan los datos que sean recogido. (p.102)

Existen varias técnicas que permiten analizar los datos, en la presente investigacion se obtiene
la totalidad de encuestas en base a la muestra ya calculada y se procede a clasificar y posteriormente

se tabulan los resultados, para esto se va a utilizar el programa Excel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para el presente proyecto de investigacion, se ha expuesto la situacion actual que presenta el
sector de Transporte Interprovincial de la provincia de Cotopaxi sobre el nivel de Responsabilidad
Solidaria Asociativa abarcando los aspectos sociales, econémicos y ambientales prevaleciendo por
encima de todo los intereses colectivos de los individuales; logrando establecer un equilibrio y
acatamiento direccionado con el Plan Nacional del Buen Vivir; asi como también conocer el nivel
de cumplimiento por parte de los socios referente a la presentacion del Balance Social bajo los

principios que determina la Ley de Economia Popular y Solidaria.

La investigacion permitio identificar; mediante la técnica de la encuesta, dirigido a los socios
de las 14 asociaciones ubicados, en los diferentes cantones de la provincia de que existe un gran
desconocimiento sobre la presentacion del Balance Social; el cual la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria exige su presentacion anual junto a los otros Estados Financieros al
final de cada ciclo contable; pero que sin embargo; la propia Ley posee falencias, puesto que la
realidad es que ni ellos, lo presentan como guia, para informar a las asociaciones de los diferentes
sectores de la economia del pais; llegando a convertirse en una tematica; donde aln no se encuentra
completamente implementado el Balance Social y la concientizacion sobre el grado de
responsabilidad que debe poseer cada asociacion sobre el cuidado y proteccion del medio ambiente

y el bienestar de la colectividad.

El presente capitulo consta del analisis de la informacion recolectada y debidamente tabulada y
analizada utilizando como herramienta el programa informatico SPSS V.22 donde a través de esté
se permite interpretar cada pregunta con sus respectivo analisis y grafico para facilitar una mejor

comprension.
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4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Canton en donde se encuentra ubicada la cooperativa.

Pregunta 1: Cantdn en donde se encuentra ubicada la cooperativa

Tabla 8
Ubicacion
Valido Latacunga 56 29,3 29,3 29,3
Salcedo 36 18,8 18,8 48,2
Pujili 52 27,2 27,2 75,4
Saquisili 13 6,8 6,8 82,2
Sigchos 10 5,2 5,2 87,4
La mana 24 12,6 12,6 100,0
Total 191 100,0 100,0
M Lstacunga
M salcedo
O Pujili
M saquisili
CIPangua
M sigchos
HLa mana
Figura 14.  Cantdn en donde se encuentra ubicada la cooperativa
Andlisis:

El 29,32% de asociaciones se encuentran ubicados en el cantén Latacunga; mientras que en
menor porcentaje de 5,24% se encuentran localizados en el canton Sigchos, y ademas cabe recalcar

gue en Pangua no existen asociaciones.



74
4.1.2. Tiempo de creacion de la cooperativa.

Pregunta 2: Tiempo de creacion de la cooperativa

Tabla 9
Tiempo de creacion de la cooperativa

| Vaélido Més de 10 afios 191 100,0 100,0 100,0 ‘

W Menos de 1 afio
WDz 1 a5 afios
ClEntre 5 a 10 afios
W 11és de 10 afios

Figura 15.  Tiempo de creacion de la cooperativa

Andlisis:

Se puede constatar que de las 191 encuestas aplicadas a los socios de las cooperativas de
transporte de buses interprovinciales un 100% indica que el tiempo de creacion de la cooperativa

es mayor a los 10 afios.
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4.1.3. Interés en la Responsabilidad Social.

Pregunta 3: ;(Cree usted que toda cooperativa de transporte interprovincial se interese en la
responsabilidad social con el usuario y la comunidad?

Tabla 10
Interés en la Responsabilidad Social

Vaélido Si 182 95,3 95,3 95,3
No 9 4,7 4,7 100,0
Total 191 100,0 100,0

Figura 16.  Interés en la Responsabilidad Social

Andlisis:

Se evidencia que, de las 191 encuestas aplicadas, un 95,29% muestra que toda cooperativa de
transporte interprovincial se interesa en la responsabilidad social con el usuario y la comunidad,

mientras que un 4,71 indica lo contrario.
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4.1.4. Informacion sobre el nivel de Responsabilidad Solidaria Asociativa.

Pregunta 4: ;Como miembro de la cooperativa sabia que una de las propuestas a presentar a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la informacién sobre el nivel de
responsabilidad solidaria asociativa por parte de la cooperativa?

Tabla 11

Informacién sobre el nivel de Responsabilidad Solidaria Asociativa

Vel Si 123 64,4 64,4 64,4
No 68 35,6 35,6 100,0
Total 191 100,0 100,0

Figura 17.  Informacion sobre el nivel de Responsabilidad Solidaria Asociativa
Anélisis:

El 64,40% de los socios revela que tiene conocimiento de que una de las propuestas a presentar
a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la informacion sobre el nivel de

responsabilidad solidaria asociativa por parte de la cooperativa, mientras que un 35,60% indica que
no lo sabe.
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4.1.5. Capacitacion sobre Responsabilidad Solidaria Asociativa.

Pregunta 5: ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre responsabilidad solidaria asociativa,
por parte de la SEPS, organismos del estado o de la propia cooperativa?

Tabla 12
Capacitacion sobre Responsabilidad Solidaria Asociativa

Valido Si 114 59,7 59,7 59,7
No 77 40,3 40,3 100,0
Total 191 100,0 100,0
Figura 18.  Capacitacion sobre Responsabilidad Solidaria Asociativa
Analisis:

El 59,69% del total de los socios indica que, si ha recibido algun tipo de capacitacion sobre
responsabilidad solidaria asociativa, por parte de la SEPS, organismos del estado o de la propia

cooperativa, mientras que un 40,31% afirma que no fue capacitado.
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4.1.6. Beneficios para una adecuada aplicacién de politicas y normativas.
Pregunta 6: De los multiples beneficios que conllevan la adecuada aplicacion de politicas y

normativas de responsabilidad solidaria asociativa ¢Cudal considera la mas importante? (Seleccione
una alternativa).

Tabla 13
Beneficios para una adecuada aplicacion de politicas y normativas

Valido Progreso 145 75,9 75,9 75,9
financiero,
social y cuidado
medio ambiental

Buena 31 16,2 16,2 92,1
reputacion

empresarial

Compromiso y 10 5,2 5,2 97,4
fiabilidad

Acatamiento de 5 2,6 2,6 100,0
politicas

Total 191 100,0 100,0

mProgresa financiero, social y
cuidaco medio ambiental

.Buena reputacidn
empresarial

O compromiso v fiabilidad

B Acatamierto de polticas

Figura19. Beneficios para una adecuada aplicacidn de politicas y normativas
Anélisis:
El 75,92% consideran que el mayor beneficio, es el progreso financiero, social y cuidado

medio ambiental, mientras que solo un 2,62% comparten la idea que la mas importante es el

acatamiento de politicas.
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4.1.7. Aporte de la cooperativa hacia la comunidad.

Pregunta 7: De qué manera considera usted que la cooperativa debe aportar a la comunidad

(Seleccione una alternativa).

Tabla 14
Aporte de la cooperativa hacia la comunidad

e S i

Valido Econdmica 14 7,3 7,3 7,3
Social 137 71,7 71,7 79,1
Ambiental 37 19,4 19,4 98,4
Ninguno 3 1,6 1,6 100,0
Total 191 100,0 100,0

W Econémica
B social

O ambiental
M ringuno

Figura 20.  Aporte de la cooperativa hacia la comunidad
Analisis:
El 71,73% consideran que la cooperativa debe aportar a la comunidad de manera social, un

19,37% opinan que deben aportar en lo que se refiere a lo ambiental, un 7,33% en lo econémico, y

mientras que un 1,57% coinciden que, no deben aportar en nada.
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4.1.8. Implementacion de ideas y proyectos que beneficien a la comunidad.

Pregunta 8: ;Los socios de la cooperativa estan predispuestos a implementar las ideas y

proyectos que beneficien a la comunidad?

Tabla 15
Implementacidon de ideas y proyectos que beneficien a la comunidad

Vélido
Si 191 100,0 100,0 100,0
Figura 21 Implementacién de ideas y proyectos que beneficien a la comunidad
Anélisis:

Se puede constatar que, de las 191 encuestas aplicadas a los socios de las cooperativas de
transporte de buses interprovinciales, todos estan predispuestos a implementar las ideas y proyectos

que beneficien a la comunidad, es decir el 100%.
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4.1.9. Implementacion de ideas y proyectos que beneficien a los clientes.
Pregunta 9: ;Los socios de la cooperativa estan predispuestos a implementar las ideas y

proyectos que beneficien a los clientes?

Tabla 16
Implementacion de ideas y proyectos que beneficien a los clientes

| Vélido Si 185 96,9 96,9 96,9
I No 6 3,1 3,1 100,0
| Total 191 100,0 100,0

Figura22. Implementacion de ideas y proyectos que beneficien a los clientes

Anélisis:
El 96,86% indica que los socios de la cooperativa si estan predispuestos a implementar las ideas

y proyectos que beneficien a los clientes, mientras que un 3,14% indican que no estan de acuerdo
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4.1.10. Adaptacion de iniciativas de Responsabilidad Social.

Pregunta 10: Si usted tuviera la oportunidad de adoptar iniciativas de responsabilidad social,

¢Cudl considera el enfoque méas importante? (Seleccione una alternativa).

Tabla 17
Adaptacion de iniciativas de Responsabilidad Social

Valido Beneficio a los
socios
Beneficio a los 2 1,0 1,0 9,4
choferes
Beneficio a los 67 35,1 35,1 44,5
clientes
Beneficio a la 83 43,5 43,5 88,0
comunidad
Beneficio al 23 12,0 12,0 100,0
medio ambiente
Total 191 100,0 100,0

[l Eeneficio a los socios

W Beneficio a los chaferes
[ Beneficio a los clientes

W Eensficio a la comunidad
[ Beneficio al medio ambiente
M otros

Figura 23.  Adaptacién de iniciativas de Responsabilidad Social
Anélisis:
El 43,46% coinciden que al momento de adoptar iniciativas de responsabilidad social el enfoque

mas importante es el beneficio a la comunidad y solo el 1,05% revelan que deberia ser el beneficio

a los choferes.
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4.1.11. La cooperativa dispone de un Balance Social.

Pregunta 11: Tiene conocimiento si la cooperativa dispone de un balance social

Tabla 18
La cooperativa dispone de un Balance Social

Vaélido Si 71 37,2 37,2 37,2
No 60 31,4 31,4 68,6
Desconoce 60 31,4 31,4 100,0
Total 191 100,0 100,0

Wsi
Ero

[CJoesconoce

Figura 24 La cooperativa dispone de un Balance Social

Andlisis:

El 37,17% afirmaron que tienen conocimiento que la cooperativa si dispone de un balance
social, en cambio el 31,41% opina que la cooperativa no dispone de un balance social, asi como

también lo desconocen con el mismo porcentaje de 31,41%.
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4.1.12. Principios de Balance Social.

Pregunta 12: ;Qué principios de balance social, considera de mayor relevancia para la

cooperativa de transporte interprovincial? (Seleccione una alternativa).

Tabla 19
Principios de Balance Social

Valido Programas de 76 39,8 39,8 39,8
voluntariado 0
responsabilidad
social
Respeto a derechos 76 39,8 39,8 79,6
humanos
Rendicion de cuentas 19 9,9 9,9 89,5
Comportamiento 20 10,5 10,5 100,0
ético
Total 191 100,0 100,0

.Programas de voluntariado o
responsabilidad social

.Respe{o a derechos
humanos

[CRendicion de cuentas
M comportamiento ético

Figura 25.  Principios de Balance Social
Anélisis:
El 39,79% concuerdan que dentro de los principios de balance social, el de mayor relevancia es
responsabilidad social y los programas de voluntariado, y de la misma manera 39,79% opinan que

es el respeto a los derechos humanos, un 10,47% opinan que el de mayor relevancia es el

comportamiento ético, y tan solo un 9,95% consideran que es la rendicion de cuentas.



85

4.1.13. Partes interesadas para una estrategia de Balance Social.

Pregunta 13: ;Cudles son las partes interesadas mas influyentes para la cooperativa de

transporte a la hora elaborar una estrategia de balance social? (Seleccione una alternativa).

Tabla 20
Partes interesadas para una estrategia de balance social

Valido Gobierno 28 14,7 14,7 14,7
Choferes 19 9,9 9,9 24,6
Clientes 73 38,2 38,2 62,8
Socios de la 62 32,5 32,5 95,3
cooperativa
Colaboradores 3 1,6 1,6 96,9
Directivos 6 3,1 3,1 100,0
Total 191 100,0 100,0

W Gobierno

M choferes

[ Clientes

W socios dela cooperativa
O colaboradores

W Directives

Eotros

Figura 26.  Partes interesadas para una estrategia de Balance Social
Anélisis:
El38,22% consideran que las partes interesadas mas influyentes a la hora elaborar una estrategia

de balance social son los clientes y solo un 1,57% opinan que son los colaboradores.
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4.1.14. Formulario presentado por la SEPS.

Pregunta 14: ¢Esta al tanto del formulario de Balance Social que la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria ha planteado? (si su respuesta es no pase a la pregunta 16)

Tabla 21
Formulario presentado por la SEPS

Valido
Si 54 28,3 28,3 28,3
No 137 71,7 71,7 100,0
Total 191 100,0 100,0

Figura 27. Formulario presentado por la SEPS
Anélisis:
El 71,73% esta al tanto del formulario de Balance Social que la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria ha planteado, mientras que un 28,27% indican que no estan al tanto del

formulario.
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4.1.15. Llenado del formulario propuesto por la SEPS.

Pregunta 15: ;En alguna ocasion ha llenado el formulario propuesto por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS)?

Tabla 22
Llenado del formulario propuesto por la SEPS

Vélido Si 20 10,5 37,0 37,0
No 34 17,8 63,0 100,0
Total 54 28,3 100,0
| Perdidos Sistema 137 71,7
Total 191 100,0

Figura 28. Llenado de formulario propuesto por la SEPS
Anélisis:
De las 191 encuestas aplicadas a los socios, 54 encuestas presentan respuesta, por lo tanto, es
equivalente al 100% y se encuentra distribuido de la siguiente manera; un 62,96% no han llenado

el formulario propuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y un 37,04%

afirman que si lo han llenado.
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4.1.16. Informacién del formulario.

Pregunta 16: ¢(Estima que la informacion de ese formulario es muy extensa?

Tabla 23

Informacion del formulario

Valido Si 22 11,5 40,7 40,7
No 32 16,8 59,3 100,0
Total 54 28,3 100,0
Perdidos Sistema 137 71,7
Total 191 100,0

Figura29. Informacion del formulario

Anélisis:
Tomando en cuenta las 54 encuestas que tienen respuesta, equivalente al 100% reflejan lo

siguiente; un 59,26% estiman que la informacién de ese formulario es muy extensa, y un 40,74%

consideran que no es muy extensa.
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4.1.17. Reflejo de la situacion laboral, social y ambiental.

Pregunta 17: ;Segln su opinidn, los datos que pide el formulario de la SEPS refleja la real

situacion laboral, social y ambiental?

Tabla 24
Reflejo de la real situacion laboral, social y ambiental

Vélido Si 40 20,9 74,1 74,1
No 14 7,3 25,9 100,0
Total 54 28,3 100,0
| Perdidos Sistema 137 71,7
| Total 191 100,0

Figura 30.  Reflejo de la situacion laboral, social y ambiental

Andlisis:

De igual manera de las 54 encuestas, un 74,07% estiman que los datos que pide el formulario
de la SEPS refleja la real situacion laboral, social y ambiental, mientras que un 25,93% consideran

que no se refleja la situacion real.
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4.1.18. Beneficio del Balance Social.

Pregunta 18: Considera que el mayor beneficio, a causa de la elaboracion de un balance social
se aplica a: (Seleccione una alternativa).

Tabla 25
Beneficio del balance social

Valido Socios 23 12,0 12,0 12,0
Cooperativa 60 31,4 31,4 43,5
Comunidad 75 39,3 39,3 82,7
Usuarios- 31 16,2 16,2 99,0
clientes
Otro 2 1,0 1,0 100,0
Total 191 100,0 100,0

M socios

1] Cooperativa

[ comunidad

W usuarios-clisntes
Ctro

Figura 31. Beneficio del Balance Social
Anélisis:
El 39,27% consideran que el mayor beneficio, a causa de la elaboracion de un balance social
se aplica a la comunidad, un 31,41% opinan que se aplica a la cooperativa, 16,23% en cambio

mencionan a los usuarios-clientes, un 12,04% indican que son los socios, mientras que un 1,05%
respondieron otros.
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4.1.19. Herramienta para valorar el Balance Social.

Pregunta 19: ;Cree que sea valiosa una herramienta que pueda valorar el balance social en la
cooperativa?

Tabla 26

Herramienta para valorar el Balance Social

Valido Si 165 86,4

, 86,4 86,4
No 26 13,6 13,6 100,0
Total 191 100,0 100,0

Figura 32.  Herramienta para valorar el Balance Social

Andlisis:

Un 86,39% consideran que es valiosa una herramienta que pueda valorar el balance social en la
cooperativa, mientras que un 13,61% sefialan que no es valiosa.
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4.2. Discusion de resultados

A través de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta con preguntas
cerradas; dirigidas a los socios de las respectivas cooperativas de Buses Interprovinciales de la
provincia de Cotopaxi, se sintetiza de la siguiente manera: La mayor agrupacion de cooperativas
interprovinciales se encuentran localizadas en el canton Latacunga; con un total de cinco
cooperativas, seguida de tres cooperativas en el cantén de Salcedo y Puijili respectivamente; y por
ultimo representando, a una cooperativa, ubicados en los cantones de Sigchos; Saquisili y La Mana.

A su vez se puede corroborar con un 100% de que las diferentes cooperativas interprovinciales

poseen un tiempo de creacion de mas de 10 afios.

En un 95,30% los socios de las diferentes cooperativas de transporte interprovincial afirman;
que se interesan en la responsabilidad social con el usuario y la comunidad y contando con una

minoria del 4,70% que rechaza lo antes mencionado.

Adicionalmente la mayor parte de los socios 64,40% del total; conoce acerca de la propuesta a
presentar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, informacion sobre el nivel de
responsabilidad solidaria asociativa por parte de la cooperativa; mientras que un 35.60% no

menciona tal informacion.

También cabe mencionar que; en un 59,69% de un 100% los socios; ha recibido algun tipo de
capacitacion sobre responsabilidad solidaria asociativa, por parte de la SEPS, organismos del

estado o de la propia cooperativa en cierto momento.

El mayor beneficio que conllevan la adecuada aplicacion de politicas y normativas de

responsabilidad solidaria asociativa es el progreso financiero, social y cuidado medio ambiental en
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un 75,90%; seguido de una buena reputacion empresarial 16,20%, compromiso Y fiabilidad 5,20%
y por ultimo el acatamiento de politicas con un 2,60%.

La esencial manera que los socios, de las cooperativas interprovinciales aportan a la comunidad;

es por la parte social representada por un 71,73%.

Por otro lado, la totalidad de los socios 100%, coinciden en estar predispuestos a implementar

las ideas y proyectos que beneficien a la comunidad y para beneficio de los clientes en un 96,86%.

En un 43,46% beneficio a la comunidad; seria la principal iniciativa que adoptarian los socios
sobre la responsabilidad social, seguido de un 35,08% de beneficio a los clientes.

Ademas, un 37,17% de los socios tiene conocimiento de que la cooperativa dispone de un
balance social; sin embargo, cabe enfatizar que los socios que respondieron positivamente esta
pregunta se confundieron; con el balance financiero. Lamentablemente la realidad es que ninguna
cooperativa de transporte interprovincial dispone y mucho menos presenta un balance social a pesar

de que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria lo exige.

Dentro de los principales principios de balance social, estdn considerados de mayor relevancia
para la cooperativa de transporte interprovincial los programas de voluntariado o responsabilidad

social y el respeto a derechos humanos con un porcentaje igualitario de 39,79%.

Por otra parte, los clientes 38,22%, seguido de los socios de la cooperativa 32,46% son las partes
interesadas mas influyentes para la cooperativa de transporte a la hora elaborar una estrategia de

balance social.
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En un 71,73% de la totalidad de los socios afirman no conocer sobre el formulario propuesto

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, llenarlo o por consiguiente afirmar si es
extenso. Asi como también lograr opinar, si refleja la real situacién laboral, social y ambiental.

Por altimo, los socios consideran que el mayor beneficio, a causa de la elaboracion de un balance

social se aplica a la comunidad 39,27% y cooperativa 31,41%.

Y finalmente un 86,39% de los socios creen que sea valiosa una herramienta que pueda valorar

el balance social en la cooperativa.

4.3. Comprobacion de hipotesis

Para el presente proyecto de investigacion; se utilizara el programa informatico SPSS V. 22 para
la comprobacion de la hipétesis, asi como también para la tabulacion de las 191 encuestas. Con el
fin de determinar si la hipdtesis nula o alternativa es aceptada o rechazada; realizada a través del
trabajo de campo. Y para ello, es sustancial aplicar los respectivos calculos mediante el analisis

estadistico Chi-cuadrado del programa informatico antes mencionado.

Recordando las hipdtesis ya planteados tenemos:

Hipotesis Nula

Ho: Una herramienta de evaluacion para el balance social en el servicio de transporte de buses
interprovinciales no aporta a que este sector cuente con una adecuada responsabilidad solidaria

asociativa.
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Hipotesis Alternativa

H1: Una herramienta de evaluacion para el balance social en el servicio de transporte de buses
interprovinciales aporta a que este sector cuente con una adecuada responsabilidad solidaria

asociativa.

Para la comprobacion de hipotesis se ha seleccionado dos variables de caracter cualitativo:
Variable Dependiente tomada en consideracion de la encuesta; la pregunta niamero 2 ;Cémo
miembro de la cooperativa sabia que una de las propuestas a presentar a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria es la informacion sobre el nivel de responsabilidad solidaria
asociativa por parte de la cooperativa? y como Variable Independiente la pregunta nimero 18 ;Cree
que sea valiosa una herramienta que pueda valorar el balance social en la cooperativa?. Con la

finalidad de medir la relacion entre las dos variables; se aplicara el estadistico Chi-cuadrado.

4.3.1. Calculo Manual.

Para el calculo manual es necesario observar los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

realizada en el trabajo de campo.

Tabla 27

Frecuencias observadas

V.D. Responsabilidad Solidaria

2. (Cémo miembro de la cooperativa sabia que una de las propuestas a 123 68 191
presentar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la

informacion sobre el nivel de responsabilidad solidaria asociativa por parte

de la cooperativa?

V.l. Balance Social

18. ¢ Cree que sea valiosa una herramienta que pueda valorar el balance social 165 26 191
en la cooperativa?

TOTAL 288 94 382
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Una vez determinados los datos observados se procede a calcular las frecuencias esperadas en

base a los datos de la tabla anterior y aplicando la siguiente formula:

Frecuencias esperadas

_ (Total de la fila) * (Total de la columna)
B Total de la fila y columna

Reemplazando tenemos:

191%288
382

a) = 144

47

) 191%94
382

191%288

) = 144
382

) 191%94
382

47

Tabla 28

Frecuencias esperadas

V.D. Responsabilidad Solidaria

2. ¢Como miembro de la cooperativa sabia que una de las propuestas a = 144 47 191
presentar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la

informacion sobre el nivel de responsabilidad solidaria asociativa por parte

de la cooperativa?

V.l. Balance Social

18. ;Cree que sea valiosa una herramienta que pueda valorar el balance social = 144 47 191
en la cooperativa?

TOTAL 228 94 382
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Para el célculo manual del Chi-cuadrado es esencial determinar un margen de error del 0,05

obteniendo una hipétesis nula o alternativa que acepte o rechace la hipétesis planteada

Chi- Cuadrado

Oi—E;
E;

Formula: x5 =Y,

Donde:

x2= Valor calculado del Chi-cuadrado
¥ = Sumatoria

Oi= Frecuencia Observada

Ei= Frecuencia Esperada

— 2 _ 2 _ 2 _ 2
i — (123 - 144)° | (68— 47)* (165—144)" (26— 47)
144 47 144 47

x% = 3,06+ 9,38 + 3,06+ 9,38
x% = 24,88

Una vez determinado Chi-Cuadrado se procede a establecer los grados de libertad a través de la
siguiente formula:
gl=(r-1)(c-1)
Donde:
gl= Grados de libertad
r=filas

c= columnas



gl=(2-1(2-1)

gl=1
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Ya establecidos los grados de libertad se ubica en la tabla de distribucién de Chi-cuadrado con

el margen de error 0,05; obteniendo como resultado:

Tabla 29

Distribucion Chi-cuadrado

x% =384

1 10.8274 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8415 2.7055
2 13.8150 11.9827 10.5965 9.2104 7.3778 5.9915 4.6052
3 16.2660 14.3202 12.8381 11.3449 9.3484 7.8147 6.2514
4 18.4662 16.4238 14.8602 13.2767 11.1433 9.4877 7.7794
5 20.5147 18.3854 16.7496 15.0863 12.8325 11.0705 9.2363
6 22.4575 20.2491 18.5475 16.8119 14.4494 12.5916 10.6446
7 24.3213 22.0402 20.2777 18.4753 16.0128 14.0671 13.0170
8 26.1239 23.7742 21.9549 20.0902 17.5345 15.5073 13.3616
9 27.8767 25.4625 23.5893 21.6660 19.0228 16.0190 14.6837
10 29.5879 27.1119 25.1881 23.2093 20.4832 18.3070 15.9872

Zona de Aceptacion Ho

Zona de Rechazo Ho

x% = 3,84

Figura 33.

x% = 24,88

Chi Cuadrado
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4.3.2. Calculo SPSS.

Tabla 30

Tabla cruzada sobre RSA y Balance Social

.Como miembrode la  Si * Recuento 99 24 123
cooperativa sabia que Recuento 106,3 16,7 123,0
una de las propuestas a esperado

presentar a la % del total 51,8% 12,6% 64,4%
Superintendencia de No Recuento 66 2 68
Economia Popular y Recuento 58,7 9,3 68,0
Solidariaes la esperado

informacion sobre el % del total 34,6% 1,0% 35,6%
nivel de

responsabilidad
solidaria asociativa por
parte de la cooperativa

Total Recuento 165 26 191
Recuento 165,0 26,0 191,0
esperado
% del total 86,4% 13,6% 100,0%

Tabla 31

Prueba Chi-Cuadrado SPSS

Valor gl Sig. asintética Significacion Significacion
(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)
Chi-cuadrado 10,226a 1 ,001
de Pearson
Correccion de 8,865 1 ,003
continuidadb
Razon de 12,522 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta ,001 ,001
de Fisher
Asociacion 10,172 1 ,001
lineal por lineal
N de casos 191
validos
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,26.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2
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4.3.3. Decisién.

chi cuadrado calculado > chi cuadrado tabla

24,88 > 3,8415

Si el valor de Chi-Cuadrado calculado (24,88) es mayor que el valor de Chi-Cuadrado de la
tabla (3,8415) significa que cae en la zona de rechazo Ho; por lo que se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipétesis alternativa. Ademas, otra forma de comprobacion es tomando en cuenta que
la celda de Significacion Asintotica Bilateral (0,001) debe ser menor a 0,05 margen de error o del
0,05

Por lo tanto:

H1: Una herramienta de evaluacion para el balance social en el servicio de transporte de buses
interprovinciales aporta a que este sector cuente con una adecuada responsabilidad solidaria

asociativa.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacién de la propuesta

Con respecto a la deficiente aplicacion de un Balance Social; donde pueda verse reflejado los
niveles de responsabilidad solidaria asociativa del sector de transporte de Buses Interprovinciales
en la provincia de Cotopaxi; se propone como herramienta un simulador en Excel; permitiendo

medir su nivel de responsabilidad con la comunidad y medio ambiente.

5.1.1. Titulo.

Realizacion de una herramienta de evaluacion para el balance social, en las cooperativas de
transporte interprovincial de la provincia de Cotopaxi enfocada a mantener una adecuada

responsabilidad solidaria asociativa.

5.1.2. Localizacion.

Provincia de Cotopaxi

5.1.3. Beneficiarios.

Cooperativas y compariias de transporte de buses interprovinciales de la provincia de Cotopaxi

5.1.4. Objetivos.
a. Objetivo General.

Disefiar una propuesta de evaluacién; que ayude a medir el nivel de Responsabilidad Solidaria
Asociativa del sector de transporte de Buses Interprovinciales de la provincia de Cotopaxi a través

de un modelo de simulacién financiera.
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b. Objetivo Especificos.

e Formular indicadores y estandares de aceptacion que permitan medir e identificar el
nivel de Responsabilidad Solidaria Asociativa.

e Implementar la herramienta o plantilla de Microsoft Excel, la cual permita evaluar los
respectivos resultados para una acertada decision del balance social.

e Aplicar una prueba piloto que demuestre la viabilidad del modelo propuesto.

5.2. Justificacion de la propuesta

En el presente proyecto de investigacion, la propuesta expuesta se permite justificar de forma
directa, objetiva y practica respecto; a la valuacion del nivel de concientizacion y cumplimiento de
la Responsabilidad Solidaria Asociativa; ademas que ésta; sirva de herramienta e instrumento para
las cooperativas de Buses Interprovinciales de la provincia de Cotopaxi; logrando identificar
fortalezas y debilidades de la organizacion, permitiendo mejorar sus falencias y a la vez proponer
una prueba piloto que ayude a la implementacion de un balance social; necesario para el sector

cooperativista de la Economia Popular y Solidaria.

Dentro de la provincia de Cotopaxi, un determinado nimero de cooperativas reflejan una gran
deficiencia al momento de presentar un Balance Social a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria; es por ello que la presente propuesta sirve de forma esencial; al momento de presenciar
las diferentes deficiencias para los directivos y socios de las diferentes cooperativas de Buses
Interprovinciales de la provincia de Cotopaxi; obteniendo un mayor grado de cumplimiento en
aspectos econdmicos, sociales y medioambientales promoviendo un correcto lineamiento del buen

vivir.
5.3. Metodologia de la propuesta

Una vez comprobado la hipétesis donde se afirma que una herramienta de evaluacion para el

balance social en el servicio de transporte de buses interprovinciales aporta a que este sector cuente
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con una adecuada responsabilidad solidaria asociativa. Dentro de la propuesta a realizar; se planted
en base a ciertos criterios de medicion de la encuesta realizada; alineados a las necesidades de las
Asociaciones de Buses Interprovinciales, y su vez; establecidos en base a dimensiones econémicas,
sociales y ambientales y bajo ciertos parametros establecidos; por la propuesta realizada por la
SEPS al sector financiero de la Economia Popular y Solidaria.

Para medir el desempefio que llevan las cooperativas acerca del Balance Social y
Responsabilidad Solidaria Asociativa; se establecid a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos creados y adaptados a las necesidades de las diferentes Asociaciones de Buses

Interprovinciales y relacionados a cada dimension conjuntamente con su macro dimension.

5.3.1. Definicion de criterio.

El modelo de Balance Social para evaluar la Responsabilidad Solidaria Asociativa aplicado al
sector de Buses Interprovinciales de la Provincia de Cotopaxi es una herramienta creada en base al
modelo que presenta la SEPS, con la diferencia que es modificada y adaptada al sector objeto de

estudio financiero de esta economia.

El presente modelo esta compuesto por las siguientes secciones:

e Informacidén acerca de la Organizacion objeto de estudio
e Planificacion Estratégica

e Simulador evaluacion del Balance Social

La primera seccion presenta informacion relevante a la organizacion y con su razon de ser,

mision, vision, y principios institucionales.
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Dentro de la segunda seccidn se encuentra la plantilla donde se especifica la situacion actual del

sector sobre temas de responsabilidad social y el establecimiento de objetivos basados en las macro
dimensiones expuestas por la SEPS

Y por ultimo el simulador se compone por 73 indicadores agrupados en 24 dimensiones y que
estas a su vez estdn en 7 macro dimensiones, cada una representando diferentes pesos en la
calificacién final del Balance Social de la organizacién. Siendo dichos indicadores de caracter

cuantitativo y cualitativo.

Los indicadores cuantitativos son aquellos medidos mediante una curva de utilidad disefiada en
base a la normativa y leyes vigentes en el Ecuador partiendo de la Norma Suprema, LOEPS vy el
Plan Nacional de Desarrollo, al momento de la ejecucion de la investigacion, también es
fundamental la opinion de expertos relacionados al sector objeto de estudio; mientras que los
indicadores cualitativos son valorados en acuerdo al cumplimento de los estandares que se planteen
para cada uno de ellos, mediante una escala de calificacion que aportara su validez y confiabilidad

a la hora de su aplicacion.

Para los indicadores cualitativos se presenta a continuacion la siguiente escala:

Tabla 32

Escala de calificacién Balance Social

Satisfactorio 80% - 100% Cumplimiento total del estandar correspondiente

Cuasi satisfactorio 60% - 79,99% Cerca de un cumplimiento total, existiendo falencias a
mejorar

Poco Satisfactorio 40% - 59,99% Alto grado de debilidad en el cumplimiento del estandar

correspondiente

Deficiente 0% - 39,99% Incumplimiento con el estAndar correspondiente
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5.4. Establecimiento de indicadores

Dentro del presente modelo se encuentra 73 indicadores, los cuales inquieren medir el nivel de
Responsabilidad Solidaria Asociativa del sector de Transporte Interprovincial de la provincia de
Cotopaxi, en aspectos: econdmicos, sociales y ambientales. En base a los 8 objetivos propuestos
en la planificacion estratégica y que estas a su vez son direccionadas a las macro dimensiones

expuestas por la SEPS, detallados de la siguiente manera:

1. Gestionar la prelacion del trabajo por encima del capital anteponiendo los intereses
colectivos sobre los individuales mediante la promocion de nuevas plazas de trabajo en
un ambiente laboral y familiar adecuado con la finalidad de generar un mayor
compromiso y confianza del personal.

2. Impulsar la asociacion voluntaria y equitativa de los actores de la Economia Popular y
Solidaria con la generacion de conocimiento en temas de cooperativismo y asociatividad
incluyendo cada una de las normas y leyes existentes que rigen para este sector con el
fin de construir una relacion solida entre actores del sector economico popular y
solidario.

3. Fortalecer el respeto a la identidad cultural y diferentes nacionalidades del territorio a
través de programas sobre integracion y trabajo social trabajando en conjunto con
actores de la empresa y la comunidad logrando de esta manera una mejor convivencia
entre toda la sociedad.

4. Fomentar la autogestion y autonomia, igualdad de género y control democratico de las
acciones tomadas en las asociaciones mediante acuerdos Yy convenios entre
organizaciones publicas y privadas dando a conocer de manera transparente su
informacion para consolidar una estructura empresarial dispuesta a mejorar.

5. Impulsar una participacion econémica y solidaria ademas de la distribucion equitativa
de la riqueza con diferentes acciones que resuelvan problemas sociales y ambientales,

aportando econémicamente sea por exceso de utilidades o por los socios para motivar al



Tabla 33
Ponderacion de la Macro Dimension
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resto de empresas del mismo sector y comprometerles a ser un solo grupo de ayuda a la
sociedad y la naturaleza.

Promover la educacién, capacitacion y comunicacion de los actores de la economia
popular y solidaria, mediante programas de educacién e informando sus procesos y
resultados al publico para atraer el interés de nuevos colaboradores.

Aportar en la cooperacion e integracion del sector de la Economia Popular y Solidaria
mediante la elaboracién de proyectos sociales, convenios y negociaciones libres entre
actores de este sector para poder competir con sectores de la economia nacional e
internacional.

Fomentar el compromiso social, comunitario, solidario y ambiental mediante el
cumplimiento de normas y reglamentos actuando siempre por el bienestar de la gente y
con responsabilidad ambiental por medio de acciones que demuestren el compromiso de
hacer bien las cosas para potenciar la Economia Popular y Solidaria en el pais.

MD 1 Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los  15%
individuales
MD 2 Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural 18%
MD 3 Autogestion y Autonomia 15%
MD 4 Participacion economica, solidaria, y distribucion equitativa de utilidades 17%
0 excedentes
MD 5 Educacion, capacitacion y comunicacion 13%
MD 6 Cooperacion e integracion del sector econdmico popular y solidario 8%
MD 7 Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental 14%
TOTAL 100,00%
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5.4.1. Macro dimension 1.

Tabla 34
Indicadores Macro Dimension 1

D1: Prelacion Porcentaje de trabajadores despedidos Cuantitativo  12%

del trabajo —

sobre 1.1.2  Horas hombre Cuantitativo  10%

el capital 1.1.3  Numero de trabajadores con capacidades especiales Cuantitativo  20%

D2: Prelacion 1.2.1  Clima Laboral Cualitativo ~ 15%

de los intereses , , —

colectivos sobre 122  Programas de salud y bienestar social Cuantitativo  15%

los individuales 1.2.3  Pdlizas de seguro Cualitativo  10%
1.2.4  Responsabilidad Social Cuantitativo  18%

100%

a. Dimension: Porcentaje nimero de trabajadores despedidos.

P?rcentale Este indicador tiene como objetivo medir el
numero de nivel de estabilidad laboral que existe dentro

trabajadores de la organizacion, ya sea por despido, '
. desercidn, entre otras.
despedidos

» Porcentaje de trabajadores que salieron \ Anterior
durante el periodo econdmico

<18
NTS = - x 100
* Nimero de trabajadores que salieron Siguiente 2 3,
durante el periddo econémico :
* Numero total de trabajadores que
laboran en la organizacion
Mmooz | Mo mib2a | wio22 | Mibz3 | MiD24 | M2 | M2011 . @ F ]

Figura 34.  Indicadores Dimensiéon M1.D1.1
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| Aplicacion |

s 5
NTT 100
NTS 5 Porcentaje de trabajadores despedidos
120%
Valoracion 5,00 s \
80% v
§ o
8
. . 5 m
| Criterios |
m - —
0%
H W mw bm aw  mw mm
60% - 79.99%|CUASI SATISFACTORI -20%
40% - 59.99%|POCO SA :

M1 | MIDLY | MID12 | MiD13 | MID21 | MID22 | MID23 | MID24 | M2 | M2D11 .. @ |
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Figura 35.  Grafico Dimension M1.D1.1

b. Dimension: Horas Hombre.

Este indicador tiene como objetivo medir |a relacion
entre las horas trabajadas por una organizacién en
toda la semana y Ias horas que se deberfan haber
trabajado, siendo estas 40 en la semana por cada

trabajador.

Horas Hombre

¢ Es larelacién entre horas hombre de toda la semana
THLS de una organizacion y las horas que deberian laborar
HH=——x100 ‘
5 I Siguiente SS}
* Es el nimero total de horas laboradas a la semana ‘ .
* Numero total de trabajadores que laboran en la
organizacion
M1 MIDLI MID1.2 MID13 MID21 MiDz2 M1D23 | miD24 M2 M2011 .. ‘4} 4

Figura 36.  Indicadores Dimensién M1.D1.2

o)
M «g Anterior



| Aplicacién |

50
70
71,43

E3ETE:

‘ Horas Hombre
\

Valoracion 71,00

1005
CUASI SATISFACTORIO 73% / \
e
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Criterios

0,00 2000 40,00 60,00 80,00 100,00

60% - 79.9996|CUAS| SATISFACTI ORI!
40% - 59.99% |poeo ﬂﬂw

M? | MIDL1 | MID1.2 | MID13 | MID21 | MID22 | MID23 | MiD24 | M2 | M201a . (B § 4]

Figura 37.  Grafico Dimension M1.D1.2

c. Dimension: Trabajadores con capacidades especiales.

Trabajadores Este indicador tiene como objetivo
. determinar el porcentaje de trabajadores
LU pa.adades con capacidades especiales que laboran
especiales €N una organizacion.

¢ Es el porcentaje de trabajadores con capacidades

NTCE especiales dentro de una organizacién

TCE = —— x 100 ’

\
¢ Es el numero de trabajadores con capacidades especiales
que posee la organizacion de manera formal

* Namero total de trabajadores gue laboran en la
organizacion

MiD14 | MID12 | MID13 | MID21 | MID22 | MID23 | MiD24 | M2 | MDY ML .. B ¢ [q]

12000

Siguiente 3 3

« Anterior
D))

Figura 38.  Indicadores Dimensiéon M1.D1.3
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Aplicacion [ Grafica |

NTCE b
NTT 70
TCE 8,57 Trabajadores con Capacidades Especiales
120%
Valoracién 9,00 e [4 \\
100% B0%
;g 650%
5
; 40%
Criterios i
0%
O,r) 10,00 20,00 3000 40,00 50,00 60,00
H -
60% - 79,99% |CUASI SATISFACTORI

40% - 59.99%|POCO SATISF,

MID11 | MID1.2 | MID13 | MID21 | MID22 | M1D23 | MID24 M2 | M2D1 | M2C .. (% a8

Figura 39.  Grafico Dimension M1.D1.3

d. Dimension: Clima Laboral.

Este indicador pretende calificar el nivel
Clima Laboral de ambiente y convivecia laboral
existente en la organizacion.

Parametros de calificacion Criterios
‘SS Anterior

Cerca de un cumplimiento total, existiendo falencias

3 mejorar Cuasi Satisfactorio | 70%
o gredo ce cebilided en el cumplimiento del
estindar corespondante Poco Setifactorio | 355 Siguiente » 3

LWL Bv  PUANIFKCACIG FODA  EST '0E (MO ME “SMULADOR W1 "MIDLI _ MID12 'WIOL3 | M102.1, M4

Figura 40. Indicadores Dimensién M1.D2.1
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L) r r
Calificacion [ oy | Gréfica
& Suhaardo
3 tamn Setatucizes Clima Laboral
Q Moo Sutilaciar 0%
O ivfoarts 0%
0%
XM
@
0%
0%
0%
%
o
0% o 0%
o
Duficance Poco Savdaciocin CuiSatistacndo Swfoaey

» W] TP TPLARIFCACION _ FODA EST D W0 Me_SMULADOR Wi WB1.1 “WIDL2 WIDE3 | Miv2.1 W4

Figura4l.  Grafico Dimension M1.D2.1

e. Dimension: Bienestar Social.

Es el conjunto de factores que participan en
la calidad de la vida de las personas en
Bienestar Social una sociedad y que hacen que su existencia ﬁ
posea todos aquellos elementos que dan
lugar a la satisfaccion humana o social.

|_Férmula_|

«S Anterior
* Bienestar social de los trabajadores
« Afiliacién al Instituto Ecuatoriano de , Sigulente \
Seguridad Social |

* Afiliacion a una empresa de Seguro
Privado

€€

f
| M1 MID1a | mID12 | MID13 | MID2a | MID22 | Mio23 | MID24 | M2 | M2010 . B

T Bl =il dokemciadet AT owhehinil

Figura 42. Indicadores Dimensién M1.D2.2
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Aplicacion Grafica
Afiliacién al IESS 51 0,75 a ¥ TS, =2 &V s s,
Afiliacién seguro privado Sl 0,25 Bienestar Social

08

07

Valoracion 1,00 0
100% oo

g 04

303

02

Criterios o1
[ 0

Afiliaodn ol IESS Atliacion seguro prvado

60% - 79.99%|CUASI SATISFACT ORI!
A40% - 59.99%|I’OCO SATISFACTORI#

M1 | MIDLD | MID12 | MIDL3 | MiDZ1 | MID22 | MID23 | MID24 | M2 | M201 . B [

Figura43.  Grafico Dimension M1.D2.2

f. Dimension: Pdlizas de seguro.

Este indicador busca verificar la existencia
de un seguro exequial para los trabajadores
de las organizaciones y en que nivel cubre
los gastos flnebres.

Parametros de calificacion Criterios :
‘SS Anterior

Cerca de un cumplimiento total, existiendo falencias
a mejorar. Cuasi Satisfactori 70% 160% - 79.99%| CUASI SATISFACTORIO

Alto grado de debilidad en el cumplimiento del
esténdar correspondiente. Poco Satisfactorio | 35% 40% - 59.99%| POCO SATISFACTORIO Siguiente

Pélizas de seguro

» W[ /FODA /EST /OE /MO ME / SIMULADOR /M1 MIDL.1 /M1D1.2 /MiD1.3 /M1D2.1 ./ M1D2.2 | M1D2.3 /MiD[]«] i

Figura 44. Indicadores Dimensiéon M1.D2.3
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Calificacion -

@ satsfacioro Pélizas de seguro
{3 Cuzsi Satisfactorio
{3 Poco Satisfactorio 1005%
{3 Deficente 0%
80%
70%
£0%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
* Deficiente Poco Sati: i Cuasi Sats

» W] FODA /EST /OE /MO /ME / SIMULADOR , M1 /MID1.1 /MiD1.2 /'MID1.3 /MID2.1 /MID2.2 | M1D2.3 / MID[] 4 | i

Figura45.  Grafico Dimension M1.D2.3

g. Dimension: Responsabilidad Social.

Es la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental por
parte de las empresas, generalmente con el objetivo
de mejorar su situacion competitiva, valorativa y
su valor afiadido.

* Responsabilidad Social

Responsabilidad

Social

Anterior

RS=(A4+E+9)

* Parte Ambiental

* Parte Economica

¢ Parte Social

T €

| D11 . @ i [

w | M1 | MIDL1 | MIDI2 | MIDI3 | MID21 | MiD22

MiD23 | MID24 | M2

Figura 46. Indicadores Dimensiéon M1.D2.4
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Aplicacion Grafica
Ambiental i 0,34
Social L DA Responsabilidad Social
Econdmica S| 0,33 04
Valoracion 1,00 P
100% 5
é
0,2
Criterios i

Ambiental Social Econdmica

60% - 79.99%|CUASI SATISFACT! ORI&

40% - 59.99%|POCO SATISFACTORIO|

| M1 | MiD11 | MiD12 | MID13 | MID21 | M1D22 | M1D23 | MID24 | M2 | MD11 .. @ i [

Figura47.  Grafico Dimension M1.D2.4

5.4.2. Macro dimensién 2.

Tabla 35

Indicadores Macro Dimension 2

D1: 2.1.1  Registro Formal de Ingreso Cualitativo  18%

Accqsipilidad 2.1.2  Proceso de ingreso de nuevos socios Cualitativo  16%
asociativa vy _ - i i i -
cooperativa 2.1.3  Politica no discriminatoria para el ingreso de socios Cualitativo 29%
D2: Retiro de 2.2.1  Registro de retiro de asociados Cualitativo  12%
asociados

D3: 2.3.1  Conocimiento de las leyes y normativas Cualitativo  25%

Conocimiento
cooperativo 'y
del sistema
econémico
social y
solidario

100%
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a. Dimension: Registro formal de ingreso.

Registro formal La Organizacion registra, documenta y
de ingreso socializa el ingreso de los nuevos socios.

|Parametros de calificacién I Criterios

‘SS Anterior
40% - 59.99% | POCO SATISFACTORIO
Siguiente SS>

» W[ /ME_ /SIMULADOR /M1 /MiDi.l /MiDi2 /MID1.3 /MI1D2.1 /MiD2.2 /MID2.3 /M1D2.4 /M2 | M2D1.1 /M2«

Registra y socializa el ingreso de Cuasi
los socios pero no lo documenta | Satisfactorio

Registra o socializa el ingreso de Poco
NnUevos socios Satisfactorio

| - |[Frlm M e /O Ml
Figura48. Indicadores Dimension M2.D1.1
[ Ccalificacion | io0d Grafica

@ Satisfactorio

() Cuasi Satisfactorio

ipoitimtacoto Registro formal de ingreso

) Deficente
100%
0%
80%
70%
0%
50%
0%
30%
20%
i 0% 0% 0%
0%

Deficiente Poco Sati [ Cuasi Satis
v M| /ME /SIMULADOR /M1 /MiDi.1 /MiD12 /MID13 /M1D2.1 /MiD2.2 /M1D2.3 /M1D2.4 /M2 | M2D1.1 /M2« ] i

Figura49.  Gréfico Dimension M2.D1.1
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b. Dimensién: Proceso de ingreso de nuevos socios.

Proceso de La Organizacion define el estado (existencia,
. d inexistencia, aplicacion, en estudio) de un
ingreso e manual que trate sobre el proceso para el
nuevos socCios ingreso de un nuevo socio.

|Parametros de calificacion | Criterios

Existe un manual para ingreso de Cuasi

2 . ’ 70%
NUEVOS 50Cios Satisfactorio

Se encuentra en estudio un manual Poco

35%
para ingreso de nuevos socios Satisfactorio 40% - 59.99% | POCO SATISFACTORIO
Siguiente

w | MID24 | M2 | M2D11 | M2D1.2 | M2D13 | M2021 | M2D3.1 | M3 | M3DL1 | M3D21 .. @ i [4]

\

Figura50. Indicadores Dimension M2.D1.2

-gpe .r 7 po
Calificacion 1,2% Grafica

() Satistactorio

(@) Cuasi Satisfactorio . 5

o o e Proceso de Ingreso de nuevos socios

() Deficiente 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% 0% 0% %
% i |

Deficiente Poco Satisfactorio Cuasi Satisfactorio Satisfactorio

M1D24 | M2 | M2D1.1 | M2D1.2 | M2D13 | M2D21 | M2D3.1 | M3 | M3D1.1 | M3D21 .. @ <

Figurab5l.  Gréafico Dimension M2.D1.2
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c. Dimension: Politica no discriminatoria para el ingreso de socios.

Politica no La Organizacion define el estado (existencia,
discriminatoria inexistencia, aplicacion, en estudio) de una
" politica clara que trate sobre el proceso (no
para el INgreso discriminatorio) para el ingreso de un

de socios NUEVO Socio.

|Pardmetros de calificacion | | Criterios
Anterior
Existe una politica no discriminatoria para Cuasi
' Siguiente SS>
40% - 59.99% | POCO SATISFACTORIO

ingreso de nuevos socios Satisfactorio

Se encuentra en estudio una politica no Poco

.| MiD24 | M2 | M2D1.1 | M2D12 | M2D1.3 | M2D21 | M2D3.1 | M3 | M3D1.1 | M3D21 .. \'+\) (]

Figura52. Indicadores Dimension M2.D1.3

Calificacion [ 204
@ Satisfactoro

{3 Cuzsi Satisfactorio i AR R B
SR Politica no discriminatoria para el ingreso de
(3 Deficente socios

0% 0% 0%

Deficiente Poco Satisfactorio  CuasiSatisfactorio Satisfactorio

W[ /ML /MiD1.1 /MiD1.2 /MIDL3 /M1D2.1 / MiD2.2 / MiD2.3 / MiD2.4 /M2 /M2D11 /M2D1.2 | M2D1.3 Mj 4 1l

[

Figura 53.  Gréfico Dimension M2.D1.3



d. Dimension: Registro de la salida de los socios.

Registro de la

La Organizacion registra, socializa y

salida de los documenta la salida de los socios.

socios

|Parametros de calificacion | Criterios

Registra y socializa la salida de los| Cuasi 70%
socios pero no lo documenta Satisfactorio 60% - 79.99% | CUASI SATISFACTORIO

Registra o socializa |a salida de Poco 35%
los socios Satisfactorio 40% - 59.99% | POCO SATISFACTORIO

MiD24 | M2 M2D1.1 | M2D1.2 | M2D13 | M2D2.1 | M2D3A1 M3 | M3D11 | M3D21 .. l® [«
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‘SS Anterior
l Siguiente S§>

Figura54. Indicadores Dimension M2.D2.1

| Calificacion T 20 | Grifica |

(® Satisfactorio

() Cuasi Satisfactorio
o A Registro de la salida de los socios

(7 Deficients 100%

70%

50%

30%

20%

10% 0% 0% 0%

Deficiente Poco Satisfactorio Cuasi Satisfactorio

Satisfactorio

MiD24 | M2 | M2D1.1 | M2D12 | M2D13 | M2D2.1 | M2D3.1 | M3 | M3D11 | M3D21 .. @ [

Figura 55.  Gréfico Dimension M2.D2.1



e. Dimension: Conocimiento de leyes y normativas.

Conocimiento

de leyesy
normativas

|Parametros de calificacion

Los directivos y asociados conocen pero no
cumplen las leyes y normativas que los rigen| Satisfactorio

Los directivos o asociados conocen las leyes Poco

y normativas que los rigen Satisfactorio

Los directivos y asociados de todas las
entidades conocen sobre las leyes, y
normativas existentes a fin de cumplirlas a
cabalidad.

40% - 59.99% | POCO SATISFACTORIO

Figura 57.
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Anterior

Siguiente

LR

| MiD24 | M2 | M2D11 | M2012 | M2D13 | M2021 | M2D3.1 | M3 | M3DLI | M3D21 .. @ i [
Figura56. Indicadores Dimension M2.D3.1
- g .7 I po
Calificacion | 175w | Grifica |

() Satisfactorio

() Cuasi Satisfactorio

(S Poco Satisfatorio Conocimiento de leyes y normativas

() Deficiente
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1 0% 0% 0%
0%

Deficiente Poco Satisfactorio Cuasi Satisfactorio Satisfactorio
.| 7M1[7)2.47‘ M2 M72VD1.1 M2b1,2 | M2D13 7M2D2.1 M2D3.1 M3 | M3D1.1 [ M3D21 .. (ﬂ 4]

Gréafico Dimension M2.D3.1



5.4.3. Macro dimension 3.

Tabla 36
Indicadores Macro Dimension 3

D1: Acceso a 3.1.1 Cargos institucionales diferenciado por género Cuantitativo 12%

120

cargos
institucionales
D2: Control 3.2.1  Asambleas asistidas Cuantitativo 12%
democratico para
socios y asociados
D3: 3.3.1  Transparencia Informativa Cuantitativo 10%
Transparencia
informativa
D4: Acuerdos con 3.4.1 Acuerdos o0 convenios con  otras Cuantitativo 15%
otras organizaciones de la economia popular y
organizaciones solidaria
externas a la EPS
D5: Relacién con 3.5.1  Obligaciones con el fisco Cuantitativo 15%
el estado — —

3.5.2  Obligaciones laborales Cuantitativo 18%
D6: Estructuradel 3.6.1  Estructura financiera Cuantitativo 18%
patrimonio

100%

a. Dimension: Cargos Institucionales diferenciado por género.

Cargos Las organizaciones de la EPS dentro de su autogest

iony

Institucionales autonomia facilitaran el libre acceso a los cargos

diferenciado por
género discriminacion.

e Cargos institucionales
McI

CIG = 7 x 100 diferenciados por género

¢ NUmero de mujeres que
ocupan cargos en la institucion

¢ Total de cargos institucionales

MID24 | M2 | M2D11 | M2D12 | M2D13 | M2D21 | M2D31 | M3 | M3D11 | M3p21 .. @ : [«

institucionales con total igualdad de condiciones para
todos los miembros de estas, sin ningun tipo de

Figura58. Indicadores Dimension M3.D1.1

k Anterior

Siguiente » »

A
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Aplicacion Grafica
MCI 5
Cl 10 Cargos Institucionales diferenciado por género
G 50,00

120%

100% -

Valoracion 50,00 80% / \
100% b / \

L/ \

Criterios X

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
60% - 79.99%|CUASI SATISFACT! Okla
40%- 59.99%iPOC0 SATISFACTORIO|

Valoracién

MID24 | M2 | M2D1.1 | M2D12 | M2D13 | M2D21 | M2031 | M3 | M3D11 | M3D21 .. @ : (]

Figura59.  Grafico Dimension M3.D1.1

b. Dimension: Asambleas Asistidas.

Asambleas Este indicador hace referencia al nymero de socios
. . convocados a las asambleas y al nimero de socios
Asistidas asistentes.

¢ Asambleas Asistidas

=0
~TSC

Siguiente

‘SS Anterior

* NUimero de socios que asisten

¢ Total de socios convocados

| M2 | M2D1.1 | M2D12 | M2D13 | M2D21 | M2D3.1 | M3 | M3D1.1 | M3D21 | M3D31 .. @ i [{] - CoRTguratioRge T

Figura 60. Indicadores Dimension M3.D2.1



Aplicacion
NSA 45
TSC 50
AA 90,00
Valoracion 90,00
100%
Criterios

60% - 79.99% |CUASI SATISFACT ORI&

40% - 59.99% POCO SATISFACTORIﬂ

M2 | M2D1.1 | M2D12 | M2D13 | M2D21 | M2D3.1

Figura 61.

M3

122

Gréfico Dimensiéon M3.D2.1

c. Dimension: Transparencia Informativa.

Transparencia

Informativa

TI= (AC+S+C+D)

.| M2D11 | M2D12 | M2D13 | M2D21 | M2D3.1 | M3

* Transparencia informativa

€ &€

M3D1.1

* Actas convocadas }

* Seguimiento |

* Control }

* Difusion |
M3D2.1 | M3D3.1 | M3C .. 3 |

Esto implica la convocatoria clara y oportuna de sus
miembros a reuniones, asambleas, consejos, entre
otros ademas de Ia difusion de los aspectos tratados.

7 g
Grafica
Asambleas Asistidas
120%
100%
80% /
$ /
8 60%
2
[
> /
40%
20% /
0%
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
M3D1.1 | M3D21 | M3D31 .. (D <

‘SS Anterior

| Siguiente Ss>

Figura 62.

Indicadores Dimension M3.D3.1
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- .7 7 po
Aplicacion Grafica
AC S| 0,25
S Sl 0,25 Transparencia Informativa
C Sl 0,25 04
D NO 0
03
$
Valoracion 0,75 §
CUASI SATISFACTORIO 75% 02
0,1
0 . D
Criterios

60% - 79.99%|CUASI SATISFACTORI&
40% - 59.99% POCO SATISFACTORIO|

M2D11 | M2012 | M2D13 | M2D21 | M2D31 | M3 | MaD11 | M3D21 | M3D31 | ML .. @ : [4]

Figura 63.  Grafico Dimension M3.D3.1

d. Dimension: Acuerdos o convenios con otras organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria.

Acuerdos o convenios con
otras organizaciones de la

Acuerdos y convenios que las organizaciones de la
EPS, principalmente cooperativas, hayan firmado con

Economia Popular y todo tipo de entidades no miembros de la EPS.

Solidaria

I Férmula | Y oo
‘SS nterior

¢ Acuerdos y convenios

¢ Sector financiero l SIguIente»'*

¢ Sector no financiero

AYC = (SF + SNF)

M2D12 | M2D13 | M2D21 | M2D31 | M3 | M3D1.1 | M3D2.1 ‘ M3D3.1 | M3D41 | M3C .. B : [{] RS auuR SRS et

Figura 64. Indicadores Dimension M3.D4.1
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| Aplicacién | Grafica |

SF Coop. Ahorroy Crédito  |SI 0,8
(ol ey e ommmeies St 02 Acuerdos o convenios
Produccion S| 0,25 -
sNp [emvicio S| 0,25
Consumo S| 0,25
03
Vivienda S| 0,25 $
g
K]
2 02
Valoracién 2,00
100% .
Coop. Ahorroy Cajas yBancos  Produccion Servicio Consumo Vivienda
Crédito Comunales
. .
| Criterios |
60% - 79.99%) CUASI SATISFACTORIO
0% - 59. POCO SATISFACTORIO

M2D12 | M2013 | M2021 | M2D31 | M3 | M3D11 | M3D21 | M3D31 | M3D4N | ML .. @ : [1]

Figura 65.  Grafico Dimension M3.D4.1

e. Dimension: Obligaciones con el Fisco

Obligaciones con Aquellas obligaciones Fiscales que debe cumplir la
el Fisco organizacion.

| Férmula |

.4 * Obligaciones Fiscales |

OF = (PO + DIVA + DIR + AIR + AT) 4 ° Permisos de Operacion

Anterior

¢ Declaracion IVA

| :
) \
» Declaracion Impuesto a la Renta ] ’ Siguiente SS>
|
|

¢ Anticipo del Impuesto a la Renta

4 * Anexos Transaccionales

€E€€eC

b .| M2013 | M2021 | M2031 | M3 | MaD11 | M3D21 | M3D31 | M3D4l | M3D5. [ME..® : [

Figura 66. Indicadores Dimension M3.D5.1



| Aplicacién
Permisos respectivos de actividad Sl 0,2
Declaracion IVA Sl 0,2
Declaracion Impuesto a la Renta Sl 0,2
Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta|S| 0,2
Anexos Transaccionales |S| 0,2

Valoracion 1,00

100%

| Criterios |

60% - 79.99% CUASI SATISFACTORIO
40% - 59.99% POCO SATISFACTORIO

> .| M2D13 M2D2.1 | M2D3.1 | M3

M3D1.1 | M3D21 | M3D31 |

’
| Grifica |
Obligaciones con el Fisco
04
~§ 03
g
s
n
%02
01
Permisos Dedaradén VA Dedaracion  PagodelAnticipo Anexos
respectivos de Impuesto ala  del Impuestoala  Transaccionales
actividad Rentz
M3D41 | M3D5.1 | M3C.. (3 <
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Figura 67.

Gréafico Dimensién M3.D5.1

f. Dimension: Obligaciones Laborales.

0b|igaciones Aquellas obligaciones que debe
cumplir la organizacién como
Laborales ket
Aplicacién [ Gréfica |
| Celebrar el contrato de trabajo s 01 Obligaciones Laborales
Inscribir el contrato de trabajo en el Ministerio de Relaciones Laborales |s! 0,1 A
 Afiliar al trabajador al IESS st 01 § e
Pagar el sueldo de acuerdo a la tabla sectorial SI 0,1 g o
mdm(lLﬁmM S| 0,1
Paga horas extras y suplementarias &l 0,1
Paga fondos de reserva a partir del 2do aiio st 01
Paga décimo tercero y cuarto sI 0,1
i i6n del salario st 0,1
Distribuye exedentes al personal NO 0
Valoracién 050 [ Criterios |
50%
m-n.g CUASI SATISFACTORIO
m-sﬁ POCO SATISFACTORIO
» .| M2021 | M2031 | M3 | M3D1.1 | M3D21 | M3D31 | M3D41 | M3D5.1 | M3D52 | M3C .. @ al

Siguiente

‘SS Anterior
o2

Figura 68.

Indicadores y Grafica Dimensién M3.D5.2
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g. Dimension: Estructura Financiera.

Estructura
Se indica la composicion del Balance de la entidad.

Financiera

| Férmula |
‘S S Anterior

¢ Estructura Financiera

EF = (ESI + ESF + ER + ECP + EFE) o Estado de Situacion Inicial ]

* Estado de Situacion Financiera i l Slgulentez»
4 ¢ Estado de Resultados } /

* Estado de Cambios en el Patrimonio

* Estado de Flujos de Efectivo |

€E€E€CE€c

b .| MD31 | M3 | M3DL1 | MBD21 | M3 | M3D41 | M3DS1 | MaDs2 | M3DE | Mé .. @ : [{]

Figura 69. Indicadores Dimension M3.D6.1

| Aplicacién | | Grifica |
Estado de Situacion Inicial Sl 0.2
Estado de Situacion Financiera || 0.2 Estructura Financiera
Estado de Resultados Sl 0,2 04
Estado de Cambios en el Patrimonio |S| 0,2
Estado de Flujos de Efectivo NO 0 ”
$§
Valoracién 0,80 "oz
01

Estado de Situacion Estado de Situacion Estado de Estado de Cambios Estado de Flujos de
I | Inicial Financiera Resultados en el Patrimonio Efectivo

Criterios

60% - 79.99% CUASI SATISFACTORIO

40% - 59.99% POCO SATISFACTORIO

» .. | M2p31 | M3 | M3D11 M3D2.1 | M3D3.1 | M3D4.1 M3D5.1 M3D52 | M3D6.1 | M4 .. @ K|

Figura70.  Gréfico Dimension M3.D6.1
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5.4.4. Macro dimension 4.

Tabla 37
Indicadores Macro Dimension 4

D1: Utilizacion de utilidades 4.1.1  Excedentes para incrementar el Cuantitativo 50%

y excedentes Fondo Irrepartible de Reserva
Legal
4.1.2  Contribucion a la SEPS Cuantitativo 5%

4.1.3 Distribucién de excedentes a la Cuantitativo 10%
comunidad

4.1.4  Excedentes distribuidos de Cuantitativo 35%
Acuerdo a lo que resuelva la
asamblea

100%

a. Dimension: Excedentes para el Fondo Irrepartible de Reserva Legal.

Excedentes para * Lo constituyen las cooperativas para solventar

el Fondo contingencias patrimoniales, se integrard e incrementara
anualmente con al menos el cincuenta por ciento (50%) de
las utilidades y al menos el cincuenta por ciento (50%) de

Irrepartible de
Reserva |_eg3| los excedentes anuales obtenidos por la organizacién.

| Férmula |

* Porcentaje de excedentes fondo « Anterior
irrepartible de reserva legal
* Fondo irrepartible de reserva legal
l Siguiente §2>

%EFIRL . 100
= —
TE:

* Total Excedentes

.| M3DL1 | M3D21 | M3D3.1 | M3D41 | M3D5.1 | M3DS2 | M3DG1 | M4 | MADI1 | Mdl.. B i [(]

Figura 71.  Indicadores Dimension M4.D1.1
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. .7 7 po
Aplicacion Grafica
Excedentes para el Fondo Irrepartible de
Fondo Irrepartible de Reserva Legal | 37,00
Reserva Legal
Total Excedentes 89,00 5
%EFIRL 042 '
1,00 /
0,80
§
Valoraci § 00 /
aloracion 42% s
84% > 040 /
0,20 /
0,00
. . 000 010 02 030 040 050 060 070 08 05 100
Criterios

60%-79.99% | CUASI SATISFACTORIO

40%-59.99% | POCO SATISFACTORIO

M3D1.1 | M3D21 | M3D3.1 | M3D41 | M3DS1 | M3D52 | M3D61 | M4 | MADI1 | Mdl.. B : [{]

Figura 72.  Grafico Dimension M4.D1.1

b. Dimension: Contribucion a la SEPS.

Contribuciona la *Las cooperativas del sector no financiero de la Economia
Superintendencia

Popular y Solidaria, deberan pagar una contribucién anual a la
de E ; Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con relacion
SEconoa a las utilidades y excedentes generados en el ejercicio fiscal al

Populary Solidaria que corresponde la contribucion.
<SS Anterior
\

| Férmula |

N . Porcentaje de contribucion a la Superintendencia de
%CSEPS = —CSEPS Economia Populary Solidaria
TE
« Contribucion a la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria
Siguiente
« Total Excedentes ‘
3.1 /M3 /M3DL1 /M3D2.1 /M3D3.1 /M3D4.1 /M3D5.1 /M3D5.2 /M3D6.1 /M4 /M4D1.1l | M4D1.2 /N4 i »

Figura 73.  Indicadores Dimension M4.D1.2
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| Aplicacién

Contribucion a la Superintendencia de
Total Excedentes 89,00 A P e
Economia Popular y Solidaria
% CSEPS 0,05
CSEPS 445
120
0,05
1,0
/
Valoracion 5% o /
10% oo /
> 0® /
020
000
0 . 000 010 02 030 04 05 060 070 030 0% 100
| Criterios |

60%-79.99% | CUASI SATISFACTORIO
40% - 59.99% POCO SATISFACTORIO

M| /M203.1 /M3 /M3DL.1 /M3D2.1 /M3D3.1 /M3D4.1 /M3D5. /M3D52 /M3D6. /M4 /M4D1.l | M4D1.2 /Ni«| i

[

Figura 74.  Grafico Dimension M4.D1.2

c. Dimension: Distribucién de excedentes a la comunidad.

o " *Permite conocer el nivel de apego de la asociaciones con la
Distribucion de comunidad, los proyectos que han realizado a favor de la misma
excedentes a la de manera voluntaria. El periodo de evaluacién corresponde al
ultimo afio.

m_J»

comunidad

* El 10% de excedentes es destinado en beneficio de la comundiad.

| Féormula |

Anterior
ROS ¢ Obras Comunitarias «_

0c=ﬁ
* Rubros en Obras Sociales
l Siguiente S§>
* Total Excedentes
13 //M3D1.1 /'M3D2.1 ,'M3D3.1 ,'M3D4.1 ,'M3D5.1 ,'M3D5.2 ,'M3D6.I ‘M4 /M4D1.l . M4D1.2 | M4D1.3 /N4 il ] »E]t

Figura 75.  Indicadores Dimensién M4.D1.3
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| Aplicacién

Distribucion de excedentesa la comunidad

Rubros en Obras Sociales 20,00
120
Total Excedentes 89,00
Obras Comunitarias 0,22 Ll ]_E
0%
C
1o I
i
Valoracion 22% ” 0%
100% /
02
0®
. .
| Criterios |

60% - 79.99% CUASI SATISFACTORIO
40% - 59.99% POCO SATISFACTORIO

» W[ ‘M3 /M3D1.1 /M3D2.1 /M3D3.1 /M3D4.1 /M3D5.1 . M3D5. /M3D6.1 /M4 ~M4D11 . M4D1.2 | M4D1.3 /N4 | L}

Figura 76.  Grafico Dimension M4.D1.3

d. Dimension: Excedentes distribuidos de acuerdo a lo que resuelva la asamblea.

Excedentes
distribuidos de *El saldo se destinard a lo que resuelva la asamblea general.

acuerdo a lo que * E1 35% de excedentes serd destinado de acuerdo a lo que
resuelva la disponga la asamblea.
asamblea

| Férmula |

| * Porcentaje excedentes de « Anterior
%EDA=% acuerdo a la asamblea
¢ Excedentes de acuerdo a la
asamblea l Siguiente S»
¢ Total Excedentes
> .| M3D41 M3D5.1 M3D52 | M3D6.1 | M4 | M4D11 M4D1.2 M4D1.3 ‘ M4D1.4 | M5 .. @ ;41

Figura 77.  Indicadores Dimension M4.D1.4



| Aplicacién

Excedentes distribuidos de acuerdoa Excedentes distribuidos de acuerdo a lo que
lo que resuelva la asamblea 34,00 resuelva la asamblea

Total Excedentes 89,00 120

%EDA 0,38

100

/

Valoracion 38% $ /
8 0,60
CUASI SATISFACTORIO 76%| % ' /
>
0,40
. . 020 /
Criterios

o
8

"o o o0m 0% 00 0% 0® 0D 0@ 0%
60% - 79.99% CUASI SATISFACTORIO
40% - 59.99% POCO SATISFACTORIO

> .| M3DS1 | M3Ds2 | M3D61 | M4 | MaDI1 | M4DI2 | M4D13 | MADIA | M5 | MsDLI .. @

[

1,00
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Figura78.  Gréafico Dimension M4.D1.4

5.4.5. Macro dimensién 5.

Tabla 38

Indicadores Macro Dimension 5

externos utilizados

D1: Inversion en Educacion  5.1.1  No. De empleados capacitados Cuantitativo 22%
5.1.2  No. De directivos capacitados Cuantitativo 22%

D2: Incidencia de acciones 5.2.1  Plan de Capacitacion Cuantitativo 24%

educativas

D3: Comunicacion 531 No. De medios de comunicacion Cualitativo  15%

5.3.2 No. De medios de comunicacion Cualitativo
internos utilizados

17%

100%
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a. Dimension: N° de empleados capacitados.

*Permite identificar el nimero de personal que fue
capacitado en un periodo determinado, referente a la
organizacién y forma de trabajo.

N° de empleados

capautados *La organizaciones capacitan minimo al 40% de su

personal.

| Férmula |

] L : % <SS Anterior
* Porcentaje de Empleados Capacitados |
* Numero de Empleados Capacitados ’
l Siguiente SS>

EC S 100
= —
TE

¢ Total Empleados ‘

.| M3D52 | M3D61 | M4 | M4D11 | M4D12 | M4D13 | M4D14 | M5 | MSD1.1 | MSD12 .. @ [(]

Figura79. Indicadores Dimension M5.D1.1

| Aplicacion |

. N° de empleados capacitados
Empleados Capacitados 40
12
Total Empleados 50
%EC 80 1 /
08
$§ /
g 06
z
Valoracion 80| P /
100% ' /
02
0
. . 0 20 40 60 80 100 120
Criterios

60%-79.99% | CUASI SATISFACTORIO

40%-59.99% | POCO SATISFACTORIO

M3D52 | M3D61 | M4 | M4D11 | M4D12 | M4D13 | M4D14 | M5 | MSD1 | MSDI2 .. @) ¢ [4]

Figura 80.  Grafico Dimension M5.D1.1
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b. Dimension: N° de directivos capacitados.

*Permite conocer la cantidad de directivos que fueron
N° de directivos capacitados dentro del drea administrativa.

capacitados *El porcentaje de directivos capacitados deberia ser
minimo el 40%.

| Férmula |

‘SS Anterior
* Porcentaje de Directivos Capacitados |
* Numero de Directivos Capacitados ’

| 1 Siguiente SS>
» Total Directivos

T 1 St B e ]
M3D61 | M4 | MAD11 | M4D1.2 | M4D13 | M4D14 | M5 | MSD11 | M5D1.2 | MsD21 .. (3 |

DC it 100
=—%
D

Figura81. Indicadores Dimension M5.D1.2

| Aplicacion |

Directivos Capacitados 6 N° de directivos capacitados

Total Directivos 10

%DC 60 1
//
Valoracién 60 04 /
100%) /
02

0 20 40 60 80 100 120

Valoracion
o
=)

Criterios

60%-79.99% | CUASI SATISFACTORIO
40%-59.99% | POCO SATISFACTORIO

| M3D61 | M4 | M4D11 M4D1.2 M4D1.3 | M4D14 M5 | M5D1.1 | M5D1.2 | M5D21 .. @ L

Figura82.  Gréafico Dimension M5.D2.1




134
c. Dimension: Plan de capacitacion.

*Actividad sistematica, planificada y permanente, para preparar,

Plan de desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
T mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
capacitacion actitudes necesarias para mejorar sus competencias orientadas hacia el

mejor desempefio de todos los colaboradores.

| Férmula |

« 3 Anterior
* Plan de capacitacion

PC= (Existencia + Aplicacion + Control)

* Aplicacion del plan de capacitacion

Siguiente 33

+ Control del plan de capacitacion

| M4 | MADLY | MAD12 | MAD13 | MAD14 | M5 | MSD11 | MSD1.2 | MSD21 | MSD3f.. (B i [4]

Figura 83. Indicador Dimension M5.D2.1

. .r 7 pe
| Aplicacion | | Grafica |
¢Cuenta con un plan de capacitacién? Sl 0,34
¢La entidad aplica el plan de capacitacién? |SI 033 Plan de capacitacién
¢La entidad controla el plan de capacitacién S| 0,33 04
Valoracién 1,00 5 %
100% §
S
02
. . 01
| crlterlos | éCuenta con un plan de élaentidadaplicael plande  élaentidad controla el plan de
capacitacion? capacitacion? capacitacion?

60% - 79.99% CUASI SATISFACTORIO

40% - 59.99% POCO SATISFACTORIO

» .| M4 | MDLI | MADI2 | M4D13 | MAD14 | MS | MSD1I | MSD12 | MSD21 | MSD3i.. ® i [ s 25

Figura 84.  Gréfico Dimension M5.D2.1




d. Dimensién: Medios de comunicacion externos utilizados.

Medios de
comunicacion

externos
utilizados

|Parametros de calificacién

Utilizan de un 36% al 70% los Cuasi

canales de comunicacion Satisfactorio 70%

Utilizan del 1% al 35% los Poco
canales de comunicacion Satisfactorio | 35%

Manera en que se da a conocer la

informacion econdmica y de otras dreas
de la institucién ocupando las distintos

medios y canales de comunicacion
externas.

| Criterios

40% - 59.99% | POCO SATISFACTORIO
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<SS Anterior
l Siguiente SS>

Iy W[ /M3D5.2 /M3D6.1 M4 M4D1.1 'M4D1.2 . M4D1.3 /M4D1.4 M5 MSD1.1 /M5D1.2 /M5D2.1 | M5D3.1 /T[4 i
Bl |FRIMm M onae (O
Figura 85.  Indicador Dimension M5.D3.1
. pe .rs ¥
Calificacion 105% Grafica
() Satisfactorio
| @CuasiSaﬁsfmorio
| Crocostsaoio Medios de comunicacion externos utilizados
‘ () Deficiente i
| 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
Sl 0% 0% 0%
0%
Deficiente Poco Satisfactorio Cuasi Satisfactorio Satisfactorio
« v .| M4D1Y | MD12 | M4D13 | M4D14 MsD12 | MsD21 | MSD31 | Mi.. ® [«

Figura 86

Gréafico Dimension M5.D3.1
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e. Dimensién: Medios de comunicacion internos utilizados.

Medios de

comunicacion Manera en que se utiliza los medios y/o
. canales de comunicacion internos para
internos

conocer la informacion de la entidad.
utilizados

|Parametros de calificacion | | Criterios « )
Anterior

Utilizan de un 36% al 70% los Cuasi
canales de comunicacion Satisfactorio 60% - 79.99% | CUASI SATISFACTORIO
Utilizan del 1% al 35% los Poco

canales de comunicacion Satisfactorio 40% - 59.99% | POCO SATISFACTORIO
Siguiente

>

» M| /M3D6.1 M4 M4D11 M4D12 'M4D1.3 ~ M4D1.4 /M5 /MSD1.1 /M5D1.2 /MSD2.1 ,’MsD3.I | M5D3.2 /M« W

|

Figura 87. Indicador Dimension M5.D3.2

Calificacion | 105

{3 Satisfactorio
@ Cuasi Satisfactorio
(3 Poca Satsfaciorio Medios de comunicacion internos utilizados
{3 Deficente

100%

90%

80%

70%

60%

50%

0%

30%

20%

s % %

0%
Deficiente Poco Satisfactorio CuasiSatisfactorio Satisfactorio

/M3D6.1 /M4 /M4D11 . M4D1.2 /M4D1.3 /M4D1.4 /M5 /‘MSD1.1 /MSD1.2 /M5D2.1 . M5D3.1 | M5D3.2 /M| i

Figura88.  Gréafico Dimension M5.D3.2
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5.4.6. Macro dimension 6.

Tabla 39
Indicadores Macro Dimension 6

D1: 6.1.1 Participacion con proveedores de la Economia Populary Cuantitati  100%
Intercooperac Solidaria VO
ion

100%

a. Dimension: Operaciones con proveedores de la EPS.

Mide la interaccion existente entre las organizaciones de la EPS en
Operaciones con busqueda del fortalecimiento de este sector, distinguiendo dentro de
ella dos clases de relaciones: las actividades comerciales, que
responderan a todos aquellos hechos de compra-venta realizadas
EPS desde y hacia organizaciones de la EPS; y las actividades financieras
como aquellas realizadas en el sector financiero popular y solidario.

| Férmula | Donde
/
. & Anterior
* Monto de operaciones con proveedores de la \
Economia Popular y Solidaria

+ Compras con proveedores de la Economia Popular y
Solidaria

\
! Siguiente ) »;
+ Compras Totales

M4D14 | M5 | MSD11 | MSD12 ‘ M5D2.1 M5D3.1 | M5D3.2 ‘ M6 | M6D1.1 | M7 ‘ L @ K| bR ol i TR b el

Figura 89. Indicador Dimension M6.D1.1

proveedores de la

MOPEPS = g
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Operaciones con proveedores de la EPS

Compras EPS 3000,00
Compras Totales 12000,00 120

MOPEPS 0,25 10
080 /;

Valoracién 25% /

100%) /
020

0,00

Valoracién
o
o
3

o
5

000 o010 02 030 040 050 060 070 080 0% 100

Criterios

60%-79.99% | CUASI SATISFACTORIO
40%-59.99% | POCO SATISFACTORIO

» .| MADI4 | M5 | MSDL1 | MSD12 | MSD21 | MSD3.1 | MsD32 | M6 | MDA | M7 | h.. B i [

Figura90.  Grafico Dimension M6.D1.1

5.4.7. Macro dimensién 7.

Tabla 40

Indicadores Macro Dimension 7

D1: Compromiso social, 7.1.1 Cadigo de ética
solidario, comunitario Yy

ambiental

D2: Medio ambiente 7.2.1  Normativa medioambiental Cualitativa  35%

7.2.2  Actividades medioambientales Cuantitativa 35%
100%
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a. Dimension: Cédigo de ética.

*Es un referente formal e institucional de la conducta
personal y profesional que deben cumplir todos los
trabajadores, miembros de la Junta Directiva,
proveedores y contratistas de una empresa,
independientemente del cargo o funcién que ocupen.

Codigo de ética

*El periodo de evaluacion corresponde al tltimo afio.

| Formula |

: . ‘ Anterior
* Codigo de ética |

CE = (ECE + SCE + ACE + CACE)

* Existencia del codigo de ética ]
* Socializacion del codigo de ética . I Siguiente SS>
* Aplicacion del codigo de ética ]

* Control de aplicacion del codigo de ética ]

) =< AL R

Y| MSDI2 | msD2.1 MSD3.1 | MsD32 | M6 | MeD11 | M7 | M7D1.1 ‘ M7D2.1 | M7D22 .. (3 [«

Figura91. Indicador Dimension M7.D1.1

- .7 7 po
| Aplicacion | | Grafica |
¢Cuenta con un codigo de ética? S| 0,25
¢La entidad socializa su cédigo de ética?[S| 0,25 Codigo de ética
¢éLa entidad aplica el codigo de ética? |SI 0,25 04
¢éLa entidad controla su aplicacion? NO 0
: § 03
Valoracién 0,75 20,
CUASI SATISFACTORIO 75%
01
¢Cuenta con un codigo de élaentidad socializasu  ¢laentidad aplicael  ¢Laentidad controla su
. . ética? codigo de ética? codigo de ética? aplicacion?
| Criterios |

60% - 79.99% CUASI SATISFACTORIO

40% - 59.99% POCO SATISFACTORIO

w | MSD12 | MsD21 | MsDai | MsD32 | M6 | MeD11 | M7 | M7DL1 | M7D21 | M7D22 .. @ : [4]

Figura92.  Gréfico Dimension M7.D1.1
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b. Dimension: Normativa Medioambiental.

*Permite conocer el grado de
conocimiento del personal en cuantoa la

Normativa normativa medioambiental.

Medioambiental

*E| periodo de evaluacion corresponde
al tltimo afio.

|Parametros de calificacion | | Criterios

‘SS Anterior
40%- 59.99% | POCO SATISFACTORIO Siguiente S»

El personal conoce la normativa
medioambiental

Cuasi
Satisfactorio
Poco
Satisfactorio

El personal conoce pero incumplen
Ia normativa medioambiental

» W] /M4D1.4 /M5 /M5D1.1 /M5D1.2 /M5D2.1 . M5D3.1 . ‘M5D3.2 ‘M6 . M6D1.1 /M7 /M7D1.1 | M7D2.1 / M7D2.J] 4| i |
[l |rlmm onar OV
Figura93. Indicador Dimension M7.D2.1
. Ld ’
[ Calificacion | sl Gréfica
@ Satisfacoro
3 Cuasi Satifactorio
(3 PocmSstsaaond Normativa Medioambiental
{3 Deficiente
100%
90%
80%
70%
60%
50%
0%
0%
0%
o 0% 0% 0%
0%
Deficiente Poco Satisfactorio CuasiSatisfactorio Satisfactorio
W[ /M4D1.4 /M5 /MSD1.1 /MSD1.2 ‘M5D2.1 . MSD3.1 ,‘M5D3.2 ‘M6 /MeD1.l /M7 /M7DL.1 | M7D2.1/ M7D2.J]4 | I
I (=P ~ "

Figura94.  Gréafico Dimension M7.D2.1
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c. Dimensién: Actividades Medioambientales.

Actividades

Medioambientales

| Férmula |

%AR - 100
=i
TARS

M5D2.1 MsD3.1 | MsD32 | Mé | MéD1.1 | M7 |

Figura 95.

| Aplicacion |

*Las asociaciones a través de las actividades
medioambientales contribuyen con el pafs, ya sean:
mingas, charlas, capacitaciones a la comunidad, entre

otras.

* Porcentaje Actividades Realizadas

* Actividades Realizadas en el Afio & Anterior

* Total Actividades Realizadas en el
Sector

Actividades Realizadas en el Afio 5

Total Actividades Realizadas en el Sector 25

%AR 20
Valoracién 20
Criterios

60% - 79.99% CUASI SATISFACTORIO

Figura 96

40% - 59.99% POCO SATISFACTORIO

.| M3D21 | M5D3.1 M5D3.2 | M6 | M6D11 | M7

Mm22 | @ q

Indicador Dimension M7.D2.2

Grafica |

Actividades Medioambientales

-
)

S~

Valoracion
o o
S o
\
\

I~

o

M2 | @ q

vy

Gréafico Dimension M7.D2.2
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5.5. Proceso de evaluacion

Para el presente proyecto de investigacion es necesario evaluar los indicadores en base a las
macro dimensiones a través de los pardmetros y aspectos ya establecidos anteriormente. Es por ello
que cada indicador evaluara y medira el desempefio de la responsabilidad social y ambiental del
sector de buses Interprovinciales de la provincia de Cotopaxi; logrando asi, que los indicadores
cualitativos sean seleccionados por su concerniente calificaciébn en base a los estandares
predeterminados, alcanzando una evaluacion global de las macro dimensiones y de su respectivo

balance social de la asociacion.

Una vez recolectada la informacion e ingresada en el modelo, mediante los estandares de
semaforizacion revelara el nivel de cumplimiento; reflejando la eficiente identificacion de
falencias, donde estas deben ser corregidas para mejorar el nivel de cumplimiento del balance

social. Aplicada de la siguiente manera:

Tabla 41

Criterio de calificacion

| CUASI SATISFACTORIO 80% |

5.6. Presentacion del Modelo

El presente modelo de evaluacién de la Responsabilidad Solidaria Asociativa es elaborado en

hojas de célculo de Microsoft Excel. Estructurado de la siguiente manera:

e Caratula
e Planificacion Estratégica

e Simulador para la evaluacion de Balance Social
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Dentro de la portada principal, se establecié un indice general; de 3 partes conformadas en el
modelo, y cada una de estas; estan enlazadas con sus respectivos contenidos.

®ESPE

DE LAS FUERZAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

MODELO DE EVALUACION PARA EL BALANCE SOCIAL EN EL SECTOR DE
TRANSPORTE DE BUSES INTERPROVINCIALES

| Integrantes: = [ i
(e ~ PLANIFICACION ESTRATEGICA
jnkeclordelpmvecto: ‘ I*/
{ Ing. Julio Tapia ‘ ’ \
G J il
‘ | SIMULADOR PARA LA %
. EVALUACION DEL BALANCE SOCIAL

INDICE | COOPERATIVA | RH | Mv | PV | PLANIFICACION | FODA | OE | EST | MO | ME | SIMULADOR | M1 | MIDLI ... & [

Figura 97.  Caratula del modelo

5.6.1. Informacién acerca de la empresa.

\ COOPERATIVA "X"
LOCALIZACION LA MANA
GERENTE: ING. ALBERTO TAMAYO

RUC/RISE: 0502823043001

TELEFONOS: 0998908797/0991519773 ‘SS Anterior

N

| et

. * Resefia |
‘ Histérica |

Siguiente

¢ Principios
y Valores

* Mision y
Vision

» iNDICE | COOPERATIVA | RH | MV | PV | PLANIFICACION | FODA | EST | OE | MO | MI .. ® <

Figura 98.  Subindice informacion empresarial
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| COOPERATIVA "X" |

Anterior

Siguiente

» | INDICE | COOPERATVA | RH | MV | PV | PLANIFICACION | FODA | EST | OE | MO [ M. ® @ [{] |

Figura99.  Resefa histérica de la empresa

COOPERATIVA "X"

~

Mision Vision

Anterior |

fSer la empresa lider en el servicio\
de transporte de pasajeros del pais,
para satisfacer las necesidades de
los clientes, a través del
mejoramiento continuo, mediante
la renovacion de la flota vehicular y : Slgulente
capacitacion permanentemente a
todo el personal en sus diferentes
dreas, para obtener un mejor
\ desempefio laboral.

Brindar el servicio de transporte
interprovincial de pasajeros a nivel
nacional, en las diferentes rutas y
frecuencias establecidas,
impulsando el desarrollo y
fomentando la comunicacion en
forma continua y permanente con
seguridad, confort, puntualidad,
alcanzando un servicio de calidad.

AL A inadiniace
Actvar-Windows

INDICE | COOPERATIVA | RH | MV | PV | PLANIFICACION | FODA | EST | OE | MO | MIi.. @ : [{]

Figura 100. Muision y Vision empresarial
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| COOPERATIVA "X" |
(%) (%)
o | Proteccién de los (VW]
e trabajadores oe
G @)
2 | Ambiente de trabajo -l s
— | seguro y saludable < Anterior
e >
a | | =
| | Cumplimientoy
mejoramiento continuo

1 Siguiente SS>

iNDICE | COOPERATIVA | RH | MV \ PV | PLANIFICACION | FODA | EST | OE | MO | M ... ® [ WY SO e e P e Ry )

Bien comn sobre ;
intereses individuales

Figura 101. Principios y Valores institucionales

5.6.2. Planificacion Estratégica de Responsabilidad Solidaria Asociativa.

En la segunda seccion del presente modelo se presenta la Planificacién Estratégica de
Responsabilidad Solidaria Asociativa; dentro de esta plantilla se encuentra la Matriz FODA,
Estrategias, Objetivos Estratégicos, Mapeo de Objetivos y las Metas Estratégicas direccionadas en

base a las caracteristicas principales del sector de Buses Interprovinciales.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA

* MATRIZ FODA

* MAPEO DE OBIJETIVOS Siguiente ) ¥

e ESTRATEGIAS
‘S S Anterior
* OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* METAS

iNDICE | COOPERATIVA | RH | Mv | Pv | PLANIFICACION | FODA | EST | OE | MO | MI .. @ <

Figura 102. Planificacion Estratégica de Responsabilidad Solidaria Asociativa
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|
‘s Anterlori
Lo

Siguiente

Activar Windows

INDICE | COOPERATIVA | RH | MV | PV | PLANIFICACION m EST | OE [ MO | M. ® & [{]

Figura 103. Matriz FODA

(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

D 7!

Gestionar la prelacién del trabajo por encima del capital anteponiendo los intereses colectivos
sobre los mdeuales medlante la promocwn de nuevas plazas de trabaJo en un angg}g)gtg,\,m

dows

| NDICE \ COOPERATIVA | RH | MV \ | PLANIFICACION | FoDA | OF | esT | Mo | ME | sMuLADOR | M1 [ MID1.1 . @5 L0 ]}fi""i? SeTCpaE A e,

Figura 104. Objetivos Estratégicos



FORTALEZAS

OPORTUNIDADES el

OFENSIVAS
FORTALEZAS + OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FA
DEFENSIVAS
FORTALEZAS + AMENAZAS

147

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO
ADAPTATIVAS
DEBILIDADES + OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS DA
SUPERVIVENCIA
DEBILIDADES + AMENAZAS

Activar Windows

| INDICE | COOPERATIVA | RH | MV | PV | PLANIFICACION | FODA | OF | EST | MO | ME | SIMULADOR | M1 | MiDLi... @7 4o == ores =roeeener

Figura 105. Estrategias

MAPEO DE OBJETIVOS

SOCIEDAD

iNDICE | COOPERATIVA | RH | MV | PV | PLANIFICACION | FODA | EST | OE | MO | Mi .. ®

i [

Figura 106. Mapeo de Objetivos 1
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‘S Anterior )

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAIE Y
DESARROLLO

Activar Windows

INDICE | COOPERATVA | RH | MV | PV | PLANIFICACION | FODA | OF | EST | MO | ME | SMULADOR | M1 | MIDL1 .. @F (Oafooe o oe = roos

Figura 107. Mapeo de Objetivos 2

METAS ESTRATEGICAS

4
e B B B

_‘~ INDICE | COOPERATVA | RH | MV | PV | PLANIFICACON | FoDA | OF | EST | Mo | ME | SMULADOR | M1 | MiD1 .. @7 2T

Anterior ‘

Siguiente

Aot TR AN R B
Activar\Windaws

Figura 108. Metas Estratégicas
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5.6.3. Simulador para la evaluacion de Balance Social

En la ultima seccién del modelo; radica fundamentalmente en estructurar un modelo para la
evaluacion de Balance Social; a través de indicadores y direccionados a las 7 macro dimensiones
relacionadas a las actividades, necesidades de responsabilidad social y ambiental. El presente
modelo fue disefiado de una manera automatica para lograr generar una hoja de resultados, y
mediante un grafico que permita diagnosticar el nivel de responsabilidad y cumplimiento que posee
la organizacion respecto a la presentacién del Balance Social y la Responsabilidad Solidaria
Asociativa, y que esto a su vez condescienda a una acertada toma de decisiones por parte de los

directivos que permita corregir errores.

MACRO DIMENSIONES
c P . CALIFICACION
N MACRODIMENSION PONDERACION | = .

MD 1 |Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales 15% 13%

MD 2 |Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural 18% 15%

MD 3 |Autogestion y autonomia 15% 14% Anterior
MD 4 |Participacion econémica, solidaria, y distribucion equitativa de utilidades o excedentes 17% 13%

MD 5 |Educacion, capacitacién y comunicacion 13% 12%

MD 6 |Cooperacion e integracidn del sector econémico popular y solidario 8% 8%

MD 7 |Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental 14% 11% |

TOTAL 100,00% M

CALIFICACION TOTAL 86%

.| RH [ MV | PV PLANIFICACION FODA | EST | OE | MO | ME | SIMULADOR | M1 M. + 4 »

Figura 109. indice Macro dimension
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MACRO DIMENSION 1

individuales

capital y los intereses
colectivos sobre los

Prelacion del trabajo sobre el FIFS organizaciones de la EPS, se fundamentan en
la busqueda del bien colectivo, priorizando al ser
humano y el alcance de una vida digna por sobre
la acumulacion de capital.

Porcentaje de trabajadores despedidos Cuantitativo 10%

112  |Horas hombre Cuantitativo 10% 7%
113  [Numero de trabajadores con capacidades especiales | Cuantitativo 20% 20%
1.2.1  |[Clima Laboral Cualitativo 15% 9%
1.2.2  |Programas de salud y bienestar social Cuantitativo 15% 15%
1.2.3  [Pdlizas de seguro Cualitativo 10% 6%
124  |[Responsabilidad Social Cuantitativo 18% 18%
100% 84%

Anterior

Siguiente

RH | MV | PV

PLANIFICACION | FODA

EST | OFE | MO | ME

SIMULADOR | M1 | M ..

{

Asociacion voluntaria,

equitativay respetoa
la identidad cultural

Figura 110. Macro dimension 1

CRO DIMENSION 2

* Las organizaciones de la economia popular y solidaria se
constituyen de forma voluntaria y abierta, sin ningtin tipo de
discriminacion (raza, género, religion, cultura...). Las diferencias
seran entendidas como un potencial social, para construir un pais
mas equitativo, solidario respetuoso y justo.

Registro formal de ingreso Cualitati
Proceso de ingreso de nuevos socios Cualitativo
2,13 |Politica no discriminatoria para el ingreso de socios Cualitati 29% 29%
2.2.1  |Registro de la salida de los socios Cualitati 12% 12%
2.3.1  |Conocimiento de las leyes y normativas Cualitativo 25% 18%
100% 88%

T I

Anterior

‘ Siguiente S?

» M| /MIDL3 /MID2Q M1D2.2 /M1D2.3 M1D24 | M2 /M2D1.1 /M2D1.2 /M2D1.3 /M202.1 /M2D3.1 /M3

M3« |

Figura 111.

Macro dimension 2



MACRO DIMENSION 3

Autogestiony
Autonomia.

garantizando la autonomia de la organizacion.

* Las organizaciones de la EPS se autogestionan en base a la justicia
democrética participativa de forma directa o representativa,

Cargos institucionales diferenciado por género Cuantitativo
3.21 Asambleas asistidas Cuantitativo 12% 12%
3.3.1 Transp Cuantitativo 10% 8%
Acuerdos o ios con otras izaci dela
Cuantitativo 15% 15%
Economia Popular y Solidaria
Obligaciones con el fisco Cuantitativo 15% 15%
Obligaciones laborales Cuantitati 18% 16%
3.6.1 Estructura financiera Cuantitativo 18% 14%
100% 92%

T RS

b M| MID1.3 MID2.1 M1D2.2

M1D2.3  M1D2.4 M2

M201.1 /M2D1.2 /M2D1.3 /M202.1 /‘M203.1 | M3 /Mi]4]

Anterior

Siguiente
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Figura 112.

MACRO DIMENSION 4

Participacion econdmica,
solidaria, y distribucion
equitativa de utilidades o
excedentes

Macro dimensién 3

¢ Los miembros contribuyen y participan de manera equitativa y solidaria
controlando de manera democratica el capital de la organizacion de la
economia popular y solidaria. Por lo menos una parte de ese capital
constituye el patrimonio de propiedad comun de la organizacién. Los
miembros recibiran una compensacion limitada, si es que la hay, sobre
utilidades y excedentes garantizando la justicia social y econémica.

@

Anterior

Excedentes para incrementar el Fondo Irrepartible de Reserva Legal | Cuantitativo 50% 42%
412 Contribucion a la SEPS Cuantitativo 5% 1%
413 Distribucion de excedentes a la comunidad Cuantitativo 10% 10%

414  |Excedentes distribuidos de acuerdo a lo que resuelva la asamblea Cuantitativo 35% 27% SIQUI ente
100% 79%

T
Cr W[ 7M2D1.3 /M2D2.1 /M203.1 /M3 /M3DL.L /M3D2.1 /M3D3.1 /M3D4.1 /M3D5.1 /M3D5.2 /M3DG6.1 | M4/ Mdi | i
T e

Figura 113. Macro dimension 4
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MACRO DIMENSION 5

16 * Las organizaciones de la EPS organizan y ejecutan programas de
Ed u ca CI o n ’ educacion cooperativa, asistencia técnica, capacitacion, programas
H 1A de mejora tecnoldgica y comunicacion, y de promocion asociativa
ca paCItaC|on y que propenden a la mejora de las capacidades de la poblacion sobre
H -4 todo del talento humano relacionado a las actividades de las
comunicacion. organizaciones de la EPS.

Anterior
N° de empleados capacitad Cuantitativo 2% 22%
N° de directivos capacitados Cuantitativo 22% 22%
5.2.1 |Plan de capacitacion Cuantitativo 26% 26%
5.3.1  |N° de medios de comunicacion externos utilizados Cualitati 15% 11%
5.3.2 |N° de medios de comunicacion internos utilizados Cualitati 15% 11%
100% 91% Siguiente
W[ 7M3D2.1 /M3D3.1 [ M3D4.1 /M3D5.1 [ M3D5.2 / M3D6.1 /M4 /M4DI1.1 . M4D1.2 M4D1.3 / M4D14 | M5 /4] i
T [ et

Figura 114. Macro dimension 5

MACRO DIMENSION 6

COO pera Cié ne i ntegra Cién ® Las organizaciones de la EPS promocionan la integracion sectorial,
d el sector econ 6mi co mediante la interaccion, participacién econémica y alianzas con

entidades del mismo sector tanto a nivel local, como nacional e

popular y solidario. internacional.

%S Anterior
100% 100%
l Siguiente S»

8,00% 8,00% |

Cuantitativo

» M| /M4 M4D1.l , M4D1.2 . M4D1.3 ~ M4D1.4 ~ M5  M5D1.1 . M5D1.2 . M5D2.1 . M5D3.1 . M5D3.2 | M6 .~ MeD1[] 4 [ il

Figura 115. Macro dimension 6
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MACRO DIMENSION 7

¢ Las organizaciones de la EPS, desarrollan sus actividades con
compromiso social, solidario, comunitario y ambiental,
garantizando los derechos de la naturaleza y promoviendo el
comercio justo, ético y responsable que fomenten el bienestar de
sus miembros, la comunidad y las generaciones futuras.

Compromiso social,

solidario, comunitario
y ambiental.

¢ Anterior

Cadigo de ética Cuantitati 30% 23%

i di i Cualitati 35% 35%

Actividades medioambientales Cuantitativa 35% 35%
oo 93 Siguiente ) ¥

L

T T

» W[ /M4D1.2  M4DL3 / M4D1.4 /M5 /M5D1.1 /M5D1.2 /M5D2.1 . 'MSD3.1 'M5D3.2 /M6 . M6D1.1 | M7 /M7D1]l|4 | [

Figura 116. Macro dimensién 7

a. Indicadores Cualitativos.

Para el presente modelo de simulacion financiera se presenta el siguiente ejemplo de indicador
cualitativo, donde se evaluara como su denominacion, de manera cualitativa en base en la escala

anteriormente expuesta; y con su respectivo grafico.

Dentro de la Macro Dimension 1 Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos
sobre los individuales. La Dimension 2 Prelacion de los intereses colectivos sobre los individuales;
el Indicador 1.2.1 Clima Laboral pretende calificar el nivel de ambiente y convivencia laboral

existente en la organizacion.
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Este indicador pretende calificar el nivel
Clima Laboral de ambiente y convivecia laboral
existente en la organizacion.

Parametros de calificacion Criterios

Cerca de un cumplimiento total, existiendo falencias a

mejorar. Cuasi Satisfactorio 70% 60% - 79.99%CUASI SATISFACTORIOQ|
Alto grado de debilidad en el cumplimiento del estandar

correspondiente. Poco Satisfactorio 35%. 40% - 59. POCO SATISFACTORIO|

.. | ME | SIMULADOR | M1 | MID1.1 | MID12 | MID13 | MID21 | MID22 | MID23 | MIC .. & <

Figura 117. Ejemplo de Indicador Cualitativo

Calificacion T s ]

@ Savsfactorio
) Cus Sessfactorio Clima Laboral

y Poco Satisfactorio 100%

€3 Defcente 90%

80%

0%

50%

0%

30%
20%

10%

0% 0% 0%

Deficiente Poco Sati i Cuasi Sati

Figura 118. Ejemplo de Indicador Cualitativo Grafico
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5.7. Informe de aplicacion

La aplicacion del modelo se realiz6, mediante una prueba piloto en una de las Asociaciones de
Buses Interprovinciales de la Provincia de Cotopaxi, haciendo que esta, pueda comprobar
resultados favorables, con la informacion que proporcione la organizacion y posterior lograr

sociabilizar con el resto del sector.

Para que los indicadores arrojen resultados favorables que permita evaluar de una forma
acertada el nivel de cumplimiento mediante su respectiva semaforizacion, es necesario introducir
informacion veridica de la organizacion, de esta manera los indicadores evidenciaran calificaciones
especificas de cada macro dimension, evaluando de forma general el desempefio que se encuentra
en aspectos economicos, sociales y medio ambientales alineados a las metas y objetivos
estratégicos que convelen a futura toma de decision acertada, e identificar el nivel de cumplimento

del Balance Social.

5.8. Aspectos de sociabilizacion

Para la sociabilizacion de la presente propuesta del Balance Social se realizard a traves de
charlas y reuniones con los respectivos socios de las distintas Asociaciones de Buses
Interprovinciales demostrando como el presente modelo sirve de herramienta para evaluar el nivel
de compromiso y cumplimiento de Responsabilidad Solidaria Asociativa en aspectos econémicos,
sociales y medio ambientales, sembrando una cultura para la presentacion de Balance Social a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mejorando el cumplimiento de los pardmetros
y disposiciones de esta; logrando una autoevaluacion donde permita identificar falencias y corregir

errores para una mejora continua y cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.
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CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo se detect6 que los socios de las cooperativas de transporte
de buses interprovinciales de la provincia de Cotopaxi tienen limitado conocimiento
sobre la Responsabilidad Solidaria Asociativa, debido a la falta de capacitacion por parte
de los organismos de control, razon por la que no presentan un nivel de compromiso y
cumplimiento en aspectos econdmicos, sociales y medioambientales.

Se concluye que la mayoria de los integrantes del sector de transporte de buses
interprovinciales de la provincia de Cotopaxi, desconocen totalmente de la tematica de
Balance Social, por esta razon se propone el disefio de una herramienta que permita
evaluar el Balance Social tomando como referencia la metodologia propuesta por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y adaptado al sector no financiero,
el mismo que permite evaluar el nivel de cumplimiento de las practicas de
Responsabilidad Solidaria Asociativa en el ambito econémico, social y ambiental a
través de indicadores cualitativos y cuantitativos, los cuales fueron acoplados a las
necesidades y caracteristicas propias de las compafias y cooperativas de transporte de
buses interprovinciales.

Finalmente se considera importante para las cooperativas y compafiias de transporte
interprovincial la existencia de una herramienta de evaluacion de Balance Social, ya que
la misma facilita la deteccion de falencias que de cierta manera obstruyen el desarrollo
de los principios alineados al Plan Nacional de Desarrollo y a los establecidos por la
Economia Popular y Solidaria y al momento de socializar a sus integrantes permite tomar

las medidas necesarias para el mejoramiento continuo.
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RECOMENDACIONES

A los respectivos organismos de control se sugiere exponer y difundir mediante
capacitaciones o charlas informacion sobre el balance social y su presentacion; asi como
también en temas relacionados al cooperativismos, principios morales, importancia de
la responsabilidad solidaria asociativa, logrando que de esta manera, los sectores de la
economia popular y solidaria, asi como también del sector objeto de estudio puedan
concientizarse y comprometerse al cuidado del medio ambiente y del bienestar de la
sociedad.

Para las cooperativas pertenecientes al sector de transporte de buses interprovinciales de
la provincia de Cotopaxi, al momento de basarse en la presente herramienta para la
evaluacion de un balance social es necesario introducir en la plantilla informacion y
datos reales acorde; a las caracteristicas y necesidades de cada cooperativa con el fin de
obtener un resultado mas acertado que permita alcanzar una autoevaluacion apropiada
que logre identificar los errores, retroalimentar, y corregir buscando una mejora
continua.

A los diferentes organismos de control se recomienda sociabilizar el tema de
Responsabilidad Solidaria Asociativa y Balance Social, con el fin de crear una cultura
que se interese y preocupe por la concientizacion, responsabilidad y cuidado con el
medio ambiente, buscando el bien comun con la colectividad. Ademas de que la
herramienta propuesta en esta investigacion sirva fundamentalmente, para el
mejoramiento de sus actividades, incrementar la imagen corporativa, aplicar los
correctivos respectivos, alcance de las metas y objetivos organizacionales;
encaminandose al fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria y del Buen Vivir.
Para la utilizacion adecuada del presente modelo propuesto se recomienda a los
miembros de las cooperativas y compafiias de transporte interprovincial conocer sobre
el tema y las implicaciones del mismo para el correcto manejo e interpretacion de los
indicadores establecidos y los parametros de evaluacion del mismo, por ello se debera
realizar una socializaciébn del mismo para dejar en claro el uso de esta valiosa

herramienta.
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