ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

1222

ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE INGENIERO EN FINANZAS — CONTADOR PUBLICO- AUDITOR

TEMA: EFECTOS DE LA UTILIZACION DE LAS TIC EN EL NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL,
REGULADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
PROVINCIA DE COTOPAXI, 2012 - 2016.

AUTORA: COCA AGUILAR, ANDREA ESTEFANIA

DIRECTOR: ECON. CAICEDO ATIAGA, FRANCISCO MARCELO

LATACUNGA
2018



& ESPE

UNlUEHSIDﬂD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ECLADGR INNOVACIAN PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DEL
COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacion “EFECTOS DE LA UTILIZACION DE LAS TIC EN
EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL,
REGULADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS PROVINCIA DE
COTOPAXI, 2012 - 2016.” realizado por la sefiorita COCA AGUILAR ANDREA
ESTEFANIA, ha sido revisado en su totalidad y analizado por la herramienta de
verificacion de similitud de contenido; por lo tanto cumple con los requisitos tedricos,
cientificos, técnicos, metodoldgicos y legales establecidos por la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, razén por la cual me permito acreditar y autorizar para que

lo sustente publicamente.

Latacunga, 09 de agosto de 2018

E‘pon. Francisco Caicedo A.
DIRECTOR DEL PROYECTO



& ESPE

LINIUEHSII:IL\I:I DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACIGON PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DEL
COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, COCA AGUILAR ANDREA ESTEFANIA, con cédula de ciudadania No. 1804909453
declaro que el contenido, ideas vy criterios del trabajo de titulacion, “EFECTOS DE LA
UTILIZACION DE LAS TIC EN EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR INDUSTRIAL, REGULADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS PROVINCIA DE COTOPAXI, 2012 — 2016.” es de mi autoria y
responsabilidad, cumpliendo con los requisitos teoricos, cientificos, técnicos,
metodoldgicos y legales establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,

respetando los derechos intelectuales de terceros y referenciando las citas bibliogréaficas.

Consecuentemente el contenido de la investigacion mencionada es veraz.

Latacunga, 09 de agosto de 2018

C.C. 1804909453



& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
m?fnin INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DEL
COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIZACION

Yo, COCA AGUILAR ANDREA ESTEFANIA, con cédula de ciudadania No.
1804909453, autorizo a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, publicar el trabajo
de titulacion, “EFECTOS DE LA UTILIZACION DE LAS TIC EN EL NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL, REGULADAS
POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS PROVINCIA DE COTOPAXI, 2012 —

2016.” en el Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi

responsabilidad.

Latacunga, 09 de agosto de 2018

/4
Andrea Estefania Coca Aguilar
C.C. 1804909453



DEDICATORIA

A mi amado Dios, quien me ha llenado de sabiduria y
fortaleza para desarrollar este proyecto. Todas las cosas son
por medio de El y para El. “Pon en manos del Sefior todas tus
obras, y tus proyectos se cumpliran.” Prov. 16:3

A mis padres Jorge y Ximena por darme lo mejor siempre, sin
su amor, confianza, trabajo y esfuerzo nunca hubiese llegado
hasta aqui. Gracias por ser mi guia y mi mayor motivacion
para darles un futuro mejor como ustedes me lo han dado a
mi.

A mis hermanos Diego y Gabriela, por apoyarme en todo
momento y ser complices de todo lo que me propongo.

A mis abuelos Octavio y Eva, quienes han sido un ejemplo de
lucha constante, esfuerzo y sacrificio para sacar a todos sus
hijos y nietos adelante.

A mi Apodstol Gustavo Paez y Pastora Marisol Caicedo por
ayudarme a establecer mi propésito y a creer en los suefos de
Dios para mi vida.

A mi Christian, por ser un regalo, el mejor lider, amigo y
novio. Por apoyarme y ensefiarme que lo que se hace para
Dios y para el mundo debe ser excelente.

Les amo demasiado, todo se lo debo a mi Dios y a ustedes.

Andrea.



AGRADECIMIENTO

Agradezco con todo mi corazén:
A Dios por ayudarme en toda esta aventura.

A mis padres y abuelos por todo el esfuerzo que hacen dia a
dia.

A mi familia, mi Christian y familia de la fe por acompaiiarme
y estar pendientes de mi en este proceso.

A la Universidad de las Fuerzas Armadas extension
Latacunga por acogerme y formarme como persona Yy
profesional.

Gracias al proyecto de investigacion titulado Tecnologias de
Informacion y Comunicacion: Impacto en la economia de las
empresas en la Provincia de Cotopaxi; aprobado por el
Consejo de Departamento de Ciencias Econémicas,
Administrativas y de Comercio segiun resolucion No. 003-
2017-ESPE-OCEAC del 28 de marzo de 2017.

Mi agradecimiento y reconocimiento a mi director de tesis
Econ. Francisco Caicedo por su conocimiento, paciencia y
disposicion en la realizacion exitosa del proyecto, al Ing. Julio
Tapia por su ayuda incondicional a lo largo de toda la carrera
y a Ing. Luis Lema e Ing. Fernanda Iturralde por su guia en
el desarrollo de la investigacion.

Gracias a todos ustedes por su paciencia y dedicacion
durante todo este tiempo Dios bendiga sus vidas.

Andrea



Vi

INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

(o] =1 = | =1 [07-Y 1 [ |\ S i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD ........ctiiiieeiee e eeeeeee e ee et saen e i
Y U 0] 2 47X [ N R ii
D] =191 (073 0] = 1N iv
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt ettt st ee e te et e ste e etesaeseeresaeneanens v
INDICE DE CONTENIDOS.......cotiviiieeeteeeeeete ettt sttt st ane st ane e enene e Vi
1N (o = o = 7Y = N T i
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt ettt iv
RESUMEN. ... ..ottt ettt ettt ettt et e et e et et e e e et e e et e s et et e se e e eee et e e et e seee e, vii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt e ettt et e e e e et et et ettt e ettt n e viii

CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

11
111
1.1.2
1.13
1.14
1.15
1.16
1.2
1.3
13.1
1.3.2
1.4
15
1.6

Planteamiento del problema............ccoooviiiiiiii e 1
N = 1S S = U o 1
ANALISIS MBSO ... 3
ANALISIS MICIO ... n e 5
Arbol de ProBIEMAS .........c.viueeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
FN = 1S LS o) 1o o 8
Formulacion del problema..........ccoooo oo 9
Justificacion € IMPOrtaNCIA .............uiiiiii i 9
(@] o] 1] 117/ 01 PR 11
ODBJEtIVO GENETAL.....ccieiii e 11
ODbjJetivOS ESPECITICOS ....cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
HIDOTESIS .o 12
Sistema de VariabIes. ... 12

Operacionalizacion de variables...........ccooeeeeiiiieeiiiie e 13



vii

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL Y LEGAL DE LA UTILIZACION DELASTICY EL
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

2. MARCO TEORICO

2.1
211
2.2
221
2.2.2
2.2.3
224
2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.2.8
2.29
2.2.10
2.2.11
2.2.12
2.2.13
2.2.14
2.2.15
2.2.16
2.2.17
2.2.18
2.2.19
2.2.20
2221
2.2.22
2.2.21
2.2.22

Fundamentacion TEOMCA..........coeeeeee e 18
Antecedentes de [a INVESHIGACION .......cooeeeeeiiiiie e 18
Fundamentacion CONCEPLUAL .........coooiiiiiiiiiiiiiee e 21
Economia €n 1@ €MPIrESaA.........uuiiiiiieiiieieie e e e e eaaans 21
AdMINIStracion de EMPIESAS.......ciiieeiiiiiiiiiiiiii e e eeee e e e e e e e e e e e e eeeeanes 22
AdMINISTraCcion FINANCIEIA .....ccoeeee e 22
Productividad en 1@ €MPreSa.......c.ccceiiiiiiiiiiiii e 23
Factores internos y externos de la productividad ..............cccoeeeiii, 24
Medicion de la produCtiVIdad .............oocuiiiiiiiiiie e 26
Modelo de productividad total.............cooooeeiiiiiii 26
Productividad Total (PTE) .....ooooieeeeeeeee 27
Produccion medible total e insumos cuantificables ..................ccccc 28
Rentabilidad en base a la productividad...............cccovviiiiiii i, 29
EStados FINANCIEIOS ......ccoo e 29
Elementos de 10s EStad0s FINANCIErOS.........coooeeeeeeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
Estado de Situacion FINANCIEra..........ccuuuiiiiiiiee e 30
Estado de resultado integral ... 33
Indicadores de Rentabilidad ...........ccoooeiiriiiiiiiiiii e 35
Margen de Utilidad Neta...........coooeeiiiiiieiiee 35
0 0T 0 <3S P 35
Tecnologia €N 1as EMPIESAS ..........eiiiiieeiiiieee e 38
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ..........ccoovvviviiiieneeenns. 39
Utilizacion de las TIC en las empresas industriales ............cccccevvviieiieeeeeeeennn, 39
HAIAWATE ...t e e e e e e et et b e e e e e e eeeennes 40
Hardware iNdUSTHAL..........coooo oo 40
SOFIWEAIE ... 41
CONECHIVIAAG. ......coiiiiiiiiiee e 42



2.2 Fundamentacion Legal.............coiiiiiiiiiiiiiiii e e 43
2.2.1  BASES lEQAIES ... 43

CAPITULO IlI
ANALISIS DE LA UTILIZACION DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la iNVeStigacCiON............ccooiviiiiiiiiii e e e 48
3.1.1  Enfoque CUQNLItALIVO ........uuuiiie e e e e e e e e e e 48
3.2 Nivel 0 tipo de INVESHGACION ......coiiiiiiiiiiiiiiieee e 49
3.2.1  INVeStigacCiON dESCIPLIVA .......veriiiieeeiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e anes 49
3.3 PODIACION Y MUESTIA ... a e e e e 50
G 0 5 A = o ] - T (o ] o 1 50
.32 MUBSIIA ..ot e e et e et e e e e e e e e e e e e enn e aee 52
3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos...............eevveveviiiiiiiiiieinennnnnns 54
3.4.1 Disefio del INSITUMENTO.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eernnaeneeennnnnes 54
3.4.2 Validez y confiabilidad ..............coooriiiiiiiiiii e 54
3.5 Aplicacion del método de recopilacion de la Informacion............ccccceeeviinneee. 54
3.6 ANALISIS de reSUIAUOS. .....ccoe e 55

CAPITULO IV

EVALUACION DEL INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL DE LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque de la inVeStigacCiON............ccoooviiiiiiiii e 96
4.1.1 Enfoque CuantitatiVO ..........ccuuuiiiiiiiiiii e e e e 96
4.2 Nivel 0 tipo de INVESIGaCION .........coooeiieiieeeee 96
4.2.1 Investigacion DOCUMENTAl .........coooeieiiiiiiiee 96
4.3 PODBIACION Y MUESTIA ... 97
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS...............eevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 97
4.5 DisSeNo del INSIrUMENTO........ouuiiiiie e eeeeees 98

4.6 Aplicacién del método de recopilacion de la informacion ................cccoooeeeee. 98



4.7 Andlisis e interpretacion de resultados............cccovveeeiiiiiiiiiiie e 99
4.8 Comprobacion de HIPOLESIS ........eeiiiioiiiiiiiiieee e 165
4.8.1 Planteamiento de hiPOLESIS .........ceiiiiiiiiiiiiiiiiee e 165
4.9 Construccion de variables ...........coovvviiiiiiiiii 165
CAPITULO V

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

5.1 Datos iNfOrMALIVOS ........cooeeeeeeeee e 175
5.2 Antecedentes de [a PropUESTA........ccooeeeeeeee e 175
5.3 B L1 1S3 1] 1= VT o 176
54 ODbjJetivo de 18 PrOPUESTA.........ceviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt 177
55 Metodologia de 18 PrOPUESEA ........coeiiiiiiiiiiiiie e 177
5.6 DiSeN0 de [a PropPUESTA..........uuuii i e e e e eeanns 177
CONCLUSIONES. . ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s e sas b b e ereeeaeeeeaanns 188
RECOMENDACIONES ... .ot e e e e e e e e e e eaaeeaaaeees 191
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 192
N N 1 T 197
Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacién variable dependiente: Nivel de productividad ................... 13
Tabla 20peracionalizacion variable independiente: Tecnologias de Informacion vy

(@0 .4 [1] 0 [0F= o1 [0 o IS 15
Tabla 3 Clasificacion de 1S €MPreSAS........ccouiiiiuiiiiiiiiae et 37
Tabla 4 Listado de Industrias Manufactureras de la provincia de Cotopaxi .................. 50
Tabla 5 Muestra intencional de empresas manufactureras...........ccccoovveeeeeeeeiviiinneeeeenn. 53
Tabla 6 Sector de produccién de las empresas manufactureras en Cotopaxi .............. 56
Tabla 7 Periodo de utilizacion de las TIC en las empresas. ........ccccceeevviiiiiieeeeeeeeeenne 57
Tabla 8 Utilizacion de computadores en las actividades de la empresa ..........cccceeen.e. 58
Tabla 9 Porcentaje de computadores de escritorio y portatiles.............ooccvvveeieeeeeennnns 59
Tabla 10 Porcentaje de conexion directa a impresoras/@SCANEr...........occcvvveeeeeeeeennnns 60
Tabla 11 Dispositivos electrénicos para el desarrollo de sus actividades..................... 61
Tabla 12 Hardware industrial en las empresas manufactureras ............ccccccvvvvvceeeeennn. 62
Tabla 13 Hardware industrial en las manufacturas ...........cccoceeeeeeiee e, 63
Tabla 14 Tipos de software en las empresas manufactureras............ccccecevvevvvvvvceneeeennn. 65
Tabla 15 Optimizacion del tiempo en facturacion y atencion a los clientes................... 66
Tabla 16 Utilizacidon de base de datos para implementar estrategias de venta............. 67
Tabla 17 Realizacion de prondsticos de venta a través del software...............ccceeee... 68
Tabla 18 Proceso de recepcion y entrega de pedidos ..........ccoovvvviiiiiiieeeeieeeiiiiee e, 69
Tabla 19 Analisis de costos y variaciones entre periodos.............cceeevieeeeeieeiiiiiiieneeeenn. 70
Tabla 20 Planificacion del presupuesto empresarial............cccoovvvvviiiiiieeeeeeeeiiceee e, 71
Tabla 21 Gestidn de cuentas por CObrar Yy Pagar .........cccceeeeeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeee e 72
Tabla 22 Gestion de las cuentas de iNVENTarioS. ... 73
Tabla 23 Analisis financiero a través del software contable ............c.cccoiiiiiiiieinns 74
Tabla 24 Importancia de la informacion generada por el software contable ................. 75
Tabla 25 Medicion de la productividad total ..............cccceeriiiiiiiiiii e 76
Tabla 26 Facilita y reduce el tiempo del proceso de producCion...........ccoeeeeeeeeeeeeeeeenn. 77
Tabla 27 Incrementa la productividad del personal a cargo ..., 78
Tabla 28 Reduccion del desperdicio de materiales..........ccooeevvvvveiiiiiiiee e 79
Tabla 29 Identificacion de cuellos de botella en la produccion...............cccoeeeeieieeenen. 80
Tabla 30 Estadisticas de produccion generadas por el software industrial................... 81
Tabla 31 Plantas de produccion en las empresas que poseen software industrial ....... 82
Tabla 32 Integracion de informacion de todas las plantas de produccion..................... 83
Tabla 33 Importancia de la informacion generada por el software industrial................. 84
Tabla 34 Acceso a internet durante la jornada laboral ...............cccoooiiiiiiii e, 86
Tabla 35 Presencia €n la WeD ... 87
Tabla 36 Funciones del usuario a través de la plataformaweb ................ccccoeeeien. 88
Tabla 37 Importancia de mantener presenciaen laweb.........cccocceiiiiiiiiici, 90
Tabla 38 ConeXiOn INTFANET .......coooiiii i 91

Tabla 39 Importancia de la conexion iNtranet..............ccoeeiiiiieiiiieciii e, 92



Tabla 40 CONEXION EXITANECT .. ... e e 93

Tabla 41 Importancia de la conexion exXtranet..............ceeiieieeiiiieeiiiii e 94
Tabla 42 Gobierno de Tecnologias de la Informacion............ccccevviieii e, 95
Tabla 43 indice de productividad total empresa Abellito S.A. ........c.cceeviveeeieeeeeeneen, 101
Tabla 44 Rentabilidad en base al PTE empresa Abellito S.A...........ooeiiiiiiiiiiiiiiiinn, 103
Tabla 45 indice de productividad total empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.............. 104
Tabla 46 Rentabilidad en base al PTE empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. ............ 106
Tabla 47 indice de productividad total empresa Calzacuba Cia. Ltda. ....................... 108
Tabla 48 Rentabilidad en base al PTE empresa Calzacuba Cia. Ltda........................ 110
Tabla 49 indice de productividad total empresa Carnidem Cia. Ltda.......................... 111
Tabla 50 Rentabilidad en base al PTE empresa Carnidem Cia. Ltda. ..............ccccc..... 113
Tabla 51 indice de productividad total Aliaguasanta Cia. Ltda..............c.cccceveeveevennnne.. 114
Tabla 52 Rentabilidad en base al PTE empresa Aliaguasanta Cia. Ltda.................... 116
Tabla 53 indice de productividad total CEDAL S.A. .....c.cooveivrieeeeeeceeee e, 117
Tabla 54 Rentabilidad en base al PTE empresa CEDAL S.A. ..., 119
Tabla 55 indice de productividad total DLIPINDUSTRIAL S.A......cc.coceeviieeeieeeeeenee, 120
Tabla 56 Rentabilidad en base al PTE empresa DLIP INDUSTRIAL S.A................... 122
Tabla 57 indice de productividad total empresa Fuentes San Felipe S.A. .................. 124
Tabla 58 Rentabilidad en base al PTE empresa Fuentes San Felipe S.A. ................ 126
Tabla 59 indice de productividad total Induacero Cia. Ltda. .............cccceveveeerireeernenn. 127
Tabla 60 Rentabilidad en base al PTE Induacero Cia. Ltda. ............oooeeeeeeeeiieeeeenennn. 129
Tabla 61 indice de productividad total empresa La Finca Cia. Ltda................c........... 130
Tabla 62 Rentabilidad en base al PTE empresa La Finca Cia. Ltda....................u...... 132
Tabla 63 indice de productividad total empresa Molinos Oroblanco Cia. Ltda............ 133
Tabla 64 Rentabilidad en base al PTE empresa Molinos Oroblanco Cia. Ltda........... 135
Tabla 65 indice de productividad total empresa Molinos Poultier S.A............ccoc.o....... 136
Tabla 66 Rentabilidad en base al PTE empresa Molinos Poultier S.A..........ccccovvee... 138
Tabla 67 indice de productividad total empresa Novacero S.A.........ccccoeeeveeeeeeeeenennnn. 139
Tabla 68 Rentabilidad en base al PTE empresa Novacero S.A...........cccceeevevvviiiieeeenns 141
Tabla 69 indice de productividad total empresa Parmalat del Ecuador S.A................ 142
Tabla 70 Rentabilidad en base al PTE empresa Parmalat del Ecuador S.A............... 144
Tabla 71 indice de productividad total Pasteurizadora El Ranchito Cia. Ltda............. 145
Tabla 72 Rentabilidad en base al PTE empresa El Ranchito S.A.............ccccoeee. 147
Tabla 73 indice de productividad total Prodicereal S.A. .........ccoeeeveeeeieiieceieeeeene, 148
Tabla 74 Rentabilidad en base al PTE empresa Prodicereal S.A. ..., 150
Tabla 75 indice de productividad total Corpicecream S.A.........cccceeveeeeeeeeeeeeeeeeenennns 151
Tabla 76 Rentabilidad en base al PTE empresa Corpiceream S.A...........cccoeeeeeeeeeenn. 153
Tabla 77 indice de productividad total Familia Sancela del Ecuador S.A. .................. 154
Tabla 78 Rentabilidad en base al PTE empresa Familia Sancela S.A...........c............ 156
Tabla 79 indice de productividad total Provefrut S.A.. .......ccccooveeeeiiieece e, 157

Tabla 80 Rentabilidad en base al PTE empresa Provefrut S.A........ccccooovveeviviiiiiiinnnnn. 159



Tabla 81 indice de productividad total de la industria manufacturera por afios........... 160
Tabla 82 Tabla resumen del rango del PTE en la industria manufacturera ................ 161
Tabla 83 Tabla resumen del rango del PTE en la industria manufacturera ................ 161
Tabla 84 Margen de utilidad neta en la industria manufacturera por afos.................. 163
Tabla 85 Tabla resumen del rango del PTE en la industria manufacturera ................ 164
Tabla 86 Tabla resumen del rango del PTE en la industria manufacturera ................ 164
Tabla 87 Construccion de la variable dependiente ..., 166
Tabla 88 Construccion de la variable dependiente ...........cccoovvviiiiiiciiii e, 167
Tabla 89 Variable dependiente por dimenSIONES ............ueeiiiieeiiiiiiicce e, 168
Tabla 90 Construccidn de la variable independiente...............cccovvviiiciii e, 169
Tabla 91 Variable independiente por dimenSioNeS .........ccooveeeeieiiieieeeeeeeee e 171
Tabla 92 Determinacion de grados de libertad............ccccccoviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen 171

Tabla 93 CAICUIO de Chi CUAAIAUO ... c..eeeeee e e 173



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Relacion Causa EfECIO ..........uuuiiiiiiiiiieies e e e e e e eaaens 7
Figura 2 Base legal Constitucion de la Republica del Ecuador...........ccccccccceeeiieeeneennnns 44
Figura 3 Base legal Codigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones........ 47
Figura 4 Cronograma de levantamiento de informacion .............cccccceviiiiieiiniiiee e 55
Figura 5 Sector de produccion de las empresas manufactureras en Cotopaxi............. 56
Figura 6 Periodo de utilizacion de las TIC en las empresas..........ccccceeeeeeeviiiiiiieeeenn. 57
Figura 7 Periodo de utilizacion de las TIC en las empresas.........ccccceeveeeeeeiiiiiiiieeeenn. 58
Figura 8 Periodo de utilizacion de las TIC en las empresas..........ccccceeeeeeeeiiiiiiiieeeenn. 59
Figura 9 Porcentaje de conexidn directa a impresoras/@SCANEr ..........cccceeevvvvcvvveeeeennnn. 60
Figura 10 Dispositivos electronicos para el desarrollo de sus actividades ................... 61
Figura 11 Dispositivos electronicos para el desarrollo de sus actividades ................... 62
Figura 12 Hardware Industrial en las manufacturas .............ccccoccvmiiiiiiiiiniciiieeeeeenn 63
Figura 13 Software en las empresas iNndUSLHales ...........ccoooeuviiiiiiieeeieeeeeiee e, 65
Figura 14 Optimizacion del tiempo en facturacion y atencion a los clientes.................. 66
Figura 15 Utilizacién de base de datos para implementar estrategias de venta........... 67
Figura 16 Utilizacién de base de datos para implementar estrategias de venta........... 68
Figura 17 Proceso de recepcidon y entrega de pedidos...........ccccevvieeeiiiviiiiiiiiieeeeeeeeeeens 69
Figura 18 Analisis de costos y variaciones entre periodos ........ccoeeeeevevveviviiiiieeeeeeeeennnns 70
Figura 19 Planificacion del presupuesto empresarial .............cccceeiieeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeenns 71
Figura 20 Gestidn de cuentas por CODrar y Pagar.........ccceeeveeuuriiiieeeeeeeeeeiiiieeseeeeeeeenanns 72
Figura 21 Gestidon de cuentas de INVENLAIIOS. ..........ceiiiieeeiiiiiiiiie e e e eeeaans 73
Figura 22 Andlisis financiero a través del software contable ..............ccccccceeeiiiiieennnnnnn, 74
Figura 23 Importancia de la informacion generada por el software contable................ 75
Figura 24 Medicién de la productividad total.............cc.eeeeeiiiiiiiiiie e 76
Figura 25 Facilita y reduce el tiempo del proceso de producCion ............ccooeecvvvveeeennn. 77
Figura 26 Incrementa la productividad del personal a cargo .........cccccccvvvvevvviiiiiiiinnnnnn. 78
Figura 27 Reduccion de desperdicio de materiales...........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 79
Figura 28 Identificacion de cuellos de botella en la produccion..........ccccccccvvvveviinennnnne. 80
Figura 29 Estadisticas de produccion generadas por el software industrial ................. 81
Figura 30 Plantas de produccion en las empresas que poseen software industrial...... 82
Figura 31 Integracion de informacion de todas las plantas de produccion ................... 83
Figura 32 Importancia de la informacion generada por el software industrial................ 84
Figura 33 Acceso a internet durante la jornada laboral ...........ccccccoviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 86
Figura 34 Presencia enlaWeb ... 87
Figura 35 Funciones del usuario a través de la plataforma web......................... 88
Figura 36 Importancia de mantener presencia en laweb ............ccevvviiiiiiiiiiineiieeeens 90
Figura 37 ConeXiOn INFANET............ooviiiiiiiiiiiieeeeeee et 91
Figura 38 Importancia de la conexion intranet...........cccccvvvveviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 92
Figura 39 Importancia de la conexion iNtranet...........cccccevvveiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 93

Figura 40 Importancia de la conexion extranet ..........cccccccvvvveiiiiiiiiieiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 94



Figura 41 Gobierno de Tecnologias de la Informacion .............cccoooeeviviiiiiiiie e, 95
Figura 42 Abellito S.A. Produccion medible e insumos tangibles ...........cccccccceeeeeeennn. 102
Figura 43 Abellito S.A. Produccion medible e insumos tangibles ...........cccccccceeeeeenen. 103
Figura 44 Aglomerados Cotopaxi S.A. Produccién medible e insumos intangibles.... 105
Figura 45 Aglomerados Cotopaxi S.A. Relacion PTE - Rentabilidad.......................... 106
Figura 46 Calzacuba Cia. Ltda. Produccion medible e insumos intangibles .............. 109
Figura 47 Calzacuba Cia. Ltda. Relacion PTE - Rentabilidad ...............cccccvvvveennnnnn. 110
Figura 48 Carnidem Cia. Ltda. Produccion medible e insumos tangibles................... 112
Figura 49 Carnidem Cia. Ltda. Produccion medible e insumos tangibles................... 113
Figura 50 Aliaguasanta Cia. Ltda. Produccion medible e insumos tangibles. ............ 115
Figura 51 Aliaguasanta Cia. Ltda. Relacion PTE - Rentabilidad..............cc..c.ocouuueee. 116
Figura 52 CEDAL S.A. Produccion medible e insumos tangibles.............ccccccoonnnnnee. 118
Figura 53 CEDAL S.A. Relacion PTE — Rentabilidad ..........ccccccooiiiiiiiiiiiineieiiiiie, 119
Figura 54 DLIP INDUSTRIAL S.A. Produccion medible e insumos tangibles............. 121
Figura 55 DLIP INDUSTRIAL S.A. Relacion PTE — Rentabilidad .............c....coouuneeee. 122
Figura 56 Fuentes San Felipe S.A. Produccion medible e insumos tangibles............ 125
Figura 57 Fuentes San Felipe S.A. Relacion PTE - Rentabilidad.................ccceeeennee 126
Figura 58 Induacero Cia. Ltda. Produccién medible e insumos tangibles. ................. 128
Figura 59 Induacero Cia. Ltda. Relacion PTE — Rentabilidad...............cccccccoeiiinnnnee. 129
Figura 60 La Finca Cia. Ltda. Produccion medible e insumos cuantificables. ............ 131
Figura 61 La Finca Cia. Ltda. Relacién PTE — Rentabilidad..................ccccceeeene. 132
Figura 62 Molinos Oroblanco Cia. Ltda. Produccion e insumos cuantificables.......... 134
Figura 63 Molinos Oroblanco Cia. Ltda. Relacién PTE — Rentabilidad....................... 135
Figura 64 Molinos Poultier S.A. Producciéon medible e insumos tangibles ................. 137
Figura 65 Molinos Poultier S.A. Relacién PTE — Rentabilidad................cccccccceeeee. 138
Figura 66 Novacero S.A. Produccion medible e insumos tangibles................cc.......... 140
Figura 67 Novacero S.A. Relacion PTE — Rentabilidad...............cccooooeeiiiiiiiiiiiinenn, 141
Figura 68 Parmalat del Ecuador S.A. Produccion medible e insumos tangibles......... 143
Figura 69 Parmalat del Ecuador S.A. Relacion PTE - Rentabilidad............................ 144
Figura 70 El Ranchito Cia. Ltda. Produccién medible e insumos tangibles................ 146
Figura 71 El Ranchito Cia. Ltda. Relacién PTE - Rentabilidad...............cccccccceeeee. 147
Figura 72 Prodicereal S.A. Produccion medible e insumos tangibles. ..........cccccceee.... 149
Figura 73 Prodicereal S.A. Relacion PTE — Rentabilidad. ...........ccccccccvviiiiiiiiiiinnnnnn. 150
Figura 74 Corpicecream S.A Produccion medible e insumos tangibles...................... 152
Figura 75 Corpicecream S.A. Relacion PTE - Rentabilidad...............ccccccceeiiniiiiinnnen. 153
Figura 76 Familia Sancela S.A. Produccion medible e insumos tangibles ................. 155
Figura 77 Familia Sancela del Ecuador S.A. Relacion PTE - Rentabilidad ................ 156
Figura 78 Provefrut S.A Produccion medible e insumos tangibles .........ccccccccceeeee. 158
Figura 79 Provefrut S.A Relacion PTE - Rentabilidad ............cccccoeevviiiiiiiiiiiicceee, 159
Figura 80 Pantalla de inicio del simulador ..............ouiiiiiiiiiiiic e 179

Figura 81 Datos iNfOrMAtiVOS .........coeeeiiiiiiiiie e e e e e e 180



Figura 82 Menu del simulador para la medicion de PTE ..........cccoooiiiiiiiiiieeiiieeeeeee, 181
Figura 83 Ingresar los datos en base a la informacion financiera.............ccccccceeeeee.. 182
Figura 84 Analisis de la productividad total individual..............cccccceviiieiiiiiiiiiiiiee, 183
Figura 85 Analisis individual grafiCo..........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiie e 184
Figura 86 Diagndstico iNdividUual ..............cooiiiiiiiiiieci e 185
Figura 87 AnAliSiS COMPATAtIVO ..........cuuuiiiiii e eee e e e e e e e e e e 186

Figura 88 ANAlISIS SECIONIAl .........ccoiiiiiiiiiie e 187



vii
RESUMEN

La provincia de Cotopaxi cuenta con un numero significativo de empresas industriales lo
gue hace representativa su participacion en el sector productivo del pais. En la actualidad,
la Superintendencia de Compafias registra 42 empresas pertenecientes al sector
manufactura, las cuales se encuentran clasificadas bajo el codigo CIIU. En nuestro pais,
la escasa utilizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) debido a
diversos factores podrian mantener un efecto en el nivel de productividad total y como
consecuencia una baja rentabilidad financiera en las industrias, por tal motivo surge la
necesidad de realizar la presente investigacion con la finalidad de establecer el nivel de
relacion entre estas dos variables. La investigacion fue dividida en dos ejes, combinando
diferentes técnicas de recopilacion de informacion; en primera instancia para determinar
el grado de utilizacion de las TIC fue necesaria la obtencion de datos de fuentes primarias
utilizando el instrumento de encuesta y en una segunda fase, se realiz6 la medicion de la
productividad total por empresa sustentado en el modelo establecido por (Jiménez
Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2007) y cuya base de evaluacion es de tipo documental
al central su analisis en los estados financieros de caracter publico que se encuentran en

la plataforma digital de la Superintendencia de Compaifiias.

PALABRAS CLAVE:
¢ EMPRESAS - PRODUCTIVIDAD TOTAL
e TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

e PROVINCIA DE COTOPAXI - SECTOR INDUSTRIAL
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ABSTRACT

Cotopaxi province in Ecuador has a significant number of industrial companies, this fact
turns this place in one of the most important for the productive sector. Nowadays, the
Superintendence of Companies registers 42 companies belonging to the manufacturing
sector, which are classified according to the ISIC code. In our country the limited use of
Information and Communication Technologies (ICT) produced by many factors could
maintain an effect on the level of productivity and consequently a low financial profitability
in industries, for this reason is important to accomplish this research for establishing the
relationship between these two variables. This research was divided into two axes,
combining different information and research techniques. Firstly, to determine the use of
ICT on each company was necessary to obtain data from primary sources using a survey.
Secondly, the measurement of total productivity was made on every company for a period
of five years, based on the model established by Jiménez Boulanger and Espinoza
Gutiérrez (2007). This evaluation consists on analyzing the financial, economic and public
documents that are in the digital platform of the Ecuador's Superintendence of

Companies.

KEYWORDS:

* ENTERPRISES - TOTAL PRODUCTIVITY

* INFORMATION AND COMUNICATION TECHNOLOGIES

* COTOPAXI PROVINCE - INDUSTRIAL SECTOR



CAPITULO |

EFECTOS DE LA UTILIZACION DE LAS TIC EN EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE
LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL, REGULADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS PROVINCIA DE COTOPAXI, 2012 — 2016.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

A través de un adecuado planteamiento del problema, es posible identificar de manera
precisa el objeto de estudio, realizar un andlisis de las causas y establecer medidas

alternativas que brinden una solucién ejecutable y accesible a los temas en cuestion.

1.1.1 Anélisis macro

El avance constante del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
no solo ha transformado a la sociedad sino también al mundo empresarial. Cada vez es
mayor la necesidad por parte de las entidades en implementar nuevos procesos
administrativos y operacionales a la vanguardia de la tecnologia, como es el caso de los
paises que representan una potencia econémica a nivel mundial.

Para América Latina, el panorama tiende a ser distinto debido al factor econémico y
educacional de este bloque territorial. Segun (Quiroga, Torrent-Sellens , & Murcia Zorrilla,
2017) en su estudio: “Las tecnologias de la informacion en América Latina, su incidencia
en la productividad: Un analisis comparado con paises desarrollados” concluyen que:

Mientras mateméaticamente se evidencia una fuerte incidencia de las TIC sobre los
niveles de productividad, los gobiernos de la region, las empresas, la poblacion y la
misma academia desconocen su verdadera importancia, aplicacion e impacto de las

TIC en los diferentes procesos productivos, aun después de medio siglo de haber
surgido éstas. (pag. 288)



En la region existe una brecha digital que ha sido el causante principal del desarrollo

pausado del nivel tecnoldgico y como consecuencia su ligero impacto en la industria. En

América Latina los bajos niveles de productividad parecen estar afectando la calidad de

vida de la poblacién, debido a los resultados en cuanto a indicadores de conocimiento,

uso de las TIC de la poblacion y de la misma forma la aplicacion de estas tecnologias en

los procesos productivos. (Quiroga, Torrent-Sellens , & Murcia Zorrilla, 2017)

Segun (Rovira & Stumpo, 2013) en su publicacién para la CEPAL “Entre Mitos y

Realidades TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina” mencionan

que:

En América Latina el grueso del sector productivo, y en particular las empresas de
menor tamafio, se encuentra en la primera o en la segunda etapa de desarrollo en
términos de intensidad de las TIC utilizadas. En general, en la primera etapa, en
gue no tienen accesos a las TIC elementales como por ejemplo una PC o Internet,
se encontrarian principalmente las microempresas formales, algunas firmas
pequefias, el sector informal y a nivel sectorial principalmente muchas empresas
gue desarrollan actividades agropecuarias. Estas firmas representan un porcentaje
importante del universo empresarial en la region que gueda excluido del nuevo
paradigma tecnolégico. En la segunda etapa, donde comienzan a incorporase las
TIC mas basicas, como el acceso a Internet y el uso del e-mail, se ubica un
porcentaje importante de las empresas latinoamericanas. En particular, se trata de
gran parte de las pymes, mientras que a nivel sectorial aqui se encontrarian muchas
actividades industriales, algunos servicios y el comercio. En la tercera etapa se
identifica un porcentaje menor de las empresas de la region, esencialmente
empresas medianas y grandes, con una mayor presencia de actividades industriales
y de servicios mas especializados. Por ultimo, en la cuarta etapa, donde la
existencia de TIC implica adaptar el equipamiento y las capacidades del personal
de la empresa, es posible ubicar en América Latina un porcentaje muy pequefio de
firmas: esencialmente algunas grandes empresas (en particular transnacionales y
grandes grupos de capital nacional) y algunas firmas de distintos tamafios que
operan en sectores de mayor intensidad tecnolégica, tanto al interior de la industria
como en servicios especializados. (pag. 37)

Bajo esta perspectiva, la utilizaciéon paulatina de tecnologias de la informacion y

comunicacién en el sector productivo podria desencadenar un lento avance econdmico-
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financiero para las empresas de esta zona territorial, ya que a pesar de que existen
indices que muestran la implementacion progresiva de las TIC, para que surja un efecto
significativo en el nivel de productividad, es necesario identificar el uso que se asigna a
estas, su importancia dentro de los procesos y su incidencia en la rentabilidad
empresarial.

1.1.2 Analisis meso

En Ecuador, los organismos gubernamentales han creado programas para introducir
a la sociedad en la era digital y tecnolégica, ademas de promover el uso de estas nuevas
herramientas en el ambito empresarial como parte de las estrategias de crecimiento y
desarrollo econdmico nacional.

El Ministerio de Industrias y Productividad juntamente con la Asociacion Ecuatoriana
de Software (AESOFT) a partir del afio 2013 han llevado a cabo proyectos de difusion en
formato de foros bajo el nombre “TIC y productividad” a través del cual se busca fomentar
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el sector productivo
de este pais.

“Tiene como objetivo la transversalizacion del Software y TIC en los sectores y
cadenas productivas como una herramienta de mejora competitiva, eficiencia
empresarial, reduccidon de costos y optimizacion de procesos y resultados.” (AESOFT,
2013)

De forma paralela, el Ministerio de Industrias y Productividad en su informe
“Productividad de la Industria 2007-20016” sefala que “la inversion productiva de la

industria ha sido positiva. Los activos fijos han crecido a razon del 10% anual. Las
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utilidades han aumentado en 5% anual y los margenes de utilidad se han mantenido
relativamente constantes.” (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016)

Sin embargo, el (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
2014) en su boletin de prensa sobre “Tecnologias de la informaciéon y comunicaciones
para el desarrollo” establece que:

A pesar de que se han realizado avances en cuanto infraestructura TIC a nivel nacional
y que es reconocido en indicadores internacionales, todavia es necesario reforzar y
fomentar el crecimiento de la industria nacional TIC y aumentar la apropiacion de las
nuevas tecnologias en todos los sectores para incrementar las capacidades productivas
del pais asegurando un crecimiento econémico sustentable basado en la innovacion
tecnoldgica. (pag. 50)

La adopcién de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion esté ligado a una serie
de factores econémicos, financieros y politicos entre sus gestores y usuarios que deben
ser detectados y alineados para lograr un avance de forma general.

En nuestro pais es evidente la brecha tecnolégica por la cual atraviesa la industria en
comparacion con otras manufacturas de la region. A pesar del esfuerzo que realizan
diversos organismos para introducir las TIC en las empresas del sector productivo es
necesario complementar el desarrollo de la estructura fisica con una cultura de
innovacion, capacitacion e implementacion de mecanismos automatizados que permitan
el incremento del nivel de la productividad y por lo tanto, el margen de rentabilidad de la

industria nacional aumente.



1.1.3 Anélisis micro

La provincia de Cotopaxi forma parte importante de la estructura econémica de
Ecuador, actualmente alberga a cuarenta y dos empresas industriales reguladas por la
Superintendencia de Compafiias que representan el objeto de estudio de la presente
investigacion. (Superintendencia de Compaiiias, 2017)

De acuerdo con el directorio de la Superintendencia de Compaiiias, el 84.09% de las
empresas industriales de la provincia de Cotopaxi, se encentran ubicadas en el canton
Latacunga, 6.82% en La Man4, en Salcedo y Puijili 4.55% igualitariamente. La actividad
de estas empresas se encuentra catalogada en base a la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) con el cédigo C al cual pertenecen las industrias
manufactureras.

Segun un reporte realizado por el Diario EI Comercio, en Cotopaxi existen empresas
dedicadas a la elaboracion de bebidas, textiles, madera, papel, metales, entre otros. El
sector manufacturero de esta provincia representa cerca del 38% de la actividad
econOmica, seguido por la agricultura y ganaderia con el 21% y el comercio con el 12%.
(El Comercio, 2015)

Segun (Hidalgo Arias, Proafio Pérez, & Sandoval Cardenas , 2011) en su investigacion
“Evaluacion del uso de las TICS en el desempefio de las PYMES ubicadas en la zona
urbana de la ciudad de Latacunga” mencionan:

El uso y acceso de computadores es alto con tendencia favorable encontrado en
la investigacion de mercado identificando que el 95,20% de las PYMES poseen
computadores, la debilidad radica en la explotacion de software que permita
dinamizar y modernizar la gestion considerando que el 66,66% de las PYMES
tienen instalados en sus computadores aplicaciones para facturacion vy

contabilidad, un 50%, de las mismas cuentan con software para manejo de
inventario y un 26,19% para gestion financiera. (pag. 59)



Con estos argumentos, el grado de utilizacion de la tecnologia de la informacién y
comunicacién posiblemente marcara la diferencia en los resultados empresariales a partir
de la efectividad en la ejecucion de los procedimientos que establezca la organizacion.
De este modo, las TIC pueden constituirse en una herramienta de solucion e innovacion
gue permita conseguir un incremento del indice de productividad.

La presente investigacion se realiza dentro del territorio cotopaxense por albergar a un
namero representativo de empresas industriales, las cuales por su volumen de
produccion y actividad, haran posible la medicién del indice de productividad por
empresa, establecer su relacion con la utilizacion o ausencia de las TIC e identificar
posibles problemas dentro de las organizaciones para mejorar las estrategias financieras

e incrementar la rentabilidad de las empresas sometidas a andlisis.



1.1.4 Arbol de problemas
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1.1.5 Anaélisis critico

El problema de investigacion por analizar es la escasa utilizacién de las TIC en las
empresas industriales de la provincia de Cotopaxi debido al posible desconocimiento de
soluciones tecnoldgicas para el sector. Situacion que produciria un bajo nivel de
productividad y rentabilidad.

Tal como lo menciona (Flores Calero & Vargas Obando, 2010) en su estudio “Impacto
de las TICS en el desempefio de las pymes en el Ecuador, provincia de Cotopaxi, canton
Latacunga.”

La falta de programas de capacitacion para la formacion en TICs por parte de las
empresas publicas y privadas significa que muy poco se promueve el conocimiento,
lo que se evidencia en el poco avance y desarrollo de la ciudad de Latacunga. (pag.
67)

El esfuerzo tecnolégico que realicen las empresas industriales debe ser paralelo a las
estrategias que generen valor al negocio. Muchas organizaciones adquieren tecnologia
que cumple con los estandares de vanguardia mas no contribuye a un mejoramiento en
los procedimientos de la empresa. Existe implementacion de las TIC bajo la figura de
inversion, cuando en realidad no se ajusta a las necesidades de la empresa 0 no cuenta
con personal capacitado para ejecutarla y aprovechar sus beneficios de la mejor manera.

En estas condiciones, la empresa no estaria encaminada a mejorar su nivel de
productividad, razon por la cual, es sumamente importante realizar un analisis de la

realidad tecnoldgica a partir del uso que se asigne a las TIC para establecer el efecto que

genera en el nivel de productividad.



1.1.6 Formulacion del problema

Una adecuada utilizacion de las TIC esta ligada con la inversion que se destine para
este proposito. Algunas organizaciones pueden estar en la capacidad de asignar sus
recursos para implementar nuevas tecnologias y en otros casos los recursos para su
adquisiciéon pueden ser limitados. Sin embargo, el problema no esta determinado por la
implementacion o no implementacion de las TIC sino radica en el uso y explotacion de
cada una de estas tecnologias y el efecto que produce en el nivel de productividad y
rentabilidad para la organizacion.

Por tal motivo, la presente investigacién busca dar respuesta a la interrogante ¢La
utilizacion de las TIC incide en el nivel de productividad de las empresas industriales de
la provincia de Cotopaxi?

1.2 Justificaciéon e Importancia

La importancia de la investigacion radica en que esta alineada con el objetivo No. 5
del Plan Nacional de Desarrollo periodo 2017 — 2021 “Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y
solidaria”.

Dentro de este objetivo se manifiesta como la base del desarrollo econémico del pais,
el fortalecimiento de las industrias existentes que permitan el crecimiento de las industrias
basicas paralelamente e impulsen a la creacién de otras nuevas. Hace referencia a la
implementacion de un proceso de industrializacion incluyente en donde se incorpore a la
poblacién como columna del sector productivo y se logren beneficios en conjunto.

Ademas, a través de este objetivo el Gobierno pretende “consolidar una economia

basada en la generacion del conocimiento, lo que implica invertir en el talento humano y
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fortalecer la educacion técnica y tecnologica vinculada con los procesos de desarrollo,
para concretar, asi, la innovacion y el emprendimiento.” (SENPLADES, 2017)

Como obijetivos especificos se detalla el fomento de la productividad, competitividad y
calidad de los productos nacionales, logrando mantener disponibilidad de servicios
conexos e insumos, para logar generar valor agregado en conjunto y mejorar los procesos
de industrializacién de tal forma que se satisfaga la demanda nacional y de exportacion.

El Gobierno hace énfasis también en promover la investigacion, la formacién, la
capacitacion, la transferencia tecnolégica y el desarrollo juntamente con la innovacion y
el emprendimiento. Estos ejes con un Unico enfoque: impulsar el cambio de la matriz
productiva mediante la vinculacion entre el sector publico, productivo y conocimiento que
se genere en las universidades.

La industria es considerada uno de los sectores claves de la economia del pais, el
andlisis del nivel de productividad vinculado a la utilizacion de las TIC en las empresas
industriales representa un alto grado de importancia investigativa pues busca analizar el
efecto que genera la utilizacion de las TIC, de tal manera que se identifiquen las
tecnologias que provoquen cambios significativos en los procesos productivos y
organizacionales, ademas de promover el crecimiento, desarrollo econdémico y
posicionamiento de la industria, enmarcados en una cultura de innovacion, productividad

y competitividad con un alto nivel de rentabilidad empresarial.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar los efectos de la utilizacion de las TIC en las empresas del Sector
Industrial de la provincia de Cotopaxi, reguladas por la Superintendencia de
Compaifiias para identificar su relacion con el nivel de productividad a través de un

analisis de los Estados Financieros durante el periodo 2012-2016.

1.3.2 Objetivos Especificos

Definir el problema de investigacion alrededor de la utilizacion de las TIC y el nivel
de productividad en las empresas del sector industrial de la provincia de Cotopaxi,
reguladas por la Superintendencia de Compaifiias.

Especificar las fuentes teoricas, conceptuales y legales de las variables objeto de
estudio.

Investigar el grado de utilizacion de las TIC en las empresas industriales a través

de encuestas.

Evaluar el nivel de productividad total de las empresas industriales a través de la
informacion financiera presentada a la Superintendencia de Compaifiias.

Analizar el nivel de productividad y la utilizacion de las TIC en las empresas
industriales para determinar la relacion entre las variables objeto de estudio.
Disefiar un programa de apoyo al sector productivo integrando la utilizacion de las

TIC y medicion de la productividad.
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1.4 Hipétesis
Ho: La utilizacién de las TIC no incide en el nivel de productividad total de las

empresas industriales de la provincia de Cotopaxi

H1: La utilizacion de las TIC incide en el nivel de productividad total de las empresas

industriales de la provincia de Cotopaxi

1.5 Sistema de Variables
Variable Independiente:

— Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

Variable Dependiente:

— Nivel de productividad de las empresas del sector industrial



1.6 Operacionalizacion de variables

13

Tabla 1
Operacionalizacion variable dependiente: Nivel de productividad
. - TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Productividad Numero de
total Unidades
Los calculos de productividad se Monetarias (U.M) T = PM _ g
N o que la empresa ~c
utilizan en cada situacion para genera después de
mejorar el comportamiento interno; cuantificar insumos
_ y gastos
es decir, el aumento de
i ¥, - Pr ion
rendimientos, la reduccion de n‘iggﬁ;:’ Ingresos Ventas anuales (USD)
costos, y para comparar con el
ambito externo. De ahi, la estrecha Sueldos y Salarios  Fichas de Calculo
relacion operativa que debe haber Insumo humano (USD) + Beneficios
Sociales (USD
entre la medida de la productividad ( )
- Insumos

- economicidad y la rentabilidad.
(Jiménez Boulanger & Espinoza
Gutiérrez, 2007)

cuantificables

Insumo Material

Insumo Capital

Materia prima (USD) +
Materiales indirectos
(USD)

Activo Total

CONTINUA
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La administracion puede utilizar el
modelo de productividad total para
supervisar no solamente los
cambios en la productividad total,
sino también en la generacién de
utilidades. (Sumanth, 2000)

Rentabilidad

Utilidad con base en
la productividad

Utilidad =
(PTE — 1ICT + Ct

Fichas de Calculo
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Tabla 2
Operacionalizacién variable independiente: Tecnologias de Informacion y Comunicacion
- < TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Hardware eDe la totalidad de
Tecnologia Basico computadores en la
informatica Porcentaje de  empresa: '
computadores a) ¢Qué porcentaje son
i de escritorio computadores de
La tecnologia de la escritorio?
informacion es un término - Porcentaje  de b) cOué porcentaie son
contemporaneo ue computadores c i
! P | q de portatiles computadores portatiles?
describe la combinacion
q | loai eDe la totalidad de
€ a tecnologia computadores (escritorio 'y .
. - - Hardware lapt L tai T: Encuesta
informatica (hardware y aptop), ¢qué  porcentaje "~ oo o
] Hardware tiene conexion directa con Estructurad
software) con la tecnologia Complementario impresoras/escaner? structurado
de las telecomunicaciones
.y o ;Qué otro dispositivo
(redes de datos, imagenes electrénico necesita para el
y voz). (Fernandez, 2006) desarrollo de sus
actividades?

Hardware
Industrial HMI

e;La empresa cuenta con
hardware industrial
(dispositivos adicionales a la
maquinaria) para controlar
los procesos?

CONTINUA
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- Contable
Administrativo

- Software

- Industrial

¢ Agiliza facturacion y atencion
de servicio al cliente

e Control de ventas

e Procesamiento de pedidos

¢ Control de inventarios

¢ Analisis de costes

¢ Elaboracion de presupuestos

eGestion de cuentas por
cobrar y pagar

eGeneracion de reportes
financieros

¢ Planificacion de la
produccion

e Control de maquinas a través
de una interfaz

e Procesos de automatizacion
integrados

¢ Reduccion de desperdicios

¢ Reduccion de costes

T: Encuesta
I: Cuestionario
Estructurado

Los sistemas de
informacion, basados en
las TIC, se utilizan para
gestionar la informacion y

el conocimiento en usos

Internet

Conectividad

Intranet

e Interconecta redes de
computadoras entre si con el
objeto de compartir recursos

eSoporta el uso compartido de
recursos comunes

¢ Acceso a informacion privada
y recursos de una
organizacion

T: Encuesta
|: Cuestionario
Estructurado

CONTINUA
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particulares 'y en las
organizaciones
socioeconémicas. (Suarez
y Alonso, 2007)

Extranet

eRelacionados a través de
procesos o0 transacciones,
entre clientes, proveedores,
empresas.

T: Encuesta
I: Cuestionario
Estructurado
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL Y LEGAL DE LA UTILIZACION
DE LAS TIC Y EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES

2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teorica
Compila informacion tedrica para definir cada una de las variables a través de
postulados establecidos por diferentes autores, permite estructurar las fuentes

conceptuales sobre las cuales se sustenta el presente proyecto de investigacion.

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se han constituido en el factor
fundamental que ha dado origen a la evolucion del sector empresarial en la tltima década.
A nivel organizacional cada vez es mayor el interés por parte de la gerencia en
implementar nuevos mecanismos tecnoldgicos que apunten hacia una mejor eficiencia
en todas sus actividades.

Particularmente para el sector industrial, debido a la globalizacién y competitividad
entre las empresas, una adecuada implementacion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) representaria un mayor nivel de productividad con alto rendimiento
financiero.

El futuro de las empresas esta en el incremento de la inversion, en la capacidad y
conocimiento de la economia, la creacién de un ambiente favorable para la rapida
adopcion de las nuevas ideas y de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) como una nueva oportunidad de los negocios. (Maldonado

Guzman, Martinez Serna, Perez de Lema, Aguilera Enriquez, & Gonzalez Adame,
2010, pag. 57)
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El desarrollo de la tecnologia de la informacion y comunicacion en la actualidad permite

un mayor acceso a mercados, facilidad de comercializacion, lo que a su vez significa,

nuevas oportunidades de expansibn econdémica en medio de una sociedad
interconectada. Segun (Varela , 2014) en su libro “Innovacion Empresarial” afirma que:

La globalizacion ‘0.4’ esta empujada por el trabajo fuerte en la creatividad individual.

No se mueve por la maquina a vapor, los trenes o los rieles sino por software del

mas alto nivel y por la conectividad de la fibra Optica. Se combina tecnologia con
estrategias innovadoras de empresa. (pag. 35)

De este modo, se produce la necesidad de entender y considerar a las TIC como
herramientas que probablemente afiaden valor a las empresas, sin embargo, a pesar de
gue la inversion en Tecnologia de la Informacion y Comunicacion esta siendo acogida
por los empresarios, al momento de establecer estrategias de innovacién, lo que
realmente se necesita es analizar el impacto en la productividad del area a la cual se
asigna la utilizacion de las TIC ya que su sola implementacion no garantiza una incidencia
eficaz en el rendimiento financiero de la empresa

El incremento en capital intangible por la adquisicién de TIC mantiene incidencia en el
nivel de productividad por lo cual (Katz, 2009) en su investigacion “El Papel de las TIC en
el Desarrollo: Propuesta de América Latina a los retos econdmicos actuales” afirma que
“Existe una relacién estructural entre el crecimiento econémico, y la adopcion de TIC, en
la medida de que estas estan destinadas a resolver los desafios planteados por la
creciente complejidad de los procesos productivos.” Sin embargo, mas adelante
menciona que:

El impacto de las TIC en la productividad se produce con un efecto de rezago
temporal. La inversion en TIC no produce un impacto automatico y simultaneo en el

indice de productividad, sino que debe ser acompafiada por otros cambios
estructurales para materializarse. (pag. 10)
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El autor hace referencia que la inversién en TIC por si sola no produce un efecto
inmediato sino debe estar acompafiada por una serie de factores. En términos de
productividad, como va a aportar dicha tecnologia a los procesos sobre los cuales la
empresa realice una inversion.

(Torrent Sellens & Ficapal Cusi, 2010) en su articulo: “TIC, cualificacion, organizacion
y productividad del trabajo: un analisis empirico sobre las nuevas fuentes de la eficiencia
empresarial en Catalufia” afirma que:

En las empresas ubicadas en los sectores intensivos en el uso de la tecnologia y el
conocimiento, la explicacion de su nivel de productividad se basa en el capital fisico
productivo, los nuevos conjuntos de practicas de organizacion del trabajo, y las
complementariedades entre éstas y el uso de las TIC. Estos determinantes se
complementan con impacto favorable de unas relaciones laborales basadas en la
seguridad en el trabajo y la flexibilidad horaria, juntamente con la presencia de una
cultura organizativa innovadora. (pag. 110)

Segun (Hidalgo Arias, Proafo Pérez, & Sandoval Cardenas , 2011) en su proyecto
de titulacion “Evaluacion del uso de las TICS en el desempefio de las PYMES ubicadas
en la zona urbana de la ciudad de Latacunga” establecen:

El uso y acceso de computadores es alto con tendencia favorable encontrado en la
investigacion de mercado identificando que el 95,20% de las PYMES poseen
computadores, la debilidad radica en la explotacion de software que permita
dinamizar y modernizar la gestion considerando que el 66,66% de las PYMES tienen
instalados en sus computadores aplicaciones para facturacion y contabilidad, un
50%, de las mismas cuentan con software para manejo de inventario y un 26,19%
para gestion financiera. (pag. 59)
No solo basta con fomentar la adopcion de TIC en las empresas puesto que es
necesario realizar un cambio a nivel estructural en donde se incorporen factores

humanos, econdmicos y organizacionales que en conjunto produzcan un efecto en el

indice de productividad de la empresa.
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“La disponibilidad o acceso a las TIC no garantiza éxito, por el contrario, su correcto uso
es el que hace la diferencia; para lo que es necesario acciones complementarias que
garanticen complementariedad y priorizacidon de los resultados a obtener.” (Marcial Borja,
2015)

Con estos antecedentes, la presente investigacion esta enfocada al analisis de los
efectos de la utilizacion de TIC en las empresas industriales reguladas por la
Superintendencia de Compafias de la provincia de Cotopaxi, con la finalidad de
determinar su incidencia en los niveles de productividad de las empresas que componen
este sector.

2.2 Fundamentacién conceptual

2.2.1 Economia en la empresa

Segun (Avila Macedo, 2006) en su libro denominado “Economia” menciona:
La funcion econdmica de la empresa constituye la base de la actividad, econémica,
ya que de ella proceden los capitales necesarios para satisfacer las necesidades de
la sociedad; es decir al establecerse la empresa genera fuentes de trabajo, las
cuales explotaran recursos naturales para producir bienes (riqueza) que se
venderan en el mercado con lo que se crea un proceso ciclico, en los que intervienen
los tres elementos de la economia.
Asi pues, la empresa es fuente de riqueza, el fundamento del proceso productivo.
Al generar fuentes de trabajo (los trabajadores tendran un ingreso para satisfacer

sus necesidades), se convierte también en el soporte del bienestar social y la base
de la distribucion de la riqueza.

Las empresas forman parte fundamental de la economia de un pais, a través de estos
entes economicos se puede producir bienes, ofrecer servicios, generar empleo y
dinamizar el flujo de capitales. La importancia de la economia en las empresas radica en
que busca promover el uso eficiente de los recursos, mejorar los niveles de valor

agregado y en conjunto con la administracion, facilitar la toma de decisiones.
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2.2.2 Administracion de Empresas
“La administracion es una actividad humana por medio de la cual las personas procuran
obtener unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar los procesos de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.” (Ramirez Cardona, 2010)

En cuanto a la administracion de empresas, lbid., menciona “se refiere al conjunto de
principios y técnicas administrativas aplicables tanto a la organizacibn como a los
procesos operativos en las empresas de toda clase: industriales, ganaderas, agricolas,
de servicios, etc.” (pag. 32)

De esta forma, la administracion de empresas comprende una serie de procedimientos
que requieren una oportuna planificacion, direccién, coordinacion y control por parte de
los responsables de cada departamento para lograr los objetivos y metas que la
organizacion desee alcanzar. La gestion eficiente de la empresa marcara la diferencia en
el mercado en que se desenvuelva, establecera preferencia entre los consumidores y se

evidenciara claramente en el resultado financiero que obtenga.

2.2.3 Administracion Financiera

La administracién financiera tiene su origen en la administracion general cuyo objeto
es maximizar el patrimonio de la empresa, la generacién de recursos financieros y su
correcto manejo y aplicacién enfocados en una coordinacion eficiente del capital de
trabajo e inversiones, consecuencia de la efectividad en la toma de decisiones.

Por su parte, la administracion financiera se refiere al manejo eficiente y productivo de
todos los activos de la empresa; en donde se optimice su utilizacion y se refleje en la
reduccion de costos y el resultado financiero favorable para la organizacion. (Nufiez

Alvarez, 2016)
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La administracion financiera permite manejar de forma eficiente los recursos
econdémicos y financieros de la empresa, convirtiéendolos en herramientas productivas
que ayuden a la creacion de valor. Mediante la adopcidn de diversas estrategias
financieras es posible reducir costos, mejorar la capacidad de produccion, optimizar los

procesos y sobre todo maximizar el nivel de rentabilidad.

2.2.4 Productividad en la empresa
Segun (Méndes Morales , 2011) en su libro “La economia en la empresa en la sociedad
del conocimiento” sefialan:

La productividad empresarial se liga con la eficiencia del sistema econémico. Elevar
la productividad de las empresas permite incrementar el crecimiento econémico del
pais, lo cual a su vez posibilita que pueda darse el desarrollo socioeconémico
sustentable que significa mas y mejores condiciones de vida para la poblacion en
su conjunto. (pag. 285)

Segun (Miranda & Toirac, 2010) en su articulo “Indicadores de Productividad para la
industria dominicana” mencionan:
La productividad es clave para la creacion de riqueza, ya que unos mayores
beneficios permiten invertir en la mejora de los recursos productivos, como nuevas
tecnologias (autofinanciamiento), que le dara ventaja competitiva en el mercado e

incrementar los sueldos, lo que acrecentara el volumen de la demanda agregada,
gue se traduce en dinamizacion de la economia. (pag. 248)

La productividad no solo es un factor de incidencia a nivel empresarial, su
contextualizacion debe ser concebida desde un grado de relevancia mayor ya que
produce un efecto a nivel macroeconomico cuando se hace referencia a la productividad
de las empresas industriales en conjunto. Consiste en mejorar los procesos operativos y
administrativos mediante una mejor utilizacion de los recursos de la entidad y una

inversion oportuna y estratégica en medios tecnoldégicos que aceleren el cumplimiento de
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los objetivos organizacionales, transformando a esta accion en el incremento del nivel de

rentabilidad.

2.2.5 Factores internos y externos de la productividad

Adicionalmente (Méndes Morales , 2011) en su libro “La Economia en la Empresa. En
la Sociedad del conocimiento” establece factores internos y externos de la productividad:
Factores internos de la productividad

1. Estructura organizativa y tecnologia. Dependera de la infraestructura y
tecnologia que posea la empresa.

2. Comunicacion objetivo y expectativas. Conocimiento de los objetivos y
expectativas de la organizacion en todos los niveles.

3. Direccion de recursos humanos. El factor humano es clave al momento de
hablar de la productividad; es primordial una direccion de recursos humanos
responsable y que valore el esfuerzo.

Factores externos de la productividad

1. Barreras de entrada al mercado. Segun el tipo de mercado y las barreras de
entrada que puedan afectar la productividad.

2. Competitividad. Esta ligada con la productividad, al elevar la competitividad,
paralelamente debe mejorar la productividad.

3. Clientes. Mejora la productividad conforme nacen nuevas exigencias en productos
y servicios de calidad que satisfagan las necesidades de los clientes.

4. Productos sustitutos. Frente al avance de la competencia, debe mejorar la

productividad y estar a la vanguardia en innovacion.
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5. Proveedores. Para elevar la productividad de los bienes y servicios de calidad es
importante mantener una cadena de proveedores que garanticen el cumplimiento
y estandares productivos.

6. Grupos estratégicos en la rama. Conocer y analizar a las firmas lideres para
generar estrategias enfocadas en mejorar ciertos factores, siendo uno de ellos la
productividad.

7. Factores de produccion del pais. Para elevar la productividad empresarial, las
empresas deben contar con factores de produccién en cantidad y calidad
suficiente.

8. Politica econdmica del pais. El Gobierno debe incentivar el desarrollo de
diversos mecanismos para incrementar los niveles productividad de las empresas.
(Méndes Morales , pags. 293-294)

Existen factores tanto internos como externos que pueden promover o impedir el
mejoramiento del nivel de productividad en todas las areas de la empresa, estos factores
mantienen cierta relacion e influencia en el resultado financiero de la organizacion que
puede ser detectado y corregido mediante su oportuno analisis para posteriormente,
mejorar este indice mediante estrategias financieras e implementacion de nuevos
procesos de la mano de las técnicas organizacionales de vanguardia, tecnologias e
innovacion en todas las areas. El nivel de productividad puede ser medido desde
diferentes perspectivas, sin embargo, el concepto de productividad total estara presente
durante el desarrollo de la investigacion ya que permite establecer el grado de relacion

productividad-rentabilidad.
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2.2.6 Medicion de la productividad
La productividad dentro de la empresa puede ser medida en unidades fisicas, en
valores monetarios o en las dos. Segun (Méndes Morales , 2011) la productividad puede
cuantificarse de diversos modos, de acuerdo con el tipo al que se trate. Los principales
tipos de productividad que conviene tener presentes son:

Del trabajo o laboral, si s6lo toma en cuenta el valor trabajo.

Del capital, si se refiere al rendimiento del capital.

De la tierra, si se toma en cuenta lo que produce este factor.

De la habilidad empresarial al considerar su aporte al aumento de la produccion.

Del conocimiento cuando éste hace aumentar los rendimientos.

Empresarial o total, si considera todos los factores productivos: trabajo, capital,

tierra, habilidad empresarial y conocimiento que se aplican en una empresa.

g. Por rama, si se habla de una rama econémica como pueden ser la industria
automotriz, el comercio o la ganaderia.

h. Marginal, que mide el incremento de la produccién total como resultado del
aumento de factores productivos que pueden ser el trabajo o el capital.

i. Por sector, si se mide la productividad en algin sector econémico que puede ser
el agropecuario, el industrial o el de servicios.

j. Nacional o de la economia, si se estiman todos los sectores y ramas de la

economia nacional. (pags. 287-288)

~®Po0op

La medicidn que requiere el desarrollo de la investigacién esta enfocada en base al
calculo de la productividad total considerando los factores productivos que intervienen en
cada empresa del sector industrial de la provincia de Cotopaxi. Existen diversas formas
de determinar el nivel de productividad sin embargo, el modelo que se ajusta a los
requerimientos de la investigacion se deriva del modelo de productividad total propuesto
por Sumanth.

2.2.7 Modelo de productividad total

El modelo que propone Sumanth define una medida de productividad total que incluye

todos los factores de resultados y todos los factores de insumos, en donde el término

“tangible” significa medible o cuantificable directamente.
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El indice de productividad refleja de una manera bastante directa el impacto sobre los

resultados de la empresa como por ejemplo, “si el nivel de productividad total baja durante

un determinado periodo, pudiera deberse a: a) la mala calidad de las materias primas o

de las partes y componentes adquiridos fuera de la planta, que aumentaron los insumos

humanos y materiales, o bien b) a una reducida produccién resultante de someter a

reproceso esas mismas partes o componentes, o ambas razones.” (Sumanth, 2001, pag.
65)

El modelo es una herramienta sistémica para medir y supervisar la productividad

total y las productividades parciales de las unidades operacionales de una empresa,

asi como de la empresa en su totalidad. Se puede definir como una herramienta de

diagnéstico, porque muestra las tendencias de la productividad y una herramienta

prescriptiva, ya que puede sefialar algunos recursos de insumos que no se utilizan
con eficacia y eficiencia. (Medina Fernandez de Soto, 2007, pag. 32)

Sumanth establece un modelo para el calculo de la productividad total en base a la
medicion de los resultados obtenidos y todos los factores de insumos que intervengan
durante un periodo. Cabe resaltar que cuando el autor se refiere a tangible, debe ser
cuantificable y para que esto suceda debe ser expresado en términos absolutos o
relativos para obtener un indice a través del cual se pueda identificar las causas de su
variacion y comportamiento. Estableciendo de esta forma una herramienta que provea
informacion acerca del consumo de los insumos y rubros que intervienen en el ciclo de
produccion - comercializacion.

2.2.8 Productividad Total (PTE)
Los autores (Jiménez Boulanger & Espinoz Gutiérrez, 2007) parten del modelo de

Sumanth y afladen “la productividad total es el resultado de dividir las salidas entre las
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entradas, o sea, el valor de todos los productos fabricados entre el valor de todos los
insumos utilizados para ello.” (pag. 529)

Para argumentar su criterio en la medicion de la productividad, establece la siguiente

formula:

Produccién medible total

Productividad total = —
Insumos cuantificables completos

PMT

PTE = 1T

Para medir la productividad total de cada una de las empresas objeto de estudio, se
procede a valorizar el total de la produccién y de los insumos tangibles, con la informacién
gue se encuentra en los Estados Financieros de la organizacion y se aplica la formula
(PTE) para hallar un indice que al final indicara cuantos délares de produccién generé la

empresa por cada ddlar invertido en insumos.

2.2.9 Produccién medible total e insumos cuantificables
Segun (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2007) en su libro “Costos Industriales”
establece las siguientes definiciones:

La produccién medible total es el valor de todos los bienes producidos y vendidos
durante un periodo, puede ser un mes 0 una semana, segun las necesidades de la
empresa, lo mas recomendable es utilizar un periodo mas amplio. Los insumos
cuantificables constituyen la sumatoria de todos los insumos utilizados en el periodo
de medicién: insumo humano, insumo material, capital de trabajo y otros insumos o
recursos que se reflejan en un estado de resultados como costos y gastos del
periodo. Insumo Humano (IH): Comprenden todos los salarios pagados en el
periodo en estudio, la planilla completa, incluyendo personal administrativo y
personal operativo, personal de ventas, pagos por concepto de subcontratos para
la elaboracion del producto. Los insumos de material se refieren a los materiales
utilizados para la realizaciéon de la produccién total del periodo; incluyen tanto
materia prima como partes compradas que formaran parte del producto final. El
insumo de capital se refiere al activo total. Se clasifica en dos: el fijo (planta, equipo,
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terreno) y el insumo capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios).
Otros insumos Yy factores pueden ser energia (gasolina bunker, gas, electricidad)
consumidos en el periodo de estudio y cualquier otro gasto no considerado

anteriormente. También puede incluir el pago de impuestos. El insumo critico es
aguel que consume la mayor cantidad de recursos en un periodo. (pags. 529-530)

La produccion medible total estard representada en valores monetarios por los
ingresos percibidos por la empresa y los insumos cuantificables, a traveés de los rubros
expresados en cada una de las cuentas y subcuentas de costos, gastos, activo corriente

y no corriente reflejados en los estados financieros.

2.2.10 Rentabilidad en base a la productividad
“Existe una relacion directa entre la productividad y las utilidades de la empresa; a mayor
productividad mayores utilidades.” (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2007)
La formula para el calculo de las utilidades con base en la productividad es:
Utilidad = (PTE — 1)ICT + Ct

Donde:
PTE representa el indice de productividad total
ICT sumatoria de los insumos cuantificables

Ct insumo capital compuesto por el activo total
La relacion directamente proporcional entre la productividad total y la utilidad de la
empresa puede ser calculada en base al modelo que establece el autor, en donde,
conforme el nivel de productividad total calculado incrementa o disminuye, la utilidad del
ejercicio deberia presentar variacién en el mismo sentido.
2.2.11 Estados Financieros
“Los Estados Financieros son registros que proveen informacién sobre las operaciones

de la organizacion a una fecha determinada, asi como su evaluacidbn economica y
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financiera en el periodo que abarca, para facilitar la toma de decisiones econémicas.”
(Cordoba Padilla, 2014, pag. 87)

Los Estados Financieros constituyen el resumen de las transacciones contables
realizadas en un cierto periodo, refleja informacion importante sobre la situacion
econdémica y financiera de las empresas para la toma de decisiones. Estos reportes
presentan informacion de cada una de las cuentas para su analisis y posterior generacion
de estrategias financieras segun la situacion y objetivos de cada entidad.

2.2.12 Elementos de los Estados Financieros

Segun (Palomares & Peset, 2015) en su libro “Estados Financieros Interpretacion y

analisis” mencionan:
Los estados financieros estaran compuestos de cinco elementos basicos en los que
se reflejaran los efectos de los sucesos que afectan al patrimonio de la empresa.
De esta forma, tendremos tres elementos que figuraran en el balance de situacion,
como lo son los activos, los pasivos y los elementos de patrimonio neto, y dos

elementos que se mostraran en la cuenta de resultados, como son los ingresos y
gastos. (pag. 34)

Los estados de situacion financiera tienen una estructura definida que lo componen
tres grupos de cuentas que son: activo, pasivo y patrimonio, es decir, refleja la
composicion financiera en relacion con lo que tiene la empresa para operar, las
obligaciones que mantiene y el capital o patrimonio; mientras que en el estado de
resultados predomina las cuentas de ventas (ingresos) y compras (costos o gastos).
2.2.13 Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera muestra la posicion financiera de una entidad a un
momento determinado y para ese fin se presentan en él los activos (lo que posee la
entidad), los pasivos (las deudas de la entidad, es decir, lo que debe la entidad), y

la diferencia entre ellos (activos menos pasivos) que es el capital contable de la
entidad. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C, 2014)
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Mediante el estado de situacion financiera se pueden identificar tres grupos: activo que
es lo que tiene la empresa para ejecutar sus actividades, pasivo las obligaciones con
terceros organismos y patrimonio, pues en conjunto revelaran informacion del resultado
financiero de la organizacion al mostrar la utilidad neta.
Activo
“Un activo es un recurso controlado por una entidad, identificado, cuantificado en
términos monetarios, del que se espera fundadamente beneficios econdmicos futuros
derivados de operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado econdmicamente a

dicha entidad.” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C, 2014, pag. 355)

Los activos constituyen la pertenencia de la empresa sobre diferentes rubros.
Representa lo que tiene la entidad para desarrollar sus actividades y los recursos con los

gue cuenta la organizacion para operar.

Activo Corriente

En cuanto a los activos corrientes, comprenden los bienes y derechos que forman parte
de la estructura financiera con vencimiento a corto plazo, generalmente esta integrado
por:

Los activos que la entidad espera vender, consumir o realizar en un lapso no superior
al afo. Se incluye dentro de esta categoria a aquellos activos cuyo vencimiento,
enajenacion o realizacion se espera que se produzca en corto plazo, caso contrario los
activos financieros corrientes seran reclasificados como no corrientes.

“El efectivo y otros activos liquidos equivalentes, cuya utilizacién no esté restringida,

para ser intercambiados o usados para cancelar un pasivo al menos dentro del afo
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siguiente a la fecha de cierre del ejercicio.” (Escribano Navas & Jiménez Garcia , 2014,
pag. 49)

La caracteristica principal de los activos corrientes es que no deben superar el periodo
de un afo para ser convertidos en efectivo. Dentro de estas cuentas, es primordial que
los rubros estén constantemente en movimiento y mantengan rotacion al momento de
efectivizarlos.

Activo No Corriente

Esta integrado por los bienes y derechos que forman parte de la estructura econémica
con vencimiento en el largo plazo.

Estos elementos se realizan en liquidez mediante el ciclo de explotacion de la
empresa, aunque los terrenos y construcciones lo haran a través de las rentas

resultantes de alquileres o plusvalias. (Escribano Navas & Jiménez Garcia , 2014,
pag. 48)

Dentro de las cuentas del activo no corriente, se registran los activos propiedad de la
empresa como infraestructura, equipos, maquinaria, vehiculos cuya inversién es

representativa y necesaria su adquisicion para los procedimientos de la entidad.
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Pasivo
“Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, virtualmente ineludible, identificada,
cuantificada en términos monetarios y que representan una disminucién futura de
recursos economicos, derivada de operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado
econémicamente a dicha entidad.” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C,
2014, pag. 355)

Las cuentas del pasivo representan las obligaciones que la empresa tiene con terceros
a causa de adquisiciones, pagos a proveedores, cuentas fiscales pendientes etc.
Representa todo lo que la empresa debe pagar.
Capital contable
“Es el valor residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus pasivos.”
(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C, 2014, pag. 355)
El valor monetario que posee una organizacion para desarrollar sus actividades, siendo

la diferencia entre el activo y pasivo de la empresa.

2.2.14 Estado de resultado integral

El estado de resultado integral estd compuesto por diversas cuentas segun lo establece
el (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C, 2014) a continuacion:

El estado de resultado integral estda compuesto por:

Ingresos representados por las ventas

Costos y gastos segun la clasificacién asignada

Resultado integral de financiamiento

Participacion en la utilidad de los trabajadores

Utilidad o pérdida antes de impuestos

Impuestos a la utilidad conocido como impuesto a la renta causado
Utilidad o pérdida de operaciones continuas;

@™"0oo0oTy
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h. Operaciones discontinuadas;
i. Utilidad o pérdida neta
j. Resultado integral. (pags. 286-287)

Las cuentas que integran el estado de resultados presentan informacion acerca de
todos los costos y gastos que ha incurrido la empresa para lograr la produccioén, incluye
el monto de ingresos generados para posteriormente cumplir con las obligaciones legales
y finalmente conocer la utilidad neta.

Ventas o ingresos, netos

Este rubro se integra principalmente por los ingresos que genera una entidad por la
venta de inventarios, la prestacion de servicios o por cualquier otro concepto que se
derive de sus actividades de operacion y que representan la principal fuente de
ingresos para la entidad. (Normas de Informacion Finanicera, pag. 287)

En esta cuenta se encuentran los valores pertenecientes a todos los ingresos que
genera la empresa, producto de sus operaciones, siendo esta la venta de bienes o
prestacion de servicios dependiendo la actividad econdmica a la cual se dedique.
Costos y gastos

Dentro de este rubro se incluyen los costos y gastos por las actividades de operacion
y produccion de una entidad. “Existen algunos gastos que aun cuando no son frecuentes,
son inherentes a las actividades operativas de la entidad, por lo que deben presentarse
en este apartado en el caso de los costos de una huelga o las reparaciones por dafos de
un fendmeno natural.” (Normas de Informacion Finanicera, pag. 287)

En las cuentas de costos se incluyen a todos aquellos montos que se derivan de la
produccion mientras que en los gastos, aquellos valores que no estan directamente
relacionados con el proceso productivo pero en los que incurre la empresa en

procedimientos complementarios.
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2.2.15 Indicadores de Rentabilidad
Segun (Cordoba Padilla, 2014) en su libro denominado Andlisis Financiero establece:

Miden el rendimiento de la empresa en relacidon con sus ventas, activos o capital.
Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad
para poder existir. Estos indicadores estan disefiados para evaluar si la utilidad que
se produce en cada periodo es suficiente y razonable, como condicion necesaria
para que el negocio siga marchando. (pag. 274)

A través de este tipo de indicadores financieros, se puede medir y establecer la
rentabilidad que genera la entidad dentro de un periodo. El objetivo de este indicador es
proporcionar al usuario una forma de evaluar su utilidad y analizarla bajo un esquema
que provea informacion de la situacion en la que se encuentra, es decir, si su utilidad es
deficiente, suficiente o sobrepaso las expectativas econdémicas. Para la investigacion se

tomara el indicador de rentabilidad denominado Margen de Utilidad Neta (MNU).

2.2.16 Margen de Utilidad Neta
“El margen de utilidad neta (MUN), también se le conoce como indice de productividad;
mide la relacion entre las utilidades netas e ingresos por venta y la capacidad de convertir

las ventas en ganancias después de impuestos.” (Cordoba Padilla, 2014, pags. 275-276)

Este indicador al medir la utilidad en proporcion de las ventas provee informacion del
beneficio que obtiene la organizacion en funcion de todo aquello que produce y vende.
Mientras mayor sea esta razon, mayor serd la eficiencia de las ventas en la produccion

de beneficio que obtenga la empresa.

2.2.17 Empresa
Segun el libro de (Garcia del Junco, Casanueva Rocha, Ganaza Vargas, & Alonso

Rodriguez, 2010) “entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
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materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
gue le permite la reposicion de los diversos recursos empleados y la consecucion de unos
objetivos determinados” (pag. 45)

De esta forma, se concluye que una empresa es el conjunto de recursos humanos,
operativos y financieros, cuya finalidad es la produccién de bienes o la prestacion de
servicios a la sociedad a cambio de una retribucion monetaria que genere una
rentabilidad favorable para la organizacion.

Clasificacion de las empresas

El avance continuo a nivel econémico y tecnolégico ha dado lugar a la existencia de

una gran diversidad de empresas, en esta ocasion, por el enfoque de la investigacion se

define los siguientes criterios de clasificacion.

e Segun el Tamafio

La Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, mediante resolucion, acogio
la clasificacién de pequefias y medianas empresas, PYMES, de acuerdo con la normativa
establecida por la Comunidad Andina en su Resolucién 1260 y la legislacion interna

vigente como se muestra en el siguiente cuadro. (Camara de Comercio de Quito, 2017)

En la tabla No. 3 se describen los parametros de clasificacién de las empresas de

acuerdo con el valor de ventas y monto de activos.
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Tabla 3
Clasificacion de las empresas
: Micro Pequefa Mediana Grandes
Variables
empresa empresa empresa empresas
Personal 1-9 10 - 49 50 - 199 =200
Valor bruto
100.001 - 1.000.001 -
<
en ventas < 100.000 1.000.000 5 000.000 > 5.000.000
anuales
Mon_to de Hasta $100.001 - $750.001 - > 4.000.000
activos $100.000 $750.000 $3.999.999

Fuente: (Camara de Comercio de Quito, 2017)

e Segun la Actividad

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) a través de la elaboracion del
manual de actividad economica establece conceptos para la clasificacion de las
empresas conforme a la actividad que realizan. Se define actividad econémica a cualquier
proceso mediante el cual se obtiene bienes y servicios que cubren las necesidades de la
sociedad, estas también pueden estar divididas por sectores econdmicos: sector de

Manufactura, de Comercio y de Servicios.

ClIU: Constituye una estructura de clasificacion coherente y consistente de todas
las actividades econdmicas que realizan cada una de las empresas y fue emitida
por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), desarrollada a través del conjunto
de conceptos, principios y normas de clasificacion.

CllU Seccién: A. Agricultura B. Minas y canteras C. Manufacturas D. Suministro
energias E. Distribucion de Agua F. Construccion G. Comercio H. Transporte .
Alojamiento J. Informacion K. Financieras L. inmobiliaria M. Cientifico Técnico N.
Administrativos O. Administracion publica P. Enseflanza Q. Salud humana R. Arte
S. Otros servicios. (INEC, 2014)
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Ibidem, “La manufactura describe la transformacion (a mano o con la ayuda de una

maquina) de materias primas en productos terminados para su venta. También involucra
procesos de elaboracion de productos semi-manufacturados.” (pag. 5)

La razén de ser de una empresa industrial o manufacturera es la produccién de bienes

a través de procesos sistematizados para transformar las materias primas y materiales

en productos terminados, disponibles para su distribucion y comercializacion por

diferentes canales de venta.

2.2.18 Tecnologia en las empresas
Segun (Varela , 2014) en su libro “Innovaciéon Empresarial: Arte y ciencia en la creacion
de empresas” establece que:

Toda empresa requiere tecnologia y ella debe estar disponible al mejor nivel que las
condiciones de competitividad empresarial exijan. En este sentido, la empresa —
bien sea a través de su lider o de su equipo empresarial, de su personal o de sus
proveedores tecnoldgicos- debe garantizar los conocimientos y las practicas
cientifico-tecnoldgicas y de gestion que sean requeridas, para hacer efectiva una
ventaja competitiva hoy, y para tener la capacidad de adecuarse a todos los cambios
gue se puedan presentar en el desarrollo de la empresa. Es importante recordar
que el termino tecnologia incluye, en simultaneo las tecnologias duras basadas en
ciencia e ingenieria y las tecnologias blandas, basadas en aspectos humanos y de
gestion. (pag. 208)

Por lo tanto, la tecnologia es considerada un factor importante para la productividad
de las empresas. Todos los involucrados, desde los empleados hasta los mas altos
niveles directivos deben asegurarse de implementar decisiones estratégicas y
tecnolégicas que se incluyan en los procesos administrativos y operativos segun la

necesidad y actividad de cada organizacion.
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2.2.19 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
Segun (Berumen & Arriaza lbarra , 2008) en su libro “Evolucion y desarrollo en la
economia del conocimiento” sefialan:

Las tecnologias de la informacién pueden ser definidas de varias maneras. Entre
las definiciones méas comunes se encuentra la categoria del BEA (departamento de
analisis econémico de Estados Unidos) que engloba la maquinaria de oficina,
ordenadores y contabilidad (OCAM) que consiste basicamente en ordenadores.
Algunos investigadores buscan especificamente la inversion de capital en
ordenadores mientras que otros toman la categoria mas amplia del BEA, llamada
equipo de proceso de informacion que incluye equipos de comunicacion,
instrumentos de ingenieria, fotocopias y equipos relacionados. Ademas de software
y los servicios relacionados a menudo se incluyen en el capital TIC. (pag. 190)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la actualidad se encuentran
inmersas dentro de toda organizacion, unas pueden optar por utilizar desde
computadores solamente y otras realizar la adquisicién de software en distintas areas
con altos estandares de sistematizacion, dependiendo el tipo de empresa, capacidad

econOmica y personal competente para la utilizacion de las TIC que existen hoy en dia.

2.2.20 Utilizacién de las TIC en las empresas industriales

Segun (De Pablos Heredero, Lopez Hermoso, Romo Romero, & Medina Salgado,
2011) en su libro “Organizacion y transformacion de los sistemas de informacion en la
empresa” mencionan:

Dado el protagonismo que las TIC ejercen desde la perspectiva de la Economia
Industrial parece evidente que también pueden jugar un papel en la generacion de
posiciones de superioridad, es decir ventajas, en los contextos de competencia de
las empresas. En este sentido, la TIC ha permitido a muchas empresas reducciones
de costes necesarias para lograr ventajas en costes. lgualmente, gracias a estas
tecnologias se pueden producir mejoras en los productos y servicios adicionales
(comunicacion mejor y mas rapida con el cliente, personalizacion, acceso a
informacion adicional de productos y empresa, compra on-line, etc.) que contribuyen
a lograr ventajas competitivas en diferenciacion y segmentacion. (pag. 82)
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El impacto de las TIC en las empresas que han decidido adaptar nuevas tecnologias
puede constituir un agregado de valor en sus procesos y provocar ciertas ventajas
competitivas sobre aquellas organizaciones que aun manejan procedimientos
tradicionales. La utilizacion de las TIC en la actualidad esta siendo potenciada por los
beneficios que proporciona pero, serd necesario adaptarlas de forma estratégica en uso
y aprovechamiento para que produzca el efecto deseado en los niveles de productividad
y rentabilidad.
2.2.21 Hardware
El hardware consiste en el equipo de coOmputo que se utiliza para llevar a cabo
actividades de entrada, procesamiento y salida. Los dispositivos de entrada incluyen
teclados, ratones y otros periféricos para sefialar, instrumentos de escaneo
automatico y equipo que pueda leer caracteres en tinta magnética. Con frecuencia,
las firmas que realizan inversiones utilizan tecnologia con respuesta oral con el fin
de permitir a sus clientes acceder a sus estados de cuenta y otra informacion a
través de comandos de voz. Los dispositivos de procesamiento incluyen circuitos

integrados de computadoras que contiene la unidad central de procesos y la
memoria principal. (Laudon & Laudon, 2010, pag. 12)

El hardware estad compuesto entonces, por todos los medios tangibles que integra el
equipo de computo. Estos dispositivos proveen el medio fisico a través del cual se puede
integrar, procesar y almacenar la informacion, en las empresas esta herramienta se ha
constituido en una importante e imprescindible forma de trabajo por el grado de
sistematizacion lo cual ayuda a realizar las actividades de forma precisa y oportuna.
2.2.22 Hardware industrial
El hardware industrial hace referencia con la interfaz hombre-maquina (IHM) que hace
parte del programa informético a través del cual se comunica con el usuario. En ISO

9241-110, se define como interfaz de usuario a las partes de un sistema interactivo que
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proporcionan la informacién y el control necesarios para que el usuario desarrolle sus
actividades en un sistema predeterminado. (Copadata, 2017)

El hardware industrial esta compuesto por los dispositivos adicionales a la maquinaria
gue permite al operario controlar, comunicarse y supervisar los procedimientos dentro de

la industria.

2.2.21 Software
Ibid., acerca del software menciona:

El software esta formado por los programas de computadora que gobiernan la
operacion de esta y que permiten que procese la nédmina, envie facturas a los
clientes y proporcione a los administradores informacién que les posibilite
incrementar las ganancias, reducir los costos y ofrecer un mejor servicio a los
clientes. Con la ayuda del software las personas pueden trabajar a cualquier hora 'y

en cualquier lugar, por ejemplo: el software que controla las herramientas de
manufactura puede utilizarse para fabricar partes casi en cualquier parte del mundo.

Un dispositivo de entrada y salida necesita de un sistema que procese la informacion.
El software provee una serie de opciones y herramientas dependiendo la necesidad para
la cual sea utilizado, los sistemas mantienen la ventaja de simplificar procesos y reducir
tiempos de ejecucion en todas las areas en donde son implementados. Existen tres tipos
de software:
e De sistema. — requiere la presencia de un sistema operativo para traducir las
ordenes al computador.
e De aplicacion. — dirigidos a un sinnumero de funcionalidades, desde
entretenimiento hasta calculos avanzados.
e De programacién. — aquellos que manejan un alto grado de programacion,

adaptado a las funcionalidades que requiera la organizacion.
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Dentro de la clasificacion del software de programacion, se define al software contable e
industrial que hacen parte del tema de investigacion:
Software Contable — Administrativo
Facilita a la entidad el registro de las transacciones econdmicas realizadas por la
empresa, elaboracion de reportes de la situacion financiera e influye en su toma de
decisiones para el cumplimiento de objetivos de la organizacion.
Uno de los principales beneficios de usar un software en esta area es el manejo de un
sinnumero de datos de manera clara y concisa presentados a través de informes
detallados y cuya informacion esta disponible a tiempo real.
Software Industrial
La utilizacion de software industrial en los procesos industriales se ha convertido en
una parte fundamental en los sistemas de automatizacion para
poder supervisar, controlar y adquirir la informacién de aquellos procesos
industriales. Gracias a este tipo de software también podemos automatizar los

procesos electromecénicos, obteniendo un mayor resultado y una mayor
rentabilidad. (Grupo MCR, 2018)

En las empresas industriales existe la necesidad de automatizar sus procesos, un
software industrial es la respuesta a este requerimiento y sus beneficios representan
desde la obtencion de informacion de manera eficaz del proceso productivo hasta el
control sistematizado de cada uno de los procedimientos.

2.2.22 Conectividad

Posibilidad de conexién a internet o a cualquier red, a través del uso de un dispositivo
como computador, celular o cualquier otro equipo. (Alegsa, 2017)

La conectividad facilita la transferencia de informacion a los dispositivos de tal forma que

la comunicacion entre los usuarios sea mas eficaz y precisa.



43

2.2 Fundamentacion Legal

2.2.1 Bases legales

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes leyes:

— Constitucién de la Republica del Ecuador

— Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el TITULO Xl DEL SISTEMA

ECONOMICO en el Capitulo 1 hace referencia a los principios generales, en los cuales

establece lo siguiente:

Art. No.

Articulo

Art. 242

La organizacion y el funcionamiento de la economia responderan
a los principios de eficiencia, solidaridad, sustentabilidad y calidad,
a fin de asegurar a los habitantes una existencia digna e iguales
derechos y oportunidades para acceder al trabajo, a los bienes y
servicios: y a la propiedad de los medios de produccion.

Art. 243

Seran objetivos
permanentes de
la economia:

1. El desarrollo socialmente equitativo, regionalmente equilibrado,
ambientalmente sustentable y democraticamente participativo.

2. La conservacion de los equilibrios macroecondémicos y un
crecimiento suficiente y sostenido.

3. El incremento y la diversificacion de la produccion orientados a
la oferta de bienes y servicios de calidad que satisfagan las
necesidades del mercado interno.

4. La eliminacion de la indigencia, la superacién de la pobreza, la
reduccion del desempleo y subempleo; el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes, y la distribucién equitativa de la
riqueza.

5. La participacion competitiva y diversificada de la produccién
ecuatoriana en el mercado internacional.

CONTINUA
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1. Garantizar el desarrollo de las actividades econdémicas,
mediante un orden juridico e instituciones que las promuevan,
fomenten y generen confianza. Las actividades empresariales
publica y privada recibiran el mismo tratamiento legal. Se
garantizaran la inversién nacional y extranjera en iguales
condiciones.

Art. 244 2. Formular, en forma descentralizada y participativa, planes y
programas obligatorios para la inversion publica y referenciales
para la privada.

Dentro del
sistema de
economia social
de mercado al
Estado le
correspondera:

3. Promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos.
Impulsar la libre competencia y sancionar, conforme a la ley, las
practicas monopdlicas y otras que la impidan y distorsionen.4.
Vigilar que las actividades econdmicas cumplan con la ley y
Regularlas y controlarlas en defensa del bien comudn. Se prohibe
el anatocismo en el sistema crediticio.

5. Crear infraestructura fisica, cientifica y tecnoldgica; y dotar de
los servicios basicos para el desarrollo.

6. Emprender actividades econémicas cuando lo requiera el
interés general.

7.Explotar racionalmente los bienes de su dominio exclusivo, de
manera directa o con la participacion del sector privado

Figura 2. Base legal Constitucién de la Republica del Ecuador
Fuente: (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

La Constitucién de la Republica al ser la ley suprema del pais, marca los lineamientos
sobre los cuales se desarrollara la economia e impulsara el crecimiento del sector
industrial y dentro de la cual se consideran aspectos de infraestructura e implementacion
de tecnologia para lograr impulsar actividades econémicas que fortalezcan el sector

productivo nacional.
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Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

De acuerdo con la base legal sustentada en el (Cddigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones, 2010) existen varios incentivos de apoyo al sector productivo e

inversiones detallados los siguientes articulos:

actividad
productiva,
cualquier
del
nacional.

asociativas que
desarrollen una

en

parte
territorio

productiva a nivel nacional, en
todos sus niveles de desarrollo y a
los actores de la economia popular
y solidaria; asi como la produccién
de bienes y servicios realizada por
las diversas formas de
organizacion de la produccion en la
economia, reconocidas en la
Constitucion de la Republica. De
igual manera, se regira por los
principios que permitan una
articulacion internacional
estratégica, a través de la politica
comercial.

Art. No. Articulo Comentario

El ambito de esta normativa

abarcara en su aplicacion el

proceso productivo en su conjunto,

desde el aprovechamiento de los

factores de  produccién, la

transformacion  productiva, la

distribucion 'y el intercambio
Art. 1.- Ambito | comercial, el  consumo, el

aprovechamiento de las | En  Ecuador, todas las
Personas externalidades positivas y politicas | actividades productivas  se
naturales y | que desincentiven las | €ncuentran bajo el marco del
juridicas y | externalidades  negativas.  Asi | Codigo  Organico de la
demas formas | también impulsara toda la actividad | Produccion, — Comercio e

Inversiones. EI enfoque de
esta ley incluye a personas
naturales como a sociedades
y establece una serie de
lineamientos encaminados a
un desarrollo estratégico del
sector productivo a nivel
nacional.

CONTINUA
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Se considerara actividad productiva
al proceso mediante el cual la

Art. 2.- actividad humana  transforma
. insumos en bienes y servicios
Actividad licitos, socialmente necesarios y
Productiva ambientalmente sustentables,
incluyendo actividades comerciales
y otras que generen valor
agregado.
El Consejo Sectorial de la | Mediante programas de
Produccién, anualmente, disefiara | capacitacién sobre temas de
un plan de capacitacion técnica, | importancia  actual,  los
Art. 11.- que  servirh  como insumo | organismos publicos buscan
vinculante para la planificacion y | Potenciar el sector productivo
Sistema de priorizacion  del  sistema  de | CON nuevas herr?mientas y
Innovacion, innovacion, capacitacion y estrategias que anadan valor

Capacitaciéon y

Emprendimiento

emprendimiento, en funcién de la
Agenda de Transformacion
Productiva y del Plan Nacional de
Desarrollo.

a los productos de origen
nacional.

Art. 23.- De los
incentivos

Los incentivos de orden tributario
que reconoce esta normativa se
incorporan como reformas a las
normas tributarias pertinentes,
como consta en las disposiciones
reformatorias al final de este
Cadigo.

Art. 24.-

Clasificacion de
los incentivos

Los incentivos
fiscales que se

Se detallan los codigos generales:
De aplicacion para las inversiones
gue se ejecuten en cualquier parte
del territorio nacional. Consisten en
los siguientes:

a. La reduccion progresiva de tres
puntos porcentuales en el
impuesto a la renta;

b. Los que se establecen para las
zonas economicas de desarrollo

Todas las actividades
productivas, de comercio 0
inversion seran beneficiadas
con incentivos tributarios en la
del

impuesto a la renta, siempre 'y

reduccion  porcentual
cuando sean realizadas en
zonas de desarrollo especial o
en el caso de que adopten
mecanismos de innovacion en

SUS procesos.

CONTINUA




establecen en especial, siempre y cuando

este codigo son dichas zonas cumplan con los

de tres clases: criterios para su conformacion;

c. Las deducciones adicionales
para el calculo del impuesto a la
renta, como mecanismos para
incentivar la  mejora de
productividad, innovacién y para
la produccion eco-eficiente;

d. Los beneficios para la apertura
del capital social de las
empresas a favor de sus
trabajadores;

e. Las facilidades de pago en
tributos al comercio exterior;

f. La deduccion para el calculo del
impuesto a la renta de la
compensacion adicional para el
pago del salario digno;

g. La exoneracién del impuesto a la
salida de divisas para las
operaciones de financiamiento
externo;

h. La exoneracién del anticipo al
impuesto a la renta por cinco
afios para toda inversion nueva,

i. Lareforma al célculo del anticipo
del impuesto a la renta.

Figura 3. Base legal Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones
Fuente: (Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010)
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LA UTILIZACION DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“‘Metodologia de la Investigacion, es una herramienta en el campo de la investigacion,
que por su estructura y contenidos abordan los elementos basicos que guian un proyecto
de manera metodoldgica y didactica.” (Universidad Naval, 2016)

Debido a la naturaleza de las variables objeto de estudio, surge la necesidad de
analizarlas bajo distintas técnicas de investigacion. En primera instancia se requiere
conocer el grado de utilizacion de las TIC en las empresas industriales y en un segundo
escenario, construir una metodologia para medir el nivel de productividad total.

La metodologia que se establece para la medicién de la variable independiente:
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las empresas industriales integra
una serie de procedimientos para la obtenciéon de informacion y presentacion de
resultados.

3.1 Enfoque de lainvestigacion

3.1.1 Enfoque Cuantitativo

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) en su libro

“Metodologia de la Investigacion” sefialan:
El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una
vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se
establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las

mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones respecto de la hipotesis. (pags. 4-5)
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La variable independiente, Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las
empresas industriales de la provincia de Cotopaxi en base a un enfoque cuantitativo para
determinar la tendencia de uso de este tipo de tecnologias disefia la recoleccion de datos
de fuentes primarias para conocer las condiciones de uso e implementacion de las TIC
que permitan responder las preguntas de la investigacion a través de calculos
estadisticos.

3.2 Nivel o tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno
que se someta a un analisis.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014)

“Trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios: encuestas,
casos exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de conjuntos, de correlacion.”
(Lara Mufioz, 2011, pag. 50)

La investigacion descriptiva permitird identificar el grado de utilizacion de las TIC
durante el periodo de estudio, establecer las caracteristicas de las empresas que han
decidido apostar por nuevas tecnologias de informacion y comunicacion como
herramientas de apoyo en sus procesos y definir los efectos del uso de dichas tecnologias

en el nivel de productividad de las empresas industriales.
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3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion se define como el “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pag. 174)

La poblacion considerada para el desarrollo de la investigacion abarca a todas las
empresas del sector de la industria manufacturera de la provincia de Cotopaxi, reguladas
por la Superintendencia de Compaiiias.

En el sitio web de este organismo de control, se puede realizar la busqueda de las
empresas industriales en el portal de informacion de acceso publico, a través de la
herramienta CIIU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme). Con este mecanismo,
al aplicar el filtro de industrias por provincias, se determiné que existen 42 empresas
activas que pertenecen a la industria manufacturera bajo la codificacion C, cuya actividad

se encuentra registrada dentro del territorio de la provincia de Cotopaxi como se detalla

a continuacion:

Tabla 4
Listado de Industrias Manufactureras de la provincia de Cotopaxi
No. NOMBRE COMPARNIA C”UNfOD C”UNSOD CANTON
1  Importadora Adrian Imceal Cia. Ltda. C C1410.02 La Mana
2  Lady Sport Ladysports S.A. C C1410.02 La Mana
3 Carnidem Cia. Ltda. C C1010.22  Latacunga
Maquinaria y Materiales de Construccion
4 Matlencops Cia. Ltda. C C2395.03 Latacunga
Fabricacion, Comercializacion de postes de
S Hormigén Armado O&M Dispostes Cia. Ltda. C €2395.01  Latacunga
ISn('JIA\ustrla de Licores Ecuatorianos LICOREC C C1101.02  Latacunga
7  Hispanalibros Cia. Ltda. C C1811.02 Latacunga
8  Dlip Industrial Dlipindustrial S.A. C C1030.11 Latacunga

CONTINUA
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9  Textiles Cotopaxi Xpotextil Cia.Ltda. C C1399.09 Latacunga
10 Fuentes San Felipe S.A. Sanlic C C1104.02 Latacunga
11 Abintra S.A. C C2012.01 Latacunga
12 :_r;g:acero Industria de Acero del Ecuador Cia. c C2512.01 Latacunga
13 Novacero S.A. C C2410.22  Latacunga
14  Procesadora De Alimentos Lapicantina S.A. C C1010.22  Latacunga
15 La Finca Cia. Ltda. C C1050.04 Latacunga
16 Calzacuba Cia. Ltda. C C1520.01 Latacunga
17 Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A c C2420.23  Latacunaa
CEDAL ' g
18 éll;\nentos Saludables Ecuador Ecualimfood C C1061.21 Latacunga
19 Construcciones Mecénicas Alban Cia. Ltda. C C2920.01 Latacunga
20 H[Ios y Textiles Industriales Cotopaxi Hitexinco c C1311.02 Latacunga
Cia. Ltda.
21 "Monarca" Cia. Ltda. C C1410.02 Latacunga
22  "Brighteng" Sociedad An6nima C C2819.97 Latacunga
23  Construcciones Ulloa Cia. Ltda. C C2813.02  Latacunga
24  Pulpa Moldeada S.A. Pulpamol C C1701.02 Latacunga
25 Molinos Poultier S.A. C C1061.11 Latacunga
26 Construcciones Ferropaxi S.A. C C2511.02  Latacunga
27  Abellito S.A. C C1050.01  Latacunga
o8 Procesadora de Neumaticos Cotopaxi C C1399.03 Latacunga
Proneumacosa S.A.
29 Aglomerados Cotopaxi Sociedad Anénima C C1621.01 Latacunga
30 Prodicereal S.A. C C1061.11  Latacunga
31 Ecoequatore S.A. C C1080.02 Latacunga
Compafia Procesadora de Alimentos
32 Balanceados Benites Probalben Cia. Ltda. C €1080.02  Latacunga
33 Molinos Oroblanco Cia. Ltda. C C1061.11  Latacunga
34 Parmalat del Ecuador S.A. C C1050.01  Latacunga
35 Productos Familia Sancela del Ecuador S.A. C C1709.11 Latacunga
36  Provefrut S.A. C C1030.12  Latacunga
37 Andes Kinkuna S.A. C C1079.29 Puijili
38 Ismiustrla Plastica Italo Ecuatoriana Indupie C C2220.99 pujili
39 Productora y pomermahzadora de Helados de c C1050.05 Salcedo
Salcedo Corpicecream S.A.
40 Cqmpanla Allmentlua Agua Santa C C1010.22 Salcedo
Aliaguasanta Cia. Ltda.
Productora, Comercializadora y Exportadora
41 Helados y Lacteos Helac-Damvas Cia.Ltda. C €1050.05 Salcedo
42 Pasteurizadora El Ranchito Cia. Ltda. C C1010.22 Salcedo

Fuente: (Superintendencia de Compainiias, 2018)
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3.3.2 Muestra
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “La muestra
es un subgrupo de la poblacién de interés sobre la cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion.” (pag. 175)
Muestra Intencional
Segun (Bonilla Castro , 2005) en su libro “Mas alla del dilema de los métodos: la
investigacion en ciencias sociales:
El muestreo intencional o selectivo se refiere a una decisién hecha con anticipacion
al comienzo del estudio, segun la cual el investigador determina configurar una
muestra inicial de informantes que posean un conocimiento general amplio sobre el

tépico a indagar, o informantes que hayan vivido la experiencia sobre la cual se
quiere ahondar. (pag. 138)

Debido a las caracteristicas de la investigacion, la muestra que requiere el estudio es
de tipo intencional para lo cual, se establece como parametros de selecciéon los
siguientes:

e Empresas de la provincia de Cotopaxi cuya informacion financiera del periodo
de investigacion, se encuentre disponible en la plataforma web de la
Superintendencia de Compaiiias.

e Empresas industriales cuyas cuentas de ingresos por venta de bienes
presenten valores mayores a cero.

Juntamente con la investigacion de las empresas activas que se encuentran ubicadas
en la provincia de Cotopaxi, se realizé un andlisis con cada una de ellas en donde fue
posible identificar a dieciséis empresas que no presentan informacion financiera durante

el periodo 2012 - 2016, es decir, empresas nuevas cuya actividad inicia en afos
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posteriores, razon por la cual no forman parte de la poblacién ya que podrian afectar los
resultados de la investigacion.

Paralelamente, se determind que siete empresas no cumplen con los requerimientos
minimos para la evaluacion del indice de productividad total al presentar valores en cero
en las cuentas de ingresos.

De esta forma, el trabajo de investigacion estard enfocado en diecinueve empresas
gue aportan informacién necesaria y oportuna para el desarrollo exitoso del estudio como

se detallan a continuacion:

Tabla 5
Muestra intencional de empresas manufactureras
No. NOMBRE COMPANIA
1 Abellito S.A.
2 Aglomerados Cotopaxi S.A.
3 Calzacuba Cia. Ltda.
4 Carnidem Cia. Ltda.
5 Compaiiia Alimenticia Agua Santa Aliaguasanta Cia. Ltda.
6 Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL
7  Dlip Industrial Dlipindustrial S.A.
8 Fuentes San Felipe S.A. Sanlic
9 Induacero Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda.
10 LaFinca Cia. Ltda.
11 Molinos Oroblanco Cia. Ltda.
12 Molinos Poultier S.A.
13 Novacero S.A.
14 Parmalat del Ecuador S.A.
15 Pasteurizadora El Ranchito Cia. Ltda.
16 Prodicereal S.A.

Productora y comercializadora de Helados de Salcedo Corpicecream
S.A.
Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.

Provefrut S.A.

=
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3.4Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Diseio del instrumento
Segun (Martinez Ruiz & Avila Reyes, 2010) en su libro metodologia de la investigacion
menciona:
El cuestionario es un documento que contiene una serie de preguntas sobre algun
tema especifico, y se entrega a un determinado grupo de individuos con objeto de
reunir datos acerca del asunto o problema que se estudia. Los resultados obtenidos

se tratan estadisticamente. El cuestionario puede ser cerrado o abierto,
dependiendo del tipo de preguntas que se empleen en su elaboracién. (pag. 114)

El instrumento para la recoleccion de informacion esta disefiado en funcion de una
encuesta que permita conocer el grado de utilizacion de las TIC en las empresas
industriales. A través de un cuestionario estructurado se recopilara informacion que

contribuya al cumplimiento de los objetivos de la investigacion. (Ver anexo 1)

3.4.2 Validez y confiabilidad

“Refiere que la validez es un instrumento de medida, es valido cuando mide aquello para
lo cual esta destinado. Finalmente la validez indica el nivel con que puede deducirse
conclusiones a partir de los efectos obtenidos.” (Bernal , 2010)

La validacion del cuestionario en la presente investigacién cuenta con la oportuna
revision, correcciéon y aprobacion de los docentes del area de Ciencias Administrativas y
Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas extensién Latacunga ESPEL. (Ver
anexo 2)

3.5 Aplicacion del método de recopilacion de la Informacion
La encuesta estéa dirigida al sefior gerente o jefe del area de sistemas de cada una de

las 19 empresas que representan el objeto de estudio de la investigacion. Por la extension
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geografica dentro de la cual se encuentran ubicadas las empresas en la provincia de

Cotopaxi, es necesario establecer un cronograma de levantamiento de informacion.

Cronograma de levantamiento de informacion

SEMANA
1 2 3 4 5

No. ACTIVIDAD

Validacion de la encuesta.
Oficios dirigidos a las empresas.
Entrega de los oficios a las empresas.
Tiempo de respuesta a los oficios.
Aplicacion de la encuesta.

Figura 4. Cronograma de levantamiento de informacion

OB WIN(F

3.6 Analisis de resultados

La informacion sera analizada a través del software SPSS y sera presentada de forma
tabular, grafica y analitica. En conjunto se pretende mostrar informacion clara y precisa
gue aporte a la comprobacién de hipoétesis posteriormente.

La encuesta esta dirigida a 19 empresas activas del sector industrial reguladas por la
Superintendencia de Compafias para conocer el grado de utilizacion de las TIC en las

organizaciones.
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Datos Generales

a. Senfale el sector de produccion al que se dedica.

Tabla 6
Sector de produccion de las empresas manufactureras en Cotopaxi
Actividad Frecuencia Porcentaje

Alimentos 8 42.1%
Bebidas 1 5.3%
Calzado 1 5.3%
Construccion 3 15.8%
Elaboracién Papel 1 5.3%
Lacteos 4 21.1%
Madera 1 5.3%
Total 19 100.00%

a. Sector de produccion de las empresas
manufactureras en Cotopaxi

= Alimentos
“ = Bebidas
Calzado
Construccion

= Elaboracién Papel
= Lacteos

= Madera

Figura 5. Sector de produccion de las empresas manufactureras en Cotopaxi

Andlisis e interpretacion

Del total de las empresas encuestadas, el 42.1% realizan actividades relacionadas a
la produccién de alimentos, en esta categoria estan inmersas aquellas que se dedican
desde la elaboracion de productos carnicos hasta las que cultivan y realizan el
empaquetamiento de frutas y vegetales para exportacion, el 21.1% de empresas estan
dedicadas a la produccién de lacteos en sus diversas presentaciones, el 15.8% realiza
materiales para la construccion y el 5.3% igualitariamente se dedica a la elaboracion de
bebidas, calzado, papel y fabricacién de madera.
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b. Sefiale el periodo de utilizacion de las TIC en la empresa.

Tabla 7
Periodo de utilizacion de las TIC en las empresas
Periodo Frecuencia Porcentaje
a) 2012 - 2016 13 68.4%
b) 2013 - 2016 5 26.3%
d) 2015 - 2016 1 5.3%
Total 19 100.0%
b. Periodo de utilizacion de las TIC en las
empresas
0.8
68.4%
0.7
0.6
(O]
§‘ 0.5
§ 0.4
S 03 26.3%
o
0.2
0.1 5.3%
0
a) 2012 - 2016 b) 2013 - 2016 d) 2015 - 2016
Periodo

Figura 6. Periodo de utilizacién de las TIC en las empresas

Andlisis e interpretacion

Del total de empresas encuestadas, el 68.4% ha utilizado las TIC en el periodo 2012 -
2016 hasta la actualidad, el 26.3% decidié6 implementar el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion a partir del afio 2013 y apenas un 5.3% ha utilizado este tipo
de tecnologias desde el afio 2015. Estas cifras indican que la mayoria de las empresas
industriales mantiene afios de experiencia en cuanto a la utilizacién de las TIC en sus
actividades, situacion que permite una investigacibn en base al conocimiento y

experimentacion en las diferentes areas de las organizaciones.



SECCION 1; Hardware

1. ¢Laempresa utiliza computadores para sus actividades?

Tabla 8
Utilizacion de computadores en las actividades de la empresa
Utilizacion : .
Frecuencia Porcentaje
computadores

Sl 19 100%

1. ¢La empresa utiliza computadores para sus
actividades?

@Si

Figura 7. Periodo de utilizacién de las TIC en las empresas

Andlisis e interpretacion

58

El 100% de las empresas encuestadas utilizan computadores para realizar sus

actividades. En medio de una sociedad modernizada, el uso de computadores se ha

vuelto un recurso imprescindible para agilizar el cumplimiento de las funciones en cada

area de la organizacion.

En todas las 19 empresas a las cuales se les realiz6 la encuesta poseen un nimero

considerable de ordenadores y este tiende a variar en funcién del tamafio y el nimero de

trabajadores que posee cada entidad.
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2. De la totalidad de computadores en la empresa, ¢qué porcentaje son
computadores de escritorio y qué porcentaje son computadores portatiles

(laptop)?

Tabla 9

Porcentaje de computadores de escritorio y portétiles

Desktop - Laptop Frecuencia  Porcentaje

b) 50% - 50% 2 10.5%

C) 75% - 25% 3 15.8%

d) 90% - 10% 14 73.7%
Total 19 100.00%

2. De la totalidad de computadores en la empresa,
¢,qué porcentaje son computadores de escritorio y
qué porcentaje son computadores portétiles

(laptop)?
10.5%
15.8% = b) 50% -50%
- c) 75% - 25%

d) 90 % -10%

Figura 8. Periodo de utilizacién de las TIC en las empresas

Andlisis e interpretacion

El 73.7% de las empresas encuestadas cuenta con el 90% de computadores de

escritorio y el 10% de computadores portatiles, el 15.8% de las entidades utiliza el 75%

de computadores de escritorio y el 25% son portatiles, mientras que el 10.5% mantienen

la mitad de sus computadores de escritorio y la mitad son maquinas portatiles. De esta

forma, los computadores de escritorio mantienen preferencia dentro de las

organizaciones al ser ideales para trabajar en espacios fijos y por ser mas econémicos al

momento de su adquisicion.
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3. De la totalidad de computadores (escritorio y laptop), ¢qué porcentaje tiene
conexion directa con impresoras/escaner?

Tabla 10
Porcentaje de conexion directa a impresoras/escaner

Conexion aimpresoras Frecuencia Porcentaje

b) 50% 2 10.5%
c) 75% 4 21.1%
d) 90% 6 31.6%
e) 100% 7 36.8%
Total 19 100.00%

3. De la totalidad de computadores (escritorio y
laptop), ¢qué porcentaje tiene conexion directa con
impresoras/escaner?

10.5%
36.8% ’ 21.1% = b) 50%
c) 75%
31.6% / d) 90 %
e) 100%

Figura 9. Porcentaje de conexidn directa a impresoras/escaner

Andlisis e interpretacion

De la totalidad de las empresas encuestadas el 36.8% manifesté que el 100% de sus
computadores mantienen conexion directa a impresoras y escaner, es decir, una
impresora para cada computador, el 31.6% describe que el 90% tienen conexion directa
pues existe un numero reducido de computadoras que no necesitan un dispositivo de
salida de informacion, el 21.1% de las empresas expresa que el 75% de sus
computadoras tiene conexién directa a impresoras y el 10.5% de las empresas tiene el
50% de computadores con conexién directa a impresoras puesto qgue mantienen red de

conexién compartida e inalambrica mediante conexion wifi.



4. ;Qué otro dispositivo electronico necesita para el desarrollo
actividades?

Tabla 11
Dispositivos electrénicos para el desarrollo de sus actividades
Dispositivos Frecuencia Porcentaje
a) Smartphone 5 26.3%
b) Tabletas 6 31.6%
c¢) Otros: Ninguno 8 42.1%
Total 19 100.00%

4. ¢ Qué otro dispositivo electronico necesita para
el desarrollo de sus actividades?

‘ = a) Smartphone
= b) Tabletas
= ¢) Otros: Ninguno
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de sus

Figura 10. Dispositivos electrénicos para el desarrollo de sus actividades

Andlisis e interpretacion

El 26.3% de las empresas manifesté que utilizan teléfonos inteligentes (smartphone)

personales y de su propiedad para realizar sus funciones, el 31.6% afirmé que utilizan

tabletas que proporciona la empresa a sus empleados segun el area en el que se

encuentren, en su mayor parte, utilizan tabletas los encargados del &rea de produccion y

el 42.1% no utilizan otro dispositivo electrénico, el Unico equipo indispensable son las

computadoras.
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5. ¢La empresa cuenta con hardware industrial (dispositivos adicionales a la
maquinaria) para controlar los procesos?

Tabla 12
Hardware industrial en las empresas manufactureras

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 15 78.9%
No 4 21.1%
Total 19 100.00%

5. ¢La empresa cuenta con hardware industrial
(dispositivos adicionales a la maquinaria) para
controlar los procesos?

No, 21.1%

Si
Si, 78.9% No

Figura 11. Dispositivos electronicos para el desarrollo de sus actividades

Analisis e interpretacion

El 78.9% de las empresas manufactureras cuentan con hardware industrial (HMI por
sus siglas en inglés), es decir, dispositivos adicionales a la maquinaria que permiten
mantener comunicacion entre el operador y la maquina para controlar los procesos,
mientras que el 21.1% de las empresas no cuenta con hardware industrial, simplemente
maquinaria para la elaboracion de sus productos. Este panorama se presenta
generalmente en empresas pequefias que no requieren de un grado mayor de

automatizacion.
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6. Sefale el tipo de hardware industrial con el que opera su empresa:

Tabla 13
Hardware industrial en las manufacturas
Hardware Industrial NRespulgcs)ti:lZntaje

a) Push Button Panels 13 43.3%
b) Mobile Panels 2 6.7%

c) Micro Panels 3 10.0%
d) Panels 8 26.7%
e) Multi Panels 4 13.3%

Total 30 100.00%

6. Sefale el tipo de hardware industrial con el
que opera su empresa:

43.3%

45.0%

40.0%

28-82;0 26.7%

. 0

25.0%

20.0% 13.3%

10.0%

15.0%

10.0% 6 2%

5.0%

0.0%
a) Push  b) Mobile c¢)Micro d)Panels €) Multi
Button Panels Panels Panels
Panels

Porcentaje

Hardware Industrial

Figura 12. Hardware Industrial en las manufacturas

Andlisis e interpretacion

Existen diversos tipos de hardware industrial y en ciertos casos cada empresa puede
tener mas de uno. En la pregunta No. 5, de las 19 empresas encuestadas, 15 afirmaron
tener hardware industrial dentro de sus dispositivos de operacion por lo que se indagé a

dicho nimero el tipo de HMI que posee cada entidad.
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El hardware industrial que prevalece en la mayoria de las manufacturas con un 43.3%
son los denominados “push botton panels” que son accionadores e indicadores luminosos
para controlar la maquinaria. Se convierten en los mas comunes pues a través de estos
se puede dar marcha o detener la operacion de las maquinas, un 26.7% son “panels” o
paneles, los cuales se basan en botones o pantallas tactiles a través de los cuales
monitorean graficamente el estado de los procesos, el 13.3% pertenece al hardware
conocido como “Multi panels” utilizados en el area de produccion para poder supervisar
al mismo tiempo diversos procesos, el 10% son de tipo “micro panels”, que no son
manejados comunmente por ser de tamafio pequefio y apenas un 6.7% corresponde a

los “mobile panels” que funcionan sin la conexion de cables.

En la industria de Cotopaxi existe un nimero considerable de empresas que han
realizado inversion en dispositivos que permitan monitorear los procesos de produccion

adaptados a cada necesidad y sector productivo.



SECCION 2: Software

¢, Qué tipo de software maneja la empresa?

Tipos de software en las empresas manufactureras

Respuestas
Software N Porcentaje
a) Contable — Administrativo 8 42.1%
c) Ambos 11 57.9%
Total 19 100.00%

7. ¢Qué tipo de software maneja la empresa?

¢) Ambos,
57.9%

Software

a) Contable-Administrativo,
42.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
Porcentaje

Ec) Ambos ®a) Contable

Figura 13. Software en las empresas industriales

Andlisis e interpretacion

debido a que representa una inversion elevada.
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El 57.9% de las empresas manufactureras manifestaron tener un software contable y
ademas poseer un software industrial especifico para el area de produccion y enfocado
en la automatizacién de los procesos, mientras que el 42.1% de las empresas
encuestadas solo posee software contable en el &rea administrativa para registrar las
transacciones comerciales durante el ejercicio fiscal, estas empresas manifestaron no

tener el deseo de implementar o desarrollar un software para el area de produccion
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SECCION 2.1: Software Contable - Administrativo

8. El software que utiliza, ¢permite optimizar el tiempo de facturacion y atencién a
los clientes?

Tabla 15
Optimizacion del tiempo en facturacion y atencién a los clientes

Optimizacion de tiempo Frecuencia Porcentaje

Si 18 94.7%
No 1 5.3%
Total 19 100.00%

8. El software que utiliza, ¢permite optimizar
el tiempo de facturacion y atencion a los
clientes?

No, 5.3%

N

= Si
= No

Figura 14. Optimizacion del tiempo en facturacion y atencién a los clientes

Andlisis e interpretacion

El 94.7% de las empresas industriales consideran que mediante la utilizacion del
software contable es posible optimizar el tiempo de facturacion y atencién al cliente, no
existe pérdida de tiempo al esperar la realizacion de las facturas de forma manual sino
son generadas directamente en el sistema y se mantiene un mejor control de cuentas por
cobrar, ademas estas empresas se han acogido al mecanismo de facturacion electronica
gue reduce tiempo y recursos. Solo el 5.3% establece que el sistema al depender de la

velocidad de la conexion a internet no agiliza la facturacion y atencion al cliente.
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9. (Utiliza la base de datos de los clientes para implementar estrategias que

permitan incrementar el volumen de ventas?

Tabla 16
Utilizacién de base de datos para implementar estrategias de venta
Utilizacidén de base

Frecuencia Porcentaje
de datos
Si 3 15.8%
No 16 84.2%
Total 19 100.00%

9. Utiliza la base de datos de los clientes para
implementar estrategias que permitan
incrementar el volumen de ventas?

s

= Sj
= No

Figura 15. Utilizacion de base de datos para implementar estrategias de venta

Andlisis e interpretacion

El 84.2% de las empresas que manejan un software contable, no utilizan la base de

datos de sus clientes para mejorar el volumen de ventas, lo utilizan solo como informativo

de la situacion econdémica de la empresa, mientras que el 15.8% analizan las ventas de

forma mensual y establecen promociones segun la necesidad y objetivo en ventas que

presente cada organizacion. Por otro lado, las empresas que afirmaron utilizar la base de

datos agregan que pueden registrar las ventas por sectores ya sea dentro de la misma

provincia u otras para conocer en donde se encuentra la mayor concentracion de su

mercado.



10.¢Harealizado prondsticos de venta a través del software que utiliza?

Tabla 17
Realizacion de prondsticos de venta a través del software

Pronésticos de venta  Frecuencia Porcentaje

Si 3 15.8%
No 16 84.2%
Total 19 100.00

10. ¢Harealizado prondsticos de venta a través
del software que utiliza?

Si
15.8%

Si
No

No
84.2%

Figura 16. Utilizacion de base de datos para implementar estrategias de venta

Andlisis e interpretacién

68

El 84.2% de las empresas manufactureras no realizan pronésticos de venta a traves

del software contable, en su mayoria porque el software no permite esta accion, en otros

casos, la organizacion no ha visto la necesidad de realizar prondsticos y por ultimo, el

15.8% de las empresas que si utilizan el software para pronosticar las ventas

manifestaron hacerlo una vez a inicios de afio en base a la informacién y estadisticas de

afos anteriores.
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11. El software, ¢agiliza el proceso de recepcion y entrega de pedidos?

Tabla 18
Proceso de recepcion y entrega de pedidos

Recepciény

entrega de pedidos Frecuencia Porcentaje
Si 11 57.9%
No 8 42.1%
Total 19 100,0

11. El software, ¢ agiliza el proceso de recepcion
y entrega de pedidos?

= Sj
= No

Figura 17. Proceso de recepcién y entrega de pedidos

Andlisis e interpretacién

El 57.9% de las empresas industriales que utilizan un software contable expresaron
que existe un médulo de produccion que permite agilizar el proceso de recepcion y
entrega de pedidos al poseer de forma integrada la opcion a través del cual se genera el
requerimiento del cliente e inmediatamente son despachados los productos,
generalmente se manejan grandes volimenes de produccion por lo que no han
presentado inconvenientes por falta de stock. Por otro lado, el 42.1% manifesté que no
agiliza el tiempo de recepcion y entrega ya que varia segun el tipo de producto que

necesiten los clientes y el tiempo de fabricacion de cada uno.
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12.El software que maneja, ¢realiza andlisis de costos y establece variaciones entre
periodos?

Tabla 19
Andlisis de costos y variaciones entre periodos

Andlisis de costos  Frecuencia Porcentaje

Si 18 94.7%
No 1 5.3%
Total 19 100.00

12. El software que maneja, ¢realiza analisis de
costos y establece variaciones entre periodos?

No, 5.3%

= Si
= No

Figura 18. Andlisis de costos y variaciones entre periodos

Andlisis e interpretacion

El 95.7% de las que manejan un software contable expresaron realizar analisis de
costos y establecer las variaciones entre periodos, la mayoria afirmé que la informacion
de los costos por producto o por lote de produccion es presentada a gerencia para la
toma de decisiones oportunas y el software facilita la obtencién de esta informacion a
través de los reportes que pueden ser presentados segun la necesidad y prontitud con
gue sean requeridos. Apenas el 5.3% que corresponde a una empresa, manifestd no
realizar andlisis de costos pues toda la informacion financiera se presenta al cierre del

afo contable.
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13. ¢Planifica el presupuesto empresarial con la ayuda de este software?

Tabla 20
Planificacion del presupuesto empresarial

Presupuesto empresarial Frecuencia Porcentaje

Si 3 15.8%
No 16 84.2%
Total 19 100.00

13. ¢ Planifica el presupuesto empresarial con la
ayuda de este software?

-

= Si

= No

Figura 19. Planificacién del presupuesto empresarial

Andlisis e interpretacion

Las empresas encuestadas en un 84.2% no utilizan el software para planificar el
presupuesto empresarial, sin embargo, manifestaron utilizar la informacién contable
generada por el software para planificar el presupuesto que es realizado a través de
herramientas basicas de Microsoft office como es Excel. Por otro lado, el 15.8% realiza
la planificacién del presupuesto a través del software contable que ha sido desarrollado
para uso especifico de la empresa y tiene esta funcion dentro de los médulos que
manejan. A pesar de que el software contable permita o no realizar presupuestos, todas
las empresas administran sus recursos a través de un presupuesto establecido para un

determinado periodo.



14.El software que utiliza, ¢agiliza la gestion de las cuentas por cobrar y pagar?

Tabla 21
Gestion de cuentas por cobrar y pagar

Gestion cuentas por cobrar Frecuencia Porcentaje

Si 11 57.9%
No 8 42.1%
Total 19 100.00

14. El software que utiliza, ¢agiliza la gestion de
las cuentas por cobrar y pagar?

Si, 57.9% .
| 0 Si

= No

Figura 20. Gestion de cuentas por cobrar y pagar

Andlisis e interpretacion
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De las 19 empresas que manejan un software contable, el 57.9% manifestd que el

programa si agiliza la gestion de cuentas por cobrar y pagar, al ingresar tanto las facturas

de venta como las de compra, el software emite reportes de aquellas facturas que se

encuentran pendientes y de esta forma la gestion de pagos y cobros es mas eficiente.

Por otro lado, el 42.1% menciond que no depende del sistema contable la gestién de las

cuentas por cobrar y pagar ya que cada cliente cuenta con una determinada linea de

crédito segun autorizacién de cada empresa y en cuanto a los proveedores cada uno

maneja politicas de pago distintas.
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15. ¢(Gestiona de manera rapida y eficiente las cuentas de inventarios?

Tabla 22
Gestion de las cuentas de inventarios

Gestion de inventarios Frecuencia Porcentaje

Si 15 78.9%
No 4 21.1%
Total 19 100.0%

15. ¢ Gestiona de manera rapiday eficiente las
cuentas de inventarios?

o

= Si
= No

Figura 21. Gestién de cuentas de inventarios
Andlisis e interpretacion

Del total de las empresas que manifestaron poseer un software contable, el 78.9%
afirmo que el sistema si gestiona de manera rapida y eficiente las cuentas de inventarios,
antes de iniciar el proceso de produccion el software permite verificar las materias primas
existentes para ser incluidas dentro de cada fase, mientras que el 21.1% aseguré que no.
A través de una entrevista con el Ing. Fernando Giron Jefe del Departamento de Sistemas
de Aglomerados Cotopaxi S.A. mencioné que la empresa de la cual forma parte, se
encuentra en el proceso para la adquisicion de un software que permita reducir los
tiempos de los materiales y productos terminados en bodega ya que el software contable
solo produce cifras y no es parametrizado en funcion del tiempo que permanecen los

productos en esta area.



16. ¢Realiza analisis financieros a través del software que utiliza?

Tabla 23
Anélisis financiero a través del software contable

Andlisis Financiero Frecuencia Porcentaje

Si 17 89.47%
No 2 10.53%
Total 19 100.00

16. ¢ Realiza analisis financieros a través del
software que utiliza?

No, 10.53%

= Gj
= No

Figura 22. Andlisis financiero a través del software contable

Andlisis e interpretacion
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El 89.47% de las empresas que utilizan un software contable aseguraron realizar

analisis financieros a través del sistema, es decir, existe la posibilidad de medir

indicadores y preparar informes sobre la situacién financiera de la empresa. Tan solo el

10.53% manifestd no realizar analisis financiero puesto que esta accién no es importante

dentro de la organizacion, las decisiones son tomadas en base a la opinion de los socios

en funcién de los criterios que establezcan.



17. Lainformacion generada por este software sirve para:

Tabla 24
Importancia de la informacion generada por el software contable

Importancia del software contable Respuestas -

N Porcentaje

g) Toma 3 de deC|S|9nes e 5 26.3%
implementacion de estrategias

b) Elaboracion y analisis financiero 13 68.4%

d) Conocer la situacion financiera de 1 5 3%

la empresa

Total 19 100.00%

17. Lainformacion generada por este software
sirve para:

5.3%
= a) Toma de decisiones
e implementacion de
estrategias

b) Elaboracion de
reportes y analisis

68.4% financiero

¢) Conocer la situacién
financiera de la
empresa

Figura 23. Importancia de la informacién generada por el software contable

Andlisis e interpretacion

75

De la totalidad de empresas encuestadas, el 5.3% manifestd que la informacion que

genera el software contable es utilizada para conocer la situacién financiera de la

empresa, el 26.3% utiliza la informacién para tomar decisiones fundamentadas en la

situacion de la empresa e implementar estrategias segun la necesidad que sea

identificada. Sin embargo, el 68.4% solo utiliza la informacién para elaborar reportes y

realizar andlisis financiero segun el requerimiento de la gerencia.
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18. ¢Laempresa posee un software administrativo o herramienta digital para medir
la productividad?

Tabla 25
Medicion de la productividad total

Medicién productividad Frecuencia Porcentaje

Si 3 15.8%
No 16 84.2%
Total 19 100.00

18. ¢La empresa posee un software
administrativo o herramienta digital para medir la
productividad total?

-

= Sj
= No

Figura 24. Medicion de la productividad total
Andlisis e interpretacion
De la totalidad de empresas encuestadas, el 84.2% manifestd no realizar la medicion de
la productividad total pues no cuentan con una herramienta para ejecutar esta evaluacion.
El 15.8% expres6 conocer el término productividad total y realizar el calculo
correspondiente en base a la informacion financiera sin embargo, esta medicion no es
constante. De forma mayoritaria la informacion contable-financiera se utiliza para la

elaboracion de reportes y andlisis financiero como se muestra en la figura No. 56.
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SECCION 2.2: Software Industrial

19. ¢Facilitay reduce el tiempo del proceso de producciéon?

Tabla 26
Facilita y reduce el tiempo del proceso de produccion

Reduce tiempo Frecuencia Porcentaje

Si 10 90.9%
No 1 9.1%
Total 11 100.0%

19. ¢Facilitay reduce el tiempo del proceso de
producciéon?
No, 9.1%

= Si
= No

Figura 25. Facilita y reduce el tiempo del proceso de produccion

Andlisis e interpretacién

En la pregunta No. 7, las empresas que contestaron la opcion ambos, es decir,
aguellas que poseen software contable e industrial fueron un total de 11 organizaciones
a las cuales se interrogoé la seccién 2.2. respecto a la utilizacion del software industrial.

De la totalidad de las empresas que mantienen un software industrial el 90.9% han
podido experimentar que este sistema especifico para esta area reduce el tiempo de
produccion al integrar las distintas etapas del proceso de produccion y estar
estrechamente conectados con la automatizacion en las manufacturas mientras que, el
9,1% manifestd que la contribucion del software al momento de reducir el tiempo de

fabricacion no es significativa.
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20. El software que utiliza, ¢incrementa la productividad del personal a cargo?

Tabla 27
Incrementa la productividad del personal a cargo

Productividad Frecuencia Porcentaje

Si 10 90.9%
No 1 9.1%
Total 11 100.0%

20. El software que utiliza, ¢incrementala
productividad del personal a cargo?

No, 9.1%

= Sj
= No

Figura 26. Incrementa la productividad del personal a cargo
Andlisis e interpretacion

Del total de las empresas que utiliza un software industrial, el 90.9% afirmé que el
software ha permitido incrementar la productividad del personal a cargo al fusionar las
actividades de los operarios con herramientas que proporcionen a tiempo real el estado
de los procesos y ademas permita identificar posibles fallas de la produccion, lo que
reduce el tiempo empleado, recursos y esfuerzo. Tan solo el 9.1% afirmé que el software

no ha incrementado el nivel de productividad del personal.
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21. La utilizacion de software industrial ¢ha permitido reducir el desperdicio de
materiales?

Tabla 28

Reduccidn del desperdicio de materiales

Reduccion del desperdicio
de materiales

Frecuencia Porcentaje

Si 10 90.9%
No 1 9.1%
Total 11 100%

21. La utilizacion de software industrial ¢ha
permitido reducir el desperdicio de materiales?

No, 9.1%

Si
Si, 90.9% No

Figura 27. Reduccion de desperdicio de materiales
Andlisis e interpretacion

Del total de empresas que manejan un software industrial el 90.9% menciond que a
través del sistema han logrado reducir el desperdicio de materiales. Al integrar
informacion de cada una de las areas y el conocimiento del estado de los procesos, es
posible monitorear cada fase de la produccion en donde de forma sistematizada, de
acuerdo con el volumen de produccion provee informacién de las materias primas y
materiales necesarios, de esta forma la administracion de los recursos productivos es
mas eficiente. Sin embargo, el 9.1% manifestd que no se puede determinar la cantidad

de desperdicio hasta la etapa de control de calidad, en donde se analiza al producto final.
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22. ¢ A través del software puede identificar cuellos de botella en la producciéon?

Tabla 29
Identificacion de cuellos de botella en la produccién
ldentificar cuellos Frecuencia Porcentaje
de botella
Si 9 81.8%
No 2 18.2%
Total 11 100%

22. ¢ A traveés del software puede identificar
cuellos de botella en la produccién?

_—

= Si
= No

Figura 28. Identificacion de cuellos de botella en la produccion

Andlisis e interpretacion

El 81.8% de las empresas que poseen software industrial aseverd que los cuellos de
botella de la produccién pueden ser identificados a través del software. El sistema es
monitoreado de forma gréfica y en tiempo real, lo que permite al operador conocer el
estado de produccion, de la misma forma a través de alertas o notificaciones el sistema
emite mensajes en caso de suscitarse un problema durante cualquier proceso productivo.
El 18.2% de los encuestados manifestd que no se pueden identificar las etapas en las
cuales los procesos son ineficientes, estos resultados son comprobados al realizar el

control de produccién.
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23. ¢Genera estadisticas de la produccion una vez finalizado el proceso?

Tabla 30
Estadisticas de produccion generadas por el software industrial
EStad'St'C‘?,S Frecuencia Porcentaje
de produccion
Si 9 81.8%
No 2 18.2%
Total 11 100%

23.¢.Genera estadisticas de la produccion una
vez finalizado el proceso?

_

= Si
= No

Figura 29. Estadisticas de produccion generadas por el software industrial

Andlisis e interpretacion

De totas las empresas que tienen un software industrial el 81.8% genera estadisticas
de la produccién luego de culminar el proceso. Estos datos son utilizados por los jefes de
esta area para elaborar reportes por lotes de produccién o por productos. En el caso de
la empresa Provefrut S.A. a través de la utilizacion de este software se definen aspectos
de trazabilidad para empaquetado y posterior comercializacion en el mercado nacional e
internacional. El 18.2% manifestdé que los datos estadisticos no son generados

directamente por el sistema.
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24. ¢Laempresa cuenta con mas de una planta de producciéon?

Tabla 31
Plantas de produccién en las empresas que poseen software industrial

Plantas de produccion Frecuencia Porcentaje

Si 3 27.3%
No 8 72.7%
Total 11 100.0%

24. ;La empresa cuenta con mas de una planta
de produccién?

= Si
= No

Figura 30. Plantas de produccion en las empresas que poseen software industrial
Andlisis e interpretacion

Del total de las empresas que poseen un software industrial, el 72.7% tiene una sola
planta de produccién. En ciertos casos cuentan con puntos de venta o centros de
comercializacion en otras ciudades pero un solo punto de produccién. Apenas el 27.3%
dentro de las cuales se encuentran Parmalat del Ecuador S.A., Familia Sancela S.A. y la
Corporacién Ecuatoriana de Aluminio CEDAL cuentan con mas de una planta de
produccién ubicadas en zonas estratégicas para distribuir sus productos a nivel nacional

e internacional.
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25. El software, ¢integrainformacion de la produccion de distintas plantas en caso
de contar con méas de una?

Tabla 32
Integracién de informacion de todas las plantas de produccién

Integrainformacion  Frecuencia Porcentaje

No 3 100%

25. El software, ¢integra informacién de la
produccion de distintas plantas en caso de
contar con mas de una?

BNo

Figura 31. Integracion de informacién de todas las plantas de produccion
Andlisis e interpretacién
El total de empresas que mantienen mas de una planta de produccion y poseen
software industrial, mencionaron que el software permite la integracion de las diferentes
areas de la produccion para automatizar los procesos, pero solo puede controlar el
proceso desde la planta en la cual se encuentra instalado, en el caso de contar con mas
de una planta de produccion, el software controlara los procesos en interfaces diferentes

con las operaciones de cada planta segun su ubicacion.



26. La informacion generada por este software sirve para:

Tabla 33
Importancia de la informacién generada por el software industrial
. . . Respuestas
Importancia software industrial :
N Porcentaje
a) Elaborar reportes 3 27.3%
b) Reducir los costos de produccion 4 36.4%
c) Mejorar el tiempo de fabricacion de 5 18.2%
los productos
d) Reducir el desperdicio de material 5 18.204
y elaborar subproductos
Total 11 100.00%

26. La informacion generada por este software sirve
para:

= a) Elaborar reportes
= b) Reducir los costos de produccién
= ¢) Mejorar el tiempo de fabricacién de los productos
d) Reducir el desperdicio de material y elaborar subproductos

Figura 32. Importancia de la informacion generada por el software industrial

84
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Andlisis e interpretacion
El 18.2% de las empresas que manejan software industrial utilizan la informacion que
genera este sistema para mejorar el tiempo de fabricacion de los productos, en el mismo
porcentaje, otro grupo de empresas utiliza la informacion que provee el software para
cuantificar y reducir la cantidad de desperdicio de material y elaborar subproductos. El
27.3% usa esta informacién para elaborar reportes y el 36.4% de las empresas
manifestaron que la utilizacion del software industrial ha permitido a la empresa reducir

los costos de produccion.
Al integrar el control de los procesos y monitorear cada etapa de la produccién, el

encargado de operaciones tiene acceso directo al estado de los productos.
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SECCION 3: Conectividad

27.¢El personal tiene acceso a internet durante la jornada laboral?

Tabla 34
Acceso a internet durante la jornada laboral

Acceso ainternet  Frecuencia Porcentaje

Si 18 94.7%
No 1 5.3%
Total 19 100.0%

27. ¢ El personal tiene acceso a la utilizaciéon de
Internet durante la jornada laboral?

No, 5.3%

= Si
= No

Figura 33. Acceso a internet durante la jornada laboral
Andlisis e interpretacion
Todas las empresas manifestaron tener conexion a internet sin embargo, el 94.7% de
las organizaciones tiene acceso durante la jornada laboral para el area administrativa, los
operarios encargados del proceso de produccibn no cuentan con permiso de
accesibilidad, mientras que el 5.3% de las empresas mantiene acceso a internet

restringido.



28. ¢La empresatiene paginaweb?

Tabla 35
Presencia en la web

Presencia en web Frecuencia Porcentaje

Si 15 78.9%
No 4 21.1%
Total 19 100.0%

28. ¢La empresatiene paginaweb?

= Sj
= No

Figura 34. Presencia en la web

Andlisis e interpretacion
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El 78.9% de las empresas encuestadas manifestaron mantener presencia en la web a

través de una pagina oficial de la empresa. Tan solo el 21.1% no poseen pagina web,

utilizan otras plataformas como redes sociales para dar a conocer sus productos. Estas

empresas coincidieron en que no han visto la necesidad de implementar una pagina web

como estrategia de informacién o comercializacion.



29. A través de
usuario/cliente?

la plataforma web ¢qué actividades puede

Tabla 36
Funciones del usuario a través de la plataforma web

Actividades Respuestas

N Porcentaje
a) Obtener informacion de la 14 51 9%
empresa
b) Real,lza,r _ pedidos de 1 3.7%
forma mas agil
C) Cono_cer los productos 10 37 0%
gue fabrica la empresa
e:\) Vend_er a través de una 5 7 4%
tienda virtual
Total 27 100.00%

realizar

29. A través de la plataforma web ¢qué actividades

puede realizar el usuario/cliente?

51.9%

37.0%

7.4%
3.7% VZ
3
a) Obtener  b) Realizar c) Conocer e€) Vender a
informacion  pedidos de los productos través de una

de la forma mas que fabrica la tienda virtual
empresa agil empresa

Figura 35. Funciones del usuario a través de la plataforma web
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Andlisis e interpretacion
Del total de las empresas que poseen un sitio web, el 51.79% usa esta herramienta
como medio informativo para sus clientes. El 37.7% de las plataformas permiten conocer
a los visitantes de la pagina los productos que fabrica cada empresa. Por otro lado, sélo
el 7.4% de los sitios web permiten realizar ventas a través de una tienda virtual incluida
en la paginay el 3.7% permite la recepcién de pedidos a través de este mecanismo digital.
La mayoria de los sitios web que poseen las empresas limitan sus funciones a
proporcionar informacion de cada organizacion. Un ndmero reducido ha implementado
una tienda virtual a través de la cual pueden realizar ventas, este comportamiento podria
atribuirse al mercado objetivo al cual estan dirigidos los productos y las estrategias de

mercado que haya decidido utilizar cada entidad.



30. Mantener presencia en laweb le permite a la empresa:

Tabla 37
Importancia de mantener presencia en la web

Importancia pagina web Respuestas .

N Porcentaje
a) Incrementar el volumen 2 13.3%
de las ventas
c) Obtener nuevos clientes 5 33.3%
d) Solucionar inquietudes 8 53.3%
de los clientes
Total 15 100.00%

empresa.:

60.0%

40.0%
30.0% 13.3%
20.0%
10.0%

0.0%

Porcentaje

30. Mantener presencia en la web le permite a la

a) Incrementar el c) Obtener nuevos  d) Solucionar
volumen de las clientes inquietudes de los
ventas clientes

Figura 36. Importancia de mantener presencia en la web

Analisis e interpretacion

Al ser la mayoria de los sitios web solamente informativos, el 53.3% de las empresas

gue poseen una pagina web pueden solucionar inquietudes de los clientes, el 33.3%
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manifestd que obtienen nuevos clientes al proporcionar informacién de su actividad,

productos, instalaciones y ubicacion. Apenas el 13.3% de las empresas han podido

incrementar el volumen de sus ventas con la utilizacion de esta herramienta.



31. ¢La empresa cuenta con conexion intranet?

Tabla 38
Conexion intranet

Intranet  Frecuencia Porcentaje

Si 12 63.2%
No 7 36.8%
Total 19 100.00

31. ¢Laempresa cuenta con conexion intranet?

Figura 37. Conexion intranet

Andlisis e interpretacion

91

El 63.2% de las empresas industriales a las cuales se aplico la encuesta manifesto

que la empresa tiene conexion intranet, es este sentido, algunas empresas tienen un

software que permite la comunicacion interna entre departamentos o simplemente utilizan

el mecanismo de correo electronico con dominio de la empresa o personal. El 36.8% de

las empresas aseguraron no utilizar intranet como forma de comunicacién en la

organizacion.
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32. La conexion intranet permite:

Tabla 39
Importancia de la conexion intranet

Importancia Frecuencia Porcentaje

a) Mejorar la
comunicaciéon 12 100%
interdepartamental

32. La conexion intranet permite:

Figura 38. Importancia de la conexion intranet
Andlisis e interpretacién
Del total de las empresas que utilizan la conexion intranet, manifestaron que esta
herramienta es util para mejorar la comunicacion interdepartamental, pueden mantener
comunicacién entre departamentos de forma eficiente y a tiempo real, una de las
aplicaciones mas importantes de este tipo de conexion es que hace posible el envio de
documentos en formato digital, reduciendo de esta forma la utilizaciébn de recursos y

pueden ser compartidos rapidamente.



33. ¢La empresa cuenta con conexion extranet?

Tabla 40
Conexion extranet

Extranet Frecuencia Porcentaje

Si 7 36.8%
No 12 63.2%
Total 19 100.0%

33. ¢Laempresa cuenta con conexion extranet?

Figura 39. Importancia de la conexion intranet

Andlisis e interpretacion
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El 63.2% de las empresas industriales manifestd no poseer conexion extranet mientras

que el 36.8% si tiene conexidn extranet, las empresas que afirmaron tener esta

herramienta explicaron que mantienen una extension de facturacion electrénica en su

pagina web a la cual sus clientes pueden acceder.
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34. La conexion extranet permite:

Tabla 41
Importancia de la conexion extranet

Importancia Frecuencia Porcentaje

b) Agilizar transacciones

7 100%
entre empresas

34. La conexion extranet permite:

Figura 40. Importancia de la conexién extranet
Andlisis e interpretacién
La totalidad de las empresas que afirmaron poseer conexion extranet, manifestaron
gue esta herramienta permite agilizar transacciones entre empresas como es el caso de
la facturacion electrénica, en donde los documentos como facturas, comprobantes de
retencion, notas de crédito pueden ser descargados directamente de la pagina sin

necesidad de acudir a la entidad en donde se realiz6 la compra.
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35. ¢Dentro de laempresa se aplica el concepto de Gobierno de Tecnologias de la
Informacion (TI)?

Tabla 42
Gobierno de Tecnologias de la Informacion
Gobierno Tl Frecuencia Porcentaje
Si 8 42.1%
No 11 57.9%
Total 19 100.0%

35. Dentro de la empresa se aplica el concepto
de Gobierno de Tecnologias de la Informacion
(tn?

= Si

= No

Figura 41. Gobierno de Tecnologias de la Informacién
Andlisis e interpretacion
De la totalidad de empresas encuestadas, el 42.1% expreso6 que si utilizan el concepto
de Gobierno de Tecnologias de Informacién (Tl), a través de este mecanismo han podido
utilizar la informacioén para generar mayores beneficios econémicos, mientras que la
mayoria de las empresas, que corresponde al 57.9% manifesté no conocer acerca de las
ventajas del Gobierno de TI, es decir, existe un desconocimiento sobre sus estrategias,

implementacion y forma de administracion.
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CAPITULO IV
EVALUACION DEL iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL DE LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion comprende un conjunto ordenado de
procedimientos a través de la cual se definen cada una de las etapas, técnicas y métodos
que se aplicaran para el desarrollo exitoso del presente estudio.

Como se menciond en el capitulo No. Ill, la investigacion requiere de dos ejes
metodoldgicos en funcion de las variables. A continuacion se establece el disefio de la

metodologia para evaluar el nivel de productividad.
4.1Enfoque de la investigacion

4.1.1 Enfoque Cuantitativo

La investigacion es desarrollada bajo un enfoque cuantitativo a través del cual, se
establecen célculos y formulas para medir el indice de productividad total por empresa.
Se priorizara el andlisis de datos reflejados en los Estados Financieros para contestar las

preguntas de investigacion y probar la hipétesis establecida previamente.
4.2Nivel o tipo de investigacién

4.2.1 Investigacion Documental
“‘Analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propédsito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento
respecto al tema objeto de estudio.” (Lara Mufioz, 2011, pag. 106)

En esta fase de la investigacion se realizara la medicion de la productividad total de

las empresas objeto de estudio manteniendo como punto de partida la informacion
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financiera proporcionada en la plataforma web de la Superintendencia de Compairiias
para obtener el indice de productividad total de cada una de las organizaciones.

Con estos procedimientos y la combinacion de diferentes técnicas de recoleccion de
datos, se podra determinar la existencia o no de una posible relacion entre las variables
y dar respuesta al problema de investigacion.
4.3Poblacién y muestra

Después de definir los parametros de seleccion establecidos en el capitulo anterior, se
determind un total de 19 empresas del sector industrial de la provincia de Cotopaxi que
aportaran informacion necesaria al estudio como se detalla en la tabla No. 5 del Capitulo
lll, es decir, la técnica de recoleccién de datos para realizar la evaluacion del indice de
productividad serd aplicada al mismo niumero de empresas que fueron encuestadas en
el capitulo anterior.
4.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos integra diversos tipos de técnicas para la obtencién
satisfactoria de datos o evidencias. “La recopilacibn documental es un instrumento o
técnica de investigacién general cuya finalidad es obtener datos e informacién a partir de
fuentes documentales con el fin de ser utilizados dentro de los limites de una
investigacion en concreto.” (Torrealba & Rodriguez, 2009)

La investigacion utiliza la técnica documental al requerir informacion financiera de
fuentes secundarias. En este caso, es necesario recurrir a la documentacién econémica
de dominio publico que posee la Superintendencia de Compaifiias en su plataforma digital
para conocer la informacién financiera de las empresas sobre la cual se sustentara la

medicién de la productividad total.
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4.5Disefo del Instrumento

Para ejecutar la medicion de la productividad en base al modelo propuesto por David
J. Sumanth, se establece un modelo de recoleccion de datos a partir de los rubros que
constituyen la férmula, los cuales constan en las cuentas de los estados financieros. Con
los datos obtenidos se procede al calculo del indice de productividad total como lo
establece (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2007) en su libro Costos
Industriales, para lo cual se disefia una ficha de calculo en Excel (Ver anexo No. 4) y se
aplican formulas de calculo basicas.

Estan sometidas a la evaluacion de la productividad total todas las empresas
detalladas en la Tabla No. 5, a través de un analisis individual que comprende desde el
afio 2012 al 2016, para luego establecer y analizar el comportamiento del indice de
productividad total del sector manufacturero en conjunto.

4.6 Aplicacion del método de recopilacion de la informacion

Para obtener los datos correspondientes a los valores de cada una de las cuentas que
involucran la medicién del indice de productividad total se establece la siguiente tabla de
recopilacion de informacién en base a los Estados Financieros que figuran en la base
digital de la Superintendencia de Compafias, se integran los valores que corresponden
al total del activo corriente, no corriente, ingresos, costos, gastos e impuestos; el resumen
de datos es presentado por empresa.

Con esta informacion se procede a la evaluacién del indice de productividad total de
cada empresa en base a la férmula propuesta por (Jiménez Boulanger & Espinoza

Gutiérrez, 2007) en su libro Costos Industriales:
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o Produccion medible total
Productividad total =

Insumos cuantificables completos

El indice de productividad total establece la relacidén entre la produccién medible que
corresponde al total de ingresos y los insumos cuantificables completos que son la
sumatoria del total de activo corriente, no corriente, costos, gastos e impuestos. Estos
valores se encuentran en el Estado de Situacion Financiera y Estado Integral de
Resultados que las empresas presentan de forma anual a la Superintendencia de
Compaiiias.

Para el calculo de la rentabilidad en base a la productividad, se toma como referencia la

formula del mismo autor:

Utilidad = (PTE — 1)ICT + Ct

Dicha formula debera coincidir con el resultado del periodo fiscal expresado en los
Estados Financieros de dominio publico que son presentados al organismo de control
pertinente y finalmente, se calcula el indicador de rentabilidad denominado “margen neto
de utilidad”.
4.7 Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados que se presentan en las tablas a continuacion se derivan de la
aplicacion de la férmula mencionada anteriormente para evaluar el indice de
productividad total de cada afo, el calculo es realizado a través de formulas en el
programa Excel y presentados mediante graficos estadisticos para determinar su

comportamiento dentro del periodo de estudio.
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La interpretacion que se asigna al indice de productividad total representa el valor de
produccion que se obtiene por cada ddlar que la empresa invirtié en insumos. Este indice
es identificado bajo las siglas PTE y el insumo critico refleja aquel rubro que consume la
mayor cantidad de recursos dentro del ciclo que esta siendo analizado como se muestra
en los célculos y graficos posteriores.

Ademas de la medicion individual que es aplicada a cada empresa, se realiza la
consolidacion de la informacion para conocer el indice de productividad total del sector
industrial. Adicionalmente, para el célculo de la rentabilidad en base a la productividad se
utiliza la herramienta de una hoja de célculo en Excel, se aplica la férmula y se interpreta
el indicador margen neto de utilidad (MNU). De la misma forma que la medicion del PTE,
se presenta informacién individual e integrada del margen neto de utilidad de la industria
para luego calificar las variables por dimension que permitan realizar la comprobacion de
la hipétesis.

De acuerdo con las dimensiones establecidas en la operacionalizacién de la variable
nivel de productividad se encuentra:

e Evaluacién del indice de productividad total

e Evaluacién de la rentabilidad, margen neto de utilidad.

Los resultados son presentados por cada entidad de forma tabular, grafica y analitica
para una mejor comprension y se realiza la consolidacion de cada empresa

posteriormente.
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EVALUACION DEL INDICE PRODUCTIVIDAD TOTAL Y RENTABILIDAD
1. ABELLITO S.A.
Empresa dedicada a la elaboracién de lacteos en todas sus variedades, leche fresca,
crema, yogurt, etc. cumpliendo con altos estandares de calidad y apoyados en un sistema

de buenas practicas de manufactura.

Tabla 43
indice de productividad total empresa Abellito S.A.
FACTOR PRODUCCION INSUMOS INDICE DE INSUMO
MEDIBLE CUANTIFICABLES  PRODUCTIVIDAD  CRITICO
ACTIVO CORRIENTE 1589428.7 152200.94 10.443 0.0850
ACTIVO NO CORRIENTE 1589428.7 49846.36 31.887 0.0278
COSTOS 1589428.7 1376229.76 1.155 0.7688
g GASTOS 1589428.7 210248.28 7.560 0.1175
N |IMPUESTOS 1589428.7 1561.16 1018.107 0.0009
TOTAL INSUMO 1790086.50 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.8879
ACTIVO CORRIENTE 1322169.28 124096.45 10.654 0.0837
ACTIVO NO CORRIENTE 1322169.28 36221.51 36.502 0.0244
COSTOS 1322169.28 1129728.13 1.170 0.7620
g GASTOS 1322169.28 192443.54 6.870 0.1298
N IMPUESTOS 1322169.28 16.39 0.000 0.0000
TOTAL INSUMO 1482506.02 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.8918
ACTIVO CORRIENTE 1111590.95 115099.22 9.658 0.0922
ACTIVO NO CORRIENTE 1111590.95 22596.66 49.193 0.0181
COSTOS 1111590.95 915237.03 1.215 0.7333
g GASTOS 1111590.95 194467.14 5.716 0.1558
N |MPUESTOS 1111590.95 723.99 1535.368 0.0006
TOTAL INSUMO 1248124.04 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.8906
ACTIVO CORRIENTE 739261.92 134424.01 5.499 0.1520
ACTIVO NO CORRIENTE 739261.92 10820.06 68.323 0.0122
COSTOS 739261.92 570745.01 1.295 0.6454
g GASTOS 739261.92 168213.91 4.395 0.1902
N |MPUESTOS 739261.92 173.17 4268.995 0.0002
TOTAL INSUMO 884376.16 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.8359
ACTIVO CORRIENTE 592414.1 119337.93 4.964 0.1674
ACTIVO NO CORRIENTE 592414.1 1190.58 497.584 0.0017
COSTOS 592414.1 443932.87 1.334 0.6228
g GASTOS 592414.1 148311.21 3.994 0.2081
N |MPUESTOS 592414.1 86.02 6886.934 0.0001
TOTAL INSUMO 712858.61 1.00

INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.8310
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Abellito S.A.
Produccion medible e insumos tangibles
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Figura 42. Abellito S.A. Produccion medible e insumos tangibles

Analisis e Interpretacion

La empresa Abellito S.A. en el afio 2012 gener6 0.8879 de produccién por cada dolar
que invirtid en insumos, en el afio 2013 este indice sube a 0.8918 debido a que los activos
no corrientes disminuyen, en el afio 2014 se produce un descenso de la produccién y de
forma proporcional los costos, generando un indice de productividad total de 0.8906, en
el aflo 2015 continda la tendencia decreciente de la produccion y el indice se desploma
a 0.8359. Finalmente en el afio 2016 esta empresa lactea termina con un PTE de 0.8310,
siendo el mas bajo de los cinco periodos analizados por la reduccién notoria de la
produccion y la constancia del volumen de gastos.

Durante el periodo 2012 — 2016, en el Grafico 1 se puede apreciar que el insumo
critico, es decir, aquel que consume la mayor cantidad de recursos econdmicos son los
costos en los que tiene que incurrir la empresa para lograr obtener su producto final. La
empresa mantiene una minima inversion en activos no corrientes probablemente como

consecuencia de una baja rentabilidad.
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Tabla 44
Rentabilidad en base al PTE empresa Abellito S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD  VENTAS MNU

2012 0.8879  1790086.50 202047.30 1389.50 1589428.70 0.09%
2013 0.8918  1482506.02 160317.96 -18.78 1322169.28 0.00%
2014 0.8906  1248124.04 137695.88 1162.79  1111590.95 0.10%
2015 0.8359 884376.16  145244.07 129.83 739261.92 0.02%
2016 0.8310 712858.61 120528.51 84.00 592414.10 0.01%

Abellito S.A.
Relacion PTE - Rentabilidad
1600 0.9000
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. 1000 0.8700
8 eoo 0.8600
s 0.8500 k=
3 0.8400
400 0.8300
200 0.8200
0 0.8100
-200 0.8000
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—=@=—PTE 0.8879 0.8918 0.8906 0.8359 0.8310

Figura 43. Abellito S.A. Produccion medible e insumos tangibles

Anélisis e Interpretacion

En la figura No. 43 se puede observar que el indice de productividad total de la
empresa Abellito S.A. en el afio 2012, se mueve en el mismo sentido que la rentabilidad
obtenida. En el afio 2013 registra una pérdida en el resultado del ejercicio fiscal a pesar
de que el indice de productividad es el mas alto de los cinco periodos analizados, esta
pérdida puede atribuirse al aumento de los gastos cuando los ingresos por ventas
disminuyeron. En los afios 2014, 2015 y 2016 el nivel de productividad es proporcional a

la utilidad, la cual es descendente por la disminucién de la produccion.



2. AGLOMERADOS COTOPAXI S.A.
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Empresa cuya linea de negocios se enfoca en la elaboracion de tableros de madera

mediante la reforestacion comercial, es una organizaciéon comprometida con el desarrollo

sostenible y el medio ambiente.

Tabla 45
indice de productividad total empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES ~ PRODUCTIVIDAD  cpirico
ACTIVO CORRIENTE 52425553.32 31441615.01 1.667 0.2315
ACTIVO NO CORRIENTE 52425553.32 55915886.83 0.938 0.4116
COSTOS 52425553.32 35958424.53 1.458 0.2647
o GASTOS 52425553.32 10023422.89 5.230 0.0738
N IMPUESTOS 52425553.32 2499992.71 20.970 0.0184
TOTAL INSUMO 135839341.97 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.3859
ACTIVO CORRIENTE 51790277.65 30272652.71 1.711 0.2265
ACTIVO NO CORRIENTE 51790277.65 55120931.39 0.940 0.4125
COSTOS 51790277.65 34556938.71 1.499 0.2586
2 GASTOS 51790277.65 11097221.97 4.667 0.0830
N IMPUESTOS 51790277.65 2581867.63 20.716 0.0187
TOTAL INSUMO 133629612.41 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.3876
ACTIVO CORRIENTE 50203527.20 35169947.50 1.427 0.2510
ACTIVO NO CORRIENTE 50203527.20 56334847.60 0.891 0.4021
., cosTos 50203527.20 35771676.60 1.403 0.2553
S GASTOS 50203527.20 11527405.80 4.355 0.0823
N IMPUESTOS 50203527.20 1291419.33 38.875 0.0092
TOTAL INSUMO 140095296.83 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.3584
ACTIVO CORRIENTE 45663467.80 29701943.50 1.537 0.2313
ACTIVO NO CORRIENTE 45663467.80 55206129.00 0.827 0.4298
COSTOS 45663467.80 30613549.30 1.492 0.2384
2 GASTOS 45663467.80 11640025.40 3.923 0.0906
N IMPUESTOS 45663467.80 1270437.36 35.359 0.0101
TOTAL INSUMO 128432084.56 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.3555
ACTIVO CORRIENTE 45012960.26 31434114.96 1.432 0.2457
ACTIVO NO CORRIENTE 45012960.26 53888262.80 0.835 0.4212
COSTOS 45012960.26 29135284.87 1.545 0.2277
S GASTOS 45012960.26 11108731.78 4.052 0.0868
N IMPUESTOS 45012960.26 2378397.16 18.926 0.0186
TOTAL INSUMO 127944791.57 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.3518
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Aglomerados Cotopaxi S.A.
Produccién medible e insumos tangibles
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Figura 44. Aglomerados Cotopaxi S.A. Produccion medible e insumos intangibles

Analisis e Interpretacion

La empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. en el afio 2012 gener6 0.3859 de produccién
por cada dolar que invirtié en insumos, en el afio 2013 este indice sube a 0.3876 por una
mejoria en la salida de inventarios que es visible en la reduccién de los activos corrientes,
en el afio 2014 este indice disminuye a 0.3584 debido a que registra mayor concentracién
en las cifras del activo corriente y se mantienen constantes los insumos, principalmente
los costos. Ese escenario decreciente continta en el afio 2015, con un PTE de 0.3555 y

en el afio 2016 a 0.3518 por la reduccion de la produccion.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, se encuentran en el grupo de
cuentas del activo no corriente, es decir, la utilidad que genera la empresa es destinada

a inversion de este tipo de activos como maquinaria, infraestructura, tecnologia, etc.



Tabla 46
Rentabilidad en base al PTE empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.3859 135839341.97 87357501.84 3943713.19 52425553.32 7.52%
2013 0.3876 133629612.41 85393584.10 3554249.34 51790277.65 6.86%
2014 0.3584 140095296.83 91504795.10 1613025.47 50203527.20 3.21%
2015 0.3555 128432084.56 84908072.50 2139455.74 45663467.80 4.69%
2016 0.3518 127944791.57 85322377.76 2390546.45 45012960.26 5.31%
Aglomerados Cotopaxi S.A.
Relacion PTE - Rentabilidad
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Figura 45. Aglomerados Cotopaxi S.A. Relacion PTE - Rentabilidad
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En la figura No. 45 se puede observar que el indice de productividad de la empresa

Aglomerados Cotopaxi S.A. en el afio 2012, se mueve en el mismo sentido que la

rentabilidad obtenida. En el aflo 2013 el resultado del ejercicio fiscal disminuye a pesar

de que el indice de productividad total incrementa ligeramente en comparacién al afio

anterior. En el 2014 la rentabilidad sufre una disminucién considerable y de forma

proporcional el PTE decrece, en el afilo 2015 disminuye el PTE y la rentabilidad se

incrementa, en el afio 2016 sube el monto de rentabilidad y el indice de productividad
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total disminuye. Segun el Diario El Comercio, en sus noticias destaca que en el afio 2015
las exportaciones de madera y aglomerados a los miembros de la CAN sufrieron un
retroceso, esta situacion continud hasta abril del 2016 debido a la apreciacion del dolar
gue resto competitividad con los miembros aliados y cuyo principal mercado se encuentra

en Peru. (El Comercio, 2016)



3. CALZACUBA CIA. LTDA.
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Empresa dedicada a la fabricacion de calzado, botines, polainas y articulos similares para

todo uso, de cualquier material; ademas cuenta con espacios fisicos para su

comercializacion.

Tabla 47
indice de productividad total empresa Calzacuba Cia. Ltda.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES "RODUCTIVIDAD  cpirico
ACTIVO CORRIENTE 259505.67 136901.54 1.896 0.3262
ACTIVO NO CORRIENTE 259505.67 24668.92 10.520 0.0588
COSTOS 259505.67 163851.38 1.584 0.3905
o GASTOS 259505.67 93461.29 2.777 0.2227
N IMPUESTOS 259505.67 757.68 342.500 0.0018
TOTAL INSUMO 419640.81 1.00
iINDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6184
ACTIVO CORRIENTE 377854.30 248317.32 1.522 0.3867
ACTIVO NO CORRIENTE 377854.30 22896.76 16.503 0.0357
COSTOS 377854.30 271587.08 1.391 0.4229
2 GASTOS 377854.30 99397.86 3.801 0.1548
N IMPUESTOS 377854.30 0.00 - -
TOTAL INSUMO 642199.02 1.00
iINDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5884
ACTIVO CORRIENTE 953953.61 468138.62 2.038 0.3321
ACTIVO NO CORRIENTE 953953.61 20463.04 46.618 0.0145
o CosTos 953953.61 782039.30 1.220 0.5548
S GASTOS 953953.61 111618.87 8.547 0.0792
' IMPUESTOS 953953.61 27268.39 34.984 0.0193
TOTAL INSUMO 1409528.22 1.00
iINDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6768
ACTIVO CORRIENTE 852503.30 492688.85 1.730 0.3423
ACTIVO NO CORRIENTE 852503.30 53615.11 15.900 0.0373
,, cosTos 852503.30 729219.70 1.169 0.5067
S GASTOS 852503.30 163765.88 5.206 0.1138
N IMPUESTOS 852503.30 0.00 - -
TOTAL INSUMO 1439289.54 1.00
iINDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5923
ACTIVO CORRIENTE 366770.57 426400.01 0.860 0.5047
ACTIVO NO CORRIENTE 366770.57 53615.11 6.841 0.0635
o COsTOS 366770.57 341485.26 1.074 0.4042
= GASTOS 366770.57 22504.07 16.298 0.0266
N IMPUESTOS 366770.57 937.28 391.314 0.0011
TOTAL INSUMO 844941.73 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.4341
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Calzacuba Cia. Ltda.
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Figura 46. Calzacuba Cia. Ltda. Produccién medible e insumos intangibles

Andlisis e interpretacién

La empresa Calzacuba Cia. Ltda. en el afio 2012 gener6 0.6184 de produccién por
cada délar que invirtid en insumos, en dicho afio la produccién fue la mas baja. En el afio
2013 el PTE disminuye a 0.5884 a pesar de que la produccién aument6 pero aumentaron
los costos, en el 2014 el indice de productividad se ubica en 0.6768 con el alza
significativa de la produccion sin embargo, en el afio 2015 y 2016 esta produccion
disminuye y como consecuencia el indice de productividad total desciende, registrando
los valores 0.5923 y 0.4341 respectivamente por cada dolar invertido en insumos.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econdmicos, se encuentran en el grupo de
cuentas de los costos de produccion en los que la empresa incurre en su linea de
procesamiento hasta obtener su producto final. Una vez que se obtienen los valores del
indice de productividad total para cada afo, se calcula la formula de rentabilidad en base

a la productividad.



Tabla 48

Rentabilidad en base al PTE empresa Calzacuba Cia. Ltda.

ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.6184 419640.81 161570.46 1435.32 259505.67 0.55%
2013 0.5884 642199.02 271214.08 6869.36 377854.30 1.82%
2014 0.6768 1409528.22 488601.66 33027.05 953953.61 3.46%
2015 0.5923 1439289.54 546303.96 -40482.28 852503.30 -4.75%
2016 0.4341 844941.73 480015.12 1843.96 366770.57 0.50%
Calzacuba Cia. Ltda.
Relacién PTE - Rentabilidad
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Figura 47. Calzacuba Cia. Ltda. Relacién PTE - Rentabilidad

Anélisis e Interpretacion
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En la figura No. 47 se puede observar que el indice de productividad total de la

empresa Calzacuba Cia. Ltda. en el afio 2012 se mueve en sentido proporcional a la

rentabilidad obtenida aparentemente. En el afio 2013 el resultado del ejercicio fiscal

aumenta a pesar de que el indice de productividad total baja y en el afio 2014 contintda

el crecimiento financiero, justificada por la creacion de tres sucursales como estrategia

de comercializacion adoptada por la empresa para mejorar su rentabilidad en el afio 2013

que se refleja en el afio 2014. Sin embargo, en el afio 2015 se registra una pérdida

econdémicay en el 2016 una ligera recuperacion de sus cifras en menos.



4. CARNIDEM CIA. LTDA.
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Empresa dedicada a producir y comercializar elaborados carnicos, preparados con las

mejores materias primas y procedimientos que garanticen total seguridad sanitaria.

Tabla 49
indice de productividad total empresa Carnidem Cia. Ltda.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES ~ PRODUCTIVIDAD  cpirico
ACTIVO CORRIENTE 2532512.79 480317.92 5.273 0.1452
ACTIVO NO CORRIENTE 2532512.79 518196.64 4.887 0.1566
COSTOS 2532512.79 1579261.96 1.604 0.4772
o GASTOS 2532512.79 616594.85 4.107 0.1863
N |MPUESTOS 2532512.79 114738.38 22.072 0.0347
TOTAL INSUMO 3309109.75 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7653
ACTIVO CORRIENTE 2500733.26 539731.06 4.633 0.1471
ACTIVO NO CORRIENTE 2500733.26 719911.69 3.474 0.1962
COSTOS 2500733.26 1671488.53 1.496 0.4556
9 GASTOS 2500733.26 697592.29 3.585 0.1901
& IMPUESTOS 2500733.26 40433.10 61.849 0.0000
TOTAL INSUMO 3669156.67 0.99
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6816
ACTIVO CORRIENTE 2671368.09 557958.03 4.788 0.1449
ACTIVO NO CORRIENTE 2671368.09 643173.04 4.153 0.1670
COSTOS 2671368.09 1741140.35 1.534 0.4520
Y, GASTOS 2671368.09 881380.05 3.031 0.2288
& IMPUESTOS 2671368.09 28131.52 94.960 0.0073
TOTAL INSUMO 3851782.99 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6935
ACTIVO CORRIENTE 2846557.17 496448.26 5.734 0.1272
ACTIVO NO CORRIENTE 2846557.17 629700.03 4.520 0.1613
,, COsTOS 2846557.17 2006653.20 1.419 0.5141
o GASTOS 2846557.17 729338.78 3.903 0.1868
N |MPUESTOS 2846557.17 41405.88 68.748 0.0106
TOTAL INSUMO 3903546.15 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7292
ACTIVO CORRIENTE 2580222.21 546958.07 4717 0.1514
ACTIVO NO CORRIENTE 2580222.21 583083.87 4.425 0.1614
COSTOS 2580222.21 1740004.44 1.483 0.4816
9 GASTOS 2580222.21 684821.66 3.768 0.1895
& IMPUESTOS 2580222.21 58461.16 44.136 0.0162
TOTAL INSUMO 3613329.20 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7141
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Figura 48. Carnidem Cia. Ltda. Produccion medible e insumos tangibles.

Anélisis e Interpretacion

La empresa Carnidem Cia. Ltda. en el afio 2012 generd 0.7653 de produccion por
cada ddlar que invirti6 en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a 0.6816 por una
reciente inversion en activos corrientes, en el afio 2014 el PTE se ubica en 0.6935 debido
a una mayor produccion que continta creciendo hasta el 2015 y se reducen los costos,
en donde el indice se eleva a 0.7292, mientras que en el afio 2016 el indice de
productividad total disminuye a 0.7141 causado por la baja de produccion.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econdémicos, se encuentra en el grupo de
cuentas de los costos de produccion a lo cual se debe destacar la adquisicion de
maquinaria que en afos posteriores permite aumentar la produccion sin incrementar el
valor de cada uno de los insumos. Con el PTE se procede a calcular la férmula de

rentabilidad en base a la productividad.



Tabla 50
Rentabilidad en base al PTE empresa Carnidem Cia. Ltda.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.7653  3309109.75 998514.56 221917.6  2532512.79 8.76%
2013 0.6816  3669156.67 1259642.75 91219.34 2500733.26  3.65%
2014 0.6935 3851782.99 1201131.07 20716.17 2671368.09 0.78%
2015 0.7292  3903546.15 1126148.29 69159.31 2846557.17 2.43%
2016 0.7141  3613329.20 1130041.94 96934.95 2580222.21 3.76%
Carnidem Cia. Ltda.
Relacion PTE - Rentabilidad
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Figura 49. Carnidem Cia. Ltda. Produccion medible e insumos tangibles.

Analisis e Interpretacion
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En la figura No. 49 se puede observar que el indice de productividad total de la

empresa Carnidem Cia. Ltda. en el aflo 2012 se mueve en sentido proporcional a la

rentabilidad obtenida, en el afio 2013 el indice disminuye y por ende el resultado del

ejercicio fiscal baja considerablemente. En el afio 2014 a pesar de que el PTE sufre una

ligera mejoria, la rentabilidad es menor, en el afio 2015 el indice de productividad total

aumenta y de la misma forma las utilidades de la empresa. Finalmente el 2016 cierra con

un mejor rendimiento financiero y una leve reduccion del PTE.
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5. COMPANIA ALIMENTICIA AGUA SANTA ALIAGUASANTA CIA. LTDA.
Empresa ubicada en el cantdén Salcedo, se dedica a la fabricacion de productos carnicos

como salchichas, salchichon, chorizo, jamones, embutidos, etcétera.

Tabla 51
Indice de productividad total Aliaguasanta Cia. Ltda.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES P ROPUCTIVIDAD  cpirico
ACTIVO CORRIENTE 783704.24 155419.47 5.043 0.1589
ACTIVO NO CORRIENTE 783704.24 44815.07 17.488 0.0458
COSTOS 783704.24 688841.96 1.138 0.7043
o GASTOS 783704.24 88992.65 8.806 0.0910
N IMPUESTOS 783704.24 0.00 - -
TOTAL INSUMO 978069.15 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.8013
ACTIVO CORRIENTE 501475.90 304678.87 1.646 0.2338
ACTIVO NO CORRIENTE 501475.90 508434.56 0.986 0.3901
COSTOS 501475.90 315329.97 1.590 0.2419
5 GASTOS 501475.90 168835.07 2.970 0.1295
N IMPUESTOS 501475.90 6130.64 81.798 0.0047
TOTAL INSUMO 1303409.11 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.3847
ACTIVO CORRIENTE 205807.33 214186.52 0.961 0.1872
ACTIVO NO CORRIENTE 205807.33 671401.79 0.307 0.5868
COSTOS 205807.33 83385.98 2.468 0.0729
S GASTOS 205807.33 170392.64 1.208 0.1489
N IMPUESTOS 205807.33 4821.44 42.686 0.0042
TOTAL INSUMO 1144188.37 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.1799
ACTIVO CORRIENTE 432051.11 306386.51 1.410 0.1531
ACTIVO NO CORRIENTE 432051.11 1265099.44 0.342 0.6322
COSTOS 432051.11 280099.18 1.542 0.1400
2 GASTOS 432051.11 149506.98 2.890 0.0747
N IMPUESTOS 432051.11 0.00 - -
TOTAL INSUMO 2001092.11 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.2159
ACTIVO CORRIENTE 1747255.97 435462.62 4.012 0.1021
ACTIVO NO CORRIENTE 1747255.97 2084087.27 0.838 0.4885
COSTOS 1747255.97 1413310.61 1.236 0.3313
S GASTOS 1747255.97 333208.43 5.244 0.0781
N JMPUESTOS 1747255.97 484.87 3603.556 0.0001
TOTAL INSUMO 4266553.80 1.00

INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.4095
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Figura 50. Aliaguasanta Cia. Ltda. Produccién medible e insumos tangibles.

Andlisis e Interpretacion

La empresa Aliaguasanta Cia. Ltda. en el afio 2012 gener6 0.8013 de produccién por
cada ddlar que invirtid en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a 0.3847 debido a la
reduccion de la produccion, en el afio 2014 el PTE se desploma a 0.1799 a causa de una
escasa produccion y adquisicion de activos no corrientes, el indice mejora en el 2015 con
un valor de 0.2159 pues la produccion aumenta ligeramente y el activo corriente aumenta
su valor. Finalmente en el afio 2016, el PTE alcanza 0.4095 a causa de que los ingresos
aumentan considerablemente, de forma equitativa los costos suben y se produce el
incremento de los activos corrientes. Es evidente la adquisicion de maquinaria y
adecuacion de sus instalaciones para incrementar su capacidad productiva.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, en el afio 2016
corresponde a los costos, sin embargo, a partir del 2013 el grupo de cuentas de los
activos corrientes toman posicion del insumo con mayor concentracion de recursos a

consecuencia de las inversiones realizadas por parte de la organizacion.



Tabla 52
Rentabilidad en base al PTE empresa Aliaguasanta Cia. Ltda.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD  VENTAS MNU
2012 0.8013 978069.15 200234.54 5869.63 783704.24  0.75%
2013 0.3847 1303409.11 813113.43 11180.22 501475.9 2.23%
2014 0.1799 1144188.37 885588.31 -52792.73 205807.33 -25.65%
2015 0.2159 2001092.11 1571485.95 2444.95 432051.11 0.57%
2016 0.4095 4266553.80 2519549.89 252.06 1747255.97 0.01%
Aliaguasanta Cia. Ltda.
Produccion medible e insumos tangibles
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Figura 51. Aliaguasanta Cia. Ltda. Relacion PTE - Rentabilidad.

Analisis e Interpretacion
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En la figura No. 51 se puede observar que el indice de productividad total de la

empresa Aliaguasanta Cia. Ltda. en el afio 2012 se mueve en el mismo sentido que la

rentabilidad, sin embargo, en el afio 2013 el indice de productividad desciende y la utilidad

de la empresa aumenta a causa de que los costos se redujeron como lo muestra el gréfico

anterior. En el 2014 el indice de productividad total se desploma a 0.1799 y se registra

una pérdida en el ejercicio fiscal. En el afio 2015 muestra una recuperacién del indice

PTE y un mejor resultado financiero, finalmente en el afio 2016 el indice de productividad

total sube a 0.4095 con una rentabilidad menor por la inversidn en activos no corrientes.



6. CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S.A. CEDAL

Empresa dedicada a fabricar y comercializar extrusiones de aluminio para el mercado
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nacional e internacional, ampliamente reconocida por la calidad de sus productos, la

confiabilidad e integridad de la organizacion.

Tabla 53
Indice de productividad total CEDAL S.A.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES T ROPUCTIVIDAD  cpigico
ACTIVO CORRIENTE 59539582.67 29842954.14 1.995 0.2799
ACTIVO NO CORRIENTE 59539582.67 20945381.54 2.843 0.1965
COSTOS 59539582.67 46731091.59 1.274 0.4383
S GASTOS 59539582.67 7819237.79 7.614 0.0733
N IMPUESTOS 59539582.67 1275677.79 46.673 0.0120
TOTAL INSUMO 106614342.85 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5585
ACTIVO CORRIENTE 61622229.7 31732584.19 1.942 0.2778
ACTIVO NO CORRIENTE 61622229.7 24437693.44 2.522 0.2140
COSTOS 61622229.7 46467021.33 1.326 0.4069
2 GASTOS 61622229.7 9880673.38 6.237 0.0865
N IMPUESTOS 61622229.7 1689965.76 0.000 0.0000
TOTAL INSUMO 114207938.10 0.99
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5396
ACTIVO CORRIENTE 65700555.05 44216388.40 1.486 0.3393
ACTIVO NO CORRIENTE 65700555.05 22175258.44 2.963 0.1702
COSTOS 65700555.05 52342559.57 1.255 0.4017
S GASTOS 65700555.05 10537650.14 6.235 0.0809
N IMPUESTOS 65700555.05 1036771.92 63.370 0.0080
TOTAL INSUMO 130308628.47 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5042
ACTIVO CORRIENTE 69998644.11 39642841.23 1.766 0.2843
ACTIVO NO CORRIENTE 69998644.11 30221183.23 2.316 0.2167
COSTOS 69998644.11 57732944.38 1.212 0.4140
2 GASTOS 69998644.11 11001915.40 6.362 0.0789
N IMPUESTOS 69998644.11 855409.04 81.831 0.0061
TOTAL INSUMO 139454293.28 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5019
ACTIVO CORRIENTE 58756867.51 39642841.23 1.482 0.3080
ACTIVO NO CORRIENTE 58756867.51 30249019.19 1.942 0.2350
COSTOS 58756867.51 48763614.36 1.205 0.3788
©  GASTOS 58756867.51 9256225.62 6.348 0.0719
Q IMPUESTOS 58756867.51 803225.24 73.151 0.0062
TOTAL INSUMO 128714925.64 1.00
iINDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.4565
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Figura 52. CEDAL S.A. Produccion medible e insumos tangibles

Analisis e Interpretacion

La empresa Cedal S.A. en el afio 2012 gener6 0.5585 de produccién por cada dolar
que invirtié en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a 0.5396 debido a que el activo
no corriente y los gastos sufrieron un ligero aumento, en el afio 2014 el PTE continla
bajando a 0.5042, en esta ocasion los valores en las cuentas del activo corriente
aumentaron por lo que se puede presumir que la empresa tiene productos en inventario
que no pudo fueron vendidas. En el afio 2014 el PTE registra un valor de 0.5019 con un
mayor ingreso por ventas y proporcional aumento de costos. El 2016 cierra con un indice
de productividad total de 0.4565, el mas bajo durante los cinco afios analizados a causa
de una menor venta de sus productos

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, corresponde
a los costos de produccion, que mantienen un comportamiento proporcional al volumen

de ventas.



Tabla 54

Rentabilidad en base al PTE empresa CEDAL S.A.

ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.5585 106614342.85 50788335.68 3713575.5 59539582.67 6.24%
2013 0.5396 114207938.10 56170277.63 3584569.23 61622229.70 5.82%
2014 0.5042 130308628.47 66391646.84 1783573.42 65700555.05 2.71%
2015 0.5019 139454293.28 69864024.46 408375.29 69998644.11 0.58%
2016 0.4565 128714925.64 69891860.42 -66197.71 58756867.51 -0.11%
CEDAL S.A.
Relacion PTE - Rentabilidad
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Figura 53. CEDAL S.A. Relacién PTE — Rentabilidad

Andlisis e interpretacion de resultados
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En la figura No. 53 se puede observar que el indice de productividad total de la

empresa CEDAL S.A. en todos los afios analizados se mueve en el mismo sentido que

la rentabilidad, es decir, si el PTE disminuye, el resultado del ejercicio fiscal también

presentara una reduccion. Sin embargo, en el afio 2016 la empresa registra una pérdida

provocada por la afectacidbn econémica que atraveso la provincia de Cotopaxi a causa de

la reactivacion del volcan del mismo nombre, cuyo efecto se pronuncié en el afio 2016.
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7. DAVALOS LARREATEGUI INDUSTRIAS PROCESADORAS DLIPINDUSTRIAL
S.A.
Industria Bio-Tecnoldgica dedicada a la elaboracién de alimentos compuestos (mezcla)
principalmente de frutas legumbres u hortalizas, excepto platos preparados en forma

congelada o enlatada listos para consumir.

Tabla 55
Indice de productividad total DLIPINDUSTRIAL S.A.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES ~ "RODUCTIVIDAD  ~pitico
ACTIVO CORRIENTE 37324.78 119949.90 0.311 0.2439
ACTIVO NO CORRIENTE 37324.78 271050.41 0.138 0.5510
COSTOS 37324.78 49516.90 0.754 0.1007
N GASTOS 37324.78 51362.83 0.727 0.1044
& IMPUESTOS 37324.78 0.00 - -
TOTAL INSUMO 491880.04 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.0759
ACTIVO CORRIENTE 371448.85 194354.72 1.911 0.1894
ACTIVO NO CORRIENTE 371448.85 423251.62 0.878 0.4124
COSTOS 371448.85 183593.36 2.023 0.1789
™ GASTOS 371448.85 225033.40 1.651 0.2193
& IMPUESTOS 371448.85 0.00 - -
TOTAL INSUMO 1026233.10 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.3620
ACTIVO CORRIENTE 824814.95 370917.25 2.224 0.1614
ACTIVO NO CORRIENTE 824814.95 1102384.21 0.748 0.4797
COSTOS 824814.95 390962.165 2.110 0.1701
Y, GASTOS 824814.95 433011.56 1.905 0.1884
& IMPUESTOS 824814.95 723.63 1139.830 0.0003
TOTAL INSUMO 2297998.81 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.3589
ACTIVO CORRIENTE 686237.42 427489.41 1.605 0.1730
ACTIVO NO CORRIENTE 686237.42 1261131.39 0.544 0.5105
., COSTOS 686237.42 104383.00 6.574 0.0423
o GASTOS 686237.42 677450.77 1.013 0.2742
&  IMPUESTOS 686237.42 0.00 - -
TOTAL INSUMO 2470454.57 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.2778
ACTIVO CORRIENTE 1096447.39 762343.85 1.438 0.2344
ACTIVO NO CORRIENTE 1096447.39 1398559.97 0.784 0.4301
COSTOS 1096447.39 660785.86 1.659 0.2032
© GASTOS 1096447.39 430212.11 2.549 0.1323
& IMPUESTOS 1096447.39 0.00 - -
TOTAL INSUMO 3251901.79 1.00

INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.3372
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DLIP INDUSTRIAL S.A.
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0.3620 0.3589 0.2778
,, 1500000.00 03372 4000
© 1000000.00
kS 0.0759 0.2000
S 500000.00 I II
0.00 = - ii 1 0.0000

2012 2013 2014 2015 2016

indice de Productividad Total

Afos
mmm ACTIVO CORRIENTE ACTIVO NO CORRIENTE
COSTOS GASTOS
IMPUESTOS = PRODUCCION

——PTE

Figura 54. DLIP INDUSTRIAL S.A. Produccién medible e insumos tangibles.

Andlisis e Interpretacion

La empresa DLIP INDUSTRIAL S.A. en el afio 2012 gener6 0.0759 de produccion por
cada dolar que invirti6 en insumos, durante este afio las ventas generadas fueron
minimas por lo que en el grafico la produccion medible no se muestra visible. En el afio
2013 el indice crece a 0.3620 en donde registra una mayor actividad productiva, en el
afio 2014 el PTE disminuye a 0.3589, en esta ocasion la produccién aumento y las
cuentas del activo corriente acrecentaron. En el afio 2015 el PTE registra un valor de
0.2778 en donde se mantiene la tendencia de la adquisicién de activos no corrientes, en
este aflo ademas se registra un aumento de los gastos y se reducen los ingresos por
ventas. Finalmente en el afio 2016 el indice de productividad total es de 0.3372, con un
mayor nivel de ingresos, activos no corrientes, disminucion de gastos y aumento

significativo de los costos de produccion.
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Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econdémicos, corresponde a las cuentas que
integran el grupo de activos no corrientes, por lo que se puede concluir que la empresa
se encontraba en un periodo de adecuacion de maquinaria e instalaciones para

incrementar su produccion.

Tabla 56
Rentabilidad en base al PTE empresa DLIP INDUSTRIAL S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU

2012 0.0759 491880.04 391000.31 -63554.95 37324.78 -170.28%
2013 0.3620 1026233.10 617606.34 -37177.91  371448.85 -10.01%
2014 0.3589  2297998.81 1473301.46 117.60 824814.95 0.01%
2015 0.2778  2470454.57 1688620.80 -95596.35 686237.42 -13.93%
2016 0.3372  3251901.79 2160903.82 5449.42  1096447.39 0.50%

DLIP INDUSTRIAL S.A.
Relacion PTE - Rentabilidad
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Figura 55. DLIP INDUSTRIAL S.A. Relacion PTE — Rentabilidad
Anélisis e interpretacion
En la figura No. 55 se puede observar que el indice de productividad total de la
empresa DLIP INDUSTRIAL S.A. mantiene el mismo sentido que la rentabilidad. En el

caso del afio 2012, debido al escaso volumen de ventas, el indice de productividad total
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es minimo y se origind una pérdida econdmica para la organizacion. Esta situacion es
similar en el afio 2013 en donde a pesar de que el PTE aumenta, la pérdida reduce su
valor. Con la inversion y puesta en marcha de la produccion y ventas el indice de
productividad disminuye pero el resultado fiscal registra cifras positivas. En el afio 2015,
se produce una pérdida considerable y en el afio 2016, las utilidades crecen. La empresa
paso por un periodo de inversion a lo que se puede atribuir las cifras negativas de los

anos analizados.
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8. FUENTES SAN FELIPE S.A. SANLIC
Empresa dedicada al embotellamiento y comercializacion de agua mineral pura de fuente

y bebidas saludables. Se encuentra ubicada en el barrio San Felipe, de la ciudad

Latacunga.
Tabla 57
indice de productividad total empresa Fuentes San Felipe S.A. Sanlic
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES ~ ROPUCTIVIDAD  cpirico
ACTIVO CORRIENTE 1377248.41 689073.36 1.999 0.2838
ACTIVO NO CORRIENTE 1377248.41 522098.38 2.638 0.2151
COSTOS 1377248.41 669322.15 2.058 0.2757
o GASTOS 1377248.41 447427.20 3.078 0.1843
N IMPUESTOS 1377248.41 99846.30 13.794 0.0411
TOTAL INSUMO 2427767.39 1.00
iINDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5673
ACTIVO CORRIENTE 1517068.35 656950.69 2.309 0.2459
ACTIVO NO CORRIENTE 1517068.35 668103.04 2.271 0.2501
., COsTOS 1517068.35 705203.68 2.151 0.2640
o GASTOS 1517068.35 539775.11 2.811 0.2021
N IMPUESTOS 1517068.35 101156.65 14.997 0.0379
TOTAL INSUMO 2671189.17 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5679
ACTIVO CORRIENTE 1582248.08 612437.31 2.584 0.2219
ACTIVO NO CORRIENTE 1582248.08 732850.00 2.159 0.2655
. CosTos 1582248.08 772850.03 2.047 0.2800
o GASTOS 1582248.08 542448.11 2.917 0.1966
N IMPUESTOS 1582248.08 99182.87 15.953 0.0359
TOTAL INSUMO 2759768.32 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5733
ACTIVO CORRIENTE 1594483.82 570943.51 2.793 0.2060
ACTIVO NO CORRIENTE 1594483.82 706121.77 2.258 0.2547
COSTOS 1594483.82 810781.24 1.967 0.2925
2 GASTOS 1594483.82 611961.48 2.606 0.2208
N IMPUESTOS 1594483.82 72318.01 22.048 0.0261
TOTAL INSUMO 2772126.01 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5752
ACTIVO CORRIENTE 1698026.43 810841.78 2.094 0.2704
ACTIVO NO CORRIENTE 1698026.43 636567.93 2.667 0.2123
COSTOS 1698026.43 829567.84 2.047 0.2767
S GASTOS 1698026.43 624814.00 2.718 0.2084
& IMPUESTOS 1698026.43 96812.29 17.539 0.0323
TOTAL INSUMO 2998603.84 1.00

INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5663
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Figura 56. Fuentes San Felipe S.A. Producciéon medible e insumos tangibles

Analisis e interpretacion

La empresa Fuentes San Felipe S.A. en el afio 2012 gener6 0.5673 de produccion por
cada dolar que invirti6 en insumos, en el afio 2013 el indice sube a 0.5679 por el
incremento de los ingresos generados y el uso equitativo de los insumos. En el afio 2013
y 2014 las ventas registran una tendencia al alza con 0.5733 y 0.5752 respectivamente,
sin embargo, en el afio 2016 el PTE disminuye a 0.5663 debido a que el activo corriente
presenta un aumento en sus cuentas ocasionado por la reduccién de la demanda y
estancamiento de los productos en bodega.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, corresponde al grupo de costos de
produccion al cual se afiade de forma igualitaria los insumos que integran el activo
corriente, no corriente y gastos, en los cinco ailos muestran la misma tendencia.

Una vez que se obtienen los valores del PTE para cada afio, se calcula la formula de

rentabilidad en base a la productividad.
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Tabla 58
Rentabilidad en base al PTE empresa Fuentes San Felipe S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.5673 2427767.39 1211171.74 160652.76 1377248.41 11.66%
2013 0.5679 2671189.17 1325053.73 170932.91 1517068.35 11.27%
2014 0.5733 2759768.32 1345287.31 167767.07 1582248.08 10.60%
2015 0.5752 2772126.01 1277065.28 99423.09 1594483.82 6.24%
2016 0.5663 2998603.84 1447409.71 146832.30 1698026.43 8.65%
Fuentes San Felipe S.A.
Relacién PTE - Rentabilidad
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Analisis e interpretacion

Figura 57. Fuentes San Felipe S.A. Relacion PTE - Rentabilidad

En la figura No. 57 se puede observar que el indice de productividad total de la

empresa Fuentes San Felipe S.A. mantiene el mismo sentido que la rentabilidad. En los

afios 2012 y 2013, mientras sube el PTE también aumenta la utilidad del ejercicio. En el

afo 2014 el indice de productividad total sube y la rentabilidad disminuye, en el afio 2015

el indice aumenta mientras que la utilidad decrece y finalmente en el afio 2016 el indice

disminuye su valor y el resultado del periodo fiscal se eleva. En noviembre del afio 2013

la revista Ekos le otorg6 el primer lugar por su desempefio entre las Pequefias y Medianas

Empresa (Pymes) por su responsabilidad fiscal y social. (El Telégrafo, 2014)

9.

INDUACERO INDUSTRIA DE ACERO DEL ECUADOR CIA. LTDA.



127

Empresa dedicada al disefio y construccion de equipos industriales, incorporando y
desarrollando procesos metalurgicos y de control de la produccién, que sumados a su
amplia infraestructura y maquinaria de punta, permiten fabricar equipos diversos para

todo proceso industrial.

Tabla 59
Indice de productividad total Induacero Cia. Ltda.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE  CUANTIFICABLES " ROPUCTIVIDAD  cpirico
ACTIVO CORRIENTE 3495165.08 718500.73 4.865 0.1440
ACTIVO NO CORRIENTE  3495165.08 881619.23 3.964 0.1767
COSTOS 3495165.08 2926567.69 1.194 0.5865
N GASTOS 3495165.08 401399.27 8.707 0.0804
& IMPUESTOS 3495165.08 61973.60 56.398 0.0124
TOTAL INSUMO 4990060.52 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7004
ACTIVO CORRIENTE 2986144.65 765203.41 3.902 0.1638
ACTIVO NO CORRIENTE ~ 2986144.65 1039489.40 2.873 0.2225
COSTOS 2986144.65 2401010.06 1.244 0.5140
9 GASTOS 2986144.65 399021.04 7.484 0.0854
Q& IMPUESTOS 2986144.65 66160.77 45.135 0.0000
TOTAL INSUMO 4670884.68 0.99
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6393
ACTIVO CORRIENTE 3486373.82 1126667.17 3.094 0.1966
ACTIVO NO CORRIENTE ~ 3486373.82 1340197.44 2.601 0.2339
COSTOS 3486373.82 2681408.44 1.300 0.4679
Y, GASTOS 3486373.82 458561.79 7.603 0.0800
S IMPUESTOS 3486373.82 123293.67 28.277 0.0215
TOTAL INSUMO 5730128.51 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6084
ACTIVO CORRIENTE 3949258.29 509241.75 7.755 0.0934
ACTIVO NO CORRIENTE ~ 3949258.29 1288809.94 3.064 0.2364
COSTOS 3949258.29 2908871.67 1.358 0.5335
5 GASTOS 3949258.29 560165.89 7.050 0.1027
S IMPUESTOS 3949258.29 185522.40 21.287 0.0340
TOTAL INSUMO 5452611.65 1.00
iINDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7243
ACTIVO CORRIENTE 2600500.25 703062.51 3.699 0.1617
ACTIVO NO CORRIENTE  2600500.25 1257092.73 2.069 0.2892
COSTOS 2600500.25 1839077.56 1.414 0.4230
9 GASTOS 2600500.25 424124.07 6.131 0.0976
Q IMPUESTOS 2600500.25 124048.02 20.964 0.0285
TOTAL INSUMO 4347404.89 1.00

INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5982
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Figura 58. Induacero Cia. Ltda. Produccién medible e insumos tangibles.

Analisis e interpretacion

La empresa Induacero Cia. Ltda. en el afio 2012 gener6 0.7004 de produccién por
cada ddlar que invirti6 en insumos, en el afio 2013 el indice desciende a 0.6393 por la
disminucién de los ingresos por ventas. En el afio 2014 el PTE continda disminuyendo a
0.6084 a pesar de que se incrementaron los ingresos, situacion que se atribuye a un
mayor monto en activos corrientes, no corriente y al alza proporcional de los costos. En
el afio 2015 el indice se recupera a 0.7243 por un mejor ingreso y disminucién del
inventario que estaria afectando las cifras en el activo corriente. La caida de la produccion
medible o menor volumen de ventas en el 2016 provoco la baja del indice a 0.5982.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, corresponde al grupo de costos de
produccion en los cuales la empresa debe invertir para obtener su producto final.

Una vez que se obtienen los valores del PTE para cada afo, se calcula la formula de

rentabilidad en base a la productividad.



Tabla 60
Rentabilidad en base al PTE Induacero Cia. Ltda.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.7004  4990060.52 1600119.96 105224.52 3495165.08 3.01%
2013 0.6393 4670884.68 1804692.81 119952.78 2986144.65 4.02%
2014 0.6084 5730128.51 2466864.61 223109.92 3486373.82 6.40%
2015 0.7243 5452611.65 1798051.69 294698.33 3949258.29 7.46%
2016 0.5982  4347404.89 1960155.24 213250.6 2600500.25 8.20%
INDUACERO CIA. LTDA
Relacion PTE - Rentabilidad
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Figura 59. Induacero Cia. Ltda. Relacion PTE — Rentabilidad

Analisis e interpretacion
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En la figura No. 59 se puede observar que el indice de productividad total de la

empresa Induacero Cia. Ltda. no cumple con la misma direccién de la rentabilidad. En

los afios 2012 existe un PTE mayor que en el 2013, sin embargo en este afio genero

mejor utilidad que el afio anterior. En el 2014 el indice disminuye y el resultado fiscal

aumenta. El mismo sentido entre el indice de productividad total y la utilidad se evidencia

en el aio 2015 con un PTE alto y la mejor rentabilidad registrada durante los cinco afios

analizados, el descenso del indice en el 2016 por lo cual el monto del beneficio financiero

de la empresa decrece.
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Empresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de productos lacteos de alta

calidad usando la ultima tecnologia posible dentro de los procesos.

Tabla 61

2012

2013

2014

2015

2016

indice de productividad total empresa La Finca Cia. Ltda.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES  PRODUCTIVIDAD CRITICO
ACTIVO CORRIENTE 2903752.88 378251.64 7.677 0.1025
ACTIVO NO CORRIENTE 2903752.88 403991.34 7.188 0.1094
COSTOS 2903752.88 2360722.00 1.230 0.6395
GASTOS 2903752.88 528461.22 5.495 0.1432
IMPUESTOS 2903752.88 19868.77 146.147 0.0054
TOTAL INSUMO 3691294.97 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7866
ACTIVO CORRIENTE 3019253 498421.16 6.058 0.1257
ACTIVO NO CORRIENTE 3019253 455274.70 6.632 0.1148
COSTOS 3019253 2636372.04 1.145 0.6649
GASTOS 3019253 350174.84 8.622 0.0883
IMPUESTOS 3019253 24634.97 122.560 0.0062
TOTAL INSUMO 3964877.71 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7615
ACTIVO CORRIENTE 3418781.62 494367.62 6.915 0.1123
ACTIVO NO CORRIENTE 3418781.62 489710.70 6.981 0.1113
COSTOS 3418781.62 3076259.29 1.111 0.6989
GASTOS 3418781.62 316137.87 10.814 0.0718
IMPUESTOS 3418781.62 25126.46 136.06 0.0057
TOTAL INSUMO 4401601.94 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7767
ACTIVO CORRIENTE 3570159.82 369594.23 9.660 0.0836
ACTIVO NO CORRIENTE 3570159.82 489710.70 7.290 0.1108
COSTOS 3570159.82 3220362.32 1.109 0.7284
GASTOS 3570159.82 335407.71 10.644 0.0759
IMPUESTOS 3570159.82 5771.62 618.572 0.0013
TOTAL INSUMO 4420846.58 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.8076
ACTIVO CORRIENTE 3425998.26 403291.11 8.495 0.0945
ACTIVO NO CORRIENTE 3425998.26 449140.25 7.628 0.1053
COSTOS 3425998.26 3016515.68 1.136 0.7071
GASTOS 3425998.26 365848.16 9.365 0.0858
IMPUESTOS 3425998.26 31038.38 110.379 0.0073
TOTAL INSUMO 4265833.58 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.8031
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Figura 60. La Finca Cia. Ltda. Produccion medible e insumos cuantificables.
Analisis e interpretacion

La empresa lactea La Finca Cia. Ltda. en el afio 2012 generd 0.7866 de produccion
por cada dolar que invirtié en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a 0.7615 debido
al incremento de los costos a pesar de que la produccién fue similar al afio anterior. En
el afio 2014, el PTE se ubicé en 0.7767 por el incremento de los ingresos, para el afio
2015 las ventas aumentan generando un indice de productividad total de 0.8076 mientras
gue en el afio 2016 los ingresos se reducen ligeramente por lo cual este indice sufre una
leve disminucion a 0.8031.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, corresponde al grupo de costos de
produccion, la empresa no realiza inversiones en activos lo cual podria estar
encareciendo el costo de elaboracion del producto. Una vez que se obtienen los valores

del PTE para cada afio, se calcula la formula de rentabilidad en base a la productividad.
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Tabla 62
Rentabilidad en base al PTE empresa La Finca Cia. Ltda.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU

2012 0.7866  3691294.97 782242.98 -5299.11 2903752.88 -0.18%
2013 0.7615  3964877.71 953695.86 8071.15  3019253.00 0.27%
2014 0.7767  4401601.94 984078.32  1258.00 3418781.62  0.04%
2015 0.8076  4420846.58 859304.93 8618.17 3570159.82 0.24%
2016 0.8031  4265833.58 852431.36 12596.04 3425998.26  0.37%

La Finca Cia. Ltda.
Relacion PTE - Rentabilidad
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Figura 61. La Finca Cia. Ltda. Relacion PTE — Rentabilidad

Analisis e interpretacion

En la figura No. 61 se puede observar que la rentabilidad se mueve en un sentido
contrario al indice de productividad total. En el afio 2012 aparentemente este indice es
alto, sin embargo el resultado fiscal es negativo, en el afio 2013 la rentabilidad es positiva
y el indice de productividad disminuye. En el afio 2014 el PTE se incrementa mientras la
rentabilidad decrece en comparacion al afio anterior. En el afio 2015 la relacion es
proporcional al presentar un indice alto y de igual forma la utilidad, en cuanto al 2016 el

indice baja tenuemente y presenta una mayor rentabilidad en los cinco afios analizados.
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11.MOLINOS OROBLANCO CIA. LTDA.
Empresa dedicada a la molienda de cereales, produccion de harina, semolina, sémola y

granulos de: trigo, centeno, avena, maiz y otros cereales.

Tabla 63
Indice de productividad total empresa Molinos Oroblanco Cia. Ltda.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES PRODUCTIVIDAD  ~piriog
ACTIVO CORRIENTE 725917.81 167247.17 4.340 0.1708
ACTIVO NO CORRIENTE 725917.81 101308.89 7.165 0.1035
COSTOS 725917.81 518687.65 1.400 0.5298
g GASTOS 725917.81 183682.77 3.952 0.1876
N JMPUESTOS 725917.81 8144.96 89.125 0.0083
TOTAL INSUMO 979071.44 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7414
ACTIVO CORRIENTE 643201.78 165568.75 3.885 0.1850
ACTIVO NO CORRIENTE 643201.78 86812.07 7.409 0.0970
COSTOS 643201.78 423563.39 1.519 0.4734
g GASTOS 643201.78 212147.68 3.032 0.2371
N IMPUESTOS 643201.78 6698.30 96.025 0.0075
TOTAL INSUMO 894790.19 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7188
ACTIVO CORRIENTE 653061.37 173426.14 3.766 0.1941
ACTIVO NO CORRIENTE 653061.37 72741.80 8.978 0.0814
COSTOS 653061.37 413569.45 1.579 0.4629
g GASTOS 653061.37 224313.92 2.911 0.2511
N JMPUESTOS 653061.37 9327.96 70.011 0.0104
TOTAL INSUMO 893379.27 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7310
ACTIVO CORRIENTE 691510.00 177442.66 3.897 0.1910
ACTIVO NO CORRIENTE 691510.00 71617.42 9.656 0.0771
COSTOS 691510.00 435947.13 1.586 0.4693
g GASTOS 691510.00 232736.65 2.971 0.2505
N IMPUESTOS 691510.00 11211.92 61.676 0.0121
TOTAL INSUMO 928955.78 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7444
ACTIVO CORRIENTE 770494.19 164724.05 4.677 0.1693
ACTIVO NO CORRIENTE 770494.19 73145.54 10.534 0.0752
COSTOS 770494.19 450519.37 1.710 0.4630
g GASTOS 770494.19 261265.78 2.949 0.2685
N JMPUESTOS 770494.19 23427.77 32.888 0.0241
TOTAL INSUMO 973082.51 1.00

INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7918
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Molinos Oroblanco Cia. Ltda.
Produccion medible e insumos cuantificables T
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Figura 62. Molinos Oroblanco Cia. Ltda. Produccion medible e insumos cuantificables.

Analisis e interpretacion

La empresa Molinos Oroblanco Cia. Ltda. en el afio 2012 generd 0.7414 de produccion
por cada dolar que invirtié en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a 0.7188 debido
de las ventas cuantificadas en la produccion. En el afio 2014, el PTE se ubicé en 0.7310
por la reduccion de los costos y la constancia de los ingresos, para el afio 2015 las ventas
aumentan levemente generando un indice de productividad total de 0.7444 conservando
los insumos del afio pasado, mientras que en el afio 2016 los ingresos incrementan por
lo cual este indice cierra en 0.7918.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, corresponde al grupo de costos de
produccion, esta empresa presenta una minima inversién en activos no corrientes y los

gastos incrementan proporcionalmente al volumen de ingresos en cada afio.



Tabla 64
Rentabilidad en base al PTE empresa Molinos Oroblanco Cia. Ltda.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.7414 979071.44 268556.06 15402.43 725917.81 2.12%
2013 0.7188 894790.19 252380.82 792.41 643201.78 0.12%
2014 0.7310 893379.27 246167.94 5850.04 653061.37 0.90%
2015 0.7444 928955.78 249060.08 11614.30 691510 1.68%
2016 0.7918 973082.51 237869.59 35281.27 770494.19 4.58%
Molinos Oroblanco Cia. Ltda.
Relacion PTE - Rentabilidad
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Figura 63. Molinos Oroblanco Cia. Ltda. Relacién PTE — Rentabilidad.

Analisis e interpretacion

135

En la figura No. 63 se puede apreciar que el indice de productividad total de la empresa

Molinos Oroblanco Cia. Ltda. se mueve en el mismo sentido que la rentabilidad. En el

afo 2012 el indice fue alto registrando un resultado financiero favorable para la entidad,

mientras que en el afio 2013 este indice descendid y como consecuencia la utilidad de la

empresa. En los afios 2014, 2015y 2016 se observa el comportamiento proporcional del

PTE con la rentabilidad en donde, conforme incrementa la productividad, también lo hace

el resultado del ejercicio fiscal.



12.MOLINOS POULTIER S.A.
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Forma parte de las Empresas del Grupo Noboa y esta dedicada a la elaboracion de

productos alimenticios de alta calidad que han dado como resultado su excelente posicion

en el mercado global, mantiene compromiso con la comunidad y el medio ambiente.

Tabla 65

2012

2013

2014

2015

2016

indice de productividad total empresa Molinos Poultier S.A.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES  PRODUCTIVIDAD  ~pitico
ACTIVO CORRIENTE 15774048.80 7273669.07 2.169 0.2733
ACTIVO NO CORRIENTE 15774048.80 3687137.34 4.278 0.1386
COSTOS 15774048.80 12889752.35 1.224 0.4844
GASTOS 15774048.80 2557362.88 6.168 0.0961
IMPUESTOS 15774048.80 202258.31 77.990 0.0076
TOTAL INSUMO 26610179.95 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5928
ACTIVO CORRIENTE 15213024.54 8965086.58 1.697 0.3279
ACTIVO NO CORRIENTE 15213024.54 3297133.22 4.614 0.1206
COSTOS 15213024.54 12345024.31 1.232 0.4515
GASTOS 15213024.54 2551209.49 5.963 0.0933
IMPUESTOS 15213024.54 186269.00 81.672 0.0000
TOTAL INSUMO 27344722.60 0.99
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5563
ACTIVO CORRIENTE 14791987.2 10613606.90 1.394 0.3762
ACTIVO NO CORRIENTE 14791987.2 2930460.81 5.048 0.1039
COSTOS 14791987.2 11718942.80 1.262 0.4154
GASTOS 14791987.2 2763781.57 5.352 0.0980
IMPUESTOS 14791987.2 182729.05 80.950 0.0065
TOTAL INSUMO 28209521.13 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5244
ACTIVO CORRIENTE 13491033.30 8265980.48 1.632 0.3421
ACTIVO NO CORRIENTE 13491033.30 2422746.91 5.568 0.1003
COSTOS 13491033.30 10338926.50 1.305 0.4279
GASTOS 13491033.30 2971826.82 4.540 0.1230
IMPUESTOS 13491033.30 161736.93 83.413 0.0067
TOTAL INSUMO 24161217.64 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5584
ACTIVO CORRIENTE 20700078.30 12021028.80 1.722 0.3426
ACTIVO NO CORRIENTE 20700078.30 2472254.51 8.373 0.0705
COSTOS 20700078.30 17573499.70 1.178 0.5008
GASTOS 20700078.30 2855173.57 7.250 0.0814
IMPUESTOS 20700078.30 168796.90 122.633 0.0048
TOTAL INSUMO 35090753.48 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5899
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Molinos Poultier S.A.
Produccién medible e insumos tangibles
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Figura 64. Molinos Poultier S.A. Produccion medible e insumos tangibles

Analisis e interpretacion

La empresa Molinos Poultier S.A. en el afio 2012 gener6 0.5928 de produccién por
cada dolar que invirtié en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a 0.5563 debido al
incremento de las cuentas del grupo de activo corriente mientras que las ventas se
mantuvieron. En el afio 2014, el PTE se ubic6 en 0.5244 por la reduccion de los ingresos
a causa de una menor demanda de los productos y la acumulacion en inventarios en el
activo corriente, para el afio 2015 las ventas disminuyen por lo cual el indice de
productividad total es de 0.5584, mientras que en el afio 2016 los ingresos incrementan
por lo cual este indice cierra en 0.5899.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, corresponde al grupo de costos de
produccion, esta empresa presenta una minima inversion en activos no corrientes y los

gastos incrementan proporcionalmente al volumen de ingresos en cada afio.



Tabla 66
Rentabilidad en base al PTE empresa Molinos Poultier S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.5928 26610179.95 10960806.41 124675.26 15774048.8 0.79%
2013 0.5563 27344722.60 12262219.80 130521.74 15213024.54 0.86%
2014 0.5244 28209521.13 13544067.71 126533.78 14791987.2 0.86%
2015 0.5584 24161217.64 10688727.39 18543.05 13491033.3 0.14%
2016 0.5899 35090753.48 14493283.31 102608.13 20700078.3 0.50%
Molinos Poultier S.A.
Relacion PTE - Rentabilidad
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Figura 65 Molinos Poultier S.A. Relacién PTE — Rentabilidad

Anélisis e interpretacion
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En la figura No. 65 se puede apreciar que el indice de productividad total de la empresa

Molinos Poultier S.A. en los primeros afios presenta un sentido contrario a la rentabilidad.

En el afio 2012 el indice fue mayor en comparacion al 2013, a pesar de que en este afio

la rentabilidad sube. En el afio 2014, el PTE disminuye y de la misma forma la utilidad de

la empresa. Por otro lado, en el afio 2015 el indice incrementa y el resultado del ejercicio

fiscal disminuye considerablemente. En el afio 2016 con un aumento significativo del

indice de productividad total, se registra una recuperacion en comparacion al afio

anterior.
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13.NOVACERO S.A.
Empresa con gran experiencia en la creacion, desarrollo e implementacion de soluciones
de acero para la construccion industrial y agroindustrial, modernas instalaciones

comerciales, educativas, deportivas, de viviendas y en infraestructuras viales del Ecuador

y el exterior.
Tabla 67
Indice de productividad total empresa Novacero S.A.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES PRODUCTIVIDAD  ~piqico
ACTIVO CORRIENTE 252169238.77 116401621.81 2.166 0.2657
ACTIVO NO CORRIENTE 252169238.77 78433171.84 3.215 0.1790
COSTOS 252169238.77 198359774.18 1.271 0.4528
N GASTOS 252169238.77 40160017.98 6.279 0.0917
& IMPUESTOS 252169238.77 4740942.02 53.190 0.0108
TOTAL INSUMO 438095527.83 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5756
ACTIVO CORRIENTE 231901217.76 130901008.32 1.772 0.2934
ACTIVO NO CORRIENTE 231901217.76 89276995.15 2.598 0.2001
COSTOS 231901217.76 179819427.23 1.290 0.4030
® GASTOS 231901217.76 42473919.99 5.460 0.0952
& IMPUESTOS 231901217.76 3697366.57 62.721 0.0083
TOTAL INSUMO 446168717.26 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5198
ACTIVO CORRIENTE 239873024.14 137146823.34 1.749 0.2898
ACTIVO NO CORRIENTE 239873024.14 08838464.31 2.427 0.2089
COSTOS 239873024.14 190177174.98 1.261 0.4019
§ GASTOS 239873024.14 43916340.05 5.462 0.0928
& IMPUESTOS 239873024.14 3111231.33 77.099 0.0066
TOTAL INSUMO 473190034.01 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5069
ACTIVO CORRIENTE 220923262.22 100817130.77 2.191 0.2325
ACTIVO NO CORRIENTE 220923262.22 117865959.50 1.874 0.2718
,, COSTOS 220923262.22 163528050.38 1.351 0.3772
o GASTOS 220923262.22 48697334.09 4537 0.1123
N IMPUESTOS 220923262.22 2665178.45 82.892 0.0061
TOTAL INSUMO 433573653.19 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5095
ACTIVO CORRIENTE 203711216.24 102711319.15 1.983 0.2440
ACTIVO NO CORRIENTE 203711216.24 122077600.39 1.669 0.2900
COSTOS 203711216.24 146728834.65 1.388 0.3486
© GASTOS 203711216.24 44904914.71 4537 0.1067
Q IMPUESTOS 203711216.24 4506032.89 45.209 0.0107
TOTAL INSUMO 420928701.79 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.4840
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Novacero S.A.
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Figura 66. Novacero S.A. Produccion medible e insumos tangibles
Anélisis e interpretacion

La empresa Novacero S.A. en el afio 2012 gener6 0.5756 de produccion por cada délar
que invirtid en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a 0.5198 debido a que los
ingresos disminuyeron. En el afio 2014, el PTE se ubic6 en 0.5069 por el ligero aumento
de los activos no corrientes mientras que las ventas y demas insumos se mantienen. Para
el aflo 2015, el indice obtuvo un pequefio incremento a causa de una reduccion en las
cuentas de costos y en el afio 2016 los ingresos decrecen por lo cual este indice cierra
en 0.4840.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, corresponde al grupo de costos que
la empresa necesita en su linea de produccidn, seguido por las cuentas que conforman
al activo corriente y no corriente. Una vez que se obtienen los valores del PTE para cada

afo, se calcula la férmula de rentabilidad en base a la productividad.
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Tabla 68
Rentabilidad en base al PTE empresa Novacero S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU

2012 0.5756 438095527.83 194834793.65 8908504.59 252169238.8 3.53%
2013 0.5198 446168717.26 220178003.47 5910503.97 231901217.8 2.55%
2014 0.5069 473190034.01 235985287.65 2668277.78 239873024.1 1.11%
2015 0.5095 433573653.19 218683090.27 6032699.30 220923262.2 2.73%
2016 0.4840 420928701.79 224788919.54 7571433.99 203711216.2 3.72%

Novacero S.A.
Relacion PTE - Rentabilidad
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Figura 67. Novacero S.A. Relacion PTE — Rentabilidad
Analisis e interpretacion
En la figura No. 67 se puede apreciar que el indice de productividad total de la empresa
Novacero S.A. se mueve en el mismo sentido que la rentabilidad. En el afio 2012 el indice
de productividad total fue en mayor registrado en los cinco afios analizados y como
consecuencia la rentabilidad. En el afio 2013 y 2014 este indice y la utilidad disminuyen.
En el afio 2015 el PTE se eleva y por tanto el resultado fiscal, mientras que en el afio

2016, el indice fue menor al afio anterior y generdé un mayor monto de rentabilidad.
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14. PARMALAT DEL ECUADOR S.A.

Parmalat S.A. en ecuador cuenta con planta de produccion en Lasso y Cuenca. Es
reconocida a nivel global por la produccién y distribucion de alimentos que son esenciales
para el bienestar diario: leche, productos lacteos (yogurt, crema, postres y quesos) y

bebidas frutales.

Tabla 69
Indice de productividad total empresa Parmalat del Ecuador S.A.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES  "ROPUCTIVIDAD  cpirico
ACTIVO CORRIENTE 21945076.77 5570223.65 3.940 0.1639
ACTIVO NO CORRIENTE 21945076.77 6419098.74 3.419 0.1889
~ COsTOS 21945076.77 18703596.63 1.173 0.5503
o GASTOS 21945076.77 3294545.44 6.661 0.0969
N IMPUESTOS 21945076.77 0.00 - -
TOTAL INSUMO 33987464.46 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6457
ACTIVO CORRIENTE 24591229.75 5924510.52 4.151 0.1536
ACTIVO NO CORRIENTE 24591229.75 7624427.86 3.225 0.1977
COSTOS 24591229.75 20343181.20 1.209 0.5275
2 GASTOS 24591229.75 4674497.48 5.261 0.1212
N IMPUESTOS 24591229.75 0.00 - -
TOTAL INSUMO 38566617.06 1.00
iINDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6376
ACTIVO CORRIENTE 27295153.50 8652557.96 3.155 0.1944
ACTIVO NO CORRIENTE 27295153.50 8559481.60 3.189 0.1923
. CosTos 27295153.50 21591988.30 1.264 0.4851
= GASTOS 27295153.50 5424723.55 5.032 0.1219
«  IMPUESTOS 27295153.50 278441.65 98.028 0.0063
TOTAL INSUMO 44507193.06 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6133
ACTIVO CORRIENTE 27769168.50 9729436.19 2.854 0.2116
ACTIVO NO CORRIENTE 27769168.50 8483469.37 3.273 0.1845
COSTOS 27769168.50 21026366.70 1.321 0.4573
2 GASTOS 27769168.50 6513113.36 4.264 0.1416
N IMPUESTOS 27769168.50 229688.44 99.731 0.0061
TOTAL INSUMO 45982074.06 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6039
ACTIVO CORRIENTE 27743707.6 7434601.04 3.732 0.1702
ACTIVO NO CORRIENTE 27743707.6 8566637.96 3.239 0.1962
o COsTOs 27743707.6 20505564.90 1.353 0.4696
o GASTOS 27743707.6 6823091.72 4.066 0.1562
N IMPUESTOS 27743707.6 339261.06 81.777 0.0078
TOTAL INSUMO 43669156.68 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6353
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Figura 68. Parmalat del Ecuador S.A. Produccion medible e insumos tangibles.

Analisis e interpretacion

La empresa Parmalat del Ecuador S.A. en el afio 2012 generd 0.6457 de produccion
por cada délar que invirti6 en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a 0.6376 en
donde, a pesar de que los ingresos aumentaron, de forma proporcional incrementaron
los costos y gastos. En el afio 2014, el PTE se ubic6 en 0.6133 el cual registra tendencia
a la baja hasta el afio 2015, el indice se ubica en 0.6039 y los ingresos se mantienen en
el mismo nivel. En el 2016 gracias a una mejor gestion del inventario, con la reduccion
del activo corriente, el indice subi6 a 0.6353.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, corresponde al grupo de costos de
produccion que la empresa necesita para fabricar sus productos, la concentracién de
recursos se da a menor escala se determina en el activo corriente y no corriente.

Una vez que se obtienen los valores del PTE para cada afio, se calcula la formula de

rentabilidad en base a la productividad.



Tabla 70

Rentabilidad en base al PTE empresa Parmalat del Ecuador S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.6457 33987464.46 11989322.39 -53065.30 21945076.77 -0.24%
2013 0.6376 38566617.06 13548938.38 -426448.93 24591229.75 -1.73%
2014 0.6133 44507193.06 17212039.56 0.00 27295153.5 0.00%
2015 0.6039 45982074.06 18212905.56 0.00 27769168.5 0.00%
2016 0.6353 43669156.68 16001239.00 75789.92 27743707.6 0.27%
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En la figura No. 69 se puede apreciar que el indice de productividad total de la empresa

Parmalat del Ecuador S.A. se mueve en sentido contrario a la rentabilidad. En el afio

2012 y 2013 el indice de productividad total es el mayor de todos los afios analizados sin

embargo, el resultado del ejercicio fiscal es negativo. En el afio 2014 y 2015 la utilidad de

la empresa fue registrada en cero y se puede concluir que el nivel de produccién fue

suficiente para cubrir todos los costos y gastos de la produccion para no registrar pérdida.

En el aflo 2016 el PTE aumenta a 0.6353 obteniendo una rentabilidad significativa para

la entidad.



15.PASTEURIZADORA EL RANCHITO CIA. LTDA.

Empresa dedicada a la elaboracion de productos como leche, queso, yogurt, bebida
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lactea, bebida de leche fermentada, mantequilla, crema, helado de yogurt, refrescos y

embutidos con los mejores estandares de calidad.

Tabla 71
Indice de productividad total Pasteurizadora El Ranchito Cia. Ltda.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES PRODUCTIVIDAD - ~pirico
ACTIVO CORRIENTE 18246613.24 1756151.17 10.390 0.0727
ACTIVO NO CORRIENTE 18246613.24 4254004.81 4.289 0.1762
COSTOS 18246613.24 15759104.94 1.158 0.6527
g GASTOS 18246613.24 2314541.29 7.883 0.0959
N |MPUESTOS 18246613.24 59968.25 304.271 0.0025
TOTAL INSUMO 24143770.46 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7557
ACTIVO CORRIENTE 19160728.23 2478082.55 7.732 0.0950
ACTIVO NO CORRIENTE 19160728.23 4732342.49 4.049 0.1814
COSTOS 19160728.23 16276934.40 1.177 0.6238
™ GASTOS 19160728.23 2455557.23 7.803 0.0941
& IMPUESTOS 19160728.23 150255.41 127.521 0.0000
TOTAL INSUMO 26093172.08 0.99
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7343
ACTIVO CORRIENTE 19181132.00 1849210.12 10.373 0.0719
ACTIVO NO CORRIENTE 19181132.00 4864837.33 3.943 0.1892
COSTOS 19181132.00 16479771.00 1.164 0.6411
S GASTOS 19181132.00 2308579.90 8.309 0.0898
& IMPUESTOS 19181132.00 204821.26 93.648 0.0080
TOTAL INSUMO 25707219.61 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7461
ACTIVO CORRIENTE 18776041.60 1933499.73 9.711 0.0765
ACTIVO NO CORRIENTE 18776041.60 4813392.65 3.901 0.1905
COSTOS 18776041.60 14735587.10 1.274 0.5832
¥ GASTOS 18776041.60 3587326.18 5.234 0.1420
& IMPUESTOS 18776041.60 198620.76 94.532 0.0079
TOTAL INSUMO 25268426.42 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7431
ACTIVO CORRIENTE 16897723.20 1622586.28 10.414 0.0707
ACTIVO NO CORRIENTE 16897723.20 4623133.28 3.655 0.2013
COSTOS 16897723.20 14009808.00 1.206 0.6101
© GASTOS 16897723.20 2511068.49 6.729 0.1093
& IMPUESTOS 16897723.20 197977.58 85.352 0.0086
TOTAL INSUMO 22964573.63 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7358
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Figura 70. El Ranchito Cia. Ltda. Produccion medible e insumos tangibles.
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La empresa Pasteurizadora El Ranchito Cia. Ltda. en el afio 2012 generd 0.7557 de

produccion por cada ddlar que invirtio en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a

0.7343 en donde, los ingresos y activo no corriente aumentaron tenuemente. En el afio

2014, el PTE se ubicé en 0.7461 en donde se mantiene el monto de ingresos generados

por ventas y el activo corriente disminuye. En el afio 2015 y 2016 se registra una

tendencia decreciente en el indice de productividad total con un 0.7431 y 0.7358

respectivamente por el descenso de los ingresos.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que

consume la mayor cantidad de recursos economicos, corresponde al grupo de costos que

maneja la empresa para poder cumplir con su linea de produccion satisfactoriamente. La

organizaciéon mantiene una inversion minima en activos no corrientes.



Tabla 72
Rentabilidad en base al PTE empresa El Ranchito S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.7557 24143770.46 6010155.98 112998.76 18246613.24 0.62%
2013 0.7343 26093172.08 7210425.04 277981.19 19160728.23 1.45%
2014 0.7461 25707219.61 6714047.45 187959.84 19181132.00 0.98%
2015 0.7431 25268426.42 6746892.38 254507.56 18776041.60 1.36%
2016 0.7358 22964573.63 6245719.56 178869.13 16897723.20 1.06%
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Figura 71. El Ranchito Cia. Ltda. Relacién PTE - Rentabilidad
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En la figura No. 71 se puede apreciar que en el afio 2012 el indice de productividad

total de la pasteurizadora ElI Ranchito Cia. Ltda. se mueve en sentido contrario a la

rentabilidad. EI PTE del afio 2012 es menor al registrado en el 2013 sin embargo, en el

ultimo afio la utilidad es mayor que el afio anterior. Para el afio 2014 el indice aumenta y

el resultado del periodo fiscal disminuye. En el afio 2015 el indice cae leve e

independientemente de esto, se registra la mayor rentabilidad del periodo a investigar.

En el 2016 el indice disminuye y cierra el afio con una utilidad menor.



16.PRODICEREAL S.A.
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Lider nacional en produccion y venta de cereales, harinas y condimentos de excelente

calidad, garantiza que todos los cereales y granos que procesa sean controlados con los

mas altos estandares en todas sus etapas de procesamiento y distribucion.

Tabla 73
indice de productividad total Prodicereal S.A.
FACTOR PRODUCCION INSUMOS INDICE DE INSUMO
MEDIBLE CUANTIFICABLES PRODUCTIVIDAD  CRITICO
ACTIVO CORRIENTE 8420718.3 2482771.27 3.392 0.2125
ACTIVO NO CORRIENTE 8420718.3 936515.38 8.992 0.0802
COSTOS 8420718.3 7317379.37 1.151 0.6264
g GASTOS 8420718.3 854779.20 9.851 0.0732
N IMPUESTOS 8420718.3 90258.57 93.295 0.0077
TOTAL INSUMO 11681703.79 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7208
ACTIVO CORRIENTE 9225579.51 3040585.49 3.034 0.2311
ACTIVO NO CORRIENTE 9225579.51 809962.15 11.390 0.0616
COSTOS 9225579.51 8470130.45 1.089 0.6437
g GASTOS 9225579.51 837480.78 11.016 0.0636
N IMPUESTOS 9225579.51 0 0.000 0.0000
TOTAL INSUMO 13158158.87 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7011
ACTIVO CORRIENTE 11456473.10 3035123.89 3.775 0.1999
ACTIVO NO CORRIENTE 11456473.10 819681.83 13.977 0.0540
COSTOS 11456473.10 9959563.83 1.150 0.6559
g GASTOS 11456473.10 1246676.84 9.190 0.0821
N IMPUESTOS 11456473.10 124674.25 91.891 0.0082
TOTAL INSUMO 15185720.64 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7544
ACTIVO CORRIENTE 11685115.90 2735908.92 4.271 0.1812
ACTIVO NO CORRIENTE 11685115.90 865912.95 13.495 0.0574
COSTOS 11685115.90 10007661.90 1.168 0.6629
g GASTOS 11685115.90 1349649.71 8.658 0.0894
N IMPUESTOS 11685115.90 136755.02 85.446 0.0091
TOTAL INSUMO 15095888.50 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7741
ACTIVO CORRIENTE 12678226.80 3302507.97 3.839 0.1990
ACTIVO NO CORRIENTE 12678226.80 823783.44 15.390 0.0496
COSTOS 12678226.80 10617298.10 1.194 0.6399
g GASTOS 12678226.80 1688551.77 7.508 0.1018
N IMPUESTOS 12678226.80 160495.3 78.994 0.0097
TOTAL INSUMO 16592636.58 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7641
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Figura 72. Prodicereal S.A. Produccién medible e insumos tangibles.

Andlisis e interpretacion

La empresa Prodicereal S.A. en el afio 2012 gener6 0.7208 de produccién por cada
délar que invirtié en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a 0.7011 en donde, los
ingresos mejoraron pero también los costos incrementaron. En el afio 2014, el PTE se
ubico en 0.7544 debido al aumento de las ventas, esta tendencia de incremento en el
indice continda hasta el 2015 a causa del crecimiento de las ventas y a que los demas
insumos mantienen su nivel. En el 2016 la empresa cierra con un indice de 0.7641 como
consecuencia del incremento de los costos de produccion y gastos.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, corresponde al grupo de costos de
produccion en los que la empresa incurre para elaborar sus productos. Cabe mencionar
que la empresa mantiene una inversion minima en activos no corrientes cuyo monto es

casi igual a los gastos registrados en cada afio.
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Tabla 74
Rentabilidad en base al PTE empresa Prodicereal S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.7208 11681703.79 3419286.65 158301.16 8420718.3 1.88%
2013 0.7011 13158158.87 3850547.64 -82031.72 9225579.51 -0.89%
2014 0.7544 15185720.64 3854805.72 125558.18 11456473.1 1.10%
2015 0.7741 15095888.50 3601821.87 191049.27 11685115.9 1.63%
2016 0.7641 16592636.58 4126291.41 211881.63 12678226.8 1.67%
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Figura 73. Prodicereal S.A. Relacién PTE — Rentabilidad.

En la figura No. 73 se puede apreciar que en el afio 2012 el indice de productividad

total de la empresa Prodicereal S.A. se mueve en el mismo sentido de la rentabilidad. El

PTE del aflo 2012 registra una considerable rentabilidad mientras que en el afio 2013 el

indice baja y en ese afio se registra una pérdida para la entidad. En el afio 2014 y 2015,

el PTE se recupera generando mayor utilidad.
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17.PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS DE SALCEDO
CORPICECREAM S.A.

Helados Salcedo Corp. Ice Cream S.A. se dedica a la elaboracion al por mayor y menor
de helados con una extensa variedad de sabores, la planta de produccion se encuentra

ubicada en Salcedo sector Rumipamba.

Tabla 75
Indice de productividad total Corpicecream S.A
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES  "RODUCTWVIDAD  ~pitico
ACTIVO CORRIENTE 173376.22 114399.93 1.516 0.2654
ACTIVO NO CORRIENTE 173376.22 144438.03 1.200 0.3351
COSTOS 173376.22 139982.94 1.239 0.3248
N GASTOS 173376.22 32176.12 5.388 0.0747
& IMPUESTOS 173376.22 0.00 - -
TOTAL INSUMO 430997.02 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.4023
ACTIVO CORRIENTE 684120.07 72159.62 0.481 0.0799
ACTIVO NO CORRIENTE 684120.07 148931.34 4594 0.1649
., COsTos 684120.07 476495.54 1.436 0.5275
o GASTOS 684120.07 205734.70 3.325 0.2278
N IMPUESTOS 684120.07 0.00 - -
TOTAL INSUMO 903321.20 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.7573
ACTIVO CORRIENTE 654896.93 84875.53 7.716 0.0829
ACTIVO NO CORRIENTE 654896.93 265715.54 2.465 0.2594
COSTOS 654896.93 608351.55 1.077 0.5938
g GASTOS 654896.93 65493.23 9.999 0.0639
N IMPUESTOS 654896.93 0.00 - -
TOTAL INSUMO 1024435.85 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6393
ACTIVO CORRIENTE 735044.03 114560.43 6.416 0.0989
ACTIVO NO CORRIENTE 735044.03 311508.38 2.360 0.2690
COSTOS 735044.03 485274.08 1.515 0.4190
g GASTOS 735044.03 246858.27 2.978 0.2131
N IMPUESTOS 735044.03 0.00 - -
TOTAL INSUMO 1158201.16 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6346
ACTIVO CORRIENTE 787879.33 193102.31 4.080 0.1534
ACTIVO NO CORRIENTE 787879.33 329138.73 2.394 0.2615
COSTOS 787879.33 555878.41 1.417 0.4417
© GASTOS 787879.33 142955.58 5.511 0.1136
< IMPUESTOS 787879.33 37417.86 21.056 0.0297
TOTAL INSUMO 1258492.89 1.00

INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6260
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Figura 74. Corpicecream S.A Produccion medible e insumos tangibles

Analisis e interpretacion

La empresa de Helados de Salcedo Corp. Ice. Cream S.A. en el afio 2012 genero
0.4023 de produccién por cada doélar que invirtié en insumos, en el afio 2013 el indice
aumenta a 0.7573 en donde, los ingresos mejoraron pero también incrementaron los
costos y gastos. En el afio 2014, el PTE se ubicé en 0.6393 debido a la disminucién de
las ventas, en este afio se observa mayor inversién en activos no corrientes y reduccion
de los gastos. En los afios 2015 y 2016 el indice presenta una tendencia a la baja a
0.6346 y 0.6260 respectivamente por el aumento en las cuentas del activo corriente no
corriente. Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel
gue consume la mayor cantidad de recursos economicos, corresponde al grupo de costos
gue se elevan conforme aumenta la produccion. Se puede observar que la empresa ha
incrementado su inversion en activos no corrientes paulatinamente en estos cinco afios

analizados.



Tabla 76

Rentabilidad en base al PTE empresa Corpiceream S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.4023 430997.02 258837.96 1217.16 173376.22 0.70%
2013 0.7573 903321.20 221090.96 1889.83 684120.07 0.28%
2014 0.6393 1024435.85 350591.07 -18947.85 654896.93 -2.89%
2015 0.6346  1158201.16 426068.81 2911.68 735044.03 0.40%
2016 0.6260  1258492.89 522241.04 51627.48 787879.33 6.55%
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Figura 75. Corpicecream S.A. Relacion PTE - Rentabilidad
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En la figura No. 75 se puede apreciar que en el afio 2012 el indice de productividad

total de la empresa Helados Salcedo Corp. Ice Cream S.A. se mueve en el mismo sentido

de la rentabilidad. El PTE del afio 2012 y 2013 registra una mayor rentabilidad conforme

el indice crece, en el afio 2014 el indice baja y el resultado fiscal es negativo. A pesar de

gue el indice mantiene su tendencia decreciente en el afio 2015 genera utilidad y el mejor

beneficio financiero de los cinco periodos analizados se da en el afilo 2016; con la

habilitacion del paso lateral Latacunga-Salcedo en mayo del 2015, las ventas de los

tradicionales helados de Salcedo decayeron en un 60%. (EI Comercio, 2015)



18. PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.

Familia Sancela en Ecuador mantiene su planta de produccion en Lasso, en donde se
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fabrica productos higiénicos de aseo personal, productos de papel, plasticos y

cosmeéticos.
Tabla 77
indice de productividad total Familia Sancela del Ecuador S.A.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES ~ PRODUCTIVIDAD  ~piricq
ACTIVO CORRIENTE 143251292.29 41344131.12 3.465 0.1989
ACTIVO NO CORRIENTE 143251292.29 31020156.45 4.618 0.1492
~ COsTOS 143251292.29 84150681.86 1.702 0.4049
S GASTOS 143251292.29 46019795.15 3.113 0.2214
N IMPUESTOS 143251292.29 5305864.76 26.999 0.0255
TOTAL INSUMO 207840629.34 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6892
ACTIVO CORRIENTE 171961224.6 54701094.59 3.144 0.2191
ACTIVO NO CORRIENTE 171961224.6 35546344.61 4.838 0.1423
COSTOS 171961224.6 95050378.77 1.809 0.3806
g GASTOS 171961224.6 58328248.00 2.948 0.2336
< |IMPUESTOS 171961224.6 6093493.06 32.410 0.0212
TOTAL INSUMO 249719559.03 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6886
ACTIVO CORRIENTE 185964761.00 65492266.90 2.839 0.2388
ACTIVO NO CORRIENTE 185964761.00 38031061.90 4.890 0.1387
COSTOS 185964761.00 101313494.00 1.836 0.3694
g GASTOS 185964761.00 58712725.70 3.167 0.2141
< JMPUESTOS 185964761.00 10712709.10 17.359 0.0391
TOTAL INSUMO 274262257.60 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6781
ACTIVO CORRIENTE 169224132.00 64285194.10 2.632 0.2505
ACTIVO NO CORRIENTE 169224132.00 39133914.00 4.324 0.1525
COSTOS 169224132.00 89046823.70 1.900 0.3470
g GASTOS 169224132.00 53588092.30 3.158 0.2088
N JMPUESTOS 169224132.00 10548223.8 15.797 0.0417
TOTAL INSUMO 256602247.90 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6595
ACTIVO CORRIENTE 155812434.00 59545131.70 2.617 0.2415
ACTIVO NO CORRIENTE 155812434.00 41132340.20 3.788 0.1668
COSTOS 155812434.00 83141157.80 1.874 0.3372
g GASTOS 155812434.00 53062247.50 2.936 0.2152
N IMPUESTOS 155812434.00 9652417.79 16.142 0.0392
TOTAL INSUMO 246533294.99 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6320
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Figura 76. Familia Sancela S.A. Produccion medible e insumos tangibles

Andlisis e interpretacion

La empresa Familia Sancela del Ecuador S.A. en el afio 2012 gener6 0.6892 de
produccién por cada ddélar que invirtié6 en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a
0.6886 en donde, los ingresos mejoraron pero los costos y gastos aumentaron. En el afio
2014, el PTE se ubic6é en 0.6781 siendo menor que el afio anterior, se observa una
tendencia decreciente a partir de este afio a pesar de que los ingresos crecen. En los
afios 2015 y 2016 el indice de productividad se ubica en 0.6595 y 0.6320
respectivamente, en estos afios la empresa ha incrementado gradualmente su
contribucion fiscal.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, corresponde al grupo de costos de
produccion que la empresa necesita para cubrir con la demanda de productos que

mantiene, los gastos superan las cuentas de los activos no corrientes.
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Tabla 78
Rentabilidad en base al PTE empresa Familia Sancela S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU

2012 0.6892 207840629.34 72364287.57 7774950.52 143251292.29 5.43%
2013 0.6886 249719559.03 90247439.20 12489104.77 171961224.60 7.26%
2014 0.6781 274262257.60 103523328.80 15225832.20 185964761.00 8.19%
2015 0.6595 256602247.90 103419108.10 16040992.20 169224132.00 9.48%
2016 0.6320 246533294.99 100677471.90 9956610.91 155812434.00 6.39%

Familia Sancela del Ecuador S.A.
Relacién PTE - Rentabilidad
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14000000.00 0.6800
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RENT 7774950.5 12489104. 15225832. 16040992. 9956610.9
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Figura 77. Familia Sancela del Ecuador S.A. Relacion PTE - Rentabilidad
Andlisis e interpretacién
En la figura No. 77 se puede apreciar que en el afilo 2012 el indice de productividad
total de la empresa Familia Sancela del Ecuador S.A. se mueve en sentido contrario a la
rentabilidad. El indice de productividad total, a pesar de que su tendencia es decreciente,
la empresa produce un mayor beneficio financiero cada afo. La rentabilidad incrementa
su valor desde el afio 2012 y registrando la cifra mas alta en el afio 2015. En el afio 2016,

conforme disminuye el PTE también desciende la utilidad.



19. PROVEFRUT S.A.
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Empresa agroindustrial dedicada a la produccién y exportacion de alta calidad de

vegetales congelados, comprometida con el desarrollo sostenible y econémico de su

entorno.
Tabla 79
Indice de productividad total Provefrut S.A.
PRODUCCION INSUMOS INSUMO
FACTOR MEDIBLE CUANTIFICABLES ~ PRODUCTIVIDAD  cpirico
ACTIVO CORRIENTE 42859680.39 17825861.35 2.404 0.2538
ACTIVO NO CORRIENTE 42859680.39 11644172.74 3.681 0.1658
COSTOS 42859680.39 34681150.88 1.236 0.4938
o GASTOS 42859680.39 5053767.15 8.481 0.0720
N IMPUESTOS 42859680.39 1025366.71 41.799 0.0146
TOTAL INSUMO 70230318.83 1.00
iNDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6103
ACTIVO CORRIENTE 39124202.74 19915395.95 1.965 0.2883
ACTIVO NO CORRIENTE 39124202.74 10936817.55 3.577 0.1583
COSTOS 39124202.74 33077820.43 1.183 0.4789
9 GASTOS 39124202.74 4821051.47 8.115 0.0698
& IMPUESTOS 39124202.74 318274.62 38.156 0.0148
TOTAL INSUMO 69069360.02 1.01
iINDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5664
ACTIVO CORRIENTE 48277550.13 27291683.00 1.769 0.3260
ACTIVO NO CORRIENTE 48277550.13 11514253.00 4.193 0.1376
COSTOS 48277550.13 38102260.09 1.267 0.4552
Y, GASTOS 48277550.13 5582423.34 8.648 0.0667
& IMPUESTOS 48277550.13 1218863.51 39.609 0.0146
TOTAL INSUMO 83709482.94 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.5767
ACTIVO CORRIENTE 57969115.05 26285391.42 2.205 0.2763
ACTIVO NO CORRIENTE 57969115.05 13794023.65 4.202 0.1450
COSTOS 57969115.05 47474549.21 1.221 0.4991
Y GASTOS 57969115.05 6498457.31 8.920 0.0683
& IMPUESTOS 57969115.05 1075743.55 47.560 0.0128
TOTAL INSUMO 95128165.14 1.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6094
ACTIVO CORRIENTE 58975582.00 27291683.00 2.161 0.2825
ACTIVO NO CORRIENTE 58975582.00 11514253.00 5.122 0.1192
COSTOS 58975582.00 48805279.00 1.208 0.5052
9 GASTOS 58975582.00 8185780.00 7.205 0.0847
& IMPUESTOS 58975582.00 805388.00 73.226 0.0083
TOTAL INSUMO 96602383.00 1.00
iINDICE DE PRODUCTIVIDAD TOTAL (PTE) = 0.6105
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Figura 78. Provefrut S.A Produccién medible e insumos tangibles
Andlisis e interpretacion

La empresa Provefrut S.A. en el afio 2012 gener6 0.6103 de produccién por cada délar
que invirtié en insumos, en el afio 2013 el indice decrece a 0.5664 en donde, los ingresos
disminuyeron levemente y los costos se mantuvieron. En el afio 2014, el PTE se ubicé
en 0.5767 debido a un mayor volumen de ventas. Por otro lado, en los afios 2015 y 2016,
se observa una tendencia creciente impulsada por el aumento de las ventas con un indice
de 0.6094 y 0.6105 respectivamente.

Durante el periodo 2012 - 2016 se puede apreciar que el insumo critico, aquel que
consume la mayor cantidad de recursos econémicos, corresponde al grupo de costos, el
cual varia de acuerdo con el volumen de produccion. La empresa presenta un valor
superior en activos corrientes en comparacion con las cifras de los activos no corrientes.

Una vez que se obtienen los valores del PTE para cada afio, se calcula la formula de

rentabilidad en base a la productividad.



Tabla 80
Rentabilidad en base al PTE empresa Provefrut S.A.
ANO PTE ICT Ct UTILIDAD VENTAS MNU
2012 0.6103 70230318.83 29470034.09 2099395.65 42859680.39 4.90%
2013 0.5664 69069360.02 30852213.50 907056.22 39124202.74 2.32%
2014 0.5767 83709482.94 38805936.00 3374003.19 48277550.13 6.99%
2015 0.6094 95128165.14 40079415.07 2920364.98 57969115.05 5.04%
2016 0.6105 96602383.00 38805936.00 1179135.00 58975582 2.00%
Provefrut S.A.
Relacién PTE - Rentabilidad
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Figura 79. Provefrut S.A Relacion PTE - Rentabilidad

Andlisis e interpretacion
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En la figura No. 79 se puede apreciar que en el afio 2012 el indice de productividad

total de la empresa Provefrut S.A. se mueve en el mismo sentido que la rentabilidad, el

indice de productividad total en este afio registra beneficio econémico para la entidad. En

el afio 2013 el indice disminuye y la rentabilidad baja, mientras que en el afio 2014 el

PTE presenta una mejoria y como consecuencia la utilidad aumenta. En los afios 2015 y

2016, el indice mantiene una tendencia decreciente que es reflejada en el resultado del

ejercicio fiscal, siendo la utilidad mas baja aquella registrada en el afio 2016.



3.1.

Consolidacion de la informacioén

indice de productividad total
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Posterior a la medicién del indice de productividad total de las empresas de forma

individual, surge la necesidad de presentar la informacion consolidada del sector

manufacturero en donde se establece el promedio de los cinco afios para cada empresa

y PTE promedio para la industria.

Tabla 81
indice de productividad total de la industria manufacturera por afios
No PTE PTE PTE PTE PTE
: EMPRESA 2012 2013 2014 2015 2016 = OoMeP©
1 ABELLITOS.A. 0.8879 0.8918 0.8906 0.8359 0.8310  0.8675
2 AGLOMERADOS COTOPAXI S.A. 0.3859 0.3876 0.3584 0.3555 0.3518  0.3678
3 CALZACUBA CIA. LTDA. 0.6184 0.5884 0.6768 0.5923 0.4341  0.5820
4 CARNIDEM CIA. LTDA. 0.7653 0.6816 0.6935 0.7292 0.7141  0.7167
5 ALIAGUASANTA CIA. LTDA. 0.8013 0.3847 0.1799 0.2159 0.4095  0.3983
6 CEDAL S.A. 0.5585 0.5396 0.5042 0.5019 0.4565  0.5121
7 DLIP INDUSTRIAL DLIPINDUSTRIAL S.A.  0.0759 0.3620 0.3589 0.2778 0.3372  0.2824
8 FUENTES SAN FELIPE S.A. SANLIC 0.5673 0.5679 0.5733 0.5752 0.5663  0.5700
9 INDUACERO CIA. LTDA. 0.7004 0.6393 0.6084 0.7243 0.5982  0.6541
10 LA FINCA CIA. LTDA. 0.7866 0.7615 0.7767 0.8076 0.8031  0.7871
11 MOLINOS OROBLANCO CIA. LTDA. 0.7414 0.7188 0.7310 0.7444 0.7918  0.7455
12 MOLINOS POULTIER SA 0.5928 0.5563 0.5244 0.5584 0.5899  0.5644
13 NOVACERO S.A. 0.5756 0.5198 0.5069 0.5095 0.4840  0.5192
14 PARMALAT DEL ECUADOR S.A. 0.6457 0.6376 0.6133 0.6039 0.6353  0.6272
15 ETASZEUR'ZADORA ELRANCHITO CIA- 7557 07343 07461 07431 07358  0.7430
16 PRODICEREAL S.A. 0.7208 0.7011 0.7544 0.7741 0.7641  0.7429
17 ggﬁﬁ?@&%@i&ﬁi?o 0.4023 0.7573 0.6393 0.6346 0.6260  0.6119
18 FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.  0.6892 0.6886 0.6781 0.6595 0.6320  0.6695
19 PROVEFRUT S.A. 0.6103 0.5664 0.5767 0.6094 0.6105  0.5947
PTE PROMEDIO DE LA INDUSTRIA 0.6253 0.6150 0.5995 0.6028 0.5985  0.6082

Analisis e interpretacion

En el afio 2012 el indice de productividad total promedio de la industria manufacturera

de la provincia de Cotopaxi fue de 0.6253, en el afio 2013 este indice desciende a 0.6150,
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en el afio 2014 decrece a 0.5995 sin embargo, para el afio 2015 este indice sufre un
ligero incremento con una cifra de 0.6028 a pesar de que en este afio se registra el suceso
de la reactivacion del volcan Cotopaxi y en el afio 2016 el PTE disminuye a 0.5985.

A continuacion se establece un rango para los valores obtenidos en el indice de
productividad total calculado y se establece el nUmero de empresas por afio que se

encuentran dentro de cada intervalo.

Tabla 82
Numero de empresas segun rango del PTE en la industria manufacturera
INDICADOR RANGO PTE 2012 2013 2014 2015 2016
DEFICIENTE 0.01-0.25 1 0 1 1 0
MEDIANAMENTE ACEPTABLE 0.26 - 0.50 2 3 4 4 6
ACEPTABLE 0.51-0.75 12 14 12 11 9
SATISFACTORIO 0.76 - 1.00 4 2 2 3 4
TOTAL 19 19 19 19 19

Se concluye que en el afio 2015 el indice de productividad total en las empresas
industriales de la provincia de Cotopaxi no sufre un impacto inmediato debido a la
erupcion volcénica que afecté la economia de la zona de investigacion, las repercusiones
de este suceso se pueden evidenciar en el descenso del indice de productividad y la
reduccion en el resultado fiscal durante el periodo 2016 como se muestra en tabla No.
82, en donde seis empresas se encuentran dentro del rango de productividad
‘medianamente aceptable” y nueve organizaciones en la condicion del indice de

productividad total promedio “aceptable”.

En la tabla No. 83 se puede observar el porcentaje de empresas en base a las 19
organizaciones a las cuales se evalu6 el indice de productividad total.
Tabla 83

Porcentaje de empresas segun rango del PTE en la industria manufacturera
INDICADOR RANGO PTE 2012 2013 2014 2015 2016 PROM.
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DEFICIENTE 0.01-0.25 5.26% 0.00% 5.26% 5.26% 0.00% 3.16%
XCEED;;?I',\AAB'\SENTE 0.26 - 0.50 10.53% 15.79%  21.05% 21.05% 31.58% 20.00%
ACEPTABLE 0.51-0.75 63.16% 73.68% 63.16% 57.89% 47.37% 61.05%
SATISFACTORIO 0.76 - 1.00 21.05% 10.53% 10.53% 15.79% 21.05% 15.79%

TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%

En promedio el 61.05% de las empresas de la provincia de Cotopaxi a las cuales se

realizé la evaluacion del indice de productividad total durante los cinco afios, se encuentra

en el rango aceptable cuyas cifras son de 0.51 a 0.75, un 20% de las organizaciones

mantiene el PTE en el rango medianamente aceptable, es decir de 0.26 a 0.50, el 15.79%

pertenecen al rango satisfactorio con mas de 0.76 en el indice de productividad total y

apenas el 3.16% presenta un indice deficiente.

El 61.05% de las empresas desde el afio 2012 al 2016 han podido recuperar 0.51 a

0.75 de produccién por cada dolar que invirtieron en insumos, sumado con el 15.79% de

las entidades que producen de 0.76 a 1.00 por cada dolar ocupado en insumos. Estas

cifras en promedio ubican a las manufacturas de la provincia de Cotopaxi en una situacion

favorable luego del andlisis de la productividad total a la industria.



Margen neto de utilidad
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Una vez realizado el calculo de la utilidad en funcion del indice de productividad total,

se procede a medir el margen de utilidad neto (MUN) durante los cinco afios, en cada

empresa, para luego determinar el promedio sectorial.

“El margen de utilidad neta (MUN), también se le conoce como indice de productividad;

mide la relacion entre las utilidades netas e ingresos por venta y la capacidad de convertir

las ventas en ganancias después de impuestos.” (Cérdoba Padilla, 2014, pags. 275-276)

Tabla 84
Margen de utilidad neta en la industria manufacturera por afos
v EMPRESA a2 213 w4 5 2015 PROMEDIO
1 ABELLITO S.A. 0.09% 0.00% 0.10% 0.02% 0.01% 0.04%
2 AGLOMERADOS COTOPAXI S.A. 7.52%  6.86%  3.21%  469%  531% 5.52%
3 CALZACUBA CIA. LTDA. 0.55%  1.82% = 3.46%  -475%  0.50% 0.32%
4 CARNIDEM CIA. LTDA. 8.76%  3.65%  0.78%  243%  3.76% 3.87%
5 ALIAGUASANTA CIA. LTDA. 075% = 2.23% -25.65% 057%  0.01% -4.42%
6 CEDAL S.A. 6.24% 5.82% 2.71% 0.58% -0.11% 3.05%
7 DLIP INDUSTRIAL DLIPINDUSTRIAL S.A. -170.28% -10.01%  0.01% -13.93%  0.50% -38.74%
8 FUENTES SAN FELIPE S.A. SANLIC 11.66% 11.27% 10.60%  6.24%  8.65% 9.68%
9 INDUACERO CIA. LTDA. 3.01%  4.02%  6.40%  7.46%  8.20% 5.82%
10 LA FINCA CIA. LTDA. -0.18%  027%  0.04%  024%  0.37% 0.15%
11 MOLINOS OROBLANCO CIA. LTDA. 212%  0.12%  0.90%  1.68%  4.58% 1.88%
12 MOLINOS POULTIER SA 079%  0.86%  0.86%  0.14%  0.50% 0.63%
13 NOVACERO S.A. 353%  255%  1.11%  2.73%  3.72% 2.73%
14 PARMALAT DEL ECUADOR S.A. -0.24%  -1.73%  0.00%  0.00%  0.27% -0.34%
15 E_?[?ZEURIZADORA EL RANCHITO CIA. 0.62% 1.45% 0.98% 1.36% 1.06% 1.09%
16 PRODICEREAL S.A. 1.88%  -0.89%  1.10%  1.63%  1.67% 1.08%
17 gg;ﬁgg&iiﬁfi'_)o 070%  0.28%  -2.89%  0.40%  6.55% 1.01%
18 FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A. | 543%  7.26%  8.19%  9.48%  6.39% 7.35%
19 PROVEFRUT S.A. 490%  232%  6.99%  5.04%  2.00% 4.25%
PROMEDIO DE LA INDUSTRIA -5.90%  2.01%  0.99%  1.37%  2.84% 4.96%
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Tomando como referencia que mientras mayor sea esta razén, mayor sera la eficiencia
de las ventas en la produccion del beneficio financiero para la empresa, a continuacion
se muestra una tabla resumen del margen de utilidad neta por afios en funcion a un rango

determinado en base a los resultados obtenidos en la tabla No. 84.

Tabla 85
Numero de empresas segun rango MUN en la industria manufacturera
INDICADOR RANGO MUN 2012 2013 2014 2015 2016
DEFICIENTE < 2% 10 10 12 12 11
MEDIANAMENTE ACEPTABLE 2.01% - 5% 4 5 3 3 3
SATISFACTORIO >5.01% 5 4 4 4 5
TOTAL 19 19 19 19 19

Se observa que la mayoria de las empresas mantiene un margen de utilidad neta
inferior al 2%, dentro del cual se encuentran entre 0 a 12 empresas, apenas cinco

empresas se ubican en el rango satisfactorio al obtener mas del 5% en este indicador.

Tabla 86
Porcentaje de empresas segun rango MUN en la industria manufacturera

INDICADOR RANGO 2012 2013 2014 2015 2016 PROM
DEFICIENTE < 2% 52.63% 52.63% 63.16% 63.16% 57.89% 57.89%
MEDIANAMENTE o Eo . . . . . .
ACEPTABLE 2.01%-5% 21.05% 26.32% 15.79% 15.79% 15.79% 18.95%
SATISFACTORIO >5.01% 26.32% 21.05% 21.05% 21.05% 26.32% 23.16%

TOTAL 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%  100.00% 100.00%

El 57.89% de las empresas durante el periodo 2012 — 2016 registrO un margen de
utilidad neta inferior al 2%, el 18.95% presenta el MUN entre 2.01% y 5%. Solamente el
23.16% de las organizaciones se establecieron con mas del 5% en este indicador.

En base al postulado que menciona que mientras mayor sea esta razon, mayor sera
la produccion del beneficio financiero se concluye que las industrias de la provincia de

Cotopaxi, en base a este indicador presentan un nivel de rentabilidad bajo.
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4.8 Comprobacion de Hipotesis
Para la comprobacion de hipétesis se manejaran los postulados sefialados en el capitulo

No. I, en donde fue establecido el planteamiento de hipotesis previamente.

4.8.1 Planteamiento de hipoétesis
Ho: La utilizacion de las TIC no incide en el nivel de productividad total de las empresas

industriales de la provincia de Cotopaxi

H1: La utilizacion de las TIC incide en el nivel de productividad total de las empresas
industriales de la provincia de Cotopaxi
4.9 Construccion de variables

Antes de proceder con la aplicacion del método matematico Chi Cuadrado para la
comprobacién de hipoétesis, es necesario establecer de forma clara las variables de
comprobacién. Cada uno de los items han sido condicionados a un pardmetro de
evaluacion bajo el esquema de Sly NO.

Variable dependiente

En el caso de la variable dependiente Nivel de productividad se establecen dos
dimensiones para ser evaluados en los parametros de la hipétesis, considerando el indice
de productividad total y margen de utilidad neta durante el periodo 2012 - 2016 de cada
una de las empresas.

Los pardmetros para medir esta variable son determinados en base al promedio del
indice de productividad total durante los cinco afios analizados por empresa, como

muestran los resultados de la tabla No. 81 y en funciéon del margen neto de utilidad
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promedio de cada organizacidon como se expone en la tabla No. 83. A continuacion, se
detallan los condicionantes:

Dimension Productividad Total
Condiciones para el SI'y NO
e El item sera evaluado Sl=1, en el caso de que el indice de productividad total
promedio de cada empresa se encuentre dentro del rango “satisfactorio” o
“aceptable” es decir, cuyo indice se encuentre entre 0.51 — 1.00.
e El item serd evaluado NO=1, en el caso de que el nivel de productividad total
promedio de cada empresa se encuentre dentro del rango “medianamente

aceptable o “ineficiente” es decir, cuyo indice se encuentre entre 0.01 — 0.50.

Tabla 87
Construccién de la variable dependiente
DIMENSIONES PTE PROMEDIO Sl NO

Productividad Total
Empresa 1 0.8675 1 0
Empresa 2 0.3678 0 1
Empresa 3 0.5820 1 0
Empresa 4 0.7167 1 0
Empresa 5 0.3983 0 1
Empresa 6 0.5121 1 0
Empresa 7 0.2824 0 1
Empresa 8 0.5700 1 0
Empresa 9 0.6541 1 0
Empresa 10 0.7871 1 0
Empresa 11 0.7455 1 0
Empresa 12 0.5644 1 0
Empresa 13 0.5192 1 0
Empresa 14 0.6272 1 0
Empresa 15 0.7430 1 0
Empresa 16 0.7429 1 0
Empresa 17 0.6119 1 0
Empresa 18 0.6695 1 0
Empresa 19 0.5947 1 0

Total Productividad total 16 3
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Dimensién Rentabilidad

Condiciones para el SI'y NO

e Elitem sera evaluado SI=1, en el caso de que el margen neto de utilidad promedio
del periodo de investigacion supere el 2%. “Mientras mayor sea esta razon, mayor
sera la eficiencia de las ventas en la produccién del beneficio.” (Cérdoba Padilla,
2014)

e EIl item sera evaluado NO=1, en el caso de que el margen neto de utilidad
promedio del periodo de investigacion se encuentre por debajo del 2%, debido a
que si esta razon es menor o negativa significara que la empresa no es eficiente

al momento de generar beneficios econémicos.

Tabla 88
Construccién de la variable dependiente

DIMENSIONES MNU PROMEDIO SI NO
Rentabilidad
Empresa 1 0.04% 0 1
Empresa 2 5.52% 1 0
Empresa 3 0.32% 0 1
Empresa 4 -4.42% 0 1
Empresa 5 3.87% 1 0
Empresa 6 3.05% 1 0
Empresa 7 -38.74% 0 1
Empresa 8 9.68% 1 0
Empresa 9 5.82% 1 0
Empresa 10 0.15% 0 1
Empresa 11 1.88% 0 1
Empresa 12 -4.42% 0 1
Empresa 13 2.73% 1 0
Empresa 14 -0.34% 0 1

CONTINUA
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Empresa 15 1.09% 0 1
Empresa 16 1.08% 0 1
Empresa 17 1.01% 0 1
Empresa 18 7.35% 1 0
Empresa 19 4.25% 1 0
Total Rentabilidad 8 11
Tabla 89
Variable dependiente por dimensiones
VARIABLE Si NO
Dimension indice de Productividad Total 16 3
Dimension Rentabilidad 8 11
TOTAL 24 14

Una vez valorada la variable dependiente, el valor total es considerado como definitivo
para el calculo de Chi cuadrado.
Variable independiente

En el caso de la variable independiente se toma como referencia la informacién
obtenida a través del cuestionario aplicado a las empresas industriales de la provincia de
Cotopaxi para conocer el grado de utilizacion de las TIC dentro de estas organizaciones.
Las preguntas mas relevantes son consideradas para establecer las condiciones Sl'y NO
gue presiden los parametros de prueba de hipotesis.
Condiciones para el Sl'y NO

e La condicién SI=1, serad cumplida siempre y cuando se utilice las TIC dentro de la

organizacién, tomando en cuenta que el porcentaje supere la media de las

empresas investigadas.
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e La condicién NO=1, estara determinada por la no utilizacién de las TIC dentro de

la organizacion.

Tabla 90
Construccion de la variable independiente
DIMENSIONES SI NO
Hardware
cLa empresa utiliza computadores para sus
- 1 0
actividades?
De la totalidad de computadores (escritorio y laptop),
,qué porcentaje tiene conexiébn directa con 1 0
impresoras/escaner?
¢, Qué otro dispositivo electronico necesita para el
I 0 1
desarrollo de sus actividades?
cLa empresa cuenta con hardware industrial
(dispositivos adicionales a la maquinaria) para 1 0
controlar los procesos?
Total item Hardware 3 1
Software
Software Contable - Administrativo
El software que utiliza, ¢permite optimizar el tiempo de 1 0
facturacion y atencién a los clientes?
JUtlliza la base de datos de los clientes para
implementar estrategias que permitan incrementar el 0 1
volumen de ventas?
¢Ha realizado pronosticos de venta a través del 0 1
software que utiliza?
El software, ¢ agiliza el proceso de recepcion y entrega
. 1 0
de pedidos?
El software que maneja, ¢realiza andlisis de costos y 1 0

establece variaciones entre periodos?

CONTINUA



¢ Planifica el presupuesto empresarial con la ayuda de
este software?

El software que utiliza, ¢agiliza la gestion de las
cuentas por cobrar?

¢ Gestiona de manera rapida y eficiente las cuentas de
inventarios?

¢ Realiza analisis financieros a través del software que
utiliza?

¢La empresa posee un software administrativo o
herramienta digital para medir la productividad?

Total item Software Contable - Administrativo

Software Industrial

¢SFacilita y reduce el tiempo del proceso de
producciéon?

El software que utiliza, ¢incrementa la productividad
del personal a cargo?

La utilizaciébn de software industrial ¢ha permitido
reducir el desperdicio de materiales?

A través del software puede identificar cuellos de
botella en la produccion?

¢.Genera estadisticas de la produccion una vez
finalizado el proceso?

El software, ¢integra informacién de la produccion de
distintas plantas en caso de contar con mas de una?

Total item Software Industrial

Conectividad

¢El personal tiene acceso a la utilizacion de Internet
durante la jornada laboral?

¢La empresa tiene pagina web?

Mantener presencia en la web a la empresa le permite:

CONTINUA
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¢La empresa cuenta con conexion intranet?

¢La empresa cuenta con conexion extranet?

¢cDentro de la empresa se aplica el concepto de

Gobierno de Tecnologias de la Informacion (TI)?

Total item Conectividad

1 0
1 0
0 1
4 2
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Los resultados de la evaluacion de la variable independiente en dimensiones son

presentados a continuacion:

Tabla 91
Variable independiente por dimensiones
VARIABLE Sl NO

Dimension Hardware 3 1
Dimension Software Contable 6 4
Dimension Software Industrial 5 1
Dimensién Conectividad 4 2

TOTAL 18 8

Grados de libertad

Los grados de libertad que seran tomados como base para la comprobacion de

hipotesis y estan determinados en funcion de las dimensiones analizadas en cada

variable como se muestra la siguiente tabla.

Tabla 92
Determinacion de grados de libertad
VARIABLES Si NO TOTAL VERTICAL
Dimensién Productividad 16 3 19
Dimensién Rentabilidad 8 11 19
Dimensién Hardware 3 1 4

CONTINUA
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Dimension Software Contable 6 4 10
Dimensién Software Industrial 5 1 6
Dimensién Conectividad 4 1 6

TOTAL HORIZONTAL 42 22 64

En la tabla No. 92, se observan 6 filas y 2 columnas, el calculo de los grados de libertad
para el proyecto se determina de la siguiente forma:

gl= (columnas-1) (filas-1)

gl=(2-1) (6-1)
gl=(1) (6)
gl=5

Nivel de significancia

Se establece un nivel de significancia o nivel alfa a= 0.05 (5% de error) por ser un
estadistico aceptable para proceder con la verificacion de la hipétesis. (Malhortra, 1997)

A un nivel de significancia de 0.05 y a 5 grados de libertad el Chi cuadrado tabular es
de 11.0705.
Entonces: x?t= 11.0705.
Regla de decision

Como menciona (Herrera E, Medina F, & Naranjo L, 2004) en su texto, la regla de
decision para la prueba de hipotesis con frecuencias estd basado en el nivel de
significancia y grados de libertad, una vez que son determinados se obtiene el valor de
Chi cuadrado tabular y se establece la regla de decision. “Se acepta la hipotesis nula si
el valor de chi-cuadrado a calcularse es igual o menor a chi-cuadrado tabular, caso

contrario se rechaza y se acepta la hipétesis alterna”. (pag. 246)
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De esta forma, para el caso de estudio “se acepta la hipétesis nula si el valor x?c < x?t=
11.0705, caso contrario se rechaza la hipoétesis nula”.
Célculo de Chi — Cuadrado

Con los datos obtenidos en la tabla No. 92, se procede al calculo de Chi cuadrado para

lo cual se aplica la siguiente formula:

X?calc = Z —(fof—efe)

Donde:
fo: frecuencia del valor observado
fe: frecuencia del valor esperado

Tabla 93
Céalculo de Chi cuadrado

CHI CUADRADO

VALORES VALORES CALCULADO
OBSERVADOS ESPERADOS (X2calc = %)
16 12.47 1.00
8 12.47 1.60
3 2.63 0.05
6 6.56 0.05
5 3.94 0.29
4 3.94 0.00
3 6.53 1.91
11 6.53 3.06
1 1.38 0.10
4 3.44 0.09
1 2.06 0.55
2 2.06 0.00

TOTAL 8.70
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Para el calculo de los valores esperados se realiza un calculo tomando en consideracion
la tabla No. 92, siendo el valor obtenido a través de la féormula fe= total columna*total fila
1/ total general.

Asi: (42) (19) / 64 = 12.47

Decision final

En base a lo establecido en la regla de decisién y una vez calculado el valor de Chi
cuadrado se determind:

Se acepta la hipétesis nula si el valor X?calc = 8.70 < x?t= 11.0705, caso contrario se
rechaza. En base a los resultados obtenidos al calcular el estadistico Chi-cuadrado, y por

cuanto el valor calculado es menor al tabular, se acepta la hipotesis nula.

Conclusion

Al aceptar la hipétesis nula se concluye que las variables no se encuentran relacionas,
por lo cual se puede aseverar que la utilizacion de las TIC no incide en el nivel de
productividad de las empresas industriales reguladas por la Superintendencia de
Compaifiias de la provincia de Cotopaxi, durante el periodo 2012 -2016.

Con estos resultados se establece que las TIC, representadas a través de distintos
tipos de software y programas desarrollados especificamente para las areas en donde la
empresa requiera y haya decidido implementar, no tienen una incidencia significativa en

la productividad total de las empresas.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

5.1 Datos informativos
Titulo: Simulador para la medicién permanente de la productividad total en las empresas.
Unidad ejecutora: Empresas industriales de la provincia de Cotopaxi.
Sector econdmico: Manufactura
Beneficiarios: La propuesta esta dirigida a todo tipo de empresas que deseen utilizar
una herramienta para medir la productividad total de la organizacion.
Ubicacion
Pais: Ecuador
Provincia: Cotopaxi
Equipo Técnico: Andrea Estefania Coca Aguilar
5.2 Antecedentes de la propuesta

Una vez concluida la investigacion se pudo determinar que el 68.4% de las empresas
utilizan el software contable para elaborar reportes y realizar andlisis financiero. Tan solo
un 26.3% dirige la informacion financiera hacia la toma de decisiones e implementacion
de estrategias como lo muestra la figura No. 23.

Un factor clave identificado durante el estudio, evidencié que las empresas no realizan
una medicion de la productividad en general, las empresas estan limitadas a presentar
reportes y realizar un breve analisis financiero, en lugar de utilizar la informacion como
base para la generacion de estrategias. Como se establece en la figura No. 24, el 15.8%

realiza una medicion de productividad total, mientras que el 84.2% no utiliza este método.
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De esta forma, surge la necesidad de crear la presente propuesta en donde a través
de un simulador el usuario pueda manipular los rubros de las variables que intervienen
en este calculo, de tal manera que todas las empresas puedan ingresar los montos de
cada cuenta y el indice de productividad total sea analizado de forma individual o
sectorial.

5.3 Justificacion

El autor (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, Costos Industriales, 2007)
menciona que mientras mayor sea el indice de productividad total, mayor sera la
rentabilidad. Realizar esta medicibn provee a nivel administrativo una idea de la
rentabilidad que la empresa genero, al ser esta proporcional al indice de productividad
total, sin embargo, este factor no esta siendo considerado al momento de realizar andlisis
financiero.

Bajo este concepto, la propuesta se transforma en una herramienta complementaria a
este analisis para conocer la productividad total de la operacién de la organizacion cuya
base de informacion son los estados financieros.

Actualmente, son pocas las entidades que manejan este concepto por tal motivo, el
simulador se encuentra disefiado en funcion de las empresas objeto de estudio como
fase inicial, a través de esta herramienta digital los beneficiarios podran comparar la
productividad total de la empresa entre distintos afios, adicionalmente esta evaluacion
podra ser realizada por sectores econdmicos y en base a los resultados, las
organizaciones pueden establecer estrategias frente a sus competidores para obtener

ciertas ventajas competitivas.
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5.40bjetivo de la propuesta
Proporcionar a las empresas un simulador que permita evaluar de forma permanente el

nivel de productividad total en todo tipo de organizaciones.

5.5Metodologia de la propuesta

La metodologia de la propuesta esta disefiada en funcion del célculo del indice de
productividad total propuesto por (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2007), el
simulador esta adaptado en funcion de las cuentas presentes en los estados financieros,
elaborados bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que maneja la
Superintendencia de Compafias. Se utiliza las funcionalidades del software Excel para
el desarrollo de la plantilla a través de la cual el usuario pueda obtener el indice de
productividad total facilmente.
5.6Disefio de la propuesta

La propuesta esta dirigida a la ejecucion del simulador programado en Excel, el cual
permitird medir el nivel de productividad de forma individual, sectorial y establecer
comparaciones con otros sectores para temas de inversion. Mediante el uso del manual
para el manejo del simulador el personal delegado de las empresas para este fin podra
hacer uso de la plantilla de Excel y obtener de forma facil y sencilla el indice de
productividad total de la organizacion.

A continuacion se presenta el manual detallado con cada uno de los procedimientos a

traves de los cuales se realiza la medicion del indice de productividad total.



Manual para la medicion
de la Productividad Total
en las empresas

SIMULADOR EXCEL |

MANUFACTURAS COTOPAXI I

AUTOR: ANDREA ESTEFANIA COCA AGUILAR I

2018
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Preparacion de los Estados Financieros

Antes de iniciar con la medicion es necesario poseer la informacién financiera de los afios
gue requiera la empresa.

El software permite la evaluacion de los afios conforme las necesidades de la empresa
sin embargo, es recomendable realizar la comparacién a partir de dos hasta cinco afos.
Una vez que obtiene los estados financieros, proceda a la ejecucion del simulador. Al
ingresar a la plantilla de Excel, se puede visualizar el modelo sobre el cual estara
establecida la evaluacion del PTE.

La pantalla que se muestra a continuacién corresponde a la pantalla inicio del simulador:

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
EXTENSION LATACUNGA

Autor: Andrea Estefania Coca Aguilar

Figura 80. Pantalla de inicio del simulador
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Datos Informativos

En esta seccion, ingrese los datos informativos de la empresa. La razon social es
considerada en el campo empresa, el programa mantiene en su base de datos todas las
manufacturas de la provincia de Cotopaxi.

Pasos:
1. Para seleccionar la empresa puede buscar a través de la lista desplegable o

ingresar el nombre y escoger la organizacion a la cual representa.
2. Al establecer el tipo de analisis existen tres opciones:

e Anadlisis individual. — considera desde uno hasta cinco afios de una misma
empresa.

e Andlisis sectorial. — requiere de la informacion financiera de dos o mas
empresas del mismo sector para establecer su relacion.

e Analisis por empresas. — provee comparaciones entre distintas empresas.

SIMULADOR PARA LA MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD TOTAL Q%

| EMPRESA: PARMALAT S A RAZ()N SOCIAL
ANALISIS: ANALISIS INDIVIDUAL TIPO ANALlSlS

| CODIGO CIIT: | C1050.01 |

Elaboracion de Ieche Tresca lquida, crema de leche liquida,

bebidas a base de leche, yogurt, incluso caseina o lactosa, -
pasteurizada, esterilizada, homogeneizada y/0 tratada & altas
temperaturas.

SECTOR

Figura 81. Datos informativos

El cédigo ClIU y el sector econdmico son campos que se rellenan automaticamente

conforme a los datos proporcionados por la empresa.
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Ingresar Datos

Luego de ingresar los datos informativos de la empresa que realiza la medicién de la

productividad total, el simulador lo dirige al ment como se muestra a continuacion:

SIMULADOR PARA LA MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD TOTAL @

) | ) INGRESA LOS DATOS |
Ff ACTIVO CORRIENTE RESULTADOS

NI ﬁ'l ACTIVO NO CORRIENTE | INDICE DE
PRODUCTIVIDAD TOTAL

INDIVIDUAL
| INGRESOS |
FRODUCTIVIDAD TOTAL

ﬁ% | cosTOS
SECTORIAL

|
Q_))) | CASTOS | « »
| PARMALATS A,

|
| IMPUTESTOS
ANALISIS INDIVIDUAL

Figura 82. Menu del simulador para la medicion de PTE

INDICE DE

1. Haga clic en el recuadro ingresa los datos para que inmediatamente sean
dirigidos a la base de datos.

2. Lainformacion debera ser proveniente de los estados financieros, especialmente
las cuentas:

e Activo corriente

e Activo no corriente

e Ingresos
e Costos
e (Gastos

e Impuestos
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Base de Datos

Ingrese cada uno de los campos con la informacion requerida. Es posible que se
aumenten los afios pero deberan ser registrados de forma cronoldgica por empresa. Los

datos que se requieren son los siguientes:

‘:.]J “ ﬂl -l-‘ |
— A.NO
CORRIENTE
RRIENTE A\ LA

[N CL

GASTOS JEVIYVIJ vV

x RE BEQ q 5‘,\"

RENTABILIDAD

ol
| A.CO

ABELLITOS.A. 1520084 4581636 AN6229.75 : %61, : 133950
RBELLITOS.A. 124096.45 JNLSL UBTBI 1924354 -18.68
ABELLITOS.A. 0 111158095 115098.22 15986 BISBTO3 1946714 1248124.04 1162.79
ABELLITOS.A. 2015 73926192 12442401 108006 §075.01  168213.91 1737 33437616 08359 129.83
RBELLITOS.A. 2016 5924141 11933783 115058 M393287 143 3 7185861 0.8310 8.00
LA FINCA CIA. LTDA, 2 7516 i 369125497 07866 529811
LA FINCA CIA, LTDA, zE\I 433421.16 -‘ IMPUESTO? | 396487271 0.7615 807115
LA FINCA CIA. LTDA, 2 . 434367.60 TT WREOB  G6UlE BUsds) M0SOLH 07767 125800
LA FINCA CIA. LTDA, 2015 357015982 369594.23 497107 30%232  RALM STILRL 42084658 0.8076 8618.17
LA FINCA CIA. LTDA, 2016 32598.26 4039111 MIM025  MIGSISER GBI 3038 426EIRSE 08031 12596.04
PARMALAT S.A. 02 2507677 SST02365  GAI90%BT4 1870359663 31345454 - 339M6Al6 06457 -53065.3
PARMALAT S.A. W3 | MSHRBT SIMSI05)  T6MANE6 203431812 467449748 - 3856661706 06376 42544893
PARMALAT S.A. 04 MRS 865255796 SSUELE 2VINGI TR MLE  MSITISNG 0613 0
PARMALAT S.A. 2015 277691685 SIS MSMEFT 06T G533 296844 ASORNTAO6 0,603 0
PARMALAT S.A. 2016 37076 TMGOLM  WEGEVI6 NSS4 GRGLT LS A36G6IISEEE 06353 7578992
PASTEURIZADORAELRANCHITOCIALTL 2012 | 18246613.24 U65L7  AS00AE1 1STSOI0ASA  BSALD  SO9RLST JAMATIOAG 0767 11293876
PASTEURIZADORAELRANCHITOCIALTL 2013 | 19160728.23 MRS AT I676MA 5T 10ss4l 260808 07343 27798119
PASTEURIZADORA ELRANCHITOCIALTL 2014 19181132 W01 A8 AT D088 SN DSOTNOEL 0461 187955.85
PASTEURIZADORA ELRANCHITOCIALTL 2015 187760416 193349973 4BIBLES  14TSHIL 358768 193620.76: 252642642 07431 25450756
PASTEURIZADORA ELRANCHITOCIALTL 2016 168977232 162259628 462313228 14008808 25106849 19757758 296STA63 07358 178865.15,

Figura 83. Ingresar los datos en base a la informacion financiera

Importante:
e Ingresar los datos por empresa de al menos dos afios, por temas de comparacion
sectorial y entre empresas.
e El indice de productividad esta configurado para calcularlo de forma automatica

en la plantilla de base de datos.
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Analisis individual

En la seccidén de andlisis individual se presenta la opcion de las empresas a las cuales

se puede realizar la medicién de la productividad total individual.

Anélisis individual ¢ SELECCIONAR ANOS

EMPRESA = AI":IOSE| INGRESOS ACTIVO CORRIENTE ACTIVO NO CORRIENTE  COSTOS  IMPUESTOS  GASTOS  [iNDICE PTE
[ ABELLITO S A ] B 21045076.77 §670223.65 6419098.74 18703596.63 0.00 3294545.44 06457

2013 24591229.75 5924510.52 7624427.66 2034318120 000 467449748 | 0.6376
L& FINCA CIA LTOA. 2014 27295153.50 8652557.96 8550481.60 2150108830 27844165 542472355 | 06133
[ ParnaaaTs 2015 27769166.50 9729436.19 8483460.37 2102636670 220688.44 6513113.36 | 06030

2016 2174370760 743460104 8566637.96 20505664.90 33926106 6823091.72 | 06353

PASTEUR'”*““““”--- TOTAL 1293443361 37311329.36 39653115.53 1021706977 847391.15 26729971.55 | 0.6272
SELECCIONAR EMPRESA | E I

ATUCOIAT B T Wi b e O LA ame L DN 0 0 T8, dina o8
Figura 84. Analisis de la productividad total individual

Pasos:
1. Seleccione la empresa de la cual requiere conocer el indice de productividad total.
2. Seleccione los afios que desea realizar la comparacion.
Con estos datos, el modelo proporciona los rubros de las cuentas que intervienen en la
féormula directamente y establece el indice de productividad total por afos,
adicionalmente el simulador determina el PTE promedio de los afios sometidos a analisis.
Estos resultados son presentados de forma tabular con cada una de las cuentas, al
marcar la flecha continuar, en el siguiente paso se muestran los datos resumidos

graficamente y con un aspecto mas dinamico.

Analisis individual grafico
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En este resumen, se muestra de manera grafica la variacion del indice de productividad
total a través de los afios. Esta plantilla provee un modelo dinamico que permite visualizar
varios periodos y determinar el PTE maximo, minimo y promedio del lapso analizado.
Al utilizar esta gréfica se puede identificar de forma inmediata el insumo critico, es decir

aguel insumo en donde la empresa invierte la mayor cantidad de recursos.

SIMULADOR PARA LA MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD TOTAL

Analisis Grafico

PARMALAT S.A.
PTE MAXIMO R G550

0.6376

25000000.00 : —ECTIVO

~ ’ CORRIENTE

20000000.00 — ACTIVO NO
CORRIENTE

; 15000000.00 COSTOS

PTE MINIMO

10:000000.00

6183
| MPUESTOS
500000000
I I I I — GASTOS
0.00 - - -

012 2013 014 015 016 = NDICEFTE

PTE PROMEDIO Afios

ANALISIS INDIVIDUAL

Figura 85. Analisis individual grafico
El indice de productividad total representa el valor de produccion que se obtiene por cada

dolar que la empresa invirtidé en insumos, mientras mayor sea este indice, mayor sera la

rentabilidad de la empresa.

e Haga clic en el boton continuar para observar el diagnéstico de cada uno de los

anos.

Diagnostico Individual
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Para la interpretacion de resultados, se establece una tabla en la cual constan los rangos
de la productividad total con su correspondiente indicador. Todos los resultados seran
interpretados mediante este mecanismo y en base a la diferenciacion que establece a

continuacion:

INDICADOR RANGO
DEFICIENTE 0.01-0.25
MEDIANAMENTE ACEPTABLE 0.26 - 0.50
ACEPTABLE 0.51-0.75
SATISFACTORIO 0.76 - 1.00

Los resultados son generados automaticamente durante los afios que estén siendo
calculados. El resultado estara diferenciado en base a la escala de indicadores y rango

para proveer al usuario una alerta visual.

SIMULADOR PARA LA MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD TOTAL

Indicador PTE Resultados Diagnostico

INDICADOR RANGO
DEFICIENTE 0.01-0.25
MEDIANAMENTE ACEPTABLE 0.26 - 0.50
ACEPTAELE 0.51-0.75
SATISFACTORIO 0.76 - 1.00

Laempresa generd  0.6457  de produccion 0

PTE 2012 . L
por cada dolar que invirtié en insumos.

Laempresa generéd  0.6376  de produccion
por cada dolar que invirtié en insumos.

PTE 2013

Laempresagenerd 0.6133  de produccién

PTE 2014
por cada dolar que invirtié en INsuMos.

Laempresa generd  0.6039  de produccién

PTE 2015
por cada dolar que invirtié en INsuMos.

il o | >
2 g D | P -

Laempresa generéd  0.6353  de produccion

PTE 2016
por cada dolar que invirtié en insumos.

PARMALAT S.A. |

0, ) U el 1 o O

U. .| Mol 1 1n10

Figura 86. Diagnaostico individual

NOTA: En la seccion diagndéstico se establece la interpretacion para cada afo.

Analisis Comparativo
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En esta seccion el usuario puede:

1. Seleccionar las empresas que desee analizar, independientemente de sector al
cual pertenezcan.

2. Establecer el afio de evaluacion.

2013

EMPRESAS _7|INDICE PTE UTILIDAD s UTILIDAD

LA FINCA CIA. LTDA. 0.8031 12596.04
PARMALAT S.A. 0.6353 75789.92
PASTEURIZADORA EL RANCHITO CIA. LTDA 0.7358 178869.15
MOLINOS POULTIER S.A. 0.5899 102608.49
PROMEDIO SECTOR 0.6910

—e—iNDICE PTE

Figura 87. Andlisis comparativo

El simulador provee la opcion de eliminar o afiadir las empresas en base a las cuales se

realiza el andlisis.

En el grafico puede apreciar las empresas sometidas a analisis con su respectivo indice

de productividad total y rentabilidad.

Esta herramienta se convierte en un apoyo al momento de tomar decisiones de inversion

basados en el indice de productividad total y rentabilidad.
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Analisis Sectorial

El simulador hace posible la evaluacién sectorial del indice de productividad total, para
este tipo de medicion debe estar la informacion de las empresas pertenecientes a un
sector determinado registradas previamente en la fase ingresar datos.

Pasos:

1. Seleccionar el afio de medicion para establecer la medicion de la productividad
total por sector.

2. Seleccionar el sector del cual desea obtener el analisis.

ANo PTE SECTORIAL 2016 LACTEOS
2012 2013 2014 2015 2000000000
180000.0000

SECTOR ¥ 150000.0000
140000.0000

HARINA Y CEREALES LACTEOS 120000.0000

1000000000

£0000.0000
SILACTEOS 0.7513  267339.1100 £0000.0000

s RENTABILIDAD
400000000
20000.0000

0.0000

ABELLITO S.A. 0.8310 84.0000

LA FINCA CIA. LTDA. 0.8031  12556.0400
PARMALAT S.A. 0.6353  75789.9200
PASTEURIZADORA ELRANCHITQ CIA. LTDA  0.7358  178869.1500

€«

=—a=PTE

pammatat s.A. [N

ABELLITOS.A, ‘
EL RANCHITO CIA,
LTDA

LAFINCA CIA. LTDA, I
PASTE URZADORA

Figura 88. Andlisis sectorial

El gréfico refleja la rentabilidad en délares de cada empresa y el nivel de productividad

total individual y promedio del sector.

El simulador en Excel se anexa a la investigacion.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion teorica permitié determinar las condiciones para evaluar el
indice de productividad total, tomando como referencia la teoria propuesta por los
autores Jiménez Boulanger y Espinoza Gutiérrez, en la cual se mide el indice de
productividad total a partir de la relacion entre la produccion tangible que esta
compuesta por todos los ingresos y el total de los insumos: activo corriente, activo
no corriente, costos, gastos e impuestos; informacion que fue obtenida a través de
los resultados presentados en los estados financieros de la Superintendencia de
Compahias.

La aplicacion de la encuesta disefiada para establecer el grado de utilizacion de
las TIC evidencié la implementacibn y manejo de distintas tecnologias de
informacion y comunicacion dentro de las empresas. El 57.89% de las empresas
manifestoé utilizar un software desarrollado especificamente para el area de
produccion dentro de los cuales se manejan desde temas de trazabilidad hasta
reduccion de costes, este panorama es comun en las empresas grandes, mientras
gue el uso del software contable-administrativo es imprescindible en todas las
empresas analizadas.

El 61.05% de las empresas de la provincia de Cotopaxi a las cuales se realizo la
evaluacion del indice de productividad total durante los cinco afos, se encuentra
en el rango aceptable cuyas cifras son de 0.51 a 0.75, un 20% de las
organizaciones mantiene el PTE en el rango medianamente aceptable, es decir de

0.26 a 0.50; el 15.79% pertenecen al rango satisfactorio con mas de 0.76 en el
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indice de productividad total y apenas el 3.16% presenta un indice deficiente. El
indice méas bajo de productividad total promedio de las manufacturas se registra
en el 2016 debido al retroceso econdémico que sufrié la provincia por factores
naturales, llegando a concluir que el indice disminuyd proporcionalmente a la
reduccion de las ventas frente a un escenario economico-social adverso.

Luego de obtener la rentabilidad en base a la productividad, fue necesario
complementar esta informacion con el calculo del indicador de rentabilidad,
margen de utilidad neta; determinando que el 57.89% de las empresas durante el
periodo 2012 — 2016 presenta un margen de utilidad neta inferior al 2%, el 18.95%
de las empresas se ubica entre 2.01% y 5% en el indicador de rentabilidad;
solamente el 23.16% de las organizaciones se establecieron con mas del 5% en
sus cifras.

Se realiz6 la comparacién de la variable independiente utilizacion de las TIC con
la variable dependiente nivel de productividad para establecer la comprobacion de
hip6tesis con frecuencias mediante el calculo estadistico Chi-cuadrado. En base a
los resultados obtenidos y por cuanto el valor calculado es menor al tabular, se
acepta la hipétesis nula, llegando a la conclusion de que las TIC no inciden en el
nivel de productividad de las empresas industriales.

De la totalidad de empresas analizadas, tan solo el 15.8% afirmaron realizar la
medicion de la productividad total mientras que el 84.2% no realizan este tipo de
evaluacion, por lo cual se propone un simulador para medir el nivel de

productividad total en las empresas con la finalidad de que las organizaciones
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utilicen esta herramienta de forma complementaria al analisis financiero. La
productividad total es proporcional a la rentabilidad por lo cual este método y
manual para su aplicacion proveera informacién individual y sectorial de forma
comparativa para implementar estrategias empresariales conforme a sus

necesidades.
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RECOMENDACIONES

Realizar una retroalimentacion acerca de las funcionalidades de cada software que
se utiliza en la organizacién en un marco de apoyo teorico previo a la ejecucion de
los programas, de tal forma que el personal pueda aprovechar eficientemente la
informacion y aportar con estrategias y soluciones de forma objetiva.

Identificar el area o procedimientos de la empresa en donde sea necesaria la
implementacion de software a través de un analisis previo y conforme a las
necesidades administrativas y de produccion de cada una de las organizaciones.
Realizar la medicién de la productividad total para todo tipo de empresas como
una herramienta complementaria al andlisis financiero; este andlisis puede ser
ejecutado en funcién de los periodos que requiera la entidad y se adapta a la
informacién de los estados financieros actuales.

Complementar el analisis de la productividad total con indicadores financieros en
donde se pueda detectar los insumos que afectan o contribuyen con el
mejoramiento de las cifras de este indice.

Utilizar el simulador como una herramienta para medir la productividad total de
todo tipo de empresas de forma individual, sectorial 0 multiempresa para
establecer comparaciones, analizar variaciones y proporcionar informacion que

sirva de base para la toma de decisiones.
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