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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion permite conocer el desempefio econdémico de las
Cajas Solidarias de la Provincia de Cotopaxi y la influencia que tiene el manejo de un
modelo de simulacion financiera para una adecuada toma de decision, mismos que se
basan de la paliacion de indicadores financieros y de desempefio, siendo herramientas
que determinan las condiciones financieras y el cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones, para ello en cada uno de los capitulos presentes, se ha desarrollado
primero una breve descripcion sobre las cajas solidarias que se encuentran reguladas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademés se analizo la
problemética y justificacion que llevaron a determinar los objetivos y la hipotesis
comprobada, a continuacion se presenta un conocimiento previo sobre las teorias,
principios econdémicos, fundamentaciones de la economia social y solidaria, formulas
para el calculo de los indicadores, conceptos que son la base de la investigacion, leyes
por las cuales se encuentra regulado el sector y sus lineamientos con los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo, posterior a ello se presenta la metodologia de estudio la
cual se basa en un enfoque mixto, con una investigacion de campo, Es asi que la
aplicacion del método Delphi como instrumento de medicidn que permite conocer los
niveles de desempefio clasificadas en dimensiones como: eficiencia operativa,
satisfaccion de los Stakeholders y su capacidad de competir, de la misma forma la
aplicacion de la propuesta permite desarrollar el modelo de simulacion financiera
destinado a las cajas y por ultimo se presentan conclusiones y recomendaciones como

resultado de la investigacion.
PALABRAS CLAVE:
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ABSTRACT
This research work allows us to know the economic performance of the boxes of the
province of Cotopaxi and the influence that has the management of a model of
financial simulation for a proper decision-making, which are based on the palliation of
financial and performance indicators, being tools that determine the financial
conditions and the fulfillment of the objectives of the organizations, for this in each
one of the chapters present, it has developed first a brief description on The solidarity
boxes that are regulated by the Superintendency of Popular economy and solidarity,
also analyzed the problems and justification that led to determine the objectives and
the proven hypothesis, then presents a knowledge Prior to the theories, economic
principles, foundations of social and solidarity economy, formulas for calculating
indicators, concepts that are the basis of research, laws by which the sector is regulated
and its guidelines with The objectives of the national development Plan, after this is
presented the methodology of study which is based on a mixed approach, with a field
investigation, is so that the application of the Delphi method as a measuring instrument
that allows to know the levels of performance classified in dimensions such as:
operational efficiency, satisfaction of the stakeholders and their ability to compete, in
the same way the application of the proposal allows to develop the model of financial
simulation destined to the boxes and finally They present conclusions and

recommendations as a result of the investigation.
KEY WORDS

e SOLIDARITY BOXES

e POPULAR AND SOLIDARITY ECONOMY

e DELPHI METHOD

e SOLIDARITY BOXES - PERFORMANCE INDICATORS
e FINANCIAL SIMULATION MODEL



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema de Investigacion

“ANALISIS DEL DESEMPENO ECONOMICO DE LAS CAJAS SOLIDARIA DE
LA PROVINCIA DE COTOPAXI A TRAVES DE UN MODELO DE
SIMULACION FINANCIERA”

1.2.Area de Influencia
Cajas solidarias que se encuentran Reguladas por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (SEPS) en la Provincia de Cotopaxi
1.2.1. Area de Intervencion

Cajas solidarias de la Provincia de Cotopaxi

1.3.  Antecedentes

Para el presente proyecto de trabajo investigativo se tomara como referencia
investigaciones relacionadas con el tema objeto de estudio, con el fin de que el trabajo
tenga un sustento tedrico y abalice su desarrollo.

Todas las cajas solidarias pertenecientes en la economia popular y solidaria no eran
reconocidas oficialmente Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(2015) Afirma:

Se la identificaba como sector ancestral, comunitario, cooperativo,

informal, micro empresarial u otras denominaciones, (...). Del mismo

modo en lo referente a la inclusion de economia popular y solidaria, se

vio una falta de politicas publicas en el sistema de la economia nacional

lo que dio como resultado una participacion marginal en cuanto al

desarrollo local, regional y nacional de la misma. En 1980 el banco

Central motivo la creacion del Fondo de Desarrollo Rural Marginal, para
el sector rural (p. 20)

En pocas palabras las cajas solidarias se credé para mejorar el desempefio
econdmico local, regional y nacional en los afios de 1961,considerados como periodos
de altos niveles en corrupcion, la carencia en politicas legislativas en el sistema de la
economia nacional y desinterés de la banca privada por los sectores vulnerables, por
lo cual el banco central incentivo a la inclusion de Economia Popular y Solidaria

disponiendo fondos para el desarrollo rural marginal, ofreciendo créditos a la



personas habitantes de los sectores rurales campesinas enfocadas a la agricultura y a
la crianza de animales con el fin de brindar ayuda oportuna a las personas méas

necesitadas, Pefafiel y Reinoso (2017) Afirman:

Las Cajas Solidarias y Bancos Comunales son de vital importancia dentro
de una economia rural puesto que brindan ayuda oportuna cuando més lo
necesitan, con créditos para la agricultura debido a que la Banca
Tradicional en muchas ocasiones se niega a dar el apoyo a estos sectores

(p. 17)

La creacion de las Cajas Solidarias en el pais, fueron por la falta de apertura y
accesibilidad al sistema financiero las mismas que seran inspeccionadas y reguladas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Nacional. (2018) encargados
en la gestion financiera y administrativa afirma que:

La SEPS tiene como objetivo es ser una entidad técnica de supervision y
control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, con
personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y

financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econdémico popular y solidario (parr.1)

Dicho brevemente la finalidad de la (SEPS), es ser una entidad enfocada a las
actividades de supervision del sector y control de cada una de las organizaciones que
conforme las cajas solidarias es un segmento muy significativo del sector de economia
popular y solidario el cual se encuentran distribuidas en diferentes partes del pais.

Cunalata y Lema (2017) menciona que: el sector financiero popular y
solidario se encuentra conformado por distintas formas de organizacion,
entre ellas se encuentran las cajas solidarias, que son pequefias
organizaciones dirigidas y controladas por la UCABANPE, localizadas
en distintas zonas rurales de nuestro pais, constituidas con la Unica
finalidad de prestar servicios financieros a sus asociados y fomentar la
asociatividad para mejorar su nivel de vida, promoviendo el SUMAK

KAWSAY vy contribuyendo asi al crecimiento econémico de los sectores
en el cual se encuentran ubicadas (p.131)

En base a lo expuesto anteriormente las cajas solidarias son una parte del sector
financiero popular y solidario, y su participacion es estar como un organismo
regulador de apoyo a la Union de Cajas y Bancos Comunales de las Nacionalidades y
Pueblos del Ecuador (UCABANPE), y que estan ubicadas en los sectores rurales del
Ecuador direccionadas a mejorar la calidad de vida creando un incentivo al
emprendimiento agricola y cria de animales, impulsando un incremento en el nivel

socio-economico de cada miembro, aduccion acerca al cumplimiento del SUMAK



KAWSAY que ha incentivado el gobierno siendo una propuesta politica que buscan el
bien comdn y la responsabilidad social, con sustentacion en valores éticos basandose

en un enfoque economicista.
1.4.Planteamiento del problema de investigacion.

1.4.1. Contextualizacion Macro

La economia popular y solidara en América Latina tiene su origen desde el siglo
XVIII nace con la union de personas y cooperativismo, a partir de esta iniciativa se
fortalecié las ideas de actividad solidaria en la economia, dando origen a las
microfinanzas en el mundo la cual incentiva la reduccion de la pobreza, a través de

principios de responsabilidad social y de ayuda mutua.

La economia popular y solidaria en América Latina surge por la existencia del
sistema capitalista y la necesidad de crear un nuevo modelo alternativo enfocado en la
sociedad. Guidhcaso y Jacome (2017) afirma:

Porque existia el sistema capitalista y por la necesidad de construir un

modelo alternativo para la sociedad, que permitieran hacer otras formas de

economia, por lo que fueron reconocidas en el siglo XX, basicamente

empezaron a funcionar como organizaciones basadas en la ayuda mutua,

sin embargo se enfocaron mas alla de aquello, haciendo que las personas

se organicen y empleen recursos que facilite presentarse en distintos

sectores formalizados de la economia como la produccion, el comercio, el
consumo Yy las finanzas (p. 18)

En otras palabras en el mundo el capitalismo tiene un impacto en la economia
razon por la cual su creacién de un modelo alternativo para la sociedad, que fueron
reconocidas en el siglo XX no solo enfocadas a la ayuda mutua sino, mediante el
apoyo de cada persona tomé compromiso teniendo los recursos necesarios para actuar

en diferentes escenarios econémicos.

En el proyecto de titulacion “Diagndstico y evaluacion financiera de las cajas
solidarias en la zona centro del pais y su impacto econémico social dentro de la matriz
productiva, en el periodo 2013-2015” Anchatufia y Heredia (2016) afirma:

La creacion de estas Cajas Solidarias en México se realiz6 con el objetivo
de fortalecer los diferentes resultados que se obtuvieron en multiples
programas de desarrollo, los cuales se conocieron como un sistema en los
que la administracion era llevada a cabo por cada una de las personas
productoras en base a las necesidades que se presentan en el transcurso de
sus actividades; conocido como: anca comunal. Sin embargo, este sistema



no daba muy buenos resultados por lo cual se vieron en la necesidad de
mejorar la eficacia y eficiencia de las Cajas en cuanto a los créditos que
brindan y de esta manera se lograria mantener bajos indices de morosidad.

(p. 19)

En Latinoamérica uno de los paises pioneros en el fortalecimiento de las cajas
solidarias es México en el cual se dio lugar a las microfinanzas destinadas a grupos de
mujeres campesinas. Son conocidas como anca comunal las cajas solidarias enfocadas
a sectores de vulnerabilidad y pobreza en zonas rurales, las mismas que eran rezagados
de la banca formal lo que motivo a la creacion de un sin nimero de programas de
desarrollo, a través del analisis de cada socio segun sus actividades y habilidades para

la obtencion del préstamo.

1.4.2. Contextualizacion Meso

Ecuador impulsa una economia justa y equitativa, siendo los ciudadanos los actores
principales para mejorar el desarrollo econdémico social, solidario y el avance de la
matriz productiva, mediante créditos con tasas de interés accesibles, por ello Parrefio

y Garcia (2017) afirman que:

En el Ecuador en los ultimos periodos presidenciales se ha dado mayor
realce al sector financiero popular y solidario, debido al aporte del mismo
a la matriz productiva, en vista que las Cajas Solidarias y Bancos
Comunales han permitido impulsar el desarrollo de las comunidades del
pais, mediante la colocacion inmediata de microcréditos con tasas de
interés accesibles, incentivando a la creacion e innovacion de
emprendimientos en los distintos sectores productivos. (p. 18)

La economia popular y solidaria (EPS) es una nueva forma de organizacion donde
un cierto nimero de personas se organizan para desarrollar ideas que activen la
situacion econdémica que otorga beneficios a una poblacion basandose en solidaridad,
colaboracidn y reciprocidad orientadas al buen vivir.

Los organismos reguladores de la EPS establecen un sin nimero de principios, los
cuales son la base de su filosofia, para lo cual la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2018) menciona que son los siguientes:

e La busqueda del buen vivir y del bien comdn;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

e El comercio justo y consumo ético y responsable;

e Laigualdad de género;

e El respeto a la identidad cultural;



e Laautogestion;

e La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; Y,

e Ladistribucién equitativa y solidaria de excedentes (parr.3)

Los principios de la economia popular y solidaria (EPS) promueve a las personas a
integrarse a las cajas solidarias con el fin de conseguir beneficios y deberes apegandose
a las practicas del buen vivir, que en los ultimos afios han sido impulsadas por el

gobierno nacional.

La funcion de las cajas solidarias en el Art. 105 actividades socioeconomicas en el
territorio. Ley de Economia Popular y Solidaria (2017) estipula:

Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, funcionaran como

espacios de promocién y difusion de experiencias y conocimientos de

educaciéon, salud y otros aspectos relacionados con el desarrollo

socioecondmico de su territorio, actividad que estara vinculada con politicas

de fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el desarrollo de

esas capacidades. Serviran también como medios de canalizacion de recursos
publicos para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento del Instituto. (p.30)

Las cajas solidarias en el Ecuador estan amparadas por diferentes instituciones del
gobierno, ademas existen otras instituciones que ayudan a la creacion de las Cajas

solidarias en el pais como son:

e Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
(CODENPE)

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaridad

e Union de Cajas y Bancos Comunales de las Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador (UCABANPE)

e Grupo Social del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (GSFEPP)

1.4.3. Contextualizacion Micro

En la actualidad las cajas solidarias son una herramienta fundamental para generar
desarrollo econémico en la provincia de Cotopaxi, las cuales estan conformadas por
varios sectores vulnerables como: indigena, urbano marginal y campesino, que no han
sido atendidos por la banca tradicional. Estas instituciones apoyan a los emprendedores
con rapidez en la entrega del crédito, tasas de intereses bajos, con seguimiento y
programas de educacion financiera sobre el mango eficiente de los recursos financieros
recibidos para que sean invertidos en los emprendimientos, y de esta manera generar

crecimiento economico y mejora de la calidad de vida de los beneficiarios. Como



ejemplo de los emprendimientos realizados en la zona, se puede mencionar a la Caja
Solidaria Union y Progreso; al respecto Caicedo y Guanoluisa (2013)menciona que:
La Caja Solidaria “Union y Progreso” aporta al crecimiento econdémico de
la Provincia de Cotopaxi, ya que apoyan la venta de tejidos elaborados por
las mujeres del sector, también determinan que este tipo de
establecimientos tienen que hacer un gran esfuerzo para conseguir que las

personas asuman a dichas entidades como un medio de ahorro y sobretodo
como una alternativa interesante para la inversion. (p. 87)

Se puede mencionar también el aporte de las mujeres Cotopaxenses hacia el
crecimiento econdémico de sus hogares y de los sectores a los que pertenecen, a través
del uso de los microcréditos otorgados para el incentivo de tejido a mano, agricultura

y cria de animales.

La influencia de las cajas solidarias en el desarrollo social en la comunidad de la
Provincia de Cotopaxi, en el trabajo de Alomaliza y Reinoso (2017) afirman que:
Las Cajas Solidarias como tal estan influenciando en el desarrollo
social de la comunidad al brindar oportunidades financieras para el
crecimiento y desarrollo de emprendimientos cuyo objetivo es

sustentar los hogares de los socios y activar el sector productivo y
econdmico de la provincia. (p. 20)

Por lo tanto, se puede aseverar que las cajas solidarias poseen una notable influencia
en las personas, brindando oportunidades para el crecimiento y desarrollo, impulsando
el emprendimiento con el propdsito de mejorar la economia del hogar de los socios.
La educacidn financiera oportuna para que los emprendimientos se vuelvan una fuente
de ingresos que puedan generar liquidez y sirvan para cubrir los microcréditos, no se

evidenciara pues no existe una eficaz cobertura de la deuda.
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1.4.4. Analisis critico.

Las cajas solidarias es la union de personas, pertenecientes a los sectores rurales, y
que se encuentran reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) con el propdsito de incentivar el desempefio econémico de este sector y sus
integrantes a través de microcréditos, por lo cual es prudente realizar un minucioso
andlisis de la situacion que atraviesan las cajas solidarias.

La inexistencia de un modelo de simulacién financiera aplicado a la realidad de las
cajas solidarias de la provincia de Cotopaxi, generando el desconocimiento de la
situacion financiera, el crecimiento econdmico y el posicionamiento alcanzado por
cada una de las cajas solidarias reguladas por la SEPS.

Ademas, la escasa capacitacion, formacion deficiente y estructura organizacional
inadecuada, pueden provocar la falta de control en los procesos, desorganizacion en la
institucion y reclutamiento de personal no idéneo; por otra parte, la escasa
planificacion administrativa provoca fugas de dinero, mientras que la desactualizacion
de regulaciones legales provocaria en las cajas solidaria sea sanciones por

incumplimiento de leyes y normativas.

1.5.Formulacién del Problema

¢La carencia de un modelo de simulacion financiero de las Cajas Solidarias es la

principal causa para que exista un desconocimiento del desempefio econémico?

1.6.Justificacion e importancia

A través de un nuevo modelo de Economia Popular y Solidaria se busca
potencializar capacidades en sectores estratégicos; en el caso de las cajas solidarias en
la provincia de Cotopaxi trabajan en pro de economias que, en base a integraciones
comunitarias, familiares y de personas se ayuden econdmicamente, financiando

microcréditos para la generacién de produccidn e incentivo al ahorro en la poblacién.

Una de las politicas y lineamientos estratégico segun la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (2013) es profundizar las relaciones del Estado con el sector
popular y solidario, el cual impulsa la formacion técnica y especializada dirigida a este
sector, en el marco de su incorporacién en los procesos de sustitucion de importaciones

y la transformacion de la matriz productiva.



Razén por la cual la presente investigacion es de suma importancia debido a que las
Cajas Solidarias al manejar recursos econémicos necesitan conocer y evaluar la
situacion financiera, para que la administracion pueda tomar decisiones en base a cifras
reales y canalizar estrategias que mejoren su estabilidad, optimizando asi procesos y
evitando perdidas financieras a futuro. Para una correcta evaluacion se requiere aplicar
ratios financieros, los cuales permitirdn medir la capacidad de las Cajas Solidarias para
cumplir con sus obligaciones, conocer si las politicas de crédito que estan aplicando
son las adecuadas, ademas determinar la liquidez, entre otros aspectos financieros

relevantes.

La realizacion del correspondiente analisis financiero permitira generar confianza
con los socios, ademas alcanzar un crecimiento sélido y seguro; por ello como equipo
de trabajo se propone la elaboracion de un modelo de simulacion financiera para las
Cajas solidarias de la Provincia de Cotopaxi para ayudar a los directivos a contar con
una visualizacion mas amplia de la situacion financiera, aplicar mejores politicas en
beneficios colectivo y, fortalecer la asociatividad en el sistema econémico popular y

solidario.

Para alcanzar los resultados esperados, es imprescindible realizar la investigacion
de campo, y con la aplicacién de herramientas estadisticas permitird conocer mas a
fondo el manejo de las finanzas en las Cajas Solidarias, permitiendo asi adquirir

nuevos conocimientos en el campo de la economia popular y solidaria.
1.7.0bjetivo

1.7.1. Objetivo General

e Investigar del desempefio econémico de las cajas solidarias de la provincia de

Cotopaxi a través de un modelo de simulacion financiera.

1.7.2. Obijetivo Especifico

e Investigar el reglamento de las cajas solidarias de acuerdo a la ley organica de
economia popular y solidaria.

e Diagnosticar la situacion econdmica de las Cajas Solidarias mediante la
identificacion de variables cualitativas que permitan la evaluacion del

desempefio econémico.
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e Disefiar un modelo de simulacién financiera apropiado a la realidad de las cajas

solidarias que permita el andlisis del desempefio econémico.

1.8.Hipotesis
H1: La aplicacion de un modelo de simulacion financiera incide en el desempefio
econdmico de las cajas solidarias de la provincia de Cotopaxi.

HO: La aplicacion de un modelo de simulaciéon financiera no incide en el

desempefio economico de las cajas solidarias de la provincia de Cotopaxi.

Variables de Investigacion

e Variable dependiente (VD): Desempefio econémico

e Variable independiente (V1): Modelo de simulacion financiera



o Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Variable dependiente

11

VARIABLE DEPENDIENTE: Desempefio Econémico

CONCEPTUALIZACION

Se refiere a como el
estado econdmico de los
miembros y  partes
interesadas de la
organizacion cambia
COMO Uuna consecuencia
de las actividades
desarrolladas por la
organizacion.

DIMENSION  CATEGORIAS  INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Frecuencia de ¢Las personas encargadas
elaboracion del PE  de la administracion de la
Generalidades Plan Caja Solidaria elaboran un  Encuesta
desempefio Estratégico plan estratégico de manera
anual?
Nivel de ¢La politica de incentivos  Encuesta
compromiso y sanciones, le han
permitido mejorar el
desempefio del personal?
(\Valor de los
Productividad  beneficios de ¢El personal que laboraen  Encuesta
del trabajo Capacitacion/ la Caja se encuentra
Valor de los costos  capacitado?
de Capacitacion)
Eficiencia x100
Operativa
(Créditos ¢Como son las politicas
Otorgados/ gue maneja la Caja Encuesta
Politicas Créditos Solidaria para la
Programados) x100 otorgacion de los créditos?

CONTINUA )



Capacidad de
Competir

Resultados
Financieros

Proyectos

Segmentos

Morosidad

Crecimiento
esperado de
Créditos

Rendimiento

(Proyectos
ejecutados/Proyect
os formulados)
x100

Tasas de interés
establecidas

Saldo de la Cartera
de Crédito vencida
al cierre del
trimestre / Saldo de
la Cartera de
Crédito total al
cierre del trimestre

Ingresos por
Créditos/ Promedio
de Créditos Netos

Intereses sobre
depdsitos de

¢ Coémo califica la Gestion

que se realiza para recibir

Financiamiento de Ong’s
destinado a los sectores
vulnerables?

¢Las tasas de interés que
se aplican, se encuentran

establecidas de acuerdo a

la Ley?

¢ Como se encuentra el
nivel de morosidad en la
Caja Solidaria?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

¢ Los ingresos que recibe la

Caja por créditos
concedidos, cubren los
gastos financieros y
operativos?

¢La Caja protege el valor
nominal de los depositos
de ahorros?

Encuesta

Encuesta

CONTINUA )
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Satisfaccion
de los
Stakeholders

Liquidez
Financiera

Crecimiento
en
aportaciones

Imagen global
del entorno

ahorro/promedio de
depdsitos de ahorro

Ratio activo
circulante/pasivo
circulante

Asociados
Actuales/Asociados
al final del
gjercicio Anterior

N° De Donaciones

¢ Como califica los
excedentes que esta
generando la Caja?

¢Las aportaciones de los
Asociados han contribuido
al crecimiento de la Caja?

¢ Como ha contribuido la
Caja con proyectos para el
beneficio colectivo del
sector?

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Tabla 2
Variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Modelo de Simulacién Financiera

CONCEPTUALIZACION

Representacion matematica
de una determinada realidad
econémica, en la que se
simplifica la complejidad de
la misma con objeto de
resaltar aquellas variables
que interesan de una forma
especial: factores clave y
variables de accion.

DIMENSION CATEGORIAS

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Estados
Financieros

Diagnostico
Financiero

Estado de Situacién

Financiera

Estado de resultados

Andlisis Vertical

Andlisis Horizontal

Liquidez

Capitalizacion
Desglosado

Activo = Pasivo +
Capital

Total, Resultado de
Operaciones
Financieras

Cuenta/Total de
Activo

(Afio anterior- Afio
actual) /Afo
anterior x100

Fondos
Disponibles/
(Depdsitos de
Ahorro + Dep0sitos
a Plazo)

Capital Neto/
Activos sujetos a
riesgo de crédito

Simulacion financiera

Simulacion financiera

Simulacion financiera

Simulacion financiera

Simulacién financiera

Simulacién financiera

CONTINUA )
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Indicadores

Solvencia

Rentabilidad

Participacion
Mercado

en

el

Total Activo/
Patrimonio

Gastos Operativos/
Ingresos
Financieros

Créditos de la
Caja/Créditos
totales del Sector x
100

Simulacion financiera

Simulacion financiera

15
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CAPITULO 1I
2. BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES EN LA INVESTIGACION
2.1.Fundamentacion Teoérica
2.1.1. Economia social y solidaria

Inicio por la unién del trabajo comunitario de un grupo de personas de sectores
considerados como vulnerables o extrema pobreza con la finalidad reactivar la
economia, enfocdndose en microempresarios, agricultores y ganaderos, creando

fuentes de trabajo empleo. De Melo Lisboa (2000) menciona que:

Se trata de actividades productivas que tanto se insertan en el Mercado como
constituyen redes de comercializacion propias (el Mercado Solidario). El
campo de la EPS, basado en la pequefia empresa comunitaria, en la
agricultura familiar, en el trabajo doméstico, autbnomo, en las cooperativas
y empresas autogestionarias, paulatinamente supera los desafios del
Mercado y viabiliza (y se visibiliza) su competitividad en el mismo,
constituyéndose como una alternativa desde el interior de las relaciones
mercantiles. (p.1)

Por otra parte Coba Molina y Diaz (2014) afirma que la finalidad de la economia
social y solidaria es incentivar, quienes y como hacen economia: “las personas buscan
organizarse en pequefios grupos para ser solidariamente responsables a la hora de

encarar sus problemas economicos, sociales y culturales mas inmediatos.” (p.35)

a. Teorias EconOmicas
Las teorias econdmicas es el estudio dindamico y la forma de funcionamiento de
cada componente de interaccion inmersa en un conjunto de factores que afectan al

sector econémico, en tal sentido, Alomaliza y Reinoso (2017) mencionan que:

La teoria econdmica hace referencia a la dindmica, forma de
funcionamiento de los componentes que estan inmersos en sistema
economico tales como el Producto Interno Bruto (PIB), Inversion
Extranjera Directa (IED) los cuales varian de acuerdo al pais, provincia,
canton pues son analisis distintos debido a que no cuentan con la misma
informacidn o con las politicas economicas. Ademas, se puede concluir
que los inconvenientes presentados en la economia estan entrelazados
directamente con la evolucion de la teoria econdmica (p.19)

Por otra parte, Guidhcaso y Jacome (2017) determinan que: “La teoria
econOmica estd orientada en estudiar el desenvolvimiento de una
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economia, los sucesos o restricciones para la expansion mediante la
interaccion de los agentes econdmicos”. (p.32)

Estudia los componentes que conforma un sistema econémico como es el producto
interno bruto e inversidn extranjera directa, el mismo que tienen una variacion de
acuerdo al lugar que pertenezca, ademas estudia los agentes economicos que afectan
directa e indirectamente enfocadndose en las empresas, con el propésito de un estudio

general de sucesos que ocurran en el entorno.

b. Principios Econémicos
Describen y estudian los factores que regulan el comportamiento de una economia,
ya que el mismo refleja las acciones de los grupos de factores que lo afecta y el grupo
de personas que son parte de la interaccion. Mankiw (2012) manifiesta lo siguiente:

Las personas enfrentan disyuntivas.

Costo de una cosa es aquello que se renuncia para
obtenerla

Las personas racionales piensan en términos
marginales.

Las personas racionales piensan en términos
marginales

Las personas responden a los incentivos.

El comercio puede mejorar el bienestar de todos.

Los mercados normalmente son un buen mecanismo
para organizar la actividad econémica.

La sociedad enfrenta a corto plazo una disyuntiva
entre inflacion y desempleo

Figura 1. Principios econdmicos
Fuente: (Mankiw, 2012)

La economia es la interaccion de acciones diarias de una persona en la toma de

decisiones, por ello la economia establece principios que las personas enfrentan de
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forma disyuntivas es decir una persona tiene libre albedrio con la opcion de escoger
una de las opciones, ademés analizan la eficiencia que las personas aplican para
mejorar los resultados con escasos recursos y los principios restantes estableciendo

como las personas en un mercado interactian segun la oferta y demanda.
c. Teoria de solidaridad

Es un acto que se puede manifestarse en diferentes formas y diversas ordenes, es
considerada como una caracteristica personal pero también incluida en principios de
la politica. Arango (2013) menciona que:

La Solidaridad puede manifestarse en muy diversos ordenes, pudiendo

establecerse la solidaridad politica, religiosa, la solidaridad de personas y

fuerzas econdmicas, solidaridad de clase. Mas, en la actividad que mayor

trascendencia ha obtenido es en la juridica: en el derecho expresa la
conjuncién o acuerdos de varios individuos para deber o tener derecho a una
obligacion, explicandose como el “mandato mutuo” de unos para con otros
deudores y de unos para con otros acreedores, siendo, dentro del
pragmatismo capitalista, nada mas que una forma de garantia. En opinion de
muchos pensadores todo interés comdn crea relacion de solidaridad, por

tanto, hay tantas formas de solidaridad como posibilidades de mutuo
esfuerzo. (p.2)

La teoria de la solidaridad se encuentra en diferentes ambitos de la sociedad como
por ejemplo politica, econdmica, religion, ect. Entre ellas la solidaridad econdmica
abarca: leyes y estrategias que sean beneficiosos, teniendo una participacion en el bien
comun de personas 0 en grupo de personas incentivando la interaccion econémica,
creando fuentes de trabajo, produccion, emprendimiento con ayuda social,
impulsando que las personas de bajos recurso salgan de la pobreza ya que son
consideradas como una sociedad econdmica excluida.

Por otra Parte, Punset (2018) manifiesta lo siguiente: “Se puede afirmar que las
personas ayudamos porque somos capaces de sentir y de ponernos en la piel de los
demas ayudar genera felicidad personal y colectiva” (parr.1)

d. Beneficios de la economia Social y solidaria
La Economia social y solidaria posee diferentes ambitos y beneficios, con finalidad
de tener coherencia en cada factor importan como en el area politica, social y

econdmica, Coba Molinay Diaz (2014) describen en la siguiente tabla los beneficios:
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Tabla 3
Beneficios de la economia Social y Solidaria
AMBITO BENEFICIOS
Equidad Brinda condiciones para que mujeres y hombres tengan

acceso a las mismas oportunidades
Empoderamiento Desafia las relaciones de poder existentes y obtener un
mayor control sobre las fuentes de poder
Calidez humana Ayuda hacia las personas mas vulnerables como valor social
Legal Se fundamenta en la existencia de leyes y politicas publicas
que permiten la visibilidad y reconocimiento de actividades
sociales y solidarias
Valores Promueve un entorno de credibilidad, honestidad, igualdad,
solidaridad, respecto social y criterios de justicia
Emprendimiento Es una experiencia que surge de una propuesta econdmica
solidaria para que las personas puedan satisfaces sus
necesidades
Auto- empleo  Aprovecha las capacidades individuales de sus asociados y
generar empleo a través de sus emprendimientos
Fuente: (Coba Molina & Diaz, 2014)

e. Economia Social y solidaria dentro de una Economia Mixta

La economia social y solidaria aparte de estar considerada como un programa para
la disminucién de la pobreza, también apoya y da fortalecimiento a grupos de personas
que tienen como finalidad: la activacion econémica, emprendimiento y incentivando

el ahorro

La economia solidaria en la economia mixta

ECONOMIA ECONOMIA
PUBLICA EMPRESARIAL-
Nacién, regiones, PRIVADA

provincias,
municipios.

Empresas, grupos

empresas publicas

* ECONOMIA
SOLIDARIA

Empresas publico

Seguro social, 4 e
privadas

salud,
educacion,
planificacion

3 Organismos filantropicos,
Presupuestos Fundaciones, cogestion

participativos ECONOM]A POPULAR obrera, cooperativas de

% 2 capital y trabajo
Gestion asociada Emprendimientos familiares,

b sector informal, autoconsumo, Cooperativas,
Ongs, sociedad civil, trabajo asalariado asociaciones, mutuales,
actividades productivas redes, comunidades

annuardae nar al Fetarda

Figura 2. Economia Solidaria
Fuente: (Coraggio, 2014)
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La economia mixta no limita al Estado y al mercado, conocidas también como
economia publica y economia de empresas privadas, aqui interviene otro factor ya
que posee relaciones de intercambio como es la economia popular los mismo que son

necesarios (Coraggio, 2014,p.56)

2.1.2. Desarrollo econémico
El desarrollo es una de las caracteristicas esenciales para la inclusion social.
Reyes (2009) en su articulo sobre las principales teorias del desarrollo econémico

y social establece:

Desarrollo, una de las caracteristicas sociales mas importantes es la
inclusién social. Al respecto, se tiene aqui una amplia cobertura de
temas y condicionantes. En el sentido contrario al de inclusion, en la
exclusion se comprende el no acceso efectivo a servicios y bienes
estrictamente relacionados con la supervivencia, tal el caso de
alimentacion, salud, vivienda, y también educacién, empleo y
actividad productiva. (p. 138)

Entonces se menciona que la inclusion social es la capacidad que poseen las
personas para insertarse en los sistemas de produccion y consumo con el fin de generar
satisfaccidn a personas, grupos y familias, ademas estan relacionadas con el desarrollo
y la participacion de los individuos, grupos sociales y comunidades, en la toma de

decisiones para obtener un beneficio coman.

2.1.3. Crecimiento econémico
En la actualidad el crecimiento econdémico es la unién de diferentes factores.

Escribano (2010) menciona que la concepcidn clasica del crecimiento se efectud:

Por la acumulacién de factores de produccion, capital y trabajo (en
las modernas teorias del crecimiento, el factor ‘tierra’, que incluye l0s
terrenos cultivables o los recursos mineros, se omite del analisis en
aras de la simplicidad); cuanto mas capital y mas trabajo estén
disponibles en una economia, mas crecera ésta, (...). L0S economistas
clasicos del siglo XIX veian el crecimiento econdmico
necesariamente limitado por las disponibilidades de factores de
producciodn, cuyos rendimientos se consideraban decrecientes. Una
vez empleados todos los recursos disponibles, la economia llegaria a
un estado estacionario, mas alla del cual no habria mejoras en la
calidad de vida de los individuos. (p. 14)

Anteriormente se creia que mientras mas capital y trabajo existiera la economia en
un pais creceria de manera acelerada, identificando al trabajo como el servicio del ser

humano para realizar distintas actividades y al referirse a capital estan inmersas las
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herramientas, maquinas entre otras, es decir al unir la mano de obra con las
maquinarias sofisticadas se generarian métodos mas productivos que ayudarian al

crecimiento.
2.1.4. Generalidades del desempefio
a. Desempefio econémico

Segun Olivera Filho y Moneva Abadia (2011) el desempefio econémico no solo se
analiza por el aumento de la calidad y de la eficiencia de los procesos de produccion,
para la empresa se analiza las relaciones de poder asimétrico con la finalidad de
maximizar la individual de los interés de cada uno de los grupos como son los
proveedores, consumidores y gobierno. Un aspecto negativo del desempefio
econémico es la afectacion en ambito social y ambiental, en cambio los aspectos
positivos es el uso eficiente de los recursos naturales y la utilizacion de los aspectos

sociales en la produccion.

b. Plan Estratégico
Alvarado (2001) redacta en la revista mexica como disefiar un plan estratégico, por
ello lo define de la siguiente manera:
Una planeacidn estratégica es un proceso por el cual una Institucion o unidad
organizacional define su ser y su quehacer ante el entorno, descubriendo
oportunidades y amenazas y por ende nuevos propdsitos y objetivos,

fortalezas y debilidades internas y a partir de ello plantea sus acciones futuras
(p. 284).

Esta herramienta ayuda a la direccion y a consensuar distintas decisiones
estratégicas para ponerlas en practica en un futuro, permitiendo de esta manera una
vez analizadas se escojan las mas adecuadas, las cuales permitiran que la organizacion
sea competitiva, ademas arroja un diagnostico de la posicion actual de la entidad
reconociendo las debilidades y fortalezas, dando énfasis en el cumplimiento de la
mision que se tiene establecida.

c. Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio son considerados como un instrumento que genera

un resultado de evaluar y cuantificar. Raul Gonzales (2013) menciona que:
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Un indicador de desempefio es una herramienta de evaluacion y apoyo a
la decision, que permite medir una situacion en un instante concreto o su
tendencia a lo largo del tiempo. Debe ser cuantificable y objetivo, de
manera que permita realizar un seguimiento o medicion de las diferentes
variables y la comparacion entre indicadores. Por lo general, son
parametros medidos, ratios 0 modelos (parr.2)

Por lo tanto, los indicadores de desempefio pueden ser aplicados en diferentes
ambitos de la sociedad de forma compleja con resultados cuantificables, a traves de
ratios y modelos con el propdsito de que ayude al rea gerencial a latoma de decisiones
logrando un resultado de los objetivos de la empresa cubriendo diferentes aspectos

cualitativos o cuantitativos.

d. Eficiencia

La eficiencia segun Raul Gonzales (2013) es la forma de trabajo vy
desenvolvimiento en diferentes ambitos como, por ejemplo: profesional, personal de
acuerdo a las actitudes y las capacidades al realizar las tareas o trabajos para el alcance
de los objetivos, los cuales son sensibles a cada area de la organizacion el cual se

analizan de acuerdo a resultados cuantificables.

e. Eficiencia Operacional
Acorde a lo que establece Mejia (2015) en su publicacion periédica menciona
que:
La eficiencia operacional significa costos mas bajos y calidad superior.
Estas dos palabras estan indisolublemente atadas puesto que para tener
costos mas bajos se requiere trabajar con alta calidad. El beneficio de la
eficiencia operacional es doble, por un lado, se reducen los costos de

produccion y por el otro, se desarrollan niveles de calidad superior en
favor de los clientes internos y externos de la empresa (p.1).

Esta eficiencia permite efectuar actividades de mejor manera a diferencia de la
competencia, lo que significa que realizan practicas permitiendo a las organizaciones
utilizar todos sus recursos de una manera adecuada reduciendo defectos en los servicio
y productos, ademas desarrollando productos innovadores para mejorar el
posicionamiento en el mercado lo cual ayudara a que las organizaciones tengan una

mejor rentabilidad.
e ;COmo alcanzar una mejor eficiencia operacional?

Acorde a lo que establece Mejia (2015): “El punto de partida de toda labor eficiente

es conocerla ampliamente y generar destreza para realizarla. Esto significa que sin
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empleados capacitados y suficientemente entrenados no podemos esperar resultados

superiores” (p.1).

Existen muchas opciones para ganar eficiencia, las cuales son las siguientes:

La capacitacion para los empleados es de suma importancia en las organizaciones
ya que permite conocimientos de las labores que deben cumplir cada uno, y ayuda a
que los empleados cumplan de manera eficiente y eficaz cada una de las actividades

ordenadas, generando mayor rentabilidad para su organizacion y no postergando

El conocimiento y la habilidad de los empleados

Ibidem, el punto de partida de toda labor eficiente es conocerla
ampliamente y generar destrezas para realizarla. Esto significa que sin
empleados capacitados y suficientemente entrenados no podemos
esperar resultados superiores (...), si el empleado no esta suficientemente
preparado, la propension a cometer errores, retrasos, diferencias frente a
las especificaciones, falta de calidad y problemas de todo orden, serd muy
alta (p.2).

actividades por cualquier error que puedan cumplir por desconocimiento.

Cuando una empresa cuenta con maquinaria y equipos tecnologicos, esto ayuda a
mejorar procesos, lo cual permite reducir costos y entregar los productos /o servicios
a tiempo a demas permiten incrementar el nivel de productividad y asi conseguir

La tecnologia y los equipos

Ibidem, los avances tecnoldgicos son, sin lugar a dudas, una de las formas
mas eficaces de elevar nuestros niveles de eficiencia, porque nos ponen
en frente de alternativas para aumentar la productividad y mejorar la
oportunidad de los procesos internos de la empresa. La tecnologia,
ademas, por si misma, puede permitir el redisefio de procesos y la
obtencidon de economias de escala (p.2).

muchos mas pedidos de entrega, 10 que generard que las organizaciones puedan tener

mas ingresos y por ende mas rentabilidad.

Para impulsar a los empleados a mejorar su rendimiento laboral las empresas deben

Los sistemas de evaluacion, motivacion, y reconocimiento

Ibidem, Factores tale como el clima laboral, el sentido de pertenencia, la
calidez en la atencion y el servicio al cliente, la solucion oportuna de los
reclamos y la generacion de un mejoramiento continuo van muy de la
mano con los sistemas de evaluacion y reconocimiento.

conceder reconocimientos de acuerdo a su desempefio, previo un analisis o evaluacién

de las actividades que estén efectuando, esto ayudara a que ellos se sientan contentos,
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y alentados a seguir realizando su labor de excelente manera y porque no dar un
pequefio reconocimiento ya sea a través de un pago o bonificacién, los empleados

necesitan sentir que son parte fundamental en una empresa y esto los estimara.
e Incentivos

Las organizaciones realizan un sinniumero de acciones para motivar al personal,

entre las cuales se presentan los incentivos, Guzman y Olave (2004) mencionan que:

Son todos los planes que vinculan la remuneracion con el desempefio.
Existen varios tipos y diferentes formas de categorizarlos. Los
incentivos representan una herramienta Util y concreta para crear y/o
mejorar la motivacion de la fuerza laboral, ya que a través de estos
planes se busca influir en el comportamiento de los individuos,
motivandolos en los diferentes aspectos que influyen y estan
relacionados con el cumplimiento de su trabajo y su desarrollo integro
dentro de la compafia. (p. 63)

El parrafo anterior establece que incentivar a los empleados contribuye a que
realicen sus actividades de manera correcta y eficiente generando una ventaja
competitiva para la empresa, los empleadores deberan aportar a la motivacion de los

empleados porque la suma de sus esfuerzos genera valor.
e Desarrollo de planes de incentivos eficaces

Las organizaciones deben implementar un plan de incentivos acorde a sus rubros y
necesidades presentes para que sus empleados se sientan motivados y su esfuerzo
conduzca a recompensas, para ello existen algunas normas para desarrollar un plan de

incentivos eficientes segin Guzman y Olave (2004) afirma:

1. Compensar a los empleados en proporcion directa a su aumento de
productividad.

2. Establecer criterios que deben ser justos para los trabajadores.

3. Los criterios deben ser altos pero razonables con una meta especifica.

4. Se debe considerar el criterio como un contrato con sus empleados, hay que ser
precavido antes de disminuir la magnitud del incentivo en cualquier forma.

5. Garantizar un salario base por hora, particularmente para el personal de planta,
en general es aconsejable garantizar un sueldo base a los empleados.

e Politicas

Una empresa para lograr un funcionamiento con orden deben estipular diferentes
politicas de acuerdo a la actividad que realiza Emprende Pyme (2016) menciona que:

Para poder gestionar la administracion de una empresa de forma correcta, es
necesario establecer una serie de normas y reglas que rijan la actividad diaria
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de la organizacién. En caso contrario, es posible que las diferentes que
personas que forman parte de la empresa no conozcan cuales son las leyes
que se establecen dentro de una organizacién ni cuél es su proposito (parr.1)

Estas politicas ayudan a fomentar el compromiso en las distintas organizaciones y
son lineamientos que orientan a los trabajadores a seguir cada uno de los
requerimientos permitiendo alcanzar el logro de los objetivos, un claro ejemplo son

las tasas de interés que establecen cada caja y la cual se la define a continuacion.
e Tasas de interés establecidas

La Tasas de interés es el pago adicional por la prestacién de una determinada
cantidad de dinero. (BancaFacil, 2018) Afirma:
Si se trata de un deposito, la tasa de interés expresa el pago que recibe la
persona 0 empresa que deposita el dinero por poner esa cantidad a
disposicion del otro. Si se trata de un crédito, la tasa de interés es el monto

que el deudor debera pagar a quien le presta, por el uso de ese dinero
(péarr.3)

Con viene subrayar que las tasa de interés son reguladas y estipuladas por el Banco
Central del Ecuador, es un monto de dinero adicional que se paga por la prestacion de
dinero mas conocido como crédito, el mismo que se calcula el monto, el tiempo y el

porcentaje de interés.
e Proyectos

Es considerado como el estudio y seguimiento que ayuda a sustentar la creacién de
una empresa o una actividad, segin Pyme (2016) menciona que:
Establece que es un documento de gran utilidad, que no sélo refleja los
objetivos que pretendes lograr, sino que sera tu guia a seguir, sobre todo,
en la fase inicial y que, posteriormente, te servird como instrumento de

seguimiento y control. Se trata, en definitiva, de un estudio previo de
viabilidad del negocio (parr.3)

Mientras mas proyectos la administracién logre ejecutarlos mayor liquidez
obtendran para que puedan efectuar créditos en el sector que desarrollan sus
actividades las distintas Cajas Solidarias, con financiamiento externo estos pueden

colocar créditos a tasas de interés bajas reflejando de esta manera el fin solidario.

f. Capacidad de Competir
Las empresas son competitivas segun Rubio (2003) afirma que es el resultado de la

combinacion de sus propias fortalezas y del entorno en que operan, dicha
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competitividad tienen dos dimensiones: el ambito interno de la empresa en el cual se
compite en funcién de sus productos o servicios que elaboran cuyo éxito depende de
la eficiencia de los procesos productivos como son la tecnologia, el capital y el

personal, por otro lado tenemos el entorno en el cual se desenvuelve

e Segmentos

Todas las organizaciones segun Rikaus (2010) tienen que identificar a sus clientes
potenciales, lo cual generara mayores ventas en bienes 0 servicios con una mayor
frecuencia, entre mejor sea la informacion que se conozca de los clientes, se podra

concentrar de mejor manera esfuerzos para lograr incrementarlas.

g. Eficacia

Los logros son los objetivos planteados por la organizacion. (Raul Gonzales, 2013)
afirma: “Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso
estamos buscando un uso optimo de los recursos disponible para lograr los objetivos

deseados.”(p.2). es la eficiencia de los resultados con la reduccion de recurso.

e Estructura Financiera Eficaz

Tabla 4
Indicadores de la estructura eficaz
Proposito Cuentas Formu Meta
la

Inversiones Medir el porcentaje del activo a. Total de inversiones a <16%
liquidas / total invertido en inversiones a liquida b
Total Activo corto plazo. b. Total de activos
Inversiones Medir el porcentaje del activo a. Total de inversiones a <2%
financieras/ total invertido en inversiones a financieras b
Total Activo largo plazo b. Total de activos
Inversiones Medir el porcentaje del activo a. Total de inversiones a 0%
no total invertido en inversiones no financieras b
Financieras/T  no financieras b. Total de activos
otal de Activo
Depésitos de Medir el porcentaje del activo a. Total de depésitos de a 70-80%
ahorro/Total  total financiado con depdsitos ahorro b
activo de ahorro b. Total de activos

CONTINUA —
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Crédito Medir el porcentaje del activo a. Total de préstamos a (a—b) 0-5%
externo/ Total financiado con el crédito corto plazo c
Activo externo . Total de préstamos a
largo plazo
. Total de activos
Aportaciones  Medir el porcentaje del activo a. Total de aportaciones a <2%
de total financiado con las de asociados b
asociados/tota  aportaciones de asociados . Total de activos
| activo
Capital Medir el porcentaje del activo a. Total capital a <10%
Institucional/  total financiado con capital institucional b
Total activo institucional . Total de activos
Ingreso por Medir el rendimiento de todas a. Total de ingresos por a Las tasas
inversiones las inversiones a largo plazo inversiones financieras (b +c¢) mas altas
financieras/ (como depositos fijos, . Total de inversiones b2 del
Promedio de aportaciones, valores, etc.) financieras al final del mercado
inversiones gjercicio en curso sin correr
financieras . Total de inversiones un riesgo
financieras al final del indebido
ejercicio anterior
Costo Medir el rendimiento de los . Total de intereses (a+ b+ Tasas del
financiero: depdsitos de ahorro pagados sobre " d + e mercado
Intereses depdsitos de ahorro 2 Que
sobre . Total de primas de protejan
depdsitos de seguros pagadas para el valor
ahorro/Prome depdsito de ahorro nominal
dio de . Total de impuestos de los
depdsitos de pagados por la cajay depdsitos
ahorro crédito sobre el interés de ahorro

de depositos de ahorro

. Total de depdsitos de

ahorro al final del
ejercicio en curso

. Total de depositos de

ahorro al final del
ejercicio anterior

Fuente: (Abril, 2015)

e Depositos de Ahorro

Inmaculada (2016) “Son depositos de dinero que realizan los socios, en moneda

nacional para cuentas de ahorro, sirve de base para el otorgamiento de un crédito,

ademas genera interés” (parr.1)

Debemos sefialar que en las Cajas Solidarias este ahorro se lo efectla de manera

voluntaria y lo pueden retirar cuando los socios lo requieran, siempre y cuando este no

sea garantia de un crédito, en el horario establecido que tienen las Cajas para brindar

SuS servicios.

e Capital Institucional

Seglin Rendon y Rodriguez (2013) mencionan que el

capital

institucional acumula todos aquellos recursos registrados en el
patrimonio de la entidad, que son la base para la financiacion de
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proyectos de corto, mediano o largo plazo y en principio, el tratamiento
de los aportes sociales no se puede tener en cuenta como capital propio
bajo las definiciones de las NIIF, puesto que pueden ser reclamados en
cualquier momento por los titulares, a no ser que la entidad tenga
establecidos montos minimos de capital irreducible que si tendrian esa
connotacion. (p. 890)

Dicho de otra manera, este capital se constituye por la reserva de la proteccion de
aportes y tienen como objetivo el fortalecimiento patrimonial, las cajas deben estar
preparadas financieramente ante los retiros voluntarios y/o exclusiones de asociados
que se puedan dar, por ello serd un objetivo establecer paralelamente estrategias para
lograr satisfacer a sus asociados en todas sus necesidades de servicios.

h. Calidad del servicio
La calidad de servicio viene relacionada directamente con los clientes Moya, s. f.
(2018) Afirma:

Cuando hablamos de calidad en servicio, inmediatamente se nos viene a
la mente el concepto de cliente. Hoy en dia, como clientes, todos
buscamos calidad, queremos productos que satisfagan nuestras
necesidades, (...), la calidad en servicio es uno de los aspectos mas
importantes para asegurar la permanencia de las empresas en el mercado,
sin embargo, hoy nos encontramos con gran numero de clientes
disconformes principalmente con los servicios que se le entregan. (p.1)

Es asi que la calidad de servicio se determina en los clientes ya que su propdsito es
la calidad en el bien o servicio que adquiere satisfaciendo las necesidades, también se
considera como un factor necesario para la permanencia de un negocio y una ventaja

competitiva en referencia a la competencia ya que miden la satisfaccién de sus clientes.

i. Toma de decision

Segun Sallenave (2012) La toma de decisiones se define como la seleccién de un
curso de accidn entre varias opciones; también como la seleccidn racional de un curso
de accion.

Aunque se ha sefialado que una de las principales funciones del gerente o
administrador es la toma de decision, la importancia de esta funciéon trasciende de la
empresa: los funcionarios del gobierno que no necesariamente tiene una mentalidad

gerencial o se han preparado para administrar, las toman continuamente.
Se requiere de tres condiciones para tomar decisiones:

¢ Insatisfaccién con la situacion actual (resolver un problema)
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e Motivacion para desear cambiar la situacién (aprovechar una oportunidad)

e Capacidad de cambiar la situacion (vencer una amenaza)

Segun Gonzalez y Obiols (2009) claramente se observa que un gerente para tomar
decisiones primero debe identificar un problema o accidn, procede a su reconocimiento
a continuacion se analiza posibles alternativas y sus consecuencias, debera seleccionar
la solucion e implementarla, para ello es necesaria una retroalimentacion.

Por otra parte, la toma decision se considera todo procedimiento que lleva a cabo
tener la informacion necesario que ayude a la obtencion de satisfaccion, es continuo y

necesario para la obtencién de los objetivos.

e Importancia de la toma de decision

Para las organizaciones es de vital importancia ya que constituye un procedimiento
de desarrollo de elementos del entorno empresariales como son la competitividad, el
mercado y sus diferentes fendmenos econdmicos que afectan a los mismos.
Analizando la actividad del ambiente tanto interno como externo de las organizaciones
y el nivel de afectacion en la ejecucion de actividades, identificando cada una de las
amenazas, riegos internos y externos, las oportunidades y las fortalezas con el
propdsito de que la organizacion tenga en claro las decisiones correctas que ayude a
la organizacién tener ventajas frente a su competencia, los directivos son los que toma
la decision es ahi donde interviene su buen criterio, conocimientos asertivos que se
efectien de forma correcta.

e Tipos de toma de decision: Para gque se efectle una correcta toma de decision
se establece dos tipos de decisiones que se pueden identificar dentro de una
organizacion:

e Programadas: siguen procesos y procedimientos conocidos, decisiones de

una persona en eventos diarios y cotidianos

¢ No programadas: No maneja ningin procedimiento, posee incertidumbre ya

que son decisiones nuevas que no poseen estructura.



Tabla 5
Tipos de decisiones

Técnicas tradicionales y modernas de la toma de decision

Tipos de decisiones

Técnicas de la toma de decisiones

Programadas: Tradicionales Modernas
Decisiones 1. Habitantes 1. Investigacion de
sistematicas y 2. Sistematicas operaciones, analisis
repetitivas administrativas: matematicos,
La organizacion procedimientos modelos,
desarrolla  procesos estandar de operacion. simulaciones por
especificos para 3. La estructura misma de computadora
manejarlas la organizacion: 2. Procedimientos de
expectativas comunes, daros
sistemas de submetas,
canales de informacion
bien definidos
No programadas:
Decisiones de unasola a) Técnicas heuristicas
vez, mal 1. Juicio, intuicion y de solucion de
estructuradas, de  creatividad problema aplicada a:
politicas nuevas 2. Reglas practicas b) Adiestramiento de
Manejadas por 3. Selecciony personas que toman
procesos generales de  adiestramiento de decisiones.
solucion de problema ejecutivos c) Construccién  de
programas
heuristicos de
computadora.

Fuente: (Delgado Castillo, 2013)

2.1.5. Satisfaccion de los grupos de Interés

De acuerdo con IESE (2009): Cualquier grupo o individuo identificable que
pueda afectar el logro de los objetivos de una organizacion o que es afectado
(grupos de interés publico, grupos de protesta, agencias gubernamentales,
asociaciones de comercio, competidores, sindicatos, asi como segmentos de
clientes, accionistas y otros) (p. 2).

a. Relaciones y riesgos latentes en la relacidén organizaciones-stakeholders

30

En el ensayo sobre las relaciones entre organizaciones y stakeholders segin Suarez
(2007) se establece que la dependencia entre organizaciones-stakeholders significa un
riesgos para ambas partes, primero hay que mencionar que la empresa depende del
Estado para que este le brinde seguridad y condiciones politicas, econémicas y sociales

adecuadas para el desenvolvimiento y la supervivencia de la organizacion, pero el
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Estado depende de la organizacion como fuente de recurso, también de los
proveedores, porque ellos le proveen insumos vitales para la produccion de sus bienes
0 prestacion de servicios, y la estabilidad de estos depende en gran parte de la
capacidad de la organizacién para cumplir con los pagos y demas compromisos
adquiridos; de los clientes, porque son los que adquieren los bienes o servicios
producidos; de los acreedores y sector financiero, porque estos le proporcionan capital
financiero y plazos de pago para el desarrollo de sus actividades y mantenimiento de
liquidez, ademéas de los empleados, porque estos aportan trabajo, capacidades,
conocimiento y de los accionistas potenciales, quienes pueden convertirse en fuentes
futuras de recursos, a la vez que estos asumen el riesgo por la buena gestion
organizacional que puedan realizar los gerentes y que va ligada al precio de las

acciones y la generacion de beneficios que puedan ser distribuidos como dividendos.

Los grupos de interés en una empresa son muy importantes debido a que cada uno
cumple con una funcion primordial dentro de esta, por ejemplo los accionistas si no
inyectan capital para que la organizacion funcién, no se podran adquirir insumos y
demés cosas necesarias; los empleados parte esencial son aquellos con sus
conocimientos realizan las actividades producen el bien/ servicio que sera puesto a la
venta y del cual se obtendran ingresos para su mismo pago y generan utilidades para
los accionistas, los clientes quienes adquieren el producto y si este no satisface sus
necesidades buscaran en la competencia, lo que generara que la empresa no esté en
condiciones para brindar servicios o productos de acuerdo a las necesidades del cliente,
por ello implican cada uno de estos un riegos si no funcionan bien dentro de una

organizacion.

2.1.6. Satisfaccion del cliente

Segun el articulo publicado por Customer Allience (2016) “Se define como
el término econdmico que mide como un producto o servicio alcanza o sobrepasa las
expectativas del cliente”(parr.2)

La satisfaccion segin Millones (2010) se la mide a través del estado de animo de
las personas como resultado de la compra o adquisicion de un bien o servicio con las
expectativas del mismo, asi pues cuando el cliente se encuentra satisfecho por lo
general vuelve a comprar, lo que da como resultado la lealtad y por lo tanto la
posibilidad de vender sus productos en un futuro, a su vez el cliente satisfecho

comunica a otros la experiencia positiva con el producto o servicio generando asi la
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empresa genera una difusion gratuita que el cliente satisfecho realiza con sus
conocidos obteniendo de esta manera la organizacion una gran participacion en el
mercado gracias a la venta de sus productos o servicios que cumplen los estandares de

los clientes
2.1.7. Andlisis financiero

El andlisis financiero segun Yirepa (2018) intenta descubrir la capacidad que tiene
una organizacion para atender todos sus compromisos, es decir se encarga del estudio
de la liquidez conjuntamente con la solvencia y se la define como el conjunto de
técnicas utilizadas para investigar los recursos financieros de las organizaciones y su
grado de adecuacion a las inversiones. Cuando las empresas logran alcanzar
este equilibrio entre inversion y financiacion, estaran en disposicion de atender en

tiempo, tanto a corto como a largo plazo, todas sus obligaciones de pago.

El analisis financiero estudia el equilibrio financiero de la organizacion y para

realizar este analisis se debe distinguir entre:

a. Anadlisis financiero a corto plazo

Es aquel que se encarga segln Yirepa (2018) de analizar la solvencia a corto plazo
ademas de medir la capacidad de la organizacion para atender sus pagos a corto plazo,
en muchas ocasiones esto se refiere a la liquidez que tiene la empresa y su estudio se
basa en la composicion del activo corriente y pasivo corriente.

b. Analisis financiero a largo plazo

Analiza la capacidad que tiene la empresa segun Galarza (2011) para hacer frente a
sus deudas a largo plazo utilizando los ratios de garantia estructural el que da seguridad
de que todos los acreedores van a cobrar sus deudas, el de autonomia financiera por el
contrario indica la estabilidad financiera que goza la empresa, en épocas de crisis a la
empresa le interesa que el indice sea elevado y por ultimo el endeudamiento total que
estudia la relacion que existe entre la financiacion ajena y los fondos propios.

Por otra parte, también este analisis es un conjunto de acciones financieras de una
organizacion para la determinacién economica y financiera, por ende, el analisis
financiero se divide en horizontal y vertical considerados como métodos con la
finalidad de determinar de forma cuantitativa y cualitativa la situacion de la entidad a
través de la aplicacion de indicadores financieros los mismos que permite a la toma de

decision adecuada.
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a. Analisis horizontal

Baena Toro (2014) considera como una herramienta que analiza los cambios
efectuados en un periodo determinado la variacion absoluta o relativa de los estados
financieros tomando en consideracion cada cuenta o totales y sub totales, con el
proposito de conocer el crecimiento o decrecimiento y asi permite el andlisis del
comportamiento de la entidad.

e Importancia

Es una aplicacidn util para la evaluacion de la situacion financiera de la empresa,
0 proyecciones de una idea de negocio, permite el disefio de estrategias fortaleciendo

las cuentas que de notan una grave situacion.
e Desarrollo del método

Es un método que coteja estados financieros de dos periodos seguidos, con la
finalidad de conocer el crecimiento o disminucion de forma cuantitativa las cuentas y

examinar las variaciones relevantes.
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Figura 3. Desarrollo del método
Fuente: (Baena Toro, 2014).

b. Analisis Vertical

Analisis vertical o estatico estudia la situacion financiera de un determinado
periodo el cual consiste: “determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene

cada cuenta dentro del estado financiero analizado (activo, pasivo y patrimonio). Esto
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permite determinar la composicion y estructura de los estados financieros” (Baena,

2014, p.96).
c. Componentes esenciales del analisis de los Estados Financieros

Para llevar a cabo el andlisis se desarrollan seis areas de investigacion Wild,

Subramanyam, y Halsey (2007) menciona:

e Liquidez a corto Plazo: “Capacidad para cumplir las obligaciones a corto

plazo”.

La liquidez implica la posibilidad de convertir los activos en efectivo y el corto
plazo el tiempo hasta un afio, es decir es el lapso de tiempo que abarca el ciclo de
compra, produccién, venta y cobro que realizan las entidades. La falta de liquidez
puede significar incapacidad de pago y la limitacién en la libertad de accién por parte
de la direccion.

e Estructura del capital y Solvencia: “Capacidad de generar ingresos futuros y
cumplir las obligaciones a largo plazo.”

Cuando una empresa puede financiarse con dinero propio o prestado entre las dos
existe una proporcion es lo que se conoce como la estructura del capital la cual se
encuentra influenciada por el riesgo financiero es decir a medida que la organizacion
dependa de financiamiento por medio de deuda el rendimiento requerido del capital
accionario aumentara, la posicion fiscal también influye debido a que el interés es

deducible, lo cual disminuye el costo efectivo de las deudas.

Por el contrario, la solvencia es la capacidad que tiene una organizacién para
generar los suficientes recursos financieros para atender todos sus compromisos de
pago de corto plazo o largo plazo. Cuando se refiere a corto plazo es la capacidad que
tiene la empresa para atender sus pagos de manera oportuna lo que significa que la
empresa tiene la certeza de disponer determinada cantidad de efectivo por otra parte la

solvencia a largo plazo no exige la disponibilidad inmediata de efectivo.
e Rendimiento del capital invertido: “Capacidad de ofrecer recompensas
financieras adecuadas para atraer y conservar el financiamiento”

Esta relacion entre la rentabilidad o el rendimiento permite conocer cuanto ganan

los inversionistas en un negocio con el capital que han invertido, para su calculo se
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debe tener en cuenta los estados financieros y si su resultado es mayor que el costo del

capital entonces el negocio estara generando valor.

e Rotacion de Activos: “Intensidad de los activos para generar ingresos y
alcanzar un nivel de rentabilidad adecuado”

Este indicador mide la eficiencia con la que las entidades utilizan sus activos para
generar ingresos para su interpretacion se debe compara con el desempefio pasado de
la entidad, cuando el indicador es superior este es favorable lo que significa que la
empresa estd mejorando eficientemente.

¢ Rendimiento de operacion y rentabilidad: “Lograr maximizar los ingresos y
reducir al minimo los gastos de las actividades de operacion a largo plazo”

Estas razones permiten conocer cuéles han sido las ganancias que obtuvo la entidad
permitiendo medir con que eficiencia la administracién de la empresa controla sus
costos y gastos en los cuales incurre, entre los rendimientos tenemos: el margen de
utilidad, la capacidad del capital contable para generar ventas, rotacion de activos fijos,
el rendimiento sobre la inversion, entre otros.

e Pronéstico y valuacion: “Proyecciones del rendimiento de operacion,
capacidad para generar flujos de efectivo suficientes para financiar las
necesidades de inversion y valuacion.” (p. 610)

En muchas ocasiones el valor de una empresa en funcionamiento es mayor al valor
de liquidacion por ello se recomienda tomar una buena decision para seleccionar su
método de valoracién entre los cuales se puede encontrar el flujo de fondos
descontados y el de multiplos ademas de considerar las técnicas tomando en cuenta el
tamario de la empresa por que no todas son iguales.

Estas areas son los indicadores que permiten conocer cOmo se encuentra la
empresa, evaluando el rendimiento del capital como de inversién, conoce si la empresa
esta generando utilidades o su financiamiento constituye en su mayoria de terceras
personas y son muy importantes para conocer la situacién financiera y el desempefio

de una organizacion.

2.1.8. Indicadores financieros econ6micos

De acuerdo a Nava (2009) “Los indicadores financieros se utilizan como
herramienta para determinar su condicion financiera; a través de su célculo e
interpretacion se logra ajustar el desempefio operativo de la organizacién permitiendo
identificar aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser
mejoradas” (p. 612)
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Un ratio es una relaciéon matematica (cociente) entre dos cantidades o
cifras; mas concretamente, en el analisis contable, un ratio puede
definirse como una relacion o proporcion entre dos magnitudes
relacionadas, a fin de obtener una perspectiva relativizada de su situacion
econdmica, financiera, o de cualquier otro enfoque. Asi, por ejemplo, un
ratio puede evaluar la relacion o proporcion existente entre las cuentas a
cobrar y las ventas, o entre la cifra del resultado y los activos totales.

(p.9)

Las razones financieras tienen un papel fundamental en el analisis del
comportamiento en la rentabilidad. Estas constituyen indicadores que permiten
identificar dentro de la estructura financiera del negocio las areas de fortaleza y
vulnerabilidad, también analiza la relacion que tiene diferentes cuentas o la afectacion
de una cuanta a otra cuenta asi afectando al resultado de los balances como por ejemplo

las cuentas por cobrar y las ventas.

De acuerdo con Herrera, Granadillo y Vergara (2012) en su articulo sobre la

aplicacion de analisis discriminante:

Los indicadores financieros son el producto de establecer resultados
numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del
Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados
asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; s6lo cuando son
relacionados unos con otros y son comparados con los de afios
anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista
se preocupa por conocer a fondo la operacion de la compafiia (péarr.8)

Para conocer cdmo se encuentra la situacion de las organizaciones es necesario
realizar un analisis con los valores que se establecen en los estados comparando los
valores actuales con afios anteriores lo que permitird tomar medidas apropiadas con
los resultados obtenidos, indicadores como la liquidez, actividad, rentabilidad y
endeudamiento permiten evaluar el desempefio organizacional con el propdsito de

mejorar procesos.

a. Indicadores de Liquidez:

Rueda (2011) menciona que: “Son las razones financieras que nos facilitan las
herramientas de analisis, para establecer el grado de liquidez de una empresa y por
ende su capacidad de generar efectivo, para atender en forma oportuna el pago de las
obligaciones contraidas” (p. 5).

Estos indicadores miden la capacidad que tienen las organizaciones para el pago de
sus obligaciones en el corto plazo, permite analizar si tienen facilidad o dificultad para

pagar los pasivos corrientes que han adquirido.
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b. Indicadores de Actividad

Indicadores de actividad segin Rueda (2011) también conocidos con el nombre de
rotacion, estos indicadores establecen el grado de eficiencia para manejar los recursos
y como los recuperan, es decir permitirdn medir la eficiencia con la cual las Cajas

utilizan sus activos y otros recursos para transformarlos en efectivo

¢. Indicadores de Solvencia

También son conocidos como indicadores de endeudamiento segun
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2016) la administracién debera
analizar la capacidad de pago y asi se determina la cantidad maxima para que la
organizacion deba endeudarse tiene como objetivo medir en qué grado y como
participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa pero se debe tomar
en consideracion que trabajar con dinero prestado es bueno siempre y cuando se

obtenga una rentabilidad superior a los intereses que se paguen por el dinero

d. Indicadores de Rentabilidad

Estos indicadores segun Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros (2016)
miden la efectividad de la administracion con las organizaciones es decir es el
resultado de la toma de decisiones gerenciales, financieras conjuntamente con politicas
que se han implementado en las organizaciones y permiten analizar la manera de como

se produce el retorno de los valores que se invirtieron
2.1.9. Formulas para el calculo de los Indicadores

Para el trabajo de investigacién se aplican las formulas establecidas por la
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros y que las puede observar en la

siguiente gréfica:

Tabla 6
Indicadores Financieros
FACTOR INDICADORES FORMULA
TECNICOS
LIQUIDEZ 1. Liquidez Corriente Activo Corriente
2. Prueba Acidas Pasivo Corriente

Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente
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RENTABILIDAD

H~own

Endeudamiento
Activos
Endeudamiento
Patrimonial
Endeudamiento
activos Fijos

. Apalancamiento

Apalancamiento
financiero

de

de

Rentabilidad neta del

activo
Margen bruto

Margen Operacional

Rentabilidad del ventas
(Margen Bruto Neto )

Rentabilidad
Operacional
Patrimonio

Rentabilidad
financiera

del

UAI

Pasivo Total

Activo Total
Pasivo Total

Patrimonio
Patrimonio

Activo Fijo Neto

Activo Total
Patrimonio

UAII

Patrimonio * Activos Totales
Utilidad Neta

Ventas

Ventas

Ventas Netas —

*
Activo Total
Costo de ventas

Ventas
Utilidad Operacional

Ventas

Utilidad Neta

Ventas

Utilidad Operacional

Patrimonio

Ventas UAII Activo

Activo i Ventas i Patrimonio
UAI UN

*———k ——
UAIl UAI

Fuente: (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2016).

2.1.10. Indicadores de desempefio
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Son variables cuantitativas o cualitativas que se utilizan como instrumentos de

medicién del cumplimiento de los objetivos de alguna organizacion buscando

responder a inquietudes, es decir se busca evaluar el desempefio, la manera de cémo

estan actuando y logran resultados las entidades y asi se pueda tomar decisiones, s

por ello que a continuacion se detallan algunos indicadores que permitiran evaluar el

desempefio de las Cajas solidarias:

a. Suficiencia Patrimonial

La suficiencia patrimonial segun Valverde (2014) también es conocida como la

adecuacion del capital y se refiere a la relacion porcentual de cobertura que tiene una

entidad financiera de los posibles riesgos ponderados de sus partidas de activo,

sensibilizadas con partidas no asignables y de riesgo inherentes de la actividad. Se

debe mencionar que es uno de los indicadores mas importantes para las instituciones

financieras es asi que al encontrarse debilidades en los resultados que este arroje
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indistintamente de como se encuentren los otros indicadores, la institucion podria ser

intervenida y se debera aplicar un plan de correccion.

b. Calidad de activos

Cuando se evalua la calidad de los activos segun Siboif (2015) se mide la habilidad
que tiene la gerencia para administrar y controlar los riesgos inherentes que pueden
estar presentes en las operaciones que realizan las entidades financieras. Al enfocarnos
en los activos se considera a la cartera de crédito la cual representa la parte mas
importante de los estados financieros debido que en esta cuenta se refleja la generacion
de los ingresos con un riesgo presente. De una manera general se lograra evaluar la
calidad de los activos considerando el total de activos improductivos netos que son los
activos donde su renta financiera es nula o igual a cero netos de provision aqui, se
encuentran todas las inmovilizaciones del activo como la cartera de crédito en mora 'y
en cobro judicial, los activos fijos y todas las cuentas de dudosa cobrabilidad que
pueden implicar pérdidas. Su resultado es la relacién entre los activos improductivos
netos y activos totales en los cuales se relaciona los activos improductivos netos sin

incluir las provisiones por crédito e inversiones en funcion del total de activos.

c. Indice de morosidad

El indice de morosidad Torrent (2010) es aquel que se encarga de medir el
porcentaje de cartera improductiva frente al total de cartera ademas es un indicador de
mayor riesgo crediticio y se calcula para el total de la cartera bruta por la linea de
negocio considerando los créditos dudosos por razén de su morosidad como por
razones distintas, los cuales tendran algin importe vencido ya sean por intereses o
gastos pactados contractualmente, con mas de tres meses de antigliedad, excepto los
que procedan a clasificarse como fallidos. Igualmente se incluyen los saldos que entran
a dudosos por el efecto del no pago completo, por lo cual, cuando un cliente tiene un
saldo moroso que supera el 25% de su saldo pendiente total con una institucion
financiera, la totalidad del saldo pendiente de dicho cliente tanto el de operaciones con
morosidad como el resto se les ubica en la categoria de dudoso debido a que son saldos

vencidos.



40

d. Cobertura de Provisiones

Este indicador segin Banca Privada (2014) evalda el nivel de proteccidn que poseen
las entidades financieras ante los préstamos que no han sido cancelados por los
clientes, también se la conoce como la férmula de proteccion para evitar problemas
futuros y es aquella que relaciona el volumen de fondos de provision de la entidad
financiera con respecto al volumen de créditos dudosos y es expresado en porcentaje.
Al referirnos a provisiones estas pueden ser especificas que se derivan de riesgos
concretos y genéricas que abarca el volumen de financiacion concedido, por ello la
concesioén de un crédito obliga al ente financiero que lo ha concedido a constituir un
fondo en balance para cubrir su potencial baja en el activo en el caso de que no se logre
cobrar.

e. Eficiencia microecondmica

Son indicadores de desempefio Ocafia (2013) menciona que pueden encontrar ratios
referentes a los gastos operacionales y gastos de personal y son aquellos que muestran
los costos asociados con la magnitud de los activos administrados conjuntamente con
la eficiencia del gasto vinculado con el manejo bancario. La contraccion del indicador
expresa mejoras en la eficiencia operativa y en la productividad de las entidades, de

un grupo o del subsistema; un incremento, estableceria lo opuesto.

f. Rentabilidad
Estos indicadores segun la opinion de Martinez (2006) mide la capacidad que tiene

una institucion financiera de generar ingresos para crecer y poder mantener una
posicién competitiva en el mercado, de esta manera lograran aumentar sus fondos
patrimoniales. Cuando se tiene un rendimiento adecuado de los activos van generando
viabilidad para la entidad evitando un desgaste del patrimonio como resultado de la
disminucion o pérdida en el valor de los activos, se debe considerar que los costos de
capacitacion de recursos permitiran establecer adecuadamente las tasas activas, las

cuales deben ser competitivas dentro de las condiciones de mercado.

g. Intermediacién financiera

Al hablar de intermediacion financiera menciona Escalante (2005) que es la
actividad que realizan las instituciones financieras al tomar depdsitos e inversiones de

los clientes con un porcentaje de interés establecido y a un tiempo determinado para



41

prestarlos a otras personas con un tipo de interés mas alto y otro tiempo acorde a la
necesidad del cliente, tomando en consideracion esta previa esta intermediacion puede
establecerse como un indicador de eficiencia y se menciona que al calcularlo
representa la medida de como el sector financiero utiliza los recursos para desempefiar

su rol como intermediador.

h. Eficiencia financiera

La eficiencia financiera menciona Espinosa (2014) que es la ejecucion de
actividades en una forma eficiente en costo y en tiempo, normalmente con procesos
bien estructurados, simplificados y estandarizados con la ayuda de la utilizacion de
tecnologia o sistemas computarizados, lo cual soporta la consolidacién y eliminacion
de actividades, es decir reducir al maximo los procesos y obtener excelentes resultados,
el indicador evalla la capacidad que tienen la entidades para disponer de algo y asi
conseguir el efecto deseado, es decir las instituciones seran eficientes si maximizan los

costos sacando el méximo provecho a los recursos .

i. Rendimiento de la cartera

Segln Ocafia (2013) Todas las instituciones del sistema financiero tienen la
capacidad de captar y colocar recursos, en este caso dinero, y siempre por cualquier
medio minimizan el riesgo de no pago, es decir de la calidad de la cartera que posean
las entidades depende el rendimiento financiero y econémico, pero fundamentalmente

de la permanencia de las instituciones en el mercado.

j. Liquidez

Este indicador afirma Martinez (2006) permite evaluar la capacidad que tienen las
instituciones financieras para dar frente a sus compromisos al corto plazo, ademas se
considera que los recursos liquidos son improductivos lo cual genera que un exceso
puede afectar la rentabilidad del banco, sus indicadores deben ser evaluados en
funcién de su evolucion en el tiempo, en referencia al crecimiento de la cartera de

crédito conjuntamente con las inversiones en valores y los depositos efectuados

k. Vulnerabilidad del Patrimonio

En el estudio de vulnerabilidad del patrimonio segun Siboif (2015) es el coeficiente

que relaciona la cartera de crédito improductiva el cual se trata de los créditos que se
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encuentran en mora y los de cobro judicial en el cual estdn inmersos los recursos
propios de la entidad, permitiendo determinar la debilidad en el patrimonio de las
instituciones financieras, a razon de los riesgos en el retorno de las colocaciones
crediticias que presentan morosidad y cuyo monto excede las provisiones para

contingencias.

Una vez descritas las definiciones de los indicadores de desempefio a continuacion

se podra visualizar las formulas correspondientes para su respectivo calculo.

Tabla 7
Indicadores de desempefio
Nombre del Indicador Férmula
(Patrimonio + Resultados)
SUfICienCIa Patrlmonlal Activos Inmovilizados

Activos Improductivos Netos
Total Activos

Activos Productivos

Calidad de Activos Total Activos

Activos Productivos

i Pasivos con Co/st_o i
Morosidad de la Cartera de Créditos Comerciales

Morosidad de la Cartera de Créditos Consumo
Morosidad de la Cartera de Créditos de Vivienda
Morosidad de la Cartera de Créditos de la Microempresa
Morosidad de la Cartera Total
Cobertura de la Cartera Comercial
Cobertura de la Cartera Consumo
Cobertura de la Cartera Vivienda
Cobertura de Provisiones Cobertura de la Cartera para la Microempresa.

Cobertura de la Cartera Problematica

indices de Morosidad

Gastos Operativos estimados

Total Activos Prom

Gastos de Operacion

Eficiencia Margen Financiero

Microeconémica .
Gastos de Personal Estimados

Activos Promedio

Resultados del Ejercicio

Patrimonio Prom

Resultados del Ejercicio

Rentabilidad
Activo Promedio

CONTINUA I:>
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Cartera Bruta
Intermediacion Financiera (Depositos a la vista + Depositos a Plazo)

Margen de Intermediacién Estimado

Eficiencia Financiera Patrimonio Promedio

Fondos Disponibles

Total Depositos a Corto Plazo

Liquidez Cobertura de 25 Mayores Depositantes
Cobertura de 100 Mayores Depositantes

Cartera Improductiva

Patrimonio
FK
__ (Patrimonio + Resultados — Ingresos Extraordinarios)
Vulnerabilidad del - Activos Totales

Patrimonio
Activos Improductivos

Activos Totales

FI=1+(

Fuente: (Cooperativa de ahorro y crédito cAmara de comercio de Ambato, 2014)

2.1.11. Estados financieros
Los estados financieros es un informe sobre los resultados de una empresa.

Rodriguez (2013) menciona:

Este estado financiero presenta informacidn sobre los resultados de una
empresa en un periodo determinad, enfrentando a los ingresos, los costos
y gastos en que se incurrieron para poder obtenerlos y calcular una
utilidad o perdida para ese periodo, muestra un resumen de las
operaciones de la empresa, si gané o perdié durante el periodo en
cuestion. (p. 5)

Asimismo, Gomez (2014) menciona que el Estado de Resultado: “Es un documento
complementario donde se informa detallada y ordenadamente como se obtuvo la
utilidad del ejercicio contable” (p. 3).

Los estados financieros son documentos de informacién sobre las actividades
economicas como resultado de un proceso contable de la empresa de un
determinado periodo en los cuales se detalla de forma especifica las cuentas de los

ingreso, egresos, costos y gastos en cifras reales de la empresa y el calculo de la
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utilidad o perdida en el periodo, se lo considera como un informe detallado de la

vida de la empresa.
a. Analisis de los Estados Financieros

El analisis depende de criterios y flexibilidad la cual es necesaria debido a la
diversidad de situaciones que se pueden presentar, en la cual se aplicaran con eficacia
ideas experiencia y conocimientos, por ello Wild, Subramanyam, y Halsey (2007)

establecen los pasos para el analisis:

e Definir explicitamente los objetivos de andlisis: Esta evaluacion ayuda
a comprender los objetivos relevantes y principales a eliminar los
objetivos no relacionados y evitar el analisis innecesario.

e Formular preguntas especificas y criterios congruentes: Las
respuestas deben ser apropiadas para alcanzar los objetivos que se estan
analizando y asi tomar decisiones empresariales.

¢ Identificar las herramientas de analisis mas eficaces y eficientes:
Estas herramientas de analisis incluyen estimados y proyecciones para
un futuro.

e Interpretar los datos: Aqui se detalla la realidad del entorno
empresarial, las mediciones financieras ayudaran a decisiones y acciones
certeras, esta interpretacion nos ayudara a presentar la realidad y el
entorno a través de cifras.

El identificar objetivos claros y dar un seguimiento para poder responder a
interrogantes es necesario en el analisis ayudado de herramientas como la medicion de
liquidez, prondsticos de utilidades que permitiran conocer el futuro de la empresa y el
identificar las cifras de los estados ayudara a saber cudl es la realidad empresarial y

permitira una toma de decisiones certera.

b. Notas a los estados financieros
Las notas aclaratorias se consideran como parte integral de los estados financieros

ya que sirven para ampliar la informacion Rodriguez (2013) afirma:

Los estados financieros tienen limitaciones en lo que informan, pues al
presentar informacion resumida y cuantificada en términos monetarios
sobre una empresa a una fecha y por un periodo determinado, en algunas
ocasiones se necesita conocer mas sobre la informacion que se presenta
en algunas partidas. (p.5)

Dando un resumen en términos cuantificado o de forma monetaria presentada en

los estados financieros tienen limitaciones en la informacion presentada, ayudando de



45

esta manera a comprender y evaluar dicha informacion que ayuda a la comprension y

analisis del estado financiero.
2.1.12. Modelo de simulacién financiera
a. Simulacién

Un Estudio de Viabilidad o Factibilidad establece las condiciones que hacen viable
el proyecto de inversién, o sea, que permiten su realizacién con éxito. Campo, Cortés

y Romero (2015) menciona que :

Se puede definir como el proceso de desarrollar la distribuciéon de
probabilidad de algunos de los criterios econdmicos. Generalmente, las
distribuciones de probabilidad que mas comunes se obtienen en una
evaluacion, corresponden al Valor Presente Neto y la Tasa Interna de
Rentabilidad. (p.1).

La simulacion financiera es un programa complejo con fundamentos estadisticos,
matematicos utilizados para experimentar en una computadora digital. Torres y Duran
(2006) afirma:

La simulacién financiera es una metodologia que permite resolver un
amplio espectro de problemas financieros en los cuales las variables de
entrada presentan una incertidumbre significativa pero son modelables
desde el punto de vista probabilistico. En términos generales, la
simulacion financiera parte del modelo l6gico o matematico de un
sistema o problema de decision, el cual debe involucrar variables de
entrada con su respectiva distribucién probabilistica y, a partir de alli,
determinar los resultados posibles de la(s) variable(s) de salida

(resultados). Estos resultados se suelen presentar y analizar también
como distribuciones de probabilidad. (p.12)

Creando un modelo I6gico que sea programado en la computadora con finalidad de
evaluar el rendimiento dando resultados cuantitativos de la creacion de una empresa o
de lainversion de un nuevo proyecto dando la opcion de tomar una correcta y acertada

decision.
b. Modelos de simulacion financiera

El modelo de simulacion financiera se considera como una herramienta que permite
de diferentes formas manipular o explorar diferentes formas de representar resultados

cuantitativos sobre una entidad. 1za (2015) menciona que:
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Modelos de simulacion financiera, que permiten explorar distintas
alternativas y posibilitan que las decisiones sean mejores y mas rapidas
y la planificacion més efectiva por otra parte, la aparicion de tecnologias
aplicables a usuarios finales, abre nuevas perspectivas para la utilizacion
de los modelos de simulacion financiera. (p.44)

Siewiorek et, 2012 citado en Campos, Cortes y Romero (2015) “afirman que la
simulacion en el ambito financiero desde los juegos o simulaciones de negocios brinda
importantes posibilidades para anclar el aprendizaje a través de actividades concretas,
ayudando a los estudiantes a afrontar la complejidad y a trabajar en equipo” (p. 56).

La simulacion financiera da la opcion de la decision basada en numeros reales, es
una forma maés répida, real y con representaciones graficas como resumen del estudio,

tienen a la utilizacion de formulas, indicadores, e interpretaciones financieras.
c. Caracteristicas de los modelos financieros

Las caracteristicas de un modelo de simulacién son la utilizacién defunciones
matematicas desde las méas simples a las complejas. (Helena et al., 2007) menciona en

su libro sobre las caracteristicas de los modelos de simulacion:

Se articulan a través de un conjunto de relaciones o funciones matematicas
que persiguen captar y describir las relaciones existentes entre las diferentes
variables que inciden en la evolucion de una realidad econdémica. Esa
realidad econémica puede ser maso menos amplia, segin cual sea el objetivo.
En ese sentido es posible encontrar modelos que reproducen el
comportamiento de una realidad muy concreta y parcial (p.14)

La utilizacion de formulas estadisticas y financieras que ayudan en forma esencial
a las entidades en la evaluacion de su empresa, el riesgo que tienen a la inversion en

la compra de acciones, asi tengan la decision correcta en la toma de decision.
2.1. Base Conceptual
2.2.1. Microfinanzas

Segln Argandofia (2009) las microfinanzas son un instrumento orientado a

solucionar problemas de la pobreza es por ello que pretenden:

Poner todos o algunos de los servicios financieros de una institucion
bancaria moderna (créditos y préstamos, depdsitos e instrumentos
de ahorro, seguros, mecanismos de pago Yy de transferencia, fondos
de pensiones, asesoramiento financiero) a disposicion de personas
que, de otro modo, quedaria excluidas del acceso a esos servicios.
Las causas de esa exclusion pueden ser muy variadas: localizacion
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geografica (agricultores que viven lejos de los centros de
poblacidn), falta de ingresos (que dificulta la devoluciéon regular del
crédito) o de patrimonio (...), su casi nula formacion financiera, la
carencia de antecedentes sobre sus actividades financieras u otras
razones que hacen demasiado costosa (no rentable) su relacion con
una institucion financiera tradicional. (p.4)

La falta de acceso a servicios financieros es lo que se quiere solucionar, que
comunidades, familias tengan acceso a créditos y logren con ello superar problemas
relacionados con la pobreza, con esto se lograra el desarrollo de iniciativas
emprendedoras lo que permitira tener ingresos estables, mejorar el desarrollo de

capacidades y en general permitird un impulso al desarrollo econémico.
2.2.2. Cajas Solidarias

Las Cajas Solidarias. afirma Barrionuevo (2014) son organizaciones de un grupo
de personas independientes y autonomas que se han decidido voluntariamente para
desempefar actividades econdmicas de pequefia escala, cuya administracion gestion y
supervision debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los socios, con el objetivo
de brindar servicios financieros a sus integrantes de la economia mixta, aunque las
experiencias cooperativas se han dado también como parte complementaria de la
economia planificada. Su intencion es hacer frente a las necesidades y aspiraciones

econdmicas, sociales y culturales comunes a todos los socios.
2.2.3. Servicios financieros

Menciona Asmundson (2011) que los servicios financieros son el proceso de
adquirir el bien financiero, es decir son las transacciones necesarias para obtener el
bien financiero. En el sector financiero se encuentran inmersos muchos tipos de
transacciones, como por ejemplo el sector inmobiliario, de financiamiento al consumo,
bancario y seguros, modelos de financiamiento para la inversion. Cabe mencionar que
las distinciones dentro del sector financiero no son claras a continuacion se presentara
un ejemplo: “una persona que trabaje en la industria inmobiliaria, como un agente
hipotecario, puede prestar un servicio ayudando a los clientes a encontrar un préstamo
con una estructura de vencimientos y tasas de interés que se adapten a sus
circunstancias. Pero esos clientes también pueden obtener crédito a través de sus
tarjetas o de un banco comercial. Este banco toma depdsitos de clientes y presta el

dinero para generar mayores rentabilidades de las que paga por esos depdsitos”.
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De acuerdo a la Resolucién No. 165 emitida por la Junta de Regulacion Monetaria
Financiera (2015): “Son las actividades ejecutadas por las entidades para satisfacer las

necesidades de los socios/clientes o usuarios (personas naturales o juridicas).” (p. 3)

Con las definiciones anteriores se consigue diferenciar que el servicio no financiero
se refiere a recibir el pago del agua, la energia eléctrica, pago del bono de desarrollo
humano, incluso en varios casos realizar recargas telefonicas y los servicios

financieros son las siguientes definiciones descritas en los siguientes literales:

2.2.4. Préstamo

Cuan se habla sobre un préstamo se refiere a la operacion por el cual una entidad
financiera pone a disposicion de un cliente montos de dinero que se estipula a través
de un contrato, en el cual se adquiere la obligacion de devolver el dinero en un tiempo
determinado, se considera ademas las comisiones e intereses que el cliente debe pagar

a la banca a cambio de recibir prestado el dinero Anénimo (2016).

e Préstamo personal

Banco de Espafia (2010) Es un: “contrato por el que la entidad financiera
adelanta una cantidad de dinero (principal) a otra persona llamada
prestatario, con la obligacién de que devuelva el principal y abone ademas
unos intereses pactados y los gastos derivados de la operacion”(parr.1)

Es de suma importancia que una persona denominada cliente que desea obtener un
préstamo considere: el valor para la apertura de la cuenta, el tipo de interés, el plazo
que tiene para devolver el dinero prestado, ademés de la cuota mensual que debera

cancelar y dependiendo de la entidad que otorgara el préstamo el tipo de garantia.

2.3. Crédito

Esta forma de financiar los pagos de acuerdo a lo que establece SBIF (2010) se la

define de la siguiente manera:

El crédito es un préstamo de dinero que el Banco otorga a su cliente, con
el compromiso de que, en el futuro el cliente devolvera dicho préstamo en
forma gradual (mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y con un
interés adicional que compensa al Banco por todo el tiempo que no tuvo
ese dinero (mediante el prepago) (parr.1)

Es una operacion en el cual una institucion financiera en este caso las Cajas

Solidarias prestan dinero durante un tiempo a otra persona denominada cliente para
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gue pueda financiar alguna compra, el cual debe ser devuelto en un futuro

conjuntamente con el pago de intereses.

2.4. Ahorro

El ahorro es una cantidad de dinero que se guarda con un objetivo segin Asobancaria
(2015) afirma:

El ahorro es la porcidn del ingreso que se guarda de manera voluntaria
para el futuro. Este puede estar ligado a una meta especifica—cuando usted
guarda dinero para cumplir un objetivo—, se puede destinar
para imprevistos o puede por si solo convertirse en un habito financiero
pensado en el largo plazo (péarf.1)

En la actualidad existen un sinnimero de entidades financieras que brindan este
servicio como por ejemplo los bancos, mutualistas, cooperativas, cajas solidarias entre
otras, pero hay que recalcar que existe poca conciencia por parte de las personas para
impulsar una cultura de ahorro, son muy pocas las que una vez que generan ingresos
ahorran cantidades de dinero, pese a que ahorrando se puede conseguir cubrir ciertos
imprevistos que las personas puedan tener en un futuro.

2.4.1. Servicio no financiero

Ibidem “Corresponden Unicamente a servicios prestados a un socio/cliente o
usuario, acordados en forma previa, efectivamente recibidos y debidamente
sustentados.” (p. 3)

2.4.2. Tasa de interés

El interés segin Banco Central de Uruguay (2011) es un monto establecido que se
paga por el uso de un capital para la utilizacién de préstamo por parte de la persona
que lo haya solicitado, este dinero que se paga por concepto de interés, dependera, de
la duracion del préstamo, el monto y de la tasa la cual se expresa en forma porcentual
y generalmente en términos anuales, cabe mencionar ademas que existen dos tipos de

tasas de interés la tasa activa y pasiva.

a. Tasa de interés Pasiva

Por lo que se refiere a la tasa de interés pasiva en la revista Gestion de Deuda

publicado por Ortiz (2014) se puede encontrar la siguiente definicion

La tasa de interés pasiva, desde el punto de vista de una institucion
financiera, representa los compromisos de inversién que asume por parte
de sus clientes. En otras palabras, cada vez que una persona abre un
certificado de deposito, o bien una cuenta de ahorros, o cualquier otro
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producto que implique un retorno, se torna en una deuda u obligacién
financiera para la institucion, a razon de que debe pagar intereses por el
dinero que esta adquiriendo, durante un periodo determinado (parr.9)

Este texto trata de explicar que las tasas de interés pasivas son los porcentajes que
las instituciones financieras pagan a sus clientes por dejar depositado su dinero en un
determinado tiempo y este porcentaje lo pagan porque el dinero como producto
comercial tiende a devaluar su poder adquisitivo, ademas estos porcentajes son una
forma de compensacion por la utilizacion del dinero de los clientes de las entidades

financieras.

b. Tasa de interés Activa
De la misma forma en la revista Gestién de Deuda publicado por Ortiz (2014) se

establece que:

Mientras que la tasa de interés activa es lo opuesto a la pasiva. A razon de
que, como definimos, todo activo representa un bien, tangible o intangible,
que se utiliza para obtener algun tipo de beneficio. Por lo que, cada vez
que una institucion financiera emite una deuda a alguien entonces recibe
el beneficio de la tasa de interés que tiene que pagar dicha persona o
empresa durante el periodo del préstamo (parr.12)

Me propongo exponer que los porcentajes de la tasa de interés activa es el beneficio
que obtienen las instituciones financieras por prestar el dinero a sus clientes para cierto
tiempo generando de esta manera el interés de pago que debe ser cubierto en su

totalidad mas los valores prestados

2.4.3. Inversion

Acorde a lo establecido por Ketelhohn (2004) su concepto se define en el siguiente

texto:

Inversion significa formacion de capital. Desde el punto de vista
econdmico se entiende por capital el conjunto de bienes, tangibles e
intangibles, que sirven para producir otros bienes. Dentro del capital se
incluyen todos los bienes destinados a las labores productivas, desde
terrenos, equipos e inventarios hasta marcas, informacion, habilidades de
ejecutivos y empleados. Una empresa invierte y aumenta su capital cuando
incrementa sus activos tangibles e intangibles. (p. 27)

Este término tiene mucha relacion con el ahorro y se refiere a la manera de como

las personas pueden generar dinero, rentabilidad a través del tiempo considerando
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siempre un riesgo a la incertidumbre sobre cuél serd su rendimiento real, por eso es

aconsejable mitigarlo es decir distribuir la inversidén y no concentrarla en un solo lugar.
a. Inversion a corto plazo

Segun Gitman (2010) generan rendimientos que pueden ser altos y son parte
importante de muchos programas de ahorro e inversion, su funcion es proporcionar
reservas que se utilicen en emergencias o necesidades inesperadas u oportunidades
atractivas, habitualmente los inversores cuentan con dinero en sus carteras a corto
plazo es decir ponen una cantidad de dinero a invertirse en tres, seis hasta doce meses.
Generalmente su riesgo proviene de la perdida de la capacidad adquisitiva que aparece
cuando el interés de la inversion es menor que la tasa de inflacién, frecuentemente esto

ocurre con las cuentas a la vista y de ahorro de los bancos que pagan un interés bajo.

b. Inversiones a largo plazo

Estas inversiones menciona OIKOS (2018) se las realiza en bolsa permitiendo que
empresas, organizaciones sin fines de lucro entidades gubernamentales obtengan
dinero y fondos para distintas actividades, las llevan a cabo con el fin de asegurar un
rendimiento mayor del efectivo en el futuro, su objetivo es aumentar la utilidad de los
valores por medio de intereses o dividendos aprovechando la subida del valor en el

mercado, acumulando sus beneficios a lo largo del tiempo.

c. Inversiones Financieras
Son aquellas inversiones segun EDEN (2017) en activos financieros que pueden ser

realizadas tanto por personas como por las empresas u organizaciones, se la efectla
cuando se dispone de un capital para ser invertido en activos financieros, permitiendo
maximizar la riqueza de los accionistas, ademas son transparentes debido a que las

cotizaciones de las distintas acciones o titulos pablicos son consultadas a tiempo real.
2.4.4. Economia popular y Solidaria

Es un modelo econémico que permite a las familias organizarse y generar
beneficios colectivos. la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017) en

su pagina oficial la define como:

Una forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
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produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia
con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion
de capital (parr.2)

Genera beneficios a través del ahorro grupal para poder financiarse de una manera
gue no se generen intereses excesivos es aqui en donde entra las relaciones solidarias
y de cooperacion debido a que el mismo ayudara a generar procesos de produccion

comercializacion de bienes satisfaciendo sus necesidades y generando ingresos para

todos los miembros.

2.4.5. Caracteristicas y principios de las Organizaciones EPS

s ~

—— Excedentes,ahorros

—— Membresia abierta y voluntaria

—— Organizacion democratica"un Socio, un voto"

Participacion e integracion en: gestion, propiedad y
desarrollo

Participacion economica equitativa de los socios
(en beneficios)

Distribucion de excedentes en forma de beneficios
para el cumplimiento del Balance social

—— Autogestion, autocontrol, corresponsabilidad

Compromiso con la comunidad y transformacion
— social (aporte, permanencia y concentracion
\__geografica) )

Figura 4.Caracteristicas y principios SEPS
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2.4.6. Capacitaciones de la SEPS
La Institucién tomando en cuenta la tendencia creciente en el nimero de las
organizaciones capacitas, ofrece por medio de la Direccion de investigacion y

capacitacion los siguientes temas:

e Fundamentos y principios de la Economia Popular y Solidaria
e EIl Gobierno Corporativo
e Sobre planificacion estratégica

La superintendencia de Economia Popular y Solidaria brinda espacios de
capacitacion a traves de cursos Yy talleres para dar a conocer el sector y la ley por la
cual esta institucion se rige, con el fin de apoyar el buen funcionamiento de todos los
procesos que realizan, con el objetivo de incrementar el nimero de organizaciones
capacitadas para que den cumplimiento a las politicas, normativas, principios y
procesos para de esta manera generar habilidades y destrezas promoviendo el
cumplimiento de obligaciones a cada una de las organizaciones que se encuentra

reguladas por esta institucion ( SEPS, 2018, parr.3).

2.4.7. Emprendimiento

Segin GCF (2016) es el estudio de como los nuevos negocios son creados, el
proceso real de empezar un nuevo negocio. Una empresa recién creada principalmente
se debe apoyar en el campo tecnoldgico la cual nace de una idea pequefia para intentar
ser una compafia rentable caracterizdndose por su alto grado de creatividad e

innovacion creando productos Unicos y competitivos en el mercado.
2.4.8. Fundacion CODESPA

La fundacion CODESPA (2015) es una ONG de cooperacion al desarrollo
internacional, su misién se fundamenta en el valor y respeto de la dignidad de las
personas, en generar confianza para que tengan la capacidad para salir adelante en la
vida con su propio trabajo. Lo que buscan son oportunidades laborales entre jovenes y
adultos, que se encuentran en situaciones de pobreza o pobreza extrema. Tienen como
actividades primordiales promover el desarrollo econémico entre estas personas,
creando de esta manera alternativas para su bienestar, ayudan para que las familias
incrementen sus ingresos de forma autbnoma y sostenible mediante el turismo
comunitario, seguridad alimentaria, formacién de profesionales e insercién laboral

impulsando las microfinanzas para el desarrollo.
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a. Observatorio Empresarial contra la Pobreza
Como se establece en Codespa (2015) esta fundacion cuenta con un laboratorio el

cual tiene como objetivos:

e Difundir que la empresa tiene, por su propia naturaleza, un rol
fundamental en el desarrollo.
e Promover que las empresas maximicen su potencial de contribucion a
resolver los problemas de pobreza de las sociedades donde operan.
e Colaborar en la implementacion de estrategias generadoras de valor
social eficaces, que generen beneficios para las propias empresas y la
sociedad
Este observatorio es creado con ayuda de un sin numero de empresas que quieren
ayudar a erradicar la pobreza en el mundo, las empresas con su propia actividad
desarrollan recursos y talentos para contribuir al bienestar de la sociedad, en este
observatorio cada empresario define su contribucién social bajo el establecimiento de
estrategias las cuales servirdn de fuente de inspiracion y aprendizaje para otras

empresas que deseen incorporarse para luchar contra la pobreza.

2.4.9. Microsoft Office Excel
Acorde a lo que establece Lopez (2013) en su manual sobre las formas basicas de

iniciar Excel esta:

Es una aplicacion que permite realizar hojas de calculo, que se encuentra
integrada en el conjunto ofimatico de programas Microsoft Office (...). Una
hoja de célculo sirve para trabajar con numeros de forma sencilla e intuitiva.
Para ello se utiliza una cuadricula donde en cada celda de la cuadricula se
pueden introducir nimeros, letras y graficos (p. 5).

Esta herramienta es de mucha ayuda para la elaboracion del modelo, con la
aplicacion de formulas financieras, logicas, matematicas se lograran calcular los
distintos indicadores financieros como los de liquidez, endeudamiento, solvencia entre
otros, que permitiran establecer resultados que ayudardn a la toma de decisiones

gerenciales.

2.4.10. SPSS

QuestionPro (2011), Es un software popular entre los usuarios de Windows,
es utilizado para realizar la captura y andlisis de datos para crear tablas y
gréaficas con data compleja. EI SPSS es conocido por su capacidad de
gestionar grandes volumenes de datos y es capaz de llevar a cabo andlisis de
texto entre otros formatos mas (parr.3)



55

Esta plataforma permite recabar y analizar datos recolectados de encuestas que
fueron aplicadas en sectores estratégicos, dando como resultado tablas, gréficos,
analisis correlacionales, pruebas de hipotesis, lograr un analisis estadistico amplio para
gestionar de esta manera la informacion que sera relevante a la hora de efectuar una

investigacion

2.5. Marco Legal

2.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
En la seccidn Octava Sistema Financiero la Asamblea Constituyente (2008) en la

Constitucidn establece:

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondréa de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios
del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado
y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo
de la economia popular y solidaria. (p.148)

Las cajas solidarias conforman el sector Financiero Solidario el cual estan
respaldadas desde la constitucion de Ecuador con el propdsito de incentivar el micro

emprendimiento y asi se impulse el desarrollo de la economia popular y solidaria.

2.5.2. Plan Nacional De Desarrollo
La presente investigacion esta alineada al Objetivo 4 segun la (Plan Nacional de
Desarrollo, 2017-2021), Consolidar el sistema econdmico social y solidario, y afianzar
la dolarizacion menciona:
El crédito es una tematica recurrente; es decir, facilidades e incentivos
para la adquisicion de vivienda social, para el emprendimiento, para
la generacidn de empleo, para la dinamizacion de la economia. Asi
también, se sefala la necesidad de visibilizar e incorporar sistemas
cooperativos alternativos (comunales, de migrantes, entre otros), y se
ha propuesto revisar y racionalizar los tributos, aranceles de materia

prima, insumos Yy bienes de capital no producidos en el pais; entre
otros asuntos que no han estado exentos de polémica o disenso. (p.76)

2.5.3. Reglamento a la ley de Economia Popular y Solidaria

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2009), en su Art. 78
especifica la conformacion del Sector Financiero Popular y Solidario
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e Las cooperativas de ahorro y crédito
e Entidades asociativas o solidarias

e Cajas y bancos comunales

e Cajas de ahorro. (p.14)

Asi mismo la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2009), en su Art.

102 determina a las cajas centrales como:

Las Cajas Centrales, son instancias que se constituyen con, por lo menos,
veinte cooperativas de ahorro y crédito. El capital minimo requerido para
la constitucion de una Caja Central serd determinado técnicamente por el
regulador. Las decisiones se tomaran mediante voto ponderado, que
atenderd al nimero de socios que posea la cooperativa, en un rango de
uno a cinco votos, garantizando el derecho de las minorias, de
conformidad con las disposiciones contenidas en el Reglamento. 23 Las
Cajas Centrales, en lo relacionado con constitucion, estructura interna,
fusion, escision, intervencion, disolucion y liquidacion, se regiran por las
disposiciones establecidas en el Titulo Il de esta Ley. (p.17)

Para la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2009), en su Art. 104
determina a las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro como:

Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro.- Son organizaciones que se forman por voluntad de sus socios y
con aportes econdmicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los limites sefialados
por la Superintendencia de conformidad con lo dispuesto en la presente
Ley. También se consideran como parte de estas entidades, aquellas
organizaciones de similar naturaleza y actividad econémica, cuya
existencia haya sido reconocida por otras instituciones del Estado. (p.17)

2.5.4. La Unién Nacional de Cajas Solidarias y Bancos Comunales de las
Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
Es una organizacién de caracter social que agrupa a 78 cajas solidarias, en el

marco de los derechos colectivos reconocidos en la Constitucién e instrumentos

internacionales, creada el 7 de marzo del 2013 con los siguientes fines:

e Integrar a todas las organizaciones financieras que impulsan el desarrollo
de la economia popular y solidaria de los pueblos y nacionalidades
indigenas.

e Fortalecer los aspectos organicos y técnicos y la capacidad de gestion de
las entidades financieras.
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e Implementar programas de capacitacion y asesoria para mejorar el
manejo técnico, eficiente y transparente de los entes financieros.

e Establecer mecanismos de coordinacion con organismos nacionales e
internacionales para garantizar programas de asesoramiento Finanzas
Populares y Solidarias (2011).

Esta organizacion es creada con el fin de apoyar a los sectores vulnerables del
Ecuador y cumple un rol importante siendo aquella encargada de agrupar a
cooperativas, bancos comunales, cajas de ahorro y crédito regulas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
2.5.5. Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS)

El ente Finanzas Populares y Solidarias (2011) menciona que en la ley organica de
la Economia Popular y Solidaria se crea la CONAFIPS en el Art. 158 como un

organismo de derecho publico con jurisdiccidn nacional el cual se compromete a:

e Realizar un estudio en una muestra representativa de Cajas solidarias y Bancos
comunales socios de la UCABANPE, que le permitan plantear y a la CONAFIPS
obtener sugerencias para adaptar, a la realidad concreta de las entidades asociativas
de ahorro y crédito, las herramientas de evaluacion que utiliza para calificar a las
organizaciones que solicitan sus servicios.

e Definir la metodologia, los criterios de seleccion de la muestra y un plan de
ejecucion del estudio, los mismos que serdn presentados a los directivos de la
UCABANPE para recibir sus aportes.

e Aplicar herramientas de evaluacion en una muestra representativa de las Cajas
Solidarias y Bancos comunales socios del organismo antes mencionados

e Designar un equipo técnico de la CONAFIPS para desarrollar el estudio (p.3).
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DEL DESEMPENO
ECONOMICO DE LAS CAJAS SOLIDARIAS

3.2. Enfoque de la investigacion

Existen dos enfoques principales considerados para esta investigacion, los cuales
son cuantitativo y cualitativo conocido con el método investigativo mixto. Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) concluyen:

El método de investigacion mixto el cual representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion
y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.
546)

Para la investigacion se aplicara un enfoque mixto donde los datos a considerar
son cualitativos con relacion directa a los datos cuantitativos que respaldan la
informacidn que se aplicara en el tema “Analisis del desempefio econdémico de las
cajas solidaria de la Provincia de Cotopaxi a través de un modelo de simulacion
financiera durante el periodo 2016-2017”. La determinacion de los resultados que
deriven de los casos de estudio permitiré tener una visién méas completa y la opcién
de utilizacion de las fortalezas organizacionales mediante ambos tipos de
investigacion, las cuales combinadas minimizan las debilidades potenciales para el
estudio respectivo. Ademas, a través de esta metodologia se podra medir el nivel de
desarrollo econémico de las cajas solidarias en la provincia de Cotopaxi.

3.3. Tipo de Investigacion

Hace referencia a las diferentes formas de recoleccién de la informacion o datos
necesarios para desarrollar la investigacion. En el proyecto de investigacion se utilizara
la modalidad documental, debido a la necesidad de obtener datos de diferentes fuentes

como: libros, articulos cientificos, tesis, revistas especializas, entre otras.

La investigacion a través de los avances tecnologicos y sociales de la humanidad se
constituye en el pilar fundamental para que exista progreso. Para el autor (Chavez,

2015)establece que la investigacion es:
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Un procedimiento cientifico desarrollado por el hombre para la construccién
de nuevos conocimientos, con el fin de poner esté al servicio de la sociedad,
debe ir encausado a la basqueda de resolver problemas y de explicar y/o
fundamentar ciertos fenémenos. (p.17)

La finalidad del proceso de investigacion es el anélisis de los hechos a partir de un
problema de estudio basado en conocimientos empiricos y cientificos, recoleccion de
datos de diferentes fuentes para corroborar la hipotesis planteada, ayudando asi a la
obtencion de resultados y posibles soluciones. Para este tema de estudio se optara por

la modalidad de investigacién de campo y bibliografica-documental.

3.2.1. Investigacion Documental.
De acuerdo a lo establecido por Arias (2006), la investigacién documental es:
Un proceso basado en la bdsqueda, recuperacion, analisis, critica e

investigacion de los datos secundarios, es decir los datos obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales. (p.27)

Por tanto, la investigacién documental es la forma mediante la cual el investigador
podra adquirir la informacion referente al tema propuesto de forma amplia y
fundamentada, obteniendo informacién proveniente de articulos cientificos, libros,

leyes, paginas web y tesis referentes al objeto de estudio.

3.2.2. Investigacion de campo
Para determinar el desarrollo econémico de las cajas solidarias en la provincia de
Cotopaxi, es necesario la obtencion de informacion de tipo primaria, la cual es

recolectada en el lugar de la investigacion.

Por lo tanto, Sampieri (2014) afirma que: “La investigacion de campo se apoya en
informacion que proviene entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones” (p.21).

Esta modalidad de investigacion se aplicara porque permite la obtencion de los
datos de manera directa a los directivos que conforman las Cajas Solidarias de la
Provincia de Cotopaxi que pertenecen a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS). La formulacion de las encuestas servira para determinar el desarrollo
economico alcanzado a fin de disefiar un modelo de simulacion financiera adecuado

su realidad.
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3.4. Nivel de investigacion
3.3.1. Investigacion descriptiva

Hernandez et al. (2014) menciona que “Unicamente pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren (...)” (p. 92). El investigador describira detalladamente las
caracteristicas, datos, sucesos, resultados y debera obligatoriamente tener la capacidad
necesaria de identificar cada una de las variables, las mismas que se recolectara la

informacion.

3.3.2. Investigacion Correlacional

La investigacion Correlacional Hernandez et al. (2014) Establece que:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,
cuatro o mas variables. (p.93)

El estudio esta direccionado a determinar la relacién que existe entre las variables
de investigacion, una vez evaluado el grado de vinculacion entre estas se podra conocer
su comportamiento en distintos escenarios prediciendo un valor aproximado para los

casos de estudio.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacién

Segin Bernal (2010) afirma que “La poblacion es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el
conjunto de todas las unidades de muestreo.” (p.164)

Segun Marradi, A., Archenti, N., & Piovani, J. I. (2007) en su texto definen a la
poblacion como: “Conjunto de ejemplares de esa unidad que se encuentran en un
ambito espacio-temporal.” (p. 216)

Para esta investigacion se considerard para la poblacion un total de 20 Cajas
Solidarias reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de la
Provincia de Cotopaxi, el detalle de la conformacion del universo poblacional se puede

apreciar en la tabla 6.
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Cajas Solidarias de la provincia de Cotopaxi
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N° NOMBRE N° RUC CAHTO PARROQUIA
Caja Solidaria EI Campamento 591725203001 Latacunga San Juan De
1 Pastocalle
Caja De Ahorro Y Crédito El Belén 501724290001 Latacunga a0 Juan De
2 Pastocalle
3 Caja Solidaria Nueva Vida 591717863001 Latacunga San Juan De
Pastocalle
A Caja Solidaria De Ahorro Y Crédito El 501719041001 Latacunga San Juan De
Rosal Pastocalle
Caja Solidaria Virgen De Guadalupe 591721143001 Latacunga San Juan De
5 Pastocalle
6 Caja Solidaria Camino Al Progreso. 591733036001 Pajili Pajili
7 Caja Solidaria Nueva Esperanza 591712209001 Latacunga San Juan De
Pastocalle
Caja Solidaria De Ahorro Y Crédito El 179257898100 - -
8 Progreso 1 Pajili Pajili
9 Caja Solidaria Las Granjeras 591720090001 Pujili Pujili
Caja Solidaria Union Y Progreso La Calera 591723332001 Latacunga Eloy Alf_aro (San
10 Felipe)
Caja Solidaria De Ahorro Y Crédito - -
1 Mujeres Luchadoras 591731939001 Pujili Pujili
Caja Solidaria De Ahorro Y Crédito Sefior Eloy Alfaro (San
12 De La Calera 591723375001 Latacunga Felipe)
13 Caja Solidaria Mushuk Unancha 591736981001 Pajili Pajili
" Caja Solidaria De Ahorro Y Crédito Inti 591719971001 Latacunga Ignacio Flores
Yaya (Parque Flores)
15 Caja Solidaria Sumak Allpa 591720147001 Latacunga Poald
16 Caja Solidaria Kullkita Mafiachik 591721542001 Latacunga Eloy Alfaro (San
Felipe)
17 Caja Solidaria Ahl(\)lri:ﬁ%Y Crédito Divino 501723405001 Latacunga Mulalé
18 Caja Solidaria De Ahorro Y Crédito Wifiari 591720058001 Latacunga Poald
Caja Solidaria De Ahorro Y Crédito Vision 189175727800
S La Mana La Mana
19 Solidaria 1
20 Caja Solidaria Nueva Esperanza. 591720775001  Sigchos Chugchilan

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI)
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3.4.2. Muestra
Asi mismo Bernal (2010) especifica que

La muestra es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre
la cual se efectuara la medicion y la observacion de las variables objeto
de estudio. (p.165)

Para determinar la muestra se considera a todas las personas que laboran en el &rea
administrativa y financiera de las cajas solidarias reguladas por las SEPS,
pertenecientes a la provincia de Cotopaxi, quienes seran considerados como sujetos de
estudio, los cuales ascienden a un numero de 80 participantes de las areas
administrativas.

En esta investigacion se considerara a la totalidad de directivos que laboran en las
Cajas Solidarias, por lo tanto, no se requiere el calculo de la muestra, es decir, que se

trabajara con el universo.

3.5. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

3.5.1. Fuentes de la investigacion

Son instrumentos que ayudan a localizar y recuperar los documentos y la
informacidn y tienen como objetivo difundir el origen de la informacidn contenida en
cualquier soporte fisico, no exclusivamente en formato libro, a continuacion, se

detallan los distintos tipos de fuentes que pueden existir:
e Fuentes Primarias:

Bernal (2010)menciona que: las Fuentes primarias son todas aquellas de las
cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la
informacién. Es también conocida como informacién de primera mano o
desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera. (p. 191)

e Fuentes Secundarias:

Huaman (2011) establece que esta fuente consiste: en las compilaciones,
resimenes y listados de referencia publicados sobre un tema por ello facilita
el acceso a las fuentes primarias, estos implican generalizacion, analisis,
sintesis e interpretaciones permitiendo estos registros sustentar la actividad
de la investigacion (p.6).

Estas fuentes permitiran dar autenticidad y veracidad a la presente investigacion

debido a que se considerara informacion respaldada por distintos autores, recopilada
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de bibliografia actualizada, Tesis, Libros, Articulos cientificos, entre otros
relacionados al tema de estudio, a continuacion, se podra observar algunos de los

ejemplos de fuentes que permitiran dar forma a la investigacion.

Tabla 9
Fuente de Investigacion
TIPO DE FUENTE DETALLE
e Encuesta,
PRIMARIA e Entrevista (personas con relacion directa al

objetivo de estudio

Observacion directa de los hechos),
Normas

Libros,

Revistas

Articulo cientificos, enciclopedias,
Documentales

Documentos de sitio web,
Noticieros,

Repertorios

Boletines de Sumarios

SECUNDARIA

Fuente: Tomado de (Bernal, 2010)

3.5.2. Técnicas de investigacion
Segun Arias (2012, p.67): “Se entendera por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”.

Acorde a lo que establece Behar (2008): La investigacion no tiene sentido sin

las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion

del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinara las técnicas

a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios

que seran empleados (p.55).

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas las
cuales son procedimientos orientados a obtener y transformar informacién y pueden
ser utilizadas por el investigador para manejar todo un conjunto de informacién, los
cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, la observacion, el diagrama de flujo y el

diccionario de datos.
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Tabla 10
Técnica de Investigacion
Técnica de Investigacion Instrumento
Observacion Guia de Observacion

Diario de Notas
Reqgistro tecnologico

Encuesta Cuestionarios

Sondeos de Opinidén Preguntas

Entrevistas estructuradas Preguntas Cerradas
Anélisis de Contenidos Documentos de Instruccion

Fichas de sistematizacion de Informacion

Escalas Fichas de escalas categoricas

Fuente: (Behar, 2008)

Claramente se observa que existen diferentes técnicas que ayudan a la recoleccion
de informacién y que son aplicadas de acuerdo al nimero de la muestra del proyecto
de investigacion. Para este estudio es pertinente aplicar la técnica de la encuesta, la

misma que sera elaborada en base a las variables dependientes e independientes.

3.5.3. Instrumentos de la investigacion

En la presente investigacion se establecié un modelo de encuesta para lo cual fue
necesario disefiar un cuestionario utilizando una escala multidimensional completa,
que permita recoger toda la informacion de las dimensiones y medicién tanto con

indicadores subjetivos como objetivos.

a. Cuestionario

El cuestionario segun Behar (2008) consiste en un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir, el contenido de las preguntas de un cuestionario puede
ser tan variado como los aspectos que mida, y basicamente se puede hablar de dos
tipos de preguntas: cerradas las que contienen alternativas de respuestas que han sido
delimitadas y pueden contener dos categorias de respuestas, por el contrario las
preguntas abiertas no delimitan alternativas de respuestas siendo el numero de

categorias infinito.



65

+ Requiere de un menor esfuerzo por parte
de los encuestados

+ Limitan las respuestas de la muestra.

= Es relativamente objetivo

+ Es facil de clasificar y analizar.

Cuestionario
Cerrado

* No delimitan de antemano las alternativas
de respuesta

* Son particularmente utiles cuando no
tenemos informacion sobre las posibles

Cuestionario

Abierto respuestas de las personas
= Es aquel que solicita una respuesta libre.

Figura 5. Ventajas de los Tipos de Cuestionarios
Fuente: Behar (2008).

b. Requerimientos para la Construccién del Cuestionario

e Determinar el proposito.

o Sefialar el titulo del proyecto

e Los términos importantes deben estar definidos

e No debe ser demasiado largo.

e No es conveniente iniciar el cuestionario con preguntas dificiles y directas

e El tipo de pregunta que contenga el cuestionario depende del grado en que se
anticipe las respuestas, el tiempo que se disponga para codificar y si se desea
preguntas mas precisas.

e Cada pregunta implica una sola idea y deben ser objetivas.

c. Escala de Likert

La escala de Likert menciona Behar (2008) es una escala ordinal y como tal mide
en cudnto es méas favorable o desfavorable una actitud, establece la gradacion en
relacién a la competencia de la industria, diferenciando desde mucho mejor a mucho
peor, la construccion de esta escala de aptitudes se puede describir de varias maneras:
definiendo la actitud que se desea medir, redactando los items, determinando el modo

y el numero de respuestas, analizando los items.

En la investigacion se ha optado por medir el constructor desempefio organizativo
en base a la escala multidimensional, en el cual se redactan los items en dos direcciones
positivas y negativas, es decir que al estar de acuerdo manifiesta una actitud favorable
y en otras desfavorable, para ello se redactan las respuestas en términos de grado de

acuerdo con el item y para cada item se emplea una escala de 5 respuestas:
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Muy malo
Malo

Normal
Notable
Sobresaliente

arONE

o

Confeccion del Cuestionario

El cuestionario fue organizado inicialmente de acuerdo a algunas variables como
son la satisfaccion de los clientes, empleados, impacto social, resultados financieros la
capacidad de competir, en si el desempefio global de la organizacion y en el proceso
de depuracion de la escala fue mediante el método Delphi el cual permiti6 reducir el
numero de items inicialmente definidos a una cantidad considerable en la investigacion
quedando las siguientes dimensiones: Satisfaccion de los Stakeholders, Resultados

Financieros, Eficiencia Operativa y Capacidad de Competir.

e. Encuesta

Segun Hernandez (2013), La técnica de encuesta abarca una investigacion para dar
respuesta a problemas por ello se recomienda su utilizacion ya que permite obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz, definiéndola como: “Un instrumento de la
investigacion de mercados que consiste en obtener informacién de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la

obtencion de informacion especifica” (p. 3).

La encuesta se caracteriza por disponer de una estructura establecida y sistematica,
cuyos datos obtenidos son analizados e interpretados, en tal sentido requieren métodos
estadisticos determinados. Bernal C. (2010) menciona que es:

Una de las técnicas de recoleccion de informacién mas usadas, a pesar de que
cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.
La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas (p.194).

f. Tipos de Encuestas

Acorde a Lépez y Fachelli (2015), los diferentes tipos de encuestas pueden

clasificarse tomando en cuenta distintos criterios:
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Tabla 11
Tipo de Encuestas
Tipo Ventajas
Personal - Contiene un alto grado de respuesta
-Puede ser mas largo, y méas complejo
-Permite el contacto directo, aclaraciones y la
adaptacion a la persona entrevistada
-Disponibilidad inmediata de la Informacion.
Telefonica -Rapidez en la obtencion de la informacion

Correo o Web

-Permite el acceso a lugares de dificil acceso y/o
lejanos

-Disponibilidad inmediata de la informacion
-Centralizacion y control constante de las
entrevistas.

-Coste bajo.

-La mas econémica

-Permite el acceso a lugares de dificil entrada o
lejanos

-Evita la influencia por la accién del entrevistador
-Permite  obtener informaciones que el
entrevistado debe consultar o la informacion
solicitada es abundante

Fuente: (L6pez & Fachelli, 2015)

e Segun la temporalidad

Tabla 12
Tipo de Encuestas segun la temporalidad
Tipo Ventajas
-Referidas a un momento concreto en el tiempo.
Encuesta -Corresponden a estudios estaticos que buscan
sincronica -Reflejar un fendmeno en un momento dado.
-Implica la administracion de varios cuestionarios
breves al mismo tiempo.
-lImplica el estudio de uno o varios fendmenos a lo
Encuesta largo del tiempo.
diacronica -Encuestas realizadas a una misma muestra en

distintos momentos en el tiempo.
-Un caso especifico es la encuesta utilizada en el
método Delphi.

Fuente: (Lopez & Fachelli, 2015)

En este trabajo de investigacion se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion

de datos y fue de tipo personal, diacronica dado que se manejo el método Delphi,

ademas cuyo instrumento fue el cuestionario, para lo cual el entrevistador procedio
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aplicar la encuesta haciendo preguntas a los representantes legales de las Cajas
Solidarias posterior procedieron a ir anotando las respuestas.

(Ver Anexo 1 Encuesta)

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion
Es la medicion a través de puntuaciones verifica la confiabilidad. Segin Bernal
(2010) afirma que:
La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina
en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios. Es decir, el

instrumento arroja medidas congruentes de una medicion a las siguientes.
(p.247)

Para realizar la validacion de la encuesta, se procedié a someter el instrumento a la
revision por parte de las docentes: Ing. Mariela Chango e Ing. Martha Lozada
pertenecientes a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L, quienes validaron la

encuesta para posteriormente efectuar el trabajo de campo.
(Ver anexo 2y 3)

3.7. Técnica de analisis de datos

El analisis de los datos consiste en la ejecucion de las operaciones a las que el
investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del presente
trabajo por ello es necesario planificar los aspectos del plan de analisis en funcion de
la verificacion de cada una de las hipdtesis formuladas debido a que son las que

condicionaran la fase del analisis, a continuacion, se presenta algunas técnicas:

Tabla 13
Técnicas de andlisis de datos

Técnica: Media aritmética

e Sumatoria de una lista de nimeros dividida por el nimero de elementos
e Se usa para determinar la tendencia general de un conjunto de datos.
e En algunos conjuntos de datos, esta estrechamente relacionada con el modo

y la mediana.

CONTINUA )
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e En muestras con un alto namero de valores atipicos o una distribucién
sesgada, el promedio simplemente no proporcionaria la precision que se

necesita para tomar una decision

Técnica: Regresion

e Sirve para determinar tendencias a lo largo del tiempo, debido a que modela
relaciones entre variables dependientes y explicativas.
e Generalmente se grafican en un diagrama de dispersion, indicando si los

vinculos que existen son fuertes o débiles.

Técnica: Prueba de Hipdtesis

e Esta técnica permite evaluar si una premisa es realmente cierta para su

conjunto de datos o poblacion.

Fuente: (Claris, 2017)

En la presente investigacion primero se obtuvo los resultados a través de un
software SPSS en el cual se introdujo los datos como resultados de las encuestas,
procediendo a su tabulacion en Microsoft Excel el cual permitira realizar un analisis
de cada pregunta a través de los estadisticos descriptivos los cuales arrojaran
informacidn estadistica, detallada a través de las tablas de frecuencia, graficos de
barras, graficos de sectores o histogramas, lo que permite realizar un andlisis del
desempefio tanto econémico como financiero de las Cajas, con ello se da cumplimiento
a los objetivos planteados y la comprobacion de hipétesis tomando los respectivos

items que ayudaran a rechazar o aceptarla.

3.8. Técnicas de Comprobacion de la Hipdtesis
Como lo establece en su publicacién Castillo (2009) sobre la hipdtesis en

investigacion estas son:

Las herramientas mas poderosas para lograr conocimientos en los que se
pueda confiar, afirmaciones que pueden someterse a prueba y mostrarse como
soluciones probablemente ciertas o no, sin que las creencias o los valores del
investigador interfieran en el proceso de su comprobacion. (p. 14)

En el parrafo menciona porgue se deben someter a prueba las hipétesis por ello existen
técnicas denominadas contrastes paramétricos o también conocido como pruebas
paramétricas y son una de las técnicas mas utilizadas para analizar cualquier area
cientifica pero su utilidad se ve reducida debido a que exigen el cumplimiento de

algunos supuestos, como por ejemplo: deben contrastar la hipotesis referida a algun
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parametro, exigen que cumpla con normalidad y homocedasticidad, que pueden
resultar muy exigentes y obligan a trabajar con unos niveles de medida que no son
faciles de trabajar. Se debe considerar que este contraste no es el Unico y existen
aquellos que no se necesita trabajar con datos obtenidos con una escala de medida de
intervalo y se denominan contrastes no parametricos los cuales Marin (2004) afirma:
No plantean hipotesis sobre parametros o el de que analizan datos
obtenidos con una escala de medida débil (o0 mejo, datos que, aun estando
medidos con una escala de intervalo o razon, son analizadas aprovechando
solo sus propiedades nominales u ordinales); y muchas de ellas pueden

considerarse de distribucion libre utilizando el criterio de que no
establecen supuestos demasiado exigentes sobre las poblaciones originales

(p.1).

En esta investigacion se aplica un contraste no paramétrico con la utilizacién de la
prueba Chi-cuadrado que permite investigar si la distribucion empirica de la variable
se ajusta 0 no a una distribucion tedrica, la cual nos servira para determinar si dos o
mas variables de interés son independientes en base a los datos obtenidos en la muestra
0 poblacién.

Hay que tener en cuenta que al momento de realizar la prueba con la técnica Chi-
cuadrado no se debe trabajar con tablas de contingencia que tengan frecuencias
menores a 5 en caso de presentarse el caso se debe eliminar algunas columnas y
combinar los valores que se eliminaron con otro que tenga el mismo caso y asi lograr
las frecuencias mayores o iguales a 5. Si por algun caso el valor Chi-cuadrado diera
cero se presenta un problema de inapropiada recoleccion de datos. En toda prueba de
hipotesis se debe de trabajar con algun estadistico que preferentemente esté explicado

por una funcion de densidad de probabilidad. En este caso se utiliza el estadistico Chi-

(o—fe)2
fe

En la cual se presentan dos variables para esta técnica, la primera f, que se refiere a

cuadrado por la siguiente funcion: x2 = ¥ ,

la frecuencia observada en alguna celda de la tabla de contingencia y la segunda viene dado

por f,, que es la frecuencia esperada De la Torre (2012).
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Anélisis de la Encuesta
Las cajas solidarias son un segmento que tienen un aporte significativo en la
economia y en el ambito financiero del pais, su finalidad es la apertura de créditos a
personas campesinas rezagadas de la banca tradicional, y que sin embargo realizan
actividades que benefician a la economia y a los sectores productivo, financiero y

agricultura de la provincia de Cotopaxi.

Con el prop6sito del cumplimiento con cada uno de los objetivos planteados para
el desarrollo del proyecto de investigacion “Andlisis del desempefio econdémico de las
cajas solidarias de la provincia de Cotopaxi a través de un modelo de simulacién
financiera durante el periodo 2016-2017”, se estudio los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta, la cual utiliza como opciones de respuesta la escala de Likert.
Se recabd informacion relevante sobre el desempefio economico en las diferentes
dimensiones como son: los resultados financieros los cuales son analizados a traves de
indicadores del desempefio, por otra parte la eficiencia operativa son todas las
actividades de productividad desempefiadas por la caja solidaria con la finalidad de
mejorar el servicio financiero y la eficiencia de costes, asi mismo la satisfaccion de los
stakeholder que estudia la creacion de riqueza, satisfaciendo de forma global a todas
las personas que intervienen en la caja solidaria y la capacidad de competir define el
posicionamiento competitivo a través de las fortalezas en cuanto a la calidad,
producto y precios. Dicho brevemente son analizadas de forma cualitativa dando un
resultado general del desempefio. La encuesta fue aplicada a los directivos y al
personal administrativo de las cajas solidarias, quienes calificaron el nivel de

desempefio de la entidad en cada una de las dimensiones.
Datos informativos de la encuesta aplicada
Edad — Género

En la tabla 14 muestra la correlacion entre la edad y género de las personas que

ocupan un cargo administrativo de las cajas solidarias de la provincia de Cotopaxi.



72

Tabla 14
Frecuencia Edad - Género
aner . .
Edad Genero Femenino Masculino Total general
19 -30 afios 3 3
31-42 afios 6 7 13
43- 52 afios 1 3 4
Total general 10 10 20
35%
30%
25%
20% .
15%
10%
5%
0%
19 -30 afios 31-42 afios 43- 52 afios

B Femenino M Masculino

Figura 6. Edad - Género

Interpretacion y Analisis:

Laedad y género de las personas encargadas en el area administrativa de las cajas
solidarias, estd conformado del 50% de los trabajadores correspondientes al género
femenino y con el otro 50% representado por el género masculino, por el cual
podemos concluir que el area administrativas son comandados tanto como mujeres
y hombres siendo equitativa la inclusion de ambos géneros, ademas un 65% tiene la
edad en un rango de 31- 42 afios los mismos que son considerados como adulto o
adulto mayor , quienes tienen la madures y experiencia suficiente para un cargo

administrativo.
Educacion - Cargo

La tabla 15 muestra de forma cuantitativa los resultados referentes al nivel de

educacién de acuerdo al cargo que ocupan en las cajas solidarias.
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Tabla 15
Correlacion Cargo y Nivel de Educacion

Nivel de Educacion

Cargo Primaria Secundaria Superior Total general
Cajera 2 2
Contador 5 5
Gerente 5 1 6
Jefe de Crédito 1 1
Presidente 4 1 5
Secretario 1 1
Total general 1 12 7 20

25% 25%
25%
20%
20%
15%
10%

10%
% 5% % 5%

5%

0%
Cajera Contador Gerente lefe de Crédito  Presidente Secretario

EPrimaria @ Secundaria Superior

Figura 7. Nivel de Educacion — Cargo
Interpretacion y Analisis:

La correlacion que tiene el analisis del nivel de Educacion y el Cargo ayuda a
determinar si las personas que se encuentran en la cabeza de las cajas solidarias como
area administrativa disponen de la preparacion necesaria para el cargo que ocupan. Un
25% de las personas que se desempefian como contador tienen un titulo universitario;
mientras que el 25% de gerentes han terminado la secundaria y apenas un 5% de estos
tiene un titulo de tercer nivel. En términos generales, se evidencia que el 60% del
personal administrativo han culminado la secundaria, el 35% tiene un titulo

universitario y el 5% ha terminado la primaria.
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Afios de Antiguedad

La tabla 16 muestra la antigliedad de creacion de cada una de las cajas solidarias

activas de la provincia de Cotopaxi.

Tabla 16
Afios de creacidn de las cajas Solidarias de la provincia de Cotopaxi
Afos de Antigiiedad N° Cajas solidarias
1-6 afios 7
7- 12 afos 12
19- 24 afos 1
Total General 20

60%

60%
50%
40%
30%

20%

10% B ’

0%
1-6 afios 7- 12 afios 19- 24 afios

Figura 8. Afios de Antigliedad
Interpretacion y Analisis:

Mas de la mitad de las cajas solidarias, es decir un 60%, tienen una antigtiedad entre
7- 12 aios, siendo 12 las que se ubican en este rango: por otro lado, el 35% se
encuentran en sus primeros afios de creacion y tienen una antigiiedad entre 1y 6 afios,
a este grupo pertenecen 7 cajas solidarias; finalmente el 5% manifiesta tener entre 19
y 24 afos de vida institucional. La caja solidaria Nueva Esperanza, ubicada en el barrio
la Libertad de la parroquia de Pastocalle, es la méas antigua con 22 afios desde su
creacion, como dato adicional se puede indicar que esta institucion no cuenta con un
local propio para su funcionamiento, sino que realiza las reuniones de trabajo con los

socios una vez al mes en la casa del Gerente.
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NUmero de Socios

En la tabla 17 se evidencia el niUmero de socios que integran las cajas solidarias.

Tabla 17
Ndmero de Socios de cada caja solidaria

N° de Socios N° Cajas Solidarias
1- 100 socios 16
101-200 socios 1
201- 300 socios 1
301-400 socios 2
Total general 20

80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0,
0, 0,
10% 5% ’ % ﬁ

0%
1- 100 socios 101-200 socios 201- 300 socios 301-400 socios

Figura 9. Numero de socios
Interpretacion y Andlisis:

La mayoria de las cajas solidarias estan integradas de 1- 100 socios, es decir el 80%
tiene un numero reducido de socios, mientras que apenas un 5% esta integrada por
101- 200 socios, en este grupo se encuentra la caja solidaria Camino al Progreso,
con similar porcentaje esta la caja solidaria Unién y Progreso la cual esta integrada
por 201- 300 socios; y finalmente, el 10% de las cajas cuentan con 301- 400 socios.
La caja solidaria Kullkita tiene mayor nimero de socios, cuenta con 378 socios,

seguida de la caja solidaria El Progreso tiene 370 socios.
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Andlisis correlacional

A continuacion, se presenta el cruce de la de diferentes items que califica el
desempefio y la frecuencia con la que la caja solidaria realiza ciertos procedimientos,
con el fin de relacionar las distintas preguntas planteadas en la encuesta y que tienen
relacion entre ellas, lo que permitira comprender de mejor forma la realidad

investigada y llegar a obtener conclusiones relevantes.

e Pregunta 1: El Activo total invertido en la cartera de préstamos - Pregunta
21: Elaboracion del plan estratégico

La tabla 18 presenta la relacion entre el precepto 1 y 21 de la encuesta aplicada, a
razon de que ambos se detallan los fundamentos de la elaboracién de un plan
estratégico en las inversiones.

Tabla 18
Activo invertido en Cartera — Plan Estratégico
Activo de cartera . Total
- Nunca Siempre
Plan estratégico general
Normal 5 6 11
Notable 2 5 7
Sobresaliente 2 2
Total general 7 13 20
30% o .
25%
20%
15% e .
10%
5%
0%
Normal Notable Sobresaliente

Nunca Siempre
Figura 10. Activo invertido en Cartera — Plan Estratégico
Interpretacion y Analisis:

En la relacion entre el activo invertido en la cartera de préstamos y la elaboracion

de un plan de estratégico, el 55% califican el desempefio de las cajas solidarias como
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Normal, dando a entender que la mayoria de ellas no invierte suficiente tiempo para
una planificacion estratégica eficiente en la inversion de activo como por ejemplo en
cartera de préstamos, pese a que el aumento de este tipo de inversiones benefician

directamente a los asociados.

e Pregunta 2: El activo total invertido en inversiones a corto plazo - Pregunta
10: El rendimiento de las inversiones a corto plazo.

A continuacién, en la tabla 19 se evidencia la relacion de las preguntas 2 y 10 de la

encuesta aplicada, puesto que se quiere conocer cual es el nivel de desempefio en

cuanto a inversiones y rendimientos a corto plazo.

Tabla 19
Inversion y Rendimiento a corto plazo

Rendimiento CP

. Total

Activo_ Inv. CP Notable Sobresaliente general
Notable 2 4 6
Sobresaliente 2 12 14
Total general 4 16 20

60%

50%

40% Rendimiento_C_P -

30% Notable
o

Sobresaliente
20%

e i
10%
0%
Notable Sobresaliente
Activo_lnversiones -

Figura 11. Inversion y Rendimiento a corto plazo
Interpretacion y Analisis:

Mas de la mitad de las cajas solidarias con un 60% califican el desempefio como
sobresaliente del activo total invertido en inversiones a corto plazo en relacion con el

rendimiento, los cuales tienen diferentes factores que beneficia y mejoran el
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desemperio, siendo uno de los objetivos de las cajas solidarias brindar servicios
financieros a través de préstamos, al mismo tiempo reciben una retribucion de dichas
actividades por medio del interés pagado convirtiéndose en efectivo, aumentando la
cuenta cartera de préstamos, en conclusion las cajas solidarias prefieren la inversion
a corto plazo ya que el rendimiento de estas son mayores, ademas de los diferentes
caracteristicas como: el tiempo el cual es menos a un afo, siendo la recuperacion de
cartera mas rapida y agil, a su vez el capital utilizado para préstamos es de 1000$ a
3000% dolares maximo, con una tasa de interés minima desde 1,5% anual hasta el
porcentaje estipulado por el segmento 5 del banco central del Ecuador, donde se
encuentran las actividades financieras de microcréditos de la Economia Popular y

Solidaria.

e Preguntas 3: El activo total invertido en inversiones a largo plazo -
Pregunta 9: El rendimiento de las inversiones a largo plazo.
La relacion de las preguntas 3 y 9 de la encuesta aplicada como muestra la tabla
20, para conocer cual es el desempefio en cuanto a la inversion y rendimiento a largo

plazo.

Tabla 20
Inversion y rendimiento largo plazo

ndimiento LP Muy Total

Malo Normal
Activo Inv. LP Malo general
Malo 10 2 3 15
Muy Malo 5 5
Total general 15 2 3 20

50%
50%
A5%%
A0%
35% Rendimiento_L_P =
30% 25% Malo
25%
20% 15%
15% 0%
10%
5% °6 0%
0%

Muy Malo

Normal

Malo Muy Malo

Activo_lnv_Largo -

Figura 12. Inversion y rendimiento largo plazo
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Interpretacion y Anélisis:

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es el ente encargado en
supervisar, regular y estipular politicas como: autorresponsabilidad y decidir
mecanismos propios. En lo referente a inversion y rendimiento a largo plazo, es decir
mayor a un afio, las cajas solidarias califican su desempefio como muy malo y malo el
25% y 50% respectivamente, esto ocurre porque la directiva de cada caja solidaria
tiene como politica no proporcionar préstamos a largo plazo, debido a que no tienen
capital suficiente para realizar este tipo de inversion, ademéas que estas colocaciones
recibirian similar rendimiento que las de corto plazo. Por otro lado, realizar inversiones
a largo plazo implicaria, el aumento de normas para salvaguardar el cumplimiento del

pago a través de papeles legales y abogados.

ePreguntas 4: EIl activo total invertido en inversiones no financieras (como
supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas, etc.) -
Pregunta 6: El activo total financiado con el crédito externo (como deudas con
otras instituciones financieras fuera de la caja solidaria).
En la taba 21 se relaciona de la pregunta 4 y la pregunta 6 de la encuesta con la
finalidad de determinar una conclusion de las inversiones no financieras y la

financiacion con crédito externo.

Tabla 21
Inversiones no financieras y crédito externo

———Creédito externo Muy Malo  Malo  Total general
Inv. No financiera

Malo 5 6
Muy Malo 12 14
Total general 17 3 20

N -
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Figura 13. Inversiones no financieras y crédito externo
Interpretacion y analisis:

El 70% de las cajas solidarias califican el desempefio de las inversiones no
financieras en relacion con los créditos externos obtenidos como muy malo, esto se
debe a que no realizan inversiones no financieras como, por ejemplo: supermercados,
farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas, etc. Estas inversiones las consideran
como gastos de consumo no necesarios, ademas estarian incumpliendo los principios
de la Economia Popular y Solidaria, los cuales se enfocan en proyectos
socioeconémicos, emprendimiento y ayuda a la comunidad. Es importante sefialar
que, las cajas solidarias desde hace varios afios, dejaron de recibir créditos externos,
la mayoria de ellos a través de fundaciones que otorgaban financiamiento a una tasa
de interés baja y en algunos de los casos sin el pago de intereses. Debido a la diferencia
ideoldgica con el estado Ecuatoriano, estos organismos tomaron la decision de dejar
de prestar sus servicios, mudandose a los paises vecinos de Pert y Colombia, y a otros
paises de Sudamericanos. Las fundaciones que aun operan en el pais son; CODESPA
es una organizacion sin fines de lucro, sin partidos politicos, ni religiosa con
presidencia de honor es S.A.R. el Principe de Asturias, y la fundacion CONAFIPS
que impulsa al fortalecimiento de las cajas solidaria. Las cajas solidarias para obtener
ayuda de estas fundaciones deben presentar diferentes documentos como: tres Gltimos
estados financieros, documentos de los socios y un programa de factibilidad
econdémico — social. Estas exigencias limitan a las cajas solidarias a obtener estos

fondos, quedando excluidas incluso cuando presentan la informacion requerida.
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e Preguntas 5: El activo total financiado con depdsitos de ahorro - Pregunta
11: rendimiento del costo de los depdsitos de ahorro

La relacion entre las preguntas 5 y 11 de la encuesta aplicada, se presenta en la tabla

22,y permite determinar el nivel de desempefio en cuanto a depdsitos de ahorros.

Tabla 22
Activo financiado y rendimiento del costo de los depoésitos de ahorro
Rendimientos Malo Muy Malo Normal Total general
Activo
Muy Malo 3 3
Sobresaliente 1 2 14 17
Total general 1 2 17 20
70,00%

70,00% -

60,00% -

50,00% - Rendimiento_Depdsito_Aho... ~

40,00% I Malo

30,00% - Muy Malo

or 15,00% Normal
20,00% 10,00%
5,00%
10,00% U7
0,00% = . .
Muy Malo Sobresaliente
Activo_Depositos ~

Figura 14. Activo financiado y rendimiento del costo de los depdsitos de ahorro

Interpretacion y Analisis

En el periodo 2016-2017 el 70% del total de las Cajas Solidarias de la Provincia de
Cotopaxi sefialan tener un desempefio normal del activo financiado con depdsitos de
ahorro en relacion con su rendimiento. Por lo tanto, se evidencia que no estan obtenido
el éxito deseado, sabiendo que, entre las finalidades de las Cajas Solidarias, debido a
la limitacion del tamafio y el capital, presta servicios financieros basicos como: la
captacion y el incentivo al ahorro mensual; siendo estos recursos utilizados para la
colocacion en cartera de préstamo, generando intereses lo que repercute
favorablemente en su desempefio. Por otra parte, el 15% sefialan tener un desempefio

muy malo, puesto que necesitan implementar politicas de encaje para la colocacion de
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préstamos, siendo que la mayor parte de las Cajas Solidarias incrementan su efectivo

mediante los depositos de ahorro.

Pregunta 7: El activo financiado con las aportaciones de asociados de la caja

solidaria - Pregunta 8: El activo total financiado con el capital institucional

En la tabla 23 se evidencia la relacion de las preguntas 7 y 8 de la encuesta aplicada,
puesto que se quiere conocer el desempefio del activo financiado con las aportaciones

de socios y capital institucional.

Tabla 23
Activo financiado con aportaciones de socios y el capital institucional

Capital Normal  Sobresaliente Total General
Aportaciones

Normal 4 2 6
Sobresaliente 13 14
Total General 5 15 20

(=Y
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70,00% | 6500%,

60,00% |
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Activo_Aportaciones -
40,00% -
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30,00% - 4 — Sobresaliente

20,00% | i o
Le W]
/ ' 5,00%

10,00% -

0,00% . :
Normal Sobresaliente

Activo_Capital ~

Figura 15. Activo financiado con aportaciones de socios y capital institucional
Interpretacion y Analisis

El 65% del total de las Cajas Solidarias tienen un nivel de desempefio sobresaliente
con respecto al activo financiado con las aportaciones de asociados frente al capital
institucional, es decir mas de la mitad de las Cajas Solidarias utilizan las aportaciones
para incrementar la cartera de préstamos que efectian los propios socios. Este
resultado muestra que los socios confian en la administracion, puesto que permiten
que se destinen sus aportes para ser capitalizados. Hay que mencionar ademas que el

10% de las Cajas Solidarias tienen un nivel de desempefio normal, puesto que en
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ocasiones las instituciones tienden a financiar activos improductivos como la compra
de terrenos, muebles y enseres con el capital institucional sin una aportacion directa,

utilizando las aportaciones de los socios.

e Pregunta 12: El nivel de satisfaccion de los socios de la caja- Pregunta 22:
Disefia politicas de incentivos y sanciones, para mejorar el desempefio del

personal.

En la tabla 24 se evidencia la relacion de las preguntas 12 y 22 de la encuesta
aplicada, esta relacion permite conocer el nivel de satisfaccion de los socios

conjuntamente con politicas de incentivos empleada para el personal.

Tabla 24
Nivel de satisfaccion y politicas de incentivos de las cajas solidarias

Satisfaccion

. Normal Sobresaliente Total general
Incentivo
Frecuentemente 2 5 7
Siempre 4 9 13
Total general 6 14 20
ST
50,00% - I
o — 45, 00%
40,00%
T T
30,00% 25 00% Mivel_Satisfaccién_Socios ~
20,00% I Normal 1Sobresaliente
Atrae%
10,00%
0,00% ——
Frecuentemente
Slempre
Politicas_incentivos ~

Figura 16. Nivel de satisfaccion y politicas de incentivos de las cajas solidarias

Interpretacion y Anélisis

El nivel de satisfaccion de los socios en relacion a la frecuencia con la que se
realiza el disefio de politicas, incentivos y sanciones, las Cajas Solidarias presenta una
relacién favorable, pues en un 45% es sobresaliente, es decir que los socios se
encuentran satisfechos con la calidad del servicio financiero que reciben de manera

eficiente y eficaz. Por otra parte, el 10% sefiala tener un nivel de satisfaccion normal
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entre los socios de las Cajas Solidarias ya que frecuentemente disefian politicas de
incentivos y sanciones sin embargo, no siempre el personal recibe capacitaciones y no

aplican de forma correcta su manual de funciones, creando insatisfaccion en los socios.

e Pregunta 13: Las contribuciones socioecondmicas realizadas a la comunidad-
Pregunta 27: Ayuda al desarrollo econdmico familiar y del sector al que
pertenece.

En latabla 25 se muestra la relacion de las preguntas 13 y 27 de la encuesta aplicada,
para conocer la frecuencia con cual las Cajas contribuyen para un desarrollo

econdmico familiar y del sector.

Tabla 25
Contribuciones socioecondmicas y el desarrollo econémico familiar

Contribucion Normal Notable Sobresaliente  Total general

Desarrollo
A veces 8 2 10
Frecuentemente 2 2
Siempre 4 4 8
Total general 14 2 4 20

40,00%

35,00%

30,00%

Contr_Socio_Econ ~

25,00%
I Normal

20,00%
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15,00%

— Sobresaliente
10,00%
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Figura 17. Contribuciones socioecondmicas y el desarrollo econémico familiar

Interpretacion y Analisis

En el periodo 2016-2017 el 40% del total de encuestados califican el desempefio de
las contribuciones socioeconémicas en relacién al desarrollo econémico familiar y del
sector como normal, relacion que se justifica también porque las ayudas entregas se

las realiza a veces, teniendo marcado los periodos de intervencion como: dia de la




85

madre y navidad. Por otra parte, tan solo el 10% de las Cajas Solidarias califican las
contribuciones que realizan como normales y contribuyen frecuentemente en el
desarrollo econémico familiar y del sector. En definitiva, las cajas solidarias han
mejorado el nivel econdmico de los hogares que pertenecen a sectores vulnerables de
la Provincia, por lo cual estas organizaciones constituyen una estrategia de desarrollo
local pertinente para el avance social y economico de las comunidades. Ademas,
reflejan un promedio alto en contribuciones socioeconomicas dado que son creadas
con ese fin de acuerdo a la Ley De Economia Popular y Solidaria incentivando el

emprendimiento, el autoempleo y la generacion de ingresos de sus socios.

Pregunta 14: Su fortaleza competitiva en relacion a cajas solidarias
constituidas en la SEPS- Pregunta 15: Su fortaleza competitiva en relacion a cajas

solidarias no constituidas en la SEPS.

En la tabla 26 se evidencia la relacion de las preguntas 14 y 15 de la encuesta

aplicada, para conocer la fortalece competitiva del sector frente a la competencia.

Tabla 26
Las cajas solidarias constituidas en la SEPS y su fortaleza competitiva

Con Normal Sobresaliente Total general
Constituidas
Normal 12 12
Notable 1 2 3
Sobresaliente 5 5
Total general 6 14 20
60,00%

60,00%

50,00%

40,00% Fort_Competitiva_No_Seps ~

30,00% 25,00% Normal

Sobresaliente
20,00%
10,00%
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Normal Notable Sobresaliente

Fort_Competitiva_SEPS ~

Figura 18. Cajas solidarias constituidas en la SEPS y su fortaleza competitiva
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Interpretacion y Analisis
El nivel de desempefio de las Cajas Solidarias constituidas en la SEPS frente
aquellas gue no se encuentran no lo estan es sobresaliente, debido a que el 60% de las
organizaciones se encuentran fortalecidas al cumplir con los requerimientos legales.
El Gobierno Ecuatoriano incentiva la legalizacion y las reconoce como motor del
desarrollo del pais, vela por la estabilidad, desarrollo, solidez y su correcto
funcionamiento a través de asesorias y capacitaciones en diferentes areas relacionadas
a laeconomia popular y solidaria, proporcionadas por el organismo regulador. Ademas
de los benéficos que reciben, deben cumplir los reglamentos y estatutos establecidos
por Ley como: llevar contabilidad, elaborar sus estados financieros y presentar las
declaraciones al SRI. Por otra parte, el 5% de las Cajas Solidarias presentan un nivel
de desempefio notable en relacién a las Cajas Solidarias que no se encuentran
constituidas legalmente bajo los requerimientos de la SEPS y trabajan con politicas
internas sin un organismo de control, esto debido a que sienten que son afectadas por
las asociaciones ilegitimas, y que ademas llevan a cabo una campafia de difamacion al
difundir rumores y generar desconfianza sobre el destino de sus ahorros.
e Pregunta 16: Su programa de ahorro en los socios. - Pregunta 18: El
posicionamiento de la caja solidaria en calidad frente a competencia
En latabla 27 se observa la relacion de las preguntas 16 y 18 de la encuesta aplicada,
para conocer el nivel de desempefio de acuerdo al posicionamiento de las Cajas en

relacién a los programas de ahorro.

Tabla 27
Programa de ahorro y su posicionamiento frente a la competencia
Programa Normal Notable Sobresaliente Total general
Competencia
Normal 3 2 5
Notable 9 2 11
Sobresaliente 4 4

Total general 12 2 6 20
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Figura 19. Programa de Ahorro y su posicionamiento frente a la competencia

Interpretacion y Anélisis

El 45% de las Cajas Solidarias de la provincia de Cotopaxi presentan un nivel de
desempefio notable en los programas de ahorro en relacién al posicionamiento frente
a la competencia, es decir la administracion de gran parte de estas organizaciones
incentivan a sus socios a una cultura de ahorro. Los programas de ahorro consisten en
la contribucion de montos iniciales que seran capitalizables y el aporte de cuotas
mensuales, dinero se sera otorgado en calidad de microcréditos; de esta manera las
cajas solidarias contribuyen para que las personas tengan el habito del ahorro y
desarrollen la cultura de ahorro. Por otra parte, el 10% del sector califica el desempefio
como normal en lo referente a los programas de ahorro, esto se debe a que las Cajas
brindan sus servicios en diferentes comunidades y al encontrarse ubicadas en sectores
vulnerables deben implementar politicas de marketing para difundir los servicios
financieros a un mayor nimero de clientes.
e Pregunta 17: La tasa de interés en la concesion de un préstamo- Pregunta 23:

Emplea politicas para la otorgacion de los créditos

En latabla 28 se observa la relacion de las preguntas 17 y 23 de la encuesta aplicada,

explorando el desempefio de las politicas referentes a las tasas de interés.
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Tabla 28
Las tasas de interés y las politicas para la otorgacion de créditos

Normal Notable  Sobresaliente  Total general

Politicas
Frecuentemente 5 5
Nunca 2 2
Siempre 6 3 4 13
Total general 6 3 11 20
30,00%
30,00% -
".u;’nno/
25,00% -
'Jn‘nno
20,00% | Tasa_concesion -
1 % — 1 Normal
15,00% -
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5,00% -
0,00% = — — .
Frecuentemente Nunca Siempre
Politicas_Créditos -

Figura 20. Las tasas de interés y las politicas para la otorgacion de créditos

Interpretacion y Anélisis

El 30% del total de las cajas solidarias califican el desempefio de la tasa de interés
en la concesion de un préstamo como normal, referente a que siempre utilizan politicas
para la otorgacion de los créditos, es decir la tasa de interés utilizada para la otorgacion
de los préstamos es aprobada a través del comité de crédito y cobranzas integrado por
cinco personas quienes toman decisiones referentes a las directrices y establecimientos
de politicas como por ejemplo el porcentaje de encaje de ahorro, tasas de mora
mensuales, costos administrativos, entre otros, considerando que de esta manera se
asegura el retorno de su dinero, ademas el 10% de las cajas califican el desempefio
como sobresaliente, puesto que los clientes se encuentran conformes con los
porcentajes establecidos, porque estan al alcance de sus ingresos por lo que refleja que
estan cumpliendo con la normativa de otorgar creditos acorde a las tasas establecidas
en el mercado segun el destino para el cual se requiera, dicha otorgacion se encuentra
respaldada en bases a una garantia, a su vez se debe agregar que cuando los clientes
realizan un crédito por primera vez se prestan montos pequefios para conocer el

cumplimiento de pago de la persona.
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e Pregunta 19: Presenta estados financieros a los Organismos reguladores de
control- Pregunta 20: Aplica indicadores en los estados de situacion

financiera

En latabla 29 se observa la relacion de las preguntas 19y 20 de la encuesta aplicada,
para conocer el nivel de desempefio de acuerdo a la presentacion de estados financieros

conjuntamente con la aplicacion de los indicadores.

Tabla 29
Presentacion de estados financieros y la aplicacion de indicadores

Indicadores Organismos Siempre Total general
A veces
Frecuentemente
Nunca

Siempre

Total general 2
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Figura 21. Presentacion de estados financieros y la aplicacion de indicadores

Interpretacion y Analisis

El 100% de las cajas solidarias de la provincia de Cotopaxi siempre presentan sus
estados financieros a los Organismos reguladores de control como la SEP, al Servicio
de Rentas Internas (SRI) Y a instituciones financiera que apoya el concepto de un
sistema cooperativo de ahorro y crédito sélido como FINANCOOP que otorga
financiamiento de acuerdo a como se reflejen los resultados de los estados financieros
de las Cajas, se debe agregar que la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, inicia con el cumplimiento de sus funciones con relacion a las Cajas



90

Solidarias y Bancos Comunales desde este afio, es por ello que apenas se brinda los
servicios de catastro y constitucion de Cajas, observando més a fondo los resultados
de la encuesta, estos reflejan que en su mayor parte las personas que administran las
cajas solidarias no conocen de temas financieros y mucho menos la realizacién de una
evaluacion financiera, debido a su nivel de rusticidad en la cual se encuentran. Por otra
parte, el 15% de las organizaciones calculan y analizan los indicadores de manera
frecuente lo que requiere que se efectlen siempre porque esto ayuda a una adecuada

toma de decisiones.

e Pregunta 24: Recibe Financiamiento de Ong’s para destinarlo a los sectores
vulnerables.

En la tabla 30 se observa la pregunta 24 de la encuesta aplicada, para conocer si las
Cajas Solidarias obtienen financiamientos del Ong's

Tabla 30
Financiamiento de Ong's
Opciones Nunca Siempre  Total general
Financiamiento Ongs 18 2 20
o 0000% -
100,00% e B
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60,00%
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Figura 22. Financiamiento de Ong's
Interpretacion y Analisis

El 90% de las Cajas solidarias nunca han recibido financiamiento de Ong’s para
destinarlos a los sectores vulnerables, es decir que en los dos ultimos afios las Cajas
solidarias no han recibido financiamiento por parte de fundaciones, debido a que por
politicas de estado las Ong’s como ejemplo CODESPA han dejado de funcionar

dentro del pais, generando un retraso y una contraccion en el desempefio econémico,

ademas los gerentes mencionan que es dificil conseguir contactos externos que apoyen
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a sectores vulnerables donde las cajas desarrollan sus actividades, por otra parte el
10% de las Cajas si han recibido dicho financiamiento de FINANCOOP, institucion
financiera que genera un sistema cooperativo de ahorro y crédito, otorgando
financiamiento, con la condicion de cumplir diferentes requerimientos, el cual las dos
Cajas Solidarias han llegado a obtener esta ayuda financiera.
e Pregunta 25: Analiza los costos relacionados con la administracion -
Pregunta 26: Valora de forma global su nivel de desempefio.

En latabla 31 se observa la relacion de las preguntas 25y 26 de la encuesta aplicada,

analizando los costos de administracion de los activos para valorar de forma global su

nivel de desempefio.

Tabla 31
Costos relacionados con la administracion y su desempefio global

esempefio Global Nunca Reqularmente Total
Costos Administrativ g general

Frecuentemente 4 1 5
Nunca 2 2
Siempre 10 3 13
Total general 16 4 20
50%
50%
A5%
40%
35%
30% Nivel_desempeiio -
25% 20% Nunca
20% 524 Regularmente
15% 10%
10% %
5% o
0%
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Costos_administracion -

Figura 23. Costos relacionados con la administracion y su desempefio global

Interpretacion y Analisis
En el periodo 2016-2017 el 50% de las Cajas Solidarias encuestadas sefialan
siempre realizar costos con la administracion, en relacion a que nunca valoran el nivel

de desempefio global, este resultado se observa que los activos son capaces de cubrir
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todos los gastos operativos, permitiendo tener una mejor rentabilidad a las
organizaciones, se debe a que la administracion siempre realizan reuniones de manera
mensual y analizan de qué modo la caja puede trabajar de forma eficiente, tomando
decisiones para cubrir los costos administrativos, ademas no realizan una evaluacion
del desempefio global, el cual causa el desconocimiento del rendimiento y la falta de
mejora en algun proceso de planeacion y desarrollo de la Caja. Por otra parte, el 10%
del sector evaltan de manera regular su nivel de desempefio global, requiriendo un
sistema formal y sistematico para realizar dichas evaluaciones.
e Pregunta 28: Utiliza un modelo de simulacion financiera, para ayudar al
desarrollo de la Caja Solidaria - Pregunta 29: Mide el desempefio econémico

de la Caja Solidaria mediante un modelo de simulacién financiera.

En latabla 32 se observa la relacion de las preguntas 28 y 29 de la encuesta aplicada,
para conocer la necesidad de elaborar un modelo de simulacion financiera para las

Cajas Solidarias de la Provincia de Cotopaxi

Tabla 32
Capacidades laborales y el modelo para medir el desempefio

Utiliza un MSF Nunca Siempre Total general
Mide el desempeino
mediante MSF
Nunca 19 19
Siempre 1 1
Total general 19 1 20
100%

90%

80%

70%

60% Desempefio_econdmico -

o Nunca

50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Regularmente

5%

Regularmente

Utiliza_modelo hd

Figura 24. Capacidades laborales y el modelo para medir el desempefio.
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Interpretacion y Analisis

El 95% de las Cajas Solidarias de la Provincia de Cotopaxi nunca han utilizado un
modelo de simulacion financiera y por ende nunca han medido su desempefio
economico a través del mismo el cual ayude al desarrollo de las capacidades de la Caja
Solidaria, por otra parte el 5% de las Cajas lo han utilizado regularmente, por ello se
ve la necesidad de la implementacion de un modelo de Simulacién Financiera
estructurado para las cajas solidarias, esto permitira que los administradores tomen
decisiones en base a los resultados de los indicadores que arrojen el modelo, ayudando
a una mejor toma de decisiones financieras, operativas, entre otras. Por lo cual se ve
la intervencion del grupo de trabajo para elaborar el modelo y asi ayudar a mejorar
operativa y financieramente la funcionalidad de las Cajas Solidarias en la Provincia de
Cotopaxi, lo que seria de gran ayuda para que conozcan términos financieros los
encargados de la administracion conjuntamente con los socios, puesto que para este
sector la falta de conocimiento hace complicado su entendimiento.

4.2. Medicién del nivel de desempefio

Este instrumento tiene el propésito de medir el constructo del desempefio
econdmico a través del método Delphi el cual reduce y purifica las preguntas, siendo
un namero de preguntas manejables en este estudio empirico, disefiado por 29
preguntas consideradas como variables, agrupadas de acuerdo a la dimensién como
son: resultados financieros, eficiencia operativa, satisfaccion de los stakeholders y
capacidad de competir, con el propdsito de evaluar los indicadores econémicos-
financieros, de forma cualitativa con relacion a la competencia, ademas de ofrecer una
valoracion global como: resultado de la utilizacion de las diferentes variables,

homogenizacion de cada uno de los atributos de las diferentes areas evaluadas.

La tabla 33 muestra el tamafio de la escala de medicion del constructo del antes y

después de la reduccidn de la escala del desempefio.

Tabla 33
Medicion del constructo método Delphi

Dimensién del constructo del desempefio

E_Sg?;? Satis. Satis. Resultados  Eficiencia  Impacto g:r% (:ii
Clientes Empleados Financieros Operativa  Social rp
Tamafo g 6 2 14 13 3 11
inicial
Tamafio  oq 2 1 8 8 1 9

final
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En la tabla 34 dimensiona en cuatros areas diferentes de las funciones de las cajas

solidarias necesarias para cualificar el desempefio.

Tabla 34
Restructuracion de la medicion del constructo método Delphi

Dimension del constructo del desempefio

Escal . L .
scaia Satis. de los resultados eficiencia capacidad de
Total . . . ;
Stakeholders financieros operativa competir
Tamafio a1 11 14 13 11
inicial
Tamafio 29 4 8 8 9
final

En latabla 35 detalla la escala para la medicién del nivel de desempefio como lo

establece Zornoza y Cruz (2007) aplicada a la evaluacion de las cajas solidarias.

Tabla 35
Escala para la medicion del nivel de desempefio

NO

Variable

Definida como

Resultados Financieros

1 Activo invertido en cartera de préstamos Prestamos netos/ total activo
2 Activo invertido en inversiones a CP Inversiones liquidas/ total activo
3 Activo invertido en inversiones LP Inversiones financieras/ total activo
4 Activo invertido en inversiones no financieras Inversiones no financieras/ total activo
5 Activo financiado con dep6sitos de ahorro Depositos de ahorro / total activo
6 Activo financiado con el crédito externo Crédito externo/ total activo
7 Activo financiado con las aportaciones - de Aportaciones de asociados/ total activo
asociados
8 Activo financiado con el capital institucional Capital institucional / total activo
Eficiencia Operativa
L . . Ingresos por inversiones financieras/ promedio
9 Rendimiento inversiones a largo plazo . . A
de inversiones liquidas
10 Rendimiento inversiones acorto plazo. !ngres_os por INVErsiones liquidas/ promedio de
inversiones liquidas
11 Rendimiento costo de los depdsitos de ahorro :jntefe_s sobre depositos de ahorro / promedio de
epositos de ahorro
. Programacion en un documento con decisiones
21 Plan estratégico . L
que van a orientar a la gestion.
22 Incentivos y sanciones Politicas estipuladas por la directiva
23 Otorgacion de los créditos Politicas estipuladas por la directiva
24 Financiamiento de Ong’s Captacion de fundaciones
25 Costo de la administracion Gastos fuqs_de Ia_ fidmlnlstrauon G. indirectos
de la Administracion
Satisfaccion de los Stakeholders
12 Nivel de satisfaccion indice promedio de satisfaccion de los socios
13 Contribuciones socioecondmica indice promedio de satisfaccion de la sociedad
16 Programas de ahorro politicas orientadas al ahorro
27 Desarrollo econémico politicas orientadas al desarrollo econémico

CONTINUA |:>



Capacidad De Competir

14
15
17
18

19
20
26

28

29

Cajas constituidas en la SEPS
Cajas no constituidas en la SEPS
Tasa de interés

Calidad frente a la competencia

Cumplimiento de los estados financieros
Aplicacion de los indicadores financieros

Desempefio global de las cajas solidarias

Modelo de simulacién financiera en el desarrollo

Desempefio econémico a través de un MSF

Fortaleza competitiva en relaciéon a las cajas
solidarias constituidas en la SEPS.

Fortaleza competitiva en relacion a cajas
solidarias no constituidas en la SEPS
Posicionamiento de la tasa de interés en
comparacion a la competencia

Posicionamiento de la caja solidaria en calidad
frente a competencia

Elaboracion y presentacion de
financieros al ente regulador
Elaboracion de indicadores financieros
Valoracion del nivel de desempefio de la
organizacion

Modelo de simulacién financiera, para ayudar al
desarrollo de la Caja Solidaria

Mide el desempefio econémico de la caja
solidaria mediante un modelo de simulacién
financiera

estados

Fuente: Elaboracion propia, tomada Camison César y Ross Cruz (2007)

e Resultados financieros
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Es la agrupacion de diferentes indicadores financieros clasicos acorde a la actividad

bancaria del segmento 5 que pertenece las Cajas Solidarias, con el propdsito de

analizan la eficiencia del activo invertido y el activo financiado frente a cuentas

primordiales como por ejemplo cartera de préstamo, los cuales analizan de forma

global es resultado financiero

En la tabla 36 se encuentran todas las variables pertenecientes a los resultados

financieros eficaces.

Tabla 36
Escala de desempefio enfocado al resultado financiero
. Calificacion
Variable MM M N Not s

P1.Activo invertido en cartera de préstamos 0 0 11 7
P2.Activo invertido en inversiones a CP 0 0 O 6 14
P3.Activo invertido en inversiones LP 5 15 0 0
P4.Activo invertido en inversiones no financieras 14 6 O 0
P5.Activo financiado con depdsitos de ahorro 3 17
P6.Activo financiado con el crédito externo 17 3 0 0
P7.Activo financiado con las aportaciones de asociados 0 0 5 0 15

P8.Activo financiado con el capital institucional

Total

0 0 6 0 14

39 24 22 13 62
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RESULTADOS FINANCIEROS

38,75%

10,00%
35,00%
30,00% 24,38%
25,00%
20,00% 15,00% 13 75%
15,00%
e 8,13%

10,00%

5,00%

0,00%
Muy Malo Malo Normal MNotable Sobresaliente

CALIFICACION
Figura 25. Resultados Financieros

Interpretacion y anélisis:

El 39% de las cajas solidarias califican la dimension de resultados financieros como
sobresaliente, entendiéndose que la aplicacion de indicadores clasicos financiero del
activo frente a las inversiones, créditos externos y la utilizacion de los aportes de los
asociados, recibe diferentes beneficios como: aumento del dinero destinado como
cartera de crédito, incrementado los productos del servicio financiero, que prestan las
cajas solidarias a través de microcréditos
e Eficiencia Operativa

Es el conjunto de diferentes actividades propias de las Cajas, disefiadas con el
objetivo de la eficiencia operativa, creando diferentes planes estratégicos para prestar
un servicio financiero que genere beneficios de retorno a todos los socios

En latabla 37 muestra las variables para calificar las actividades desempefiadas para
mejorar el producto financiero.

Tabla 37
Escala de desempefio enfocado a la eficiencia operativa

Variable Calificacion
MM M N Not S
P9.Rendimiento inversiones a largo plazo 2 15 3 0 0
P10.Rendimiento inversiones acorto plazo. 0 0 O 4 16
P11.Rendimiento costo de los depositos de ahorro 2 1 17 0 0
P21.Plan estratégico 7 0 0 0 13
P22.Incentivos y sanciones 0 0 O 7 13
P23.0torgacién de los créditos 2 0 0 5 13
P24.Financiamiento de Ong’s 18 0 O 0 2
P25.Costo de la administracion 0 o0 2 5 13
TOTAL 31 16 22 21 70
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EFICIENCIA OPERATIVA

50,00% 43,75%
40,00%

30,00%
19,38%

20,00% 13,75% 13,13%
10,00%

10,00%

0,00%%

Muy

Malo

Malo
iente

Normal
Notable
Sobresal

Figura 26. Eficiencia operativa

Interpretacion y analisis:
El 44% de las cajas solidarias califican la dimension de eficiencia operacional como
sobresaliente, ya que monitorean y evaltan el rendimiento de cada inversiones, ademas
de estipular politicas sobre los incentivos al eficiente trabajo y de la misma forma
sanciones si no cumplen, por otra parte el 10% califican como malo, ya que las Cajas
solidarias hace varios afios tenian el acceso a fundaciones que les permitian obtener
ayuda econdémica a una tasa de interés minima y en algunos casos sin reembolso,
incrementando el porcentaje en cartera de credito, ademas de recibir asesoramiento en
diferentes areas a través de capacitaciones.
e Satisfaccion de los stakeholders

Es un conjunto de diferentes factores o grupos de interés de las cajas solidarias, es
decir clientes, socios, directivos y el sector al que pertenecen, en la tabla 38 muestra
la calificacion de la variable de los stakeholders.

Tabla 38
Escala de desempefio enfocado a la satisfaccion de los Stakeholders

Variable Calificacion
MM M N Not S
Nivel de satisfaccion 0 0 6 0 14
Contribuciones socioeconémica 0 0 14 2 4
Programas de ahorro 0 0 12 2 6
Desarrollo econémico 0 0 10 2 8
Total 0 0 42 6 32
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SATISFACION DE LOS STAKEHOLDERS

60,00% 52,50%
50,00%
40,00%
40,00%
30,00%
20,00%
7,50%
10,00%
0,00% 0,00%
0,00%
Muy Malo Malo Normal Notable Sobresaliente
CALIFICACION

Figura 27. Satisfaccion de los Stakeholders

Interpretacion y anélisis:

El 53% de las Cajas Solidarias califican la dimension de la satisfaccion de los
stakeholders como normal, la falta de liquidez y proyectos socio- econémicos no
permite que generen un desarrollo econémico comunitario del sector, realizando
contribuciones fechas definidas como: navidad, dia de la madre y fiestas patronales,
por otra parte, el 40 % califican como sobresaliente ya que los socios siempre realizan

depdsitos de ahorro, incrementando la cartera de préstamos.

e Capacidad de competir
En la tabla 39 las variables muestran un grupo de diferentes caracteristicas que
conforman la capacidad interna y externa de competir

Tabla 39
Escala de desempefio enfocado a la satisfaccion de los Stakeholders

Variable Calificacion
MM M N Not S
P14.Fortaleza en relacion cajas de la SEPS 0 0 12 3 5
P15.Fortaleza en relacion cajas no de la SEPS 0 0 6 0 14
P17.Tasa de interés 0 0 &6 3 1
P18.Calidad frente a la competencia 0 0 5 11 4
P19.Cumplimiento de los estados financieros 0 0 O 0 20
P20.Aplicacion de los indicadores financieros 4 0 7 3 6
P26.Desempefio global de las cajas solidarias 16 4 0 0 0
P28.Modelo de simulacién financiera en el desarrollo 19 1 0 0 0
P29.Desempefio econdmico a través de un MSF 19 1 0 0 0
TOTAL 58 6 36 20 60
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CAPACIDAD DE COMPLETIR
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Figura 28. Capacidad de Competir
Interpretacion y analisis

El 33% de las cajas solidarias en periodo 2016- 2017 califican a la dimensién de
la capacidad de competir como sobresaliente, ya que cumplen con eficiencia las
diferentes variables que generan una fortaleza competitiva frente a la competencia
como por ejemplo: una tasa de interés baja, la pertenencia en la SEPS y la
presentacion de los estados financieros, generando beneficios propios y a los socios,
por otra parte, el 32% de las Cajas califican la dimensiébn como muy malo, la no
aplicacion de los indicadores financieros y la no utilizacion de un modelo de
simulacion financiera ocasiona el desconocimiento del desempefio global de las cajas

solidarias, siendo una desventaja frente a la competencia.

4.3. Comprobacién de hipotesis

El Chi cuadrado (X?) es un estadistico que ayuda a la comprobacion de la
hipdtesis, verificando si existe relacion de forma cualitativa, con el fin de
correlacionar las dos variables que son: dependiente e independiente. Esta prueba
analiza los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta, para comprobar la hipdtesis
de investigacion planteada. Este procedimiento puede realizarse forma manual y

mediante el uso del programa estadistico SPSS 23.

4.4. Conocer las hipotesis
Hipdtesis Alternativa (H,): La aplicacion de un modelo de simulacion financiera

incide en el desempefio econémico de las cajas solidarias de la provincia de Cotopaxi.
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Hipdtesis Nula (H,): La aplicacion de un modelo de simulacion financiera no

incide en el desempefio econémico de las cajas solidarias de la provincia de Cotopaxi.

QD

. Variables de Investigacion

Variable dependiente (VD): Desempefio econémico

Variable independiente(V1): Modelo de simulacion financiera

O

. Comprobacion de Hipdtesis

Para la presente investigacion se ha realizado la prueba estadistica del Chi-
cuadrado la cual permite medir dos variables y determinar si estas se encuentran
relacionadas, con el objetivo de comprobar la aceptacion de la hipdtesis nula o
alternativa.

De la encuesta aplicada al area administrativa de las Cajas Solidarias de la provincia
de Cotopaxi reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con
el objetivo de investigar su desempefio econémico, se considerd dos preguntas que
tenian relacion con las variables:

Pregunta 26: Valora de forma global su nivel de desempefio.
Pregunta 28: Utiliza un modelo de simulacion financiera para ayudar al desarrollo de

la Caja Solidaria.

c. Definicién del estadistico x2
La férmula del chi- cuadrado determina si dos variables se encuentran relacionadas,

con la finalidad de distribucion de la probabilidad, utilizada para someter a prueba las
hipdtesis, analizando la asociacién de la variable independiente y dependiente,
describiendo el uso para la evaluacion de la distribucion tedrica, cumpliendo con la
evaluacion de bondad de un ajuste de los datos observados.

x2 = zk (Oi B Ei)z

=1 E;

Donde Oi representa a cada frecuencia observada y Ei representa a cada

frecuencia esperada.
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Calculo de chi-cuadrado de la forma manual

En base a las preguntas seleccionadas a continuacion se demuestra la hipotesis por
x%(CH CUADRADO) de manera manual:

d. Determinacién de frecuencia observadas, esperadas y completar la tabla de
contingencia.
Tabla frecuencia observada
En la tabla 40 se da a conocer las frecuencias absoluta observada o empirica (Oi)
de los datos obtenidos, con la finalidad de demostrar si las frecuencias observadas

difieren significativamente de las frecuencias esperadas.

Tabla 40
Frecuencias observadas

Observado Informacion

Resultados Nunca Regularmente Total General
Nunca 16 3 19
Regularmente 1 1

Total General 16 4 20
Probabilidad 0,8 0,2 1

Tabla de frecuencias esperadas
En la tabla 41 demuestra la informacion de valores esperados, a través de la
especificacion de la distribucion tedrica de las frecuencias relativas o absolutas

correspondientes a cada categoria.

Tabla 41
Frecuencias esperadas
Esperado Informacion
Encuestados Nunca Siempre Total general
Nunca 15,2 3,8 19
Siempre 0,8 0,2 1
Total general 16 4 20

Tabla contingente
Es un medio de representar simultaneamente dos caracteristicas observadas de una

misma poblacién, reconociendo caracteristicas de reagrupacion en clases de discretos
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0 continuos, siendo x ey, el tamafio de la muestra n siendo los siguientes datos

utilizados:
e fo= Frecuencia Observada
e fe= Frecuencia Esperada

La tabla 42 contiene los datos obtenidos en la investigacion de forma cualitativa,

contados y organizados.

Tabla 42
Tabla de contingencia
fo fe fo —fe (fo-fe)? (fo-fe)?/fe
16 15,20 0,80 0,64 0,04
3 3,80 (0,80) 0,64 0,17
0 0,80 (0,80) 0,64 0,80
1 0,20 0,80 0,64 3,20
x2 4,21

e. Calculo de Chi mediante SPPS

El programa SPSS es una herramienta estadistica de facil uso, donde el cliente carga
los datos al software y a través de su diferente barra de herramientas escoge las

aplicaciones necesarias, como en nuestro caso se realizé el calculo del chi-cuadrado.

e Comprobacion en SPSS

En la tabla 43 se da a conocer los siguientes datos obtenidos a través de la relacion
de la variable dependiente con la pregunta 26: Valora de forma global su nivel de
desempefio y variable independiente con la pregunta 28: Utiliza un modelo de

simulacion financiera para ayudar al desarrollo de la Caja Solidaria

Tabla 43
Relacion con las variables
Utiliza un modelo de simulacién financiera, Respuestas T
. otal
para ayudar al desarrollo de los socios Nunca Regularmente

Valora de Nunca Recuento 16 0 16

forma global su Frecuencia 15,2 8 16,0

nivel de esperada

desempefio Regularmente  Recuento 3 1 4
Frecuencia 3.8 2 4,0
esperada

Total Recuento 19 1 20
Frecuencia 19,0 1,0 20,0

esperada
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En la tabla 44 muestra la prueba de hipotesis con el propdésito de comparacion de la

distribucion observada de los datos, con una distribucion de los datos esperados.

Tabla 44
Pruebas del Chi-cuadrado

Resultados asintética  Sig.exacta  Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,211* 1 ,040
Correccion por continuidad® 592 1 ,442
Razdn de verosimilitudes 3442 1 ,064
Estadistico exacto de Fisher ,200 ,200
Asociacion lineal por lineal 4,000 1 ,046
N de casos validos 20

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,20.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

f. Establecimiento del nivel de significancia

Se considera como la probabilidad de error que puede cometerse al rechazar la

hipétesis nula siendo verdadera.

&= error aceptado

o= 5% = 0.05

0. Definicion de los grados de libertad “v”

Se define los grados de libertad como valores numéricos que se puede escoger

libremente.

Datos:

v = Grados de libertad

k = Numero de Categorias (filas)

j = Numero de Columnas (variables)

v=(k-1(-1)
v=02-1)2-1)

v=1
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h. Determinacion del x2 critico (tabla)

La tabla ayuda a identificar el valor chi- cuadrado siendo el valor referencial para saber
si se acepta la hipotesis nula o la alternativa, después de la aplicacion de las formulas
nos da el resultado de 1 en grados de libertad, el mismo que se escoge en la primera
columna, y en la columna se elige el nivel de significancia de 0,5 de error, dando un
valor de 3,84

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual quelel chi cuadrado tabulady

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 | 0,025 | 005 | 01 | 0,15
1] 108204 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 @ub 2708 | 200
2| 138150 | 119827 | 105968 | 92004 | 73778 | 59915 | 46082 | 37942
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 11349 | 93484 | 78147 | 62514 | 53170
4

184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 [ 94877 | 7.7794 | 6,749
S | 205047 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 128325 | 11,0705 | 92363 | 81152

%

Figura 29. Distribucién Chi Cuadrado
i. Determinacion de la zona de aceptacion y rechazo
En el siguiente grafico se visualiza el chi- cuadrado es 4,21, este valor al ser mayor
al establecido en la tabla de distribucion, se encuentra en la zona de rechazo y por

ende se rechaza la hipotesis nula con el 5% de significancia.

Zona de
aceptacion

Zona de
rechazo

95%

Serechaza Ho

Figura 30 Chi-Cuadrado
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j. Decision- Conclusion.

Se eligio un nivel de significancia (o) del 5% (0,05), con 1 grados de libertad se
consigue el valor critico de la tabla de Distribucion Chi-Cuadrado igual a 3,8415
siendo esta menor al valor critico calculado de 4,211, por tanto es un valor superior al
valor critico de la tabla, consecuentemente se rechaza la hipétesis nula H, y se acepta
la hipotesis alternativa H,, de esta manera se concluye: La aplicacién de un modelo de
simulacion financiera incide en el desempefio econémico de las cajas solidarias de la

provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

5.1. Antecedentes

Las Cajas Solidarias son entidades que realizan sus actividades exclusivamente en
recintos, comunidades, barrios o localidades rurales, los socios viven dentro de una
misma zona geografica y generalmente son las familias quienes crean este sistema

financiero colaborativo, realizando aportes para la colocacion de créditos.

Esta investigacion se enfoca al sector para brindar asistencia técnica a través del
analisis del desempefio econémico de las instituciones que se encuentran reguladas por
la SEPS, sin embargo, las cuales en un 95% no han utilizado un modelo de simulacion

financiera para analizar sus estados financieros y de resultados.

El modelo que se propone, facilitara a las Cajas Solidarias evaluar sus activos,
pasivos Yy patrimonio, asi como sus ingresos y gastos, permitiendo la formulacién de

estrategias adecuadas que mejoren la funcionalidad de estas instituciones.

Para disefiar la propuesta, se realiz6 una prueba piloto con la Caja Solidaria de
Ahorro 'y Crédito Kullkita Mafachik, institucion que facilitd informacion
correspondiente a los Estados Financieros de los afios 2016 — 2017. Se debe agregar
que como resultado se consiguid analizar el desempefio econdémico de la institucién,
ademas sirvid de ayuda a la gerencia para la toma de medidas preventivas en cuanto a

sus debilidades y aprovechamiento de sus fortalezas.

5.2. Datos informativos

a. Entidad ejecutora

El modelo de simulacién financiera en basé en los estados de situacion financiera
y Estados de resultados de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito Kullkita Mafiachik,
gue tiene mas de 400 socios y un capital de $ 100.000.

b. Ubicacion

Kullkita Mafiachik se encuentra ubicada en el noreste del centro de la ciudad de
Latacunga; Calle Pujili 262 y Toacazo
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5.3.  Objetivos de la Propuesta
a. Objetivo General

e Disefiar un Modelo de Simulacién Financiera en Microsoft Excel dirigido a las
Cajas Solidarias reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, mediante los estados financieros se determinen razones financieras
que evallen su desempefio econémico global.

b. Objetivo Especifico

e Determinar el analisis financiero de los afios 2016 y 2017 de la Caja Solidaria
de Ahorro y Crédito Kullkita Mafiachik.

e Calcular los Indicadores Financieros, para obtener los resultados del proceso y
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Crear un modelo de simulacion financiera para el Segmento 5 de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

5.4.  Fundamentacion tedrica de la Propuesta
5.4.1. Plan de cuentas

Es un listado de cuentas contables que permiten registrar las actividades
economicas que realiza una entidad, segin Pérez y GardeyFuente especificada no
valida. se encuentra ordenada sistematicamente mediante una codificacion con
naumeros y decimales que facilita el reconocimiento de cada cuenta, por ejemplo: 1.
Activo, 2. Pasivo, 3. Patrimonio, 4. Ingresos, y 5. Gastos. A demas el plan de cuentas
se complementa con un manual de cuentas que detalla la referencia de cada una,
ademas este instrumento brinda una estructura bésica para las organizaciones en

cuanto a su sistema contable.

5.4.2. Riesgo
Este término es utilizado para referirse al riesgo asociado a cualquier forma de
financiacion, a continuacion se presenta una breve definicion segin BBV AFuente
especificada no valida.:
El riesgo significa incertidumbre sobre la evolucién de un activo, e indica
la posibilidad de que una inversion ofrezca un rendimiento distinto del

esperado (tanto a favor como en contra del inversor, aunque légicamente
a éste solo le preocupa el riesgo de registrar pérdidas) (parr.1)

Acorde con la definicion anterior, el riesgo es la posibilidad de que ocurra cualquier

evento gque ocasione consecuencias financieras negativas. Es por esto que la aplicacion
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del modelo como herramienta de analisis permite determinar las alertas de riesgo
crediticio, liquidez, operacional y eficiencia, permitiendo a la administracion tomar

medidas preventivas ante cualquier eventualidad.

5.4.3. Depreciacion

Es la distribucion sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de su
vida util, (NIC, 1998) se refiere que la depreciacion de los activos fijos inicia cuando
estén disponibles para su uso y culminara en la fecha mas temprana, cuando el activo
se clasifiqgue como mantenido para la venta, por lo cual la depreciacién no terminara
cuando al activo no se lo utilice a menos que se lo deprecie por completo se toma en
consideracion todos los elementos de la cuenta Propiedad Planta y Equipo de manera
individual, mas aun cuando se presentan costos significativos en relacién al costo total
del elemento. Hay que mencionar, ademas que el calculo se lo realiza aplicando un
método de depreciacion después de reducir su valor residual, mismo que podria

aumentar hasta igualar o superar el importe en libros del activo.

5.4.4. Tabla de Amortizacion
En relacion con la tabla de amortizacion Iden (2013) interpreta su definicion de la
siguiente manera:
La tabla de amortizacién lo podemos interpretar como un estado de cuenta
de un crédito que contempla una sola disposicién y el comportamiento de
este durante su vigencia, es decir, se establecen en ella el monto del
préstamo y las disminuciones de este conforme ocurren los pagos fijos u
extemporaneos, los intereses generados sobre el saldo, el importe del pago

periddico y el nimero de periodos que durara en liquidarse el adeudo
(parr.1)

Dicho brevemente en esta tabla se detallan los valores de dinero que deben ser

devueltos en un plazo establecido.

Para hacer referencia este concepto en la propuesta definiremos la tabla de
amortizacion, como una herramienta que permite observar los tiempos de pago que un
cliente tiene que afrontar al obtener un préstamo, es decir se visualiza un resumen de
los montos, capital, interés, tasas de interés y el plazo establecido para pagar la deuda,

ademas se clasifican en:
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e Amortizacion de cuota constante:

Es la forma mas comUn de amortizacion de préstamos, también se la conoce como
el método francés segun menciona Banse (2000): calcula siempre la misma cuota,
distribuido para cada periodo, es decir, aunque la cuota siempre es la misma, los
intereses se calculan sobre el valor pendiente a amortizar; asi pues, la parte de su abono
que va a los intereses va disminuyendo en proporcion a la amortizacion del capital, ya
que el capital pendiente de amortizacion serd menor, por medio de este método durante
los primeros periodos el abono va dirigido principalmente a los intereses, pero a
medida que se van pagando cuotas, la parte de las mismas que corresponde a capital

amortizado aumenta, lo cual permite una disminucion progresiva de los intereses

Este método es el que se ha aplicado en la calculadora de amortizacion que se

encuentra en el modelo de simulacién financiera.
e Amortizacion de cuota creciente

También conocido como método americano segun Banse (2000) afirma que: en este
tipo de amortizaciones los primeros pagos son pequefios y como consecuencia los
ultimos pagos van aumentando, a su vez el monto a cancelar serd mas grande, lo cual
beneficia a clientes que necesitan abonar cuotas bajas durante un periodo de tiempo

determinado y posterior pueden realizar pagos mas elevados.
e Amortizacién de cuota decreciente

Denominado método aleméan, no se lo utiliza con frecuencia a pesar de cancelar
menos intereses, dado que no es conveniente para las instituciones financieras, ademas
con este método la cantidad amortizada de la deuda es para cada pago la misma
(Banse,200, parr.8).

5.5. Disefio de la propuesta

a. La propuesta consta de una lista de instrucciones para que cualquier entidad
regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria pueda
utilizarla.

b. Ademas, se presenta un plan general de cuentas contables en el cual se puede
ingresar las cuentas que manejan las cajas solidarias modificando los espacios en

blanco.
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c. De esta manera se genera automéaticamente el Estados de Situacion Financiera, y
Estado de Resultados.

d. Asuvez se muestra el analisis vertical y horizontal de cada uno de los estados de
dos afios consecutivos.

e. Asi mismo existe una hoja de calculo en la cual se explica la finalidad de los
indicadores financieros y de desempefio que van hacer calculados los cuales se
han tomado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

f. En lasiguiente hoja de calculo se puede visualizar el resultado de los indicadores,
mostrando el nivel de cumplimiento que tienen la caja solidaria en donde se
analiza cada resultado, si este se encuentra en los parametros establecidos es
aceptable y al no encontrarse dentro de los requerimientos arroja un riesgo, se
presenta su respectiva recomendacion para que la empresa pueda cumplir la meta
adecua, estos resultados se pueden diferenciar mediante la semaforizacion.

g. La misma matriz analiza el riesgo de cada indicador estableciendo su respectiva
recomendacion si los valores no se encuentran en los parametros establecidos.

h. A continuacion, se podrd observar graficos estadisticos de los resultados que
arrojaron los valores de las cuentas contables de las cajas solidarias que evalla su
desempefio econémico de forma global.

i. Asi mismo, se presenta una calculadora de amortizacién con el método frances
que determina el pago mensual del crédito y se puede visualizar la tabla de
amortizacion completa.

j. Por ultimo, se exhibe una calculadora de depreciacion de los activos fijos de
acuerdo a la naturaleza del bien y a la duracion de su vida util como se establece
en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno Fuente especificada no valida.
Art. 28. Gatos generales deducibles en el cual se establecen los siguientes
porcentajes:

e Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
anual.

¢ Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

e Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

e Equipos de computo y software 33% anual.

5.6. Metodologia para ejecutar la propuesta
La propuesta esta dirigida al analisis financiero y desempefio econémico de la Caja
Solidaria de Ahorro y Credito Kullkita Mafachik, en la cual se miden el nivel de
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solvencia, participacion de cartera de crédito, la liquidez, la eficiencia, ademés del
indice de morosidad, lo que permitira observar el riesgo y establecer su respectiva

recomendacion.

A continuacion, se presentan las etapas para la ejecucion de la propuesta:

Tabla 45
Etapas de la propuesta
Etapas Denominacion Actividades
Etapa | Determinar el andlisis -Calculo del andlisis vertical del Estado de Situacion
financiero de los afios Financiera.
2016 y 2017 de la Caja
Solidaria de Ahorro y -Obtener los valores absolutos y relativos para conocer las
Crédito Kullkita Variaciones de cada una de las cuentas del Estado de
Mafiachik Situacion Financiera.
-Célculo del anlisis vertical de Estado de Resultados.
-Obtener los valores absolutos y relativos para conocer las
variaciones de cada una de las cuentas del Estado de
Resultados.
Etapa Il Calcular los -Célculo de indicadores de solvencia.
Indicadores
Financieros, para -Obtencion de la calidad de Activos
obtener los resultados ] ) )
del proceso y el -Conocer la Capacidad de respuesta que tiene la entidad
cumplimiento de los para dar frente a sus requerimientos.
objetivos de la . - -
en'{idad -Determinar los indicadores de rentabilidad.
-Conocer la estructura financiera eficaz conjuntamente
con el indice de morosidad.
-Conocer el nivel de riesgo en el cual se encuentra cada
uno de los indicadores determinando su respectiva
recomendacion.
Etapa IlI Creacién del modelo -Disefio del modelo segin los estados de situacién
de simulacion  financiera.
financiera para el
Segmento 5 de la -Establecer parametros de semaforizacion para determinar
Superintendencia de el riesgo en cada uno de los indicadores
Economia Popular y ) o
Solidaria -Observar los resultados mediante los graficos para tomar
una adecuada decision y establecer estrategias futuras.
Anexo Elaboracion de -Seleccionar el Activo a ser depreciado
herramientas para
determinar la -Ingresar la fecha de adquisicion del bien, el valor del

depreciacion y tablas
de amortizacion.

activo y su valor residual.

-Determinar la tabla de amortizacién en la otorgacion de
los créditos.




112

5.7. Modelo de simulacion financiera

PROPUESTAS

DISENO DE UN
MODELO DE SIMULACION FINANCIERA

i

Y
»
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a. ETAPA I: Determinar el analisis financiero del afio 2016 y 2017 de la Caja
Solidaria de Ahorro y Credito Kullkita Mafachik.

Una vez realizado el analisis horizontal y vertical de los estados financieros de los

afios 2016-2017 se obtuvieron los siguientes resultados:

Activo:

e La Caja Solidaria de Ahorro y Crédito Kullkita Mafiachik cuenta en Fondos
Disponibles con el 1.42 % del total de activo, es decir no cuenta con efectivo
suficiente para la otorgacion de los créditos, asimismo las inversiones disminuyeron
en un 13,26%. Dado que las cuentas reflejan el giro del negocio, es necesario que
la administracion aplique medidas eficientes para mejorar su actividad.

e EI 51,08% del total del activo que corresponde a la cartera de créditos, refleja que
la concesion de los créditos es una de las principales actividades que realiza al Caja,
pero a diferencia del afio 2016 esta concesién disminuyo y es recomendable que se
analice las 5C de Crédito para la otorgacion del mismo el cual permitira analizar la
capacidad, carécter, capital, colateral y establecer las condiciones de los
prestamistas.

e EI 11,54% del total del activo se encuentra cuentas por cobrar lo que refleja que la
mayoria de las personas que adquirieron créditos cancelan sus cuotas de manera

puntual.
Pasivo:

e La cuenta depdsitos a la vista presenta un 57,39% del total de pasivos en el afio
2017 referentes a los pagos que se debe realizar cuando el socio asi lo desee, debido
a que se tratan de fondos ajenos a la entidad, para lo cual la Caja debe tener
suficientes recursos para solventar posibles salidas agresivas del Capital.

e Para el afio 2017 el 65,72 % del total del pasivo corresponde a la cuenta
obligaciones con el publico, a diferencia del afio anterior estas obligaciones
incrementaron, es decir existié un incremento de depdsitos a largo plazo.

e EI 0,67% del total de pasivos corresponde a cuentas por pagar es decir existen
valores pendientes de pago de intereses, comisiones, impuestos y multas.

e Cuentas por pagar también presenta un incremento del 44% por una cantidad de $

106,43 siendo un valor minimo de deuda lo cual representa que mantiene sus pagos
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atiempo con sus clientes y presenta de manera puntual sus declaraciones para evitar

el pago de multas.

Patrimonio

Dentro del capital social se encuentran las aportaciones de los socios con el 16,09%
del total de Patrimonio el cual disminuyo en referencia al afio anterior, se originan
del aporte inicial e incrementos de capital que estan debidamente reglamentados
por los estatutos de la Caja Solidaria.

La cuenta reservas representa el 27,45 % del total del patrimonio, debido a la
obligacion de la Caja de mantener un porcentaje de los depositos de los socios como
reserva y asi contar con liquidez frente a posibles salidas agresivas de dinero por
parte de los socios.

El 53,27% del total de Patrimonio se encuentra en la cuenta resultados acumulados,
mismo porcentaje que podré ser distribuido por la administracion de la Caja
Solidaria para aumento de capital, dividendos, ganancia, o seguir pendiente para

cualquier asignacion.

Ingresos

Intereses de Cartera de Créditos tiene el 72,72% del total de ingresos el cual se
genera como resultado de los intereses que se cobra por los diferentes creditos
otorgados a los socios de la Caja Solidaria y es la razén de ser dela entidad, ademas
que este dinero esta destinado a solventar los diferentes gastos.

La cuenta ingresos por servicios presenta el 14,02% del total de ingresos como
resultado de las notificaciones tanto escritas como llamadas telefonicas que son

cobradas al respectivo socio cuando ha caido en morosidad con la entidad

Gastos

Entre los gastos operativos, el gasto en personal sobresale con el 39,14% en virtud
de que se cancela sus haberes en el tiempo pertinente y con sus respectivos
beneficios sociales a los cuales tiene derecho el trabajador. Para el afio 2017 este es
uno de los mayores gastos para la Caja Solidaria.

La cuenta servicios varios representan el 21,44% dentro del grupo, en virtud al pago
por movilizacién de personal, servicios basicos, correos, entre otros que son

necesarios para el funcionamiento de sus operaciones.
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e Parael afio 2017 la cuenta depreciaciones tiene el 0,78 % dentro del grupo debido
al desgaste de los bienes de la Caja Solidaria, lo que ocasiona la pérdida de su valor

contable hasta llegar a su vida util.

b. ETAPA II: Calcular los Indicadores Financieros, para obtener los resultados
del proceso y el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Hay que mencionar que la informacion proporcionada Unicamente se la considera
para un andlisis con fines académicos, a continuacion, se presenta un breve estudio del
calculo de los indicadores que no cumplen con la meta de acuerdo a los requerimientos
de la SEPS.

¢ Indicador de participacion de cartera de créedito

Para el afio 2017 se presenta un 51% como participacion de cartera de crédito, lo
que representa gque existe un exceso generando lo que se denomina fondos ociosos, 10s
cuales representan un alto costo de oportunidad y financiacién. Se recomienda tomar

medidas para reducir el saldo de cartera improductiva.
e Indicador del grado de absorcion del margen financiero

Con valores de los estados financieros de la Caja Solidaria para el afio 2017 se
obtuvo un 54 % que representa el grado de absorcién del margen financiero lo cual
significa que la entidad no genera los suficientes ingresos para que puedan cubrir sus

gastos.
¢ Indicadores que evaltan la estructura financiera eficaz
Inversion financiera

La caja solidaria cuenta con el 13% de inversion financiera en el afio 2017, la cual
se encuentra lejos de la meta y por lo tanto los activos totales no cubren con las
inversiones a largo plazo que se efecttan, por lo cual se recomienda que se cambie la

estructura de inversiones financieras.
Depositos de ahorro

Con el 5% como resultado del célculo de este indicador para esta Caja Solidaria
representa que la entidad cuenta con malas estrategias en la captacion a la vista lo cual

evidencia que no existen programas de mercadeo eficaces para que puedan alcanzar
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independencia en las operaciones de intermediacion financiera. También se

recomienda reestructurar politicas de incentivos de ahorro a los socios.
Crédito externo

Para el afio 2017 representa el 27% lo cual revela que no cumple con la meta, puesto
que presenta niveles elevados de endeudamiento externo, lo que genera que se destinen
los fondos del activo en la amortizacion de los créditos causando un gasto para la Caja
Solidaria.

Aportacion de socios

En la caja solidaria al ser analizada el activo no cubre en su totalidad a las
aportaciones que realizan los socios, y esto genera que las Cajas no destinen estos

recursos al capital institucional.

Mientras que para el resto de instituciones se maneja adecuadamente esta relacion,

en donde se refleja que los fondos se separan para cubrir cualquier eventualidad.
Capital Institucional

La entidad en el afio 2017 se encuentra representada por el 65% de capital
institucional, lo cual significa que no cumple con el minimo establecido debido a que
se tiende a financiar activos improductivos con el capital institucional, por la
adquisicion de muebles y equipo de oficina sin obtener una aportacién directa lo que

con lleva a la utilizacién de las aportaciones de los socios.
Morosidad de la cartera total

La Caja Solidaria en el afio 2017 presenta el 23% de cartera improductiva del
microcrédito con una tendencia decreciente, debido que cuentan con importes
vencidos, se recomienda a la administraciébn generar un proceso rapido de
capitalizacién institucional e implementar mejoras al proceso de concesion,

seguimiento y recuperacién de crédito, ademas de ajustar las metodologias de cartera

c. ETAPA I1I: Crear un modelo de simulacion financiero para la utilizacion de
las cajas solidarias pertenecientes al segmento 5 reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), que través de
diferentes herramientas disefiadas en este modelo les permite analizar el

desempefio economico.
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e Introduccidén

El modelo de simulacion financiera es una herramienta para analizar el desempefio
economico, dando la opcién al &rea administrativa de insertar en el plan de cuentas
todos los valores de las subcuentas conformadas por el: activo, pasivo, patrimonio,
ingresos y gastos, mismas que les proporcionara automaticamente la estructuracion del
estado financiero y el estado de resultados, con su respectivos andlisis horizontal y
vertical, el cual permite estudiar y observar los cambios ocurridos entre dos afos
diferentes, permitiendo explicar, calcular, analizar y graficar los indicadores
financieros que analizan el desempefio econdmico de las cajas solidarias, ademas este
modelo se basa a la ultima resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria,

e Descripcién del modelo de simulacién Financiera

El modelo de simulacién financiera se realizd a través del programa Microsoft
Excel una aplicacion de célculo, con funciones matematicas, financiera y contables,
con un lenguaje de programacion proporcionando resultados a través de graficas

ademas de la opcion de la creacion de diferentes hojas de célculo.

Hoja 1: inicia con la bienvenida, la describiendo de caja solidaria y la finalidad del
modelo de simulacién financiera, a través de una pagina Web insertada las cual tiene
conexidn con el administrador de forma online que podré ser modificada publicando

actualizaciones de acuerdo a la SEPS.

[ —— Ir al Mend

Modelo de Simulacion Financiera

» Inicio | Menu | INSTRUCCIONES | PLANDECUENTAS | ESTADOFINANCERA | ESTADO DE RES ...

dn 8 Bl E m . 1 + 0%

Figura 31. Bienvenida al Simulador del Monitoreo Financiero
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Hoja 2: Se presenta un indice con cada una de los procesos de manera ordenada y
agrupada de facil entendimiento, ademéas de que cada uno tiene hipervinculos, que al

momento de elegir los llevara al ejercicio elaborado

Imagen 1

A B c D E F G H | ) K L M N 0 P Q R s T U [a]

“ lntrUCCiones
Procesos Contables
, Plari de Cugitas Balance General Estado de Resultados
et O

PR — y Anallsls Horizontal y Vertical

Vemca| del Balance

del Estado de Resultados.

Calculo de los Gréficas de los
Indicadores Indicadores financieros

Informacion 2 Calculadora de I~ Calculadora de
despreciacion Depreciacion Amortizacion

Q% S - \" /

> Inicio | Menu | INSTRUCCIONES | PLAN DE CUENTAS ESTADO FINANCIERA ESTADO DE RES ...

mlm m .

Figura 32. indice del Modelo de Simulacién Financiera

Hoja 3: Se describe de forma clara y concreta la instruccion a seguir para que el
modelo les pueda arrojar resultados, ademas que aqui ingresa el nombre de la Caja
Solidaria y los dos afios de evaluacion, los cuales automaticamente sera enlazados con

todo el modelo

A BC D E F 6 H | J K L M N 0 P s

Inﬂlllcclon“ Iral Mend

* Ahorro s Crédito Kallkita _
NOMBRE DE LA CAJA SOLIDARIA: Maiiachik”™ Siguiente

Los 2 aiios de estudio Ejem 2016-2017 2016. 2017

Seguir los siguiente Paso:

1. Las hojas para el ingreso de datos son:
Calculadora de depreciacion
Calculadora de amortizacion
Plan de cuentas

2. Cambiar las pestaiias para que visualice los resultados obtenidos

Nota: Lienar la informacién en los cuadros de color blanco.

» o | Menu | INSTRUCCIONES | PLAN DECUENTAS | ESTADO FINANCERA | ESTADO DERES ...

Fwirgura 33. Instrucciones

Hoja 4: se encuentra 1063 cuentas, conformando los grupos de activo, pasivo,
patrimonio, ingresos, gastos, cuentas contingentes y cuentas de orden estipuladas en
el plan de cuentas de la Super de Economia Popular y Solidara bajo la resolucion ™
seps-ifps-ien-2015- 61" 3 -julio - 2015 y reformas con resolucion seps-ifps-ien-2015-

035 30-nov-15, ademas cabe recalcar podran ingresar los valores de las cuentas en las
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celdas de color blanco y las cuentas principales y sub cuentas que suman los valores

se encuentran las celdas bloqueadas.

G565 Y %
A B € D E F G H I J {2
1
2*
3] P P
4 [RESOLUCION " SEPS-IFPS-IEN-2015- 61" 3 -JULIO - 2015 Y REFORMAS OTA: llenar la
5 CON RESOLUCION SEPS-IFPS-TEN-2015-035 30-NOV-15 e
3 OD
7} »
| - -
)
A 1101 can o .
110105 E— ﬂ
10 127497
n 10110 (Cajactica
1 o [Bancos y otas nsticiones fnancieras
2| 211
- FRTS [Banco Cenural del Ecuador
1 ; e |uew [Bancos ¢ nstitaiones fnancieras locales A
1; 031s [Bancos ¢ mstaciones fnancsers cel
: 6‘ 110320 nstitucionss del sector inanciero popular
1; AR 1104 [Efectos de cobro mmediato ol =
nicio | Menu | INSTRUCCIONES | PLAN DE CUENTAS | ESTADO FINANCERA | ESTADO DERES ... 0
lito =2 B E O T + 0%

Figura 34. Plan de Cuentas de la SEPS

Hoja 5: Se encuentra las cuentas que estructura el estado financiero generandose
automaticamente las cuentas y resultados contables, ademés de los cddigos de las

cuentas correspondiente a la Hoja 4.

(v} o £ =PLAN DECUENTAS'D349

1ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES
1101 Cga
1103 Bancos y otras instituciones fisancieras

1104 Efectos de cobro inmediato 0
10} =" 1103 Remesas ea trinsito 0
g «q 12 OPERACIONES INTERFINANCIERAS 0
2] 1201 Foedos necnanciros vendidos 0
3] 1202 Opercioss d eport con mstitcioess faaecens 0
" 1299 (Provisicn para opaacionss interfinancienss y de reporto) 0
15 13 INVERSIONES 13400
16 1301 Avalor bios en el estad itados de eatidades del sector privado y sacte: 0
7l 1302 Avaler o el etado  reutados el Etad oG catdades e sctr i 0
0 1303 Dispoclespar L ventads enidades 6! seto privado y sctor populry sldario 0
1 1304 Disporibles paraa venta ! Estado o de entdades ! sector pilion 0
b} 1305 Mantenidas st s encimane de eiades el st privad st poparys 1540
2 1306 Mantenidas ha 5 da! Estado 0 d2 dadae dof b 0
2| 1307 D dispondilidad rstineida 0
3| 1399 (Proviside para mversioess) 0
u SR 14 CARTERADE CREDITOS w901 793 3
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Figura 35. Estado Financiero

Hoja 6: Se encuentra las cuentas que estructura el Estado de Resultado financiero o
(estado de pérdidas y ganancias), generandose automaticamente las cuentas y

resultados contables, ademas de los codigos de las cuentas correspondientes.
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Figura 36. Estado de Resultados

Hoja 6: Desarrollo del anlisis Horizontal y vertical del Estado Financiero.
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Figura 37. Anélisis horizontal y vertical del Estado Financiero

Hoja 8: Desarrollo del analisis Horizontal y vertical del Estado de Resultado
financiero o (estado de pérdidas y ganancias).
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Figura 38. Analisis horizontal y vertical del Estado de Resultados

Hoja 9: se encuentran la definicion, formula y la meta que deben cumplir los

indicadores financieros.
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Figura 39. Definicién de los Indicadores Financieros

Hoja 10: La aplicacion de grupo de indicadores financieros de los dos afios estudiados
2016-2017, se analiza la tendencia con semaforizacion: rojo (empeora), verde (mejora)
y celeste (se mantiene), ademas que analiza el riesgo de cada indicador siendo bajo o
alto, generando una recomendacion a cada uno.
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Hoja 11: se representan los resultados indicadores que analizan el desempefio de las

Cajas Solidarias del afio 2016-2017, a traves de Graficas
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Figura 41. Graficas de los indicadores financieros
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Hoja 12: se presenta un listado de activos depreciables segin Ley Organica de
Régimen Tributario Interno Fuente especificada no valida. Art. 28. Gatos generales
deducibles.
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4 [N

sl : B
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7 2 Instalaciones, maquinrias, equipos y muebles
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9 4 Equipos de computo y
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Figura 42. Datos activos depreciables

Hoja 13: se encuentra una calculadora de depreciacién de los activos fijos de acuerdo

a la naturaleza del bien y a la duracién de su vida util

muestra la depreciacion de los meses

. Y 1| |faltantes para un afo.
_-L e Y 5 Y al final encontraras la depreciacion del
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Figura 43. Calculadora de depreciacion



125

Hoja 14: el célculo de la amortizacion con el método francés que determina el pago

mensual del crédito y se puede visualizar la tabla de amortizacion completa.

Loan_Amount VR X Fo 2000 v

Fecha Pago Pago
Pagoll®  delpago Saldo inicial programad _ extra  Pagototal Capital Intereses final

ol

469
s’ 00
s’ sam

Figura 44. Calculadora de Amortizacion
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CONCLUSIONES
Tomando en consideracion la investigacion realizada a todas las Cajas Solidarias
pertenecientes al segmento 5 de la Provincia de Cotopaxi, reguladas por la SEPS, se
concluye que el modelo de simulacion financiera, permite conocer el desempefio

econdmico. Ademas, se logré establecer las siguientes conclusiones:

e Para concluir, al ser la concesion del crédito el eje fundamental para que las Cajas
Solidarias realicen sus actividades econdmicas, se determin6 que el 30% de estas
entidades califican el desempefio con relacion a la tasa de interés y la concesion de
un préstamo como normal, es decir los porcentajes de interés utilizados se
encuentran dentro de los parametros legales establecidos por la SEPS, ademas en
cada organizacion estos fueron aprobados en asamblea y constan en sus estatutos.
Por otra parte, el 10% de las cajas califican su desempefio como sobresaliente,
puesto que los socios estan conformes con los porcentajes establecidos, porque todo
el dinero generado representa el patrimonio de las Cajas.

e Como resultado de la investigacion, el 100% de las cajas solidarias de la provincia
de Cotopaxi siempre presentan sus estados financieros a los organismos reguladores
de control, de estas instituciones el 35% indican que a veces aplican indicadores
financieros, ocasionando que no puedan analizar sus debilidades y tomar medidas
preventivas para aplicar estrategias que mejoren su buen funcionamiento.

e La Caja Solidaria de Ahorro y Crédito Kullkita Mafachik no cuenta con
herramientas de control de los procesos administrativos, financieros y contables, lo
que genera una insuficiente capacidad para resolver problemas de forma inmediata,
requieren del apoyo externo para solventar cualquier necesidad que se produzca en
la institucion.

e EIl método Delphi en esta investigacion permitié recabar informacion relevante
analizada de forma cualitativa, dando como resultado general del desempefio de las
variables agrupadas en 4 dimensione; en la primera dimension los resultados
financieros del activo frente a las inversiones, créditos externos y la utilizacion de
los aportes de los asociados se obtuvo una calificacion de sobresaliente; la segunda
dimensién de eficiencia operativa de igual forma se calific6 como sobresaliente ,

ya que todas las actividades de productividad desempefiada cumplieron con la
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finalidad de mejorar el servicio financiero y la eficiencia de costes; la tercera
dimension con respecto a la satisfaccion de los stakeholders es calificada como
normal, ya que se encuentran satisfechos por los servicios obtenidos; y por ultimo
la dimension de la capacidad de competir la califican como sobresaliente, ya que
cumplen con eficiencia las diferentes variables que generan una fortaleza
competitiva.

32% de los factores que integran la dimension capacidad de competir, califican
como muy malo, la no aplicacién de los indicadores financieros y la no utilizacion
de un modelo de simulacion financiera ocasiona el desconocimiento del desempefio
global de las cajas solidarias, siendo una desventaja frente a la competencia.

El modelo de simulacion financiera es una herramienta con el propoésito de analizar
el desempefio econdmico, permitiendo insertar en el plan de cuentas los valores de
las subcuentas del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos, proporcionando
autométicamente el estado financiero y el estado de resultados, con sus respectivos
analisis horizontal y vertical, permitiendo estudiar y observar los cambios ocurridos
entre dos afios consecutivos. Otras de las ventajas que presenta es: explicar,
calcular, analizar y graficar los indicadores financieros basados en la Gltima
resolucion de la SEPS.

El modelo de simulacion financiero analiza a traves de los indicadores financieros
la tendencia de los dos Gltimos afios si existe una mejora, se mantiene 0 empeora,
de la misma manera se calcula el riego, generado automaticamente
recomendaciones con el propdésito de que los indicadores que hayan empeorado

puedan mejora y la misma vez reduzcan su riesgo.
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RECOMENDACIONES
El estado debe establecer politicas de control y recursos econémicos para las Cajas
Solidarias, puesto que en su mayoria realizan sus actividades en sectores rurales y
permiten el acceso de créditos a personas que no estan en la capacidad de obtener
uno en la banca privada, por no cumplir todos los requerimientos, por lo cual
permitira que las Cajas puedan financiar a sus socios y clientes con tasas de interés
mas bajas, contribuyendo de esta manera al desarrollo y crecimiento de sectores
vulnerables.
Se recomienda a las Cajas Solidarias que realicen por lo menos una vez al afio una
evaluacion financiera mediante el analisis vertical, horizontal, aplicando
indicadores de liquidez, solvencia, rentabilidad, estructura financiera eficaz o los
indicadores que se requieran en base a la informacion contable reflejada en los
estados, para conocer la situacion economica, financiera y de acuerdo a sus
resultados, puedan realizar correctivos necesarios y eficientes.
La Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Kullkita Mafiachik” debe implementar y
hacer efectiva la propuesta de aplicacion del Modelo de Simulacion Financiera,
para fortalecer la estructura financiera, mediante la toma de decisiones, asi mismo
contribuir al desarrollo y mejoramiento de los procesos efectuados por la
organizacion, generando resultados eficientes y eficaces para el adecuado proceso
adecuado de las operaciones.
Se recomienda a todas las cajas solidarias, para lograr un desempefio sobresaliente
en la dimension de Stakeholders mejorar las contribuciones socioecondmicas,
creando proyectos sociales de factibilidad, con el proposito de que los socios
emprendan con ideas innovadoras, activando la economia de cada uno de sus
hogares, ademas de incentivar el desarrollo econémico del sector al que pertenecen,
Mejorar la dimensién Capacidad de Competir, aplicando varios procedimientos
como; reducir la tasa de interés al conceder un crédito, crear diferentes servicios
financieros y la aplicacion rapida la de un modelo de simulacion financiera que les
permita analizar su desempefio econémico, siendo una herramienta Util para una
ventaja competitiva.
La aplicabilidad del modelo de simulacion financiera en las Cajas Solidarias
reguladas por la SEPS, permitira a la gerencia de cada entidad obtener resultados



129

de la evaluacion financiera, generados por el calculo de indicadores econdémicos y
de desempefio, mismos que son reflejando a través de graficos

e Aplicar las recomendaciones que genera el modelo de simulacion financiera sobre
los indicadores que se encuentra con un riesgo alto, ya que no cumple con la meta,
ademas estas recomendaciones tienen el proposito de mejorar las actividades que

con lleve a las Cajas Solidarias tener un desempefio econémico sobresaliente.
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