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ANTECEDENTES ‘
Ecuador se ha
incrementado la
practica del turismo

La planeacién estratégica
inicia en Grecia: se
determinar que las tareas
realizadas por cualquiera de
los dos deben crear planes y
mover recursos para
alcanzar los objetivos.

Desde los 50 hasta la actualidad
las organizaciones 0 empresas
desarrollan una planeacion
estratégica formal o también
conocida como sistemas de
planeacién a largo plazo
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— /La planificacion turistica siendo este un“ *En 1952 en Espafia creando el
Ecuanor ‘proceso que analiza la actividad turistica de ministerio de informacion y turismo
un determinado espacio geografico, quien elabora el proyecto del plan
diagnosticando su desarrollo y fijando un nacional de turismo, es desde entonces
modelo de actuacion mediante el que la mayoria de paises empiezan a
establecimiento de metas, objetivos, a * crear sus primeros planes de desarrollo
\_estrategias y directrices” Martinez, 2015 4 turistico a nivel regional y nacional.
« D
Naces en 1948 con la
elqboracm? dd?l primer  plan « Ecuador:  cuenta  con la
?uurligﬂggr:a% Frgncngpamlento .. Dparticipacion de la secretaria
' | nacional de planificacion vy
0 J desarrollo (SENPLADES)
/En América Latina: Io;
paises con altos ingresos de
_ |- turistas han optado por
« Plan Nacional del Buen Vivir crear estos planes vy
2013-2017 aplicarlos  para  mejorar
« Pan Nacional de Desarrollo Kcontlnuamente
. goretet IOde una vida PLANDETUR  2020=  gestion
an estrategico para competitiva del turismo
Ferrocarriles  del Ecuador Plan Nacional de Descentralizacion
Empresa Publica —FEEP _— 2012-2015: generados para lograr la

equidad territorial )
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La busqueda

de la Las estadisticas
promocion del  ministerio
turistica indica que el

ingreso de

turistas suman
el 9,3% a
diferencia  del
afno anterior. P4

Ecuador es
uno de los
paises con

mayor

biodiversidad Dentro del cual se

del planeta El Min. involucra  como

Turismo eje estratégico la

realiza creacion los de

planes de CIT’'S como

(ONU, 2017) el turismo se ha convertido promocion entidades de

en una poderosa fuerza transformadora. turistica servicio  publico

Por ser uno de los principales sectores nacional e que  facilitan
internacional informacion

de generacion de empleo en el mundo.
En el ano 2017 ha sido declarado como
el Ano Internacional del Turismo

Sostenible para el Desarrollo Quito, Guayaquil
Cuenca
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El problema recae en el servicio de
informacion y promocion turistica
por parte del centro de informacién
turistica debido a que no cumple
con su funcién operacional

e El cantdén Latacunga y una
ECIIADGS de sus parroquias Belisario
Quevedo el GAD tiene el
manejo y control de la
promocion e informacion

turistica.
La provincia de Cotopaxi se
integré las acciones para la ‘
descentralizacion turistica en
los municipios de cada canton
incluyéndose en el desarrollo Infraestructura destinada a un uso
de planes estratégicos diferente
cantonales como parroquiales EEECTOS
‘ Belisario Quevedo = “el cerro » El desconocimiento por parte de
putzalahua”: flora y fauna , practica de turistas y pobladores de la
turismo de aventura, ademas cuenta existencia del CIT
con infraestructura adecuada de * Dejando a un lado el servicio
servicios complementarios publico de informacion vy

promocion turistica
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 La planificacion es un proceso importante ya que a través de esta se alcanza
el éxito en desarrollo, gestion y manejo de las actividades en el que se
involucran a todos los recursos necesarios, en este sentido la planificacion
estratégica es el instrumento que permite la gestion construyendo un futuro
en bienestar de una organizacion o un territorio en el que se desarrolle.

 La planificacion estratégica se ha revelado muy apropiada, considerando que
el sector se encuentra fuertemente influenciado por los permanentes cambios
gue se producen en el entorno cercano, y en los contextos regionales,
nacionales e internacionales.

» Se han desarrollado ciertos planes, entre los mas destacados se encuentra el
Plan Nacional de Buen Vivir, PLANDETUR 2020 y el Plan de Desarrollo
Nacional 2017-2021. Toda una Vida que buscan mejorar la calidad de vida de
su poblacion y direccionar la actividad turistica en el pais.
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£

Permitira direccionar, coordinar Brindara adecuados servicios y
y mejorar su competitividad facilidades  turisticas  que
innovadora enfrentando contribuyan al mejoramiento de
principales problemas que se la calidad del turismo.

presentan en el CIT, cambios
en el entorno y descubriendo

oportunidades y amenazas. Se indicara como adm. los
recursos materiales turisticos,

promocionales y el correcto
funcionamiento de este tipo de
facilidades turisticas
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GENERAL
ESPECIFICOS

€ N

Estudiar la Gestiobn Estratégica con el fin de
realizar una propuesta para el Centro de
Informacién Turistica de la parroquia Belisario
Quevedo.

» Disefiar un Cuaderno Turistico que presente como
\ propuesta un Plan de Gestidon Estratégica para el Centro
"o K de Informacion Turistica de la Parroquia Belisario/

K Determinar las bases teoricas que sustenten la gestic'm
turistica y estratégica en la parroquia Belisario Quevedo.

« Diagnosticar en la parroquia Belisario Quevedo la
problematica general por ausencia de informacion
turistica.

Quevedo.

a)

Belisario'Quevedo

s

Turistioo » Interowltwrsld
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Bort.014) ~ Gaibor (2011
L Planificacion Gestion I

gen
ECUADOR

Variable
Independiente: Plan
de Gestion
Estratégica. Integra Consultores de
« Altair consultores _|—~ Sistemas de Gestion
(2017) Planificacion Sistemas de (2015)
+  Marciniak, 2013) estrategica gestion
* Planells & Crespi
(2012)

Modelo de
gestion

I_' Rodriguez (2012)
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ecaapon c.r ~ Ministerio de Turismo,
| Sistema Facilidades Guia metodolégica para
turistico turisticas la jerarquizacion de

atractivos y generacion
de espacios turisticos del

* Ruiz (2012)

. Arroyo & Coque Ecuador (2017)
(2016) Variable Dependiente:
Centro de Informacion
Turistica
Landeta (2014)
Centros de Informacion I
informacion e
. turistica
: .. turistica
« Funciones y Servicios
Generales de los Centro
de Informacion Turistica
« Tipos de oficinas: estatal
« Autondmica, comarcal, Lépez (2012)
local, segun la titularidad Atencion al | Martinez (2012)
P. P. M. turista

- 4
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) - - N

» Conformada por todos los .
gerentes, emprendedores -(B?usesdde27transporte Belisario

/o trabajadores ue ueveao

)s/oportan Iajoferta turl's(tqica * Conformada como ,una « Campania de camionetas
en dicha zona, en donde muzst_ra_tdno probablllftlga Tandanacui 15

destacan los agentes gor gl a:[Odrggresen aloz * Campania de camionetas Jesus
publicos y privados, los - f del gran poder 18

sistemas de transporte y transportistas que fungen « Campani d mionet
los destinos turisticos como  facilitadores de o © camionetas

' turismo y que conectan a putzalahua 18

/

\__los demés prestadores de / S /
servicio con los furistas

~"

N
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FUENTES W) TECNICAS
Observacién

oversos | tpos - de Encuesta ‘ ANALISIS DE DATOS

documentos que
' contienen datos utiles o
, - IBM SPSS Statistics 22 un software de

PRIMARIAS L SECUNDARIAS andlisis estadistico el cual permite
ingresar datos de las encuestas para
_ realizar el proceso analitico de principio
* Observacion No son la fuente original a fin.
directa de los hechos o las
» Visitas situaciones, sino que
decampo sélo los referencian VALIDES Y CONFIABILIDAD

Expertos acordes al area a través de
una consulta por escrito
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PARTE II PARTE V

PARTE | PARROQUIA, PARTE Il CENTROS DE

CARACTERISTICAS 4 INFORMACION
DATOS PLANIFICACION TURISTICA Y

Y TURISMO DE .
INFORMATIVOS SRR ESTRATEGICA AR R ETET
QUEVEDO ESTRATEGICA

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA APLICADA EN EL ESTUDIO
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ey ANALISIS Y RESULTADOS

ECUADOR

PARTE |: DATOS INFORMATIVOS

1) Sexo J)Usted wvive en Ila
Masculino 85.90% parroquia Belizario
Quevedo
Femehing 14, 70%% :
Si 84.87%
2) Edad
! Mo 5.13%
30840 34.46%
4) Que tiempo trabaja en
41830 57.63% esta profesion
50 & mas 1.85% 1 8 2 anos 33.33%

35 4 anos 51.28%

5 o mas 13.38%

=l pory
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PARTE |l: PARROQUIA, CARACTERISTICAS Y TURISMO DE BELISARIO QUEVEDO

La Paroquia Belisario Quevedo esta dedicado al turismo Tiene afluencia de turistas la parroquia

40
30
@ a
‘o 307 =
i
= =
= @
4 [
=t [17.4a%] S
: 47 44% o R
32,05% '
20
10
o 15,38%
7 [17.95%]
17,95%
15,38% Bo7% 10,26%
10,26%
7 ,69%
o T
) i | "8%' 1 Tcdalmente de Par ::lalmente de i de acua do n| en Pal ::lalmente en Sin Respuesta
1 L i 1 K T M R e Acuern Acuerdo  desacuerdo  Desacuern
Totaimente de Parcialmente de Ni de acuerdo ni Parcialmente en  Totalmente en  Sin Respuesta
Acuerdo Acuerco en desacuerdo Desacuerco Desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION PARTE II

La parroquia Belisario Quevedo cuenta con atractivos turisticos naturales y culturales, a pesar
de ello los turistas no conocen en sus totalidad los mismos, sin embargo el 47,44% se dedica a
esta actividad en el mes de agosto teniendo una afluencia turistica del 32,05% por las
festividades de la parroquia.
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PARTE Ill: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Al aplicar la planificacion estratégica en el sector turistico, se organiza de mejor . . . . . .
manera asi como sus actividades La existencia de informacién sobre el potencial de recursos es importante para la
generacion de un plan de gestion estratégica

50—
1007
S0
50—
@ 2 _
s g =
S @
o
2 404 79, 49% S
o o 25 90%
S
20— 20—
3,97%
3 85% | ——1 25%. —— -
11,54% o 1 25%%.
! 5,97 % 1 1
Totalmente de Acuerdo Par cnalmente de Acuerdo Mi de acuerdo ni en Sin Respuesta
a T T T desacuer do
Totalments de Acuerdo Parcialments de Acuerdo Sin Respuesta

ANALISIS E INTERPRETACION PARTE I

La planificacion estratégica es un instrumento que ayuda a controlar el futuro de una organizacion es por
ello que el 79,49% de encuestados mencionaron que si la parroquia tuviese un plan y se lo ejecutara
ayudaria al mejoramiento de la parroquia en el aspecto turistico en el que se planteen actividades y
estrategias necesarias para el desenvolvimiento y desarrollo de la parroquia.
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PARTE IV: CENTRO DE INFORMACION TURISTICA PARA BELISARIO QUEVEDO

El centro de informacion turistica atiende de manera ininterrumpida a las
personas que desean informacién

1922

Cumple una funcién importante el centro de informacioén turistica ubicada en la

ECUADOR . &
parroquia Belisario Quevedo
50—
807
S0
G0
40
o o
g )
= =
bt 40 brd
| =
S T4 36% 5
o 51,28%
207 35, 46%
207
o7
=i oamlm Iz 56%[ 1 {1 2aelo [5.13%
0 A T 5 41%
Totalr ner‘d de Parcia I ente de Mide rdo ni Parcialmente en  Totalmente en  Sin Respuesta —1 7% 1 28% 1 25%
Acuerdo Acuerdo en d eeeeeee do Desacuer dao Desacuer clo o | S — | | S — | | S —— T T T
Totalmente de  Parcialmente de Mide acuerdo ni Parcialmente en  Totalmente en  Sin Respuesta

Acuerdo Acuerdo en desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION PARTE IV

Las personas encuestadas en este aspecto mencionan que el CIT es de vital importancia en
la parroquia asi como también su funcionamiento sin embargo este no se encuentra
ejecutando sus actividades entre una de ellas dar el servicio de informacion a los turistas y

moradores de la parroquia.
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PARTE V: CENTROS DE INFORMACION TURISTICA Y PLANEACION ESTRATEGICA

1922
La implementacién de un plan estratégico llevara a un mejor camino al centro de El centro de informacion turistica ha recibido capacitacién sobre la planificacion
turismo de la parroquia. estratégica
100 S0
80 40—
2 o] S
g = 30
el
o =
£ S
(=]
59 74% L~
S s
20
20—
10— 20,517 -19,23%
5,13% 5132 | - | | | |
o T T T -5,1 3% :
Totalmente de Acuerdo Parcialmente de Acuerco Sin Respuesta 0 3.85%

T T T T T T
Totalmearte de  Parcialmearte de Mi de acuserdo ni Parcialmente en Totalments en Sin Respuesta
Acuerdo Acuerdo en desacuerco Desacuerclo Desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION PARTE IV

La implementacion de un plan estratégico para el centro informacion turistica ayudaria al CIT en
cuanto se refiere a su funcionamiento y a través de este a la actividad turistica de la parroquia, entre
una de las estrategias que se pude considerar es brindar capacitacion sobre la planificacidon
estratégica.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Es una medida de correlacion que asocia variables o la interdependencia de dos variables
aleatorias continuas por ser datos cualitativos

Variances

20
|

15

1.0

0.5

.PC

Relacionar cada componente con
las preguntas del cuestionario
para lograr identificar las
variables latentes

Plan de Gestion Estratégica (Grupo
) y otro grupo de preguntas
relacionadas con el Centro de
Informacion Turistica de la parroquia
Belisario Quevedo (Grupo IV).

Comp.2

0.3

0.2

0.1

0.0

0.1

0.2

0.3

Recodp45

K-
4
2
.
46
egodp4 g
' Recodp33

Recodp4

Recodpd3

4r”fwﬂ

— 48

—__~_ Recodp36
—
Recodp35

cadpd10
ecodp46

Recodp4?
69

70

0.0

La prueba es de tipo no
paramétrico

El estadistico
Rho de
Spearmangque

Este valor es menor a 0,05;
entonces se puede decir
gque la muestra no da
evidencia para aceptar la
hipotesis nula

1

Es decir que existe una
asociacion o correlacién
significativa entre el plan de
gestion estratégica y el
funcionamiento del centro de
informacion turistica.
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ESTRUCTURA
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. P .. Disefiar un cuaderno turistico que presente como
Fase |I: Di agnostico Turistico propuesta un plan de gestion estratégica para el

centro de informacion turistica

Fase II: Direccionamiento
estratégico OBJETIVO DE LA

PROPUESTA

~

Fase lll: Estrategias orientadas al mejoramiento de
los sistemas turisticos que contempla el Centro de
Informacién Turistica de la Parroquia Belisario
Quevedo.

J
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ESTRATEGIAS DERIVADAS PARA LA IMPLANTACION
— DEL PLAN ESTRATEGICO

ECUADOR

Estrategia: Mejorar la infraestructura (conectividad
terrestre) y servicios basicos con el apoyo del municipio en

la Parroquia Belisario Quevedo.

« Mantenimiento de las carreteras y rutas de acceso a las

principales parroquias turisticas del sector Estrategia: Capacitar a operadores de turismo en cuanto

a la oferta turistica de la parroquia.
 Mejoramiento de la sefalizacién turistica de la
» La capacitacion que se va a realizar a los operadores se

parroquia Belisario Quevedo

da en relacion a guias turisticas, ofertas gastronémicas,

costos, entre otros

« Disefar paquetes turisticos.

? Agencias




Estrategia: Establecer una imagen de la parroquia Belisario
Quevedo, enfocada al turismo, a través de emprendimientos turisticos
gue estén orientados a dar informacion y asesoramiento a los

turistas.

Acciones.

« Disefar y ejecutar campafia de promocion de este destino
turistico, promocionando productos y atractivos. Dentro de ello se

dara realce a la campafa institucional que fue creada con el

arroquia Belisario Qevedo

objetivo de construir, mantener y mejorar la imagen de marca de est en Facebook.

Para conectar con Turismo Castilla La Mancha, registrate hoy en Facebook. |

la ciudad y de las demas parroquias aledafnas.

« Difundir material promocional

- Integrar de manera paulatina la imagen de la parroquia Belisario Py p——p—————
Quevedo para el turismo a través de las redes sociales en el que 2] (= Tartsme
Xk ok k) "El rico come; el pobre se alimenta.”

19 568

indiguen las actividades turisticas que ofrece la misma.




Promover el turismo comunitario a través de

promociones y reduccion de costos en

hospedaje e incluso en alimentacion, de tal

manera que los turistas prefieran visitar Seleccionar el puablico objetivo, es decir,
parroquia. hacia quien esta dirigido mayormente el

turismo comunitario bien sea extranjeros o
nacionales. ES |=3 E

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Desarrollar nuevas actividades turisticas
dentro de la zona, asi como también definir el
rol de cada persona que forme parte del
proyecto de turismo.

Determinar los Hoteles, Agencias, Operadores y Servicios
de transporte de la ciudad de Latacunga que trabajen en
conjunto con el centro de informacién de la parroquia para
ofrecer planes ecoturisticos de alta calidad.

ESTRATEGIAS ORIENTADAS AL
MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS
TURISTICOS QUE CONTEMPLA EL CENTRO
DE INFORMACION TURISTICA DE LA
PARROQUIA

Considerar aquellos establecimientos de alimentos y
bebidas, alojamiento, iniciativas de turismo y demas
prestadores de servicios trabajen en conjunto con las
comunidades mezclando conocimiento de la zona con
capacitacion.
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La identificacion de problemas detectados antes y durante el transcurso del

19=2
ECUADOR

trabajo de titulacion en todas sus fase dio como respuesta a realizar un cuaderno
turistico en el que se encuentre el plan de gestion estratégica para el centro de
informacion turistica de la parroquia Belisario Quevedo mismo que servira como
herramienta para controlar la organizacion y mejorara la actividad turistica en la

actualidad y en el futuro a través de la ejecucion de estrategias que se adopten.
RECOMENDACION

Ejecutar las estrategias presentadas en el cuaderno turistico ya que estas
permitirAn actuar sobre las prioridades de la parroquia con la finalidad de
incorporar acciones que permitan el desarrollo turistico detectando tendencias
mas importantes sobre las actividades y vivencias que buscan las personas al

hacer turismo.
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“Ct éxilo es la aplicacion diavia de la discifelina.”
/m




