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Deficientes estudios
sobre las
motivaciones de
viaje de los turistas.

~N

J

/

Escasa promocion
del canton Mejia.

)

ANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(

Limitado
conocimiento sobre
las actuales
tendencias de
turismo.

~

\ 4

Déficit en la
informacion turistica
por parte de la
poblacion.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El turismo
representa el 7%
de las
exportaciones
mundiales.
'{OMT)

Ecuador impulso
los 5 pilares de
la gestion
turistica.

Potencial
turistico del
cantdén Mejia.
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OBJETIVOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

( N o o N\
Determinar la fundamentacion
L tedrica

OBJETIVO GENERAL

" Establecer la metodologia de |

Estudiar las tendencias del : i
L la investigacion

turis para la
diversificacion de la oferta de

Diagnosticar la situacional

tividades turisticas en el actual )
Canton Mejia, Provincia de .
Pichincha. Analizar e interpretacion de . E/\
) resultados ) O —
Ikl - |
f |
. iy ) — %) a
Disefar productos turisticos e :
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FUNDAMENTACION TEORICA Y LEGAL

ADMINISTRACION

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

A

Constitucion de la
Republica del Ecuador

Plan Nacional de
Desarrollo

Ley de Turismo

Reglamento General de
Actividades Turisticas

Reglamento de
Alojamiento Turistico
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

« Cuantitativo
« Cualitativo

* Investigacion de campo
* Investigacion bibliografica

 Descriptiva
« Exploratoria

"’

Ministerio
del Ambiente
J E S p E ADMINISTRACION
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DIAGNOSTICO

R e 1TEHC08 Identificacion planta turistica
TR Il

1%-\3%

= Alojamiento

mAyB

Creencia Popular del . -
= Agencias de Viajes

Sefior Casanto

= Recreaciony
Entretenimiento

Matriz de Machachi Estacion de Tren Aloasi Cascada del Amor
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

50%

TENDENCIAS TURISTICAS

B Turismo cultural

B Turismo LGBT

m Turismo ecoldgico y activ
H Turismo de salud

Oftros

45%

44%

EXTRANJERO

ESPE
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TOTAL

32%
29%
- 18%
I i I
4%
1% 1%
L .

Analisis encuesta demanda turistica

ESTANCIA
mDe 1 a 2 Dias m Un dia, pero sin pernoctar
De 2 a 3 dias ®m De 3 a 4 dias
B Mdas de 4 dias
53%

50%

26%

14%
9%
I m -

NACIONAL

23%

14%
10%
e
—

TOTAL

15%
13%
% 9

10%

%

EXTRANJERO

PRESUPUESTO

mEntre $40y $100 ®Entre $101 y $160 mEntre $161 y $200 ®Mds $201

73%

67%

46%
25%
16% 15% 14% 16%

A 9% 8%
= HHEN
|- H N

NACIONAL EXTRANJERO TOTAL
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Analisis operadoras turisticas Analisis promotor turistico G.A.D. Municipal de
Mejia

Visitas a los atractivos

-Reserva  Ecologica los

Las estadisticas se Illinizas
manejan a nivel de -Refugio de Vida Silvestre
Areas protegidas. Pasochoa

-Parque Nacional Cotopaxi

Actividades turisticas existentes
|

. La actual oferta de
Turismo en el valle L
actividades consta de
de los 9 volcanes.
4 productos.

Actividades que realizan mas los turistas

]
|—[ Senderismo ]—[ Cicloturismo H Cabalgatas ]

Atractivos fuertes propios del cantén Mejia

|
‘ [ . ] Estéa ligada al
La Chacareria agroturismo.

Recursos Turisticos no aprovechados

J

Manuel Cornejo Astorga (Tandapi)

ADMINISTRACION
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PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

Disefar un producto turistico de acuerdo a las tendencias
preferidas por la demanda turistica, a fin de generar
actividades turisticas en el canton Mejia.

OBJETIVO ESPECIFICOS

(' ), ESPE fﬁ??sticayhotelera
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ESTRUCTURA PAQUETE TURISTICO

Nombre del paquete

Cadigo

Duracion

Recorrido
Dificultad

Publico objetivo

Itinerario sugerido

Incluye

Marca de comercializacion No incluye

Observaciones

Mapa del recorrido

4
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Punto de equilibrio

Cantidad de equilibrio Ventas de equilibrio
Estructura de costos paquetes turisticos @ ‘
COSTO VE = i go—CF
DEL Gl e = P —cva
SERVICIO | COSTO . PVu g
VE (Ventas de equilibrio
CANT. CONCEPTO (15PAX) |POR PAx| ~ QF (Cantidad de equilibrio) ( g
COSTOS FIJOS CF (Costos Fijos) CF (Costos Fijos)
COSTOS VARIABLES CVu (Costos variable unitario) CVu (Costos variable unitario)
SUBTOTOTA( $5$ $$$ PVu (Precio de venta unitario) PVu (Precio de venta unitario)
Gasto imp,révisto (10%)
Gasto mérketing (5%) sl VENTAS (Precio)
SUBTOTOTAL SIN IMPUESTOS |  $$$ $$$ 0
IVA 12%) oo /5> COSTO TOTAL
SUBTOTAL SIN IMPUESTO $$$ $$$ i
Lﬁlidad programada (20%) e
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO|  $$$ $$$ )
3 Costos Fijos

>
rd

Produccion
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PAQUETE TURISTICO: RINCONES ESCONDIDOS DE MEJIA

| Paquete: Los rincones escondidos de Mejia

Cddigo: LREOS

Duracion: 3 diasy 2 noches

Caracter: Ecoldgico — Salud — Ecuestre
Dificultad: Media
Recorrido: Machachi — Aloasi — Tambillo — Uyumbicho — Aldag —
El Chaupi — Machachi

Puablico objetiyo: Familias y grupos de amigos de entre 21y 35
afnos interesados en realizar actividades en entornos naturales

F)ESPE
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DIA 1
Hora Actividades

07:00 Concentracion en el Parque Central Sebastian
de Benalcéazar (Machachi)

07:00-07:30 Transfer Machachi — Aloasi (Ugshapamba)

07:30-08:30 Desayuno en Ugshapamba

08:30-12:30 Actividades de Meditacion
Apiterapia

12:30-13:00 Transfer Ugshapamba — Tambillo

13:00-14:00 Almuerzo restaurante Los Cuyes del Murco

14:00-15:20 Transfer Tambillo — Refugio de Vida Silvestre
Pasochoa

15:20-16:00 Registro de ingreso y designacion de espacio
para el campamento

16:00-18:00 Armado del campamento y descanso

18:00-19:00 Preparacion cena

19:00-20:00 Cena

20:00-21:00 Canelazo, fogata, relatos de leyendas de la

zona (opcional)

ADMINISTRACION
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DIA 2

Hora
07:00-08:00
08:00-09:00

09:00-13:00

13:00-13:20
13:20-19:00

Actividades
Desayuno campestre
Desarmar campamento y preparacion
actividad de ciclismo
Ciclismo por la ruta: Pasochoa — Cutuglagua
— Tambillo
Transfer Tambillo — Hacienda La Alegria
Tarde en Hacienda La Alegria
Alpiuerzo
abalgata
Paseo por la hacienda y conocer las
actividades cotidianas
Transfer La Alegria — Reserva Bosque
Hacienda Bomboli
Check in
Cena

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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DIA 3

Hora Actividades
07:00-08:00 Desayuno Bomboli
08:00-10:00 Treking por el Bosque Hacienda Bomboli
10:00-10:50 Tranfer Aloag — El Chaupi
10:50-13:00 Cabalgata ruta: EI Chaupi — Pucara
13:00-13:40 Transfer El Chaupi — Fuentes de Tesalia
13:40-16:00 Tarde libre Fuentes de Tesalia y almuerzo
16:00-16:15 Transfer Tesalia — Machachi
16:15-19:15 Ciclismo por la ruta: Machahi — Aloas —

Machachi
Incluye No incluye

e Alimentacion

e Transporte
e Guia

Comidas y bebidas extras
Compra de suvenires

e Lo que no se encuentre
especificado en el programa

ADMINISTRACION
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Observaciones

Documentos personales para el registro de los
lugares visitados

Camara Fotografica

Ropa comoda

MAPA RUTA

ESPE
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Afractivos Turisticos

o e o Leyenda
Parque |1Se
arque Central Se == Panamerican Sur (Eje 35)
Bee Farm Shunku (U B Via Aloag Santo Domingo (Eje 20)
a B Via Secundaria

® Parroquias Rurales
* Parroquia Urbana

Simbologia Turistica

astian de Benalcazar (Machachi)

Cascoda  Temas

EDO

Mircdor  Fotogrofic

Vita
Fanoramica

Ciclsmo

s
Tofitico
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ESTRUCTURA COSTOS PAQUETE TURISTICO

COSTO
CANT CONCEPTO SERVICIO P%C;{S;AC\)X
(15 PAX)
COSTOS FIJOS 660 44,00
1 Transporte turistico 450 30,00
15 Fuentes de Tesalia 30 2
COSTOS VARIABLES 3160 216,00
15 Desayuno campestre 75 5,00
15 Almuerzo x 2 dias 225 15,00
15 Cena x 2 dias 225 15,00
15 Apiterapia (Incluye desayuno) 450 30,00
15 Hospedaje Hacienda Bomboli 450 30,00
(Incluye Desayuno)

5 Carpas 40 8,00
15 Bicicletas x 2 dias 300 20,00
15 Cabalgata (Incluye almuerzo) 1275 85,00
15 Cabalgata 2 120 8,00
SUBTOTAL 3820 260,00
Gasto imprevisto (10%) 382 25,47
Gasto marketing (5%) 191 13,00
SUBTOTOTAL SIN IMPUESTOS 4393 298,47
IVA (12%) 527,16 35,82
SUBTOTAL SIN UTILIDAD 4920,16 334,28
Utilidad Programada (20%) 984,032 66,86
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO 5904,192 401,14
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CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO

Ventas de equilibrio PUNTO DE EQUILIBRIO

0F = CF 7000,00
VE (Ventas de equilibrio) ~ PVu-—CVu

CF (Costos Fijos) = $660 $660

6000,00

OF = 5000,00
CVu (Costos variable unitario) = $216 ‘ "~ $401,14 — $216
4000,00
PVu (Precio de venta unitario) = $401,14
QE = $1430,02 3000,00
_ . 2000,00
Cantidad de gquilibrio
1000,00
CF
e equilibrio) VE = —7 0,00 -
1__
CF (Costos/Fijos) = $660 PVu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
_ . ——COSTO FIJO =@=COSTO TOTAL ~ =@=VENTAS
CVu (Cogtos variable unitario) = $216 VE = $660
. o B $
PVu (Pfecio de venta unitario) = $401,14 1—$4§11'614

Figura Punto de equilibrio paquete turistico
VE = 4 productos

HESPE turisticay hotelera
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ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y DIFUSION

ELEMENTOS DEL
MARKETING
PRODUCTO

ESTRATEGIA

1.1. Disefiar paquetes turisticos de acuerdo a las
actuales motivaciones de los turistas y los recursos
o0 atractivos existentes en el cantén Mejia.

1.2. Disefiar una marca con la cual se pueda
comercializar los productos turisticos.

PLAZA 2.1. Establecer alianzas con agencias de viajes que
se encuentra en el canton Mejia y las cercanas al
territorio para promocionar los productos turisticos.

2.2. Participar en ferias y eventos de promocién

turistica.

3.1. Utilizar las principales redes sociales:
Facebook, Instagram y Twitter la promocion y venta
de los productos.

PROMOCION

3.2. Utilizar el hashtag #mejiatierraparaexperimenta
permitird proyectar la marca a nivel local y
provincial.

3.3. Elaborar materiales audiovisuales
promover los atractivos del cantén Mejia.

para

3.4. Disefio de materiales promocionales.

PRECIO

4.1. Realizar un estudio de mercado sobre la
competencia del canton Mejia.

ESPE
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ACTIVIDADES

1.1.1 Identificacién de atractivos con potencial.

1.1.2. Seleccion de los prestadores de servicios
turisticos.

1.2.3. Elaboracién de costos de productos turisticos.

1.2.1. Disefio logo y slogan
1.2.2. Geometrizacion de la marca turistica.
1.2.3 Colores a utilizar.

2.1.1. Seleccionar las agencias de viajes que
comercialicen los productos turisticos.

2.2.1. Informacién actualizada sobre el calendario de
actividades culturales.

3.1.1. Determinacion la red social mas apropiada para
empezar con la comercializacion.

3.1.2. Actualizacién de informacion continda.

3.1.3. Revisar las estadisticas de cada red social.

3.2.1. Socializacion del hashtag con los turistas y
prestadores de servicios turisticos.

3.3.1. Busqueda de cotizaciones de empresas
especializadas.
3.3.2. Seleccion vy
encargada.
3.4.1. Disefio de flyers.
3.4.2. Disefio de camisetas, gorras, tomatodos y
pulseras que promuevan la marca turistica.
4.1.1. Contratacion de empresa especializada.

contratacion de empresa

RECURSOS

Humano
Econémico

Humanos Econdémico
Tecnolégico

Humano
Econdmico

Calendario de actividades
culturales

Humano Tecnolégico
Econdémico

Humano Tecnolégico

Humano
Econémico
Tecnolbgico

Humano
Econdmico

Humano Material
Econdmico

ADMINISTRACION
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RESPONSABLE

Técnico en turismo

Promotor Turistico
Disefador grafico

Promotor Turistico
Agencias de Viajes

Promotor Turistico

Promotor Turistico
Turistas

Turistas
Promotor turistico

Promotor Turistico
Empresa
especializada

Promotor Turistico

Promotor Turistico



CONCLUSIONES

eL_a fundamentacion tedrica permitié al investigador comprender a profundidad las variables tratadas,
a través de los diferentes conceptos, teorias, fundamentos y criterios cientificos expuestos han
contribuido a la correcta ejecucion del proyecto, dado que brindan una linea base para el disefio
metodologico.

eE| diagndstico turistico proporciono informacion referente a los elementos que conforman la
oferta turistica tales como: en el servicio de alojamiento se determiné que la capacidad hotelera
cubre 807 plazas entre hosterias, hostales, pensiones, albergues y campamentos; con respecto
al servicio de A&B se cuenta con 121 establecimientos entre restaurantes, fuentes de soda,
bares y cafeterias; en relacion con los atractivos actualmente el GAD Municipal de Mejia trabaja
con 28 atractivos.

eCon respecto al analisis e interpretacion de resultados se concluye que la tendencias turisticas
aplicables al canton Mejia son los siguientes tipos de turismo: ecoldgico, activo, cultural y de
salud esto manifestado por la demanda turistica, mientras que las operadoras del canton
mencionaron el turismo ecuestre y el turismo de aventura.
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RECOMENDACIONES

eEn relacién a la estructuracién de los instrumentos de recoleccién debe ser cuidadosa porque de
ella dependera los resultados a la que llega la investigaciéon, por ello es importante validar dichos
instrumentos con expertos en el area de investigacion cientifica.

oE| importante actualizar el inventario de atractivos turisticos del canton Mejia, puesto que las
caracteristicas de los mismos cambiaron en los ultimos afios y permitira que sean incluidos en
una oferta llamativa que atraiga nuevos segmentos de mercado.

eAcerca de los resultados obtenidos las agencias de viajes que operan dentro del cantdn Mejia,
podrian usar dicha informacion para crear nuevas alternativas de viaje permitiendo incrementar
la afluencia de turistas a la zona.
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GRACIAS POR SU ATENCION
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