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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo analizar la seguridad turistica en la ciudad de
Latacunga como aporte a la creacién de un destino seguro, para el cual se utilizO métodos
cuantitativos y cualitativos para la recoleccion de la informacion a traveés de cuestionarios, encuetas
y entrevistas dirigidas al sector publico, privado y turistas. Para el desarrollo de la variable
independiente “Seguridad Turistica” se tomd como referencia la metodologia del Plan Integral de
Asistencia al Turista propuesto por el Ministerio de Turismo (2016) el cual plantea seis indicadores,
mismos que fueron evaluados de acuerdo a la realidad de la ciudad de Latacunga con el objetivo
de conocer los elementos que se deben aprovechar y los que se deben mejorar para la proteccion
de los turistas. En cuanto a la variable dependiente “Destino Seguro” se considerd la percepcién de
seguridad de los turistas, asi como las acciones realizadas por los prestadores de servicios turisticos
y entidades gubernamentales vinculados con el desarrollo del turismo del GAD Municipal de
Latacunga. La recoleccion de informacidn permitio analizar e interpretar los datos obtenidos de la
investigacion de campo para finalmente relacionar las variables de estudio a mas de definir
estrategias de seguridad turistica en las cuales el trabajo mancomunado del sector publico, privado
y de la comunidad permitiran afianzar las condiciones necesarias para mejorar las medidas de

proteccion y asistencia que consoliden la imagen de un destino seguro en la ciudad de Latacunga.

PALABRAS CLAVE:

e TURISTAS - SEGURIDAD
e SEGURIDAD CIUDADANA
e SEGURIDAD TURISTICA
e TURISMO - LATACUNGA
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ABSTRACT

The present titling work has objective analyze tourism security in the city of Latacunga as a
contribution to the creation of a safe destination, for which quantitative and qualitative methods
were used to collect information through questionnaires, surveys and interviews directed to the
public, private sector and tourists. For the development of the independent variable "Tourist
Security”, the methodology of the Comprehensive Tourist Assistance Plan proposed by the
Ministry of Tourism (2016) was taken as a reference, which presents six indicators, which were
evaluated according to the reality of the city of Latacunga with the objective of knowing the
elements that should be exploited and those that should be improved for the protection of tourists.
Regarding the dependent variable "Safe Destination"”, the perception of tourists' safety was
considered, as well as the actions carried out by tourism service providers and government entities
linked to tourism development of the Municipal GAD of Latacunga. The collection of information
allowed to analyze and interpret the data obtained from the field research to finally relate the study
variables to defining more strategies of tourism security in which the joint work of the public,
private sector and the community will allow to strengthen the conditions necessary to improve
protection and assistance measures that consolidate the image of a safe destination in the city of

Latacunga.

KEYWORDS:

+ TOURIST-SECURITY

+ CITIZEN SECURITY

+ TOURIST SECURITY

+ TOURISM - LATACUNGA



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1.Antecedentes

El turismo es uno de los principales actores econdmicos del comercio internacional debido a los
ingresos economicos que genera el desplazamiento de turistas asi como por su capacidad de generar
empleo siendo este un factor clave para el bienestar humano, razon por cual la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) reconoce la necesidad de viajar con seguridad como un derecho

fundamental para todos los turistas.

En consecuencia la Declaracién de Manila sobre el turismo mundial (1980) deliberd que “el
turismo puede desarrollarse en un clima de paz y seguridad, siendo un elemento positivo y de
conocimiento mutuo a base de respeto y confianza entre todos los paises”. Como resultado la
Organizacion Mundial del Turismo (2001) define a la seguridad turistica como “la proteccion de
la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicologica y econdmica de los visitantes, prestadores

de servicios y de la comunidad receptora”.

En Ecuador el turismo se ha posicionado como el tercer ingreso econémico mas importante del
pais, ya que a partir del 2014 se registré el ingreso de 1500 turistas marcando asi un hito histérico
en la cifra de llegadas de visitantes (Ministerio de Turismo, 2014). Esta afluencia de turistas ha
permitido diversificar la oferta de destinos brindando asi nuevas alternativas de ocio y de recreacion

al momento de elegir un nuevo lugar para viajar.

Estos destinos se ven obligados a destacar no solo por la calidad y precio de sus productos o

servicios, empleando asi a la seguridad como un elemento significativo para la competitividad entre



los mismo, de manera que la seguridad debe ser vista mas alla de una necesidad empleandola como

una motivacion para la seleccion de destinos con nuevas experiencias para vacacionar.

Tarlow, P. (2014) menciona que “la seguridad turistica significa trabajar en equipo y saber qué
poseen”, ya que en una ciudad insegura son pocas las posibilidades de que haya un buen flujo
turistico, siendo asi la seguridad una estrategia que es responsabilidad tanto de la comunidad

receptora como del sector publico y privado.

En este sentido el labor de la seguridad turistica es prevenir y proteger a la comunidad y los
turistas de circunstancias negativas que afecten al desarrollo de la actividad turistica, logrando asi
que se asocien un conjunto de cualidades del destino a través de criterios de transparencia,
responsabilidad y asistencia en emergencias, logrando una experiencia positiva para el turistas al

convertirse en una oferta atractiva a nivel nacional e internacional.

1.2.Planteamiento del problema

A partir de marzo del 2016 paises como Estados Unidos, Espafia y Gran Bretafia recomiendan
medidas de seguridad a turistas que visitan Ecuador, mencionando al menos seis delitos recurrentes
como secuestros exprés, hurtos, asaltos, robos de vehiculos, delitos sexuales y crimenes segun

Barreto, D. (2016) creando asi una percepcion negativa del turismo en el pais.

La provincia de Cotopaxi es uno de los destinos elegidos para vacacionar por los turistas
nacionales y extranjeros debido a la variedad de atractivos que posee, entre ellos el volcan Cotopaxi
icono de montafiismo mundial y sus ferias indigenas en Saquisili, Pujili, Salcedo y Sigchos, no

obstante segun la Fiscalia General del Estado de los 915 casos reportados por visitantes a nivel



nacional la provincia ha registrado 34 casos de denuncias en cuanto a robos y asaltos, de los cuales

el 65% de ellos han ocurrido en la ciudad de Latacunga.

Por otra parte la presencia de comerciantes ambulantes en zonas aledafias al terminal terrestre
se ha vuelto un problema, ya que cada vez incrementan debido a la situacion econémica actual
segun Osorio, S. (2014), lo que impide la movilidad tanto de los ciudadanos como de los turistas

que desean viajar provocando asi un descontento par el libre desplazamiento.

A la vez la percepcion de insalubridad por parte de los latacunguefios y turistas que visitan la
ciudad ha generado una apreciacion negativa ante temas de salud e higiene, siendo este uno de los
problemas que afecten a la actividad turistica al no existir una gestion adecuada para el
mantenimiento de calles, servicios higiénicos y fachadas de la ciudad por parte de los ciudadanos

y autoridades competentes.

En cuanto a la seguridad vial de la ciudad de Latacunga las autoridades competentes no cuentan
con un registro de accidentes de transito por parte de los turistas o en los que hayan estado
relacionados, existiendo asi solo datos estadisticos por género, tipo de delito y mas no por su
nacionalidad, lo que impide una buena gestidn para brindar soluciones oportunas a los turistas ante

problemas viales.

Segun Prieto, A. (2013) en muchas ocasiones los turistas no denuncian el delito debido a que
desconocen donde pueden hacerlo a mas de ser un tramite que demora tiempo y prefiere continuar
con su viaje. Por otro lado en agosto del 2015 el volcan Cotopaxi entro en fase eruptiva lo que
provoco que propios y extrafios se desplacen de la ciudad de Latacunga y sus alrededores, afectado

a la economia y al desarrollo turistico de la ciudad, ya que las reservas tanto de alojamiento como
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de restaurantes fueron minimas con comparacion a otros afios en los que recibian turistas en

temporadas altas (EI Comercio, 2015).

1.3.Justificacion

El Gobierno Ecuatoriano en conjunto con el Ministerio de Turismo planted cinco pilares de
gestion turistica: seguridad, calidad, conectividad, destinos y promocion; mismos que estan
encaminados a potencializar el turismo del pais incrementando el flujo de turistas a fin de
diversificar la oferta de productos y servicios, como un factor de competitividad que los diferencie

de otros mercados (Ministerio de Turismo, 2013).

Desde esta perspectiva el Ministerio del Interior en conjunto con la Policia Nacional trabajaron
en el Plan Nacional de Seguridad Integral (2014) en el cual se plantea objetivos, politicas y
estrategias que radiquen factores internos y externos que afecten a la seguridad del pais,
garantizando y promoviendo la proteccidn ante riegos y amenazas a los ciudadanos y visitantes
extranjeros como un derecho, ya que “la seguridad no es un fin en si mismo, sino un medio para

conseguir un fin” (Ministerio de Coordinacion de Seguridad, 2014).

Realizando asi la 111 Conferencia de Seguridad Turistica en la ciudad de Quito en el 2014, en la
cual se reunio a expertos en el tema para la revision del Plan Integral de Asistencia al Turista el
cual fue aprobado en el 2016 como resultado de la gestion de mesas intersectoriales, el mismo que
tiene como fin generar destinos seguros a través del diagnostico de seis indicadores: seguridad
ciudadana, salud e higiene, seguridad econémica, seguridad vial, proteccion ante fenémenos

naturales, e inclusién social.



Los mismo que servirén para el analisis de seguridad turista en la ciudad de Latacunga con los
cuales se pretende conocer las acciones de entidades publicas y privadas en relacion a la seguridad
de turistas, a través de cuestionarios, encuestas y entrevistas que muestren resultados reales y que
a la vez permitan detectar falencias, ventajas y ejes para el desarrollo de la actividad turistica en un

ambito de confianza.

Con la evaluacion del indicador de seguridad ciudadana se pretende se analizard las acciones de
seguridad integral al prevenir o disminuir situaciones de conflicto para a comunidad y turistas, en
el indicador salud e higiene se analizara la prevencion de enfermedades y los servicios que estan a

disposicion de los turistas en el caso de enfermarse durante su estadia en la ciudad.

La seguridad en el transporte permitira conocer que factores garantizan la movilizacion y la
conectividad en la ciudad ya que este indicador engloba entre sus principales componentes el estado
las vias de acceso a los atractivos turisticos de Latacunga. En cuanto a la seguridad econdmica en
la ciudad se cuantificara los establecimientos que cuenten con certificaciones de calidad como un
elemento de satisfaccién que motive a los turistas a permanecer mas de una noche y a consumir los

servicios que oferta la ciudad.

El indicador de seguridad ambiental considerara las medidas de seguridad empleadas en las
areas naturales ante desastres naturales como es la actividad volcanica del Cotopaxi, la cual ha sido
alarmante tanto para turista como para la comunidad ya que ha generado el desplazar a propios y

extrafios de la ciudad.



1.4.0bjetivos

1.4.1.

Objetivo general

Analizar la seguridad turistica en la ciudad de Latacunga, como aporte en la creacién de un

destino seguro.

1.4.2.

Objetivos especificos

Definir las bases tedricas relacionadas con las variables de estudio seguridad turistica y
destino seguro.

Establecer la metodologia de la investigacion que permita sustentar el desarrollo del
proyecto.

Evaluar los indicadores de seguridad turistica de acuerdo a la realidad de la ciudad de
Latacunga.

Analizar e interpretar los resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccion de
informacion dirigidos al sector publico, privado y turistas.

Definir estrategias de seguridad turistica, a fin de promover medidas de control y
prevencion dirigidas al sector publico, prestadores de servicios turisticos y turistas en la

ciudad de Latacunga.

1.5.Hipdtesis

El analisis de la seguridad turistica, contribuira a consolidar la imagen de un destino seguro en

la ciudad de Latacunga

1.6.Variables de la investigacion:

Las variables de investigacion son las siguientes:



1.6.1. Variable independiente:

Seguridad turistica

1.6.2. Variable dependiente:

Destino seguro

1.7. Operacionalizacion de variables

Ver Anexo A.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
El presente capitulo se desarrollara en base a términos y conceptos tedricos relacionados con la
seguridad turistica y destino seguro, las mismas que serviran de sustento y orientacion al trabajo

de investigacion.

2.1.La importancia de la seguridad

La necesidad de sentirse seguro hace que el ser humano se apegue a la nacion, estado u hogar
debido a que es un elemento de calidad, confianza y tranquilidad, en el cual tanto Estado como sus
habitantes tienen el derecho y obligacion de proteger y defender su vida y patrimonio (Suérez,
2008). En consecuencia la seguridad es un concepto amplio e integral debido a que abarca diversos
temas que pueden o no inducir situaciones de conflicto internos o externos que desestabilicen y

afecten la imagen social de un pais a nivel internacional.

Desde esta perspectiva la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece a la
seguridad como “un derecho colectivo de defensa y proteccion al garantizar a sus habitantes, el
derecho a una cultura de paz”, en el cual los ciudadanos tengan acceso a servicio de seguridad sin

distinciones de clases sociales, etnia, preferencia politica o género.

Asi pues se debe reconocer la importancia de la seguridad al proteger y defender la vida de sus
ciudadanos razon por la cual en el 2014 Ecuador planteo el Plan Nacional de Seguridad Integral el
cual busca de prevenir factores que afecten la imagen del pais, para posteriormente en el 2016 crear
el Plan Integral de Asistencia al Turista el cual tiene como objetivo advertir los peligros a los que

los turistas estan expuestos al visitar los diferentes atractivos del pais.



2.2.Antecedentes de la seguridad en el turismo del Ecuador

Se apuntalaron las
bases del sistema
turistico con la
creacion del tren
bajo el gobierno de
Eloy Alfaro.

Se creo la Ley de Turismo
gue consistia en la entrega
de un documento para
ingresar a Ecuador, la
cual permitia a los turistas
la libre movilidad en todo
el pais.

La Ley Especial de
Desarrollo Turistico
establece la organizacion,
funcionamiento y calidad
de los establecimientos
que prestan servicios de
actividades turisticas.

El Plan Nacional de
Seguridad Integral
permitio la aplicacion de
lineamientos, objetivos,
politicas y estrategias que
erradiquen la
delincuencia.

Se crea el plan Integral
de Asistencia al Turista,
en el cual se establece a
la seguridad como un
factor clave para el
desarrollo de la
actividad turistica.

1930

2011

2016

Surge el interés por
desarrollar la actividad
turistica en el pais y se
crea la Ley de Fomento
turistico en el Ecuador,

con el fin de reglamentar
el ingreso de turistas al
pais.

Maés tarde se creé la
primera agencia de
viajes Ecuadorian Tour,
a fin de mantener el
flujo de turistas.

El logo Ecuador, ama la
vida tuvo un impacto
positivo que posiciono al
pais a nivel internacional

Figura 1. Antecedentes de la seguridad turistica

Fuente: (Caiza & Edison, 2012) y (Ministerio de Turismo, 2016)

Se realizé la 11l

conferencia de seguridad
turistica en la ciudad de

Quito, en el cual se
reunieron expertos en el

tema a fin de debatir
estrategias de seguridad

turistica.
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2.3.Seguridad turistica

La necesidad de descanso motiva a las personas a desplazarse de un lugar a otro con fines
recreativos, en un ambiente de orden, estabilidad y proteccion en el cual se prevea agentes internos
e internos que afecten a la comunidad local y a sus visitantes, por tal razon el Ministerio de Turismo
(2017) menciona a la seguridad como uno de los cinco ejes de gestion turistica el cual tiene como

mision potencializar el turismo.

Por consiguiente el estudio de Blanco, F. (2004), menciona a la seguridad turistica como:

El conjunto de medidas, condiciones objetivas y percepciones existentes en el ambito social,
econdmico y politico de un destino turistico, que permiten que la experiencia turistica se
desarrolle en un entorno de libertad, confianza y tranquilidad y con la mayor proteccion fisica,
legal 0 econdmica para los turistas y sus bienes.

Para lo cual se debe considerar que los turistas tienden a juzgar un destino turistico por las
experiencias positivas o negativas adquiridas en el lugar, por lo que la comunidad depende del
bienestar de sus atractivos e infraestructura como carreteras, parques, puentes y aeropuertos, siendo
necesario el cuidado de iconos naturales y culturales que generen en el turista una percepcion

objetiva de seguridad durante su visita.

Por otra parte Korstanje, M. (2013) analiza a la seguridad turistica desde diferentes puntos de
vista en la cual contempla no solo las experiencias del sujeto, sino las variaciones del marco
estructural del destino y los requerimientos que interpelan al turista, como: nivel de informacion
disponible en la red sobre destinos, requerimientos de vacunas, problemas con los vuelos, noticias
negativas sobre el destino, incompatibilidad idiomatica, experiencia previa, y seguridad integral,

mismo modelo esta compuesto desde el punto de vista del autor en la que la seguridad es total.



11

Sin embargo no se puede hablar de seguridad total debido a la sociedad va cambiando
constantemente, y con ella los riesgos a los que estan expuestos tanto la comunidad como los
turistas, siendo asi necesario estudios que prevengan estos riesgos y que ofrezcan proteccion para

un libre desplazamiento.

De la misma forma Grunewald, L. (2010) propone en su estudio fines de seguridad turistica los
cuales estdn encaminados a garantizar la proteccion de vida, salud, y econdémica previniendo

situaciones de conflicto con actividades como:

| Agilizar tramites
administrativos y/o
procesales en caso de
que afecten a los turistas

Prevenir y controlar
actividades indeseables
que afecten al turismo

Asistir y proveer de
seguridad a los turistas

Ofrecer a los turistas
lugares seguros y
prevenirlos de riesgos y
actividades delictivas

Conocer ampliamente
los destinos y atractivos
turisticos

Controlar y proteger de
cualquier dafio al
patrimonio turistico

h ™ (

Difundir la informacion
turistica sobre leyes, Ofrecer un trato digno
reglamentos, normas y de respeto a los turistas
costumbres locales

Brindar una correcta
informacién y
orientacion a los turistas

<

Figura 2. Fines de la seguridad turistica
Fuente: (Grlinewald, 2010)

Dichos fines se encaminan a la proteccion del turistas y prestadores turisticos, no obstante segln
Tarlow, P. (2014) dicha proteccidon en la industria del turismo es a menudo pasada por alto debido
a que las personas que trabajan en establecimientos turisticos estan sujetas no solo hechos

delictivos, sino también a numerosas enfermedades, de modo que los profesionales en el area deben
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entender que no sélo protegen bienes tangibles como la vida o infraestructura, sino también los

bienes intangibles como la reputacion y prosperidad economica de la localidad.

2.4.Indicadores de seguridad turistica

El Plan Integral de Asistencia al Turistas creado por el Ministerio de Turismo (2016) menciona
seis indicadores de seguridad turistica que involucran tanto a turistas, prestadores de servicios y la
comunidad, los cuales se toman de referencia para el analisis del problema en la presente

investigacion, por lo que a continuacion se describe cada uno de los indicadores:

Seguridad Turistica

Seguridad Salud e Seguridad | Seguridad | Proteccion || Inclusion
ciudadana higiene econémica vial ambiental social

Sector publico Comunidad Sector privado

Figura 3. Indicadores de seguridad turistica

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)

2.4.1. Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana “es el derecho de vivir en un entorno que garantice la convivencia
democratica y armdnica, generado por sistemas efectivos de justicia, rehabilitacion social, y orden
publico que se enfocan en la prevencién, informacion, participacion y corresponsabilidad™ (Suéarez,
2008). Siendo asi la participacion de los ciudadanos y profesionales en el turismo un factor

necesario para el desarrollo de la industria.

En consecuencia el Ministerio de Turismo (2016) define a la seguridad ciudadana como “el libre

desplazamiento del turista por el destino, previniendo o disminuyendo situaciones de conflicto,
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principalmente de hechos delictivos como robos y hurtos, protegiendo a los turistas de problemas
sociales como movilizaciones, y huelgas”, para lo cual el Ministerio de Turismo y Policia Nacional

debe trabajar con eficiencia para mitigar los riesgos sobre la inseguridad de los turistas.

De ahi que la capacidad del Estado es consolidar las politicas necesarias para la erradicacion de
la violencia y la convivencia pacifica de sus miembros en la cual la participacion ciudadana es
esencial para prevenir peligros o amenazas que afecten al libre desplazamiento generando un

ambiente de tranquilidad y confianza (Ministerio del Interior, 2016).

Desde el punto de vista de los autores se puede definir a la seguridad ciudadana como un sistema
que garantiza el libre desplazamiento de los turistas a traves de la prevencion de situaciones de
conflicto a més de brindar atencién personalizada, informacion y asesoria de los riesgos a los que

estan expuestos durante su visita.

2.4.2. Salud e higiene

El Ministerio del turismo (2016) define al indicador de salud e higiene como:

La actividad de prevencién, promocion y provision de servicios de salud incluyendo los
servicios de atencion a emergencias médicas durante su desplazamiento, ademas de vigilar la
correcta manipulacion de alimentos y la calidad el agua, y brotes de enfermedades a los que
pueden estar expuesto en el destino.

Desde este punto de vista en el indicador de salud e higiene es necesario disefiar planes de
seguridad que prevean el servicio pre hospitalario, ya que “el turismo y la salud son dos conceptos
relacionados que inciden directamente en la economia de un pais, y son parte importante de la
politica publica que mejora las condiciones sanitarias del entorno turistico haciendo énfasis en las

medidas preventivas” (Leal, 2013).
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Siendo asi necesario una adecuada planificacion en la prevencién de enfermedades con
programas o evaluaciones a los establecimientos de alimentos y bebidas para asegurar el buen
funcionamiento y salubridad de los mismo considerando aspectos como: tratamientos de los
desechos solidos, forma de preparacion de los alimentos, higiene de los empleados, estado de la

infraestructura y los utensilios que se utilizan el establecimiento (Montes, 2014).

Por consiguiente segun las definiciones de los autores en el indicador de salud e higiene se debe
tener en cuenta la responsabilidad tanto de la poblacién que habita la zona turistica como del
visitante, dado que es importante estudiar los cambios de hébitos tanto de alimentos como de las
actividades turisticas, a fin de tomar medidas preventivas contra enfermedades como fiebre

amarilla, malaria, dengue, gripe A H1N1, entre otras.

2.4.3. Seguridad econémica

Segun Suarez, J. (2008) la seguridad econdmica “es el conjunto de actividades que realizan los
seres humanos con el objeto de producir, distribuir y utilizar bienes y servicios de manera correcta
y efectiva, para asi lograr la satisfaccion de sus necesidades con un minimo de costo”, permitiendo
generar estrategias que beneficien a las empresas y que a la vez generen confianza, satisfaccion y

fidelizacion en el cliente.

En la actividad turistica la seguridad economica “sirve como un sistema de reaseguro del viajero
para prevenir riesgos desde la Optica econdmica y que permite su proteccion durante el
desplazamiento por los distintos establecimientos de servicios turisticos y recreativos del destino”
(Grunewald, 2010). Este indicador trabaja conjuntamente con la calidad para generar satisfaccion
y excelencia, dado que el trabajo de los prestadores turisticos es esencial para procurar la equidad

y la seguridad de los turistas que consumen los servicios turisticos.
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Por tal razén el Ministerio de Turismo (2016) define a la seguridad econémica como “una
actividad para asegurar que los prestadores de servicios turisticos cumplan con la calidad de los
bienes y servicios ofrecidos al visitante, reaseguro del viajero para disminuir sus riesgos desde la

Optica econdémica, particularmente a fraudes y estafas” de las tarifas o servicios ofertados.

Asi pues de acuerdo con los autores el indicador de seguridad econdmica tiene la finalidad de
evitar estafas tanto de tarifas como de servicios que no cumplan con lo ofertado, siendo estos
elementos necesarios para la satisfaccion del turista al ofrecer bienes y servicios de calidad,

transparencia y excelencia.

2.4.4. Seguridad vial

En cuanto a la seguridad vial el Ministerio de Turismo (2016) sefiala que es:

El libre y seguro desplazamiento de los visitantes por las vias desde el lugar de residencia
habitual hasta su regreso los cuales se ven influenciados por el estado de las vias considerando
que uno de los mayores riesgos son los siniestros de transito.

En consecuencia el transporte terrestre es un servicio publico esencial y una actividad
econOmica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacién libre y segura de personas o de
bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional, terminales terrestres y centros de

transferencia (Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2014).

Por consiguiente segun los autores el indicador de seguridad vial es un elemento imprescindible
para el desplazamiento del turista desde su establecimiento de hospedaje hasta los diferentes
atractivos turisticos que visita, para lo cual el mantenimiento, sefialética y el estado de las vias es

necesario para su movilidad y conectividad
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2.4.5. Proteccién ambiental ante fendbmenos naturales
Ecuador se encuatra en una de las zonas de mas complejidad debido a su variedad de volcanes,
ademas se localiza en la zona de convergencia intertropical un &rea sujeta a amenazas hidro
meteorolégicas como inundaciones, sequias, heladas o efectos del fendmeno EI Nifio, en
consecuencia el pais ha sido escenario de fendmenos naturales de considerable magnitud que han

afectado de manera particularmente grave a la poblacién (Unidad de Tenencia y Manejo, 2008).

Desde estas perspectivas, el Plan Integral de Asistencia Turistica, (2016) menciona a la
proteccion ante fendmenos naturales como “un sistema que permite la proteccion de las personas

en espacios naturales y ante situaciones geoldgicas, hidroldgicas o meteoroldgicas”.

Considerando que los desastres naturales puenden clasificarse en:desatres previsibles los cuales
pueden ser prevenidos mediante la observacion con el uso de la tecnologia en el que se puede
estimar las acciones de huracanes o erupciones y los desastes imprevisibles aquellos que no se
pueden predecir ni el lugar, momento o magnitud de sus efectos como los terremotos (Suérez,

2008).

Razén por la cual segun los autores en el indicador de seguridad ambiental ante desastres
naturales es importante que las areas protegias cercanas a poblaciones gestionen planes de
contingencia en el cual se considere acciones para asegurar a los turistas y a la comunidad antes,

durante y después del desastre natural.

2.4.6. Inclusién social
Al recibir turistas extranjeros la participacion de la ciudadania en el manejo de otros idiomas es

un elemento esencial, por lo que en el afio 2010 Ecuador dirigi6 la campafia Ecuador Ama la Vida
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la cual tuvo gran acogida a nivel internacional, sin embargo la ciudadania no esté capacitada para
dar respuesta a los requerimientos de turistas extranjeros, dado que el estudio de Herrera, V. (2017),
menciona que a pasar de a la importancia del idioma inglés el pais mantiene un nivel bajo, ya que

se ubico en el puesto 55 de 80 paises que participaron en el escalafdn del English Proficiency Index.

Segun Tarlow, P. (2014) el bajo nivel de inglés provoca un déficit en el servicio turistico ya que
el personal debe estar capacitado y cumplir con habilidades de lenguaje, comunicacion, diversidad
cultural y sensibilidad ante las necesidades del cliente, a mas de comprender la sociologia del
turismo y cémo cruzar estas bases de conocimiento con respuestas oportunas antes actos delictivos

en la zona.

Para lo cual la participacion de la comunidad y entidades publicas es un factor esencial para el
desarrollo de la seguridad turistica, comprometiendo a los dos lados para el intercambio de ideas y
manejos de conflictos que afecten dicha actividad protegiendo y conservando los atractivos
turisticos. Desde este punto de vista se puede definir al indicador de inclusidn social como un factor
de turismo accesible en el cual la proteccion e inclusion para las personas es necesaria para su

desarrollo de turismo.

Analizados los parrafos anteriores, segun los autores expuestos se puede definir que la seguridad
turistica promueve a la seguridad ciudadana, salud e higiene, seguridad econdémica, seguridad vial,
proteccién ambiental e inclusién social en un &mbito amplio e integral como un derecho

fundamental para la comunidad, visitantes o turistas y prestadores de servicios.
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2.5.Destinos seguros en el marco del turismo
De acuerdo con Pedersen, A. (2005) el turismo es uno de los factores importantes para el
intercambio de cultura, costumbre y tradiciones, su conservacion deberia proporcionar
oportunidades para la comunidad, asi como proveer a los visitantes la experiencia y comprension

de la cultura y patrimonio de la misma.

Por lo que es necesario analizar los problemas de seguridad, y entender sus manifestaciones
procedentes del mismo sector, entorno social, medio natural y del turista, ya que permite conocer
los puntos criticos correspondientes a la seguridad de un destino y dar una pronta respuesta a los

mismo, a fin de crear una imagen de confianza y profesionalidad (Griinewald, 2010).

En consecuencia el estudio de Handszuh Henryk (citado en Griinewald, 2010) menciona que un
turismo mal gestionado puede ser la causa de problemas en inseguridad, pues cuando la actividad
turistica no esté bien asimilada por el destino, sobre todo por su entorno social y poblacién puede

verse marginada y humillada.

Como resultado el Ministerio de Turismo (2016) desarrolla el Plan Integral de Asistencia al
Turista el cual esta enfocado en la creacidn de destinos seguros con el objetivo de incrementar el
flujo de turistas, al reflejar confianza como un factor clave de trabajo comunicacional que debe
realizarse de forma planificada preventiva y recreativa, para lo cual se considera las medidas de

seguridad realizadas por la Organizacion Mundial del Turismo.

Dichas medidas de seguridad estdn encaminadas en la proteccion del turista ya que un destino

turistico que no ofrezca dicho elemento entre sus principales razones para visitarlo, corre el riesgo
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de no obtener la cantidad de visitacion que ha podido prever en su plan de desarrollo turistico

(Noguerra, 2012).

Definir los riesgos turisticos
potenciales.

Instaurar normas y préacticas de
seguridad en los establecimientos y
sitios turisticos, con especial referencia
a:

Elaborar directrices destinadas a los
operadores de instalaciones turisticas para
casos de actos ilicitos contra la seguridad

Asegurar que los lugares y las instalaciones de interés turistico
reciban la proteccion adecuada de las fuerzas de orden publico
para detectar y prevenir los delitos

Proporcionar a los turistas una
documentacion e informacion
adecuadas sobre la seguridad en
turismo como:

Proteger a los turistas contra el trafico
de drogas

Garantizar que el personal esté adecuadamente formado en
cuestiones de seguridad de los turistas

Fomentar el desarrollo del seguro de asistencia
en viajes
Fomentar la elaboracion de normas de responsabilidad civil de las
empresas turisticas y asegurar que la informacion sea facilmente
disponible para los turistas

Establecer politicas y servicios nacionales de salud de los turistas,
incluidos los sistemas de notificacion de problemas sanitarios

Figura 4. Medidas necesarias para la seguridad
Fuente: (Organizacion Mundial de Turismo, 1991)

Desde el punto de vista de los autores se puede definir a un destino seguro como aquel que
protege y conserva sus atractivos turisticos, a mas de garantizar seguridad, prevencion y asistencia
ante situaciones de conflicto que afecten a la actividad turistica, en la cual se debe considerar

analizar y entender la percepcion de seguridad de los turistas.
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2.6.Percepcion de seguridad

La Organizacion Mundial de Turismo (1999) menciona en Codigo Etico Mundial que:

La actividad turistica se puede llevar acabo en un ambiente de paz y tranquilidad, en el cual los
turistas se pueden desplazar de un lugar a otro evitando todo acto delictivo por las leyes del pais
que visite, con el fin de promover un orden turistico mundial y responsable en beneficio mutuo
de la comunidad receptora.

No obstante Tarlow, P. (2014) los turistas extranjeros son mas vulnerables a los actos de
violencia debido a su desconocimiento en idioma, sefializacion o costumbres locales, tanto ellos
como los profesionales del turismo tienden a enfrentar una series de problemas como delincuencia,
acoso, pandillas, terrorismo, salud, ecologia, robos, secuestros, desastres naturales entre otros que

pueden generar una imagen negativa sobre el destino.

Para lo cual el destino debe transmitir transparencia al realizar recomendaciones de seguridad
que se puedan emplear en espacios recreativos Yy turisticos, mismos que permitan generar una
percepcion de seguridad y confianza al mostrar interés por su bienestar y que los motive a consumir

los bienes y servicios .

2.7.Prevenir o disminuir situacion de conflicto

La seguridad es un factor de competitividad que genera condiciones de desarrollo, razon por la
cual es necesario analizar la problematica de inseguridad y gestionarla a través de estrategias en el
cual la relacion y coordinacién de actividades entre la Policia Nacional, comunidad y prestadores

de servicios turisticos juegan un papel fundamental para brindar una atencion adecuada.

La falta de estrategias de seguridad que vinculen al turismo podria ser poco atractivo para el

visitante ya que puede generar disminucion en el flujo de divisas y de impactos positivos sobre el
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destino, por consiguiente el desarrollo de planes de seguridad turistica deben estar encaminados en
materia de capacitaciones para el personal orientadas a prevenir y enfrentar situaciones de conflicto

(Grunewald, 2010).

En consecuencia los planes, proyectos o estrategias de seguridad turistica deben estar orientadas
a prevenir situaciones y conflicto y que estas a la vez brinden seguridad tanto a los turistas como a
los tractivos turisticos del destino, a fin de a fin de evitar efectos nocivos que pongan en peligro el

desarrollo de la actividad turistica.

2.8.Criterios de un destino seguro

2.8.1. Transparencia

De acuerdo con Griinewald, L. (2010) para un destino turistico rebelar sus puntos débiles no es
una de sus primeras opciones, ya que una imagen negativa puede significar la ausencia de turistas,
por lo que prefieren destacar aspectos positivos que se puedan difundir entre sus contactos (boca-
oido), no obstante expertos en seguridad turisticas mencionan que no revelar los aspectos negativos
como las deficiencias en la proteccion, ocasiona que el turistas no obtengan informacién objetiva

del lugar, siendo necesario emplear este como una medida preventiva.

2.8.1. Responsabilidad

El sector publico y privado debe contar con el acceso efectivo a instalaciones y servicios
institucionales que den respuestas y soluciones oportunas en casos de emergencias, mismo que
deben estar a disposicion de los turistas considerando que las responsabilidades deben estar

definidas y asumidas por cada sector segun los menciona (Griinewald, 2010).
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a) Sector privado por actividad
Los establecimientos turisticos deben trabajar conjuntamente con el sector publico a fin de
intercambiar y coordinar datos estadisticos e informacion que ayude a detectar falencias en la
actividad turistica asi como en la seguridad de los visitantes, a la vez estos establecimientos deben
contar con los permisos de funcionamiento a fin de brindar confianza y tranquilidad a los turistas
durante su estadia poniendo énfasis en los siguientes puntos: prevencion de incendios, salubridad
de los alimentos, requisitos de seguridad sanitaria caracteristicos del destino, y estandares

medioambientales.

b) Sector publico por el area de competencia

Para que un destino sea considerando seguro el sector publico vinculado con el desarrollo de la
industria turistica deben trabajar en planes de seguridad que vinculen a la actividad turistica, salud,
medio ambiente entre otros factores a fin de cambiar o eliminar los elementos que afecten a la

industria.

2.8.2. Disponibilidad para asistencia

Osco, N. (2017) define a la asistencia al turista como “un servicio gratuito que ofrece
informacién turistica oficial sobre atractivos, rutas, destinos y empresas que brindan servicios
turisticos orientacion y asesoramiento cuando los servicios turisticos contratados no fueron

brindados de acuerdo a lo ofrecido”.

Por consiguiente el Ministerio de Turismo (2016) enfoca al Plan Integral de Asistencia al Turista

en la prevencion, considerando que “un error en la atencion y proteccion brindada al turista, podria
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ocasionar pérdida de preferencia a nivel internacional del pais como destino turistico, y una mala

imagen del destino, en la comunidad internacional”.

« Identificacion de los posibles riesgos y peligros turisticos

«Exigencia de control de riesgos segun areas de actividades en
turismo de aventura, actividades deportivas
«Comunicacion de los posibles riesgos y peligros a los interesados
»Comunicacion de los servicios, instalaciones y medidas de
seguridad
+Disposicion para atender a los visitantes en caso de emergencia

+Sector privado: Esténdares y précticas de seguridad relevantes
caracteristicas del destino y servicios

«Sector publico : Planes de seguridad que vinculen al turismo

« Asistencia inmediata (lineas de asistencia telefonica)

« Acceso a los representantes consulares y diplomaticos y
colaboracién con ellos

«Servicios policiales y deseguros
«Servicios sanitarios, primeros auxilios, e instalaciones
«Proteccion del consumidor y asistencia en el viaje

Figura 5. Criterios de un destino seguro

Fuente: (Grinewald, 2010)

2.9. Marco legal
Para el sustento legal de la investigacion se tomé en cuenta los siguientes documentos en los
cuales se considera el desarrollo de la actividad turistica en un ambito de seguridad, confianza y

tranquilidad.

2.9.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), los articulos que respaldan la

seguridad tanto de los ciudadanos como de los turistas son los siguientes:



Tabla 1

Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo I

Principios

fundamentales

Art. 3.-Son deberes primordiales del Estado: Garantizar a sus habitantes el
derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad

democrética y libre de corrupcion.

Capitulo I
Principios de
aplicacion de los

derechos

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumak kawsay.

Seccidn novena

Gestion del riesgo

Art. 389.-El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico
mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la
recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y

ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad.

Seccion undécima

Seguridad humana

Art. 393.- El Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y
acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas,
promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y

discriminacion y la comision de infracciones y delitos.

Capitulo I:
Principios de las
relaciones

internacionales

Propugna el principio de ciudadania universal, la libre movilidad de todos los
habitantes del planeta y el progresivo fin de la condicién de extranjero como
elemento transformador de las relaciones desiguales entre los paises,

especialmente Norte-Sur.

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
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2.9.2. Plan Nacional del Buen Vivir
El Plan Nacional del Buen Vivir (2013) vela por el cumplimiento de los derechos de las
personas, naturaleza, recursos, razon por la cual en la presente investigacion se ha considerado los

siguientes objetivos:

Tabla 2

Plan Nacional del Buen Vivir

Politica: 10.3. Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios.
Lineamiento estratégico: g. Impulsar al turismo como uno de los sectores
prioritarios para la atraccion de inversion nacional y extranjera.
h. Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel
nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la intervencion estatal

con el sector privado.

Politica: 12.3. Profundizar una politica comercial estratégica y soberana,
articulada al desarrollo eco nédmico y social del pais.
Lineamiento estratégico: f. Promocionar a nivel internacional la oferta de
servicios ecuatorianos dando énfasis a los sectores priorizados como el turismo,

transporte y logistica, servicios ambientales y software.

Fuente: ( Plan Nacional del Buen Vivir, 2013)

2.9.3. Leyde Turismo
El turismo en el Ecuador se encuentra reglamentado por la Ley de Turismo (2014), en
consecuencia se ha considerado los siguientes articulos relacionados con la seguridad de los turistas

al consumir servicios turisticos en el pais.
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Tabla 3

Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los visitantes;

Art. 4.-La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

Art. 15. El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra
entre otras las siguientes atribuciones:

2: Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara
la promocion internacional del pais.

3: Planificar la actividad turistica del pais.

7: Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con

organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades

indigenas y campesinas en sus respectivas localidades.

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2014)

2.9.4. Ley de Seguridad Publica y del Estado

La Ley de Seguridad Publica del Estado (2014) promueve una sociedad que logre bienestar,
buen vivir y desarrollo integral, para lo cual es necesario poner en marcha diversos tipos de
seguridad que garantiza el Estado y que estan comprendidos en la seguridad publica, por lo que se

toma a consideracion los siguientes articulos:
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Tabla 4
Ley de Seguridad Publica y del Estado

Art. 3.-De la garantia de la seguridad publica. Es deber del Estado promover
y garantizar la seguridad de todos los habitantes, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos del Ecuador y de la estructura del Estado, a
través del Sistema de Seguridad Pablica y del Estado, responsable de la

seguridad publica y del Estado con el fin de coadyuvar al bienestar
colectivo, al desarrollo integral, al ejercicio pleno de los derechos humanos

y de los derechos y garantias constitucionales.

Art. 9.- Del Ministerio de Coordinacién de Seguridad o quien haga sus
veces. El Ministerio de Coordinacion de Seguridad, o quien haga sus veces,
es responsable de la elaboracién de las politicas publicas, la planificacion
integral y la coordinacion de los organismos que conforman el Sistema de
Seguridad Publica y del Estado, asi como también del seguimiento y

evaluacion de las acciones aprobadas en materia de seguridad.

Art. 23.- De la Seguridad Ciudadana. La seguridad ciudadana es una politica
de Estado, destinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios
para garantizarlos derechos humanos, en especial el derecho a una vida libre
de violencia y criminalidad, la disminucion de los niveles de delincuencia,
la proteccion de victimas y el mejoramiento de la calidad de vida de todos

los habitantes del Ecuador

Fuente: (Ley de Seguridad Publica del Estado, 2014)

2.9.5. Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
El Cddigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion (2010) es el cuerpo
legal que dirige la actividad administrativa asi como la estructura organizacional de los GADS

razén por la cual se ha considerado los siguientes articulos:



Tabla5

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Art 54.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las
siguientes:

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismo
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencién, proteccion,

seguridad y convivencia ciudadana

Art 60.- Le corresponde al alcalde o alcaldesa:
Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, la formulacion y ejecucion de politicas
locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencidn, proteccion,

seguridad y convivencia ciudadana

Art 64.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural:
m) Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo

relacionado con la seguridad ciudadana, en el ambito de sus competencias;

Fuente: (Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2010)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Enfoques

3.1.1. Enfoque cualitativo
Bernal, C. (2010) menciona que el enfoque cualitativo “se orienta a profundizar casos
especificos al calificar y describir fendmenos sociales a partir de rasgos, segun sean percibidos por

los elementos mismos que conforman el estudio” (pég. 60).

De modo que la presente investigacion tendré un enfoque cualitativo ya que permite reunir datos
exhaustivos a partir de ideas, emociones y percepciones de los entrevistados que describiran y
detallarén la problematica de la seguridad turistica, a méas de las acciones, estrategias o protocolos
empelados para la proteccion de turistas, espacios recreativos, y atractivos turisticos en la ciudad

de Latacunga.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

A la vez Bernal, C. (2010) explica que un enfoque cuantitativo “se fundamenta en la medicion
de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, y una serie de postulados que expresen relaciones entre las

variables estudiadas de forma deductiva” (pag. 60).

Por lo tanto la investigacion contemplara un enfoque cuantitativo debido a que se recopilaran
datos estadisticos que permitiran profundizar el conocimiento de las variables de estudio a mas de

validar las relaciones y someter a prueba la hipétesis planteada.
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3.2.Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion descriptiva
El estudio de Bernal, C. (2010) menciona que “una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del

objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases del objeto” (pag. 113).

Se aplicara una investigacion descriptiva ya que en la evaluacion de los indicadores de seguridad
turistica detalla y caracteriza las acciones y estrategias que el sector publico emplea para la
proteccion de los turistas, a fin de determinar los elementos sé que deben mejorar y aprovechar

para considerar a la ciudad de Latacunga como destino seguro.

3.2.2. Investigacion exploratoria

El estudio de Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2008) menciona que la investigacion
exXploratoria “sirven para familiarizar fenomenos desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular,
investigar nuevos problemas, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir

afirmaciones y postulados” (pag. 81).

Debido a que en la literatura consultada no se ha encontrado estudios que integren e involucren
ala seguridad y proteccion de visitantes o turistas en la ciudad de Latacunga, fue necesario explorar
la problematica de inseguridad en el sector publico y privado a fin de llevar a cabo una

investigacion mas completa al indagar y describir acciones realizadas por parte de cada sector.
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3.2.3. Investigacion experimental
La investigacion experimental “se caracteriza porque en ella el investigador actia
conscientemente sobre el objeto de estudio considerando que el objetivo del estudios es conocer
los efectos de los actos producidos por el propio investigador como mecanismo o técnica para

probar sus hipétesis” (Bernal, 2010, pag. 123).

En consecuencia la investigacion experimental permitird manipular la informacion recolectada
de la variable independiente Seguridad Turistica y analizar los efectos sobre la variable dependiente
Destino seguro, con el propdésito de comprobar la hipétesis planteada y sustentar la propuesta del

presente analisis.

3.2.4. Investigacion bibliografica-documental
La investigacion documental “consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas del

conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (Bernal, 2010, pag. 111).

De modo que para el desarrollo del presente trabajo se examino fuetes secundarios como tesis
y documentos relacionados con las variables de estudio, citando asi como principal fuente de
informacién al Plan Integral de Asistencia al Turista propuesto por el Ministerio de Turismo, e
indagando en los repositorios de universidades nacionales como: Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, y Universidad de Guayaquil, a mas de universidades internacionales como la
Universidad Nacional de Quilmes, confirmando de este modo que el estudio de seguridad turistica

es un tema que ha generado gran interés en los investigadores de varias instituciones.
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3.2.5. Investigacion de campo
La investigacion de campo “permite recolectar datos de fuentes reales donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variable alguna, es decir sin altera las condiciones existentes” (Arias,

2006, pag. 31).

La investigacion de campo permitid reunir informacion de datos cualitativos y cuantitativos
sobre la percepcion de seguridad de los turistas, acciones empleadas por los prestadores de
servicios turisticos, a mas de la labor del sector publico vinculado directa e indirectamente con el

desarrollo de la actividad turistica de la ciudad de Latacunga.

3.3.Modos de investigacion

3.3.1. Método inductivo-deductivo
“Este método de inferencia se basa en la légica y estudia hechos particulares, aunque es
deductivo en un sentido de que parte de lo general a lo particular, e inductivo en sentido contrario

va de lo particular a lo general” (Bernal, 2010, pag. 60).

Por tanto este método consintio en recolectar informacion de las variables de estudio para una
mayor comprension y entendimiento, siendo utilizado asi a lo largo de la tesis ya que permitira
establecer enunciados universales a partir de experiencias y de la observacion de la investigacion

de campo.

3.3.2. Método analitico- sintético
Ademés el estudio de Bernal, C. (2010) menciona “que el método analitico sintético estudia los

hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
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estudiarlas en forma individual (anélisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera

holistica e integral (sintesis)” (pag. 60).

El método analitico-sintético permitird justificar la problematica de los indicadores de seguridad
turistica en la ciudad de Latacunga y caracterizar a cada uno de ellos y sus dimensiones, a mas de

analizar e interpretar los resultados de las variables a fin de sustentar la propuesta planteada.

3.4.Instrumentos de recoleccién de informacién

3.4.1. Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el
proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion, se trata de un plan formal para
recabar informacion del objetivo de estudio y centro del problema de investigacion (Bernal, 2010,

pag. 250)

Para la evaluacién de los indicadores de seguridad turistica se elabor6 cuestionarios dirigido al
sector publico del Distrito Latacunga como: Policia Nacional, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio del Turismo, Ministerio de Medio Ambiente y Jefatura de Transito y Seguridad Vial, a
fin de conocerlos datos estadisticos de los delitos contra turistas, zonas de riesgo, acciones para
prevenir delitos, planes de seguridad, atencién médica a los turistas y centros de atencion a los que
pueden acudir, servicios turisticos con el instintivo “Q”, estado de las vias de accesos a los
atractivos turisticos, y participacion de la comunidad, misma que se pueden apreciar en los anexos

B,C,DE VyF.
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3.4.2. Encuestas
La encuesta es una técnica que consiste en obtener informacion acerca de una parte de la
poblacion o muestra, la recopilacion de la informacion se realiza mediante preguntas que midan
los diversos indicadores que se han determinado en la operacionalizacion de los términos del

problema (Lourdes, 2008, pag. 55).

Se considerd la aplicacion de este instrumento debido a su eficiencia y credibilidad al trabajar
con un grupo amplio, de modo que se construyé un cuestionario estructurado el mismo que consta

del objetivo de estudio a mas de 10 preguntas dicotomicas y de seleccion maltiple (Ver anexo J).

A demas para la recoleccion de informacion de los prestadores de servicios turisticos se realizé
un cuestionario estructurado de 13 preguntas dicotomicas que permitiran conocer las acciones

empleadas para la proteccion del turista y del establecimiento (Ver anexo K).

3.4.3. Entrevistas
Se utilizara dicho instrumento ya que “en la entrevista el entrevistado responde a cuestiones,
previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el

entrevistador” (Bernal, 2010, pag. 256).

Para lo cual la estructura del instrumento corresponde al anélisis de las dimensiones de la
variable independiente la cual consta de 10 preguntas, el instrumento esta dirigido a entidades del
sector publico como la Direccion de Turismo (Ver anexo G), la Jefatura de Patrimonio (Ver anexo
H) y Jefatura de Cultura (Ver anexo 9) del cantdn Latacunga, a fin de conocer sobre la proteccién

y conservacion del patrimonio y atractivos turisticos en la ciudad de la Latacunga.
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3.5.Poblacion de estudio
Para el desarrollo de la investigacion se propone el estudio de tres poblaciones: sector publico,
turistas y prestadores de servicios turisticos actores que hacen posible el desarrollo y ejecucion de

la seguridad turistica.

3.5.1. Entidades del sector publico
Para la recoleccion de informacion de la variable independiente Seguridad Turistica se trabajo

trabaj6 conjuntamente con las siguientes entidades del sector publico:

Tabla 6

Poblacion de entidades relacionadas con la seguridad integral

Coronel Carlos Pozo Jefe Sub zona Policia Nacional
Abg. Estefania Lanas Lopez Directora del Ministerio de Salud Publica
Lcda. Balvanera Cruz Zurita Coordinadora Zonal 3 Ministerio de Turismo
Ing. Daniela Culqui Directora del Ministerio de Medio Ambiente
Coronel Oscar Portilla Quiroz Jefe de Control de Trénsito Y Seguridad Vial

Mientras que para el analisis de la variable dependiente Destino Seguro se tomd en cuenta a las

siguientes entidades del sector publico:

Tabla 7

Poblacién entidades relacionadas con el turismo de la ciudad

Ing. Cristian Montenegro Director de turismo

Ing. Vinicio Segovia Jefe de patrimonio

] Jefatura de Cultura, Educacion y
Ing. Carlos Garcia
Deporte




36

3.5.2. Turistas
Para la poblacion de los turistas se ha considerado el ingreso al Parque Nacional Cotopaxi
debido a que es uno de los atractivos turisticos que visitan mientras permanecen en la ciudad de

Latacunga por dos o mas dias.

Tabla 8

Poblacion de turistas nacionales y extranjeros

Extranjeros 37.853 54 22%
Nacionales 131.849 191 78%

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)

3.5.3. Prestadores de servicios turisticos
Se ha tomado en cuenta a los establecimientos del Catastro Turistico del Ministerio de Turismo
distrito Latacunga de 2017 ya que su participacion es necesaria para la seguridad y proteccion de

los turistas.

Tabla 9

Poblacidn establecimientos turisticos

Alojamiento 39
Alimentos y bebidas 226
Recreacion 20
Transporte turistico 2
Agencias de viajes 14

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)
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3.6.Muestra
“Es la parte de la poblacion que se selecciona y se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”
(Bernal, 2010, pag. 161). Considerando las poblaciones del estudio se aplicara las siguientes

formulas estadisticas:

3.6.1. Muestra de entidades gubernamentales del sector publico
Para la muestra de entidades gubernamentales no se aplica una formula estadistica debido a que
el tamafio de la poblacion es de 10 entidades gubernamentales, mismas que seran tomadas en cuenta

para la aplicacion de cuestionarios y entrevistas.

3.6.2. Muestra de turistas

Para la muestra de los turistas se realizard un muestreo probabilistico aleatorio simple el cual
“es un método de seleccion de muestra en el cual la unidades se eligen individualmente y
directamente por medio de un proceso aleatorio donde cada unidad no seleccionada tiene la misma
oportunidad de ser elegida que todas las unidades extraidas de la muestra” (Lourdes, 2008, pag.

105).

Para el célculo de la muestra se considerd la formula correspondiente a finitas propuesta por

(Lourdes, 2008), siendo la siguiente:

72 *p*q*N
[e2(N-1)+ (Z%) *p=q]

N= Poblacién (169.702 turistas)
z=nivel de confianza (94%=1,88)

p= Probabilidad de éxito (0,50)
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g=probabilidad de fracaso (0,50)
e= margen de error (6%)

1,882 % 0,50 * 0,50 * 169.702
[0,06(169.702 — 1) + (1,882) x 0,50 * 0,50]

149,949
611,81

n=245 encuestas

3.6.3. Muestra de establecimientos turisticos
Para la muestra de los establecimientos turisticos se utilizara un muestreo estratificado el cual
“consiste en dividir a la poblacién en subgrupos o estratos y seleccionar una muestra aleatoria

simple dentro de cada uno, a fin de que la media poblacional se reduzca” (Lourdes, 2008, pag. 109)

Para el calculo de la muestra se considero la formula propuesta por (Lourdes, 2008), siendo la

siguiente:

72 xpxqxN
N+ e?2 4+ Z?2 xpxq

n= Muestra

N= Poblacion (341 establecimientos)
z=nivel de confianza (95%=1,96)

p= Probabilidad de éxito (0,50)
g=probabilidad de fracaso (0,50)

e: margen de error (5%)

1,962 % 0,50 = 0,50 * 341
341 = 0,052 + 1,962 x 0,50 * 0,50

327
1,81

n=181 establecimientos
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De acuerdo a la aplicacion del muestreo estratificado luego se aplica el método de nimeros
indices para cada estrato, para efectos de la relacién del indice obtenido con la muestra que se

determing se utilizo la siguiente formula:

._nx*Ni

ni = ndmero indice
n = tamafio de la muestra (181 establecimientos)
Ni = numero de establecimientos turisticos por actividad

N = tamafio de la poblacion (341 establecimientos turisticos en Latacunga)

Tabla 10

Establecimientos a encuestar

Alojamiento 39 20
Comidas y bebidas 226 119
Transporte turistico 2 1
Agencias de viajes 14 8

La tala de establecimientos turisticos a encuestar consta de dos columnas el total de
establecimientos de acuerdo al catastro del Ministerio de Turismo, y la columna de la formula de
muestreo estratificado de los establecimientos a cuales se dirigira encuesta con el objetivo de

conocer las estrategias de seguridad que brindan a los turistas y a los empleados.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE SEGURIDAD TURISTICA
Como ya se menciono la seguridad turistica implica un ambito amplio e integral como un
derecho de proteccion tanto para los turistas, la comunidad y prestadores de servicios turisticos a
fin de generar confianza al informar, asistir, prevenir y controlar actividades que afecten a la
reputacion de la actividad turistica y prosperidad econémica de la localidad (Griinewald, 2010).Por
lo que en el presente capitulo se evaluara los seis indicadores de seguridad turistica propuestos en
el Plan Integral de Asistencia al Turista (2016) de acuerdo a la situacion actual de la ciudad de

Latacunga.

Para la recoleccion de informacion se dirigio cuestionarios a entidades gubernamentales del
sector publico con el objetivo de conseguir la mayor cantidad de datos informativos y estadisticos
relacionados con la seguridad en la ciudad de Latacunga. En consecuencia para el indicador de
seguridad ciudadana se obtuvo informacion de la Policia Nacional del Distrito Latacunga (Ver
Anexo B), a fin de obtener indices de delincuencia a los que los turistas estan expuestos, asi como

planes de seguridad y acciones para prevenir actos delictivos.

Con relacion al indicador de salud e higiene se trabajé con el Ministerio de Salud Pablica (Ver
Anexo C) para conocer las dimensiones de prevencion, promocion y provision de servicios de salud
en la ciudad, asi como el control de calidad de alimentos. Acerca del indicador de seguridad
econdmica se obtuvo informacién del Ministerio de Turismo (Ver Anexo D) con el objeto de
conocer los establecimientos que cuentan con el instintivo “Q” en la ciudad, asi como las medidas

de seguridad empleadas para la seguridad del mismo y los turistas.
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Con respecto a la seguridad vial se evalu6 el estado de las vias para el ingreso de los atractivos
turisticos urbanos y rurales, asi como las causas de accidentes mas concurrentes en la cuidad a
través de la Jefatura de Tréansito y Seguridad Vial (Ver Anexo E). En el indicador de proteccion
ambiental ante fendmenos naturales se recolect6 informacion del Ministerio del Medio Ambiente
(Ver Anexo 6) a fin de conocer las medidas y acciones de seguridad empleadas en las areas

naturales cercanas a Latacunga.

Y por ultimo en el indicador de inclusidn social se tomd en cuenta al turismo comunitario y el
manejo del idioma ingles por parte de los prestadores de establecimientos turisticos, asi como su
participacion en proyectos para el desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de Latacunga.
Asi pues el presente capitulo que se detalla a continuacion muestra las acciones y estrategias de
seguridad que integran al turismo de la ciudad de Latacunga empleadas por el sector publico con

respecto a cada uno de los indicadores de seguridad turistica.

4.1. Seguridad ciudadana

La Policia Nacional y el Ministerio del Interior son las entidades encargadas de contrarrestar las
amenazas existentes en el entorno social a nivel nacional, con el fin de proteger a la comunidad
local y turistas considerando que “una ciudad que no logra contrarrestar los efectos de violencia en

la ciudania, corre el riesgo de disminuir su flujo de turistas” (Tarlow, 2014).

Por consiguiente se analizé indice de delincuencia que afectan a la seguridad ciudadana de
acuerdo al cuadro de mando integral del Distrito Latacunga en el comparativo del afio 2016 y 2017,
el cual muestra una disminucion de actividades delictivas con -7 eventos, mismos que representa

un porcentaje de -1% en comparacion con el afio 2017, el cual se detalla continuacion:



Tabla 11

Delitos en la ciudad de Latacunga

Fuente: Policia Nacional Distrito Latacunga (2018)

Los indicadores que presentan mayor peso delincuencial son el robo a personas con un aumento
de 18 eventos, el robo a unidades econémicas con un aumento de 7 eventos y el robo a motos con
un aumento de 6 eventos respectivamente, el levantamiento y registro de informacion de datos
estadisticos permiten a Policia Nacional de Distrito Latacunga evaluar las situaciones de conflicto

y plantear soluciones inmediatas para garantizar la seguridad de los ciudadanos y turistas.

En cuanto a la seguridad en festividades y programas de entretenimiento en los espacios
publicos se gestionan planes de contingencia desarrollados por el GAD Municipal de Latacunga,
la Direccion de Turismo, Ministerio de Salud Publica, Secretaria de Gestion de Riesgos y Policia
Nacional, con el objetivo de reducir riesgos implementando asi acciones como mantenimiento

preventivo de los equipos, parqueaderos, vigilantes seguros, ambulancias, y puntos de encuentro

en caso de emergencias

Robo a personas 179 197 29%
Robo a domicilios 220 194 28%
Robo de bienes, accesorios y autopartes de
vehiculos 170 160 23%
Robo a unidades econémicos 59 66 10%
Robo a carros 55 50 7%
Homicidios intencionales 8 11 2%
Robo a motos 6 12 1%
Robo en ejes viales o carreteras 1 1 0%
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Estas acciones de seguridad son difundidas a las comunidad local a través de ferias de realizadas
por la Gobernacién de Cotopaxi, con el proposito de informar, prevenir e involucrar a los
latacunguefios en temas de interés publico como la prevencion de catéstrofes, primeros auxilios y
distintos servicios que ofrecen el sector publico, como una estrategia de responsabilidad e
integracién entre quienes conforman la seguridad ciudadana y control de espacios publicos para el

libre desplazamiento.

4.1.1. Libre desplazamiento de turistas nacionales y extranjeros

En cuanto a la gestion para el libre desplazamiento Latacunga cuenta con un Comité de
Seguridad Ciudadana aprobado en las ordenanzas del 2010, el cual tiene como objetivo
implementar acciones para el control del buen uso de espacios publicos que permitan a la

ciudadania y visitantes desplazarse de un lugar a otro sin ser victima de delitos.

A pesar de existir autoridades que se encarguen del control y buen uso de los espacios publicos,
no se ha logrado obtener aspectos positivos en la Avenida 5 de Junio y Terminal Terrestre ya que
estos puntos se consideran de mayor conflicto para la movilidad de acuerdo a la Policia Nacional
del Distrito Latacunga (2018) debido a la presencia de comerciantes informales que impiden

trasladarse libremente tanto a propios como extrafos.

En consiguiente para el libre desplazamiento de los turistas la participacion de los prestadores
de servicios turisticos es imprescindible ya que tienen la tarea de recomendar e informar aspectos
y medidas de seguridad que prevean o ayuden a disminuir situaciones de conflicto como
delincuencia, acoso, pandillas, salud, entre otros, a fin de generar un ambiente de tranquilidad y
confianza por lo que posteriormente se sefiala los actos delictivos a los que estan expuestos al

visitar la ciudad.
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4.1.2. Delitos a turistas nacionales y extranjeros
De acuerdo con las investigaciones realizadas por el Ministerio de Turismo (2016) en relacion
a los actos ilicitos contra visitantes o turistas la provincia de Cotopaxi registré 34 denuncias
referentes al robo y hurto contra turistas nacionales y extranjeros, de los cuales segun la Policia

Nacional del Distrito Latacunga (2016) el 65% de ellos sucedieron en la ciudad.

Incidencia de delitos en la Provicncia de Cotopaxi
70%

60%
50%
40%
30%
20% — — o

10%

P EE =

Latacunga Salcedo Pujili Sigchos  Saquisili Pangua

Figura 6. Incidencia de delitos en la Provincia de Cotopaxi

Fuente: (Policia Nacional Distrito Latacunga, 2018)

El 65% de delitos denunciados representa a 22 casos en relacion a robos y hurtos, el 12%
representa a Salcedo con 4 denuncias, el 9% representa a Pujili y Sigchos (Chugchilan) con 3
denuncias y Saquisili representa el 6% con 2 denuncias respectivamente. Mientras en que en el afio
2017 las actividades delictivas disminuyeron ya que se registrd 8 casos relacionados con el hurto
y robo en zonas de conflicto en las cuales se han registrado pérdidas de camaras, computadoras

portatiles y dinero en efectivo.
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4.1.3. Zonas de conflicto en la ciudad de Latacunga
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Figura 7. Mapa de sitios de conflicto

Fuente: (Policia Nacional Distrito Latacunga, 2018)

Segun la Policia Nacional del Distrito Latacunga los lugares identificados como zonas de
conflicto de acuerdo a las denuncias de robos y hurtos a la comunidad y turistas en los afios 2016
y 2017 son la Avenida Eloy Alfaro, Avenida Cinco de Junio, Avenida Velasco Ibarra y José
Joaquin Olmedo, para lo cual se han implementado patrullajes preventivos las 24 horas del dia,

ademas de existir el apoyo de los Guardias Municipales.

Las denuncias realizadas muestran que al hurto a personas tiene mayor concurrencia al interior
de buses, mientras que el robo a personas registran mayor complejidad en la avenida Amazonas,
identificando asi cuatro Hot Spot Policing (puntos conflictivos policiales) los cuales son en el
terminal terrestre, Parque Vicente Leon, Calle 2 de Mayo y Juan Abel Echeverria en los sectores

de la farmacias Cruz Azul, y en el sector de la Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE.
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Estos cuatro puntos de conflicto son lugares donde el delito estd muy concentrad para los cuales
la Policia Nacional en conjunto con Guardias Municipales realiza acciones de vigilancia a fin de

contrarrestar los efectos de la delincuencia al prevenir o disminuir situaciones de conflicto.

4.1.4. Acciones para prevenir o disminuir situacion de conflicto

Para disminuir las situaciones de conflicto la Policia Nacional en conjunto con el GAD
Municipal de Latacunga buscan fortalecer el Plan “Ciudad Segura” el cual consiste en que los
servidores policiales brinden seguridad en el lugares y horas de mayor incidencia en el robo y hurto
a personas como Vias principales y secundarias, paradas de buses, ingreso a entidades educativas o

lugares de mayor concurrencia.

Y del Plan “Noche Segura” mismo que consiste en la vigilancia de servidores policiales en
lugares y horas de mayor incidencia nocturna en el robo y hurto a personas en lugares de diversion
nocturna como bares y discotecas, ademas la ciudad de Latacunga pone a disposicion de la
ciudadania y turistas 20 UPC (Unidad de Policia Comunitaria), 16 UPC antiguas tipo C 'y 4 UPC
nuevas tipo B; a méas de 40 camaras de video vigilancia distribuidos en el casco comercial de la

ciudad.

El Ministerio de Turismo (2016) menciona que una de las acciones de seguridad turistica y que
funciona a nivel nacional es el servicio integrado de seguridad ECU 911 el cual relne en una misma
sala a instituciones de respuesta como a la Policia Nacional, Bomberos, Cruz Roja y Comisién de
Transito, entre otras que coordina los recursos que se deben destinar a cada una de las emergencia,

interviniendo directamente en acciones como:

e Botones de seguridad
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¢ Video vigilancia en espacios publicos

e Presencia policial en los lugares de mayor afluencia de personas.

Ademas la Policia Nacional plantea estrategias y acciones preventivas de investigaciones e
inteligencia para cada uno de los incidentes delictivos a fin de proteger a los turistas de la
delincuencia como un derecho de libre desplazamiento, sin embargo pese a estas acciones existen

un déficit de conocimiento sobre planes de seguridad para turistas y o zonas turisticas.

4.2. Salud e higiene

El Ministerio de Salud Publica del Distrito Latacunga ofrece el servicio de salud integral las 24
horas de la semana como parte del trabajo extramural conformado por personal médico y
enfermeria TAPS (Técnico de Atencion Primaria de Salud), a mas de dar atencion de consulta
externa integral y servicio de emergencia, UTPR (Unidad de Trabajo de Parto y Recuperacion),

contando asi con el siguiente registro de atencion médica a turistas:

Tabla 12

Atencion a turistas en centros de salud de Latacunga

Colombia 260 196
Cuba 73 28
Peru 51 144
Otros 110 38

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2018)

El servicio de atencion médica para los turistas es un tema de interés a nivel nacional, para lo
cual el Estado Ecuatoriano a partir de Mayo del 2018 implemento la adquisicion de un seguro

médico para turistas extranjeros como requisito para el ingreso al pais que permite gestionar el
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servicio de provision en un menor tiempo posible; en Latacunga las acciones que se emplean para

evitar enfermedades para los turistas durante su desplazamiento son las siguientes:

«Campafias de prevencion.

*Planes de contingencia ante
desastres naturales

«Centros de salud

medica .,
Promocion

*Herramienta virtual
Geo Salud (www.
geosalud.msp.gob.ec)

Figura 8. Acciones para evitar enfermedades

4.2.1. Acciones de prevencion médica

El Ministerio de Salud Pdbica del Distrito Latacunga realiza campafias de prevencion para la
ciudadania en temas de nutricion, salud sexual, salud mental, espacios saludables y ferias a fin de
evitar enfermedades, misma que son expuestas en las diferentes salas de los centros de salud de la
ciudad acorde a una adecuada planificacion y publicidad a través de camparias de informacién en

medios de comunicacion y redes sociales.

A la vez existen campafias de vacunacién en las cuales se busca mantener al margen de
enfermedades contagiosas en la comunidad, no obstante pese a estas acciones no existen planes de

seguridad que vinculen a la salud e higiene y el turismo.
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En cuanto a las medidas de prevencion para ciudadanos y turistas ante desastres naturales
provocados por sismo, terremotos o erupciones volcanicas se maneja planes de contingencia los
cuales son operados y asignados a cada uno centro de salud de la ciudad a fin de dar soluciones
rpidas y oportunas, estos planes ante desastres naturales se complementan a través de
capacitaciones impartidas por la Cruz Roja de Latacunga con el objeto de fortalecer la organizacion

de los pobladores locales al actuar con respuestas rapidas ante emergencias.

Otro elemento que puede afectar a la seguridad del turista en temas de salud es la calidad de
alimentos, en este analisis se presenta en breve resumen debido a que el indicador de salud e higiene

esta encaminada a acciones de prevencion.

a) Control de calidad de alimentos

El Ministerio de Salud Puablica se encarga de los permisos sanitarios y certificados de salud en
los establecimientos de alimentos y bebidas como uno de los requisitos para su funcionamiento
trabajo que se realiza en conjunto con la Gobernacién de Cotopaxi, el cual consiste en visitas,
revisiones y evaluaciones de las condiciones de higiene y el estado de alimentos para el consumo

de los clientes.

A pesar de que dicha entidad realiza controles de la calidad de alimentos a los establecimientos
no existe un control de tratamientos de los desechos sélidos y forma de preparacion de los
alimentos, existiendo asi pocos los establecimientos que cumplen con estandares de calidad en la
salud e higiene, mismo que se en listaran en el indicador de seguridad econémica el cual hace

énfasis en la calidad de bienes y servicios.
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4.2.2. Acciones de provision de servicios de salud
El Ministerio de Salud Publica del Distrito Latacunga dispone de 14 centros de salud de las
cuales: Lasso y Latacunga son unidades Tipo C; Patutan y San Buenaventura son unidades Tipo
B; Loma Grande unidad tipo A, el Hospital General de Latacunga y la Cruz Roja, todas ellas son
unidades con servicios y equipamientos con personal idéneo para otorgar servicios de salud con

trabajo de atencidn intra y extramural de lunes a domingo durante las 8 horas laborales.

Al mismo tiempo la ciudad dispone de 2 ambulancias operativas las 24 horas del dia ancladas
en los Centros de Salud tipo C de Lasso y Latacunga, dispuestas a intervenir en todo proceso de
emergencias que se presenten como unidades de atencion pre hospitalario que cuentan con personal

capacitado y que efectlian turnos de 12 horas, como elemento de provision.

4.2.3. Acciones de promocién de servicios de salud

A través de la herramienta virtual Geo Salud (www. geosalud.msp.gob.ec) los turistas pueden
informarse de los centros de salud a los que pueden acudir en caso de emergencias, el cual tiene
como objetivo garantizar el acceso, visualizacion y basqueda de los servicios de atencién médica

a nivel nacional.
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Figura 9. Centros de salud en Latacunga

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2018)
4.3. Seguridad econémica
Se considera al factor de calidad en el indicador de seguridad econdmica debido a que la
industria del turismo es cada vez méas competitiva, el turista busca nuevas opciones productos y
servicios que cumplan con sus expectativas y que a la vez obtengan lo ofertado, razon por la cual

la calidad y la seguridad son elementos que trabajan conjuntamente para la satisfaccion del cliente.

4.3.1. Calidad de bienesy servicios turisticos

Debido a la cercania a atractivos turisticos como el VVolcan Cotopaxi, la Laguna del Quilotoa,
la ciudad de Quito, Ambato y Bafios, los turistas visitan y consumen los servicios de alojamiento,
alimentacion, transporte, agencias de viajes, esparcimiento y recreacion en la ciudad de Latacunga,
contando asi con 341 establecimientos turisticos de acuerdo al catastro del Ministerio de Turismo

(2017).
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Tabla 13

Prestadores de servicios turisticos

Alojamiento 39
Alimentos y bebidas 226

Recreacion

Transporte turistico

Agencias de viajes

20
2
14

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)

De los 341 establecimientos solo 10 de ellos cuentan con el distintivo “Q” de Calidad Turistica
otorgado por el Ministerio de Turismo los cuales pasan por estrictas auditorias que aseguran que

su prestacion de servicio es garantia de calidad, seguridad y profesionalidad:

Hotel Joshep

e Hotel Villa de Tacvnga

e Hotel Endamo

e Hotel Rodelu

e Hotel Makroz

e Hacienda la Ciénega

e Cello de Luna

e Flambe Restaurante

e (Café restaurante el Templario

e Cafeteria gringo y la gorda
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A pesar de que la ciudad de Latacunga cuenta con un amplio potencial turistico para recibir a
turistas nacionales y extranjeros solo un 10% ha aplicado medidas para mejorar la calidad de sus
servicios, existiendo asi un déficit para mejorar la competitividad en el mercado, asi como en la

promocion de los servicios turisticos de Latacunga.

4.3.2. Medidas de seguridad en los establecimientos turisticos

La mayoria de los establecimientos turisticos emplean cadmaras de seguridad, alarmas y botones
de auxilio como medidas preventivas para la seguridad de sus clientes y del establecimiento,
ademas los prestadores de servicios turisticos del Centro Historico utilizan el sistema Tia Poli el
cual es un botdn de panico que sirve de apoyo en el caso de que el establecimiento sea victima o
testigo de un delito el cual se “debe presionar por siete segundos el nimero 5 del teléfono y colgar,

de inmediato la emergencia llega a la UPC mas cercana” (Ministerio del Interior, 2013).

Los permisos de funcionamiento son de caracter obligatorio sin embargo también son tomando
en cuenta para la seguridad de los turistas al contar con medidas preventivas como sefialética de
las salidas y nimeros de emergencias, alarmas contra incendios y extinguidores, mismos que son
otorgadas y supervisados anualmente por el Ministerio de Turismo (Registro de actividad turistica
y licencia de funcionamiento), Ministerio de Salud Publica(Permisos sanitarios, certificados de
salud de los empleados), Municipio (Patente, rétulos y publicidad exterior) y del cuerpo de

Bomberos.

Una medida preventiva para evitar estafas contra los turistas y cumplir con las tarifas cada afio
los establecimientos turisticos debe actualizar sus permisos de funcionamiento y presentar una tabla
de costos por cada servicio que ofrece. En el caso de que no cumplan con dichas tarifas el turista

puede presentar una queja en el Ministerio de Turismo el cual se encarga de receptar la denuncia
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en el cual se ejecuta operativos de control para verificar el cumplimiento de la normativa
correspondiente a cada actividad, no obstante los establecimientos turisticos no informan a los
turistas de dicho servicio existiendo asi una falta de comunicacion por parte de prestadores de

servicios, entidades publicas y turistas.

4.4. Seguridad vial

De acuerdo a las tesis consultadas en el repositorio de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE los turistas permanecen en la ciudad de Latacunga de uno a tres dias con la finalidad de
conocer la mayoria de los atractivos turisticos cercanos y regresar a la ciudad a consumir los
servicios de alojamiento, alimentacion y recreacion, razon por la cual la sefialética, alumbramiento

y mantenimiento de las vias son factores necesario para la conectividad y movilidad de los turistas.

En consecuencia la Direccion de Movilidad del GAD Municipal de Latacunga tiene como
objetivo descongestionar el tréfico vial de zonas urbanas y rurales, a fin de disminuir los accidentes
de trafico mas frecuentes en la ciudad de Latacunga:

Tabla 14

Accidentes de transito en Latacunga

Atropello 56 62
Arrollamiento 5 11
Estrellamiento 106 72

Rozamiento 14 7
Perdida de pista 184 18
Choque 13 147

Colision 19 8
Volcamiento 36 15

Fuente: (Jefatura de control de transito y seguridad vial , 2018)
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La tabla de accidentes de transito muestra una disminucion de accidentes en el afio 2017, sin
embargo los chogues son una problematica alarmante para las autoridades ya que se registraron
147 accidentes para los cuales la Jefatura de control de Transito y Seguridad Vial menciona que
las principales causas son la imprudencia del consuctor, exceso de velocidad y embriaguez
elementos que afectan al libre y seguro desplazamiento vehicular. Pese a que existe un control por
parte de la autoridades se pudo evidenciar a través de los cuestionarios aplicados un déficit en el
registro de datos estadisticos en los que los turistas hayan estados implicados en accidentes de

transito.

4.4.1. Estado de las vias para el ingreso a los atractivos turisticos de Latacunga

El estado de las vias para el ingreso de los atractivos turisticos del casco urbano es regular debido
a que las autoridades competentes han descuidado el mantenimiento de las calles Quijano y
Ordofiez entre la Rumifiahui, calle 2 de Mayo, Antonia Vela y la calle Marqués de Maenza debido
a que se ha evidenciado baches mismos que generan problemas de transito vehicular. Pese a dichos
inconvenientes la mayoria del estado de las vias de los atractivos turisticos del casco urbano cuenta
con sefialética informativa y descriptiva de cada uno de los atractivos, mismos que se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 15

Vias de acceso a los atractivos del casco urbano de Latacunga

Estacion del tren Latacunga Asfaltado Regular Sefialética descriptiva
Restos de la fabrica de Sefalética informativa desde el
) ) Asfaltado Bueno Lo
textiles San Gabriel centro histérico
Iglesia de San Felipe Asfaltado Regular Sefialética orientativa

CONTINUA -



56

Parque Nautico “Laguna ] )
Asfaltado Bueno Guardias de seguridad
Ignacio Flores”
Quinta Estados Unidos Asfaltado Bueno Sefialética orientativa
Santuario de Colatoa Asfaltado Bueno Sefialética orientativa
] » Sefalética orientativa desde el
Iglesia de San Sebastian Asfaltado Bueno . )
Parque Vicente Leon
Mirador El Calvario Asfaltado Bueno Alumbramiento
Asfaltado
Fiesta de la Mama Negra Lastrado Bueno Seguridad
Empedrado
Sefalética informativa,
Gastronomia de Latacunga Asfaltado Regular orientativa desde el Centro
Histdrico
Edificio de las Fuerzas Asfaltado .
Regular Alumbramiento
Armadas Empedrado
] Asfaltado .
Molinos Monserrat Regular Alumbramiento
Empedrado
) ’ Asfaltado .
Parque Vicente Leon Bueno Alumbramiento
Empedrado
Casa de los Marqueses Asfaltado Bueno Sefialética orientativa
) . Asfaltado )
Hospital Hermanas Péez Bueno Alumbramiento
Empedrado
Edificacion de la Asfaltado )
y ) Bueno Alumbramiento
Gobernacion de Cotopaxi Empedrado
Edificio del Colegio Vicente  Asfaltado B Sefalética desde el parque
ueno
Leodn Vicente Leon
o o Asfaltado .
Edificio Municipal Latacunga Bueno Alumbramiento
Empedrado
] ] Sefialética orientativa, desde el
Quinta Aranjuez Asfaltado Bueno . i
Parque Vicente Leon
. Asfaltado o .
Iglesia de la Merced Bueno Sefialética turistica
Empedrado
Iglesia San Agustin Empedrado  Regular Alumbramiento
. . Asfaltado .
Iglesia de San Francisco Bueno Alumbramiento
Empedrado

CONTINUA -
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. B Sefialética orientativa, desde el
Iglesia de Nuestra Sefiora del ) N
Salt Asfaltado Bueno terminal terrestre y la Estacion
alto
del Ferrocarril
Iglesia de Santo Domingo Asfaltado Bueno Sefalética turistica
Catedral de Latacunga Asfaltado Bueno Alumbramiento
Museo Zoolbgico Rafael Sefialética informatica y
Empedrado Bueno .
Betancourt educativa
Museo de la Escuela Isidro )
Asfaltado Bueno Alumbramiento
Ayora

Provincial de Cotopaxi, 2018)

I ingreso a las parroquias rurales se puede utilizar el transporte publico desde el
iudad por la panamericana norte eje 35 debido a que la via es de primer orden cuenta

dad y accesibilidad, mientras el ingreso a cada uno de los atractivos turisticos son

ue conectan la cabecera cantonal de parroquias y caminos vecinales con reducido

trafico, mismos que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 16

Vias de acceso a los atractivos del casco rural de Latacunga

Capilla y festividades de Nuestro

Sefior de la Misericordia de Lastrado Regular Sefialética
Cuchitingue
Fiestas tradicionales San Antonio de )
Asfaltado Bueno Ninguna
Padua
Hacienda Morro Pansanchi Lastrado Malo Sefialética de camping
Capilla de San Antonio Lastrado Regular Sefialética interpretativa
Paramos de la Asociacion Tejar Area de camping,
) Lastrado Malo ) N ]
Miraflores alimentacion, guianza
. ] Sefalética informativa
Pista de parapente potrerillo Lastrado Malo

desde el barrio centro

CONTINUA ‘
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Fiestas de San Bartolomé Empedrado Bueno Ninguna
) . Sefalética desde el barrio
Hacienda Guanailin Empedrado  Regular
centro
o ) Sefialética informativa e
Historia y monumento al fiscal Asfaltado Malo ) .
interpretativa
Fabrica de quesos Nueva Esperanza  Asfaltado Bueno Sefialética
. Asfaltado Sefialética orientativa desde
Parque la Familia Bueno ]
Empedrado el barrio centro
Asfaltado o
Cerro Putzalahua Bueno Sefalética
senderos
Festividades de la virgen del transito o o
) Asfaltado Regular Vigilancia policial
de Pilacoto
Fiestas del Sefior del Arbol Lastrado Regular Ninguna
Fiestas de San Juan Asfaltado Regular Vigilancia policial
Artesanias en Totorilla Asfaltado Bueno Sefalética
Produccion artesanal de velas y o
. Asfaltado  Regular Sefialética
jergas
Edificio del Colegio San José de Sefalética, mesas
Asfaltado Bueno ) ]
Guaytacama informativas
Estacidon del tren Guaytacama Empedrado Bueno Sefialética
Iglesia parroquial de Guaytacama Asfaltado Regular Sefalética descriptiva
) 3 Sefialética, mesas
Santuario del Sefior del Arbol Asfaltado Regular ) )
informativas
) Asfaltado Sefalética desde el parque
Vertiente de Guaytacama Regular
Lastrado central

Fiestas de la Santa Cruz de L .
Asfaltado Bueno Sefalética informatica

Quisinche
Joseguango Centro Arquitectdnico Asfalto Bueno Guianza
Produccién de Lacteos José Guango Asfalto Bueno Sefialética
Avicola Codornices Estefania Asfalto Bueno Alumbramiento
Zona agricola Floricola Agua Clara  Asfaltado Regular Sefialética

i . Asfaltado Bueno o
Artesanias de Quisisnche Sefalética
Lastrado Regular

Piedra Santa Barbara Sendero Regular Sefialética de ubicacién

Piedra Chilintosa Lastrado Regular Sefialética

CONTINUA -
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Sefalética, zonas de

Hacienda San Agustin del Callo Lastrado Regular )
camping
Hacienda Tambo Mulal6 Lastrado Bueno Sefalética
Asfaltado o .
] Regular Sefialética informativa
El Boliche Lastrado
Paramo de Jitio Lastrado Malo Ninguna
. Sefalética, mesas
Cueva Iglesia Guayco Sendero Bueno ) ]
informativas
Cerro del Callo Asfalto Malo Ninguna
Cerro el Morro Asfalto Malo Ninguna
) ) Sefialética informativa
Parque Nacional Cotopaxi Asfaltado Bueno :
fotografia
Pista de Aeromodelismo Mayor Asfaltado Regular L )
) ) Sefalética informativa
Piloto Enrique lturralde Darquea Lastrado Bueno
Fiesta de la Virgen Guadalupe Lastrado Bueno Informacion turistica
Iglesia Matriz de Once de o
. Asfalto Bueno Sefialética
Noviembre
Mirador Centro Asfalto Bueno Sefalética
Zona gastronémica de Romerillos Asfaltado Bueno Sefalética
Produccién artesanal de escobas Empedrado  Regular Ninguna
Capilla del Barrio Guapulo Empedrado  Regular Sefialética informativa
La Borreguera Asfalto Malo Ninguna
Procesadora de Lacteos Pasto - Lac Lastrado Regular Alumbramiento
Manantial y termas de Rio Blanco Lastrado Malo Sefialética
Aguas termales Cunucyacu Lastrado Malo Sefialética
Laguna de los Patos Lastrado Malo Ninguna

Asfaltado Regular

Paramo de Saquihua Ninguna
Empedrado Malo

Quebrada Rio Blanco Lastrado Malo Ninguna
Cascada de Cunucyacu Sendero Malo Sefalética
Fiestas del Sefior de Maca Asfaltado Bueno Alumbramiento
Artesanias Unidad Educativa Cesar Sefialética, mesas
Empedrado Malo . .
Sandoval informativas

Sefalética, mesas

Artesanias de fajas y shigras Lastrado Malo ) ]
informativas

CONTINUA -
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Iglesia y santuario del Sefior de

) Asfaltado Malo Sefialética
Maca Chico
Hacienda Tilipulo Asfaltado Bueno Sefialética
Iglesia de Poald Asfaltado Regular Ninguna
. ) Asfaltado  Regular Lo _
Cultivo y artesanias en Totora Sefalética turistica
Hosteria la Ciénega Asfalto Regular Sefalética informativa
Hacienda la Avelina Lastrado Bueno Sefalética
Centro intercultural comunitario .
o Asfaltado Bueno Ninguna
Tanicuchi
Quinta Colorada Lastrado Bueno Sefialética orientativa
Estacion de tren Lasso Asfaltado Bueno Sefalética descriptiva
Iglesia de Tanicuchi Asfaltado Bueno Ninguna
Plaza de toros San Lorenzo de )
Asfaltado Bueno Ninguna

Tanicuchi

Fuente: (Gobierno Provincial de Cotopaxi, 2018)

Para las vias de atractivos turisticos que se encuentran en mal estado se recomienda el ingreso
de automdviles y 4x4, ademés que muchos de ellos carecen de alumbramiento y sefialética,
mientras que las vias que ingresan a los atractivos turisticos de estado bueno-regular poseen
sefialética de orientacion, guianza y alumbramiento se pueden ingresar con bus, y cualquier tipo de
automovil. Los atractivos que se encuentran en buen estado poseen de alumbramiento, guianza,
sefialética informatica, adecuacién de senderos y mesas de informacion desde el centro de la

parroquia para poder llegar a los diferentes atractivos

4.5. Proteccion ambiental ante fendmenos naturales
La ciudad de Latacunga esta ubicada a 33.3 Km del VVolcan Cotopaxi el cual es considerado uno
de los volcanes mas peligrosos debido a la frecuencia de sus erupciones, estilo eruptivo, y por la

cantidad de poblaciones potencialmente expuestas a sus amenazas. Desde esta perspectiva segln



el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (2017) las amenazas a las que Latacunga

esta expuesta son:

Amenaza sismica:

Amenaza

Amenaza por

Amenazas por

Existe una volcanica: Se inundacion: Se movimientos en
aceleracion encuentra afectado puede observar masas: Latacunga
calificada como en un 33% por una cobertura de presenta la
muy alta en 98,1% flujos piro clasticos esta amenaza hacia posibilidad de
del territorio; salvo y de lava de mayor la zona de afrontar todos los
la zona oriental de peligro, mientras Tanicuchiy Poalo niveles de
la parroquia de que los de menor principalmente, intensidad de la
Toacazo que es peligro se también afecta al amenaza de

calificada como
alta.

encuentran “lejos”
de grandes areas

pobladas.
/

-

norte de la ciudad
de Latacunga

deslizamientos y
derrumbes, siendo
baja o muy baja.

/

Figura 10. Amenazas por el VVolcan Cotopaxi

Fuente: (Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional , 2017)

4.5.1. Acciones de seguridad en espacios naturales

En cuanto a la proteccion en espacios naturales el Ministerio del Medio Ambiente (2017) maneja
planes de contingencia para la seguridad de los turistas en la Reserva Ecoldgica Los llinizas (Plan
Integral de gestion de riesgos) y en el Parque Nacional Cotopaxi (Plan de contingencia 2017 Parque
Nacional Cotopaxi), en los cuales existen acciones de seguridad asi como personal capacitado en
caso de emergencias como brigada de primeros auxilios, brigada de orden, control y seguridad,

lideres internos y brigada de evacuacion y rescate.

Los cuales tienen como objetivo disponer de una herramienta que establezca procedimientos,

alternativas inmediatas y acciones efectivas antes, durante y después de un desastre natural como
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una posible erupcién del volcan Cotopaxi asegurando la vida del personal y visitantes del area
protegida. Los planes de contingencia de acuerdo al Ministerio de Medio Ambiente (2017) cumplen

con lineas estratégicas para la seguridad de los visitantes como:

e Identificar las vulnerabilidades, recursos y capacidades con que cuenta el area protegida.

e Garantizar un marco de seguridad para visitantes.

e Contar con personas capacitadas que garanticen rapidez y eficacia en las acciones de
evacuacion en caso de posible erupcion del volcan Cotopaxi.

e Identificar los riesgos existentes y potenciales relacionados con una posible erupcion del
volcan Cotopaxi.

e Coordinar y planificar acciones de preparacion para minimizar los impactos que puedan
producirse por la erupcién del volcan Cotopaxi.

e Coordinar las acciones institucionales necesarias para la reducciéon de vulnerabilidades,
prevencion, mitigacion y recuperacion de eventuales efectos negativos del fenémeno

eruptivo.

A lavez el Parque Nacional Cotopaxi segun realiza recomendadas a los visitantes antes, durante,
y después en el caso de emergencias como sismos, e incendios para las cuales cada una de las

brigadas se encuentra capacitadas ante desastres naturales:
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Antes

Identificar mediante las
respectivas sefialéticas
los extintores,
botiquines, interruptores
y conexiones de
electricidad.

-Integrar en un punto
especifico una lampara
de mano, un radio de
conectividad ya sea del
ECU 911 0 MAE
Cotopaxi, botellon de
agua, y botiquin de
primeros auxilios.

»

Figura 11. Medidas de Seguridad empleadas en el Parque Nacional Cotopaxi

Fuente: (Ministerio del Medio Ambiente, 2017)

El estudio de Parrefio, A. (2016) manifestd que el proceso eruptivo del VVolcan Cotopaxi reflejo
un decremento de turistas nacionales y extranjeros con una reduccién del 32% de visitas registradas
en las entradas del Parque Nacional Cotopaxi, en comparacion a otros afios. Sin embargo los
prestadores de servicios turisticos como las agencias de viajes han logrado retomar el turismo e
incrementar el flujo de turistas en la ciudad mediante campafias de promocion a través de redes
sociales de ascensos masivos al Volcan Cotopaxi incentivando a conocer la ciudad de Latacungay

consumir sus bienes y servicios.

4.6. Inclusion social

Para construir una reputacién o imagen de seguridad es necesario que los prestadores de
servicios turisticos y la comunidad latacunguefia se involucren brindando orientacion e
informacidn turistica acerca de los atractivos turisticos y sus alrededores con consejos de seguridad

a fin de promocionar y desarrollar el turismo de la ciudad a través de la confianza y tranquilidad.
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Sin embargo en la ciudad de Latacunga segun el estudio de Japon, J (2018) la mayoria de los
establecimientos turisticos no se involucran o contribuyen al desarrollo social y cultural, debido a
que no han tenido la oportunidad o la iniciativa de participar en actividades y proyectos de beneficio

para la ciudad, reflejando asi una participacion limitada en el progreso de la actividad turistica.

En cuanto al ambito del turismo comunitario pese a que existen proyectos en las parroquias del
cantén Latacunga de acuerdo al Ministerio de turismo (2017) no se encuentran registrados dado
gue no cuentan con comunas juridicas reconocidas por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
la Gnica que reune los requisitos es la Comuna Maca Grande ubicada a 5.7 Km de la parroquia de
Poald la cual esté registrada en el catastro de Ministerio de Turismo de Latacunga, y cuenta con

recursos y servicios turisticos que garantizan su funcionamiento y operatividad.

Esta comuna realiza diferentes actividades como agricultura, ganaderia y comercializacion de
leche que impulsa a las familias de la comunidad a participar, sin embargo no existen planes de
contingencia de salud evaluados por el Ministerio de Salud Publica en caso de desastres naturales,
manipulacion de alimentos, tratamientos de los desechos sélidos, debido a la falta de capacitacion
y formacion a la comunidad en actividades de prevencion, informacion y seguridad para los

turistas.

El manejo del idioma ingles es otra forma de involucrar a la comunidad, debido a que la
investigacion de campo reflejo que los turistas extranjeros que visitan la ciudad son de origen
americano como Estados Unidos y Canada y de origen europeo como Inglaterra, Francia y
Alemania; para la cual la comunidad debe cumplir con habilidades de comunicacién, al interactuar

la diversidad cultural generando sensibilidad ante las necesidades del turista.
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4.7. Andlisis de factores externos
A pesar de no utilizar una metodologia de andlisis del entorno se ha considerado necesario
realizar un andlisis de factores externos (Matriz EFE), el cual permitira caracterizar las acciones de
seguridad realizadas por el sector publico, a mas de determinar las oportunidades y amenazas para
la proteccion de los turistas, mismos factores que seran considerados para el desarrollo de la

propuesta de la presente investigacion.

Para el andlisis de los factores externos se utilizé el modelo de la matriz segun el autor Fred, D.
(2008) el cual consta de una columna de valores, clasificacion y valor ponderado a fin de determinar
los elementos que se deben aprovechar y mejorar. En la columna de valores se utiliza 0,0 para los

factores sin importancia y 1,0 para factores muy importantes, la suma de los valores debe ser 1.

Mientras que para la columna de calificacion se debe indicar si las estrategias estan
respondiendo con eficacia para lo cual se asigna 4 si es excelente, 3 si esta arriba del promedio, 2

si es nivele promedio y 1 si es deficiente siendo este el factor en el que mas se debe trabajar.

Finalmente la columna de valor ponderado es el resultado de la multiplicacion de la columna de
valor y de la columna de calificacion, la suma total hace referencia a las estrategias que se deben
aprovechar de forma eficaz si el valor promedio es 4 como lo mas alto posible, 2,5 promedio y 1
como lo mas bajo posible el cual indica que las estrategias no estan capitalizando las oportunidades

ni evitando las amenazas externas.



Tabla 17

Factores externos claves

0,06 3 0,18
0,1 3 0,3
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El resultado de los factores externos reflejo un valor ponderado de 2,72 encontrandose en un
valor promedio, el cual indica que la seguridad turistica de la ciudad de Latacunga esta justo por
encima de la medida en su esfuerzo por seguir estrategias que acumulen las oportunidades y eviten
a las amenazas, las cuales seran consideradas para definir acciones estratégicas que posteriormente

seran detalladas.

4.8. Hallazgos importantes

La evaluacion de los indicadores de seguridad turistica permitio evidenciar que a pesar de que
el sector publico realiza de forma eficaz y eficiente el servicio de seguridad para el bienestar social
de los latacunguefios, existe un desconocimiento de estrategias de seguridad turistica debido a que

prestan sus servicios sin actuar en un sistema que integre al turismo.

Es importante mencionar que cuando una ciudad ofrece un servicio eficiente y eficaz de
seguridad ciudadana, tiene la capacidad para ofrecer seguridad turistica para lo cual en el presente
capitulo se considerara elementos que se deben mejorar y elementos que se deben aprovechar

generar confianza en el turista.



Tabla 18

Elementos que se deben mejorar y aprovechar en la seguridad turistica

-No existen planes de seguridad ciudadana
para turistas 0 zonas turisticas.
-Pese a que existe un mapa de zonas de
conflicto los turistas no tiene esta

informacién a su alcance

-Patrullaje preventivo en el centro historico
de la ciudad.
-Camaras de seguridad en el casco urbano,
establecimientos turisticos y transporte

publico como taxi y buses.
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-Falta de politicas o normas de salubridad
por autoridades competentes
-No existen planes de seguridad que

involucren a la salud y al turismo

-Asistencia médica a turistas.
-Sistema virtual Geo Salud

-Seguro médico

-Falta de comunicacién por parte de los
establecimientos turisticos al no informar
donde presentar quejas en el caso de no
cumplir con los ofertado o abuso de

tarifas.

Establecimientos turisticos con
certificaciones de calidad en los cuales la

seguridad es un factor importante.

-Escaza sefialética en los atractivos rurales

de la ciudad de Latacunga.

-Los atractivos turisticos que se encuentran
en la zona rural poseen sefialética

informativa y alumbramiento.

-Los turistas que llegan a la ciudad de
Latacunga no conocen de las acciones

preventivas empleadas en &reas naturales.

-Existen planes de contingencia en caso de
desastres naturales.

-Las agencias de viajes han logrado retomar
el turismo e incrementar el flujo de turistas a
través de ascensos masivos al Volcéan
Cotopaxi incentivando a conocer la ciudad
de Latacunga y consumir sus bienes y

servicios.

-La mayoria de los establecimientos
turisticos no se involucran o contribuyen
al desarrollo social y cultural.
-No existen planes de contingencia de
salud en la Comuna Maca Grande

-Desarrollo de la actividad turistica al recibir

turistas extranjeros que consumen servicios

y productos en la ciudad de Latacunga
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La evaluacion de los indicadores de seguridad turistica reflejo que existe temor de difundir
consejos de seguridad ya que esto puede disminuir el flujo de turistas crenado una percepcién
negativa de la ciudad, sin embargo ciudades como Quito, Loja, Cuenca y Guayaquil mencionan
medidas de seguridad como una politica de transparencia y responsabilidad, por lo que los
elementos que se deben mejorar permitiran controlar y proteger de cualquier dafio al patrimonio y

turistas.

Mientras que los factores que se deben aprovechar y reforzar permitirdn prevenir y controlar
actividades indeseables que afecten al turismo, mismo elementos se tomaran en consideracion para

el disefio de la propuesta.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
El presente capitulo se desarrolla en base a la variable dependiente Destino Seguro para lo cual
se aplicd encuestas y entrevistas dirigidas a turistas, prestadores de servicios y entidades publicas
vinculadas con la promocidn, difusion y desarrollo de la actividad turistica del canton Latacunga,
por consiguiente se aplico técnicas estadisticas para el desarrollo de tablas y gréficos que permitan

presentar resultados sistematizados.

Para analizar e interpretar la percepcion de seguridad de los turistas en la ciudad de Latacunga
se aplico 245 encuestas mismas que constan de datos generales y de 10 preguntas de opcion
maltiple que permitiran conocer los factores e indicadores de seguridad necesarios para considerar

un destino seguro.

Por otra parte se aplicd 148 encuestas a los prestadores de servicios turisticos que constan de 13
preguntas dicotomicas a fin de analizar la asistencia al turista, a mas de valorar las acciones
realizadas por los establecimientos turisticos para prevenir la inseguridad en espacios publicos y

atractivos turisticos.

Finalmente se aplicé 3 entrevistas que se dirigieron a la Direccion de Turismo, Jefatura de
Cultura y Jefatura de Patrimonio cada una consta de 10 preguntas que se representaran en lluvias
de ideas, mismas que sirvan para conocer las gestiones realizadas en el caso de ser victima de actos
ilicitos, asi como las acciones de proteccion y conservacion en atractivos turisticos de la ciudad de

Latacunga.
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5.1.Resultados de la investigacion de turistas

Tabla 19

Geénero
Masculino 142 58%
Femenino 103 42%

Género
70%
60%
50%
40%
30% ———
20%

10%

0%

Masculino Femenino
Figura 12. Género
Analisis e interpretacion:

Del 100% de los turistas encuestados el 58% son de género masculino, por lo contrario el 42%
son de género femenino. El presente analisis considera que la sensacién de seguridad por hombres
y mujeres es percibida de forma diferente debido a la diferencia de riesgos a los que estan
expuestos, razon por la cual las estrategias de seguridad turistica se deben enfocar en prevenir los

impactos durante su estadia.



72

Tabla 20

Ciudad de procedencia de turistas nacionales

Quito 81 42%
Ambato 44 23%
Guayaquil 21 11%
Cuenca 19 10%
Riobamba 15 8%
Ibarra 11 6%

Ciudad de prodedencia de turistas nacionales
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Quito Ambato  Guayaquil Cuenca Riobamba  Ibarra

Figura 13. Ciudad de procedencia de turistas nacionales
Andlisis e interpretacion:

Un 42% de los turistas nacionales son procedentes de la ciudad de Quito, el 23% son de Ambato,
el 11% de Guayaquil, el 10% de Cuenca, el 8% de Riobambay el 6% de Ibarra. Los cuales proceden
de ciudades en las cuales se han efectuados y ejecutado estudios de seguridad turistica en los cuales
la proteccion, prevencion y asistencia son factores necesarios para su confianza, razén por la cual
los turistas encuestados mostraron interés y aceptacion al participar en el levantamiento de

informacion.
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Tabla 21

Paises de procedencia de turistas extranjeros

Canada 18 33%
Francia 13 24%
Alemania 10 19%
Inglaterra 5 9%
Espafia 4 7%
Estados Unidos 2 4%
Republica Checa 1 2%
Suiza 1 2%

Paises de procedencia de turistas extranjeros
35%
30%
25%

20% —
15% — —
10% —
5% —

Bl e
0% ]

Canada Francia ~ Alemania Inglaterra  Espafia Estados Republica  Suiza
Unidos Checa

Figura 14. Pais de precoddencia de turistas extranjeros
Andlisis e interpretacion:
La ciudad de Latacunga es visitada por turistas de origen Americano ya que el 33% son de
Canada, y el 4% de Estados Unidos; a la vez asisten turistas del continente Europeo debido a que
el 24% es de Francia, el 19% de Alemania, el 9% del Reino Unido, el 7% son de Espafia, y el 2%

de Republica Checa y Suiza. Los turistas extranjeros proceden de paises en los que la seguridad
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turistica es un tema de gran interés, razon por la cual la ciudad de Latacunga deberia reforzar el

tema de investigacion como un factor de competitividad para el desarrollo de la actividad turistica.

Tabla 22
Edad
18-28 afios 71 29%
29-39 afios 84 34%
40-50 afios 44 18%
51-60 afios 30 12%
Mayor de 60 afios 16 7%
I Edad
35%

30%

25%
20% —
15% —— ——
10%
1 .
0%

18-28 afios  29-39 afios  40-50 afios  51-60 afios  Mayor de 60
afos

Figura 15. Edad
Analisis e interpretacion:
Del 100% de los turistas encuestados el 34% correspondid al rango de edad entre los 29 y 39
afios de edad, el 29% correspondi6 a una edad 18 a 28 afios de edad, el 18% tiene una edad entre
40 a 50 afios, el 12% tiene una edad entre 51 a 60 afios, y el 7% es mayor de 60 afios. EI mayor

porcentaje de turistas encuestados es un publico adulto que oscila entre los 18 a 39 afios de edad
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quienes mencionaron que al salir de su lugar habitual buscan relajarse y distraerse en un entorno
de confianza y tranquilidad, por lo que mostraron aprobacion al participar y dar su opinién a mas

de su perspectiva acerca del tema.

Tabla 23

Dias que visito Latacunga

1 Dia 94 38%
2 Dias 71 29%
3 Dias 54 22%
Maés de tres dias 26 11%

Dias que visito Latacunga
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Figura 16. Dias que visito Latacunga
Anélisis e interpretacion:
Del 100% de los turistas encuestados el 38% visitan la ciudad durante 1 dia, el 29% permanece
por dos dias, el 22% permanece por tres dias y el 11% permanece por mas de tres dias. Los turistas

que pernoctan por dos a mas de tres dias mencionaron que tienen programado en su itinerario visitar



76
los atractivos turisticos cercanos al cantdén Latacunga y regresar a la ciudad para descansar y
consumir los servicios y productos, siendo asi necesario plantear estrategias de libre
desplazamiento que consistan en analizar y prevenir los riesgos a los que estan expuesto durante el
tiempo que permanecen.

Tabla 24

Pensamiento de seguridad

Puedo caminar libremente por las calles 78 32%
Se siente seguro, pero va precavido 94 38%
Debo cuidar mis pertenencias 69 28%
Inseguro 4 2%

Pensameinto de seguridad
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Figura 17. Pensamiento de seguridad
Anélisis e interpretacion:
Del 100% de los turistas encuestados el 38% se siente seguro, pero va precavido durante su

visita, el 32% piensa que puede caminar libremente por las calles ya que no ha percibido actos de
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inseguridad durante su desplazamiento, mientras que el 28% piensa que debe cuidar sus
pertenencias al no notar la presencia de guardias o policias, y el 2% se siente inseguro ya que al
Ilegar al terminal de la ciudad no sienten que puedan desplazarse libremente al ver una cantidad
abrumadora de comerciantes informales.

Tabla 25

Sensacién de seguridad en los servicios turisticos.

Seguro 192 78%
Inseguro 53 22%

Sensacion de seguridad en los servicios turisticos
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Figura 18. Sensacion de seguridad en los servicios turisticos.
Analisis e interpretacion:
Del 100% de los turistas encuestados el 78% se siente seguro al consumir los servicios turisticos
ya que los hoteles, restaurantes y agencias de viajes visitados son recomendaciones de amigos que
ya habian visitado posteriormente de la ciudad de Latacunga. Sin embargo un 22% de los turistas

manifiesta inseguridad al no observar guardias o policias en calles, atractivos turisticos, y zonas de
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mayor aglomeracion. Las recomendaciones entre los turistas son un medio de publicidad que en la
seguridad turistica se debe tomar en cuenta ya que es necesario transmitir y promocionar politicas
de transparencia que prevengan y asesoren a los turistas y que estas a la vez se difundan entre sus
contactos al mostrar interés por su seguridad.

Tabla 26

Consejos de seguridad por prestadores de servicios turisticos

Si 96 38%
No 158 62%

Ha recibido consejos de seguridad
70%
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30% ——
20%
10%
0%

Si No
Figura 19. Ha recibido medidas de seguridad
Andlisis e interpretacion:
Del 100% de los turistas encuestados el 38% si ha recibido consejos de seguridad los cuales
manifiestan que son por parte de hoteles y agencias de viajes, mientras que el 62% menciona que
no ha recibido ningln consejo por parte de prestadores de servicios turisticos. Existiendo asi un

déficit en la comunicacion entre los turistas y empleados del sector turistico al no mostrar una
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politica de transparencia que permita prevenir a los turistas de los posibles riesgos a los que esta

expuesto durante su estadia.

Tabla 27

Ha sido victima de delincuencia como turista

Si 4 2%
No 241 98%

Ha sido victima de delincuencia como turista

100%
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70%
60%
50%
40% —
30%
20%

0%

Si No
Figura 20. Ha sido victima de delincuencia como turista
Analisis e interpretacion:
Del 100% de los turistas encuestados el 98% no ha sido victima de delitos durante su estadia,
sin embargo un 2% si ha sido victima de delincuencia en la ciudad de Latacunga quienes se

sintieron inseguros al desplazarse en un espacio exento de riesgos.

Los turistas que fueron victimas de actos delictivos son de paises extranjeros quienes mostraron
desconformidad ante esta situacion debido a que no observaron policias o guardias municipales

que puedan ayudarlos, a la vez manifestaron que no realizaron la denuncia ya que no tenian
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conocimiento de donde podian hacerlo razén por la cual decidieron continuar con su viaje para no
perder su vuelo. Razon por la cual se debe considerar definir estrategias de seguridad turistica
preventivas basadas en la experiencia y conocimiento de los indices actos delictivos a los que los

turistas estan expuestos.

Tabla 28

Informacion de donde puede levantar una denuncia.

Si 2 1%
No 252 99%

Informacidn de donde levantar una denuncia

100%
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Si No
Figura 21. Informacion de donde puede levantar una queja
Andlisis e interpretacion:
Del 100% de los turistas encuestados el 2% menciona que si han recibido informacion por arte
de establecimientos de alojamiento de los lugares donde puede levantar una queja en relacion con
delitos, mientras que el 99% menciona que no conocen dicha informacién. EI Ministerio de

Turismo es la entidad encargada de receptar denuncias en caso de estafas, mientras que la Policia
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Nacional se encarga de las denuncias en relacion a actos delictivos, no obstante los turistas no tiene
al alcance de sus manos dicha informacion, existiendo un déficit de comunicacion entre el sector
publico, privado y turistas.

Tabla 29

Atencion recibida por los prestadores de servicios turisticos

Muy buena 73 30%
Buena 112 46%
Regular 37 15%
Mala 23 9%

Atencidn percibida por los prestadores de servicios
turisticos
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Figura 22. Atencion recibida por los prestadores de servicios turisticos
Analisis e interpretacion:
Del 100% de los turistas encuestados el 30% mencionan que la atencién percibida es muy buena,
mientras que el 46% menciona que es buena ya que al consumir los servicios de alojamiento,
alimentacion y agencias de viajes los empleados del sector turisticos muestran fiabilidad y

capacidad de respuesta, no obstante el 15% menciona que es regular y el 9% que es mala debido a
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que no todos los prestadores de servicios manejan el idioma inglés con un buen nivel de fluidez,
aspecto que se debe mejorar para inspirar confianza, tranquilidad y claridad.

Tabla 30

Como considera la informacién turistica recibida por la comunidad

Muy buena 81 33%
Buena 78 32%
Regular 44 18%
Mala 42 17%

Informacidn turistica recibida por personas en la
calle
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Figura 23. Informacion turistica recibida por personas en la calle
Andlisis e interpretacion:

Del 100% de los turistas el 33% considera que la informacion turistica recibida por personas en
la calle es muy buena, el 32% es buena, el 18% es regular y el 17% es mala, los turistas nacionales
como extranjeros mencionan que la sefialética no es muy clara ya que no se pueden trasladar de un
lugar a otro sin surtirse desorientados, por lo que la participacion de la ciudadania es otro factor

clave para la seguridad. Los turistas extranjeros mencionan que debido a que no manejan el idioma
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espafiol perfectamente prefieren hacer uso de paginas de internet para movilizarse de un lugar a
otro, o visitar centros de informacion turistica.

Tabla 31

¢ Qué es lo que le preocupa durante su viaje?

Delincuencia 94 38%
Salud e higiene 73 30%
Accidentes de transito 32 13%
Que los establecimientos turisticos no cumplan con lo
26 11%
ofertado
Desastres naturales 15 6%
Relacionarse con la comunidad para obtener informacion . oo
0

turistica

Preocupacion de los turistas durante su visita
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Figura 24. Preocupacion durante el viaje
Anélisis e interpretacion:
Del 100% de los turistas el 38% menciona gque durante su viaje le preocupa la delincuencia en
espacios de mayor aglomeracién, el 30% la salud e higiene al consumir alimentos, y el 13% los

accidentes de transito al trasladarse de un lugar a otro, el 11% los desastres naturales debido a la
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cercania con el Volcan Cotopaxi, y el 2% relacionarse con la comunidad por el manejo del idioma
inglés. Sin embargo el presente proyecto considera tomar en cuenta los indicadores con mayor
nivel de preocupacion para los turistas, con el objetivo de reforzar su seguridad y proteccién al

visitar la ciudad de Latacunga.

Tabla 32

Como determina que un sitio turistico es seguro

Guardias de seguridad en los sitios con mayor afluencia de turistas 96 39%
Centros de informacién que asistan y orienten sobre los atractivos 51 1%
turisticos y medidas de seguridad en ellos
Informacidn por parte de prestadores de servicios turisticos sobre la 23 13%
seguridad en la ciudad y posibles riesgos en los atractivos turisticos
Sefialética e informacion para llegar a los atractivos turisticos 65 27%

Como determina un sitio seguro
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Figura 25. Sitio seguro
Anélisis e interpretacion:
Del 100% de los turistas encuestados el 39% menciona que para ellos un destino seguro aquel
gue posee guardias de seguridad en los sitios con mayor afluencia, el 21% aquel que tiene centros

de informacion que asistan y orienten sobre los atractivos turisticos y medidas de seguridad en
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ellos, el 13% informacidn por parte de prestadores de servicios turisticos sobre la seguridad en la
ciudad y posibles riesgos en los atractivos turisticos y el 27% el que posee sefialética e informacion

para llegar a los atractivos turisticos.

Tabla 33

Inconvenientes al obtener informacion de los atractivos turisticos de la ciudad

Falta de sefialética para llegar a los atractivos turisticos 114 47%
Los centros de informacion al turista estan cerrados 64 26%
No conocen donde preguntar informacion 41 17%

Los prestadores de servicios no maneja el idioma ingles 16 7%
La comunidad no maneja el idioma ingles 10 4%

Inconvenientes para obtener informacion en la
ciudad.
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Figura 26. Inconvenientes al obtener informacion turistica en la ciudad

Anélisis e interpretacion:

Del 100% de turistas el 47% menciona que es un inconveniente al obtener informacidn turistica

en la ciudad es la falta de sefialética para llegar a los atractivos turisticos ya que pese a que existe
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sefialética informativa, no es facil llegar a los atractivos turisticos, un 26% menciona que es un
inconveniente encontrar cerrados los centros de informacion turistica, el 17% no conocen donde
preguntar informacion ya que no observan servicio policial en zonas como el terminal terrestre, y

el 7% los prestadores de servicios no manejan el idioma ingleés.

5.2.Resultados de la investigacion de establecimientos turisticos

Tabla 34

Atencion personalizada a los turistas

Si 46 31%
No 102 69%

Atencidn personalizada el turista
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Figura 27. Atencion personalizada a los turistas
Analisis e interpretacion:
Del 100% de los establecimientos turisticos encuestados el 31% menciona que si brinda atencién
personalizada en el caso de un turista haya sido victima de un delito como una norma para mejorar
el servicio al cliente, accion que todos los empleados deben realizan en el caso de ser necesario,

mientras que el 69% no brinda dicha atencidn dado que consideran un labor de la Policia Nacional.
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Como ya se menciond en capitulo anteriores la participacion de los prestadores de servicios
turisticos es esencial el desarrollo y ejecucion de la seguridad turistica en la ciudad de Latacunga,
razén por la cual las estrategias deben estar enfocadas en la capacitacion de los empleados del area

con el objetivo de dar a conocer que la seguridad es labor de todos quienes trabajan en el area.

Tabla 35

¢, Cuenta con informacion que incluya consejos de seguridad?

Si 49 33%
No 99 67%
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Figura 28. Cuenta con informacién que incluya consejos de seguridad
Analisis e interpretacion:
Del 100% de los establecimientos turisticos encuestados el 33% incluyen consejos de seguridad
como una politica de transparencia e interés, mientras que el 67% no otorgan dicha informacién

por temor a infundir inseguridad en los turistas al trasladarse en la ciudad de Latacunga.
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Las recomendaciones o consejos de seguridad generan un ambiente de confianza en los turistas
por lo que usualmente los prestadores de servicios turisticos recomiendan zonas y horas en las que
pueden transitar libremente, uso del transporte publico y horarios de buses a destinos como la
Laguna del Quilotoa, y el Volcan Cotopaxi, no obstante esta informacion no se encuentra al alcance

de los turistas a traves de tripticos o folletos.

Tabla 36

¢Se realiza patrullajes preventivos cerca de su establecimiento o zona?

Si 143 64%
No 54 36%
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Figura 29. ; Se realiza patrullajes preventivos cerca de su establecimiento o zona?
Analisis e interpretacion:
Del 100% de los establecimientos turisticos encuestados el 64% menciona que si ha observado
patrullaje preventivo alrededor de su establecimiento, mientras que el 36% mencionan que no ha

notado la presencia de dicho servicio especialmente en las noches.
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La coordinacion de patrullajes preventivos permite generar en el turista y en los empleados del

sector turistico, asi como en la comunidad un sentimiento de tranquilidad, sin embargo los

establecimientos que se encuentran ubicados por el terminal terrestre y a sus rededores argumentan

descontento al no contar con dicho servicio especialmente en las noches y a que se lo realiza en
raras ocasiones.

Tabla 37

¢ Cuenta con manual de buenas practicas de seguridad para turista?

Si 10 7%
No 138 93%

Manual de buenas précticas de seguridad
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Figura 30. Cuenta con manual de buenas practicas de seguridad para turista

Anélisis e interpretacion:

Del 100% de establecimientos turisticos encuestados el 7% cuentan con el distintivo de calidad
gue aseguran que su prestacion de servicio es garantia de seguridad y profesionalidad los cuales si

cuentan con un manual de buenas practicas para la prevencidn de riesgos a mas de capacitaciones
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y manuales en el area de seguridad tanto para los empleados como para los turistas, mientras que
el 93% no poseen dicho manual. Los manuales de buenas practicas permiten dirigir una correcta
atencion a los clientes de forma eficaz y eficiente reduciendo los riesgos en cada éarea del
establecimiento, razén por la cual se debe incentivar a los prestadores de servicios emplear dichos

manuales.

Tabla 38

Medidas de seguridad en los establecimientos turisticos

Boton de emergencias 54 36%
Control anti incendios 43 29%
Camaras de seguridad 30 20%
Alarmas de seguridad 21 14%
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Figura 31. Medidas de seguridad en los establecimientos turisticos
Anélisis e interpretacion:
Del 100% de establecimientos turisticos encuestados el 36% utiliza botones de seguridad, el

14% utiliza alarmas de seguridad sistemas que son empleados por agencia de viajes y transporte
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debido a su costo accesible, mientras que el 29% utiliza control anti incendios sistema que es
utilizado por restaurantes como un requisito para su funcionamiento y el 20% utiliza cdmaras de
seguridad empleados por establecimientos de alojamiento debido a su fiabilidad. A méas de estas
medidas de seguridad los establecimientos turisticos deben contar con los permisos de
funcionamiento en el cual deben implementar alarmas anti incendios, extintores, sefialética de
numeros de emergencia y areas restringidas solo de uso del personal.

Tabla 39

Material didactico que incluyen consejos de seguridad en otros idiomas.

Si 0 0%
No 138 100%

Material didactico que incluya consejos de seguridad
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Figura 32. Material didactico que incluya consejos de seguridad en otros idiomas.

Anélisis e interpretacion:

Del 100% de establecimientos turisticos encuestados ninguno entrega material didactico como

mapas, postales, o tripticos, que incluyen consejos de seguridad para visitantes en otros idiomas,
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debido a que trabajan conjuntamente con la Direccion y Ministerio de Turismo para la difusion de
informacion, sin embargo este material no es proporcionado por dichas entidades. No obstante las
agencias de viajes y hoteles entregan informacién de los atractivos turisticos en mapas y tripticos
en ingles debido a la afluencia de turistas extranjeros que consumen sus servicios, mismo que son
proporcionados por las entidades ya mencionadas.

Tabla 40

Coordina e intercambia informacion con otros organismos locales

Si 36 24%
No 112 76%
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Figura 33. Intercambio de informacion
Anélisis e interpretacion:
Del 100% de establecimientos turisticos encuestados el 24% si intercambia informacién con
otras organizaciones como el Ministerio de Turismo y la Policia Nacional a fin de reducir

situaciones de conflicto que afecten a la seguridad de sus establecimientos y clientes., mientras que
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el 76% no realiza dicha actividad evidenciando asi la falta de participacion expuesta en el
diagnostico del indicador de inclusion social. Siendo necesario reforzar esta actividad con todos
los prestadores de servicios turisticos y que estos a la vez se integren en la participacion y
desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de Latacunga.

Tabla 41

¢, Cuenta con personal que maneje el idioma inglés?

Si 58 39%
No 90 61%
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Figura 34. Manejo del idioma ingles
Analisis e interpretacion:
Del 100% de establecimientos turisticos encuestados el 39% de los establecimientos si manejan
el idioma inglés debido a la afluencia de turistas extranjeros que reciben, mientras que el 61% no
manejan el idioma. De los establecimientos encuestados las agencias de viajes y hoteles mencionan

que su nivel de inglés es un 50% a 100% debido a que buscan promocionan y difunden la oferta de
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atractivos turisticos a clientes extranjeros, mientras que los establecimientos de alimentos y bebidas
y transporte manejan el idioma ingles en un 25%-50%, a fin de cumplir y brindar un buen servicio

a los turistas extranjeros.

Tabla 42

Cuenta con sefialética en areas restringidas y de uso exclusivo del personal

Si 107 2%
No 41 28%
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Figura 35. Sefalética en areas restringidas
Analisis e interpretacion:

Del 100% de establecimientos turisticos encuestados, el 72% si cuentan con sefialética en areas
restringidas y de uso exclusivo del personal, areas peligrosas o con material inflamable a fin de
reducir riesgos que protejan tanto al personal como a los clientes que interactian en los bienes
materiales de los establecimientos, mientras que el 28% menciona que solo cuenta con la sefialética

necesario para obtener los permisos de funcionamiento.
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El uso de areas restringidas en los establecimientos turisticos permite establecer limites y
orientar a los turistas de los lugares a los que no pueden ingresar y es de uso exclusivo para el
personal, cabe recalcar que los establecimientos que cuentas con el instintivo “Q” cuentan con

capacitaciones a los empleados para el cuidado, control y mantenimiento.

Tabla 43

Cuenta con un reglamento de higiene y seguridad

Si 10 7%
No 138 93%
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Figura 36. Reglamento de higiene y seguridad
Analisis e interpretacion:
Del 100% de establecimientos turisticos encuestados el 7% respondid que si cuenta con un
reglamento de higiene y seguridad con el fin de prevenir y disminuir riesgos en los empleados y

turistas, mientras que un 93% no cuentan con dicho reglamento.
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El uso de este reglamento significa de calidad, eficacia, eficiencia, transparencia y participacion,
por lo que se debe trabajar constantemente en capacitar al personal y cumplir con los reglamentos

y permisos del Ministerio de Salud Publica y el Cuerpo de Bomberos como una medida de

seguridad.

Tabla 44

Capacitaciones en el area de alimentos y bebidas

Si 29 20%
No 119 80%
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Figura 37. Capacitaciones en el &rea de alimentos y bebidas

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de establecimientos turisticos encuestados el 20% respondieron que si han recibido
capacitacion en las areas de recepcidon, almacenaje, manipulacién, preparacion, coccién,
distribucion y conservacion de alimentos y bebidas ya que son factores que permiten brindar un

adecuado servicio a sus clientes, mientras que el 80% no la han recibido. Los establecimientos que
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si han recibido capacitaciones mencionan que buscan brindar un adecuado servicio como un factor

que los diferencia de la competencia y que los motive a consumir sus servicios.

Tabla 45

Personal capacitado en primeros auxilios

Si 45 30%
No 103 70%
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Figura 38. Personal capacitado en primeros auxilios
Analisis e interpretacion:

Del 100% de establecimientos turisticos encuestados el 30% si cuentan al menos con una
persona capacitada en primeros auxilios en cada turno, mismo que tiene como objetivo atender
rapidamente cualquier emergencia, ademas cuentan con una guia visible con teléfonos de
emergencia y hospitales cercanos, mientras que el 70% de los establecimientos no cuentan con una
persona capacitada, sin embargo si cuentan con sefialética de seguridad del ECU 911 al cual los
clientes pueden llamar ante cualquier emergencia a mas de guias visibles en el caso de emergencia

que afecten la salud de sus clientes.
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Tabla 46

Plan de evacuacion en caso de desastres naturales

Si 148 100%
No 0 0%
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Figura 39. Plan de evacuacion
Andlisis e interpretacion:

Del 100% de establecimientos turisticos encuestados el 100% respondieron que si cuentan con
un plan de evacuacién, aprobado por la autoridad competente en caso de desastres naturales, debido
a que es un requisito para su funcionamiento. A partir del proceso eruptivo del Volcan Cotopaxi
en el 2015 se ha realizados planes de contingencia en el caso de desastres naturales, los planes de
evacuacion son un requisito para el permiso de funcionamiento de los establecimientos, razén por

la cual lo actualizan cada afio a mas de implementar sefialética como salida de emergencias.
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Andlisis e interpretacion de la entrevista a la Direccion de turismo

Los resultados de la investigacién mostraron desconocimiento de las acciones de seguridad
turistica empleadas en los atractivos turisticos ya que la autoridad entrevistada manifesto que las
acciones de proteccion y conservacion es competencia del Ministerio del Medio Ambiente en

cuanto a su funcionamiento y operatividad.

La coordinacion interna entre la Direccion de Turismo, Jefatura de Cultura y Jefatura de
Patrimonio se realiza de acuerdo a las competencias de cada departamento en cuanto al
mantenimiento, conservacion y promocion; si bien es cierto cada departamento tiene establecido
sus funciones y competencias a fin de realizar un trabajo eficaz y eficiente; no obstante se mostro
un déficit en el intercambio de informacion y comunicacion para la seguridad de los turistas en la

ciudad de Latacunga.

Con respecto a la coordinacion con los prestadores de servicios turisticos la Direccion de
Turismo se rige a Normas Técnicas para el funcionamiento las cuales definen parametros de
seguridad tanto para los empleados como para los turistas, existiendo asi una adecuada
coordinacion con otras instituciones como el Cuerpo de Bomberos para otorgar los permisos de

funcionamiento cada ano.

En relacion a la seguridad de los turistas en eventos se realiza una adecuada coordinacion entre
las entidades del GAD Municipal de Latacunga, Policia Nacional, Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos,
y Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos quienes se rigen a protocolos a través de la elaboracion

previa y ejecucion de planes de seguridad.
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Por otro lado la Direccion de Turismo menciona que no han existido denuncias formales por
parte de turistas que hayan sido victimas de delitos, sin embargo intercambian informacion con la
Fiscalia y la Policia Nacional de las denuncias realizadas por hurtos a turistas que transitan la
ciudad, a fin de detectar falencias en la actividad turistica de la ciudad. A demés se manifesto que
en el caso de que un turista haya sido victima de un delito y llegue directamente a la Direccion de
Turismo o al iTour, su accionar seria involucrarse durante el proceso de denuncia con la Policia

Nacional o Fiscalia.

El iTour ubicado en la Plazoleta de Santo Domingo se encuentra en periodo de prueba su
funcionamiento se encuentra a cargo de pasantes universitarios de la Universidad Técnica de
Cotopaxi los cuales se rotan cada dia para su atencion, se manifesto que para su funcionamiento se
ha requerido estudiantes que cuenten con conocimientos basicos en el idioma inglés con un nivel

del 50%-100% para dar soluciones oportunas al turistas.

Finalmente la autoridad entrevistada manifestd que la seguridad es un trabajo integral del sector
publico y privado vinculado directamente o indirectamente con el turismo, en el cual recomendd
trabajar y fortalecer planes, proyectos, o politicas que permitan el correcto accionar de los

prestadores de servicios turisticos y entidades que permitan construir una imagen de destino seguro.
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Anélisis e interpretacion de resultados a la Jefatura de Patrimonio

En relacion a los programas de planificacion para la proteccion y conservacion del Patrimonio
Arquitecténico Material e Inmaterial del cantdén Latacunga se ha llevado a cabo programas para
preservarlo como: proyectos de difusion de las manifestaciones culturales, programa del

tratamiento de los bienes, y el mantenimiento de fachadas y vias del Centro Historico.

Para lo cual se ha desarrollado estudios que permitieron hacer frente a los peligros como el
desgates y deterioro de antiguas casas coloniales que amenazan el patrimonio de la ciudad a través
de la actualizacion del inventario de patrimonio para detectar la tipologia y patologias de las

edificacion que puedan ser un riesgo para los transeuntes.

En cuanto a las medidas juridicas para proteger y conservar el patrimonio se ha actualizado la
ordenanza para del Patrimonio y Centro Historico la cual esta regulado por la Ley Organica de
Cultura en el Capitulo 7 del régimen general de proteccion de los bienes patrimoniales; las medidas
técnicas que se ha realizado son sociabilizaciones a la ciudadania sobre el grado de intervencién
que pueden realizar en las edificaciones para preservar el patrimonio conforme a un control y

seguimiento realizado por la Jefatura de Patrimonio.

Cada afo se realizan convenios para el mantenimiento de las fachadas en el tema de pintura en
las iglesias del Centro Histdrico edificaciones patrimoniales como la Escuela Isidro Ayora, y la
Casa de Los Marqueses, a mas de la rehabilitacion del Pasaje Luis Fernando Vivero a fin de hacer
una oferta atractiva para los turistas nacionales y extranjeros. Estas acciones para el mantenimiento
se trabajan conjuntamente con socializaciones la ciudadania a través de charlas para el

mantenimiento y conservacion de los mismos.
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La Jefatura de Patrimonio se rige a la Ley Organica de Cultura del 2016 para el mantenimientos,
conservacion y proteccion del patrimonio de la ciudad de Latacunga sin embargo no manejan un
manual de buenas practicas para la preservacion del patrimonio en temas de pintura, material de
rotulos, estandares de higiene y seguridad a méas de normas para la construccion dentro del Centro

Historico.

Por otra parte existe una adecuada coordinacion para la seguridad de la comunidad y de turistas
como los protocolos de seguridad en eventos trabajados conjuntamente con el Departamento de
Seguridad ciudadana y los planes de contingencia en el caso de desastres naturales a méas de
sociabilizaciones a la comunidad por arte de la Cruz Roja de las acciones que deben realizar en el

caso de erupciones volcanicas o incendios.

Para evitar accidentes que afecten a los turistas el Jefe de Patrimonio del GAD Municipal de
Latacunga menciona que es necesario identificar las areas o zonas de conflicto, en el caso de
presentarse una gueja se actuaria rapidamente a fin de mejorar las condiciones de seguridad de la
ciudadania. Finalmente recomienda una adecuada comunicacion y trabajo en equipo entre
autoridades publicas, prestadores de servicios y comunidad que permitan mejorar y prevenir las

condiciones de seguridad ciudadana y turistica.
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5.3.1. Andlisis e interpretacion de resultados:

La entrevista realizada a la Jefatura de Cultura, Educacion y Deporte del GAD Municipal reflejo
que para la seguridad en eventos se realiza con planificacion previa con el Departamento de
Seguridad Ciudadana para detectar falencias que permitan mejorar la proteccién de la comunidad

y turistas.

No obstante existe un desconocimiento en cuanto a las acciones que se realizan para el
mantenimiento de los atractivos turisticos patrimoniales, reflejando una escaza coordinacion e
intercambio de informacion con la Jefatura de Patrimonio y Direccion de turismo. A la vez no se
cuenta con un manual de buenas practicas en el proceso de administracion y planificacion del

mantenimiento de los atractivos.

En el caso de presentarse un delito a un turista la Jefatura de Cultura menciona que su accionar
serie informar rapidamente a la Policia Nacional, y finalmente el Jefe de la Jefatura de Cultura del
GAD Municipal de Latacunga recomienda un adecuada gestion y planificacion que permitan
prevenir situaciones de conflicto, menciona que es necesario denunciar los delitos y acciones que

atenten a la seguridad ciudadana, a fin de realizar mejoraras.

5.4.Hallazgos importantes

La mayoria de los turistas se sienten seguros al visitar la ciudad, no obstante piensan que deben
cuidar sus pertenencias constantemente al no notar la presencia de policias o guardia ya que para
ellos su presencia es sinénimo de una buena seguridad. También manifestaron que se siente seguros

al consumir los servicios de hoteles, restaurantes y agencias de viajes ya que los visitan por
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recomendaciones de amigos o familiares, siendo la publicidad “boca a boca” una estrategia

importante para difundir el interés por la seguridad de los turistas en la ciudad.

Por otra parte el Ministerio de Turismo de Latacunga se encargan de la recepcion de quejas a
través de procesos y manuales, sin embargo los turistas no conocen donde pueden levantar una
queja en el caso de que hayan sido estafados o victimas de un delito, existiendo asi un déficit de
comunicacion e intercambio de informacion entre el sector pablico y privado al no proporcionar la

informacion adecuada a los turistas.

Los resultados de la encuestas aplicadas a los establecimientos turisticos reflejo que un 31%
presta atencion personalizada a los turistas en el caso de que hayan sido victimas de un delito como
una medida de proteccion, para lo cual las estrategias del presente proyecto deben considerar una

correcta capacitacion a los empleados del sector para actuar conforme a la situacion.

Asi mimo un 33% de establecimientos turisticos realizan consejos de seguridad para generar un
ambiente de confianza y tranquilidad en sus clientes, sin embargo estos no cuentan con material
didactico que incluyan dicha informacidén en espafiol ni en inglés, reflejando una falta de
comunicacion entre el sector publico y privado al no gestionar material fisico o virtual que
promocionen la seguridad como un factor clave para el desarrollo del turismo de la ciudad de

Latacunga.

Por otra parte los resultados de la investigacion reflejaron un déficit en el manejo de manuales
de buenas précticas de seguridad, reglamentos de higienes y capacitaciones en la manipulacion de
alimentos debido a que solo un 10% de los establecimientos los manejan ya que cuentan con el

sello de Calidad Turistica otorgado con el Ministerio de Turismo.
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En relaciéon del manejo del idioma ingles el 39% tiene personal que habla inglés de ellos los
hoteles y agencias de viajes tienen un nivel del 50%-100% mientras que los restaurantes y
transporte manejan menos de un 30%, siendo necesario que todos los establecimientos mejoren su
capacidad de respuesta en el idioma ingles debido a la afluencia de turistas extranjeros que la ciudad

recibe.

5.5.Comprobacion de hipdtesis (Chi cuadrado)

La comprobacidon de hipoétesis es la etapa de la investigacion que se le conoce también como
disefio de la prueba, y consiste en elegir la técnica mas adecuada para la comprobacién de la
hipdtesis, a través de la recopilacion, analisis y evaluacion de la informacion (Lourdes, 2008). Para
lo cual se ha utilizado el método estadistico de Chi Cuadrado a fin de establecer una relacion

existente 0 no de las variables de la investigacion.

5.5.1. Planteamiento de la hipotesis.
Hipotesis: El analisis de la seguridad turistica, contribuira a consolidar la imagen de un destino

seguro en la ciudad de Latacunga.

Ho: El andlisis de la seguridad turistica, no contribuird a consolidar la imagen de un destino

seguro en la ciudad de Latacunga

Ha: El analisis de la seguridad turistica, contribuira a consolidar la imagen de un destino seguro

en la ciudad de Latacunga

a) Variable dependiente
Para la codificacion de la variable se utilizd la informacion del andlisis e interpretacion de

resultados obtenidos de entrevistas y cuestionarios realizados al sector publico y encuestas a
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prestadores de servicios turisticos a mas de turistas que visitan la ciudad de Latacunga, codificando

las respuestas en Si 'y No.

Condicidn: Para cada dimension se planted preguntas en relacion a los factores que se considera
necesarios para un destino seguro, para lo cual se considera como 1 cuando cumplen con

parametros, acciones o protocolos de seguridad, caso contrario sera 0.

Tabla 47

Codificacion de la variable dependiente

Acciones de proteccion

Coordinacion interna

Coordinacion en relacién a la seguridad

Coordinacion con entidades publicas

Direccion Coordinacion con el sector privado

de Turismo Requisitos

Casos de delitos

Funcionamiento de ITour

Acciones de delitos

B Recomendaciones
Gestion

. Programas de planificacion
turistica

Estudios de peligros
Medias

Acciones
Jefatura de

. Manual
Patrimonio

Administracién de recursos

Planes de seguridad

Casos de delitos

recomendaciones

Jefatura de Programas de planificacion

o| RP| k| k| k| o o k| P| | P k| P O P Br| P| | R, O ©
| ol o o o] r| R o o o o o] o] | o o o] o o r| K

Cultura Promueve
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Estudios de peligros
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Manual

Administracién de recursos

Proyectos de seguridad
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En la tabla de codificacion de la variable dependiente se puede observar cada una de las

dimensiones, indicadores, items y sectores a los que fueron dirigidos, mismo que surgieron de la

operacionalizacion de la variables (Anexo A) a fin de determinar cuan factible es que la ciudad de
Latacunga sea considerada como un destino seguro.

Tabla 48

Codificacion de la variable dependiente por dimension

Proteccién y conservacion de atractivos turisticos 18 11
Seguridad del visitante 0 4

Prevenir delitos 2 7

Percepcion de seguridad 1 9

b) Variable independiente

La codificacion para la variable independiente se obtuvo de los cuestionarios dirigidos a la
Policia Nacional, Ministerio de Salud Publica, Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de
Turismo, y Jefatura de Transito y Seguridad Vial del distrito Latacunga, de igual manera para

comprobar la hipotesis se codificaran las dimensiones, basados en Si y No.

Condicidn: Cuando exista informacién o acciones encaminadas a la seguridad de la ciudadania
0 turistas se le asignaréa el valor de 1, cuando no exista informacion sobre el tema o la informacién

no sea relevante se le asignara 0.



Tabla 49

Codificacion de la variable dependiente

) ) indice de delitos 1 0
Libre desplazamiento _ _ _
Indice de delitos a turistas 1 0
Control de seguridad para turistas 0 1
S Zonas peligrosas 0 1
Prevenir o disminuir situacion _ _ —
) Patrullaje preventivo en zonas turistica 1 0
de conflicto
Policia comunitaria 1 0
Planes de seguridad turistica 0 1
Planes de seguridad 0 1
) Planes de seguridad ante desastres 0 1
Prevencion de enfermedades _
Planes de salubridad 0 1
Acciones de prevencion 0 1
Promocion y provision Centros de salud 1 0
Control de calidad de alimentos Control de alimentos 0 1
Establecimientos con certificaciones de 1 0
] ) o Calidad Turistica
Calidad de bienes y servicios — _
Recepcidn de quejas 1 0
Control de tarifas 0 1
Mantenimiento 0 1
) i Estado de vias zonas rurales 0 1
Libre desplazamiento _
Estado de vias zonas urbanos 1 0
indice de accidentes de transito 1 0
Planes de evacuacion 1 0
Proteccion ante desastres Medas de seguridad en reservas 1 0
naturales Planes de seguridad en turismo 0 1
comunitario
Participacion Turismo comunitario 0 1

CONTINUA ‘
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Planes de seguridad 0 1

Idioma ingles

La tabla de codificacion de las dimensiones de la variable independiente muestra un adecuado
trabajo de las instituciones publicas en relacion a la seguridad de la ciudadania, sin embargo existe
un déficit en integrar proyectos, programas, o planes que involucren a la seguridad ciudadana, vial,
salud, e inclusion social con el turismo de la ciudad de Latacunga en la que se pueda dar solucionas

oportunas a los turistas.

Tabla 50

Codificacion de la variable independiente por dimension

Seguridad ciudadana

Salud e higiene

Seguridad econdmica

Proteccion ambiental

Seguridad vial

O N N N| | o1
W[l N P P OO DN

Inclusién social

5.5.2. Calculo de hipotesis

a) Grados de libertad
Para el calculo de los grados de libertad (gl) se ha establecido una tabla de valorizacion de

acuerdo a la informacion recolectada a través de cuestionarios, encuestas y entrevistas, mismo
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resultados se pueden observar en las tablas de codificaciones de las variables dependiente e
independiente la cual consta de 10 filas y 2 columnas.
gl= (columnas -1) (filas-1)
gl=(2-1) (10-1)

gl=(1) (9)=9

b) Nivel de significacion

Se entiende por nivel de significacién la maxima probabilidad de que se especifique con el fin
de hacer minimo el primer tipo de error, ¢l nivel de significacion se simboliza por alfa (a) siendo
generalmente del 1%, 5% o 10%, pero se puede usar cualquier tipo de investigacion (Matinez,
2005, pag. 420). Para la comprobacion de hipotesis del proyecto se ha utilizado o= 0,05 (valor

estadistico normalmente usado, por su credibilidad).

Cuando nivel de significacion del 0,05 y a 9 grados de liberta (gl), el valor de Chi cuadrado a

tabular es 16.919 (xt= 16.919).

c) Regla de decision

De acuerdo con Martinez, C. (2005) el rechazo de la hipotesis nula 6sea Ho se presenta cuando
el valor de Chi Cuadrado calculada mediante la realizacion del experimento, es igual o mayor que
el valor Chi Cuadrado obtenido en la tabla, para ciertos grados de libertad y un nivel de

significacion fijado de antemano (pag. 548).

En este caso se acepta la hipotesis nula si el valor de Chi Cuadro a calculase es igual o menor a

16.919 (x°t= 16.919), caso contrario se aplica la hipotesis alternativa.
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5.5.3. Célculo matematico de Chi cuadrado.
Para el célculo de la formula Chi Cuadrado primero se debe calcular las frecuencias observadas
y las frecuencias esperadas las cuales surgen de los totales de las codificaciones de Si y No. Para

el célculo de Chi cuadrado segin Martinez, C. (2005) se debe aplicar la siguiente formula:

0 — E)?
¥7 = 2( . )
X?= Valor a calcularse de Chi cuadrado
> = Sumatoria
O= Frecuencia observada

E=Frecuencia esperada

Tabla 51

Frecuencias

Proteccién y conservacion de atractivos 8| 1 29 1227 | 1673 -
turisticos
Seguridad del visitante 0 4 4 1,69 2,31 4
Prevenir delitos 2 7 9 3,81 5,19 9
Percepcion de seguridad 1 9 10 4,23 5,77 10
Seguridad ciudadana 5 2 7 2,96 4,04 7
Salud e higiene 1 5 6 2,54 3,46 6
Seguridad econémica 2 1 3 1,27 1,73 3
Proteccion ambiental 2 1 3 1,27 1,73 3
Seguridad vial 2 2 4 1,69 2,31 4
Inclusion social 0 3 3 1,27 1,73 3




Tabla 52

Calculo del Chi Cuadrado

a) Decision final

18 12,27 5,73 32,84 2,677
0 1,69 -1,69 2,86 1,692
2 3,81 -1,81 3,27 0,858
1 4,23 -3,23 10,44 2,467
5 2,96 2,04 4,16 1,403
1 2,54 -1,54 2,37 0,932
2 1,27 0,73 0,53 0,421
2 1,27 0,73 0,53 0,421
2 1,69 0,31 0,09 0,056
0 1,27 -1,27 1,61 1,269
11 16,73 -5,73 32,84 1,963
4 2,31 1,69 2,86 1,241
7 5,19 1,81 3,27 0,629
9 577 3,23 10,44 1,809
2 4,04 -2,04 4,16 1,029
5 3,46 1,54 2,37 0,684
1 1,73 -0,73 0,53 0,309
1 1,73 -0,73 0,53 0,309
2 2,31 -0,31 0,09 0,041
3 1,73 1,27 1,61 0,931
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De acuerdo a los calculos realizados se acepta la hipotesis alternativa, debido a que el célculo

X2= (21,141) es mayor a X’t= (16.919), es decir el andlisis de la seguridad turistica, permitira

aportar a la ciudad de Latacunga como un destino seguro
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CAPITULO VI

DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD TURISTICA

6.1.Antecedentes

La recoleccion de informacion permitié profundizar el conocimiento de la relacion de las
variables de estudio, obtener y desarrollar los resultados finales para el desarrollo de la propuesta
al validar las relaciones y someter a prueba la hipétesis planteada con base en la medicién numérica
y el andlisis estadistico resultante de los cuestionaros, encuestas y entrevistas aplicadas al sector

publico, privado y turistas.

Para lo cual la evaluacion de los indicadores de seguridad turistica en la ciudad de Latacunga
reflejo que no se integran acciones, protocolos o estrategias de proteccion y prevencién para los
turistas que visitan a la ciudad, lo que genera un escaso control por parte de las autoridades que
juzguen las infracciones cometidas a turistas. Mientras que el analisis e interpretacion de las
encuestas y entrevistas aplicadas reflejaron que los turistas prestan mayor interés en los indicadores
de seguridad ciudadana, salud e higiene y en la seguridad vial, ademas de que existe un déficit por

parte de los prestadores de servicios turisticos al informar, y asesorar medidas de seguridad.

Dichos resultados son considerados para el desarrollo de la estrategias de seguridad turistica que
permitan prevenir situaciones de conflicto aplicando mayor énfasis en los elementos que se deben
aprovechar obtenidos la evaluacion de los indicadores de seguridad turistica, asi como en los
indicadores que los turistas consideran necesarios para determinar a la ciudad de Latacunga como

un desino seguro.
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6.2.Justificacion
Considerando que la seguridad es un factor esencial para el fortalecimiento de la competitividad
del turismo, la presente propuesta considera estrategias que promuevan medidas de control y
prevencion dirigidos a instituciones pubicas, prestadores de servicios turisticos, atractivos

turisticos, y orientacion al turista.

La investigacion de campo permitié constatar que para la ejecucion de la seguridad turistica es
indispensable involucrar al sector publico, sector privado, comunidad y turistas, dado que estos
actores deben intercambiar informacién e ideas que permitir resguardad la integridad de la
actividad turistica. Razén por la cual las estrategias de seguridad turisticas del presente proyecto
tienen como objetivo prevenir e informar acciones o eventos que creen una imagen subjetiva de
inseguridad en los turistas, y que estos a la vez difundan entre sus contactos el interés que tiene la

ciudad por hacerlos sentir seguros, comodos y tranquilos.

Desde esta perspectiva en el presente capitulo desarrolla estrategias de prevencién en base a los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a turistas, asi como en los elementos que se deben
aprovechar obtenidos de los cuestionarios aplicados al sector publico para evaluar los indicadores
de seguridad turistica a fin de plantear posibles soluciones a largo plazo para la seguridad,

confianza y satisfaccion de los visitantes.

Asi pues para la ejecucion de la presente propuesta se consideréd un sistema de acciones
orientado en los criterios de responsabilidad, transparencia, y asistencia en emergencias los cuales
reflejan confianza como un factor clave del trabajo comunicacional entre los actores de la seguridad

turistica que debe realizarse de forma planificada preventiva y recreativa.
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Los principales beneficiarios de la propuesta son los turistas que visitan la ciudad asi son las
entidades del sector publico como: Direccion de turismos, Jefatura de Cultura, Jefatura de
Patrimonio, Ministerio de Turismo y Departamento de Seguridad Ciudadana, quienes a través del
sistema de acciones pueden promocionar y difundir la imagen de un destino seguro al asistir a los

turistas en emergencias que afecten a su seguridad.

6.3.0bjetivos

6.3.1. Objetivo general
Definir estrategias de seguridad turistica, a fin de promover medidas de control y prevencion
dirigidas al sector publico, prestadores de servicios turisticos y orientacion a los turistas en la

ciudad de Latacunga.

6.3.2. Objetivos especificos
e Definir acciones de vigilancia que permitan incrementar la seguridad de los turistas en
espacios publicos a fin de disminuir los riegos a los que estan expuestos durante su visita.
e Incentivar acciones de prevencion promocién, y provision médica, fin de prevenir
enfermedades en los turistas
e Incentivar a los prestadores de servicios turisticos a participar en la seguridad de los turistas.
o Definir estrategias de seguridad vial a fin de mejorar la movilidad y vigilancia en vias de

acceso, carretera y logistica a los diferentes atractivos turisticos de la ciudad.

6.4.Acciones estratégicas
Las acciones estratégicas tienen como objetivo mejorar la situacion actual de las condiciones de

seguridad y proteccion de los turistas para lo cual se considerd los resultados obtenidos de los
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instrumentos de informacion. Alcérreca, C.(2012), menciona que el desarrollo de las acciones
estratégicas consta de seis fases, mismas que se consideran para el planteamiento de las acciones

estratégicas

Figura 43. Fases de acciones estratégicas

Fuente: (Alcérreca, 2012)

A demas segun Alcérreca, C.(2012) el proceso de formulacion de estrategias se inicia con un
analisis del entorno externo el cual se obtuvo de la evaluacion de los indicadores de seguridad
turistica en la ciudad de Latacunga, para posteriormente caracterizar las acciones del sector publico
encargado de la seguridad integral, y finalmente considerar las posibles acciones estratégicas para
proteger y prevenir a los turistas durante su visita, para lo cual en el presente capitulo se desarrolla

las siguientes acciones estratégicas:



121

Acciones del sector
privado

Figura 44. Acciones estratégicas

6.4.1. Acciones del sector publico
Para el desarrollo de las acciones del sector publico se consider6 la informacion obtenida de la
evaluacion de los indicadores de seguridad turistica que sirvio para el anlisis de factores internos

los cuales mostraron los siguientes resultados:

a) Elementos que se deben aprovechar

Las autoridades del sector publico realizan una adecuada gestion por la seguridad de la
comunidad asi como para los turistas como un derecho de libre desplazamiento los mismos que se
deben aprovechar para brindar una adecuada respuesta ante las infracciones cometidas contra los

visitantes considerando los siguientes acciones:



122

o ™

. Proceso
Necesidades

T ) -Intercambiar informacion
-Prevenir situaciones de conflicto entre Policia Nacional,
- Proteger a los turistas de situaiones de conflicto Ministerio de Turismo y

. . Comunidad

-Asistir y asesorar al turista .

-Analizar cada una de las
situaciones de conflicto.

N\

-Elaborar protocolos,
acciones y proyectos que
permitan disminuir las
situaciones de conflicto

S /

Figura 45. Elementos que se deben aprovechar para disminuir situaciones de conflicto
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Figura 46. Proceso de acciones para disminuir situaciones de conflicto

b) Elementos que se deben mejorar
Por otra parte el analisis de los factores extornos sefialo los elementos que se deben mejorar para
la proteccion, prevencion y asistencia los turistas, mismos que permitiran una mejor gestion para

el desarrollo de la seguridad turistica, para lo cual se mencionan las siguientes acciones:
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Figura 47. Acciones para mejorar la seguridad de los turistas
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Recopilar Identificar zonas Coordinar Informe de
informacian de conflicto infarmacion progresos

Evalucion de
resultados
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Informe
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Actualizar
infarmacion
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 S—

Proparcionar
informacion

preentiva a los
turistas

Figura 48. Proceso de acciones para incrementar la seguridad de los turistas

6.4.2. Acciones del sector privado
En cuanto al sector privado la participacion de los prestadores de servicios turisticos es esencial
para la prevencién de situaciones de conflicto, por lo que a continuacion se mencionan las acciones

que se deberian tomar en cuenta:
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Idea

Prevenir situaciones de conflicto, a traves de consejos y recomendaciones de seguridad por parte
de los prestadores de servicios turisticos.

Figura 49. Acciones de los prestadores de servicios turisticos
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Figura 50. Proceso de los prestadores de servicios
6.4.3. Acciones de los turistas
En relacion a la prevencion de situaciones de conflicto los turistas también deben aceptar la
responsabilidad de su bienestar durante el viaje y su retorno asi como de su salud para lo cual se

plantea las siguientes acciones:



Necesidades / 0
-Difundir la informacion turistica

-Brindar una corecta informacién y orientacion a los
turistas Proceso

Informaar a los turistas de
sus responsabilidades
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Figura 51. Acciones de los turistas
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a) Percepcion de seguridad de los turistas
La ciudad de Latacunga cuenta con un Comité de Seguridad Ciudadana el mismo que se encarga
de gestionar planes de contingencia en el desarrollo de eventos en espacios publicos, sin embargo
no hay planes de seguridad fuera de estos eventos por lo cual se plantea las siguientes acciones ante

los indicadores de seguridad que sefialaron como méas preocupantes durante su visita:

Escaso servicio policial
Delincuencia en zonas de mayor

aglomeracion

-Control de calidad de

alimentos. Salud e
-Higuiene en espacos higiene
publicos

Seguridad -Movilidad y libre
vial desplazamiento vehicular

Figura 52. Riesgos de seguridad

b) Guardias o Policias en zonas de conflicto para la seguridad del turista.

La mayoria de los turistas se muestran preocupados al no notar servicio policial en el terminal
terrestre y las zonas aledafias como la avenida 5 de Junio y la Panamericana, tanto en la mafiana
como en la noche, para lo cual se plantea las siguientes acciones en zonas de mayor afluencia asi

como en atractivos turisticos y areas recreativas de la ciudad.
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Colocar mapas en el terminal
terrestre, atractivos turisticos y
areas recreativas de las zonas en

los que existe mayor delito.

Realizar patrullajes preventivos las
24 horas en el terminal terrestre y
zonas aledafias.

Asignar Guardias Municipales en
el interior del terminal terrestre, asi
como en las paradas de buses.

Coordinar con el sector publico y
privado acciones de proteccion
para el turista.

Intercambiar informacion con los
prestadores turisticos y comunidad
informacidn de actos delictivos que

afecte a la seguridad del turista, a

fin de plantear soluciones
oportunas.

Figura 53. Acciones para mejorar la seguridad ciudadana

c) Salud e higiene

La ciudad de Latacunga cuenta con 226 establecimientos de alimentos y bebidas, no obstante

solo dos de ellos cuentan con certificaciones de calidad turistica, los cuales reciben capacitaciones

en la manipulacion y control de alimentos, existiendo asi un déficit en la preparacion e instruccion

de establecimientos, razén por la cual se realiza las siguientes acciones para prevenir enfermedades

en los turistas durante su visita:
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Figura 54. Acciones para la prevenir enfermedades en los turistas

Por otra parte el Ministerio de Salud Publica y el Cuerpo de Bomberos realizan inspecciones

anualmente en cuanto a la higiene, sefialéticas y medidas de seguridad mismas que son necesarias

para el permiso de funcionamiento, para lo cual se recomienda los siguientes pasos para el proceso

de inspeccién:

O—) Reserva

Procesamiento

4,1

Inspeccion de
aliementos

Proceso de inspeccion

Desechar los
alimentos

—

Reprecgramar
inspeccion

Alamacenar los
i aliemento

Informe

Entregar
informe de
aprovacion

Figura 55. Proceso de inspeccion para el control de alimentos
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d) Seguridad vial
En cuanto al indicador de seguridad vial los turistas mencionan que el factor que los preocupa
es la sefialética y congestion vehicular ya que a la mayoria de ellos se sienten desorientados al
querer trasladarse por las calles, siendo necesario implementar sefialética orientativa adecuada y

establecer funciones al comité de transito que ayuden a solucionar los problemas de congestion.

Analizar los Farmular
O—} problemas de propuests de
congestion solucion
Y
' S

Intercamnio ae
Intercambiar informacion
ideas por medios
sociales

Convocar
diidlogos
ciudadanos

Insentivar el

control y uso

de paradas de
buses

Establecer homrnos
diferenciados para
el ingreso ysalidad

Elabarar de estudiantes

problemas de congestion.

propuestas de
solucion

\OIOCar noranas
de buses en el

terminal
terrestre
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Figura 56. Proceso de acciones que mejores la seguridad vial

6.4.4. Acciones de entidades del GAD Municipal de Latacunga
La ciudad de Latacunga cuenta con un Comité de Seguridad Ciudadana el mismo que se encarga
de gestionar planes de contingencia en el desarrollo de eventos en espacios publicos, sin embargo

no hay planes de seguridad fuera de estos eventos por lo cual se plantea las siguientes acciones:
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Figura 57. Acciones del GAD Municipal

6.4.5. Acciones de la comunidad.

Por otra parte la participacion de la ciudadania contribuye al intercambio de informacion e ideas
con entidades publicas que permitan gestionar medidas que permitan a los turistas sentirse en un
ambiente de seguridad y tranquilasas, por lo que a continuacion se menciona las siguientes acciones

de intervencion:
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Necesidades 4 0
-Integrar a la comunidad en la seguridad de los turistas Proceso
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Figura 58. Acciones de la comunidad para que los turistas se sientan seguros.
6.5.Estrategias de seguridad turistica
Basandose en los antecedentes en los que se fundamenta la propuesta, se desarrolla una matriz
de estrategias de seguridad turistica de acuerdo a las necesidades percibidas segun la investigacion
de campo de los turistas, prestadores de servicios turisticos, GAD Municipal de Latacunga e
instituciones gubernamentales del sector publico, considerando que una estrategia “es lo esencial
para una proyeccion de lo que se requiere, dado que se concreta en un sistema estructurado de tal

manera que permita alcanzar las transformaciones deseadas” (Andino, 1998).
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La matriz de estrategias de seguridad se realiza segin Andino, L. (1998).la cual contempla:

objetivos, lineas de accion, indicadores, recursos disponibles y responsables

Tabla 53

Estrategias de seguridad ciudadana

-Incrementar patrullaje

preventivo

-Geo referenciar las zonas

con mayor conflicto
-Disminuir indices

delictivos a turistas

-Incentivar el uso de
transporte pablicos
seguro

-Campafias de
concientizacion a fin de
disminuir situaciones de

conflicto

-Implementar
protocolos de atencién
al turista

-Coordinar e intercambiar
informacioén de actos

delictivos a turistas

-Difundir la
informacion turistica
sobre leyes,
reglamentos y normas
de seguridad

-Creacién de material
didactico para los
establecimientos turisticos

con temas preventivos

-UPC
-Camaras de -Direccion de
seguridad Turismo
-Asistencia -Ministerio de
inmediata Turismo
ECU 911 -Policia Nacional
-Sistema -Comité de
David de la Seguridad
Policia -Ciudadana
Nacional

CONTINUA EmmE)
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-Agilizar tramites
administrativos y/o
procesales en caso de
que afecten a los

turistas

Mejorar el tiempo de

respuesta frente a las

Tabla 54

Estrategias de salud e higiene

-Geo referenciar los
centros de salud, y
ponerlos a disposicion
de los turistas en zonas

de mayor afluencia

-Colocar mapas de los
centros de atencién
medica

Promocionar los
servicios de atencién
medica en los
establecimientos

turfsticos.

-Difundir los servicios de
atencion médica a los
turistas, asf como el uso

de seguro médicos

Ejecutar campafias
sobre los riesgos de
salud relacionados con

habitos alimenticios

-Realizar un monitoreo
epidemioldgicos, a fin de
controlar brotes de
enfermedades en la
ciudad
-ldentificar y controlar
enfermedades a fin de

prevenir brotes

-Ministerio
. de Salud
-Sistema .
Publico
geosalud.msp.gob L
-Ministerio
.ec .
de Turismo
-Mapa de los .
-Cruz Roja
centros de o
B . -Ministerio
atencion medica .
. de Turismo
de la ciudad
GAD
-Personal del o
L Municipal
Ministerio de
e de
Salud Publico
Latacunga

CONTINUA -



Realizar campafias de
higiene en espacio

publicos y recreativos

Coordinar con entidades
segln sus funciones, a
fin de impulsar la
higiene, mantenimiento y
limpieza en espacio

publicos y recreativos

Tabla 55

Estrategias de seguridad econémica

-Colocar mapas
informativos y
orientativos en
establecimientos
turisticos de los lugares
en los que los turistas
puedan levantar una

queja o denuncia

-Reuniones con la

Direccion de Turismo y
Prestadores de
servicios para la
implementacion de
mapas informativos de
los lugares donde
levantar quejas o

denuncias

-Brindar informacion
de los atractivos
turisticos dentro y fuera
de la ciudad, asi como
medidas de seguridad

que deben emplear.

-Elaborar guias para
la incorporacion de
gestion de riesgos
-Capacitar a los
empleados en temas de
asistencia al turistas

. -Prestadores
Plan integral de o
. ] de servicios
asistencia al o
. turisticos
turistas L
-Ministerio de
Personal del .
o Turismo
Ministerio de L
) -Direccion de
Turismo .
Turismo
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-Brindar atencion
personalizada en caso de
que el turista haya sido

victima de delitos.

Realizar planes de

contingencia en

funcién a los riegos de

seguridad percibidos

por los turistas

-Contar con

sefialética con nimeros
de emergencia, ademas
de personal capacitado
en primeros auxilios y
botiquines.

Capacitar al personal
para entender y atender

los requisitos de los

turistas

- Facilitar material
didactico con consejos de

seguridad

Incentivar policias de

transparencia,
responsabilidad y
asistencia

-Implementacién de

sefialética orientativa
en los atractivos
turisticos rurales y
urbanos de Latacunga

-Mejorar la seguridad

vial de los turistas

-Geo referenciar los
atractivos turisticos de
Latacunga

-Control estadistico de
los accidentes en los
que los turistas

estuvieron implicitos

Mapas L
] Ministerio de
Afiches )
) Turismo
Registro de . ]
. Seguridad Vial
accidentes con ) .
. Policia Nacional
turistas .
GAD Municipal

Inventario de
. De Latacunga
atractivos

turisticos

CONTINUA -
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Difundir consejos de

seguridad turistica en )
) Entregar material
el terminal terrestre de L
didactico como
Latacunga y o
. tripticos
Aeropuerto en espafiol

e ingles
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CONCLUSIONES

El levantamiento de informacion permitié una mayor comprension y manejo del tema al
identificar, conceptualizar, analizar y relacionar las variables, indicadores y dimensiones
que conformaron la problematica de estudio, a mas de aportar nuevos conocimientos para
el desarrollo y metodologia de la investigacion.

La metodologia de la investigacion sirvio como una herramienta para ordenar y orientar la
informacion recolectada, para lo cual se consider6 y aplico enfoques, métodos,
instrumentos y técnicas que contribuyeron con resultados reales y ciertos de evaluacion de
los indicadores de seguridad turistica, asi como de las encuestas, cuestionarios y entrevistas
aplicadas.

La evaluacion de los indicadores de seguridad turistica mostro que a pesar de que se realizan
acciones de seguridad para la comunidad, no se integra a la actividad turistica en dichas
gestiones, razén por la cual se realiz6 un analisis de factores externos que caracterizacion
de los elementos que se deben aprovechar y mejorar para la proteccion de los turistas,
mismos que se aportaron para el disefio de la propuesta del proyecto.

En cuanto al planteamiento de la propuesta se definid estrategias preventivas en base a
conocimientos, ideas, percepciones y experiencias de los actores de la seguridad turistica a
fin de definir acciones estratégicas que permitan brindar mecanismos de solucién y que

estos a la vez transmitan transparencia, responsabilidad y asistencia inmediata.
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RECOMENDACIONES

Para mayor comprension del tema es importante revisar diversos autores que han estudiado
y analizado a la seguridad turistica desde diferentes perspectivas, para lo cual se recomienda
citar adecuadamente la informacion segun lo establece las Normas APA al indagar en
libros, articulos y repositorios de universidades nacionales y extranjeras.

Es importante validar los instrumentos de recoleccion de informacion ya que estos permiten
obtener datos claros y precisos al estudiar la problematica del estudio, a mas de aportar con
ideas, necesidades y conocimientos necesarios para el desarrollo de la propuesta.

Se recomienda a las autoridades del GAD Municipal de Latacunga encargadas de la
seguridad integral y del desarrollo de la actividad turistica establecer acciones, estrategias
0 protocolos que ayuden a prevenir y proteger al turista en temas de delincuencia, salud,
estafas y accidentes.

Para mejorar la proteccidn para los turistas es necesario un adecuado trabajo mancomunado
de los actores de seguridad turistica, ya que estos permiten intercambiar ideas para la
ejecucion de gestiones que ayuden a prevenir y asesorar a los turistas en caso de ser victimas

de actos ilicitos durante su estadia.
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