Escuela Politécnica del Ejército

CAPITULO IlI:

ANALISIS SITUACIONAL

2. PROBLEMA

La falta de acuerdo entre el gobierno y la banca ha provocado un ambiente inestable
para los clientes del sistema bancario, ocasionando que los depositos bancarios sean los
menos dinamicos, asi a “diciembre del 2007 los Depositos a la Vista $4.466.916.614 y
Depositos a Plazo $3.186.900.000, y para el 2006 los Depositos a la Vista
$3.759.152.270 y Depositos a Plazo $ 2.865.560.000; por otro lado la cartera ha
presentado un crecimiento del 14% del afio 2006 al 2007 “Cartera 2006
$9.965.767.401 y Cartera 2007 $11.395.102.515”'. Esta tendencia descrita
anteriormente ha deteriorado el indice de Intermediacion Financiera, que es la relacion
entre créditos sobre depdsitos; propiciando que por cada dolar depositado, el sistema

financiero este prestando menos.

La incertidumbre politica y econdmica ocasionada por un proceso de elecciones
contindas en los ultimos afos, asi como una posible nueva constitucion que determine la
Asamblea Constituyente elegida el 15 de abril del 2007, ha dado como resultado el
deterioro de la confianza de los consumidores de este sector, lo cual ocasiona una

desaceleracion significativa de la actividad financiera y bancaria del pais.

! http://www.bce.fin.ec. Informacién Monetaria Semanal N° 73
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GRAFICO N°11. CAPTACIONES MENSUALES ENERO 2006 - MAYO 2007
BANCOS OPERATIVOS PRIVADOS
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Ministerio de Finanzas del Ecuador

2.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA

Las instituciones financieras, en especial las del Sector Bancario que se encuentran
dentro del Sistema Financiero Ecuatoriano, se han visto afectadas por las medidas, leyes
e incertidumbre que presenta el entorno econémico ecuatoriano. La disminucion de las
captaciones tradicionales de los clientes, hace cada vez mé&s complicado la
intermediacidn de los recursos, mantener un margen de rentabilidad adecuado y a la vez

que no afecte al flujo de fondos de las instituciones bancarias.

El horizonte de plazo de los clientes inversionistas de las instituciones financieras, y en
general del sistema bancario es de corto y mediano plazo, lo cual hace volatil, otorgar
productos crediticios a mediano y largo plazo; por lo que encontrar fuentes alternativas
de financiamiento con plazos largos y costos menores, se hace necesario, con el fin de

mantener competitividad y liderazgo dentro del Sector Bancario Ecuatoriano.

2.1.1. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
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GRAFICO N°12. DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO
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2.1.2. ANALISIS DEL ENTORNO

El mes de marzo del presente afio; la liquidez del sector bancario se incremento en $804
millones, crecimiento superior en $55 millones al registrado durante el mes anterior,
que fue de $749 millones. Este incremento se debe principalmente a las operaciones
propias del Banco Central del Ecuador como a las propias transacciones de las Otras
Sociedades de Deposito; la primera contribuyo con $283 millones y la segunda con

$591 millones respectivamente.

GRAFICO N°13. LIQUIDEZ DEL SISTEMA FINANCIERO

LIQUIDEZ DEL SISTEMA FINANCIERO
(variacion mensual)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Los principales usos otorgados a la liquidez del sistema bancario durante el mes de

marzo del 2008, fueron:?

2 Gestion de la Liquidez N° 35. Banco Central del Ecuador
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4 Aumentar el financiamiento al sector privado, por $194 millones;
4 Incrementar los activos externos del sistema bancario por $177 millones;
4 Disminuir los pasivos externos por $167 millones;

€ Aumentar las reservas internacionales por $154 millones.

El desempefio de la actividad financiera de la banca se caracterizd por una nueva
reduccion en el ritmo de crecimiento mensual de las captaciones. Sobresale en la
actualidad un crecimiento de los depdsitos a la vista debido a la desconfianza existente
dentro de los clientes del sistema bancario, como resultado de este incremento se

presento una disminucion de similar fendmeno que se observa con los depositos a plazo.

Lo que la banca ecuatoriana deberia buscar es optimizar la produccion de los servicios;
y la manera de volverse méas productivos es encontrando una via para reducir dichos
margenes a los niveles necesarios para de este modo fortalecer la inversion y el ahorro

en el Ecuador.

2.2.  ANALISIS SITUACIONAL

Debido a la inestabilidad politica que se ha vivido en el Ecuador se ha condicionado la
formulacion y la continuidad de una politica econémica consistente en el corto, mediano
y largo plazos; esto altera los planes de produccion y de inversion de los empresarios,
limitando el objetivo de mejorar la productividad; modificando las expectativas de
alcanzar una mejor distribucion de los ingresos y contrayendo el crecimiento de la
economia en los distintos sectores. Por este motivo se puede considerar fundamental
alcanzar un equilibrio y un consenso entre los ambitos politico y econémico y de este
modo poder adoptar compromisos por parte de los actores de turno para mantener una
estrategia economica definida en el largo plazo, que permita ordenar otros sectores
econdmicos para asi mejorar el entorno competitivo y asi el crecimiento econdémico del

pais.

Diana L. Pérez Jara Pagina 35



Escuela Politécnica del Ejército

El crecimiento de la economia ecuatoriana en el afio 2007 fue de 2,65% en relacion al
afio 2006 que fue de 1,9%°.

La crisis dentro del sector financiero se ha debido principalmente por la inestabilidad
politica, la disminucidn del crédito al sector privado y el aumento del spread financiero
son las variables que han influenciado de forma negativa dentro del Entorno
Macroeconomico. La inestabilidad politica fue el factor que mas contribuyd al resultado

negativo del Entorno Macroeconémico.

Las variables del Entorno Macroeconémico que han brindado un desempefio favorable
en el afo anterior se refiere a la disminucién de la inflacion y a la menor volatilidad de

las tasas de interés, contribuyendo positivamente al entorno macroeconémico.

2.2.1. ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo, se refiere principalmente a aquellas variables sobre las cuales no se
posee influencia alguna o se puede ejercer algun tipo de presion o cambio; pero cabe
destacar que el analizar estas variables es de suma importancia para hacerle frente a las

diversas situaciones que se presenten y lograr adaptarlos al entorno al que se enfrentaran

2.2.1.1. MACRO-AMBIENTE

El macro-ambiente, se refiere al analisis de diversos factores como los siguientes:

€ Politico,
€ Econdémico, y

€ Financiero del pais.

3 http://archivo.eluniverso.com/2008/04/09/0001/9/F1152BCA50724ABC8FB3DA19FA793305.aspx
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2.2.1.1.1. FACTORES POLITICOS

Los factores politicos, se refiere a una posicion de poder en la sociedad, y repercusion

econodmica que tendrén.

Dentro de este se puede observar aspectos referentes a hechos relevantes que se llevaron

a cabo en ciertos gobiernos y como afectaron a la economia y politica ecuatoriana.

2.2.1.1.1.1. ANTECEDENTES

Sixto Duréan Ballén

Su gobierno atravesd graves dificultades politicas y sociales nacidas de la necesidad de
reformar la Constitucién y varias leyes econémicas, financieras, tributarias, legales y de
administracion de la Justicia. La dificultad de caracter social provenia de las prioridades
exigidas por el modelo: acumular dinero y aumentar la exportacion. Asi pues, los dos
primeros afios del Gobierno vieron el ajuste econdmico y la modernizacion, sufrieron
crisis politicas provenientes de la pugna de poderes entre las funciones Ejecutiva y
Legislativo-Fiscalizadora, y crisis sociales manifestadas en paros, reclamos, huelgas y

en el deterioro de la popularidad del presidente.

La inflacion descendi6 al 30 por ciento en 1993 y al 27.3 en 1994, la reserva
internacional y las exportaciones crecieron con el ingreso de capital extranjero a la
economia. La reserva subié de 782 millones de dolares a diciembre de 1992 a 1.712
millones de ddlares en diciembre de 1994. La tasa de desempleo bajo de 8,9 para 1992 a
7, 1 para 1994 y la de subempleo en esos afios de 47.9 a 45.2. Se redujo el déficit fiscal
a 2.5 por ciento a fines de 1992, se rompieron los lazos con la Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP) a fin de poder exportar petréleo por encima de las

cuotas asignadas, se busco el apoyo del Fondo Monetario Internacional.

Diana L. Pérez Jara Pagina 37



Escuela Politécnica del Ejército

En vista de estos resultados, el Presidente decidio recurrir directamente al pueblo para
reformar la Constitucion y convocé a una consulta para el 28 de agosto de 1994. El caso
Dahik afecté al Gobierno y contribuyé a que un sector del publico se fuera
convenciendo de que la corrupcion habia contagiado al régimen al amparo de la

modernizacion.

Los dos primeros afios régimen transcurrieron normales salvo por apagones originados
en la sequia y por el desastre de la Josefina en los linderos de las provincias de Cafar y

Azuay.

Lanzo6 un programa econdmico de estabilizacion financiera y desregulacion que logré
bajar las tasas de inflacion y mejoré varios indicadores econdmicos, pero afect6 a la
economia popular y provoco protestas. EI marco juridico de las reformas econémicas
fue la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacién de Servicios
Publicos, promulgada en 1993 y cuyo primer resultado fue el Consejo Nacional de
Modernizacion (CONAM).

A inicios del afio 1995 estallé un nuevo conflicto bélico con el vecino pais Per0. Las
Fuerzas Armadas resistieron exitosamente y luego de varias negociaciones, se logré un
acuerdo de paz provisional, que abri6 el camino del arreglo definitivo logrado en 1998.
Pasado el conflicto con Per( se reactivo la tension politica interna y la protesta social. El
presidente alberg0 varias reuniones internacionales y convoc6 dos consultas populares,
algunas de cuyas preguntas fueron conflictivas. Afrontd una crisis con la renuncia y
abandono del pais del vicepresidente Dahik. Durén-Ballén se mantuvo al margen de la
eleccion de 1996 y entreg6 el poder a su sucesor.

Abdalad Bucaram Ortiz

Toleré y fomentd la corrupcion en las aduanas, cuyo sistema de computacion desmonto
hostigando a las verificadoras y camuflando con la intervencion militar los abusos de la

mafia aduanera de sus amigos y acreedores de campafia. Abusé del nepotismo hasta en
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el Servicio Exterior. Aunque busco la paz con el Per( y el comercio con Colombiay la

inversion extranjera.

Incrementd el costo de servicios tan basicos como el gas doméstico, la electricidad, el
agua potable y los teléfonos, el pueblo que le habia aguantado se rebel. Los estudiantes
salieron a las calles a lo largo del mes de enero.

El 29 de enero de 1997, el embajador de los Estados Unidos ley6 un discurso escrito
denunciando la corrupcion del régimen y alertando a los inversionistas del pais
norteamericano a no poner el dinero en Ecuador. Todos entendieron que Washington
daba el visto bueno para que el presidente fuera cesado de su cargo como en efecto
comenzO6 a ocurrir una semana mas tarde en las jornadas iniciadas el 5 de febrero y
concluidas el 11 de ese mes. Abdald se fug6 a Panamd, pero esta vez se llevaba
supuestamente un botin cuantioso a vista y paciencia de la Policia y de las Fuerzas

Armadas.

Jamil Mahuad

Decidi6 dolarizar la economia mas como un acto politico para conservar el poder que
como una medida econdmica seriamente analizada, pues llamo a la dolarizacién "un
salto en el vacio". La quiebra de los bancos habia reanimado el regionalismo y un sector
de la clase dirigente guayaquilefia habia marchado contra el presidente. El
congelamiento bancario volvié muy impopular al Dr. Jamil Mahuad. Sus dias estaban
contados desde julio de 1999, cuando Fernando Aspiazu, cabeza del poderoso Banco
del Progreso, reveld desde la prision que habia financiado la campafia de ese entonces
mandatario de la Republica del Ecuador y de la Democracia Popular con una suma de

tres millones cuatrocientos mil dolares.

La arbitraria fijacion del dolar a veinte y cinco (25) mil sucres, el resentimiento popular
con las clases dirigentes, las protestas contra las leyes modernizadoras, la corrupcion, el

hambre de muchos, el malestar social tuvieron que ver con la caida de Mahuad. Al
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mediodia del 20 de enero del 2000, una manifestacion de indios, campesinos,
estudiantes y otros sectores urbanos en nimero de diez mil personas y al grito de "fuera
Mahuad™ llegaron hasta el Banco Central del Ecuador. Los acontecimientos se
precipitaron el 21 de enero cuando algunos oficiales del Ejército permitieron a los
manifestantes entrar al Congreso Nacional. Alli desconocieron las funciones del Estado,
nombraron una Junta de Salvacion Nacional integrada por el coronel Lucio Gutiérrez, el
presidente de la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) y
el ex presidente de la Corte Suprema, Carlos Sol6rzano. Demandaron el arraigo de
Mahuad, del gabinete y de las cabezas del Legislativo y Judicial y exigieron auditorias
de los corruptos del Estado y de la banca. Finalmente, el mando militar posesioné al
vicepresidente Gustavo Noboa, como Presidente de la Republica del Ecuador hecho

ratificado al dia siguiente por el Congreso Nacional.

Gustavo Noboa

Acentud las politicas de derecha iniciadas por su predecesor Dr. Jamil Mahuad.
Renegoci6 la deuda externa luego de la inédita moratoria unilateral de los bonos Brady
declarada por Mahuad. Tres meses después de terminado su mandato fue acusado de

malversacion de fondos en la renegociacién de la deuda externa.

Lucio Gutiérrez

A los dos afios se deshizo el acuerdo politico y el gobierno quedo politicamente muy
debilitado. EI 9 de diciembre del 2004, después de la posibilidad de ser enjuiciado
politicamente y destituido, se ali6 con el partido del ex presidente Abdala Bucaram
(Partido Roldosista Ecuatoriano - PRE), el partido del bananero Alvaro Noboa (PRIAN)

y el Movimiento Popular Democratico (MPD), para remover a la Corte Suprema de
Justicia, y reorganizar el Tribunal Supremo Electoral y Tribunal Constitucional,
instituciones en las que hasta ese momento tenia representacion mayoritaria el Partido
Social Cristiano (PSC).
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Durante su gestion se recuperd alrededor de $218 millones de deudas a la Agencia de
Garantia de Depdsitos, la reestructuracion de cartera por $71 millones y la integracion

de 158 fideicomisos ocultos, con activos y derechos por $287 millones.

A pesar de que los indicadores macroecondémicos fueron positivos, los dos primeros
afios dejaron un saldo econdmico negativo. La inflacion del 1,9% de 2004 se debe
exclusivamente a la dolarizacion; mientras el crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB), en el orden del 6%, responde a los altos precios del petréleo y al incremento de la
produccion de crudo por parte las compafiias privadas. Lo preocupante fue que el sector
no petrolero se ha estancado y no hay nuevas fuentes de trabajo para los ciudadanos que
se incorporan a la Poblacion Economicamente Activa (PEA). En el 2004, la banca
obtuvo utilidades de unos $200 millones y los depdsitos se incrementaron, pero se debe
a las altas tasas de interés y al retorno de capitales de los propios banqueros, que los han
traido para prestarlos a tasas altas.

En 20 de abril de 2005, como consecuencia de la llamada "rebelion de los forajidos" de
Quito, Gutiérrez fue destituido por el Congreso Nacional del Ecuador por abandono del
cargo. Adicionalmente, se puso una orden de prision para Gutierrez, el Ministro de
Bienestar Social Bolivar Gonzales, y Bucaram. Gutiérrez, quien permanecio por 4 dias
en la embajada de Brasil, salio el 24 de abril de 2005, desde el aeropuerto de Latacunga

hacia Brasil, pais que le otorgd el asilo politico

Alfredo Palacio

La politica econdmica del pais dio un giro de 180 grados, con el nombramiento del
ministro de Economia Rafael Correa. La primera medida fue el anuncio de la reforma
del Fondo de Estabilizacion Social y Productiva y Reduccién del Endeudamiento
Publico (FEIREP), privilegiando el gasto social al pago de la deuda externa. Esto causé
cierto resentimiento en los agentes econdmicos y en los organismos internacionales, lo

que se reflejo en un incremento de casi 200 puntos del riesgo pais, que pasé de un
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promedio de 600 a méas de 800 puntos, para recién en el mes de julio comenzar a
descender.

Paralelamente, el anuncio del ministro Correa de invertir unos 800 millones del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), depositados en el Banco Central del Ecuador
en actividades productivas, hizo que el Congreso resolviera devolver unos $734
millones de fondos de reserva a los afiliados del Seguro Social, poniendo en riesgo al

Fisco y a la propia economia.

Otro objetivo fue bajar las tasas de interés activas que se ubicaron en 9,40%, en
promedio, porcentaje demasiado alto comparado con otros paises, donde la tasa de

interés del crédito corporativo no rebasa el 7%.

221112, ACTUAL

Economista Rafael Correa Delgado

La gestion petrolera estatal, es una de las principales razones para que el pais genere una
balanza comercial negativa luego de cuatro afios de saldos positivos, de enero a agosto
del 2007, la Balanza Comercial de Ecuador registr6 un superavit comercial de USD.
452,90 millones, valor que es inferior al obtenido por el mismo periodo durante al afio

2006, cuando se alcanzé un saldo de USD. 1282, 90 millones.
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GRAFICON°14. COMPORTAMIENTO DE LAS EXPORTACIONES
PETROLERAS
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Elaborado: Ministerio de Finanzas del Ecuador

Lo citado anteriormente junto a la incertidumbre politica, hace que la inversién, la
produccién y el empleo en el Ecuador se vean severamente restringidos. En el ambito
fiscal, el Gobierno ha hecho uso de decretos de emergencia que habrian aumentado el
gasto esperado del gobierno en el 2007 en 7,6% en términos reales junto a un
incremento en el presupuesto estatal con relacion al afio 2006. Se present6 el plan
econdmico del gobierno centrado en cinco ejes: produccién, empleo, integracion,
equidad y confianza. Se crearon los ministerios de: Cultura, Coordinacion de la Politica
Econdmica, Coordinacion del Desarrollo Social, Coordinacion Institucional,
Coordinacion de Patrimonio Cultural y Natural, del Litoral, y un sinnimero de
subsecretarias y unidades ejecutoras, que aumentaron la burocracia. Se dividié el
ministerio de Energia y Minas en uno de Petroleo y Minas y otro de Electricidad. Segun
informacién oficial, hasta mediados de afio el nuevo régimen incrementd el aparato
estatal en 545 nuevos cargos, con un costo anual estimado en USD 10 millones. El costo
del aumento salarial de entre 9% y 13% asciende a USD 43 millones anuales. Se han

emitido decretos para declarar en emergencia a los siguientes sectores: Obras Publicas y
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Transporte ($100 millones), Eléctrico ($281 millones), Salud ($55 millones), Educacién
($81 millones), Agropecuario ($15 millones), asi como para las zonas aledafias al
volcan Tungurahua ($34 millones), segun informacion del Ministerio de Economia y
Finanzas del Ecuador (MEF). Se emitio, ademas, un decreto para incrementar el Bono
de Desarrollo Humano, de USD 15 a USD 30, a partir de febrero del 2007. El costo de
aumentar el Bono de Desarrollo Humano (BDH) sera de USD 360 millones en el 2007,
USD 172 millones mas que en el 2006. Otro aspecto fundamental gira en torno al

irrespeto a las reglas macro-fiscales y al aumento del gasto publico

El presidente Rafael Correa comparte al igual que otros presidentes de Latinoamérica el
socialismo del siglo XXI, que busca la supremacia del trabajo humano sobre el capital,
la necesidad de la accion colectiva y la busqueda de la equidad social, produciendo una
inestabilidad para quienes desean invertir en estos paises, provocando la desconfianza y
al mismo tiempo la quiebra de algunas empresas que llevan a cabo sus negocios dentro

de estos paises.

2.2.1.1.2. FACTORES ECONOMICOS

INFLACION

De antemano, cabe resaltar que la Inflacion es un indicador macroeconémico, que

ayuda a comparar la variacion de precios en periodos iguales.

La Inflacién Anualizada se refiera a la comparacion de la variacion de precios con el
mes anterior, la Inflacion Acumulada del afio es la comparacion de un mismo mes

pero de dos afios diferentes.
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CUADRO N° 9, INFLACION MENSUAL DEL 2006 AL 2008
FECHA Inflacion Mensual
Enero 31 0.48
Febrero 28 0.71
Marzo 31 0.65
Abril 30 0.07
Mayo 31 -0.14
Junio 30 -0.23
208 Julio 31 0.03
Agosto 31 0.21
Septiembre 30 0.57
Octubre 31 0.35
Noviembre 30 0.17
Diciembre 31 -0.03
Enero 31 0.30
Febrero 28 0.07
Marzo 31 0.10
Abril 30 -0.01
Mayo 31 0.03
Junio 30 0.39
2005 Julio 31 0.42
Agosto 31 0.07
Septiembre 30 0.71
Octubre 31 0.13
Noviembre 30 0.50
Diciembre 31 0.57
Enero 31 1.14
Febrero 29 0.94
20tk Marzo 31 1.48
Abril 30 1,52
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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GRAFICON°15. COMPORTAMIENTO INFLACION ANUAL
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Diana Pérez Jara

La tendencia alcista, con respecto al comportamiento de la inflacion se debe a la
evolucidn de la inflacién a nivel mundial, pero no han sido los Unicos causantes de esta
tendencia otros también han sido los factores como son los factores climaticos que han
afectado a las distintas regiones provocando un gran impacto en el incremento de los

precios de productos de primera necesidad.

Tomando especificamente la influencia de los factores climéticos, que han afectado de
manera directa a productos de primera necesidad para los consumidores finales, ademas
del dafio de vias que evitan que llegue los distintos productos a sus destinos ocasionado
también una tendencia alcista de precios. Son los productos alimenticios los que aportan
de mayor manera a la inflacion anual; los aumentos de los precios con respecto al afio
anterior se debe principalmente a los mencionados factores naturales-climaticos que han

influido de gran manera al alza de precios. Esto en resumen se traduce a un
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encarecimiento de los productos de primera necesidad en el comercio nacional e

internacional.

Con respecto a la inflacion internacional que se mide a través de los productos
importados hacia el Ecuador y las devaluaciones de los distintos tipos de cambio
nominales; al igual que en nuestra region, se debe primordialmente a los factores
climaticos que han afectado directamente al incremento de precios en los productos de

primera necesidad ocasionando que la inflacion aumente.

El crecimiento de los precios en los sectores de agroindustria e industria, son los que
han ocasionado un repunte en la inflacién; el aumento de la inflacion en el sector
agricola, se debe basicamente por la escasez interna de frutas y legumbres. En cambio,
la escasez a nivel mundial de harina de trigo y sus derivados, es producto de la
especulacion. Ademas, ciertos productos agricolas y agroindustriales registraron un
mayor ritmo de crecimiento de los precios debido principalmente a factores externos de

los mercados internacionales

Este andlisis del indicador nos permite cuantitativamente medir el comportamiento de la
economia ante las diferentes politicas, de este modo a partir de enero del 2006 hasta abril del
2008 mediante la grafica se observa las variaciones, en especial en los Gltimos meses del afio
en curso, en el mes de diciembre del 2007 existié una inflacion mensual de 0,57% ; en el
mes de enero 1.14; febrero 0.94; marzo 1.48; y, abril 1.52 esta tendencia presentada se debe
primordialmente a factores politicos y factores naturales, durante meses anteriores se observa
menores fluctuaciones a excepcion del mes de septiembre del 2007 donde se cre6 un clima

de inestabilidad por la eleccion de la Asamblea Constituyente.
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TASA DE INTERES ACTIVA

Esta tasa de interés se refiere al precio que cobra las instituciones financieras por el

dinero que presta o las colocaciones realizadas.

El comportamiento de la Tasa de Interés Activa, se mide analizando la variacion de la
“Tasa Activa Referencial”, que es el promedio ponderado de la tasa efectiva cobrada a
los créditos que los bancos otorgan al segmento corporativo en préstamos de plazo
entre 84 y 91 dias.

CUADRO N°10. TASA DE INTERES ACTIVA

Periodo Activa

2007 Enero 31 8,90
Febrero 28 9,51
Marzo 31 9,38
Abril 30 9,98
Mayo 31 9,35
Junio 30 9,79
Julio 31 10,92
Agosto 31 10,92
Septiembre 30 11,82
Octubre 31 10,70
Noviembre 30 10,55
Diciembre 31 10,72

2008 Enero 31 10,74
Febrero 29 10,50
Marzo 31 10,43
Abril 30 10,17

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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GRAFICO N° 16. TASA DE INTERES ACTIVA

TASA DE INTERES ACTIVA
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Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: Diana Pérez Jara

Las tasas por colocaciones de dinero o dineros prestados por el sistema financiero
ecuatoriano; poseen un comportamiento bastante constante, siendo el porcentaje mas bajo de
8,90% y el més alto de 11,82% el periodo analizado va a partir del mes de enero del 2007
hasta abril del 2008. Mediante este analisis se puede observar la falta de politicas para la
inversion a largo plazo que por obvias razones ocasiona que la tasa activa varié de tal

manera.

La tasa de interés activa al 31 de abril del 2008 fue de 10.17%, este valor es alto para
los clientes que acuden a las instituciones financieras para solicitar créditos de distintos
tipos. El pago de estas tasas de interés crea en los clientes niveles de insatisfaccion por

los altos costos al momento de adquirir un crédito.

Cabe indicar ademéas que existen tasas para los segmentos de crédito: Comercial
“Pymes”, y Microcrédito, cuyos valores son mayores a la Tasa Activa Referencial, lo

cual afecta negativamente al sector productivo y resta oportunidad a la Institucién
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Financiera S.A., de profundizar el crédito a diversos segmentos econémicos, con plazos
acorde a las necesidades de mediano y largo tiempo.

TASA DE INTERES PASIVA

La tasa de interés pasiva se refiere al precio que las instituciones financieras pagan por

las captaciones de dinero efectuadas.

El indicador que determina el comportamiento de las captaciones en el sistema
financiero es la “Tasa Pasiva Referencial”, que es el resultado de la tasa promedio
ponderada que las instituciones financieras pagan a sus clientes en captaciones a plazo
entre 84 y 91 dias.

CUADRON°11. TASA DE INTERES PASIVA

Periodo Pasiva

Z00f¢ Enero 31 4,79
Febrero 28 4,93
Marzo 31 5,33
Abril 30 544
Mayo 31 5,64
Junio 30 5,20
Julio 31 5,53
Agosto 31 5,53
Septiembre 30 5,61
Octubre 31 5,63
Noviembre 30 5,79
Diciembre 31 5,64
Z0f:8 Enero 31 5,91
Febrero 29 5,97

Marzo 31 5,96

Abril 30 5,96
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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GRAFICO N° 17. TASA DE INTERES PASIVA
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Diana Pérez Jara

El comportamiento de la tasa pasiva varia entre el 4,79% y el 5,97%; datos analizados del
periodo de enero del 2007 a abril del 2008. Dentro de este comportamiento no se
presentan diferencias tan significativas ya que se mantiene dentro del promedio

mencionado

La tasa pasiva al 31 de abril del 2008 fue de 5.96%, este porcentaje frente a la tasa
activa se ve poco alentadora al no brindar una rentabilidad atractiva ya sea para los
clientes o inversionistas; esto ha dado como resultado que los excedentes de dinero sean
destinados a otras actividades que produzcan mayor rentabilidad y no a la inversion en
el sistema financiero ecuatoriano que no resulta rentable para los inversionistas o

clientes.
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RIESGO PAIS

El Riesgo Pais es un indicador economico que se refiere principalmente al grado de
incertidumbre que mantiene un pais en el aspecto econémico, politico y social; situacion
que generalmente ocasiona desconfianza en los inversionistas tanto en el mercado
nacional como extranjero, esta inestabilidad del pais dificulta de gran manera el ingreso
de capitales y en consecuencia la destinacion de dinero a actividades productivas que

generen rentabilidad y otros beneficios para el pais.

El Riesgo Pais en el Ecuador como se observara en las graficas es superior a los 400
puntos EMBI (indice de Bonos de Mercados Emergentes)* exigidos por organismos de
financiamiento internacional, lo que lo ha convertido en un pais nada atractivo para la
inversion extranjera, esto ha ocasionado dentro del mercado ecuatoriano que para la
captacion de nuevas inversiones se pongan mas garantias que amparan la inversion

ademas que los inversionistas exigiran mayores porcentajes de rentabilidad.

GRAFICO N° 18. RIESGO PAIS MENSUAL
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Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: Banco Central del Ecuador

* Refleja el movimiento en los precios de los titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un

margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos. http://www.bce.fin.ec
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Lo que ha ocasionado que el riesgo pais sea tan alto, es la inestabilidad del entorno. En el
ambito politico se debe a la inestabilidad de la misma, se toma en cuenta el nimero de
periodos de gobiernos asumidos, en nuestro pais asumieron el poder siete mandatarios en
la dltima década resaltando la inestabilidad que se vive en el Ecuador. En el &mbito
econémico reflejados en indicadores macroeconémicos como: Producto Interno Bruto
(PIB), Desempleo e Inflacion, que a pesar de encontrarnos dentro de una economia

dolarizada son elevados y permanecen constantemente variables.

Poseer un EMBI (indice de Bonos de Mercados Emergentes) muy alto ocasiona una
débil imagen para quienes desean invertir en el Ecuador, puesto que este ambiente no
ofrece confianza y previsibilidad para hacer negocios; ademéas que el pais se ha
caracterizado por mantener conflictos en cuanto a la explotacion de los recursos
naturales y una muestra de esto fue el haber quebrantado un contrato con la Oxy
creando una imagen de inseguridad juridica a nivel mundial, tampoco no se garantizan
los derechos de propiedad, los que no preservan una solida estabilidad macroeconémica
y sostenibilidad fiscal, es por estos panoramas que la imagen del Ecuador se ha visto

afectada como asi lo refleja la calificacion de riesgo pais que se mantiene.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El PIB es un indicador econémico que mide el valor en dolares de toda la produccion de

bienes y servicios del pais.

Cabe resaltar que el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) se sustentara en el
impulso de la produccion y exportacion petrolera del pais, asi como también en la

recuperacion de la inversion privada y publica.

La falta de crecimiento del Producto Interno Bruto se debe principalmente a la falta de
eficiencia en lo referente a la inversion estatal y una inestabilidad en cuanto a la

inversion para las empresas.
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CUADRO N°12. PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

VALOR
FECHA Miles de dolares
2008 48508
2007 44490
2006 41402
2005 37187
2004 32642
Enero 31 2003 28636
2002 24899
2001 21250
2000 15934
1999 16675
1998 23255
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

GRAFICO N°19. PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

PRODUCTO INTERNO BRUTO
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Diana Pérez Jara
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En el grafico anterior se pueden observar cambios porcentuales significativos en el
Producto Interno Bruto (PIB) de la economia de un afio a otro, lo que ha determinado la

tasa de crecimiento del pais.

El crecimiento acelerado que hemos observado en la inflacién, motivada por precios
altos, esto ha sido uno de los factores de mayor incidencia en el Producto Interno Bruto
(PIB). Esto ha ocasionado que la economia no haya registrado una mayor expansion de
la produccion sino mas bien del costo de bienes finales. En los Gltimos tiempos el precio
del petréleo se ha incrementado, lo cual ha contribuido positivamente en el aumento del
Producto Interno Bruto (PIB). Otro motivo de no presentarse un crecimiento dentro de
la economia, es que el exceso de liquidez existente tuvo un impacto negativo, pues
impulsé la inflacidn; subieron las importaciones y como consecuencia se registré un

aumento acelerado en el endeudamiento externo.

DIVISAS

CUADRON°13.  DIVISAS DOLAR/EURO

PERIODO DOLAR/EURO

1997 0,8968
1998 0,8562
1999 0,9875
2000 1,0667
2001 1,1226
2002 0,9541
2003 0,8007
2004 0,7337
2005 0,8450
2006 0,7607
2007 0,6795
2008 0, 6408

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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GRAFICO N°20. COTIZACION DEL DOLAR/EURO

COTIZACION DEL DOLAR/EURO

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Diana Pérez Jara

El ddlar en la actualidad a caido frente al euro, este fendmeno se debe principalmente
por la crisis que ha vivido los Estados Unidos de América por la crisis en el sector de la
construccién que ha dado paso a la devaluacion del dolar, esta devaluaciéon se debe
también a que los precios del petroleo tocaron niveles historicos, o que ha puesto en
tela de duda la solidez de la economia estadounidense. Una de las medidas tomadas para
evitar la continua devaluacion es recortar las tasas de interés, esto dentro del mercado
empresarial ha ocasionado inestabilidad ya que el doélar no es tan atractivo para los

inversionistas a nivel mundial.

2.2.1.12.1. SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

INDICE DE PRECIOS DEL CONSUMIDOR
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CUADRO N° 14.  INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

IPC
Enero 2007 106,75
Febrero 2007 106,82
Marzo 2007 106,92
Abril 2007 106,91
Mayo 2007 106,95
Junio 2007 107,36
Julio 2007 107,81
Agosto 2007 107,89
Septiembre 2007 108,65
Octubre 2007 108,80
Noviembre 2007 109,34
Diciembre 2007 109,97
Enero 2008 111,22
Febrero 2008 112,27
Marzo 2008 113,93
Abril 2008 115,66
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Elaborado por: Diana Pérez Jara

GRAFICO N° 21. INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

116,00 - H ene-07
H feb-07
114,00 I i mar-07
H abr-07
112,00 - 8 may-07
110,00 id Hjun-07
M jul-07
108,00 _/ M ago-07
id sep-07
106,00 - M oct-07
i nov-07
104,00 1 M dic-07
102,00 . kd ene-08
IPC id feb-08
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Elaborado por: Diana Pérez Jara
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“El indice de Precios al Consumidor que es un indicador econdémico que mide la
evolucion temporal de los precios correspondientes al conjunto de bienes y servicios
consumidos por todos los hogares residentes en el area urbana del pais; correspondiente
al mes de abril del 2008 fue de 115.66 puntos. Si se lo compara con el indice del mes
anterior (113.93 puntos) la inflacion mensual es de 1.52%, frente al indice de abril del
2007 (106.91 puntos), la inflacién anual asciende al 8.18%; en cambio, la inflacién en

lo que va del afio es 5.18%°

Como ya se explico anteriormente este comportamiento dentro de este indicador
econdmico se debe primordialmente a fendmenos naturales que han influenciado en el
comportamiento de los precios de bienes y servicios, asi como también la inestabilidad
politica a la que se ha visto enfrentada el pais en los ultimos tiempos por la gestion que
ha venido realizando la Asamblea Constituyente y el actual Gobierno.

2.2.1.1.3. SISTEMA FINANCIERO

2.2.1.1.3.1. INSTITUCIONES FINANCIERAS

La crisis del sistema bancario inicia en el afio 1996 tras la quiebra del Banco
Continental, continuo el afio 1998 con el cierre de los bancos: Solbanco, Préstamos y
Tungurahua bancos que por la falta de liquidez entraron a un proceso de liquidacion.
Después de estos resultados se decide buscar mejoras en las leyes para el sistema
bancario; tras la inestabilidad existente en el Sistema Financiero el Congreso Nacional
decide crear la Agencia de Garantia de Dep6sitos (AGD) con la finalidad de garantizar

los depdsitos de los ahorristas.

La crisis del sistema bancario continuo y esta vez afecto a instituciones que
aparentemente mantenian un grado elevado de solidez, esto se dio en el afio 1999, los

bancos que cerraron fueron: Progreso, Popular, Previsora, Filanbanco y Pacifico; y para

® Informe analitico del (IPC) Abril 2008
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saneamiento ingresaron: Azuay, Finagro, Financorp, Occidente, Bancomex, Unién y
Creédito.

No conforme con el cierre de varias instituciones, el sistema financiero pasa por la crisis
mas grande en la historia del Ecuador, tras el mandato de Presidente de la Republica Dr.
Jamil Mahuad en el mes de marzo de 1999, se decreta el congelamiento bancario que

consistia en que los ahorristas no podian retirar su dinero por un periodo de un afio.

Tras estos problemas los ahorristas perdieron la confianza en el sistema financiero,
convirtiéndose este hecho en uno de los factores que ha afectado de forma directa la

capacidad de atraer inversion extranjera directa hacia el Ecuador.

El costo de la crisis financiera del afio 1999 y 2000 alcanzo alrededor de un monto de
5.000 a 8.000 millones de ddlares que lo tuvo que asumir el Estado ecuatoriano.

El saneamiento del sistema financiero tras la quiebra de un sin numero de bancos
privados tras la crisis de la banca en el afio 1999, sumado a las favorables condiciones
macroecondmicas que ha generado el ingreso de divisas al pais, han logrado que los
agentes econdémicos devuelvan parcialmente la confianza al sistema financiero y por
tanto se incrementen los depositos del publico, en la actualidad tan solo depoésitos a la

vista presentan un crecimiento mas no los depdsitos a largo plazo.

Tras la dolarizacion, los bancos privados han buscado la manera de diversificar las
captaciones en distintos mercados econémicos lo que ha dado como resultado ampliar la

cobertura de servicios financieros.

En el Gltimo afio las captaciones parecen disminuir tras la inestabilidad politica que vive
el pais tras la eleccion de la asamblea constituyente, las propuestas del actual régimen
tales como han sido: la regulacion de las tasas de interés, el direccionamiento de
creditos y la repatriacion de los depositos de la banca en el exterior, han creado un

ambiente inestable en el sector econdémico, lo cual se acentia mas, el deseo impositivo

Diana L. Pérez Jara Pagina 59



Escuela Politécnica del Ejército

del Gobierno de disminuir el Spread bancario (diferencia entre tasa activa y pasiva) a no
mas de tres o cuatro puntos.

COLOCACIONES - CARTERA DE CREDITO

GRAFICO N°22. EVOLUCION DE CARTERA EN BANCOS PRIVADOS
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Tras la crisis del sistema financiero del Ecuador, se ha presentado una menor tasa de
crecimiento anual cayendo en el transcurso del tiempo como se observa en la grafica este
fendmeno da comienzo en el afio 2005. Resultado de la inestabilidad del sistema y las

politicas que rigen a este sector.
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CAPTACIONES

GRAFICO N° 23. EVOLUCION DE CAPTACIONES EN BANCOS PRIVADOS
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Las captaciones durante el periodo enero del 2005 a febrero del 2008 han presentado tasas
de crecimiento como se observan variables y sin mayor relevancia; y en el mes de febrero

se observa un decrecimiento en comparacion con el mes de enero

Las razones para que el sistema financiero no logre captar méas recursos, es porque el
mercado financiero no ofrece tasas de interés pasivas atractivas para los ahorristas que
atraiga la colocacion de recursos en el sistema financiero; la no existencia de un mercado
bursatil que sea apropiadamente difundido y desarrollado; y, también el no tener una
moneda propia, situaciones que han dado como resultado la falta de inversion por
rendimientos bajos a comparacion a lo que ofrece el mercado internacional. Uno de los
grandes motivos para la falta de captaciones del sistema financiero es la desconfianza
creada por la crisis financiera que ha vivido el sector financiero en los ultimos tiempos

que dio comienzo el afio de 1999.
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Las captaciones del sistema financiero estan conformados en gran parte por: capital de
trabajo de las empresas o clientes, fondos de instituciones del sector publico para

mantener su liquidez, y otros fondos.

2.2.2. ANALISIS INTERNQ®

2.2.2.1. ADMINISTRACION

La estructura del Gobierno corporativo estd conformada por: el Directorio, y los
diferentes Comités (tres comités normativos y, tres comités gerenciales), y Estructura

administrativa (conformada por organigrama de la institucion)

DIRECTORIO:
El Directorio es responsable principalmente de:

¢ Definir la politica financiera y crediticia, y de controlar la ejecucién de las
mismas;

¢ Analizar y pronunciarse sobre los informes de riesgos crediticios y de la
proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas;

¢ Conocer y aprobar los resultados financieros y el informe de auditoria
interna;

¢ Conocer y resolver sobre el aumento de capital suscrito y pagado de la
entidad,;

¢ Elegir a los representantes legales de la entidad.

Autorizar y aprobar el presupuesto de la institucion; y ademas atribuciones
constantes en el Estatuto Social de la institucion y la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero

Principales miembros del Directorio:

® Institucion Financiera
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Presidente del Directorio

Vicepresidente del Directorio

Principales Ejecutivos:

Presidente Ejecutivo

Primer Vicepresidente Ejecutivo
Vicepresidente Ejecutivo Division Comercial

Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas

A 2R 2 2R 2 2 2

Vicepresidente Ejecutivo Operaciones y Sistemas

Los Comités Normativos estdn conformados por:
€ Auditoria, Unidad de Asesoria y Consulta al Directorio, asegurar el
cumplimiento de los objetivos de los controles internos y vigilar el

cumplimiento de la mision y vision de la institucion.

€ Integral de Administracion de Riesgo, area que se encarga de disefiar y
proponer estrategias, politicas, metodologias, procesos y procedimientos en lo
relacionado a la administracion de riesgos ademas de realizar el seguimiento de

los mismos.

€ Sistema, coordinar las acciones en relacion a la tecnologia de informacién de la

institucion que le sirvan para alcanzar los objetivos.

Los Comités Gerenciales estan conformados por:
€ Creacion de Valor, encargada de realizar el monitoreo, cumplimiento de

objetivos y metas definidas;

€ Marca, encargada de supervisar la imagen institucional tanto de la institucion

como de las empresas subsidiarias

€ Calidad, encargada de promover una cultura orientada al servicio y al

mejoramiento continuo.
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2.2.2.1.1. POLITICAS PARA GESTION DEL RIESGO

POLITICAS PARA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

€ Dentro de la Institucion Financiera S.A. se contempla el conjunto de reglas que
norman el proceso de evaluacién, aprobacién, otorgamiento, administracion y
recuperacion de la cartera para todos los segmentos de clientes como son:
Corporativo, Pyme, Microcrédito y Consumo, incluyendo operaciones
internacionales. Dentro de estas politicas también se especifica quien posee la
responsabilidad en cuanto a delegacion crediticia y el sistema de limites de

tolerancia a los riesgos sectoriales e individuales en la institucion financiera.

POLITICAS PARA GESTION DE LOS RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ

€ Estas politicas incluyen un replanteamiento estratégico del manejo del portafolio de
inversiones a través de la conformacion de tres tipos de portafolios especificos, cada
uno con objetivos y politicas particulares en cuanto al horizonte de inversion,
maduracion de los titulos, tipos de emisores, calificaciones e instrumentos
autorizados; buscando fundamentalmente que la actividad de inversion llevada a
cabo por la Institucion Financiera S.A. tienda a priorizar la conformacion de
reservas liquidas y la proteccion del capital de los accionistas. Dado que en la
correcta administracion del portafolio de inversiones, se fundamenta la mitigacion
de los riesgos de mercado y liquidez, las politicas contemplan una serie de limites

enfocados a controlar los diversos tipos de riesgos de mercado; asi:

© Para controlar el riesgo de tasa de interés, se establecieron limites a la
exposicion del margen financiero y del valor patrimonial ante potenciales
variaciones de las tasas de interés; sin embargo la Institucién Financiera

cuenta con coberturas adecuadas para mitigar la exposicion a este riesgo.
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€ Para mitigar el riesgo bursatil o de desvalorizacion de los titulos valores que
conforman el portafolio del grupo se determinaron limites maximos de
tolerancia basados en la metodologia del Valor en Riesgo (VaR), técnica que
permite determinar la méaxima pérdida esperada del portafolio ante

variaciones en los precios de mercado.

© Para controlar el riesgo cambiario, se establecié un limite de exposicion del
patrimonio técnico de la institucion frente a variaciones en la cotizacion de
monedas extranjeras a las cuales estan registradas las posiciones distintas al
dolar que mantiene la Institucion Financiera; la exposicion se determina a
través del calculo del Valor en Riesgo (VaR), el cual establece la pérdida

maxima que podria experimentar la institucién por este riesgo.

© El Riesgo de Commodities “Es cualquier bien tangible, productos como
granos, metales y alimentos sobre los cuales se negocian instrumentos
financieros derivados que se pueden negociar en la bolsa o fuera de ella”’ se
evalua, al igual que el riesgo bursatil y cambiario, a través de la
implementacién de la metodologia de Valor en Riesgo (VaR), la misma que
determina la maxima pérdida que podrian experimentar los titulos valores
que conforman el portafolio de la Institucion Financiera con rendimientos
indexados al precio de mercado de un producto negociable en los mercados

de futuros o commodities.

€ La institucion financiera implementd un conjunto de limites que permiten
controlar el riesgo de contraparte, al diversificar el portafolio de inversiones
por nacionalidad de emisores, calificacion de riesgo de los emisores, sectores

y tipos de instrumentos.

’ http://www.columbus.com.mx/visitantes/glosario.asp
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POLITICAS PARA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

© A través de politicas para la gestion del riesgo operacional se norma los procesos de
instalacion, operacion y administracién de cajeros automaticos de la Institucion
Financiera, que aseguren un control adecuado del canal utilizado, las operaciones

realizadas y el efectivo involucrado en las mismas.

€ Mediante el Respaldo y Recuperacion de Informacion, definida para el adecuado
uso, manejo y administracion de los respaldos de informacién de la Institucion
Financiera, asi como asegurar el cumplimiento de las mejores practicas para el

almacenamiento, custodia y proteccion de los datos respaldados.

€ En cuanto a las politicas de tecnologia de la informacion, que permitan administrar
la tecnologia y los sistemas de la informacién para la adecuada gestion y
optimizacion de los recursos bajo las mejores practicas internacionales para la
gestion de la tecnologia, como lo es el Cobit “es un conjunto de mejores practicas
para el manejo de informacion creado por la Asociacion para la Auditoria y Control
de Sistemas de Informacion,(ISACA, en inglés: Information Systems Audit and
Control Association), y el Instituto de Administracion de las Tecnologias de la

Informacion (ITGI, en inglés: IT Governance Institute) en 1992.”

€ Politicas de seguridad de la informacion, que permitan una adecuada administracion

para la proteccién de los activos de informacién de la Institucidon Financiera.

Estas politicas son una recapitulacion de la experiencia de la Institucion Financiera
aplicando el marco general de trabajo de las mejores practicas internacionales como son
ISO 27001 y Cobit. Este modelo asegura a la institucion el desarrollo e implantacion de
politicas alineadas con los conceptos de confidencialidad, integridad y continuidad de la

informacion y su infraestructura.

8 es.wikipedia.org/wiki/COBIT
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2.2.2.2. FINANCIERO

2.2.2.2.1. INDICADORES

€ Fondos Disponibles e Indicador de Liquidez:
Este indicador representa la liquidez que se mantiene depositada en el Banco Central
del Ecuador y en bancos del exterior, asi como, el efectivo custodiado en las

bovedas del banco, dependiendo del caso.

Los Fondos Disponibles de la Institucion Financiera S.A. ascendieron a diciembre
del 2007 a $503.758.000, lo que representa dentro del sistema bancario el 16,82%
en comparacion con los resultados a diciembre del 2006 que ascendieron a
$467.365.000. Gracias a estos resultados la Institucion Financiera S.A. se ha

ubicado en la segunda institucion bancaria con mayor liquidez en el pais.

€ Indice de liquidez estructural:
El indice de “liquidez estructural’’ esta basado en la composicion de los pasivos

para con el pablico y la variacion durante la historia.

El indice de liquidez requerido para la Institucion Financiera S.A. a Diciembre del
2007 es de 33,99%, mientras que el indice constituido es de 43,71%, es decir, 9,72
puntos porcentuales mayores de lo requerido. Y para diciembre del 2006 este fue de
34,01%, mientras que el indice constituido es de 46,60%, es decir, 12,59 puntos
porcentuales mayores de lo requerido.

Mediante este analisis se puede determinar que la gestion de la Institucién
Financiera S.A. es adecuada, ya que este indice referente a la relacion entre los
activos mas liquidos y los pasivos de exigibilidad en el corto plazo se han
incrementado y ademas son mayores a los constituidos resaltando la gestion de la
entidad.
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@ Provisiones para Créditos Incobrables:

Esta provision son los recursos que se toman de las utilidades de un banco y que se
asignan como cobertura de pérdidas potenciales que se presenten en la recuperacion

de los créditos concedidos y no cobrados.

Para el 31 de diciembre del 2007 se constituyeron provisiones que ascendieron a un
monto de $8.498.000 y se castigaron $9.144.000, de acuerdo a normativas vigentes
de la autoridad de control. A diferencia de Diciembre del 2006 que se constituyeron

provisiones por un monto de $8.480.000 y se castigaron $6.419.000.

Rentabilidad (ROE):

Es el indicador que mide el rendimiento patrimonial calculado como el coeficiente
de las utilidades netas de un periodo, para el total del Patrimonio promedio del afio,
sin incluir las utilidades del presente ejercicio.

La Institucién Financiera S.A. incremento el indice de rentabilidad en veinte (20)
puntos basicos al pasar de un indice del 23,86% en el afio 2006 al 24,06% en el afio
2007.

Gastos Operacionales/Captaciones:
Mediante este indicador se determina el costo operacional en que debe incurrir un

banco para captar dep6sitos del publico.

A Diciembre del 2007 el indicador de la Institucion Financiera S.A. fue del 5,53%,
mientras que el indicador del sistema bancario ecuatoriano fue del 6,99%, con esto
se demuestra los altos niveles de eficiencia alcanzados por la institucion gracias a la

excelente gestion efectuada durante el periodo.

Gastos Operacionales/ Activos + Contingentes Netos
Es la totalidad de los gastos de operacion y personal dividido para el total de activos
mas contingentes netos. Esto demuestra cuanto es el costo operativo de generar

activos.
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El indice del Sistema Bancario Ecuatoriano a diciembre del 2007 fue del 5,50% vy el
de la Institucion Financiera S.A. fue de 4,63%. Este indicador es el resultado del
nivel de automatizacion y de la capacitacion del personal, que es prioridad para la

institucion para el mejoramiento continuo de la misma.

CUADRO N°15.  INDICES FINANCIEROS DE LA INSTITUCION

FINANCIERA
Indice Financiero 2006 2007
Fondos Disponibles e
Indicador de Liquidez $467.365.000 $503.758.000
Indice de liquidez 34.01% 33.99%
estructural
Provisiones para Creditos $8.480.000 $8.498.000
Incobrables
Rentabilidad (ROE) 23,86% 24,06%
Gastos 0 0
Operacionales/Captaciones 4,90% 5,53%
Gastos Operacionales/
Activos + Contingentes 4,17% 5,50%
Netos
Fuente: Institucion Financiera S.A. Elaborado por: Diana Pérez Jara
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2.3. ANALISIS FODA

Mediante el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se
identificard aspectos tanto positivos como negativos que tiene influencian directamente

en las actividades de la Institucion Financiera.

MATRIZ N° 1.
FORTALEZAS

FORTALEZAS

Importante nivel de liquidez que mantiene la institucion financiera lo
que le permite cubrir eventuales retiros por parte de los depositantes.

Niveles de morosidad que se mantienen menores a los del promedio
del sistema bancario.

Importante  monto de captaciones en depdsitos programados
(mediano plazo).

Amplia red de distribucién, con sucursales y oficinas en las
principales ciudades del pais, lo que le ha permitido acceder al
mercado objetivo disminuyendo el riesgo por concentracion
geografica.

Diversidad en las colocaciones de los distintos sectores productivos a
la institucion financiera

Atender y brindar distintos servicios financieros para sectores
economicos.

Las actividades son especificas para lograr una mejor produccion y
el mejoramiento continuo del servicio

Posicion de liderazgo en el mercado financiero.

Nivel tecnolégico alto, dispone de tecnologia de punta para el
desempefio de sus operaciones.

Competencias alineadas con las necesidades y estrategias del
negocio

Planifica las acciones y el apoyo necesario para obtener el dominio

. de la competencia.

- [y

Fuente: Diana Pérez Jara

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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MATRIZ N° 2. OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

Necesidad de satisfacer los requerimientos de créditos (consumo o
1 vivienda) a largo y mediano plazo
»M Brindar un servicio diferenciado, actualizado y de bajo costo.
Busqueda por parte del sector empresarial de fuentes de
financiamiento, aprovechando el apalancamiento financiero

Incrementar lazos comerciales con paises del extranjero en diferentes
9 campos, para aumentar convenios que beneficien a los clientes tanto
nacionales como extranjeros

Posibilidad de captar nuevos capitales a través de los diferentes
=N instrumentos que se pueden ofertar en el mercado de valores

ﬂ Posibilidad de captar recursos de migrantes (remesas)

Ampliacién del Sistema financiero para satisfacer las crecientes
(8 necesidades de los clientes

ﬂ Cumplimiento de los clientes al momento de pagar créditos.
Fuente: Diana Pérez Jara Elaborado por: Diana Pérez Jara

MATRIZ N° 3. DEBILIDADES

El otorgamiento de nuevos créditos en un entorno de mucha
incertidumbre politica y econdmica puede incidir en un incremento del
riesgo de la cartera.

Fuentes de financiamiento centralizadas en depositos del publico de
menos de 90 dias.

Menor margen para enfrentar riesgos de mercado y constitucion de
provisiones adicionales por riesgos inesperados.

Las fuentes de fondeo de la institucion originados en el publico
disminuyen, por la disminucion de depoésitos a plazo, a pesar de un
incremento de los depdsitos a la vista.

Los retiros pueden, eventualmente, hacer presion sobre la liquidez.
Concentracion geografica de los recursos que han sido colocados en dos
ciudades.

Gastos operativos crecen mas que las captaciones y las colocaciones,
disminucion de la efectividad de la institucion.

Conocer, desde una perspectiva universal y plural, las realidades del
mundo contemporéneo, sus antecedentes historicos y los principales
factores de su evolucion.

L o |~ ool ~ o~ ] »

Fuente: Diana Pérez Jara Elaborado por: Diana Pérez Jara
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MATRIZ N° 4.

AMENAZAS

AMENAZAS

Inestabilidad en el sistema financiero debido a nuevas leyes a
(| ser dictaminadas por la asamblea constituyente, para el sector
financiero.

72" Inestabilidad politica existente en los Gltimos tiempos.

Alto riesgo pais que existe por antecedentes historicos y
actuales que se han venido sucintado

Desconfianza en el sector financiero tras la crisis financiera de
1999, por la quiebra de algunos bancos del pais

Situacion econdmica del pais poco favorable para el progreso
de nuevos sectores econémicos.

La infraestructura y los medios tecnoldgicos que posee la
competencia

Alta competencia dentro del sector financiero

La capacidad de la competencia de la adquisicion de
adelantos y aplicaciones de actualidad

Fuente: Diana Pérez Jara

(e l=l=Te=lalle [w] =]

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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MATRIZ N° 5.

PONDERACION FORTALEZAS

IMPACTO

FORTALEZAS

ALTO MEDIO BAJO

Importante nivel de liquidez que mantiene la
1 institucion financiera lo que le permite cubrir X
eventuales retiros por parte de los depositantes.

Niveles de morosidad que se mantienen menores a los

2 del promedio del sistema bancario. X
3 Importante monto de captaciones en depdsitos X
programados (mediano plazo).
Amplia red de distribucion, con sucursales y oficinas
en las principales ciudades del pais, lo que le ha
4 . L X
permitido acceder al mercado objetivo disminuyendo
el riesgo por concentracion geogréafica.
5 Diversidad en las colocaciones de los distintos sectores X
productivos a la institucion financiera
6 Atender y brindar distintos servicios financieros para X
sectores econdémicos.
7 Las actividades son especificas para lograr una mejor X
produccién y el mejoramiento continuo del servicio
8 Posicion de liderazgo en el mercado financiero. X
9 Nivel tecnoldgico alto, dispone de tecnologia de punta X
para el desempefio de sus operaciones.
10 Competencias alineadas con las necesidades y X
estrategias del negocio
11 Planifica las acciones y el apoyo necesario para X

obtener el dominio de la competencia.

Fuente: Diana Pérez Jara

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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MATRIZ N° 6. PONDERACION OPORTUNIDADES

IMPACTO

OPORTUNIDADES

Necesidad de satisfacer los requerimientos de créditos
(consumo o vivienda) a largo y mediano plazo

2 Brindar un servicio diferenciado, actualizado y de bajo costo. X

Busqueda por parte del sector empresarial de fuentes de
financiamiento, aprovechando el apalancamiento financiero

ALTO MEDIO BAJO

X

Incrementar lazos comerciales con paises del extranjero en
4 diferentes campos, para aumentar convenios que beneficien a X
los clientes tanto nacionales como extranjeros

Posibilidad de captar nuevos capitales a través de los

5 diferentes instrumentos que se pueden ofertar en el mercado X
de valores
6 Posibilidad de captar recursos de migrantes (remesas) X
. Ampliacion del Sistema financiero para satisfacer las %
crecientes necesidades de los clientes
8 Cumplimiento de los clientes al momento de pagar créditos. X
Fuente: Diana Pérez Jara Elaborado por: Diana Pérez Jara

MATRIZ N° 7. PONDERACION DEBILIDADES

IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO

DEBILIDADES

Otorgamiento de nuevos créditos en un entorno de
1 incertidumbre puede incidir en un incremento del riesgo X
de la cartera.
Fuentes de financiamiento centralizadas en depésitos del
publico de menos de 90 dias.

Menor margen para enfrentar riesgos de mercado vy
3 constitucion de provisiones adicionales por riesgos X
inesperados.
Las fuentes de fondeo de la institucion originados en el
publico disminuyen, por la disminucién de depdsitos a
plazo, a pesar de un incremento de los depositos a la
vista.
Manejo de Liquidez, puede ser afectado por el comportamiento X
de las captaciones
Concentracion geogréafica de los recursos que han sido
colocados en dos ciudades.

Gastos operativos crecen mas que las captaciones y las

7 colocaciones, disminucion de la efectividad de Ila X
institucion.

8 Conocer, desde una perspectiva universal y plural, las X
realidades del mercado, sus antecedentes y los principales
factores de su comportamiento.

Fuente: Diana Pérez Jara Elaborado por: Diana Pérez Jara
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MATRIZ N° 8.

PONDERACION AMENAZAS

IMPACTO

AMENAZAS

ALTO MEDIO BAJO

Inestabilidad en el sistema financiero debido a
1 nuevas leyes a ser dictaminadas por la asamblea X
constituyente, para el sector financiero.

Inestabilidad politica existente en los Gltimos
tiempos.

Alto riesgo pais gque existe por antecedentes
histdricos y actuales que se han venido suscitando

Desconfianza en el sector financiero tras la crisis
5 financiera de 1999, por la quiebra de algunos X
bancos del pais

Situacion econdmica del pais poco favorable para

6 o X
el progreso de nuevos sectores econémicos.

7 La infraestructura y los medios tecnoldgicos que X
posee la competencia

8 Alta competencia dentro del sector financiero X

La capacidad de la competencia de la adquisicién
de adelantos y aplicaciones de actualidad

Fuente: Diana Pérez Jara

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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MATRIZ N° 9.

MATRIZ DE APROVECHAMIENTO
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FORTAILEZAS

Impertante nivel de liguidez que mamtiene la institucién
fmanciera lo que le permite cubrir eventuales retiros por
parte de los depositantes.

Niveles de morosidad que se mantienen menores a los del
promedio del sistema bancario.

Importante monto de captaciones en depdsitos programados
(largo plazo).

Amplia red de distribucién, con sucursales y oficinas en las
principales ciudades del pais, lo que le ha permitido acceder
al mercade objetivo disminuyendo el riesgo por|
concentracién geografica

Diversidad en las colocaciones de los distintos sectores
productivos a la institucion financiera

Atender y brindar distintos servicios financieros para sectores
econdmicos.

Las actividades son especificas para lograr una mejor
produccion y el mejoramiento continno del servicio

Posicidn de liderazgo en el mercado financiero.

TOTAL PROMEDIO

Fuente: Diana Pérez Jara

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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MATRIZ N° 10.

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

ALTA =5

MEDIA = 3

Bads =1

DEBILIDADES
El otorgamiento de nuevos créditos en un entorno de

CENPZmZ P

Inestabilidad en el sistema financiero debido a

nuevas leyes ha ser dictaminadas por la asamblea

constituyente, para el sector financiero.

Inestabilidad politica existente en los tltimos

Alto riesgo pais que existe por antecedentes

historicos y actuales que se han venido sucitando

Dentro de lo que se refiere a la Legislacion esta no

es suficiente, pues esta trae un riesgo al

inversionista, hecho por el cual la inversion en
nuestro pais muestra indices muy bajos

Situacion econémica del pais poco favorable para el
o H0H

progreso de nuevos sectores econémicos.

Fuente:

Diana Pérez Jara

Elaborado por: Diana Pérez Jara

incertidumbre puede a largo plazo incidir en un incremento 3 3 1 3 3 13
del riesgo de la cartera.
Ft'Jen_tes de fmanc1am|enro centralizadas en depositos del 3 3 5 3 5 19
publico de menos de 90 dias.
Menor margen para enfrentar riesgos de mercado |
constitucion de provisiones adicionales por riesgos 5 5 5 5 3
inesperados.
Las fuentes de fondeo de la institucion originados en el
publico disminuyen, por la disminucion de depositos a plazo, 3 3 5
a pesar de un incremento de los depdsitos a la vista.
14 14 76
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MATRIZ N° 11.

MATRIZ DE FORTALEZAS-AMENAZAS (FA)
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FORTALEZAS

Importante nivel de liquidez que mantiene la institucion
financiera lo que le permite cubrir eventuales retiros por
parte de los depositantes.

Niveles de morosidad que se mantienen menores a los del
promedio del sistema bancario.

Importante monto de captaciones en depdsitos programados
(largo plazo).

Amplia red de distribucion, con sucursales y oficinas en las
principales ciudades del pais, lo que le ha permitido acceder
al mercado objetivo disminuyendo el riesgo por
concentracion geogréfica.

Diversidad en las colocaciones de los distintos sectores
productivos a la institucién financiera

Ejecutivos con experiencia, motivados, pro-activos y
ocupando cargos en funcion de sus capacidades.

Atender y brindar distintos servicios financieros para sectores
econémicos.

Conciencia ante los diversos retos y necesidades de la
sociedad.

Trabajo en equipo, innovacion, servicio de excelencia.

Las actividades son especificas para lograr una mejor
produccién y el mejoramiento continuo del servicio

Posicién de liderazgo en el mercado financiero.

TOTAL PROMEDIO

Fuente: Diana Pérez Jara

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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MATRIZ N° 12.

MATRIZ DE DEBILIDADES - OPORTUNIDADES (DO)
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DEBILIDADES

publico disminuyen, por la disminucion de depdsitos a plazo,

a pesar de un incremento de los dep6sitos a la vista.

incertidumbre puede a largo plazo incidir en un incremento
Fuentes de financiamiento centralizadas en dep6sitos del
publico de menos de 90 dias.

Las fuentes de fondeo de la institucion originados en el

del riesgo de la cartera.
constitucion de provisiones adicionales por riesgos

Menor margen para enfrentar riesgos de mercado y
inesperados.

El otorgamiento de nuevos créditos en un entorno de

TOTAL PROMEDIO

Diana Pérez Jara

Fuente:

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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MATRIZ N° 13.

MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA

OPORTUNIDADES

FO FA

Mantener un nivel de liquidez adecuado, que
permita atender y brindar una mejor atencion | El importante monto de captaciones en depdsitos
al cliente, ademés de prever posibles retiros | programados ayudara a la institucion a otorgar
de los ahorristas, y también ayude a satisfacer | créditos satisfaciendo las necesidades de los
las necesidades de los clientes con lo|clientes

referente a créditos a solicitar

Mediante el trabajo en equipo, innovacion y
servicio de excelencia, se brindara un servicio
diferenciado, actualizado y de bajo costo para
los clientes actuales y futuros

Aprovechando la posicion lider en el sector
financiero se puede mitigar el riesgo por la
inestabilidad politica y econémica

Incrementar lazos comerciales con bancos
internacionales, buscando satisfacer las
necesidades de la sociedad en diversos retos
para mejorar los distintos sectores

Crear nuevas fuentes de financiamiento que no
se vean afectadas por la inestabilidad politica y
satisfacer las necesidades de los clientes

DO DA

Buscar fuentes de financiamiento a largo plazo y
costos bajos, asignando recursos suficientes al
funcionamiento de la institucion financiera

Disefiar estrategias que permitan mantener
fuentes de financiamiento a méas de 90 dias.

A través de estrategias disefiar un plan de
Necesidad de satisfacer los requerimientos de | contingencia para mitigar el riesgo debido a la
créditos a largo y mediano plazo inestabilidad a la que se enfrenta el sector
financiero

Fuente: Diana Pérez Jara

Elaborado por: Diana Pérez Jara
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