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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca aplicar una herramienta que permita recolectar informacion
cuantitativa de los contribuyentes en los centros comerciales del norte de la ciudad de Quito y
transformarla en cualitativa por medio de la escala de Liker, para luego analizar la relacién que existe
entre las variables riesgo de fraude y cultura tributaria e identificar alternativas que permitan reducir el
riesgo de fraude en los contribuyentes. El estudio se lo realiz6 a contribuyentes de centros comerciales
gracias a la disponibilidad de la informacion; ademas este estudio puede ser extendido a nivel provincial
o incluso nacional, debido a la importancia que los tributos tienen para la elaboracion del Presupuesto

General del Estado (PEG).
PALABRAS CLAVE

e CULTURA TRIBUTARIA
e RIESGO DE FRAUDE
e TRIBUTO

e CONTRIBUYENTE
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ABSTRACT

The present research seeks to apply a tool that allows the collection of quantitative information
from taxpayers in the shopping centers of North Quito, transform it into qualitative information
by means of the Liker scale, then analyze the relationship that exists between the variables: risk
of fraud and tax culture, and identify alternatives that reduce the risk of fraud in taxpayers. The
study was carried out with taxpayers of shopping centers, due to primary source information
access. This study could also be extended to the provincial or even the national level, due to the

importance of taxes for the preparation of the General State Budget (GSB).

KEYWORDS

e TAXCULTURE
e FRAUD RISK
e TAX

e TAXPAYER



INTRODUCCION

En el Ecuador el ingreso por impuestos es el rubro que mayor participacion tiene en el
Presupuesto General del Estado (PGE), con una participacion del 62,7% en el total de
ingresos en el afio 2017. En latabla 1 se analiza la participacion de los ingresos tributarios
en los Gltimos tres afios dentro del PGE, evidenciando la reduccidn de la recaudacion de
tributo; resaltando la necesidad de analizar el fraude fiscal debido a la importancia que
los tributos adquieren como fuente principal de ingresos del PGE, y que luego éstos son
distribuidos por medio del gasto pabico para cubrir las necesidades que la ciudadania

demanda.

Tabla 1
Participacion de los impuestos en el PGE (en millones de USD)
Afo Tributos Ingresos Permanentes | Ingresos Totales

2015 & 15.565,70 24.412,25 27.499,66
63,8% 56,6%

2016 = 15.489,70 22.559,95 23.233,52
68,7% 66,7%

2017 = 14.760,35 20.272,22 23.546,59
72,8% 62,7%

Fuente: Presupuesto General del Estado

El fraude fiscal es un problema que dia a dia el Estado enfrenta y busca continuamente
mecanismos alternativos que tiendan a disminuirlo, puesto que el contribuyente busca
nuevas formas para no pagar tributos o cuanto menos disminuir la obligacion tributaria.
Las practicas empleadas por los contribuyentes que evaden conforme el transcurso del
tiempo son mas ingeniosas y de demorada deteccion, a pesar de las sanciones tipificadas
que implican estos actos. Por esta razon, se tiene la necesidad de estudiar el
comportamiento de los contribuyentes, su moral y ética fiscal al momento de cumplir con

sus obligaciones fiscales y la motivacion que los lleva a cometer fraude fiscal, desde la
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Optica que los contribuyentes sean personas naturales o sociedades que obedecen a una

linea de pensamiento sujeto a una determinada predisposicion moral.

Dentro de las responsabilidades y objetivos de la Administracion Tributara se
encuentra trabajar y fomentar la cultura tributaria en la ciudadania como una herramienta
tendiente al cumplimiento voluntario, creando programas de educacion tributaria
enfocados en los derechos y responsabilidades de la sociedad con el Estado. “El reto de
la administracion tributaria esta en hacer entender a la ciudadania la relacion causal que
existe entre el ciclo tributario y la distribucion del gasto, evitando problemas tales como:
la evasion, el contrabando, el fraude fiscal y el no pago de los tributos, garantizando la
correcta fiscalidad” (Bonilla Seba, 2014). Es asi que, la cultura tributaria que se debe
fomentar en los contribuyentes se vera afectada por la retribucion que el Estado realice a
la sociedad respecto de sus necesidades comunes por medio de un gasto publico

transparente; entre otras.

En este contexto, ademas del trabajo de la Administracion Tributaria contra la evasion
fiscal, se desea aplicar una herramienta que recolecte informacion para detectar indicios
de fraude y el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes. En esta investigacion se
desea determinar ademas, las razones que motivan a los contribuyentes en su decision de
emplear métodos ilicitos para disminuir sus impuestos y cometer fraude. Por lo antes
expuesto, se presenta la necesidad de investigar la cultura tributaria y su relacion con el
riesgo de fraude en los contribuyentes; el campo de este estudio son los centros

comerciales de la ciudad de Quito.

Es asi que, mediante la aplicacion de una encuesta proporcionada por la Asociacion de

Examinadores de Fraude Certificados (ACFE por sus siglas en ingles), acopladas a la
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realidad del Ecuador, se logra determinar el nivel de riesgo de fraude de un contribuyente.
Para el presente trabajo de investigacion se procede a realizar un tratamiento y analisis de
la informacidn a través de métodos estadisticos como el anélisis factorial confirmatorio y
la correlacién que seran comprobados numéricamente, mediante el programa SPSS. Para
esto, se emplea el analisis factorial confirmatorio que permite determinar la relacion entre
el riesgo de fraude y la cultura tributaria y el analisis de correlacidn que tiene por objetivo

determinar el grado en que una variable esta relacionada con otra. (Levin & Rubin, 2004)

Objetivos

Objetivo General

Aplicar el instrumento de recoleccion de informacion para determinar el nivel de
riesgo de fraude y cultura tributaria, sobre la informacion de los contribuyentes de los

centros comerciales del norte de la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes de los centros
comerciales del norte de la ciudad de Quito.

e Determinar el nivel de riesgo de fraude en los contribuyentes de los centros
comerciales del norte de la ciudad de Quito.

e Analizar la relacién entre las variables riego de fraude y cultura tributaria.

Hipotesis

Hipotesis nula
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No existe relacion entre el riesgo de fraude y la cultura tributaria en los

contribuyentes.
Hipotesis Alternativa
Si existe relacion entre el riesgo de fraude y la cultura tributaria en los contribuyentes.

Variables

En la tabla 1 que se muestra a continuacion, se presentan las variables dependientes e

independientes con sus respectivas covariables y categorias.

Tabla 2
Variables
Dependientes Independientes Covariables Categoria de las
variables
Riesgo de fraude  Cultura Tributaria  Brechas de 1. Inscripcion
evasion fiscal 2. Presentacion
3. Veracidad

4. Pago




CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Teorias de Soporte

1.1.1 Teoria de la Decision

La teoria de la decision es la accidn de analizar o estudiar los mejores resultados que
se obtendran por medio de los objetivos a los que se desea llegar, tomando en cuenta que
siempre existira cierto nivel de riesgo (Carvalho, 2013). Segun Gonzales (2004) es la
accion de elegir una opcion de las todas opciones posibles, que conlleven a un beneficio
que satisfaga algun tipo de necesidad, lo que siempre conduce una consecuencia. Por lo
tanto, el riesgo siempre estara presente, sin embargo es necesario realizar un analisis de
las opciones disponibles para tomar una decision; porque una vez tomada no habra

marcha atras cualquiera que fuesen las consecuencias.

Es importante mencionar que la decision se tomara en base a la informacion que se
obtenga en ese momento, definiendo las variables que se pueden controlar y cuales no
(Pefaloza Palomeque, 2010). Por otro lado, Begofia (2007) indica que el proceso de toma
de decisiones es la eleccion de lo “mejor entre lo posible” en donde “lo mejor” viene a
ser el objeto (de la toma de decision) y “lo posible” es la variable que no estéa explicita y
se la encuentra en forma de restricciones. En otras palabras y aplicado al tema de estudio
de esta investigacion, el objeto viene a ser la accion de cometer fraude y lo posible viene

a ser el riesgo que conlleva realizar dicha accidn.

La decision de evadir impuestos o cometer fraude fiscal recae en el contribuyente, él
es quien decide si deja de pagar sus impuestos por medio de métodos creativos de evasion

o si solo pagara un valor especifico. Para Vidal (2012), el acto de tomar una decision tiene



6
que ver con la libertad de escoger entre varias opciones, “esta accion comporta una
intencionalidad, que comprende una serie de valores”. De acuerdo a la definicion
presentada por Vidal, se asume que en el proceso de toma de decisiones influye la “serie
de valores”, que en este caso viene a ser el nivel de cultura tributaria que posee un

contribuyente.

1.1.2 Teoria econdémica de la evasion y elusion fiscal

Esta teoria indica que cuando el contribuyente decide evadir impuestos primero
analiza el monto o cantidad que espera evadir, sin embargo la teoria explica que existe
cierta incertidumbre al momento de pagar impuestos, porque se analiza los riesgos
involucrados. “Los costos son el impuesto evadido (deberd ser pagado si es que es
detectado) mas las penalidades, multiplicados por la probabilidad de auditoria, da como
resultado el monto del impuesto evadido”. Ya que los estudios de esta teoria fueron
realizados en paises desarrollados donde en temas tributarios difieren a los paises en

desarrollo, se enfoca mas en los impuestos por ingresos (Arias, 2010).

Por otro lado, Yéanez Henriquez (1982) indica que la evasién es la accién
intencionada de un contribuyente para dejar de lado las obligaciones que por ley éste
posee, por lo tanto es una accidn en contra de la ley que favorece al contribuyente. Melo
Caraza (2008) concuerda con Yanez, e indica que la evasion es el no pago de impuestos
de forma dolosa y es cualquier actividad consiente por parte del contribuyente para
disminuir parcial o en su totalidad el pago de contribuciones. Para Cosulich Ayala (1993)
una de las causas de la evasion fiscal es la “falta de conciencia tributaria”, ademas indica
gue son pocas las personas que pagan impuestos voluntariamente y que es un trabajo del

Estado y de la Administracion Tributaria fomentar la educacion tributaria.



.

Cada vez los contribuyentes buscan una manera eficaz y de dificil deteccion por parte
del Estado para evadir tributos, dejando de lado el beneficio que el pago de dichos
impuestos trae para toda la sociedad. “La pregunta intrigante seria, por que las personas
pagan impuestos en vez de preguntarse, porque las personas los evaden” (Slemrod &
Yitzhaki, 2002). Es importante crear la base de la cultura tributaria en la sociedad para
concientizarlos de su responsabilidad con el Estado a pagar impuestos, y que es deber del
Estado y de la Administracion Tributaria fomentar la ciudadania fiscal y de socializar sus

razones y fines.

La elusion se refiere al no pago de impuestos pero por medios licitos, generalmente
la elusidn hace referencia a los vacios fiscales que pueden existir, haciendo que éste no
pago de impuestos, sea legal (Cosulich Ayala, 1993). Para Santiana Castillo (2013) la
elusion busca evitar el hecho generador por medio de “figuras juridicas aceptadas por el
derecho”, que suele ser confundido con derechos y beneficios que son otorgados a los
contribuyentes. Por otro lado Rezzoagli (2009) concuerda con Cosulich diciendo que “la
elusion fiscal supone que los contribuyentes usan los resquicios de la ley, actuando dentro

de los margenes permitidos por la normativa”.

Antes de explicar la defraudacidn fiscal segun el Cadigo Integral Penal, se explica la
defraudacion segun Rezzoagli (2009), quien indica que esta accion conlleva un “dafo
patrimonial” para la Administracion Tributaria debido al no pago de impuestos por
medios engafiosos. Ahora, el fraude fiscal segun el articulo 298 del Cédigo Integral Penal
indica que la defraudacion tributaria o evasion fiscal es un delito penado donde “la
persona que simule, oculte, omita, falsee o engafie a la Administracion Tributaria para
dejar de cumplir con sus obligaciones o para dejar de pagar en todo o en parte los tributos

realmente debidos, en provecho de un tercer, sera sancionada...”. Entre las sanciones
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concebidas por el Codigo Integral Penal estan la privacion de libertad, sanciones

econdmicas, extincion de la sociedad y destituciones.

1.1.3 Teoria General de la Administracion

Las organizaciones estan compuestas por personas quienes por medio de la
administracion y quien la ejerce y ademas; de un trabajo en conjunto, llegan a sus
objetivos comunes con eficiencia y eficacia. La actividad de administrar aplica para
cualquier tipo o tamafio de organizacion, para el caso de este trabajo de investigacion
aplica para la Administracion Tributaria como organizacion. La administracion es el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar, para que las personas que son parte la

organizacion lleguen a cumplir los objetivos propuestos.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es creada como “una entidad técnica y autonoma,
con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion
nacional y sede principal en la ciudad de Quito”. E1 SRI como Administracion tributaria
tiene las siguientes atribuciones y obligaciones: a) ejecutar la politica tributaria aprobada
por el Presidente de la Republica, b) efectuar la determinacion, recaudacién y control de
los tributos internos del Estado y de aquellos cuya administracion no esté expresamente
asignada por Ley a otra autoridad, c) preparar estudios respecto de reformas a la
legislacion tributaria, d) conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver
las consultas que se propongan de conformidad con la ley, €) emitir y anular titulos de
crédito, notas de crédito y 6rdenes de cobro, f) imponer sanciones de conformidad con la
Ley, g) establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional, h) efectuar la
cesion a titulo oneroso, de la cartera de titulos de crédito en forma total o parcial, i)

solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de documentacion o
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informacidén vinculada con la determinacidn de sus obligaciones tributarias o de terceros,
asi como para la verificacion de actos de determinacion tributaria, conforme con la Ley,

j) las demas que le asignen las leyes.

El SRI es creado como solucién a la alta evasion fiscal y a la escasez de cultura

tributaria, quien como objetivos tiene:

e Incrementar el cumplimiento voluntario a través de la asistencia y habilitacion al
ciudadano.

e Incrementar la efectividad en los procesos legales, de control y de cobro.

e Incrementar las capacidades y conocimientos de la ciudadania acerca de sus deberes
y derechos fiscales.

e Incrementar la Eficiencia Operacional en el SRI.

e Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI.

Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI. (SRI, 2018)

1.1.3.1 Gestidn del riesgo

La gestion del riesgo segun la Contraloria General del Estado (2009) , “implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran
afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos”. Mientras que el riesgo
es la probabilidad de que ocurra un evento negativo que perjudica a una entidad o al
entorno en el que se desenvuelve el individuo. En la figura siguiente se puede visualizar
los tipos de riesgos que involucran al Estado, la Administracion Tributaria y al
contribuyente, siendo estos dos ultimos los de mayor importancia para el estudio del

presente trabajo de investigacion.
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ESTADO ADMINISTRACION TRIBUTARLA CONTRIBUYENTE
RIESG) (‘; RIESG0 — RIESGO LEGAL
FINANCIERD N QPERATIVO M
]_I DETERMINACION, _—
= RECALIDACION
ESTRATEGIA ¥ CONTROL

MNCUMPLIMIENTD

4

MECANIZMOS DE CONTROL

Figura 1 Gestion del Riesgo
Fuente: (Garrido Andrade & Riofrio Quilligana, 2015)

El trabajo que realizan las Administraciones Tributarias es gestionar el riesgo, puesto
que el mayor riesgo que tienen es la evasion tributaria porque provoca la disminucion de
ingresos. La gestion del riesgo es analizar los posibles riesgos que rodean a la
organizacion y disefiar politicas que ayuden a eliminarlos, controlarlos, transferirlos o
retenerlos. Una estrategia para administrar los riesgos, debe estar basada en la forma de
pensar, el conocimiento, métodos y principios para asi alcanzar los objetivos deseados.
Los puntos sobre los que se puede actuar y aplicar estrategias son: incrementar la voluntad

de cumplimiento, hacer facil el cumplimiento y usar incentivos. (Jativa Coronel, 2009)

Factores que influyen en el
comportamiento del
contribuyente

Actitud hacia el
cumplimiento

Estrategia de
cum plimiento

Ha decidido no cumplir Usar toda la fuerza de la ley
Negocio Industria No guiere cumplir, pero
\ la hara si se e presta Disuadir por deteccion
. atencion
Contribuyente
/ \ |'.‘|1:E"|tE pero no Ayudar a cumplir
siempre lo logra w
Socioldgica Econdmica
Psicalogico Dispuesto a Muestras estrategias hacen Facilits
curnplir crear presion hacia abajo Eciikar

Figura 2 Comportamiento Tributario
Fuente: (Garrido Andrade & Riofrio Quilligana, 2015)

1.1.4 Teoria de la Cultura Tributaria
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Para entrar en la explicacion de la cultura tributaria, se ve necesario entender lo que

es la cultura, segun Goodenough citado por Enguix (2018), indica que “la cultura de una
sociedad consiste en todo aquello que conoce o cree con el fin de operar de una manera
aceptable sobre sus miembros. La cultura no es un fendmeno material: no consiste en
cosas, gente, conducta o emociones. Es mas bien una organizacion de todo eso”. Para
Méndez (2004) citado por Armas & Colmenares (2009) la cultura tributaria es el conjunto
de valores, conocimientos y actitudes respecto a la tributacion que los miembros de una

sociedad tienen y que ademas cumplen con las disposiciones legales.

Por lo tanto, la cultura tributaria tiene que ver con el cumplimiento voluntario de los
deberes tributarios, siendo socialmente responsables y solidarios con la ciudadania. Es
asi, que la cultura no es algo con lo que se nace, es un habito que la persona va
aprendiendo y que le es compartida a lo largo de su existencia. La manifestacion de la
cultura se da atreves de pensamientos y actos formales o informales, cuando se habla de
actos formales tiene que ver con el cumplimiento legal, y los actos informales se refiere
al desenvolvimiento y al actuar de la persona dentro de su circulo social; esto refleja su
adaptabilidad cultural. Es asi que se comprueba que la cultura es algo que se aprende mas

no se hereda.

Entre los valores de los contribuyentes respecto a la cultura tributaria son la
honestidad, integridad y solidaridad, mientras que los valores de la Administracion
Tributaria deben ser lealtad, vocacion de servicio, respeto, responsabilidad, honestidad,
excelencia y sentido de pertenencia. Debido a que el Estado es el interesado en fomentar
la cultura tributaria en la sociedad para garantizar el pago voluntario de los tributos, éste
debe fomentar por cualquier medio el conocimiento y derecho tributario para asi lograr

el cumplimiento. Es necesario ademas, dejar en claro que la ética y la moral tributaria no
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es Unicamente para los contribuyentes sino también para el Estado, quien por medio de
sus funcionarios debe fomentar el cumplimiento de la norma, deberes y principios.

(Armas & Colmenares, 2009)

Segun Tipke citado por Vasconez (2011), asi como el Estado trabaja para fomentar en
el contribuyente una cultura tributaria tendiente al cumplimiento voluntario, éste debe
corresponder con el comportamiento moral y ético, actuando con transparencia y
eficiencia. Por esto, el cumplimiento voluntario del contribuyente también depende de la
moral que el Estado tenga respecto a la retribucion que se realizar a la ciudadania, con
bienes y servicios publicos. Depende ademas, de la informacion y la transparencia que el
Estado difunde sobre el gasto publico que se efectua gracias al cumplimiento en el pago

de tributos.

Aportando Michel Wenzel citado por Ferraz (2013), indica como primer punto que la
cultura tributaria afecta directamente al cumplimiento de los contribuyentes, como
segundo punto las normas sociales afectan al comportamiento ético de la persona y como
tercer punto las normas percibidas afectan al cumplimiento fiscal y al mismo tiempo el

cumplimiento fiscal afecta las percepciones sobre las hormas.
1.2 Herramientas utilizadas
1.2.1 Riesgo de fraude

La Association of Certified Fraud Examiners, ACFE es una organizacion
antifraude conformada por especialista y expertos como abogados,
investigadores, auditores, contadores, peritos, entre otros. Es asi que, esta

organizacion ha disefiado una encuesta llamada ACFE Prevencion del Fraude ACFE
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Fraud Prevention Chek-up, esta encuesta cuenta con siete preguntas sobre la evaluacion
del riesgo de fraude. Esta encueta contribuye a la prevencion y deteccién de fraude en los
contribuyentes; es posible que sea la forma mas econémica de identificar si un
contribuyente es vulnerable o0 no a cometer fraude. La encuesta ha sido disefiada para ser
implementada en empresas y organizaciones; sin embargo, servira de base para tomar los

puntos y preguntas que podran ser utilizadas en este trabajo de investigacion.

A continuacién, en el grafico 4, se muestra los componentes de la encuesta y en el
capitulo dos se explican las preguntas que son tomadas en cuenta para la aplicacion de la

encuesta en base al tema de estudio.
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Supervision del
riesgo de fraude

Propiedad de
riego de fraude

Evaluacion de
riesgo de fraude

Politica de
tolerancia al
riesgo de fraude y
gestion del riesgo

Controles /
reingenieria
antifraude a nivel
de proceso

Controles
antifraude a
nivel del medio
ambiente

Deteccion
proactiva de
fraudes

Figura 3 Componentes ACFE FRAUD PREVENTION
Fuente: (ACFE A. 0., 2016).

1.2.2 Cultura Tributaria

Existen dos encuestas adicionales que seran empleadas en el presente estudio: la
primera encuesta realizada en Ecuador por Ronny Onofre Zapata, Carlos Aguirre
Rodriguez y Klever Murillo Torres en su trabajo de investigacion “La Cultura Tributaria
y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canté de Babahoyo, Provincia Los
Rios”. Este trabajo de investigacion se centra en clarificar las ideas y valoraciones que
los contribuyentes tienen sobre el tema tributario, estas ideas se basan en la percepcion

que los ciudadanos tienen de la gestion tributaria historica, y los cambios constantes en
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politicas tributarias. La encuesta de este trabajo de investigacion se centra en preguntas
cerradas referentes al nivel de conocimiento que los contribuyentes tienen sobre los

tributos, sus principios y fines, y la forma en que se los administra.

La segunda encuesta fue realizada en Peru por Yudith Yesica Minaya Lazaro en su
trabajo de investigacion “Cultura Tributaria, un instrumento para la reduccion de la
evasion del Impuesto General a las Ventas”. Esta encuesta de igual forma contiene
preguntas cerradas, con el fin de determinar que la cultura tributaria es un canal para
reducir la evasion tributaria concluyendo que en efecto la cultura tributaria es un
instrumento para la disminucion de la evasion fiscal. La encuesta se divide en dos partes,
en cultura tributaria con preguntas relacionadas a: su utilidad, objetivo, conocimientos,
tipos de tributos, principios, y en evasion tributaria con preguntas relacionadas a: causas

y problemas.

Del analisis de estas tres encuestas se unifican en una herramienta bajo el criterio de
potencializar los resultados que resalten el perfil del contribuyente respecto de su
comportamiento frente a su responsabilidad tributaria. Esta encuesta es disefiada con el
aporte de profesionales en materia tributaria y fraude; cuenta con preguntas relacionadas

a la cultura tributaria, evasion tributaria y riesgo de fraude.

1.3 Marco Referencial

La educacion tributaria es un tema de interés para las Administraciones Tributarias
en Latinoamérica, quienes han intervenido invirtiendo tiempo Yy recursos para
concientizar a los contribuyentes sobre la obligacion y la satisfaccion que conlleva el
cumplimiento de obligaciones tributarias y deberes formales. Una de las causas que

motivan a los contribuyentes a dejar de cumplir con sus obligaciones tributarias es: “los
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efectos negativos de las altas tarifas y por la pérdida de recaudo generada en las multiples

exenciones” (Macias Cardona, Agudelo Henao, & Lépez Ramirez, 2007)

A continuacién se habla sobre las acciones que algunos paises han tomado para
incrementar el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes, el objetivo y los beneficios
que han traido la aplicacion de sus programas. Los paises tomados en cuenta son
latinoamericanos, su cultura se asemeja entre si y ademas son paises que son parte de la

Comisién Interamericana de Administraciones Tributarias (CIAT).

1.3.1 Chile

Para la administracion tributaria de Chile lo mas importante es el nivel de cultura
tributaria que deben tener los contribuyentes y es por eso que se han tomado medidas
pensando a largo plazo. Es asi que, este pais tiene varias iniciativas aplicables tanto para
adultos como para nifios que han sido puestas en marcha, y promover la educacion
tributaria. Algunas de las iniciativas son: un portal web educativo de libre acceso, material
didactico, series de TV, obras de teatro, y formacion tributaria a todos los servidores

publicos que tengan relacion con la materia.

A estas iniciativas también se han sumado el Consejo Nacional de Television
ayudando con la difusion de las series y programas educativos, el Ministerio de Educacion
aportando con material didactico y Servicio Nacional del Consumidor quienes han
implementado mddulos de ensefianza tributaria a docente de este pais. Se cred una pagina
web destinada para todo publico pero principalmente para padres y profesores,
proporcionandoles materiales didacticos y contenido tributario para facilitar la ensefianza
a los mas pequefios. Esta pagina web incluye informacién relativa a cada afio de

educacion primaria, material que incentiva el espiritu emprendedor, utilizacion de la
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tecnologia para ensefiar en las aulas. Existe otra pagina web dedicada especialmente para
nifios de entre 9 y 13 afios, que ofrece una interfaz amigable y moderna, con un lenguaje
entendible para nifios de estas edades y con temas relacionados a la proteccion del medio

ambiente.

Para la creacion de estas dos paginas web la Administracion Tributaria de Chile, pudo
contar con la ayuda de empresas privadas expertas en el area quienes ofrecieron su
conocimiento y mano de obra. Entre los profesionales involucrados se encuentran
pedagogos, especialistas en educacion, investigadores, entre otros; adicional, los tutores
reciben la capacitacion adecuada para que realicen la induccion sobre los sitios web y las
herramientas disponibles. Para el Servicio de Impuestos Internos de Chile invertir en la
cultura tributaria de sus contribuyentes es una inversion a largo plazo, sin embargo
esperan que los resultados se visualicen dentro de poco gracias a la ensefianza tributaria

que se imparte en escuelas y colegios.

Por parte de los usuarios de las paginas web se ha visto una gran acogida y un alto
porcentaje de satisfaccion, ademas los docentes han indicado que el material disponible
se acopla perfectamente a la programacion de sus clases. Por otro lado, el gran desafio
que enfrenta la Administracién Tributaria de este pais es actualizar constantemente el
material y el contenido de estas paginas, conforme las normativas y leyes van cambiando;
o incluso, conforme el avance de la tecnologia e incorporando nuevas opciones de
navegacion. A futuro se desea incorporar material y contenido dirigido a la formacion
técnico-profesional, de esta forma vincular a la iniciativa a todo nivel superior,

enfocandose en temas de emprendimiento e innovacion. (OECD/FIIAPP, 2015)

1.3.2 Costa Rica
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Uno de los objetivos principales de la Direccion General de Tributacion de Costa Rica

es fomentar la cultura tributaria en sus ciudadanos, la administracion consideran
importante fomentarlo por medio de la difusion de las obligaciones por parte del gobierno
y los derechos de los ciudadanos. Costa Rica ha realizado intercambios con Argentina y
el Salvador, ayudando a la puesta en marcha de su programa educativo para fomentar de
la cultura tributaria. Para esto, se nombrd funcionarios publicos quienes ahora forman el
Departamento de educacion Civico-Tributaria, que fueron capacitados por la

Administracion Tributaria de Argentina y El Salvador para trabajar en el programa.

Este programa ofrece actividades como la semana de la cultura tributaria realizada en
escuelas y colegios, cursos para docentes acoplados al plan de estudios, curso para
estudiantes de contabilidad, entre otros. La Direccion General de Tributacion, con el
apoyo de la Administracion Tributara de Argentina y el Museo de los Nifios, implementd
una sala de juegos en este Museo llamado “Un Tributo a Mi Pais” con el objetivo de
fomentar el cumplimiento voluntario desde los mas pequefios hasta los mas adultos. Esta
sala de juegos ofrece varias opciones de entretenimiento y ensefianza, dividiéndola en tres
areas: Introduccion a la fiscalidad, la Asamblea Legislativa y destino de los tributos y el

trabajo de la Aduana.

La visita a esta sala de juegos se la puede hacer con guias del museo, quienes han
recibido la debida capacitacion por parte de la Departamento de Educacion Civico-
Tributaria para atender a cualquier inquietud. Ademas, para difundir informacién y
promover la visita a esta sala de juegos, la administracidn tributaria costarricense envia
invitaciones a sus servidores publicos y la Subdireccion de Educacion Civico-Tributaria
entrega invitaciones en escuelas y colegios. Al apoyo en la difusién también se ha unido

el Ministerio de Educacion Publica, que por medio de las capacitaciones impartidas a los
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docentes, estos se conviertan en promotores del programa de educacion tributaria y asi la

difusion serd extendida. (OECD/FIIAPP, 2015)

1.3.3 Meéxico

México considera que el nivel de cultura tributaria de sus contribuyentes es una
variable que juega un papel importante dentro de la sociedad y que debe ser modificada
por medio de la educacion, para asi fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias. Uno de los grandes proyectos que ha tenido el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), es el Proyecto Nacional de Educacion Civico-
Tributaria donde una de sus actividades es la implementacion de un plan de estudio
tributario dentro de las universidades. EI SAT puso en marcha este proyecto en el afio
2004 con el fin de sensibilizar a los profesionales y futuros profesionales del sector
tributario, y asi mejorar la comunicacion con la Administracion Tributaria y el nivel de

cumplimiento tributario.

Para este programa se disefid una asignatura que incluye sugerencias didacticas y
términos tributarios mas utilizados, dicha asignatura fue implementada en varios
institutos superiores y universidades tanto publicas como privadas para ser cursada en los
altimos niveles de las carreras afines. A pesar de que esta asignatura fue disefiada para
cursarla en modalidad presencial y para estudiantes de carreras afines, ahora ya se
encuentra disponible para cursarla en modalidad a distancia y puede ser cursada por
cualquier otra carrera sin necesidad de tener conocimientos previos. Adicional para este
proyecto se encuentran involucrados 68 funcionarios del SAT quienes se encargan de
suscribir acuerdos con centros educativos y 68 funcionarios publicos quienes actlan

como formadores impartiendo el contenido de la asignatura disefiada.
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La necesidad de la distribucion e impresion del material para la asignatura, fue provista
por parte de instituciones privadas; sin embargo el material ahora se encuentra disponible
también en la pagina web de cada universidad. Como resultado se obtuvo que al menos
en 71 universidades y en 18 promociones de estudiantes tomaron esta asignatura como
parte de su pensum académico, incentivando de esta forma el interés en aprender e
involucrarse en temas fiscales y tributarios. Para esto el Programa Nacional de Educacién
Fiscal busca implementar nuevos proyectos como espectaculos educativos tributarios en
donde interacten artistas mexicanos, jornadas informativas puerta a puerta donde se
explicard las funciones de las autoridades aduaneras, entre otras funciones de las

autoridades. (OECD/FIIAPP, 2015)

1.3.4 Uruguay

Para este pais los tributos constituyen uno de sus mayores ingresos dentro de su
presupuesto, por esto la Direccion General Impositiva (DGI) desea proyectar confianza
hacia los ciudadanos en temas tributarios y fiscales creando un Programa de Educacién
Fiscal denominado “Educacion para la Ciudadania Participativa y Responsable”. La DGI
junto con la Administracion Nacional de Educacién Pdblica (ANEP) son quienes
desarrollaron programas educativos para promover el civismo y la ética fiscal en la
ciudadania, con el fin de combatir el fraude y los delitos fiscales. Ademas, la DGI ofrece
cursos a maestros y docentes para desarrollar material de apoyo que sera repartido en las
escuelas, en donde también suscriben acuerdos para implementar planes de educacion

fiscal.

Recientemente se ha implementado material didactico electrénico para fomentar la

cultura tributaria en los nifos, entre estos materiales se encuentra la creacién de un
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videojuego en el que los nifios pretenden ser superhéroes que combaten el fraude fiscal.
Se ha desarrollado también un espacio en la Ciudad de los Chicos llamado “La Maquina
de Tiempo”, que por medio de juegos se desea crear conciencia sobre la importancia de
los impuestos y el cumplimiento tributario. Este programa cuenta con el apoyo de algunos
Ministerios e instituciones del estado uruguayo y es financiado con fondos del
Presupuesto Nacional; ademas, la DGI hace uso de los canales televisivos y la radio para

difundir informacion sobre educacion civico-tributaria.

El plan llamado Ceibal, es un plan que proporciona un computador portatil para cada
nifio y docente de centros educativos publicos, luego el plan se incorporo a estudiantes y
docentes de secundaria, y ahora el plan se aplica también en la educacion superior. Este
plan se basa en el proyecto “Un ordenador por nifio”” que busca proporcionar a paises en
desarrollo y éareas deprimidas de computadores portéatiles, facilitando el acceso a la
educacion a nifios de todo el mundo. La caracteristica de estos ordenadores es que son
livianos, de bajo consumo de energia, tienen acceso a conexién inalambrica y son
resistentes al agua y polvo, ademas su pantalla es blanco/ negro y color, y su manejo es

amigable.

En el afio 2007 Uruguay adquirié 100.000 unidades de ordenadores para realizar la
entrega gratuita a nifios de educacién primaria, es ahi cuando la DGI ve como una gran
oportunidad incorporar contenido de educacion tributaria en los ordenadores. Se cred
libros interactivos para docentes y aplicaciones para nifios que los incentiva a cuidar su
ciudad y pagar impuestos mientras van pasando de nivel y aprenden sobre derechos,
obligaciones, sociedad, estado y los tributos. Estos videojuegos fueron acoplados para
estudiantes de secundaria, por medio del cual se fomenta la participacion ciudadana, y

conocimientos sobre recaudacion, contribuyentes, presupuesto, entre otros; para esto se
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conto con el apoyo de docentes con suficiente conocimientos y experiencia en desarrollo

de materiales didacticos.

La DGI ademas disefio un portal web de educacion tributaria para estudiantes de
primaria, secundaria y abierta al publico en general; este portal cuenta con tres espacios
educativos: descarga de juegos, juegos online y para hacer los deberes, éste Gltimo cuenta
con informacion sobre la importancia de los impuestos, recaudacion y evasion. Este
proyecto ha traido beneficios y una gran acogida en el medio estudiantil y los docentes
quienes también han recibido su propio ordenador, en el &ambito de la comunicacion han
contribuido de gran manera gracias a que estos ordenadores han sido entregados a todos
los nifios sin importar su estatus social. Por medio de este proyecto la DGI ha logrado
reducir el costo de difundir informacion para fomentar la cultura tributaria en el pais e
incrementar el interés de estudiantes, docentes y familias de aprender sobre temas

tributarios y fiscales. (OECD/FIIAPP, 2015)

1.3.5 Ecuador

En la época de las culturas aborigenes los indios, negros y esclavos eran los Unicos que
pagaban impuestos al Estado, sin que este tuviera algun tipo de obligacion con el pueblo
para devolverlo en obras o servicios publicos (Paz y Mifio Cepeda, 2015). Esta préactica
también era comdn en el tiempo de la Colona, en donde las clases sociales con influencias
politicas gozaban de ventaja y no pagaban impuestos a la administracion tributaria; esto
no pasaba con las clases sociales desfavorecidas (SRI, 2016). Después de tres largos
siglos de coloniaje empezé el proceso de independencia, sin embargo el sistema tributario
se mantenia a medias y el impuestos a los indigenas seguia siendo el principal tributo,

gracia a que generaba grandes ingresos para el Estados (Paz y Mifio Cepeda, 2015).
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Segun (Torres Ruiz, Jiménez Pefiarreta, Maluk Uriguen, & Quifiones Jaén, 2012) la
moral tributaria es el comportamiento y la actitud que el individuo tiene al momento de
declarar sus impuestos, para inculcar este concepto en la ciudadania, la Administracién
Tributaria con su capacidad informativa y autoridad, trata de investigar la moral tributaria
en todas la personas quienes tiene la obligacion. En la actualidad cuando se habla de falta
de cultura o moral tributaria, quiere decir que los ciudadanos no toman en cuenta la
importancia que es cumplir con el pago de tributos para que el estado los devuelva en
forma de bienes y servicios pablicos. Se mira al individuo que evade sus impuestos con
agrado, como una persona habil y como ejemplo a seguir, mientras que al que paga
correctamente sus impuestos se lo ve como una persona con poco conocimiento

(Santander, 2011).

Por otro lado, (Arriaga Baidal, Reyes Tomala, Olives Maldonado, & Sol6rzano
Méndez, 2017) mencionan que la cultura tributaria es el conjunto de acciones que hacen
que los contribuyentes entiendan la importancia de la tributacion tanto para el crecimiento
economico como ético y el beneficio social que esto conlleva. La cultura tributaria nace
desde el sentido de pertenencia, de la solidaridad, responsabilidades y derecho que cada
uno como ciudadano tiene, y del conocimiento de los beneficios que éste goza por ser
parte de una sociedad (SRI, 2016). Es por esto, que Santander (2011) expresa que la
formacidn de la cultura tributaria empieza desde la nifiez y desde sus hogares, “de ahi que
sea importante desarrollar programas educativos orientados a fortalecer la

responsabilidad ciudadana en el pago de impuestos” (SRI, 2016).

La cultura tributaria segin Sarmiento (2014) es “el conocimiento que tiene la
ciudadania en general de cuando se genera un impuesto, como debe liquidarlo, cuando

debe cancelarlo, donde debe pagarlo, como se debe extinguir la obligacién tributaria o
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que sanciones existen por incumplimiento”. En base a lo expuesto, Paz y Mifio (2015)
expresa que si la ciudadania ve que sus impuestos estan sirviendo para enriquecer mas a
quienes ya poseen y no para el beneficio social, éstos dejaran de pagar impuestos e incluso
buscaran la forma de evadirlos. Es por esto, que la educacién tributaria debe basarse en
romper este paradigma, impartiendo el conocimiento necesario a la ciudadania ya que el
pago de tributos es lo que determina que tan fuerte econémicamente es un pais. Arriaga

et al. (2017)

Arriaga et al. (2017) indican que, con los impuestos que pagan los ciudadanos se
realiza la gestion de inversion publica por parte del Estado, por esta razon la informacion
y capacitacion sobre el pago de tributos debe ser accesible para cualquier persona, y de
facil ejecucion. ElI SRI por medio de capacitaciones gratuitas brindadas en colegios,
universidades y en sus instalaciones; busca socializar a los ciudadanos sobre la forma de
declarar sus impuestos y cumplir con sus responsabilidades tributarias (Sarmiento Bayas,
2014). Sin embargo la inversion publica se ve amenazada cuando en camparias electorales
se ofrece disminucion en el pago de tributos y la eliminacion de ciertos impuestos, sin
impuestos no podria existir seguridad social, salud y educacion de calidad; esto es algo

totalmente contradictorio. (Paz y Mifio Cepeda, 2015)

Las acciones que ha tomado el SRI para asegurar el cumplimiento, asistencia, servicio
y control al contribuyente durante el periodo 2012 — 2015 ha sido la creacion de los

siguientes canales:

e Tu portal, que entr6 en vigencia a partir del afio 2008 en donde el
contribuyente tiene acceso a los servicios proporcionados por el SRI

mediante la utilizacién de un usuario y clave.
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e Servicios en linea, donde el contribuyente puede realizar sus consultas sobre
pago de impuestos, requisitos para tramites, RUC, comprobantes de venta,
entre otros.

e Centro de atencion telefonica, por medio de este canal se podran hacer las
mismas consultas que se realizan por medio de los servicios en linea, pero
con la diferencia que en este canal la consulta es personalizada y con énfasis
al tema que se desee consultar.

e Devolucion automatica de impuesto a la renta, este medio fue puesto en
marcha a partir del afio 2009, dando la facilidad a los contribuyentes de
solicitar por internet la devolucién de dicho impuesto. (Servicio de Rentas

Internas, 2012)

1.3.6 El fraude tributario o evasion fiscal

Para Cosulich Ayala (1993) existen tres causas principales de la evasion fiscal la
primera, una falta de cultura tributaria en los contribuyentes, la segunda complejidad en

las leyes tributarias y como tercera causa una administracion tributaria ineficiente.

La falta de cultura tributaria de los contribuyentes, se debe a una “conciencia social
escasa”, son pocos los contribuyentes que pagan sus impuestos con el deseo de cumplir
con sus obligaciones. Este actuar generalmente se basa en la credibilidad que la sociedad
tiene sobre la gestion pablica del gobierno y el gasto generado por el mismo. Para atender
este problema, el autor considera que es tema que debe ser tratado desde el servicio
educativo, y mientras tanto la administracion tributaria debe establecer procedimientos

administrativos para combatir este mal.
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Las leyes tributarias son complejas por su naturaleza técnica, esto se confirma cunado
“la norma regula misma base imponible y a los contribuyentes, la existencia de
exoneraciones amplias o condicionadas”, el alcance de la norma no siempre es clara
respecto a derechos y responsabilidades. Se incluye, ademas, las frecuentes enmiendas
tributarias y las condonaciones tributarias que ayuda al contribuyente incumplidor pero

entra en riesgo la moral tributaria del contribuyente cumplidor.

Por ultimo la falta de ineficiencia por parte de la administracién tributaria también
juega un papel importante dentro de las causas de la evasion tributaria, el contribuyente
tomara la decision de evadir sus impuestos basados en la probabilidad de ser detectados,
aungue las sanciones sean severas. Si en el pais las probabilidades de que un evasor sea
detectado, el evasor asumira el riesgo y tomara la decision de evadir a pesar de las
sanciones previstas. Por esta razon si influye la imagen que el contribuyente tiene de la

administracion tributaria y de su eficiencia y eficacia en la gestion tributaria.

La diferencia entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del
contribuyente segun lo que se especifica en las normas tributarias y las obligaciones que
éste realmente cumplid, y que pueden ser detectadas en el transcurso del tiempo por parte
de la administracion tributaria, lleva el nombre de brechas de cumplimiento. Estas brechas

son clasificadas de la siguiente manera:

e Inscripcidn: es la diferencia que existe entre los contribuyentes potenciales
vs los inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes.
e Presentacion: en esta brecha se encentran los contribuyentes inscritos que

estan obligados a declarar en base a su actividad econémica, respecto de los
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contribuyentes que estan obligados pero no cumplen con su presentacion de
declaraciones.

e Pago: es larelacion entre las declaraciones presentadas y no pagadas, del total
de declaraciones presentadas que generaron un valor a pagar.

e Veracidad: es la diferencia entre lo declarado por el contribuyente versus lo
que realmente le corresponde pagar en base a su actividad econdmica.

(Servicio de Rentas Internas, 2012)

Uno de los casos mas sonados de evasion fiscal durante los afios 2016 y 2017 en el
Ecuador, fue el de Empresas Fantasmas. Las Empresas Fantasmas segun el articulo 25
del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen tributario Interno son “aquellas
que se han constituido mediante una declaracion ficticia de voluntad o con ocultacion
deliberada de la verdad, quienes fundadas en el acuerdo simulado, aparentan la existencia
de una sociedad, empresa o actividad econdmica, para justificar supuestas transacciones,

ocultar beneficios, modificar ingresos, costos y gastos o evadir obligaciones”.

Durante este periodo el total de empresas fantasmas detectadas ascienden a 810
empresas entregando a mas de 19.000 clientes, facturas por compras y gastos inexistentes
con un valor monetario que supera los US$ 2.700 millones. Generando un perjuicio al
estado por un valor aproximado de US$ 1015 millones incluido intereses, multas y
recargos. Ademas, se realizaron inspecciones de control a los clientes de estas empresas
por medio de oficios preventivos y proceso de determinacion; se ha dado capacitaciones
a los contribuyentes con respecto a este tema y brindando informacién de las empresas

fantasmas en el portal institucional del SRI. (SRI, 2018)

1.4 Marco Conceptual
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1.4.1 Cultura tributaria

Es el grado de informacién y conocimiento que un pais tiene en el tema de impuestos,
lo que también tiene que ver con las actitudes, habitos, costumbres, tradiciones que la

sociedad tiene con respecto al acto de tributar. (Roca, 2011)

1.4.2 Riesgo de fraude

“Fraude es el acto intencional realizado por una o mas personas de la direccion, los
responsables del gobierno de una entidad (gobernanza), los empleados o terceros, que
conlleve la utilizacion del engafio con el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal.”

(OLACEFS, 2017)

1.4.3 Fraude

“Es el acto de dafiar a una tercera persona por medio del acto de ocultar u omitir,
ocasionando una ganancia o favorecimiento a la persona que realizo este acto y por lo
tanto ocasionando una pérdida o dafo a la victima”. (The Institute of Internal Audits,

2008)

1.4.4 Fraude Tributario

“Es todo acto que no transgrede directamente a la ley de dicha materia, sino actda de

modo solapado para burlarse” (Navarro)

1.4.5 Contribuyente

Seglin la Real Academia Espanola (2017) un contribuyente es una “persona obligada
por ley al pago de un impuesto”, es decir que la persona es responsable de pagar un

impuesto por la transaccion realizada ya sea de bienes o servicios.
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1.4.6 Impuesto

El impuesto es un valor monetario que generalmente las personas deben entregar al
Estado u a otras entidades facultadas, esta accion se la realiza con el fin de satisfacer
necesidades sociales. El impuesto es un importe que debe ser entregado por todos los
ciudadanos de manera obligatoria, puesto que esta prestacion serd destinada a cubrir

necesidades y gastos publicos (Blacio Aguirre, 2017)

1.4.7 Obligacion tributaria

“La obligacion tributaria es la relacion que existe entre el Estado y las personas fisicas
0 juridicas, con el objetivo de dar cumplimiento a la prestacion tributaria. Por tratarse de

una obligacion, puede ser exigida de manera coactiva.” (Definicion.De, 2017)

1.4.8 Impuesto al Valor Agregado

“Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la
transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en
todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad
industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y en las

condiciones que prevé esta Ley” (LORTI, 2015)

1.4.9 Tributo

Segun el Articulo 6 del Codigo Tributario “Los tributos, ademas de ser medios para
recaudar ingresos publicos, servirdn como instrumento de politica econémica general,

estimulando la inversion, la reinversidn, el ahorro y su destino hacia los fines productivos
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y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y

procuraran una mejor distribucion de la renta nacional”.

1.5 Marco Situacional

Los tres centros comerciales que fueron seleccionados son unos de los mas
concurrentes del Distrito Metropolitano, estos tres centros comerciales se encuentran
ubicados dentro del area mas comercial de Quito. Al centro comercial Ifiaquito (CCI)
acuden alrededor de 1°250.000 personas al mes, y aproximadamente un 30% adicional en
temporadas altas como en la época de Navidad. Lo mismo pasa con el Quicentro
Shopping que su afluencia normal es de 250.000 personas al mes, que de igual forma
para épocas de Navidad este valor se triplica (El Universo, 2008). En el centro comercial
Naciones Unidas tienen la mayor variedad de locales comerciales entre servicios y bienes,
por tratarse de la primera edificacion de conjunto residencial, la mayoria de las habitantes
del conjunto son propietarios de los locales comerciales de este centro comercial. (La

Hora, 2015)

Los tres centros comerciales en donde se encuentran los contribuyentes a quienes se
les aplico la encuesta, estan compuestos por locales comerciales de las siguientes

categorias:



Tabla 3
Centro Comercial Caracol

Categoria

NuUmero de locales

Accesorios de Autos 3
Boleteria 1
Cafeteria 7
Calzado 10

Cambio de Moneda 1

Celulares y Accesorios 10

Cigarrillos y Tabacos 9

Coleccionistas 8
Cosméticos y accesorios 8
Disfraces 3
Entretenimiento 5
Esoterismo 5
Estampados 3
Estudio Fotografico 1
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Golosinas 4
Hogar 5
Imagen 4

Internet & Cabinas 2
Joyeria & Relojeria 6
Moda 12
Musica 3

Naturista 4

Novedades 3
Optica 2

Producto exclusivo 3
Regalos 5
Rock 5
Sastreria 2
Servicio Técnico 4
Tecnologia 12
Tienda de mascotas 1
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Tienda Deportiva 5

Tienda er6tica 3

Video juegos & accesorios 11

Fuente: (Caracol, 2018)

Tabla 4
Centro Comercial Ifiaquito
Categoria Numero de locales

Accesorios 10
Bisuteria 13
Cafeteria 19
Calzado 13
Decoracion 8
Departamental 9
Deportes 11
Entidad Bancaria 5
Entretenimiento 10
Hogar 7
Islas 15




Joyerias 7
Librerias 3
Moda Hombres 9
Moda Infantil 5
Moda Mujeres 6
Moda Unisex 12
Opticas 2
Regalos 14

Fuente: (Ifiaquito, 2018)

Tabla 5
Centro Comercial Naciones Unidas
Categoria Numero de locales

Vestuario 11
Calzado 13
Joyeria 13
Belleza 12
Hogar 14
Servicios 16
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Restaurantes

Varios

Islas

Fuente: (Naciones Unidas, 2018)

35

12

17

10

En total serian 468 locales comerciales a los que aleatoriamente se les aplicara la

encuesta para deteccion de fraude y medir el nivel de cultura tributaria, tal como se indica

en la tabla 6.

Tabla 6

Total de locales comerciales

Nombre del centro comercial

Cantidad de locales comerciales

Centro Comercial Naciones Unidas 118
Centro Comercial Ifiaquito 180
Centro Comercial Unicornio 170

TOTAL 468
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la investigacion

Se utiliza el enfoque de investigacion cuantitativa que “tiene que ver con la cantidad
y, por tanto, su medio principal es la medicion y el calculo. En general, busca medir
variables con referencia a magnitudes” (Nifio Rojas, 2011). La informacion en la que se
basa esta investigacién se encuentra disponible para determinar el riesgo de fraude y

cultura tributaria, por lo tanto el enfoque es cuantitativo.

2.2 Tipologia de la investigacion

2.2.1 Por su finalidad

Gracias a que la investigacion aplicada “se ocupa de la solucion de problemas
practicos, dentro de la aplicacion de la ciencia” (Nifio Rojas, 2011), se selecciona esta
finalidad porque los problemas de evasion y fraude fiscal durante la tltima década juegan

un papel importante en el bien estar de la ciudadania y la economia del pais.

2.2.2 Por las fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion a utilizar seran mixtas. Por una parte se utilizara
informacion tedrica y practica obtenida de revistas, articulos cientificos y libros;
adicionalmente se realizara una investigacion de campo obteniendo mayor informacion

por medio de la aplicacion de encuestas.

2.2.3 Por la unidades de analisis insitu
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La aplicacion de las encuestas se las realizara insitu puesto que se realizard en los
centros comerciales del norte de la ciudad de Quito, de donde se levantard mayor

informacidn respecto al tema de estudio.

2.2.4 Por el control de la variable

Segun Behar Rivero (2008) en los estudios no experimentales “el investigador observa
los fendbmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.” El objeto
de estudio de este trabajo de investigacion es determinar el nivel del riesgo de fraude y la
cultura tributaria en los contribuyentes, por esta razon el estudio es no experimental

porque el desarrollo no sera intervenido por ningun individuo.

2.2.5 Por el alcance

El alcance correlacional se basa en el estudio por parte del investigador de si las
variables se relacionan o no entre si. Es decir estudiar cual es el comportamiento de una
variable cuando otra cambia, el grado en el que se relacionan (Behar Rivero, 2008).
Debido al comportamiento relacionado entre las variables riego de fraude versus cultura
tributaria en los contribuyentes, y en base a los sefialado por Behar Rivero el alcance de

la investigacion sera correlacional.

2.3 Hipotesis

Las hipdtesis seran las siguientes:

Hipdtesis nula: No existe relacion entre el riesgo de fraude y la cultura tributaria en los

contribuyentes.
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Hipotesis alternativa: Si existe relacion entre el riesgo de fraude y la cultura tributaria

en los contribuyentes.

2.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

Se determind que la encuesta seria la herramienta que se aplicara en este trabajo de
investigacion gracias a la eficiencia que posee al momento de levantar informacién
actualizada y lo méas cercana a la realidad. De esta forma esta herramienta podra ser
utilizada para determinar el nivel de riesgo de fraude y cultura tributaria en los

contribuyentes e identificar la relacion que tienen.

2.5 Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento que se seguird para recolectar la informacion necesaria por medo de
la encuesta, sera la visita aleatoria a los contribuyentes que poseen sus locales comerciales
en los centros comerciales del norte de la ciudad de acuerdo a la muestra calculada en el
siguiente numeral, luego se tabularan los resultados y se validaran por medio del

programa SPSS los objetivos del presente trabajo.

2.6 Cobertura de las unidades de analisis

La seleccion de la muestra “es el proceso por la cual se toman ciertas muestras de una
poblacion de elementos de los cuales se extraeran algunos criterios de decision, el
muestreo es importante porque a través de se realizan andlisis de situaciones de una
empresa o de algin campo de la sociedad” (Behar Rivero, 2008). El total de locales
comerciales sumados entre los tres centros comerciales es de 468, tal como se detallan en

la tabla 5.
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La muestra es tomada de acuerdo a un muestreo aleatorio simple poblacion finita.

Como se conoce el tamafio de la poblacién (N), se procede a ajustar de la siguiente

manera:
_Z%pq
Nng = 62
Donde:
N= 468 N= 468
1-0=90% Z=1.645
Z=1.645 e=0.10
p=0.5 p=0.5
g=1-p;g=0.5 g=0.5
Muestra sin conocimiento de poblacion
_Z%pq
Ng = ez

(1.645)2x0.5x0.5
o = (0.1)2
2.706x0.25
"= "T001
0.680625
™= 70,0036

ny = 67.65

Al conocer la poblacion de 468 locales comerciales se debe realizar un ajuste de la

siguiente manera:
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n=s————
(ng —1)
1+ %3

67.651

(67.651— 1)
468

n =60

n=
1+

La muestra sera de 60 locales comerciales en los cuales se efectuara el analisis

respectivo para el desarrollo del presente trabajo.

2.7 Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion

Para la investigacion se procede a realizar un tratamiento y analisis de la informacion
a traves de métodos estadisticos como el andlisis factorial confirmatorio y la correlacion
que seran comprobados numéricamente, mediante el programa SPSS. El analisis factorial
confirmatorio que permite determinar la relacion entre el riesgo de fraude y la cultura
tributaria y el andlisis de correlacion que tiene por objetivo determinar el grado en que

una variable esta relacionada con otra (Levin & Rubin, 2004).

2.8 Validacién del instrumento

El instrumento utilizado para la presente investigacion es validado por 15 expertos en
la materia de estudio, 7 profesionales dedicados a la docencia universitaria, 2 empleados
publicos y 6 empleados privados. Segun Skjong & Wentworth (2000) un experto es una
persona que tiene basto conocimiento en un area o tema especifico, sin embargo sugieren
tener cuidado en solicitar opiniones y juicio critico a expertos que no tienen conocimiento

del tema o &rea requerido, esto puede causar opiniones sesgadas debido a influencias de



41

expertos conocedores del area. Para evitar estos sesgos se validd la experiencia,

reputacion, disponibilidad y motivacion, e imparcialidad de cada uno de ellos por medio

de la profesion trabajos realizados y ocupacion de cada uno de los expertos segun la tabla

6. (Skjong & Wentworth, 2000)

Tabla 7
Expertos en la materia
N° Profesion Trabajos realizados Ocupacion
Dos publicaciones en
1] Ing. Contabilidad y Auditoria revistas cientificas Docente Universitario
Supervisor de
2 | Ing. Administracion de Empresas Contabilidad
Una publicacién en
3| Ing. Contabilidad y Auditoria revistas cientificas Docente Universitario
Tres publicacion en
4 | Ing. Telecomunicaciones revistas cientificas Gerente de Operaciones
Una publicacién en
5 | Ing. Marketing revistas cientificas Docente Universitario
Supervisor de Asuntos
6 | Ing. Administracion de Empresas Corporativos
Una publicacion en Coordinador de
7 | Ing. Contabilidad y Auditoria revistas cientificas Impuestos
Dos publicaciones en
8 | Ing. Contabilidad y Auditoria revistas cientificas Docente Universitario
9 | Ing. Marketing Docente Universitario
Analista de Planificacion
10| Lic. Gerencia y Liderazgo y Presupuesto
Tres publicacién en Gerente de Planificacién
11| Ing. Administracién de Empresas | revistas cientificas y Presupuesto
Analista de Cuentas por
12 | Ing. Administracion de Empresas Caobrar
Dos publicaciones en
13| Ing. Contabilidad y Auditoria revistas cientificas Docente Universitario
14| Ing. Contabilidad y Auditoria Contador
Una publicacion en
15| Ing. Contabilidad y Auditoria revistas cientificas Docente Universitario

El instrumento fue validado por estos 15 expertos, en donde cada pregunta es calificada

bajo cuatro criterios del 1 al 3, siendo 1 la puntuacién méas baja y 3 la méas alta; los criterios

son

representatividad,

comprension,

interpretacion y claridad (Crespo Alban,

D’Ambrosio Verdesoto, & Racines Cuesta, 2016). El instrumento de validacion cuenta
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con 45 preguntas, 36 referentes a la cultura tributaria y 9 referentes al riesgo de fraude.
Las 36 preguntas sobre la cultura tributaria fueron tomadas de dos trabajos de
investigacion antes mencionados, el primero realizado por Mayensi Maribel Mindiola
Elizondo “Analisis de Informalidad de Cultura Tributaria en los Comerciantes del
Mercado Municipal del Canton Simén Bolivar” y el segundo por Yudith Yesica Minaya
Lazaro “Cultura Tributaria, un instrumento para la reduccion de la evasion del Impuesto

General a las Ventas”.

Para las preguntas referentes al riesgo de fraude fueron tomadas de la encuesta de la
ACFE llamada ACFE Prevencion del Fraude. Finalmente, del total de 45 preguntas
existen algunas que segun los expertos se encontraban repetidas, no eran necesarias 0 no
tenian congruencia con el tema de estudio. En el cuadro nimero 8 se presentan marcadas
las 14 preguntas finales que son aplicadas mediante encuesta a los contribuyentes de los

centros comerciales del Distrito Metropolitano de Quito.



Tabla 8
Validacion del Instrumento
Cultura
Té;g:;ggi/ N° Preguntas Re?\:iedsaegtat Comprension Interpretacion Claridad Total Porcentaje
Fraude
¢Esta Ud. de acuerdo
que la cultura
1 tributaria permite
construir una
Cultura ciudadania
Tributaria responsable? 34 30 27 23 114 63%

Cultura
Tributaria

Cultura
Tributaria

Cultura
Tributaria

¢Esta Ud. de acuerdo
que la cultura
tributaria ayuda a
crear en la ciudadania
valoracién social de lo
fiscal?

¢Esta Ud. de acuerdo
que la cultura
tributaria ayuda a
visualizar la
adecuacion fiscal?

¢Ud. Conoce sobre la
definicion de
nacimiento de tributo? 22 32

29

37

120 | 67%

120 | 67%
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¢Ud. Conoce sobre la

Cultura 8 | relacion juridica

Tributaria tributaria? 26 23 28 20 97 | 54%
¢Ud. Conoce sobre las

Cultura 9 | obligaciones

Tributaria tributarias? 25 30 29 31| 115|64%

Cultura 10 ¢Ud. Conoce que es

Tributaria un impuesto? 34 37 24 25| 120 | 67%

Cultura 1 Jud. Cor_10ce_que son

Tributaria las contribuciones? 35 31 21 20| 107 |59%

Cultura 12 ¢Ud. Conoce que son

Tributaria las tasas? 22 33 35 30| 120|67%

Cultura 13 ¢Ud. Conoce que son

Tributaria los arbitrios? 38 31 30 24| 123 | 68%

Cultura 14 ¢Ud. Conoce que son

Tributaria las licencias? 25 34 28 23| 110|61%

Cultura
Tributaria

¢Esta Ud. de acuerdo
que se cumple la
neutralidad
econdmica de la
cultura tributaria?

¢Esta Ud. de acuerdo
que se cumple la

Cultura 18 Universalidad de la

Tributaria cultura tributaria? 28 20 22 18| 88| 49%
;En su opinién, Ud.

Cultura 19 |¢ -
evade los tributos?

Tributaria 31 38 23 26 118 | 66%
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Cultura
Tributaria

¢En qué nivel
considera que se
encuentra la
morosidad por la
evasion de tributos?

121

67%

Cultura
Tributaria

¢En su opinion, con
qué frecuencia Ud.
Realiza actividades
para evadir Tributos?

109

61%

Cultura
Tributaria

¢En su opinion,
cuantos
contribuyentes evaden
los tributos?

48%

Cultura
Tributaria

¢Desde qué tiempo
usted es un
comerciante informal?

47%

Cultura
Tributaria

¢Cree que la carencia
de Cultura Tributaria
afecta la recaudacion
de los impuestos del
Cantén Simén
Bolivar?

49%

Cultura
Tributaria

¢En qué aspectos
afecta la Cultura
Tributaria al
Presupuesto General
del Estado?




Cultura
Tributaria

29

¢De contar con una
Cultura Tributaria
cree que mejoraria la
recaudacion de tributo
en el Cantén Simén
Bolivar?

33

29

21

15

98

54%

Cultura
Tributaria

30

¢Considera que la
Cultura Tributaria
fomenta el
conocimiento de los
comerciantes del
canton?

33

26

29

20

108

60%

Cultura
Tributaria

31

¢Considera que la
informalidad de
Cultura Tributaria
afecta al crecimiento
del desarrollo
economico y social
del Cantén Simén
Bolivar?

20

19

17

20

76

42%

Cultura
Tributaria

Cultura
Tributaria

32

34

¢Considera que la
Cultura Tributaria los
Comerciantes del
Mercado Municipal
del Cantén Simén
Bolivar incrementaria
la recaudacion de los
impuestos y mejoraria
el aspecto econémico
social del Cant6n?

¢Considera que el
desarrollo econémico

y social mejora el
presupuesto del
canton?

25

30

29

25

31

27

28

33

113

115

63%

64%
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Cultura
Tributaria

35

¢Considera que la
Administracion
Tributaria deberia
brindar capacitaciones
a los comerciantes
informales que
ejercen diferentes
actividades
econdmicas?

33

30

39

32

134

74%

Cultura
Tributaria

36

¢El conocimiento
tributario brindado
por la Administracion
Tributaria mejora la
recaudacion de los
impuestos del Canton
Simén Bolivar?

21

19

27

20

87

48%
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Riesgo de
Fraude

38

¢En qué medida ha
creado la
organizacion
"Propiedad" de riesgo
de fraude
identificando a un
miembro de la alta
gerencia como
responsable de
administrar todos
riesgos de fraude
dentro de la
organizacion y
comunicando
explicitamente a los
gerentes de la unidad
de negocios que son
responsables de
administrar los
riesgos de fraude
dentro de su area?

28

30

24

33

115

64%
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Riesgo de
Fraude

42

¢En qué medida ha
implementado la
organizacion medidas
para eliminar o
reducir a través de la
reingenieria de
procesos, cada uno de
los riesgos
significativos de
fraude identificados
en su evaluacién de
riesgos?

20

24

35

30

109

61%

Riesgo de
Fraude

43

¢En qué medida ha
implementado la
organizacion medidas
a nivel de proceso
disefiadas para
prevenir, disuadir y
detectar cada de los
riesgos significativos
de fraude
identificados en su
evaluacion de
riesgos?

33

31

26

35

125

69%

49
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Riesgo de
Fraude

45

¢Hasta qué punto la
organizacion se ha
establecido un
proceso para detectar,
investigar y resolver
un fraude
potencialmente
significativo?

28

22

34

21

105

58%
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La encuesta con las preguntas finales se encuentra disponible en el anexo 1. La escala
seleccionada para medir las variables riesgo de fraude y cultura tributaria, fue la escala
de Likert puesto que permite medir el conocimiento que tienen las personas sorbe las
variables estudiadas. Esta escala fue expuesta por R. Liker en el afio 1932 en una encuesta
realizada en Estados Unidos para medir actitudes relacionadas a conflictos econdmicos,
conflicto politico y religion, entre otros. La escala de Liker supone proporcionar una
calificaciébn a las caracteristicas de las variables, por eso es importante que las
caracteristicas propias de las variables sean correctas para lograr medir lo que se desea

medir en este trabajo.

Como ya se menciono esta escala permite medir conocimientos o actitudes por medio
de escalas ordinales, gracias a este método se ha logrado convertir las variables de estudio
de cualitativas a cuantitativas. Una de las ventajas de utilizar este método es que el
individuo tiene un margen amplio de respuestas y sin la intervencion de jueces como lo
requieren otras escalas de medicion. A demas es de gran utilidad en este trabajo de
investigacion puesto que esta escala utiliza preguntas afirmativas sobre la que la persona

debe manifestarse (Ospina, Sandoval, Aristizabal, & Ramirez, 2003).
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

3.1 Prueba de normalidad

Antes de realizar el analisis factorial de cada una de las variables, se analiza si los datos
provenientes de la poblacion son normales o0 no para aplicar éste método estadistico. De
acuerdo a la tabla 9 la significancia debe ser mayor a 0,05 para concluir que se trata de
una poblacién normal, en este caso la significancia es menos a 0,05 por lo tanto se

concluye que la distribucién no es normal. (Minitab18, 2018)

Tabla 9
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Variables Estadistico gl Sig.
Utilidad Cultura Tributaria ,199 60 ,000
Obijetivos Cultura Tributaria ,168 60 ,000
Principios Cultura Tributaria ,188 60 ,000
Causas de evasion 127 60 ,018
Riesgo de Fraude ,194 60 ,000

3.2 Analisis factorial indices de Cultura Tributaria

Una vez realizada la prueba de normalidad, es necesario realizar el indice KMO y
prueba de Barlett segtn el tabla 10. La media de adecuacion muestral KMO tiene un valor
de 0,497 que es aceptable, lo que indica que se puede utilizar los datos en un analisis
factorial. Por otro lado la prueba de Barlett arroja una significancia del 0,000 que es un

indice perfecto ya que no puede ser mayor al 0,05.



Tabla 10

indice KMO y prueba de Barlett de la variable cultura tributaria
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KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OIKin. ,497
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 96,027
Gl 16
Sig. ,000

En el grafico 5 indica el grafico de sedimentacion de la variable cultura tributaria, en

donde se muestra el componente que serd explicado segun la varianza total explicada de

acuerdo a la tabla 10.

Grafico de sedimentacién

Autovalor

0,5

0,5

0,47

T
2

Numero de componente

Figura 4 Sedimentacion cultura tributara
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En la tabla 11 se indica de manera detallada que el componente 1 obtiene un autovalor

de 1,38 que sobrepasa el 1 y que explican el 46,15% de la varianza total, por lo tanto la

diferencia significaria una pérdida de informacion.

Tabla 11

Varianza total explicada cultura tributaria

Sumas de extraccion de cargas al

Autovalores iniciales cuadrado
% de % % %
Componente Total varianza | acumulado Total | varianza | acumulado
1 1,384 46,149 46,149 1,384| 46,149 46,149
2 1,198 39,942 86,091
3 0,417 13,909 100,000

Después de realizar estos analisis, se solicitdé al programa que arroje puntuaciones

factoriales para la cultura tributaria que servirdn posteriormente para realizar el analisis

de regresion lineal de la variable mencionada. Los valores obtenidos para cultura

tributaria es decir la variable independiente, se visualiza en la tabla 12.

'J'abla 12
Indices de cultura tributaria

N° personas encuestas

indice CT

1

-0,66998

2

1,00163

3

0,05571

-0,73502

-0,66998

0,40427

-0,3856

0,11988

1,28601

10

-0,44976

11

-0,66998




12 0,68865
13 -0,16538
14 -2,71873
15 -0,8269

16 -2,21326
17 -1,48756
18 -1,04712
19 -1,39568
20 -0,10034
21 -0,82604
22 -0,60582
23 -0,31969
24 1,91982
25 0,90887
26 0,84471
27 -0,34741
28 0,4693

29 -0,76187
30 1,63457
31 1,91982
32 1,12996
33 -0,10034
34 -0,10034
35 -0,66998
36 0,27593
37 1,5704

38 -0,66998
39 0,11988
40 -0,10034
41 -0,67085
42 0,78054
43 -0,89107
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-0,44976
45 0,11988
46 -0,45063
47 -0,22954
48 0,11988
49 -0,16451
50 0,62535
51 -0,38473
52 0,33923
53 0,62449
54 1,91982
55 0,18405
56 1,6996
57 1,63544
58 -0,76187
59 1,12996
60 -1,48756

3.3 Analisis factorial indices de Riesgo de Fraude
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Como se menciono anteriormente, despues de validar que los datos provenientes de la

poblacion no son normales se procede a realizar el analisis factorial de la variable

dependiente riesgo de fraude.

Tabla 13

indice KMO y prueba de Barlett de la variable riesgo de fraude

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OIKin. ,500
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 72,427
gl 1
Sig. ,035
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Al igual que en el andlisis factorial de la variable independiente, en la variable
dependiente se obtiene un indice KMO del 0,500 que viene a ser un indice aceptable para
realizar el andlisis factorial de esta variable. Por otro lado, la significancia es del 0,035
que sigue por debajo del 0,05 por lo tanto se deduce que los datos de la matriz se
encuentran interrelacionados. De acuerdo al grafico 6 de sedimentacion indica que existe

un componente que puede ser analizado por la varianza explicada.

Grafico de sedimentacion

Autovalor
=
1

0,9

0,54

Mimero de componente

Figura 5 Sedimentacion riesgo de fraudepPara ampliar la explicacion del analisis factorial en la tabla
14 se muestra que el autovalor total del componente 1 sobrepasa el 1 con un total de 1,27 y una varianza explicada
del 63,6%, esto que quiere decir que el 39,4% representa una pérdida de informacion.
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Tabla 14
Varianza total explicada riesgo de fraude

Sumas de extraccion de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado
% de % % %
Componente | Total varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 1,272 63,604 63,604 1,272| 63,604 63,604
2 ,728 36,396 100,000

Para finalizar con el analisis de esta variable en la tabla 15 se muestran las
puntuaciones para los factores de la variable riesgo de fraude, obteniendo de esta manera
los datos y andlisis necesarios para validar la relacion entre las variables de estudio cultura

tributaria y riesgo de fraude.

Tabla 15
Indices de cultura
N° personas encuestas indice CT

1 0,34448
2 0,40767
3 1,01958
4 -0,26744
5 0,03852
6 -0,26744
7 0,10171
8 0,40767
9 0,10171
10 0,10171
11 -1,00572
12 -0,33062
13 0,10171
14 1,20914




15 -1,61764
16 0,22808
17 -1,31168
18 -1,61764
19 -0,63658
20 0,10171
21 0,03852
22 -0,02466
23 -0,26744
24 1,69468
25 0,65044
26 1,26235
27 -0,82614
28 0,34448
29 0,40767
30 1,75787
31 1,08277
32 1,69468
33 -0,15103
34 0,40767
35 -1,06891
36 -0,26744
37 -0,26744
38 -1,92359
39 1,08277
40 -0,33062
41 -0,63658
42 -0,63658
43 -0,33062
44 -0,63658
45 0,10171
46 0,71362
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47 0,03852
48 -1,24849
49 -1,37486
50 0,71362
51 0,03852
52 2,43297
53 1,63149
54 1,08277
55 -0,94254
56 1,75787
57 -0,26744
58 -1,79722
59 -1,92359
60 -1,12212

3.4 Andlisis de regresion lineal

Para realizar el analisis se utilizd las herramientas que brinda el programa Microsoft
Excel, arrojando los resultados que se muestran en la tabla 16. Determinando que la
correlacién entre las variables es positivo y es de un 41% lo que indica una correlacion
significativa deduciendo que existe una tendencia lineal entre las dos variables de estudio,
sin embargo es un porcentaje bajo. EI 17% explica el porcentaje en el que la cultura
tributaria esta en la capacidad de predecir o explicar el riesgo de fraude, es decir que la
relacion entre las dos es baja pero positiva. Y por ultimo, respecto al coeficiente ajustado
la incidencia de la cultura tributaria es representativa con un 15%, es decir que se aceptara

la hipdtesis alternativa.



Tabla 16
Estadisticas de la regresion
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Coeficiente de correlacién multiple

0,413360793

Coeficiente de determinacion R"2

0,170867146

R”2 ajustado

0,156571751

Error tipico

0,918384084

Observaciones

60

A demés, para comprobar que la hipdtesis alternativa sera aceptada se utilizo el valor

F y el valor critico F para el analisis. Teniendo un nivel de confianza del 95% se obtuvo

un valor F de 11,95 tal como se indica en la tabla 17, y el valor en la tabla de distribucion

de Fisher (grafico 6) teniendo en cuenta los grados de libertad de 1 y 58, es de 4,001. Esto

quiere decir que al comparar el valor F de 11,95 con el valor de la tabla de distribucion

de Ficher 4,001, se comprueba una vez mas la aceptacion de la hipotesis alternativa

gracias a que el valor F es mayor que el valor de la tabla de Fisher.

Tabla 17

Andlisis de varianza

Gradosde| Sumade |Promedio de los £ Valor critico
libertad cuadrados cuadrados de F
Regresion 1| 10,08117447 10,08117447| 11,95260131| 0,001028288
Residuos 58| 48,91890092 0,843429326
Total 59| 59,00007538




1-u=095 vy = grados de libertad del numerador
1-a=P(F<l,.,) va = grados de libertad del denominador
Va 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 161448 199499 215707 224583 230160 233088 236767 238884 240543 241,882
2 18513 19000 12164 19.247 19296 19320 19.353 19.371 19385 19396
3 10128 9552 9277 69117 9013 8941 8887 8845 8812 8785
4 7702 6344 6591 6388 6256 6163 6094 6041 5909 5944
5 6608 5786 5400 5192 5050 4950 4876 4818 4772 47
6 5987 5143 4757 4534 4387 4284 4207 4147 4099 4080
7 5581 4737 4347 4120 3972 3866 3787 3726 3677 36%
8 5318 445 4066 3838 3688 3581 3500 3438 3388 A
) 5117 425 3863 3633 3482 3374 3293 3230 3179 3.3
10 | 4965 4103 3708 3478 3326 3217 3135 3072 3020 297
1 4844 3982 3587 3357 3204 3005 3012 2948 2808 28M
12 | 4747 3885 3490 3258 3106 2996 2913 2849 2796 278
13 4667 3808 3411 3179 3025 2915 2832 2787 274 26N
14 4600 3739 3344 3112 2958 2848 2764 2699 2846 260
15 | 4543 3682 3287 3056 2901 2790 2707 2841 2588 254
16 | 44%¢ 3634 3239 3007 2852 2741 2657 2501 2538 249
17 4451 3562 3197 2965 2810 2600 2614 2548 24M 24%
18 | 4414 3555 3160 2928 2773 2881 2577 2510 245 2412
19 | 4381 3522 3127 2895 2740 2628 2544 2477 2423 237
20 | 4351 3493 3008 2866 2711 2590 2514 2447 233 234
21 4325 3467 3072 2840 2685 2573 2488 2420 2386 232
22 4301 3443 3049 2817 2681 2549 2464 2397 2342 22
23 4273 3422 3028 2796 2640 2528 2442 2375 2320 22
24 4260 3403 3000 2776 2621 258 2423 2355 2300 2.2%
25 | 4242 3385 2901 2759 2603 2490 2405 2337 2282 22%
26 | 4225 3380 2975 2743 2587 2474 2388 2321 2265 220
27 4210 3354 2960 2728 2572 2459 2373 2305 2250 2204
28 | 4196 3340 2947 2714 2558 2445 235 2201 2236 219
29 | 4183 3328 2934 2701 2545 2432 2346 2218 2223 2™
30 4171 3316 2822 2690 2534 2421 2334 2286 2211 216
40 | 4085 3232 2839 2606 2449 2336 2249 2180 2124 207
50 | 4034 3183 2790 2557 2400 2286 2199 2130 2073 20%
60 | 4001 315 2758 2525 2388 2254 2167 2087 2040 199

Figura 6 Tabla de distribucion de Fisher
Fuente: (Torres, 2018)
3.5 Calificacion de riego de fraude y cultura tributaria
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Para calificar el nivel de riesgo de fraude y el nivel de cultura tributaria se considera

tres categorias (alto, medio, bajo) en funcién del efecto que tiene la variable independiente

sobre la dependiente, de acuerdo a la tabla 18.

Tabla 18
Calificacion riesgo de fraude y cultura tributaria
Valor Riesgo
-0 a -0,00001 Bajo
0a0,9999 Moderado
1 a ot Alto
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En la tabla 19 se presenta el nivel de riesgo de fraude versus el nivel de cultura
tributaria con su respectiva calificacion, por ejemplo se puede decir que la persona 1 tiene
un riesgo moderado de cometer fraude mientras que tiene un nivel bajo de cultura
tributaria. Por lo tanto, el andlisis seria que del 100% de las personas encuestadas el 47%
tiene un nivel de riesgo de fraude bajo, el 33% un nivel de riesgo de fraude moderado y
el 20% un nivel de riesgo de fraude alto. En cuanto al nivel de cultura tributaria un 55%

tiene bajo, 27% moderado y el 18% alto.

Tabla 19

Nivel de riesgo de fraude vs. nivel de cultura tributaria

Riesgo
N de deg Calificacion C.ultura} Calificacion
personas| . o Tributaria
1 0,34448 | Moderado | -0,66998 | Bajo
2 0,40767 | Moderado | 1,00163 |Alto
3 1,01958 | Alto 0,05571 | Moderado
4 -0,26744 | Bajo -0,73502 |Bajo
5 0,03852 | Moderado | -0,66998 | Bajo
6 -0,26744 | Bajo 0,40427 | Moderado
7 0,10171 | Moderado -0,3856 |Bajo
8 0,40767 |Moderado | 0,11988 | Moderado
9 0,10171 | Moderado | 1,28601 |Alto
10 0,10171 | Moderado | -0,44976 |Bajo
11 -1,00572 | Bajo -0,66998 | Bajo
12 -0,33062 | Bajo 0,68865 | Moderado
13 0,10171 | Moderado | -0,16538 | Bajo
14 1,20914 | Alto -2,71873 | Bajo
15 -1,61764 | Bajo -0,8269 |Bajo
16 0,22808 | Moderado | -2,21326 | Bajo
17 -1,31168 | Bajo -1,48756 |Bajo
18 -1,61764 | Bajo -1,04712 | Bajo
19 -0,63658 | Bajo -1,39568 | Bajo
20 0,10171 | Moderado | -0,10034 |Bajo
21 0,03852 | Moderado | -0,82604 |Bajo




22 -0,02466 | Bajo -0,60582 | Bajo
23 -0,26744 | Bajo -0,31969 | Bajo
24 1,69468 | Alto 1,91982 | Alto
25 0,65044 | Moderado | 0,90887 | Moderado
26 1,26235 | Alto 0,84471 | Moderado
27 -0,82614 | Bajo -0,34741 |Bajo
28 0,34448 | Moderado 0,4693 | Moderado
29 0,40767 | Moderado | -0,76187 | Bajo
30 1,75787 | Alto 1,63457 | Alto
31 1,08277 | Alto 1,91982 | Alto
32 1,69468 | Alto 1,12996 |Alto
33 -0,15103 | Bajo -0,10034 | Bajo
34 0,40767 | Moderado | -0,10034 | Bajo
35 -1,06891 | Bajo -0,66998 | Bajo
36 -0,26744 | Bajo 0,27593 | Moderado
37 -0,26744 | Bajo 1,5704 |Alto
38 -1,92359 | Bajo -0,66998 | Bajo
39 1,08277 | Alto 0,11988 | Moderado
40 -0,33062 | Bajo -0,10034 | Bajo
41 -0,63658 | Bajo -0,67085 | Bajo
42 -0,63658 | Bajo 0,78054 | Moderado
43 -0,33062 | Bajo -0,89107 | Bajo
44 -0,63658 | Bajo -0,44976 | Bajo
45 0,10171 | Moderado | 0,11988 | Moderado
46 0,71362 | Moderado | -0,45063 | Bajo
47 0,03852 | Moderado | -0,22954 | Bajo
48 -1,24849 | Bajo 0,11988 | Moderado
49 -1,37486 | Bajo -0,16451 | Bajo
50 0,71362 | Moderado | 0,62535 | Moderado
51 0,03852 | Moderado | -0,38473 | Bajo
52 2,43297 |Alto 0,33923 | Moderado
53 1,63149 | Alto 0,62449 | Moderado
54 1,08277 | Alto 1,91982 |Alto
55 -0,94254 | Bajo 0,18405 | Moderado
56 1,75787 | Alto 1,6996 |Alto
57 -0,26744 | Bajo 1,63544 | Alto
58 -1,79722 | Bajo -0,76187 | Bajo
59 -1,92359 | Bajo 1,12996 |Alto
60 -1,12212 | Bajo -1,48756 | Bajo
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Partiendo del significado de cultura tributaria como la manera de pensar o el
conocimiento que tiene una persona respecto al pago de tributos y su observancia de las
leyes, se determina que los contribuyentes a quienes se les aplico la herramienta cuentan
con un nivel bajo de cultura tributaria, esto quiere decir que son sujetos a cometer fraude

fiscal entendiendo al mismo como un acto deliberado y con intencion dolosa.

Los contribuyentes estan decididos a evadir impuestos a pesar de estar conscientes de
que tienen el riesgo de ser detectados por la Administracion Tributaria, sin embargo
aceptan el riesgo de ser sancionados con lo estipulado el articulo 298 del Cédigo Organico
Integral Penal como la privacion de libertad, sanciones econémicas, extincion de la

sociedad y destitucion (en el caso de funcionarios publicos).

Por otro lado, se evidencia un nivel de riesgo de fraude medio en los contribuyentes,
que se debe a la falta de informacidn, sin embargo la falta de la misma no es un factor
que influye significativamente en cometer actos fraudulentos respecto a sus obligaciones
tributarias por esta razon la relacion de la cultura tributaria no es determinante y no incide

significativamente en el riesgo de fraude del contribuyentes.

La herramienta aplicada.

4.2 Recomendaciones

La herramienta utilizada en este trabajo de investigacion fue elaborada a partir de
encuestas realizadas en Per( y en Estados Unidos, moldeadas para que analizar las

variables en estudio. Por lo tanto, se recomienda crear una herramienta que se acople a la
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realidad del Ecuador y que sea aplicable a las circunstancias de los contribuyentes en el

pais, brindando asertividad respecto a su riesgo de fraude y cultura tributaria.

Se recomienda utilizar esta herramienta para analizar segmentos amplios y tener un
contexto respecto al riesgo de fraude de los contribuyentes; gracias a su facil aplicacién
y por ser un método econémico; por lo tanto, podré ser aplicado en cualquier lugar o

campo de estudio.

Puesto que la responsabilidad de fortalecer la cultura tributaria de los
contribuyentes recae el Estado por medio de la Administracion Tributaria, se
recomienda establecer acuerdos y trabajar conjuntamente con entidades publicas como
el Ministerio de Educacion y crear proyectos que fomenten la cultura tributaria desde
el nivel de instruccion basico y fijar proyectos a largo plazo que incluyan nivel de

instruccion superior.
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