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Resumen

Este proyecto esta orientado al analisis de los procesos administrativos
logisticos y el impacto que estos representan dentro de la formacién del futuro oficial
de marina, mediante el cual se nos permita identificar o reconocer los problemas
mas relevantes que acontecen dentro de la Escuela Superior Naval y que afectan
directa o indirectamente en la formacion de los aspirantes a oficiales de marina,
ademas poner en consideracion las posibles soluciones que ayuden a realizar
planes de accion para contrarrestar las deficiencias de los procesos administrativos
logisticos que estén influyendo de manera negativa en el guardiamarina limitando
su formacion fisica, académica y militar disminuyendo su eficiencia y eficacia dentro
de la institucion. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron varias
herramientas de recopilacidon de datos como encuestas y entrevistas. Se tomé como
muestra 152 aspirantes a oficiales del total de la brigada y distintos criterios de
personal de servidores publicos que laboran en el area administrativa, obteniendo
mediante la metodologia de analisis del diagrama de Pareto un cuadro que muestra
como resultados los diferentes problemas, causas, efectos y su grado de impacto
de cada problema en la formacion del futuro oficial de marina utilizando

Palabras claves: Procesos Administrativos Logisticos, Escuela Superior Naval,
Oficiales de Marina.
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Abstract

This research is aimed at the analysis of logistical administrative processes and
the impact that these represent within the formation of the future naval officer, which
allows us to identify the most relevant problems they take place within the Naval
Academy and that affect directly or indirectly in the formation of candidates for naval
officer and put into consideration the possible solutions that will help to make action
plans to counteract the deficiencies of the Logistics administrative processes that are
impacting negatively on the midshipman limiting their physical training, academic and
military, reducing its efficiency and effectiveness within the institution. Several tools
collection of data such as surveys and interviews were used for the development of
research. Was taken as a sign 152 applicants to officers of the brigade total and
different criteria of personnel of public servants working in the administrative area,
getting through the methodology of analysis of the Pareto diagram a picture which
shows as results the different problems, causes, effects and the degree of impact of

each problem on the training of the future naval officer.

Keywords: Logistic Administrative Processes, Escuela Superior Naval, Marine

Officers.
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Introduccion

En la Escuela Superior Naval se sigue un régimen militar puesto que durante
cuatro anos los futuros oficiales de marina adquieren conocimientos para a futuro
desempenarse en sus proximas funciones por lo que se cumplen los diferentes
administrativos logisticos para la obtencidon de requerimientos, transporte de
personal, acceso a servicios de salud, entre otras necesidades que influyen en la
calidad del proceso de formacion recibido, es por esto que la presente investigacion
se enfoca en un analisis de los Procesos Administrativos Logisticos en la Escuela
Superior Naval y su Impacto en la Formacion de Oficiales de Marina.

En el capitulo |, se realizé el marco tedrico, marco conceptual, y marco legal de
los Procesos Administrativos Logisticos que se aplican en la Escuela superior Naval
en donde se revisaron documentos, registros documentales y normativa institucional

para conocer los componentes administrativos logisticos en esta institucion militar.

En el capitulo Il, se describe la metodologia que es de tipo cuantitativo, no
experimental, descriptivo. La técnica aplicada fue la encuesta dirigida al personal de
guardiamarinas para evidenciar los problemas mas relevantes que afectan

directamente al futuro oficial de marina.

En el capitulo lll, se realizé un analisis estratégico del impacto de los problemas
en los procesos administrativos logisticos y su afectacion al proceso de formacion
del Guardiamarina utilizando la metodologia de analisis del diagrama de Pareto.






Los procesos administrativos logisticos en la Escuela
Superior Naval y su impacto en la formacién del futuro

oficial de marina

Planteamiento del problema
A. Contextualizacion

Los procesos administrativos logisticos contribuyen con la consecucion
de los objetivos institucionales evitando retrasos en los procesos de
adquisicion, abastecimiento y problemas en la organizacién. Considerando
gue a nivel nacional las empresas ecuatorianas del sector publico siguen
principios de transparencia y eficiencia para el ahorro de recursos
economicos del estado. La aplicacion efectiva de los procesos logisticos es
necesario a través de la aplicacion de un sistema de control operativo para
cumplir con el abastecimiento de los requerimientos de la Escuela Superior
Naval, ya que esta institucion militar se encarga netamente de la formacion
de los futuros oficiales de marina se requiere una especial atencion a los
procesos aplicables a la planificacion y administracion en el ambito educativo.
Tomando en cuenta que en la actualidad todas las instituciones de educacion
superior deben de seqguir criterios de eficiencia regidos por organismos de
Educacion Superior para verificar la relevancia, validez y calidad en la
Educacion Superior, debido a que los Guardiamarinas durante sus procesos
de formacion militar a su vez, cumplen con anos de instruccion académica
para lograr el titulo de Licenciados en Logistica Naval y Ciencias Navales

para las promociones de ARMA y Servicios.
B. Analisis critico

En los procesos administrativos logisticos de la Escuela Superior Naval existe
restriccion en la adquisicion de requerimientos y medios de instruccion, acceso a
servicios varios, sean estos de salud, tutorias y adquisicion de materiales de

oficina y reproduccion de copias e impresion teniendo en cuenta que al ser una
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institucion militar se cumple un régimen que restringe diferentes actividades.
Ademas de parametros a seguir en el ambito educativo en los que respecta a los
diferentes requerimientos actuales en la educacion superior como es el caso de
vinculacion, investigacion y docencia que requieren de ayudas de instruccion y

recursos materiales varios.
C. Enunciado del problema

La Escuela Superior Naval para llevar acabo sus funciones de formacion
de los futuros oficiales de la Armada del Ecuador debe cumplir con diferentes
procesos administrativos, los cuales tienen un impacto directo o indirecto en
la formacion de los guardiamarinas siendo importante analizar este impacto

para poder tener un conocimiento sobre su estado en la actualidad.

D. Delimitacion del objeto de estudio

Area de conocimiento : Administracion

Campo : Logistica Naval

Aspecto : Procesos logisticos, formacion de oficiales
Contexto temporal : 2017

Contexto espacial : Escuela Superior Naval

Preguntas

¢ Los Manuales y los Reglamentos que se utilizan en la Escuela Superior Naval,

ayudan a los procesos de formacién de los guardiamarinas?

¢ La falta de conocimiento a los procesos administrativos, interfiere en la formacion

del futuro oficial de marina?
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¢, Como influyen los procesos administrativos logisticos, en la formacion de Oficiales

de Marina?
Justificacion

Los procesos administrativos Logistico en la Escuela Superior Naval son
importantes porque contribuyen con el cumplimiento de las actividades
académicas y de planificacion necesarias para la formacion de los
guardiamarinas. Es por esto que el estudio y verificacion de los mismos
aplicados al ambito educativo permitiran cumplir eficientemente los

requerimientos y aspectos en la educacion superior del Ecuador.

Objetivos
General

Realizar un estudio de la situacion actual de los procesos administrativos
logisticos en el ambito educativo, mediante la aplicacion de una investigacion de
campo que determine su impacto en la formacion de los futuros oficiales de

marina en la Escuela Superior Naval.

Especificos

Diagnosticar los elementos funcionales logisticos a traves de la aplicacion de
la normativa legal vigente que contribuyen a los procesos administrativos

logisticos en la formacion de los guardiamarinas.

Determinar las incidencias de los procesos administrativos logisticos
mediante encuestas y entrevistas que evidencien el grado de cumplimiento en la

formacion del guardiamarina.

Disenar una matriz que determine el impacto de los procesos administrativos logisticos

en la formacion de los guardiamarinas en la Escuela Superior Naval.



Capitulo |

1. Fundamentacion tedrica
1.1. Antecedentes

En la Escuela Superior Naval se forman Oficiales de la Armada del Ecuador
en el ambito militar y académico, considerando que luego de su periodo de
formacidon obtienen una Licenciatura en Logistica Naval y Ciencias Navales.
Considerando que en esta institucion militar se maneja una cantidad de personal

que se encuentra en proceso de formacion. (Menares, 2012)

En la actualidad le Escuela Superior Naval esta regida desde el punto de
vista académico por la Universidad de Fuerzas Armadas-ESPE por lo que
requiere de cumplir con parametros e indicadores aplicados a las Instituciones de
educacién superior para cumplir con criterios de Calidad y eficiencia en sus
procesos de formacion educativo, tiendo en cuenta que en la ESSUNA se cumple
este proceso a la par , siendo en los afnos de formacion de Oficial de Marina el
Departamento Académico debe cumplir de manera conjunta con diferentes

aspectos en area de docencia, vinculacion e investigacion.

En el caso de los procesos logisticos se tiene que los requerimientos en su
mayoria estas enmarcados en el ambito educativo, tomando en cuenta que los
estudiantes reciben capacitacion e instruccion académica para obtener el grado
de Licenciados que es reconocidos por la Secretaria Nacional de Ciencia vy
Tecnologia (SENECYT) y a su vez el grado militar de Alférez de Fragata siendo
fundamental que se cuente con todos los recursos necesarios para el
cumplimiento de la mision de esta Institucion de Educacion Superior y que los
futuros oficiales de marina cuenten con las competencias y destrezas para
desempenarse en sus futuras funciones como Oficiales de Arma y Servicios. (
Armada del Ecuador, 2013)



1.2. Marco Teorico.

1.2.1. Logistica. “La logistica es una parte del arte de la guerra, que tiene por
objeto proporcionar a las Fuerzas Armadas, los medios de personal, material y
servicios necesarios, para satisfacer en cantidad, calidad, momento y lugar
adecuados, las necesidades y exigencias de la guerra. La logistica proporciona
la base de poder de combate a las fuerzas; puede ser descrita como el puente
que conecta la economia de una nacion con las fuerzas combatientes.” (Manual
de Logistica Conjunta, 2010, p.15)

Este termino fue incialmente aplicado para las labores de abastecimiento y
organizacion en las Fuerzas Armadas, sin embargo en la actualidad la logistica
se la aplica para determinar los medios de movilizacion, adquisicion, distribucion,
almacenamiento de productos desde que son elebaorados hasta que llegan al
consumidor final, siendo un elemento fundamental para el éxito del negocio y en
el caso de instituciones militares para lograr cumplir con las actividades y

funciones basicas.

“Los medios sobres los que actua la Logistica son los siguientes: medios humanos
(personal); medios fisicos (material) y medios organicos (servicios).

Personal, material y servicios son las tres clases de medios logisticos. “(Manual de

Logistica Conjunta, 2010,p17)

La logistica se enfoca en los medios sean estos humanos y materiales que
son necesarios para cumplir con el objetivo institucional de una forma especifica

y en base a una necesidad.

1.2.2 Procesos administrativos Logistico. La logistica busca satisfacer las
necesidades de la institucion en el ambito militar se enfoca en todos los eslabones
de la cadena de suministros de materiales, pertrechos, repuestos y en general
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todos los requerimientos que se necesiten para cumplir con las actividades
operativas, en tiempos de paz ayudan a cumplir con las operaciones de seguridad
y defensa de la soberania territorial, control de ilicitos. Al hablar de procesos
administrativos se debe tener claro que en toda organizacion las actividades,
recursos humanos y recursos materiales no son improvisados sino que se basan
en una planificacion previa, en relacion a los recursos materiales, se tiene que
cada ano los repartos envian las necesidades individuales para poder realizar el
Plan Operativo Anual (POA) de la institucion. Considerando que en el sector
publico se deben realizar procesos de contratacion para la compra de bienes los
mismos tienen procedimientos establecidos, la organizacion se da en la

asignacion de funciones y la estructura de la empresa.

En la Armada del Ecuador esta estructura es piramidal basado en la jerarquia
del personal mas antiguo, para dar paso a la Direccion que se realiza por el
personal de oficiales mas antiguos que establecen las directrices, directivas y
operaciones a realizarse en los repartos a nivel nacional. Siendo el control, la
ultima funcion que se realiza mediante informes mensuales, rendicién de cuentas
o controles de la gestion realizadas. En el ambito militar las fuerzas Armadas se
enfocan en los elementos funcionales logisticos, es decir los procesos de
abastecimiento, las labores de mantenimiento, manejo de personal, el area de
sanidad del personal militar, transporte de recursos materiales, sean pertrechos,
municiones y también lo que respecta a instalaciones para asegurar la
operatividad, cumpliéndose en cada elemento el proceso administrativo de

planificacion, organizacién, direccion y control.

En el caso de los procesos administrativos logisticos la presente investigacion
en los requerimientos de recursos didacticos, materiales, transporte,
instalaciones, entre otros que son necesarios para suplir los requerimientos de
este reparto educativo tomando en cuenta los estandares calidad en lo que

respecta al proceso de formacion del guardiamarina, ya que este sigue un
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proceso de formacion como futuro oficial de marina y como licenciado en las

Carreras Navales que la Universidad de Fuerzas Armadas ofrece.

1.2.3 Ciclo Logistico. El ciclo logistico se da en todas las instituciones
militares en donde se determina y justifica la necesidad de un materiales de
oficina, repuesto, o en general cual sea el bien que se necesite para luego de
verificar si es que no existe previamente como inventario, se lo adquiere siguiendo
procesos de compras aplicados al sector publico y finalmente ser distribuidos al

consumidor o en este caso al departamento que lo requirio.

En la Escuela Superior Naval es necesario contar con recursos didacticos
como audiovisuales, libros, equipos informaticos, laboratorios y se requiere de un
buque de instruccion para las asignaturas navales requeridas para los procesos

de formacién de Oficial de marina, en busca de lograr calidad educativa.

1.2.4 La Escuela Superior Naval y su papel en el proceso de formacion
de oficiales de marina. El Oficial de Marina es un profesional graduado en la
Escuela Superior Naval, capacitado para el empleo eficiente de los medios
asignados a la defensa nacional en el orden externo e interno, con cualidades
morales fundamentales y competencias socio-afectivas, que cumple eficazmente
sus funciones técnico-profesionales en los diferentes niveles de mando, dentro

del marco establecido por la Constitucion y Leyes de la Republica.

En marzo de 1.992 y ante la necesidad de que los Guardiamarinas durante
su periodo de formacion tengan el contacto cercano con el mar, el mando naval
decide su traslado definitivo a las nuevas instalaciones en la Base Naval de

Salinas, donde permanece hasta la presente fecha, cumpliendo su Funcion
Basica de “Formar Oficiales con preparacion ético-moral, militar, intelectual, fisica y
técnicoprofesional, que permita un desempeno eficiente en la profesion naval y en el ejercicio

del arte del mando naval’.
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El Art. 17 del Reglamento a |la Ley de Personal de las Fuerzas Armadas
menciona que: “Los cursos de formacion de oficiales de arma, técnicos o de
servicios tendran una duracion de cuatro afos en las tres fuerzas, los cursos de
formacidon de personal de tropa de arma, técnicos o de servicios tendran una
duracion de dos afios en las tres fuerzas y proporcionaran las capacidades para
el desempeno de sus funciones”. Con base a esto, la formacion del
Guardiamarina tiene un tiempo de duracion de 4 anos, siendo esta integral, donde
la formacidén académica tiene el aval de la Universidad de Fuerzas ArmadasESPE
lo que permite que los futuros Oficiales de Marina al momento de su graduacion
como Alféreces de Fragata de Arma y de Servicios, obtengan también su titulo
de tercer nivel como Licenciados en Ciencias Navales y Licenciados en Logistica

Naval, respectivamente.

De acuerdo a su clasificacion, especializacion y perfeccionamiento, los
oficiales seran designados a cumplir responsabilidades en cargos de forma
progresiva, conforme a la jerarquia que van ostentando, pudiendo ocupar
funciones en cargos de una jerarquia mayor, pero en ninguno de los casos de

una jerarquia menor.

1.2.5 Estructura organica de la Escuela Superior Naval. La Escuela
Superior Naval se encarga del proceso de formacion del futuro oficial de marina
de la Armada del Ecuador siendo en sus lineas a personal de Armay de Servicios,
ademas de un periodo de adoctrinamiento militar al personal de oficiales
especialistas, para lo cual esta institucion militar cuenta con procesos

gobernantes, que agregan valor y procesos de apoyo.
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Figura 1: organigrama institucional de ESSUNA
Fuente: manual de organizacion

Considerando que la funcidn basica de la Escuela Superior Naval. En su Art
1. Del Manual de gestidn procesos indica que “Formar Oficiales de Marina con
preparacion, ético-moral, militar, intelectual, fisica y técnico-profesional que les
permita un desempeno eficiente en la profesidn naval y en el ejercicio del arte del
mando naval” (p.4). Se tiene que la Escuela Superior Naval para cumplir con los
procesos actuales requeridos en el ambito de la Educacion Superior ha incluido
aspectos como investigacion, vinculacion y docencia en el departamento
académico, el departamento de desarrollo académico militar (Comando de
Guardiamarinas) y el Departamento de Evaluacion y Control.

1.2.6 Procesos administrativos logisticos aplicados a la formacién del
Guardiamarina. Los procesos administrativos logisticos que se siguen en la
Escuela Superior Naval que seran sujeto de estudio son los que se desarrollan
en el Departamento Académico, Comando de Guardiamarinas y Departamento
de Administracion y Control. En el Departamento de planificacion y administracion

académica se tiene la division de planificacion académica, division de
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administracion académica y division de apoyo educativo, que se encarga del
cumplimiento de la planificacion curricular, administracion del personal de
estudiantes y docentes, la administracion curricular y el apoyo educativo que se
da mediante recursos adicionales como es el caso de la biblioteca, recursos
audiovisuales y laboratorios, ademas del buque de instruccion puesto que se
encarga de la verificacion de este tipo de requerimientos que son necesarios para
el cumplimiento de las labores de formacion académica de los futuros oficiales de

marina.

Siguiendo el ciclo logistico se enfocd la investigacion en los procesos
administrativos logisticos que son regidos por el departamento académico de la
Escuela Superior Naval buscando lograr la calidad y mejoramiento continuo de
los procesos de formacion en esta institucion militar, asi también los elementos

que influyen mas en el personal de Guardiamarinas.

Segun el Estatuto de ESSUNA las funciones basicas de cada departamento son:

De la funcion basica de la Unidad de Planificaciéon y Desarrollo.-
Coordinar, supervisar y ejecutar el cumplimiento de la planificacion estratégica
del reparto, orientaciones sectoriales, planificacion operativa, procesos y

efectuar el control de la gestion del reparto.

De la funcién basica de Asesoria Juridica.- Asistir a los diferentes
niveles departamentales y Consejos, en lo concerniente al ambito legal, para la
solucidn juridica de los problemas, de acuerdo a las leyes y reglamentos

vigentes.

De la funcién basica del Centro de Imagen y Seleccién.- Participar en
el proceso de seleccion de los Aspirantes a Guardiamarinas, mediante la
continua difusion, asesoramiento y promocion de la imagen institucional, de

acuerdo a las leyes y reglamentos vigentes y, disposiciones del mando naval.

De la funciéon basica del Departamento Planificacién y Administraciéon
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Académica.- Planificar y administrar las actividades de los Guardiamarinas,
desarrollando el conocimiento cientifico e investigativo como parte de su
formacion integral, ejecutando lo estipulado el Modelo Educativo de las
Fuerzas Armadas basado en Competencias.

Divisidn de planificacion académica

Funcidn basica.- Planear, organizar, coordinar, gestionar y evaluar todas
las actividades meso curriculares, incorporando modernos métodos de
ensefianza — aprendizaje, basados en el Modelo Educativo de Fuerzas
Armadas.

Division de administracion académica

Funcién basica.- Verificar y controlar el cumplimiento de la planificacion
académica; administrar el desempeno del docente, del guardiamarina; asi
como planificar y controlar el desenvolvimiento de las actividades
microcurriculares, optimizando el proceso ensenanza — aprendizaje de los
guardiamarinas

Division de apoyo educativo

Funcién basica.- Organizar, coordinar y gestionar los recursos y
materiales requeridos en el proceso ensefianza — aprendizaje para las
practicas navales de los Guardiamarinas tanto en area de cursos, laboratorios

y buque de instruccion.

De la funcién basica del Comando de Guardiamarinas (COGAMAS).-
Administrar las actividades de instruccion militar, nautica, fisica, cultural y
deportiva de los Guardiamarinas, que contribuyen con su formacion integral,

de acuerdo a los reglamentos y manuales vigentes.

Division de instruccion militar



Funcién basica.- Administrar las actividades y materias de instruccion
militar de los Guardiamarinas, a fin de incrementar y fortalecer sus
conocimientos, habilidades y destrezas, y formar lideres con excelente

preparacion militar.
Divisidon de instruccién nautica

Funcidn basica.- Administrar las actividades de instruccion nautica y
embarque de los Guardiamarinas en embarcaciones menores, a fin de
desarrollar destrezas en planificacion y ejecucion de una navegacion, e
incrementar las habilidades marineras con el manejo de embarcaciones a

motor, vela y remo.
Division de cultura fisica y deportes

Funcién basica.- Administrar las actividades fisicas de los
Guardiamarinas a fin de formar lideres con excelente y sano desarrollo

corporal.
Division de vinculacion con la colectividad

Funcién basica.- Administrar las actividades sociales y culturales de los
Guardiamarinas que sean de aporte a la colectividad, a fin de formar lideres

con salud mental y cultura.

Division de orientacién y bienestar estudiantil

Funcioén basica.- Planificar, coordinar, asesorar, orientar y contribuir al
mejoramiento del proceso educativo, docente y familiar, facilitando a los
Guardiamarinas durante el desarrollo de su formacion integral de la
personalidad y salud mental; asi como investigar la naturaleza psicoldgica,
asesorar la clasificacidon y seleccion de los aspirantes a guardiamarinas

idoneos.
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De la funciéon basica del Departamento de Evaluaciéon y Control.-
Administrar las actividades de evaluacion del aprendizaje, asi como Aptitud
para el Servicio, y Conducta de los Guardiamarinas.

Division de evaluacion

Funcién basica.- Registrar, controlar, evaluar y analizar las actividades de
evaluacion del aprendizaje, Aptitud para el Servicio, y Conducta; asi como del
desempefio de docentes e instructores, la efectividad de programas
académicos, idoneidad de materiales, ayudas didacticas y demas elementos
del Sistema de Educacion Superior Militar.

Division de control y estadistica

Funcidn basica.- Receptar, clasificar, procesar y reportar las evaluaciones
cualitativa y cuantitativa de los guardiamarinas, para establecer juicios

valorativos y retroalimentacién en forma continua y profesional.

De la funcién basica del Departamento de Administrativo.- Administrar
los recursos humanos, materiales y transporte, asi como las contrataciones y
adquisiciones en apoyo a las actividades del reparto, conforme a las leyes y
directivas vigentes.

Division de talento humano

Funcidén Basica.- Administrar los recursos humanos del reparto conforme a las

leyes y reglamentos vigentes.
Divisidon de transporte

Funcion Basica.- Dirigir y controlar la provision de servicio de transporte
para todas las actividades de la ESSUNA; asi como administrar el parque
automotor del reparto.
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Division de servicios generales y mantenimiento

Funcion Basica.- Dirigir y controlar la provision de servicios de sastreria,
peluqueria, lavanderia, camara, cocina y de mantenimiento de las

instalaciones del reparto.

De la funcién basica del Departamento Financiero.- Asesorar al sefior
Director en la toma de decisiones, asi como administrar eficientemente los
recursos financieros; y cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas vigentes
en el pais.

Divisidn de presupuesto

Funcion Basica.- Asesorar las actividades relacionadas con la formulacion
de la proforma presupuestaria; asi como procesar la programacion, ejecucion y

liquidacion del presupuesto de conformidad a las leyes vigentes.
Division de tesoreria

Funcion Basica.- Asesorar y ejecutar actividades de custodia, supervision y
control del movimiento econdmico de los recursos financieros, administracion
de la Caja de la institucidn, asi como la cancelacidn de las obligaciones y

compromisos adquiridos.

Division de almacén

Funcién Basica.- Custodiar los bienes y materiales que ingresan a Bodega,
realizar el registro, clasificacion, almacenamiento y distribucion de los mismos,
manteniendo los niveles de stock de acuerdo a los requerimientos de la

institucion.
Division de activos fijos y bienes fungibles

Funcidon Basica.- Efectuar el control de los activos fijos y bienes no depreciables,

mediante los sistemas automatizados vigentes.
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De la funcién basica del Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (Tics).- Coordinar y controlar el desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos y bases de datos; asi como brindar

servicios de mantenimiento y asistencia al usuario.
Divisidn de administracion de redes y comunicaciones

Funcion Basica.- Implantar y monitorear la red y sistemas de comunicacion
del reparto, bajo normas y métodos de trabajo establecidos en el Plan
Estratégico Informatico.

Division de mantenimiento tecnolégico

Funcion Basica.- Proporcionar soporte técnico a guardiamarinas y personal
administrativo; sobre desarrollo de sistemas, administracion de redes y

usuarios finales de las aplicaciones.

De la funcién basica del Departamento de Seguridad.- Gestionary
ejecutar de manera integral, las acciones preventivas encaminadas a evitar

accidentes y controlar los factores de riesgo.

1.3 Marco conceptual
1.3.1 La Logistica. Se define a la logistica como:

“Parte del arte de la guerra que tiene por objeto proporcionar a las Fuerzas
Armadas, los medios de personal, material y servicios necesarios para satisfacer
en cantidad, calidad, momento y lugar adecuado, las exigencias de la guerra.”
(Alba, 1973)

1.3.2 Elementos Funcionales Logisticos. Se conoce con este nombre al factor u

objetivo sobre el que se desempena la logistica, a nivel de la Armada del Ecuador se
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reconocen a 6 Elementos Funcionales Logisticos (EFL), cada uno de estos con una
funcion basica que consiste en el objetivo que se desea alcanzar por parte de cada EFL.
. Abastecimiento: Suministra todos aquellos articulos para
equipar, sostener y permitir operar a la fuerza y los servicios; todos estos
articulos han sido divididos o clasificados para efectos de planificacion en

cinco Clases de Abastecimiento que son: o Clase |: Subsistencias
(Alimentos, Agua, Viveres en general) o Clase II: Vestimenta, Transporte,
Armamento,

Instrumentos meédicos.

o Clase lll: Combustibles y Lubricantes.

o Clase IV: Repuestos y Materiales de Construccion. o Clase

V: Municiones de toda indole.

. Mantenimiento: Busca que todo el material necesario para las
operaciones de la fuerza se encuentre en un excelente estado de eficacia,
este mantenimiento puede ser de diferentes tipos como los son:

. Preventivo: Evitar futuros problemas que se puedan presentar

. Correctivo: Busca solucionar las fallas y la recuperacion los

equipos y sistemas.

. Modernizacion o Recuperacion: busca evitar la obsolescencia
tactica.
. Rescate y Salvataje: aquellas acciones encaminadas a

mantener o recuperar la flotabilidad o que le permita llegar a un puerto.

. Transporte: Este EFL busca el traslado ya sea de las
unidades, el personal, equipamiento o suministros desde el punto de
salida o la base principal hacia donde la fuerza lo requiera.
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. Desarrollo de bases: Su funcion basica consiste en construir,
equipar y sostener instalaciones en tierra y sobre medios flotantes para
contribuir al apoyo logistico a la fuerza y los servicios; con infraestructuras
permanentes en tiempos de paz y con instalaciones nuevas en tiempos

de guerra.

. Personal: La funcion basica del EFL personal es la de proveer
de efectivos humanos a la fuerza y a los servicios en términos de cantidad

y calidad adecuada a las exigencias.

. Sanidad: su funcidn basica es conservar y mejorar el estado

mental y fisico del personal empleando técnicas médicas.

1.3.3 EI proceso logistico. El proceso logistico, ciclo logistico o
esfuerzo logistico consiste en una serie de actividades orientadas hacia
él envio de los recursos para el logro de un objetivo o mision, este proceso

se lo realiza en tres pasos que son:

La realiza el mando naval para el
logro de la mision.

Determinacion de necesidades

Es el proceso de convertir las
necesidades previamente

Ciclo logistico Obtencion planteadas en recursos o
medios
Consiste en el envio de los
Distribucion recursos o medios obtenidos

hacia donde los requiere la
fuerza.

Figura 2: E/ ciclo logistico
Fuente: Logistica general y naval operativa
1.3.4 Proceso administrativo. Un proceso administrativo es una
serie 0 una secuencia de actos regidos por un conjunto de reglas,

politicas, actividades establecidas en una empresa u organizacion todo
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esto con el fin de potenciar la eficiencia, eficacia y efectividad de los

recursos humanos, técnicos y materiales.

1.3.5 Mapa de procesos. Es la representacion grafica de la
interaccion de los procesos que intervienen en la gestion de la Escuela
Superior Naval, responsable de la generacidn de productos y servicios
que demandan los sectores y repartos de la Fuerza Naval.

1.4 Marco Legal

El marco legal de la presente investigacion se enfoca en el manual de
organizacion de la ESSUNA, en donde especifican los tipos de procesos

aplicados en esta institucion.

Segun el manual de organizacion que esta vigente desde el presente ano:
De los procesos y la organizacion

Despliegue de procesos

Macro proceso
A. Formacion de oficiales

Procesos
A. Planificacion meso curricular de la formacion

B. Planificacion micro curricular de la formacién

C. Desarrollo académico de la formacion

D. Seguimiento y evaluacién de la formacion

1.4.1 Funcién basica de la escuela superior naval (ESSUNA). Formar

oficiales de marina mediante la planificacion meso curricular, planificacién micro
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curricular, desarrollo académico, seguimiento y evaluacion; a fin de
proporcionar oficiales con preparacion, ético-moral, militar, intelectual, fisica y

técnico-profesional.

A. Estructura organica codificada

1. Estructura organica interna (centralizada)

16.1 escuela superior naval

16.1.1 direccion de la escuela superior naval

16.1.1.1 consejos de disciplina

16.1.1.2 consejo de méritos

16.1.1.3 junta académica

16.1.2 unidad de asesoria juridica

16.1.3 unidad de planificacién y desarrollo organizacional
16.1.4 coordinacion administrativa financiera

16.1.4.1 unidad de tecnologias de la informacion y comunicaciones
16.1.4.2 unidades de sistema integrado de seguridad

16.1.5 subdireccién académica-militar

16.1.5.1 departamento de planificacion y desarrollo académico
16.1.5.2 departamento de desarrollo académico — militar (COGAMAS)
16.1.5.3 departamento de investigacion y vinculacion

16.1.5.4 departamento de seguimiento y evaluacion

B. Estructura de procesos

09.1.2.2 formacion de oficiales

09.1.2.2.2 planificacidn mesocurricular de la formacion
09.1.2.2.3 planificacion microcurricular de la formacion
09.1.2.2.4 desarrollo académico de la formacion

09.1.2.2.5 seguimiento y evaluacion de la formacion
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Capitulo I
2. Fundamentacién Metodologica
21. Enfoque o tipo de investigacion

Para la fundamentacion del proyecto se empled el enfoque de investigacion
mixto, siendo cuantitativo pues se recolectaron datos porcentuales de la
afectacion que tienen los procesos durante la formacion del guardiamarina, al
mismo tiempo presenta un enfoque cualitativo debido a la realizacion de
entrevistas que demuestran el cumplimiento de los procesos de adquisicion,
abastecimiento, almacenamiento y distribucion de bienes y servicios que se
requieren en la Escuela Superior Naval tomando en consideracion los tipos de
procesos que se deben cumplir en el area administrativa considerando el
departamento de planificacion académica y COGAMAS junto a sus subprocesos
enfocandolos en la efectividad de los procesos realizados para la formaciéon de

los futuros Oficiales de Marina.
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2.2 Alcance o Niveles de la Investigacion.

El nivel de investigacion es de tipo descriptivo puesto que se especificaron
los procesos administrativos logisticos en la Escuela Superior Naval,
considerando su area de participacion y contribucién en la formacion de Oficiales
de Marina de la Armada del Ecuador, como estos procesos influyen en la

planificacion académica y formacion profesional del guardiamarina.
2.3 Diseino de la Investigacion.

El diseno de investigacion es no experimental ya que se evaluaron los
diferentes procesos administrativos Logistico en la Escuela Superior Naval para
evidenciar el Impacto en la formacidn de los futuros Oficiales de Marina.
Verificandose los procesos del area administrativa y los subprocesos, impacto

directo que tienen en el proceso de formacion del guardiamarina.

2.4 Poblacién y Muestra.

La poblacion objetivo fue la brigada de guardiamarinas de la Escuela Superior
Naval para evidenciar que procesos administrativos logisticos afectan con mayor

grado en la formacion de los guardiamarinas.

Se selecciond una muestra representativa de los guardiamarinas de cuarto,
tercero segundo y primer afno que en la actualidad se encuentran cursando el
periodo académico.

4to ano = 57 guardiamarinas
« 3er afno = 67 guardiamarinas
« 2do ano= 61 guardiamarinas
« 1er ano= 65 guardiamarinas

e Total =250
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En cuanto a la muestra de la poblacion a encuestar, se calculara mediante la siguiente
férmula:

Formula:

N*p*q*zz
C(N—1)*e2+px*q=*z?

N: Tamano del universo e: Error

n

maximo aceptable 1 — 5% p:
Probabilidad 0,5 q: probabilidad que

no se cumple 1-p

Z: Nivel de confianza deseado 95 — 99% (Distribucion Normal Estandar) n: Muestra

250 * 0.5 * 0.5 * 1,962

"= 249) = 0.0026 + 0.25 = 3.84

B 250 * 0.5 * 0.5 * 1.96%2
~ (249) * 0.0026 + 0.25 * 3.84

n

2401
e
n=152

Para la seleccidon de la muestra se seleccionara a guardiamarinas de 4to, 3ro

y 2do afno por su estadia dentro de la institucion y el conocimiento adquirido
durante este tiempo.
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2.5 Técnicas de Recoleccion de Datos.

Se realizaron encuestas y entrevistas a la brigada de guardiamarinas de la
Escuela Superior Naval para evidenciar que procesos administrativos logisticos
afectan con mayor grado la formacion de los guardiamarinas y entrevistas a los
encargados de los departamentos que manejan estos procesos para conocer
desde un punto administrativo la situacion actual de los procesos.

La estructura de la encuesta a los guardiamarinas es:

Introduccioén: Los procesos administrativos logisticos comprenden a todos
los procesos de adquisicion, abastecimiento, almacenamiento y distribucion que
se realizan dentro de la Escuela Superior Naval que contribuyen con la
formacion del futuro oficial de marina.

Objetivo: Analizar los procesos administrativos logisticos de la Escuela
Naval y sus principales problemas que estan afectando directa o indirectamente
en la formacion del futuro oficial de marina.

Instructivo:

a) Responda segun sus conocimientos.
b) La encuesta es anénima.

Esta encuesta se encuentra en el Anexo No. 1
La estructura de la entrevista a los guardiamarinas de cuarto ano es:

Introduccioén: Los procesos administrativos logisticos comprenden a todos
los procesos de adquisicion, abastecimiento, almacenamiento y distribucion que
se realizan dentro de la Escuela Superior Naval que contribuyen con la
formacion del futuro oficial de marina.

Objetivo: Analizar los procesos administrativos logisticos de la Escuela
Naval y sus principales problemas que estan afectando directa o indirectamente
en la formacion del futuro oficial de marina.

Instructivo:

a) Responda segun su experiencia.
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Esta entrevista se encuentra en el Anexo No. 2

2.6 Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Se tiene validez puesto que las preguntas son relevantes para obtener
informacion importante y es confiable al basarse en las encuestas y entrevistas
dirigidas al personal directamente relacionado con la formacion de los aspirantes
a oficiales para evidenciar que procesos administrativos logisticos afectan en la

formacion de los guardiamarinas.

2.7 Procesamiento y analisis de datos.

Pregunta 1: ;Conoce Usted cuales son los procesos administrativos logisticos de

la Escuela Superior Naval?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje Tabla 1 Conocimiento
Si 92 61%
No 60 39%
Total 152 100%




25

Conoce Usted cuales son los procesos
administrativos logisticos de |la Escuela
Superior Naval

Si

No

60%

Figura 2 Conocimiento

El 60% del personal encuestado argumenta que conoce cuales son los
procesos administrativos logisticos en la Escuela Superior Naval, mientras que el
40% dice que no.

Pregunta 2: ;En qué grado afectan los procesos administrativos logisticos en la

formacion del futuro oficial de marina?

Tabla 2 Afectacion

Grado Frecuencia | Porcentaje
1 6 4%
2 6 4%

3 43 28%
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4 54 36%
5 43 28%
Total 152 100%

Grado afectan los procesos
administrativos logisticos

40%
35%

3 0,
30%
25%
20%
15%
10% 0 0
« M9 AP
1 2 3 4 5

0%

llustracion 1 Afectacion

El 64% del personal encuestado opina que existe un alto grado en que los
procesos administrativos logisticos afectan la formacién de los futuros oficiales
de marina siendo los de planificacion académicos los que son directos a este

proceso mientras que el 36% dice que el grado es menor de afectacion.

Pregunta 3: ;Segun usted cual de los siguientes procesos
administrativos logisticos es de vital relevancia en la formacién en la
ESSUNA?



Tabla 3 Vital relevancia
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Opciones Frecuencia | Porcentaje
Transporte 16 11%
Sanidad 18 12%
Mantenimiento 12 8%
Personal 15 10%
Instalaciones 52 34%
Abastecimientos 39 26%
Total 152 100%
Abastecimientos |G o
instalaciones |GGG
Personal  |RIGINND %
Mantenimiento | IZNINEY>
Sanidad —%
Transporte |G
0 10 20 30 40 50 60

3 Vital relevancia

M Series]l M Series2

Figura

El 34% del personal encuestado indica que las instalaciones son el aspecto

mas relevante en lo que respecta a la formacion de los Guardiamarinas seguido

del Abastecimiento con un 26% y un 12% piensa que el Mantenimiento es el

aspecto que menos afecta.
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Opciones Frecuencia Porcentaje Pregunta 4: ;Cree usted que los procesos
Administrativos Logisticos pueden mejorar con

Si 152 100%
una mejor organizacién o gestion?

No 0 0%
Tabla 4 Mejoras

Total 152 100%

PROCESOS ADMINISTRATIVOS PUEDEN
MEJORAR CON MAYOR GESTION
®si "o
Figura 4 Mejoras

El 100% del personal encuestado indica que los procesos administrativos logisticos

pueden mostrar mejoras con una mayor organizacion o control.

Pregunta 5: ;Considera importante un estudio enfocado en los diferentes

procesos administrativos logisticos y su funcionamiento?

Tabla 5 Estudio enfocado

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 140 92%
No 12 8%
Total 152 100%
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estudio enfocado en los diferentes procesos
administrativos logisticos

Si
No

92%

Figura 5 Estudio enfocado

El 92% del personal encuestado cree que es importante in estudio enfocado en los

diferentes procesos administrativos logisticos y su funcionamiento.

Pregunta 6: ;Cree usted que los procesos administrativos logisticos
aplicados a la formacién de los oficiales de marinas cumplan con los
estandares propuestos por el CEACESS para asegurar la calidad en la

educacién superior?

Tabla 6 Segun CEACESS
Respuestas Fr. Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 134 88%

Parcialmente de
acuerdo 18 12%

En desacuerdo 0 0%

Total 152 100%
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Parcialmente En desacuerdo
de acuerdo \ / 0%

4%

Totalmente de
Acuerdo
96%

Figura 6 CEACESS

El 88% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que los procesos
administrativos logisticos aplicados a la formacion de los oficiales de marinas
cumplan con los estandares propuestos por el CEACESS para asegurar la
calidad en la educacion superior, mientras que el 12% esta parcialmente de

acuerdo.

Pregunta 7: ;Esta de acuerdo con la aplicacion de una guia de
indicadores de calidad aplicables a los procesos realizados en el
departamento académico de la Escuela Superior Naval?

Tabla 7 Indicadores de calidad
Respuestas Fr. Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 146 96%

Parcialmente de
acuerdo 6 4%
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En desacuerdo 0 0%

Total 152 100%

ParcialmEntkesacuerdo
de acuerdo 0%

Totalmente de
Acuerdo
96%

Figura 7 Indicadores de calidad

El 96% de los encuestados esta de acuerdo con la aplicacion de una guia de
indicadores de calidad aplicables a los procesos realizados en el departamento
académico de la Escuela Superior Naval, mientas que el 4% esta parcialmente

de acuerdo.

Pregunta 8: Indique cual problema es el mas relevante que afecta a la formacion

del guardiamarina.

Tabla 8 Problemas mas relevantes

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%))
ENTREGA MEDICINA A TIEMPO 11 7%
CONSULTAS MEDICAS 9 6%
TUTORIAS LIMITADAS 24 16%
SEMINARIOS NO PLANIFICADOS 11 7%
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CRUCEROS NACIONALES SIN PLANIFICAR 12 8%
FACILIDADES DE SERVICIO 13 9%
ACCIONES DE MANTENIMIENTO 2 1%
TRANSPORTE DISPONIBLE 2 1%
BUQUE DE INSTRUCCION 53 35%
LABORATORIOS 15 10%

TOTAL 152 100%

Problemas que afectan

LABORATORIOS bl
BUQUE DE INSTRUCCION  jgd22

TRANSPORTE DISPONIBLE _}%
ACCIONES DE MANTENIMIENTO 3%

FACILIDADES DE SERVICIO  g2egu
CRUCEROS NACIONALES SIN PLANIFICAR 820 0uy

0,

SEMINARIOS NO PLANIFICADOS gl

0

TUTORIAS LIMITADAS kb %nn
-

CONSULTAS MEDICAS

Q

ENTREGA MEDICINA ATIEMPO —?'/ii

0

M Series? M Seriesl

Figura 8 Problemas mas relevantes
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El 35% de los aspirantes encuestados concuerdan que es prioridad un buque

de instruccidon para poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula,

apenas el 1% opina que el transporte afecta a la formacién de los aspirantes pero

en comentarios recalcan que la falta del provoca mucha incomodidad.

Pregunta 9: Posible soluciones que ayudaran al Guardiamarina

Tabla 9 Posibles soluciones

RESPUESTA

FRECUENCIA

PORCENTAIJE
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AGILIDAD DE ENTREGA DE .
REQUERIMIENTOS 57
MEJORAR PLANIFICACION ACADEMICA 34 229%
ACCESIBILIDAD DE SERVICIOS 29 19%
ABASTECIMIENTO DE RECURSQOS 16 11%
PREVISION DE REPARACIONES 6 4%
ADQUISICION DE MEDIOS 10 79
152 100%
ADQUISICION DE MEDIOS &
PREVISION DE REPARACIONES ;%
ABASTECIMIENTO DE RECURSOS  geii’®
ACCESIBILIDAD DE SERVICIOS i2??
MEJORAR PLANIFICACION ACADEMICA 227
AGILIDAD DE ENTREGA DE REQUERIMIENTOS 3572

0 10 20 30 40 50 60

M Series2 M Seriesl

Figura 9 Posibles soluciones

Se llega a la conclusion que las posibles soluciones que contribuyen con la
formacion del guardiamarina esta representando la agilidad de entrega de
requerimientos con un 38%, el 22% opina que se debe mejorar la planificaciéon
académica, el 19% accesibilidad de servicios que el 4% de los encuestados que
piensan que la prevision de reparaciones es el aspecto con menos problematica.
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2.9 Analisis de las encuestas a guardiamarinas

Luego de la aplicacion y procesamiento de las encuestas se obtuvo como
resultado que no todo el personal identifica a cabalidad los diferentes procesos
administrativos logisticos, el proceso que mas inconvenientes causa es el de
planificacion académica que en la actualidad abarca gran parte de los procesos
de formacion siendo responsable de la administracion educativa y del impacto de
los procesos administrativos logisticos en la formacion de los futuros oficiales de

marina.

Por lo que es necesario aplicar una mayor control a los procesos del
departamento académico y COGAMAS considerandolos y viendo la necesidad

que se enmarquen en los actuales requerimientos de la Educacion.

2.10 Analisis de los resultados de las entrevistas realizadas a senores

guardiamarinas de cuarto ano.

Luego de realizar las entrevistas se evidencio que el personal de
guardiamarinas tiene un bajo conocimiento sobre cuales son los procesos
administrativos logisticos, en el caso de la Escuela Superior Naval su funcion mas
importante es la académica siendo indispensable solucionar todos los problemas
qgue afecten a la formacion de los aspirantes, entre los problemas mas relevantes
encontrados se tuvo que no se cuenta con un buque de instruccion para las
practicas de navegacion y materias navales, no se cuenta con laboratorios
equipados y disponibles para practicas, medios de instruccidon como proyectores
en ciertos casos no se encuentran en éptimas condiciones, el acceso a diferentes
servicios como copiadoras, medicina o servicios de salud es limitada, el servicio
de transporte también presenta problemas y finalmente los cruceros nacionales

o actividades militares en muchos casos interrumpen las labores académicas.

Los resultados de las entrevistas a los guardiamarinas presentan afectacion en:

CAUSA EFECTO



35

0 ENTREGA DE
MEDICINA A

TIEMPO

0 CONSULTAS
MEDICAS
PASADO LAS

16:00
O MOTIVOS QUE
PROLONGAN LAS

FORMACIONES
O TUTORIAS DIFICIL
DE

OBTENERLAS
O

SEMINARIOS O
CONFERENCIAS

Los aspirantes pasan horas incluso dias sin obtener su
medicina

Aspirante que retornan a la escuela a cumplir con el régimen a las
16:00 sin haber tenido atencién medicall

El aspirante tiene planificado realizar ciertas actividades las cuales
deja de cumplir por falta de tiempol

Aspirantes no tienen la oportunidad de llenar los vacios en las
materias que deseanl

Aspirantes que después tienen que recuperar horas de clases en
horas libres las cuales son dirigidas para tareas, estudio y otras

actividades importantest



EN DIAS

LABORABLES
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O CRUCEROS Se recibe la notificacibn de manera imprevista de que va a
NACIONALES DE | realizarse una navegacion por lo que se tiene que modificar la

IMPROVISO planificacion académica en poco tiempoU
O ENTREGA DE Aspirantes con preocupaciones respecto a como poder cumplir con
UNIFORMES A

LOS GAMAS

O FACILIDADES PARA Aspirantes con impedimentos para cumplir con trabajos impresos
IMPRIMIR

0 PROCESO
DONDE LOS
GAMAS
NOTIFIQUEN
CADA CIERTO
TIEMPO DE
DISTINTAS
NOVEDADES

QUE EXISTAN EN | Aspirantes con un area de vivienda que en ocasiones incomoda

EL AREA DE considerablemente a los que la habitanC
VIVIENDA

ASIGNADA A

CADA UNO.
O RECUPERACION DE| Los aspirantes no pueden desarrollar al maximo las habilidades en

UNIDADES PARA | deportes nauticost
INSTRUCCION

NAUTICA

el régimen con los uniformes que poseent

O PROCESO DE
VERIFICACION
CON
ANTERIORIDAD
DE LA CANTIDAD

DE BUSES QUE
SE VA A sentados en maletas o en el piso del bus!

Existen casos en los que ciertos aspirantes tienen que viajar

NECESITAR PARA
VIAJAR A OTRA




CIUDAD EN CASO
DE FRANQUICIA
O COMISION.

37
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O HORARIO
ABIERTO DE UN
TRANSPORTE
QUE ESTE
SIEMPRE
DISPONIBLE
PARA ALGUNA
EMERGENCIA DE
TRASLADO O
MOVIMIENTO
DE ASPIRANTES
A ALGUNA
COMISION DE
IMPREVISTO

0O BUQUE ESCUELA | Aspirantes a oficiales de marina que se estan formando sin poder
PARA PRACTICAS

PROFESIONALES

Al no tener un vehiculo que sea puntual los aspirantes retornan
tarde a la escuela provocando que pierdan mas clases o

actividades de lo previstoH

poner en préactica lo aprendido en las aulas U

Aspirantes que no pueden poner en practica lo aprendido en

0 LABORATORIOS o 0
clases o lo hacen con muchas limitaciones

211 Analisis de los resultados de las entrevistas realizadas a los jefes de
departamento.

2.11.1 Sanidad

En la actualidad el policlinico de BASALI catalogado por el Ministerio de Salud
Publica como un puesto de salud desempefia funciones de primer nivel tales
como ginecologia, consulta externa y odontologia basica teniendo como
resultado la derivacion de los guardiamarinas en la mayoria de ocasiones a otra
casa de salud donde puedan ser atendidos. La falta de médicos rurales que
dejaron de ser asignados a este establecimiento implica la falta de personal para
poder realizar las consultas externas a la cantidad de guardiamarinas por dia. En

cuanto a la distribucion de medicinas existen inconvenientes con los seguros que
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poseen los aspirantes debido a que la mayoria depende del MSP y este seguro

no cubre gastos por medicamentos.
2.11.2 Cultura Fisica y Deportes

El area deportiva de la ESSUNA no presenta novedades que represente un
gran impacto en la formacion de los guardiamarinas pero de cierta manera influye
directamente debido a que contamos con una formacién integral la cual
comprende una formacion fisica la cual debe ser éptima para estar al nivel de un
militar, es cierto que existen ciertas limitaciones en cuanto a utiles deportivos en
ciertas disciplinas pero su impacto no es mayor, lo que si tenemos que tomar en
cuenta es el cumplimiento estricto de las planificaciones de entrenamiento debido
a que esto determina la condicion fisica del aspirante la cual si condiciona su

estadia en la ESSUNA vy es objeto de evaluacion por periodo.
2.11.3 Instruccion Nautica

En el caso de los deportes nauticos la situacion es delicada debido a la
importancia que tienen en la formacion de los aspirantes ya que nos referimos a
una institucion naval la cual liga su formacion directamente con el mar y el hecho
de no contar con la cantidad suficiente de recursos materiales y que en gran parte
las unidades estén en un estado en el cual es imposible emplearlos influye
drasticamente en los aspirantes al no poder hacer las practicas de estos deportes

qgue son por tradicién fundamentales para los guardiamarinas.
2.11.4 Instruccion Militar

Durante los cuatro afnos de formacion de un aspirante a oficial de marina la
instruccion militar se convierte en un aspecto indispensable para los
guardiamarinas debido a que se pone en practica conocimientos que van a servir
durante toda la carrera que son propios de la vida militar, a pesar de ciertas
limitaciones que existen si se cumple con la planificacion y se obtiene los

resultados deseados, los retrasos o inconvenientes son situaciones externas que
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no dependen de la ESSUNA pero que son coordinadas de tal manera que los
aspirantes puedan recibir una instruccidn acorde a lo planificado y que contribuya

con su formacion.
2.11.5 Mantenimiento

El area de mantenimiento dentro de la institucion funciona solucionando las
novedades de deterioro o simplemente alargar la vida util de las areas o
implementos de la escuela pero es mas afin con el area de vivienda, casino,
camara y casino debido a que si existieren novedades en el area de curso que
no sea de tipo eléctrico o carpinteria ya el proceso de solucién seria directamente
con el encargado del area hacia el jefe financiero el cual aprobara o no la solucién
del problema después del analisis de la partida presupuestaria correspondiente,
la misién del departamento es mantener las areas optimas contribuyendo con la

formacion del guardiamarina.

2.12 Analisis general de los resultados de las entrevistas realizadas a los senores

jefes departamentales.

Los procesos administrativos logisticos que influyen en la Escuela Superior
Naval estan implicados en las funciones de los diferentes departamentos de la
ESSUNA contribuyendo con el cumplimiento de la mision de formar
guardiamarinas. A pesar de que existen limitaciones ligadas al mantenimiento,
abastecimiento y servicios que son representativas, es necesario desarrollar las
actividades para que todas contribuyan con el proceso de formacion del
guardiamarina. La Escuela Superior Naval por medio de sus niveles funcionales
realiza las gestiones necesarias para que todas las actividades planificadas al
principio del afio se cumplan de una manera eficaz y eficiente obteniendo como
resultado un oficial de marina con los conocimientos navales, militares,
académicos, deportivos y culturales suficientes para poder desempefiarse en sus
funciones después de graduarse.
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Capitulo Il

Analisis de los de los procesos administrativos logisticos y

el impacto que tienen en la formacion de los guardiamarinas

3.2. Descripcion del analisis

El presente estudio se basd en un analisis de los procesos administrativos
logisticos y su impacto en la formacion del guardiamarina. Se disefid una matriz
gue ayuda a mantener un control del cumplimiento de los procesos en una fecha
previamente establecida contribuyendo con la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo de los que muestren un impacto negativo al no ser

cumplidos a tiempo.
3.3. Objetivo del analisis

|dentificar los procesos administrativos logisticos que impactan de manera relevante en

la formacion del guardiamarina.
3.4 Justificacién del analisis

Los Futuros oficiales de marina en la Escuela Superior Naval requieren de
recursos materiales y medios para lograr una formacion de calidad y obtener las
competencias y habilidades necesarias para desempenarse en sus futuras

funciones.
3.5 Desarrollo de analisis

El presente analisis se baso en un estudio FODA de la Escuela Superior
Naval para verificar los factores internos y externos que influyen en los procesos

administrativos logisticos, para luego determinar su impacto y disefiar una matriz
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gue muestre el impacto que tienen los procesos administrativos logisticos en la

formacion de los guardiamarinas al ser cumplidos 0 no ser cumplidos a tiempo.

Tabla 10 FODA ESSUNA

Fortalezas Institucion con una jerarquia y ordenamiento
de funciones estandarizada

Alto nivel de especializacion del personal

Oportunidades Disposiciones de la DIGEDO en busca de
mejoras de la Escuela Superior Naval

Debilidades Limitada relevancia de los problemas de los
Guardiamarinas

Limitado acceso de servicios y materiales
Alta diferenciacion en relacion a la
Universidad tradicional

Limitaciones de tiempo puesto que el proceso
de formacion sigue un régimen militar y
formacién académica

Amenazas Disposiciones del Alto mando naval que
afectan la planificacién académica

Disponibilidad presupuestaria

Se evidencian que existen factores del analisis FODA que influyen
directamente en el desarrollo de los procesos administrativos logisticos y asi con
el cumplimiento del macro proceso de la instruccién el cual es la formacién de los

guardiamarinas.
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3.5.1 Macro proceso

'ﬁ PROCESOS GOBERMANTES -
g 1. GESTION DIRECTIVA
E: PROCESO0S AGREGADORES DE VALOR .
s GESTION DE FORMACION INTEGRAL %
S 2

j |
: 3
E. PROCESOS HABILITANTES DE :;m HARTLTIMMIEY E
% 5. PLANIFICACION Y. 8. GESTIOM LOGISTICA -
i EEERS 9. GESTION FINANCIERA a
o JUREDICA 10. GESTION DE TEGNOLOGAS DE g
E ) . LA INFORMACION Y COUNICAC. o
11. GESTION DE SEGURIDAD —

FIGURA 10 Macro proceso

El proceso principal se desarrolla en el campo Naval Militar y el Desarrollo
Académico donde los aspectos logisticos son encargados de apoyar a los
campos generadores de valor para poder cumplir el principal objetivo que es la
formacion del guardiamarina obteniendo un oficial de marina con las aptitudes y

habilidades necesarias en una carrera naval militar.

3.5.2 Impactos de los procesos administrativos logisticos en la formacién del

aspirante a Oficial de Marina.

Entre los procesos administrativos logisticos que intervienen en la formacion de los

aspirantes a oficiales existen procesos los cuales estan vinculados directamente con las



funciones basicas de los elementos funcionales logisticos, como se explica a

continuacion:

Procesos:

« Académico

 Naval Militar

* Administrativo

3.5.2.1 Proceso Académico

El proceso académico esta compuesto de los siguientes subprocesos:

Tabla 11 Subprocesos académicos

Plan Anual de
Actividades

Programacion de
actividades los periodos
académicos

Planificacion
Mesocurricular
(Malla

Curricular)

Elaboracion de Malla
Curricular de las carreras

Plan de
Asignatura/Silabos

Elaboracion de Plan de
temas a seguir en cada
materia

Proceso Planificacion

Curricular L
Plan de Ejercicios

tacticos

Programacion de
actividades de ejercicios

de campana durante el
ano

Plan anual de
capacitacion de
docentes

Programacion de
actividades de
capacitacion para
discentes

Calendario
Académico

Programacion de
tiempos de semestres,
examenes, etc.
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Planificacién
Microcurricular (Plan
de Clase).

Proceso Administracion
del Estudiante y Docente

Control académico.

Verificacion de
actividades académicas

Proceso Apoyo
Educativo

Gestion Bibliotecaria

Facilitar medios
bibliotecarios

Administracion de
audiovisuales

facilitar medios
audiovisuales

Imprenta y disefio

facilitar medios de

grafico impresion
. Disponibilidad de
Laborgtorlos laboratorios
operativos acondicionados

Aprendizaje en
Buque de instruccion.

Actividades en Buque
(BE MARANON)

Proceso Evaluacion del
docente

Proceso Evaluacion
del docente

Evaluar al discente

Proceso Ensenanzay
Aprendizaje

Ejecucion de catedra

Cumplimiento de
imparticion de clases

NECESIDADES PARA
EL DESARROLLO ‘
ACADEMICO

PROCESO ACADEMICO

FIGURA 11 Mapeo de procesos académico
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+ Cronogramas de planificacion
v Ayudas académicas
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Al no cumplirse con el proceso de planificacion curricular el impacto es la
falta de competencias que tendria el guardiamarinas al finalizar su formacion
académica, igualmente el proceso de administracion de estudiantes y
docentes reflejarian los resultados no fidedignos de la actuacion académica.
Sin un apoyo educativo eficiente en material didactico y ayudas a la
instruccién el impacto recae sobre la calidad de aprendizaje. Los resultados
optimos que se desean obtener no se podrian dar si no existe una excelente
evaluacion de los docentes ya que la calidad de profesores y aplicacion ellas

técnicas de ensefanza y aprendizaje son de vital importancia para este fin.
3.5.2.2 Proceso Naval Militar

El proceso Naval Militar esta compuesto de los siguientes subprocesos:

Tabla 12 Proceso Naval Militar

Resoluciones de juntas | Dar resultados de juntas
académicas académicas

Coordinacion de

Administtracién de | entrenadores y docentes
docentes/instructores

Ejecucion de Cumplimiento de
catedra impartimiento de clases

Resultados de

Reportes de Aptitud | cjlificaciones de aptitud

para el Servicio para el servicio

Resultados de

Repprte de _ calificaciones de
Instruccion Nautica instruccion nautica

Resultados de

Reporte de .
s calificaciones de
Instruccion Fisica y . 0 fisi
Deportes instruccion fisica y
deportes
Resultados de
Reporte de

calificaciones de

Instruccion Militar , ., .
instruccion militar
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Planificacion y Programacion  de
administraciéon de actividades de circulos y
materias materias optativas

optativascirculos durante el afio

Planificacién de Programacion de

actividades sociales, actividades de
culturales y de vinculacion con la

vinculacién con la colectividad durante el

colectividad afio

PROCESO NAVAL MILITAR

PROCESO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

PROCESO ADMINISTRATIVO NAVAL MILITAR

FIGURA 12 Mapeo de procesos Naval Militar

El impacto del proceso Naval Militar se ve reflejado en el incremento de
imagen de la institucion por el alto nivel fisico de los guardiamarinas asi como
de las excelentes presentaciones en desfiles y ceremonias militares. La
vinculacion con la colectividad se refleja en el incremento de imagen de la
Escuela Superior Naval al sembrar seguridad y conciencia maritima en la
poblacion objetivo que constituyen la juventud peninsular y los pescadores, si
no se cumple con las horas reglamentarias de vinculacion los oficiales al
culminar sus estudios no pueden obtener el titulo de licenciados en ciencias

navales y logistica naval.




3.5.2.3 Proceso Administrativo

El proceso Administrativo esta compuesto de los siguientes subprocesos:

Tabla 13 Proceso Administrativo

Proceso Administracion
del Talento Humano

Evaluaciones de
servidores publicos

Desempeno laboral de
los servidores publicos

Elaborar cuadro de

mantenimiento de
todas las areas de la

Cuadro de L
organizacion de
zafarranchos;
zafarranchos
Planes de

de
mantenimiento de areas

Programacion

Proceso Administracion
de servicios generales y

ESSUNA; durante el afio

Uniformes Adecuacion Y
confeccionados, organizacion de sastreria
arreglados

mantenimiento

Cortes de cabello

Adecuacion y
organizacion
de peluqueria

Uniformes lavados y
planchados

Adecuacion y
organizacion
de lavanderia

Instalaciones
operativas

Disponer de
instalaciones aptas para

Su uso

Orden de circulacion

Permiso para circulacion

del vehiculo

Proceso Administracion
del transporte

Orden de
mantenimiento

preventivo y correctivo

Mantenimiento del

vehiculo

Servicio de
transporte.

disponibilidad de
vehiculo




Proceso Administracion

del Presupuesto

Proforma Elaborar proforma
Presupuestaria presupuestaria
Modificaciones Realizar modificaciones
Presupuestarias presupuestarias

Requerimientos de
bienes y materiales

Adquisicion de bienes 'y
materiales

Bienes y materiales

.. .. entregados Entrega de bienesy
Proceso Administracion diariamente a .
de bienes - materiales
solicitantes
Reporte de lab . o d
inventarios Ela orar'lnven.tarlos e
mensuales existencias
Programacion de
Plan de mantenimiento de
mantenimiento tecnologias durante el
Proceso Gestion de afio
Telcrflologla_s’ de la Redes y .
Corr‘n?;;\T:acéz)nnZs comunicaciones Disponibili .a -e redesy
operativas comunicaciones
Equipos de Disponibilidad de

computos operativos.

equipos de computo

Proceso Gestion de

Prevencion de

Seguridad Seguridad fisica accidentes
|' \ .+ Instalaciones en buen estado
NECESIDADES DE PROCESO ADMINISTRATIVO |
'BIENES Y SERVICIOS \ \ B Areas sequras
DE APOYO A LA | \ -y
FORMACIONDEL | | + Vehiculos disponibles
k SURDIAMARINR | -+ Entrega de dotacion

FIGURA 13 Mapeo de procesos Administrativos
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Los procesos administrativos de talento humano, servicios generales y
mantenimiento, transporte. Presupuesto, administracion de bienes, TICS vy
gestion de seguridad constituyen procesos apoyadores al proceso principal que
es la formacion de los futuros oficiales y su impacto se refleja en el cumplimiento

de todos los objetivos académicos y navales militares
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3.5.3 Cartilla para verificacion del estado de cumplimiento de los procesos

CUADRO DE SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO 1 SUBPROCESO 2 ACTIVIDAD O

IMPACTO

NO
Programacion de
actividades los
periodos academicos
Planificacion Meso- | Elaboracion de Malla
curricular (Malla Curricular de las
Curricular) carreras
Elaboracion de Pian
de temas a seguir en
cada materia
Programacion de
Proceso Planificacion Plan de Ejercicios actividades de
Curricular tacticos ejercicios de
campana durante el
Programacion de

Plan Anual de
Actividades

Plan de
Asignatura/Silabos

n_ms.m:cm_ de actividades de
capacitacion de TRy
capacitacion para
docentes
doscentes
PTOCTaNTSCION UE
Calendario tiempos de
Académico semestres,

Planificacion Micro-
curricular (Plan de
Clase).




FIGURA 14 Cartilla

Esta cartilla se muestra en el anexo No 4.
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Esta matriz esta estructurada en 3 procesos los cuales son Administrativo,
Académico y Naval Militar, cada uno de estos con sus respectivos subprocesos
y actividades, con el objetivo de identificar agilmente un proceso administrativo
logistico y poder verificar segun la fecha limite de elaboracion y la obtencion de
la prueba de su realizacion que puede ser un entregable o producto,
determinando su impacto positivo en el caso que si se cumpla o el impacto

negativo en el caso de que no se haya cumplido el proceso.

Al tener actualizada esta matriz periédicamente el personal encargado de la
toma de decisiones cuenta con una guia con informacion veridica y valida de cual

proceso administrativo logistico necesita mayores recursos o medios.
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Conclusiones
 La verificacion de los procesos administrativos que aplica la Escuela

Superior Naval en los manuales de organizacidn permite determinar
cuales influyen en la formacion del guardiamarina.

» La identificacion de las incidencias en los procesos administrativos
logisticos contribuye al analisis de la situacion actual de los mismos.

* Analizados los procesos administrativos, se observa el impacto de

los problemas logisticos en la formacion del guardiamarina.
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Recomendaciones

. Implementar en el contenido del manual de organizacion vigente,
informacion que mencione todos los procesos administrativos y sus
responsabilidades que no son de competencia especifica de la Escuela

Superior Naval, pero que tienen afectacion en la formaciéon del guardiamarina.

. Establecer disposicion a fin de efectuar un seguimiento periédico del
cumplimiento del ciclo logistico de todos los requerimientos, que permitan un
mejoramiento continuo de los procesos administrativos dentro de la formacion

de los aspirantes.

. Aplicar el formato o cartilla que permita obtener informacién en
tiempo real de los procesos administrativos logisticos a efecto de agilitar la

toma de decisiones.
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