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Resumen

La Armada del Ecuador cuenta con unidades navales que realizan actividades
de control de actividades ilicitas, las cuales requieren de efectividad en todos
sus procedimientos para cumplir a cabalidad con sus funciones
institucionales; Los retrasos en la gestion logistica tanto por la cantidad de
tramites, como por los distintos procesos de adquisicion que se deben realizar,
generan un retraso para el cumplimiento de estas operaciones, limitando la
operatividad y la planificacién asignada a cada una de las unidades. La
presente investigacion se enfoca en analizar la gestion logistica utiliza por las
Armadas de algunos paises de Latinoamérica como Chile y Colombia. Se
realiz6 un analisis comparativo de la gestion logistica aplicado por las
Armadas de Ecuador, Chile y Colombia con el fin de establecer si seria factible
realizar una mejora a los procesos de gestion logistica aplicada en la Armada
del Ecuador tomando como referencia a las Armadas antes mencionadas
como objeto de estudio para poder mejorar las actividades operativas y al

cumplimiento de la mision establecida para cada unidad.

Palabras claves: Gestidon logistica, procesos de adquisicion, actividades

operativas
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Abstract

The Navy of Ecuador has naval units that carry out activities to control illicit
activities, which require effectiveness in all its procedures to fully comply with
its institutional functions; The delays in logistics management, both due to the
number of procedures and the different procurement processes that must be
carried out, generate a delay for the fulfillment of these operations, limiting the
operation and planning assigned to each of the units. This research focuses
on analyzing the logistics management used by the navies of some Latin
American countries such as Chile and Colombia. A comparative analysis of
the logistics management applied by the Armed Forces of Ecuador, Chile and
Colombia was carried out in order to establish if it would be feasible to make
an improvement to the logistics management processes applied in the
Ecuadorian Navy, taking as reference the aforementioned navies. as object of
study to be able to improve the operative activities and to the fulfillment of the

mission established for each unit.

Keywords: Logistics management, procurement processes, operational

activities
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Introduccion

Considerando que en la Armada del Ecuador la gestidn logistica en apoyo de
las actividades operativas es fundamental para el control de las diferentes
actividades ilicitas que se desarrollan en la actualidad, ademas para que cada
una de las unidades puedan cumplir con la mision que se le otorga; se realizé
un analisis comparativo con las Armadas de Chile Y Colombia para mejorar
los procesos logisticos que se llevan en la Armada del Ecuador tomando como
referencia las Armadas de dichos paises.

En la primera parte de este proyecto de investigacion se establecio el
planteamiento del problema, delimitando a los objetivos; siendo los principales
problemas la serie de tramites y procesos logisticos que se deben realizar
desde el momento que surge una necesidad en las diferentes unidades
operativas hasta que dicho requerimiento sea cubierto, retardando las
operaciones para contrarrestar las actividades ilicitas e impidiendo que cada

unidad cumpla con la misidén que fue designada.

Para el primer capitulo de esta investigacion se realizé un analisis de como se
encuentran los centros y unidades logisticas de acuerdo a la reestructuracion

del proceso logistico.

Como segundo capitulo de detallo la metodologia con la que se realizé este
proyecto de investigacion, en el cual se utilizdé un solo tipo de recolector de
datos que fue la entrevista a Oficiales de la Armada que conocen acerca del
tema, como Exdirector del DIRABA y como Subdirector de DIRABA
respectivamente, se recopilaron dos entrevistas lo que permitié realizar las
conclusiones de la investigacion. Ademas, se realizo la comparacion logistica

de las Armadas de Ecuador, Chile y Colombia.

Finalmente, en el tercer capitulo se realizé6 un analisis comparativo de la
gestion logistica de las Armadas de Ecuador, Chile y Colombia con el fin de
establecer si seria factible aplicar algun método utilizado por las Armadas de
los paises mencionados anteriormente, para mejorar la gestion logistica en

apoyo a las actividades operativas



La Gestion Logistica y su Contribucion en las Actividades
Operativas en las Fuerzas Navales de Ecuador, Chile y

Colombia.

|. Planteamiento del problema

A. Contextualizacion. Los procesos de gestion logisticas en las Fuerzas
Navales a nivel mundial han evolucionado mejorando el nivel de
especializacion, aplicando meétodos de control y manejo de requerimientos
para lograr el cumplimiento efectivo de las operaciones asignadas,
considerando que la gestidon logistica es un elemento fundamental para el
abastecimiento de los recursos materiales sea para enfrentamientos bélicos o
para el cumplimiento de las funciones de control de soberania que realizan las

fuerzas armadas en sus respectivos paises.

Las Fuerzas Navales en Latinoamérica a pesar de no ser potencias
mundiales en el ambito militar, siguen la tendencia mundial de reforzar el nivel
de perfeccionamiento y alistamiento en este ambito utilizando procesos de
Gestion logistica para garantizar el transporte, abastecimientos y servicios
para el cumplimiento de las funciones de seguridad y defensa de la soberania

maritima en los diferentes paises de América latina. (RT, 2017)

En Ecuador, las Fuerzas Armadas aplican gestion logistica, para lograr
eficiencia en sus procesos de abastecimiento, adquisicion, mantenimiento y
distribucion de recursos para cumplir de manera adecuada las operaciones
pertinentes a la Seguridad y Defensa del pais, siendo relevante realizar un
analisis comparativo de la gestion de logistica y como esta contribuye en las
actividades operativas en otras Fuerzas Navales a nivel de Latinoamérica
para tener un referente de la experiencia y el manejo realizados en otros

paises de esta region.



B. Analisis critico. Las operaciones para el control de las actividades
ilicitas realizadas por las unidades de la Armada del Ecuador son limitadas
por falencias en la gestion logistica al realizar requerimientos que interfiere en
el cumplimiento efectivo de las navegaciones, sumado a los numerosos
tramites que se deben seguir para la adjudicacion de bienes que requieren un
tiempo representativo para su ejecucion, ademas del alto grado de
especificaciones técnicas en los procesos de adjudicacion de compras
publicas, la falta de conocimiento en los procesos de adquisicion de bienes
desde el exterior provocan demoras y retrasos en los mantenimientos y
reparaciones de las unidades de la armada del ecuador, generando a su vez
limitaciones en el cumplimiento de las operaciones de control de la Fuerza
Naval.

C. Enunciado del problema. Las limitaciones en las actividades de
gestion logistica de los procesos de adquisicion, abastecimiento y distribucion
de requerimientos de la Armada del Ecuador, ademas de la cantidad de
tramites que se deben realizar, provocan retrasos en las actividades
operativas, situacion que afecta a la misién que cumple cada unidad limitando
el control de los ilicitos en el mar, lo cual produce el incumplimiento de las
navegaciones planificadas anualmente y generando un alto indice de

delincuencia en las actividades realizadas en el mar.

D. Delimitacién del objeto de estudio

Area de conocimiento : Logistica

Campo ; Logistica Naval

Aspecto : Gestion logistica operativa
Contexto temporal ; Actividades Operativas

Contexto espacial ; Fuerzas Navales de Ecuador, Chile y Colombia



Il. Preguntas o hipétesis

e Preguntas

¢, Como contribuye el analisis de la logistica de los paises de Colombia y
Chile en el mejoramiento de los métodos de gestidn logistica aplicados en la
armada del Ecuador?

;,Cuales son los procesos del sistema de gestion logistica, que
contribuyen al logro de la efectividad de las actividades operativas en la
proteccion de los espacios acuaticos y en el ejercicio de la soberania maritima
en Ecuador, Chile y Colombia?

¢;,Cuales son las principales limitantes en la gestion logistica que se han
evidenciado en los paises de Ecuador, Colombia y Chile?

e Hipétesis

El analisis de la gestion logistica de los paises de Colombia y Chile
contribuira al mejoramiento de los métodos de gestion logistica aplicados en
la Armada del Ecuador.

e Variables

Variable independiente: Analisis de la gestion logistica de los paises de
Colombia y Chile
Variable dependiente: mejoramiento de los métodos de gestion logistica

aplicados en la Armada del Ecuador.

lll. Justificacion.

La Armada del Ecuador aplica gestion logistica para abastecimiento,
adquisicion, mantenimiento, despacho y distribucion de los requerimientos de
los diferentes repartos a nivel nacional, considerando que esta institucion
cuenta con unidades navales que realizan actividades de control de
actividades ilicitas, las cuales requieren de efectividad en todos sus
procedimientos para cumplir a cabalidad con sus funciones institucionales, por
tal razén es importante realizar un estudio minucioso del proceso que siguen
las fuerzas navales de otros paises latinoamericanos, con el propésito de

realizar comparaciones y proponer alternativas, para que este proceso sea



mas efectivo y eficiente, minimizando costos y agilitando los procesos en la
adquisicion de suministros para las unidades operativas nacionales, que les

permita cumplir con la misién asignada a cada una.
IV. Objetivos
A. General

Realizar un estudio de la incidencia de la gestion logistica, mediante
analisis de registros documentales que identifiquen métodos y procesos
aplicados por las fuerzas navales de Ecuador, Colombia y Chile en el

cumplimiento de las operaciones navales.

B. Especificos

e Determinar los elementos de la gestion logistica integral, mediante una
revision sistematica de investigacion y registros documentales que evidencien
los métodos de gestion logistica que utilizan para cumplir las operaciones

navales.

e Identificar el manejo logistico y los diferentes procesos de la Armada
del Ecuador mediante la aplicacidon de entrevistas a personal de la Direccién

de Abastecimiento de la Fuerza Naval.

e Realizar un analisis comparativo de la efectividad de |la gestion logistica
mediante la verificacion del cumplimiento de los requerimientos para las
operaciones realizadas por la Armada del Ecuador y las Fuerzas Navales de
Chile y Colombia.



Capitulo |

Fundamentacion teorica

1.2. Antecedentes. La logistica se ha incrementado en las ultimas décadas
como efecto de las transformaciones en las organizaciones. Siendo hoy en
dia una parte esencial para cualquier servicio. La correcta aplicacion de la
gestidn logistica puede colaborar a las organizaciones en la disminuciéon de
costos, satisfaccion del cliente, espacio de entrada a mercados
geograficamente mas amplios y maximizacion de beneficios en la institucion.
(Fontena, 2015)

La Logistica como instrumento de estrategia de accion, es reconocida
cada vez mas internacionalmente, esto se debe a la mayoritaria
competitividad en todos los niveles, puesto que preocupa de diferentes
procesos de transporte, almacenamiento, mantenimiento de mercancias para

lograr el aseguramiento de las actividades de una institucion. (Cemelin, 2013)

La logistica entiende todas las actividades que se relacionan con los
procedimientos de alcance, cambio, provisidn de sustancias y beneficios, con
el principal fin de retribuir las necesidades y reclamos de la demanda. Debe
de ser efectivo, alcanzar el minimo de coste y afianzar un nivel de condicion

insuperable.

La logistica militar tiene su origen en el ambito de la ingenieria militar que
se ocupa de la organizacion del movimiento de las tropas en campana, su
alojamiento, transporte y avituallamiento. El Barén de Jomini, tedrico militar
que sirvio en el ejército de Napoledn | y el del Zar de Rusia a principios del
siglo XIX, elevo la logistica al rango de las tres ramas principales del Arte de
la Guerra junto a la estrategia y la tactica, segun establecié en 1838 en su
obra Précis de Art de la Guerre: Des Principales Combinaisons de la Stratégie,
de la Grande Tactique et de la Politique Militaire. Tras la Segunda Guerra
Mundial, los profesionales que gestionaron la logistica militar se incorporaron
al mundo empresarial desde donde las técnicas logisticas evolucionaron hasta

su concepto moderno. (Jimenez, 2014)



El enfoque de los sistemas de gestion logistica quiere lograr una
maximizacion de los recursos y evitar el desabastecimiento de los productos
considerando que la falta de un producto puede influenciar en la continuidad
del negocio, tomando en cuenta la satisfaccion de requerimientos. Contar con
una informacion integrado de materiales, valore su tiempo estimados de los

procesos, realizando un seguimiento y control.

La logistica militar se enfoca en una buena utilizacion de los medios con
los que cuenta la fuerza para el desarrollo de las misiones, influyendo en el

éxito o no de las mismas, muchas guerras se han ganado. (Sanchez, 2012)

Existe multiple literatura de la gestion logistica que aplican las Fuerzas
Armadas para la adquisicidn de sus requerimientos como el trabajo de (Perez,
2015)en donde se realiza un analisis de los subsistemas logisticos en las
Fuerzas Armadas de Colombia dividiendose en: logistica de abastecimiento
que busca lograr el cumplimiento del ciclo logistico para lograr las operaciones
militares exitosamente, logistica de produccion enfocandose en la produccidn
y elaboracion en este caso en raciones de campana para las fuerzas que se
encuentran en el campo de combate, logistica de reversa que se encarga del
retorno de mercancias, del desarrollo de la cadena de suministros,
devoluciones de sobrantes buscando la manera mas eficiente posible sin
afectar el medio ambiente, esto se enmarca en las técnicas y sistemas para
el manejo de residuos de sentinas y eliminacion de aguas negras de los
buques navales y finalmente la logistica de movilidad que logra la operatividad
de recursos y medios sea por tierra, aire 0 agua para lograr los objetivos

institucionales.

En Colombia uno de los puntos que se analiza en el trabajo de (Fonseca,
2013) es como los medios logisticos afectan a la eficiencia de las operaciones
militares y en el caso de este pais como la estructura vial deficiente influye em
el soporte logistico que se requiere para las operaciones de control
fronterizas, por lo que se tiene que es un refugio de terroristas y un area de
gran inseguridad que incluso limita la movilidad de las tropas restringiendo el
ambito de actuacion para el control de delitos teniendo directrices especificas
en el ambito de logistica para la integracion de procesos.



En el articulo de (Oleano, 2011) se fundamenta en que las operaciones
militares deben incluir no tan solo los tradicionales elementos funcionales
logisticos que se han incluido histéricamente transporte, abastecimiento,
infraestructura, finanzas, personal. Sin embargo, este se enmarca en la
cadena de suministros y todas sus actividades de manejo de inventario,
distribucion, conservacion de material, movilidad, eliminacion de sustancias
peligrosas, tomando en cuenta todas las actividades que se deben cumplir

desde que nace la necesidad hasta que llega al departamento requiriente.

En relacién a aspectos fundamentales de la logistica militar, se debe estar
innovando constantemente puesto que en las tacticas militares se necesita
lograr un cambio permanente en relacion al éxito de las misiones, una
planificacion eficaz y flexible también se debe considerar y finalmente poner

bastante atentacion a la efectividad de movilizacion y agilidad de los medios.

1.3. Marco teédrico. La Armada del Ecuador como parte integrante de las
Fuerzas Armadas tiene tres connotaciones en el funcionamiento
organizacional del Estado: la primera como “Fuerza u Organo de Maniobra”
con la conduccion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas de manera
integrada con la Fuerza Terrestre y Fuerza Aérea, para el cumplimiento de la
mision fundamental de defensa de la soberania y la integridad territorial.

El manejo de los requerimientos institucionales en la Armada del Ecuador
se manejaba a través de la Direccion General de Materiales (DIGMAT) que
enviaba los informes de necesidad para luego recibir en las bodegas de la
Direccion de Abastecimiento (DIRABA), ubicada en la Base Naval Sur para
pasar a ser distribuidos a los pafioles y bodegas de los repartos requirentes,

existiendo en ciertos casos demoras en los procesos de abastecimiento.

En el ano 2013, de acuerdo a la iniciativa del gobierno nacional de
maximizar los recursos del estado se propuso la reestructuracion de la
Armada del Ecuador, con lo que se plante6 que para el cumplimiento del
proceso logistico se implementaran Centros y unidades logisticas a nivel
nacional, de esta forma optimizar recursos humanos, materiales vy

tecnologicos institucionales.



En Enero del 2014, se plantea la Directiva en donde se especifica la
creacion y manejo de centros logisticos mediante una nueva estructura
organizacional de nivel directivo aprobada por el ministerio de relaciones
laborales, ademas de plantear las directrices para la reestructuracion para el
manejo del sistema logistico institucional con la creacion de centros logisticos
desconcentradospara el apoyo operativo y administrativo, con el proposito de
permitir una mayor disponibilidad de las unidades operativas optimizando los

recursos financieros, humanos y del material.

Los Centros y Unidades logisticas de acuerdo a la reestructuracion del
proceso logistico se encuentran distribuidos de la siguiente forma: CENLOG
ESMERALDAS Y UNILOG SAN LORENZO, CENLOG MANABI Y UNILOG
ESANMA, CENLOG GUAYAS, UNILOG COOPNA, UNILOG BIMEDU Y
UNILOG ESCMAN, CENLOG SANTA ELENA, CENLOG EL ORO, CENLOG
GALAPAGOS, CENLOG PICHINCHA Y CENLOG ORIENTE.

DIRECCION GENERAL DE LOGISTICA

DIRECCION GENERAL DE N1
LOGISTICA

DIRECCION DE

CENTROS LOGISTICOS PL:&;EE&%:EH !

UNIDADES LOGISTICAS L LOGISTICA

| | | | el 1 | N3
: ;
CENLOG CENLOG CENLOG %ﬂ‘}ﬂf CENLOG CENLOG CENLOG CENLOG
ESMERALDAS MANABL CUAYAS il EL ORO GALAPAGOS |  PICHINCHA ORIENTE
L ) : - A o

|  UNILOG N4
UNILOG 1 BIMEDIL
SAM UMILOG
LORENZO ESANMA J

CENTROS
LOGISTICOS

DIRECCION DE
‘ N2

Figura 1. Direccion general logistica
Fuente: DIGLOG



1.4. Marco Conceptual

1.4.1. Gestion logistica. La gestion logistica son todas las acciones de la
organizacion enfocadas en la utilizacion de integrando almacenamiento,
manejo de inventarios, ordenes de pedido, mantenimiento, transporte, en
caminados a lograr la reduccion de tiempos de espera y mejorar agilidad del
abastecimiento de los requerimientos en la institucion. (Proem, 2013)

Siguiendo un ciclo logistico para satisfacer las necesidades de los
distintos departamentos siguiendo criterios de planificacion, organizacion y
control de procesos optimizando recursos siguiendo principios de
productividad y rendimiento del personal para aumentar las ventajas
competitivas de la empresa aplicando procesos eficaces. (Posada, 2012)

Segun la gestion logistica es el manejo del flujo de inventarios, insumos,
materias primas, informacién y recursos en general aplicado a la cadena de
suministros, buscando garantizar la disponibilidad de los requerimientos en la
empresa ahorrando recursos econdémicos y tiempo encargandose de los
procesos aplicados a los medios de transporte, manejo de bodegas, pedidos
y procesos de adquisicion siguiendo criterios de eficiencia y eficacia para

minimizar los costos de la organizacion.

1.4.2. Gestion logistica militar. Los sistemas de gestion logistica militar
tienen entradas de productos en base a sus requerimientos los mismos que
son solicitados, adquiridos, transportados, almacenados y distribuidos a los
diferentes repartos todo esto generan gastos a la fuerza por lo que se basa
en una planificacion y un presupuesto, en los sistemas logisticos se sigue
procesos de control, seguimiento y mejoras de la efectividad de las entregas
y del empleo de estos recursos, siguiendo principios de ahorro de recursos
del estado, capacitacion y alistamiento operativo del talento humano e

informacion logistica dentro de toda la cadena de suministros. (IFP, 2015)

Los subsistemas logisticos son: Logistica de abastecimiento que es el
primer eslabon del proceso de logistica integral, este proceso inicia cuando
termina la logistica basado en la produccion en relacion a lo que se necesita

en la organizacion militar. La logistica de reserva en cambio es el manejo de



10

los desperdicios originados en la cadena de suministros o en caso de tener
inventario excesivo. O en el caso de la reutilizacion de equipos, suministros y
materiales para evitar el gasto y mal uso de recursos econdmicos y materiales.
Finalmente, se tiene en cuenta la logistica de movilidad la cual se basa en el
uso de los diferentes medios de transportes sean maritimos, aéreos, fluviales
y terrestres, para la produccion, distribucion y aseguramiento de la
accesibilidad de los materiales y requerimientos en la organizacion militar.
(Tiempo, 2017)

En relacién a la gestion logistica se tiene que se da un gran énfasis al ciclo
de vida de las unidades, maquinarias y equipos, en el caso de chile y otros
paises se tiene que la logistica aplicada no es para la guerra, ya que se
encuentran en tiempos de paz, sin embargo, se realizan actividades de control
de los espacios acuaticos de los diferentes paises para evitar la consecucion

de ilicitos.

Los sistemas de gestidn logistica buscan mejorar eficiencia en la Fuerza,
motivados a los escasos recursos econdmicos y al hecho que los mismos son
provenientes del Estado, basandose en principios de transparencia y equidad,
ademas del alto indice delictivo enfocado en la cantidad representativa de
operaciones de control que deben realizarse para minimizar los ilicitos en el
mar. Considerando que las fuerzas Armadas es un oligopsonio al ser un
comprador representativo y especifico de los recursos a emplearse, utilizando
un alto porcentaje del presupuesto general del Estado. Siendo necesario la
innovacioén y el mejoramiento de los equipos para cumplir con las funciones

asignadas.
1.4.3. La logistica operativa naval.

Logisticamente el mar constituye un ambito improductivo y adverso, ya
que nada puede extraer de él las fuerzas que en él operan. Todas las
necesidades hay que satisfacerlas en o desde tierra. Incluso la simple
permanencia en el medio requiere unas condiciones de flotabilidad y movilidad
que exigen esfuerzos logisticos externos. Sobre esta adversa condicion de

improductividad logistica del medio maritimo se superpone la del medio aéreo
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— maritimo (espacio aéreo sobre el mar), ambito de accidn sobre las fuerzas
aeronavales, que resulta igualmente improductivo e incapaz de proporcionar

ni siquiera soporte fisico.

Las Fuerzas Armadas de una nacion: la Armada. La «Fuerza Naval» es
un componente del poder estratégico de un estado, dado que la capacidad de
esta fuerza no esta orientada principalmente a su utilizacién dentro de sus
fronteras sino dentro de las de su amenaza. La guerra naval se desarrolla en
el mar, que es un medio completamente dinamico y adverso a la

conceptualizacion del hombre en tierra.

La logistica naval operacional tiene como finalidad satisfacer las
necesidades de las operaciones navales, que como tal han de desarrollarse
en el mar. Por eso, la logistica tiene que contar con una gran variedad de
medios que le permitan atender toda la diversidad de problemas que se
presenten. Para la Armada, la minima unidad operativa es un buque, que se
conforma como un elemento de tarea, otros mas seran un grupo de tarea, y
finalmente de varios grupos saldra una fuerza de tarea. (Jesus Salgado de
alba, 2008, p. 27)

Logistica operacional. Comprende el esfuerzo para llevar los medios
requeridos por las fuerzas desde la o las bases del teatro de operaciones a
las unidades de apoyo en el frente. Su propdsito es asegurar que las acciones
tacticas puedan ejecutarse en forma ciclica y continua, al ritmo planificado, y
durante todas las etapas de la campana. Algunas actividades tipicas de este

nivel son:

e Transporte logistico hacia, en y desde el teatro.

e Establecimiento de bases o instalaciones logisticas.

La zona interior es aquella parte del territorio nacional no incluida en los
teatros de operaciones, zonas de base y zonas especiales de operaciones en
que se explotan, producen y desarrollan los recursos humanos y materiales

requeridos para la atencion de la poblacion civil y FF.AA. movilizadas.
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e Distribucidn balanceada acorde a los requerimientos de las fuerzas
subordinadas.
e Proteccion de las bases y actividades logisticas, en tierra y a lo largo

de las lineas de comunicaciones logisticas.

El desarrollo de la logistica operativa tratara de resolver los problemas
logisticos que se desarrollan en el ambito naval, los principios, normas vy
postulados que integran la logistica operativa son de caracter eminentemente
practico y de experiencias posteriores tanto bélicos como de ejercicios. (Hugo
F. Fontena Faundez, 2010, p. 9)

1.4.4. Gestion logistica en Latinoamérica. En el ambito militar es necesario
conocer como movilizar y cuando los recursos a los diferentes lugares donde
este desplegado el personal, siendo esto aplicable en una situacion de
combate, con el objetivo de evitar la limitacion de recursos en el campo de
batalla, optimizando el flujo de material a través de una red de enlaces de
transporte y de bodegas de almacenamiento, buscando minimizar costos.

En el caso de los sistemas de gestion logistica para el desarrollo de las
operaciones de la Armada del Ecuador, se tiene que realizar un
abastecimiento efectivo de municiones, repuestos, combustible y materiales
para asegurar el éxito de los controles realizados por la fuerza Naval,

buscando disminuir los costos de almacenamiento, transporte y existencias.

La gestion logistica busca lograr el manejo eficiente de recursos, acorde
a sus requerimiento en el entorno, puesto que es indispensable asegurar el
flujo de materiales, suministros y servicios para cumplir con las operaciones
de control, contar con proveedores competentes de acuerdo a las
necesidades instituciones, en el caso de Colombia para asegurar la soberania
territorial debido a su conflicto Armado con la Guerrilla de las FARC, la intensa

lucha contra el narcotrafico y violencia en este pais.

En los sistemas logisticos aplicados por la Armada de Peru se tiene que
cuenta con un modelo integrado de procesos de planeamiento estratégico y

planificacidn de la logistica operativa, en este pais se tiene el planeamiento
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estratégico centralizado y todos los procesos y funciones logisticas integradas
en organismos definidos. Dandose esta integracion por la necesidad de lograr
sinergias en la organizacion y la necesidad de interoperacionar los medios
materiales de las fuerzas, sumado a los compromisos internacionales con

diferentes paises.

En Chile se tiene que este pais ha crecido econdmicamente de manera
sostenida durante los ultimos 20 afnos, siendo la actividad maritima uno de los
medios mas utilizados para el comercio internacional, es por esto que las
operaciones de control en los espacios acuaticos han aumentado
considerablemente, en el ambito maritimo este pais cuenta con un area
denominada mar presencial, que es una area donde el estado de chile
adquiere obligaciones por acuerdos internacionales, sin desconocer la
situacion juridica del pais que ejerce su soberania en este espacio. En donde
se busca efectuar labores de control, investigacion y desarrollo, asi también
como conservacion de los ecosistemas utilizando recursos de las Fuerza

Naval de este pais para este tipo de labores de investigacion oceanografica.

La Armada de Chile se centra un esquema del esfuerzo logistico donde
desagrega las funciones de direccion basados en informacion logistica de los
procesos realizados, planificacidon, organizacion y control logistico, enfocados
en todos los elementos funcionales como es abastecimiento de materiales,
mantenimiento de equipos y naves, personal, sanidad, transporte de
requerimientos y equipos, el manejo y administracion de instalaciones y

finanzas conforme al manejo de recursos econdmicos. (Fontena, 2012)

1.4.5. Determinacién de necesidades. Constituye la primera fase del ciclo
logistico. Se basa en el manejo de datos logisticos, experimentales en su
mayoria, que proporciona la estadistica y consiste en calcular y definir las
necesidades de medios logisticos que requiere una fuerza para el
cumplimiento de sus misiones. Constituye el primer paso a dar en el estudio

de todo problema logistico.

Tiene un caracter preponderante de calculo, de valorizacidn y de

apreciacion; es decir, es una fase eminentemente de planificacién en el que
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se determinan realmente los requerimientos y necesidades de una fuerza,
cuya responsabilidad corresponde a todos los niveles del mando. La
existencia de una necesidad, constituye el factor desencadenante de toda
accion y de todo problema logistico. (Manual de Logistica Conjunta, 2010, p.
5)

1.4.5.1. Obtencion. Consiste en transformar los resultados de la
determinacion de necesidades, en medios logisticos reales. La obtencion
parte siempre de la determinacion de necesidades, en donde se deduce qué
es lo que se debe obtener y se apoya basicamente sobre las fuentes de
produccion nacional o extranjera para ser adquiridos por compra o por

aprovechamiento de los recursos locales.

1.4.5.2. Distribucion. Es la accion dinamica y ejecutora de hacer llegar
oportunamente a las fuerzas, los medios logisticos fijados en la primera fase
y adquiridos en la segunda; incluye la recepcion, el almacenamiento, el
transporte y la entrega o aplicacion final de los abastecimientos.

DETERMINACION DE
NECESIDADES

Figura 2. Ciclo Logistico
Fuente: Logistica General y Naval Operativa, Jesus Salgado de Alba
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1.4.5.3. Inventarios. El inventario es el conjunto de mercancias o articulos
que tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y
venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econémico

determinados. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes.

1.4.5.4. Control de inventario. Es el conjunto de actividades y técnicas
utilizadas para mantener la cantidad de articulos (materiales, materias primas,
producto en proceso y producto terminado) en el nivel deseado tal que ni el

costo ni la probabilidad de faltante sean de una magnitud significativa.

1.4.5.5. Inventario de seguridad. Es un término usado para describir la
cantidad de inventario o de stock que se tiene a la mano para hacer frente a
eventuales déficits de inventario. Este tipo de inventario es util para lidiar con
alzas en la demanda o simplemente para asegurarte de que haya suficiente
materia prima y suministros a la mano para seguir produciendo mientras

esperas la siguiente entrega programada del proveedor.

1.4.5.6. Rotacion de stocks. Independientemente de las dependencias
concretas y de la estructura organizativa de la empresa, contribuir a la
minimizacion de los recursos inmovilizados en las existencias es uno de los

objetivos tradicionalmente asumidos por compras.
1.5. Marco Legal

En el mundo actual; la globalizacion en todos los aspectos, se encuentra
creando sistemas de interrelacion de los actores estatales y no estatales, con
un solo fin de fortalecer su competitividad, basandose especificamente en
temas relacionados a la informacién cientifica de los océanos a la cual los
estados buscan acceder , por lo que la COVEMAR esta influenciado
positivamente en el modelo politico, econémico y social para las acciones
estratégicas promuevan el bienestar de la poblacion y crecimiento econémico

sostenido.

Desde el punto de vista militar, existe un nivel de probabilidad minimiza
de que se materialicen conflictos interestatales de caracter maritimo, en una

escala cada vez mas descendente se ubican los posibles conflictos de
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caracter regional, continental y es altamente improbable de una Guerra. En
contraste, se vive un escenario donde la probabilidad, reinantes es la
existencia de intereses maritimos econdmicos contrapuestos, el crecimiento
de actividades de delincuencia comun en el mar, narcotrafico y otras

actividades ilicitas que afectan el uso del mar.

A nivel UNASUR se continua fortaleciendo la determinacion de desarrollar
capacidades comunes con finalidades supranacionales, sustentadas den
visiones geopoliticas y océano politicas, donde las fronteras maritimas
definiran las areas de interés que incorpora los espacios jurisdiccionales
tradicionales, para que respetando el marco legal nacional e internacional de
la COVEMAR, se fortalezca la confianza mutua e intercambio de informacion
que permitan enfrentar las amenazas o factores de riesgo comunes en base

a la complementariedad de las capacidades individuales de los estados.

Elementos orientadores
Vision

En el 2021, ser un poder naval con capacidad para el control integral y
permanente del territorio maritimo en el marco de la COVEMAR,
comprometido en el desarrollo maritimo del pais, con talento humano

profesional y con alto sentido de pertinencia.
Mision

Desarrollar las capacidades maritimas y proveer la seguridad integral en los
espacios acuaticos que fortalezcan con el poder naval y que contribuyan con
la defensa de la soberania y la seguridad integral y su contingente, apoyar el

desarrollo maritimo nacional y la seguridad publica del estado.
Objetivos estratégicos

En base al Objetivo Nacional en el Plan Nacional del Buen Vivir de
garantizar la soberania y la paz e impulsar la insercion estratégica en el mundo
y la integracion latinoamericana, el ministerio de Defensa Nacional tiene

dentro de sus objetivos estratégicos incrementar la participacion de las
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Fuerzas Armadas en apoyo de la Seguridad Ciudadana, asi como incrementar
el apoyo al desarrollo Nacional, en los ambitos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico, industria de la defensa apoyo comunitario, gestion de riesgos e
intereses nacionales. Estos objetivos estratégicos del Ministerio orientan los
objetivos de las Fuerzas Armadas en el sentido de incrementar su
participacion en programas de apoyo al desarrollo nacional con
responsabilidad social y mejorar la capacidad de cooperacion con los
organismos de seguridad interna del estado, y la capacidad de respuesta ante

emergencias, desastres naturales y situaciones de crisis.

Obijetivos Estratégicos del Plan de Gestion Institucional de la Armada del

Ecuador

1. Incrementar el apoyo a la Accidn del Estado en la proteccion de areas
estratégicas, defensa interna y seguridad maritima en el area de
competencia de la Armada.

2. Incrementar la presencia naval en las aguas interiores y ejes fluviales,
mar territorial, zona economica exclusiva continental e insular y

recuperar las capacidades de vigilancia, mando y control.

Objetivos de seguridad integral y proteccion de los Espacios

Acuaticos

1. Garantizar |la proteccion de las personas, los recursos vivos y no vivos
y al patrimonio nacional, en la zona de seguridad maritima.

2. Fortalecer el control de los espacios acuaticos, suelo, subsuelo y lecho
marino del territorio maritimo nacional.

3. Incrementar la seguridad de la vida humana la zona de seguridad

maritima.

Acciones estrategicas
Para el objetivo 1.

1. Incrementar la cobertura de vigilancia, patrullaje y busqueda y rescate

de la autoridad de la Policia Maritima.
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Incrementar las capacidades oceanicas, maritimas costeras.
Aeronavales de los espacios acuaticos de responsabilidad.

Involucrar a los otros actores que inciden en la seguridad integral de
los espacios acuaticos.

Coordinar la conformacion y actuacion de las Fiscalias de los Espacios
Acuaticos.

Mejorar el nivel de formacion y perfeccionamiento de la gente de mar.

Para el Objetivo 2.

Implementar operaciones para la Seguridad Integral de los Espacios
Acuaticos.

Administrar la logistica Operacional para las operaciones de seguridad
integral de los espacios acuaticos, desarrollando centros logisticos
descentralizados.

Implementar el sistema de vigilancia maritima

Descentralizar el Comando de Guardacostas.

Promover coordinaciones binacionales para intercambio de
informacion

Fortalecer el sistema de Gestién Marino Costero.

Fortalecer las capacidades del sistema de inteligencia que provee
informacion de la Autoridad de Policia Maritima.

Ampliar la infraestructura y los medios asignados a las capitanias y

retenes.

Para el Objetivo 3.

1.

Asegurar el cumplimiento de los convenios internacionales
relacionados con la seguridad de la vida humana en el mar y medio

ambiente marino aceptado por el Ecuador.
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Capitulo Il

Fundamentacién Metodoloégica

2.1. Enfoque o tipo de investigacion. El enfoque de investigacion es
cualitativo ya que se describieron los métodos aplicados a la gestion logistica
en Ecuador, Chile y Colombia. Considerando procesos realizados en la
Armada del Ecuador requeridas para cumplir con las funciones operativas de
control de los espacios acuaticos y la eficiencia del nivel de cumplimiento de
la gestion logistica y operatividad de las Unidades Navales de los paises que

son sujeto de investigacion.

2.2. Alcance o Niveles de la Investigacién. El nivel de investigacion es de
tipo correlacional en relacion a la aplicacion existente entre los métodos
aplicables por otras Fuerzas Navales de Latinoameérica en lo que respecta a

gestion logistica y en la Armada del Ecuador.

Segun Sampieri (2013) la investigacion correlacional busca: “determinar
el grado de relacion y semejanza que pueda existir entre dos o mas variables,
es decir, entre caracteristicas o conceptos de un fenémeno. No pretende
explicar la relacién causa — efecto de lo ocurrido, solo aporta indicios sobre
las posibles causas de un acontecimiento” (p.56).

2.3. Diseno de la Investigacion. En la presente investigacion se tiene un
disefio de investigacion no experimental, de corte transversal puesto que se
analizaron los elementos de la gestion logistica que son necesarios para
cumplir con las actividades Operativas tanto en la Armada del Ecuador, y los
paises de Chile y Colombia sin realizar ningun tipo de manipulacion de las

variables de investigacion.

2.4. Técnicas de Recoleccidon de Datos. Las técnicas a aplicadas fueron de
analisis documental de los estudios de Ecuador, Chile y Colombia para
evidenciar los requerimientos logisticos que se necesitan para las operaciones
de control por los buques navales, de los paises que son sujeto de Estudio,

ademas, se ejecutaron estudios comparativos y situacionales entre estos tres
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paises para verificar el nivel de desarrollo y cumplimiento de la gestion

logistica y como esta contribuye en las actividades operativas.

2.5. Instrumentos de recoleccion de datos. Se utilizaron fichas de
recoleccion de datos, mediante las cuales se extraera la informacion de los
procesos logisticos en Ecuador, chile y Colombia y como estos permiten
mejorar el cumplimiento de las funciones operativas de las fuerzas navales de

los distintos paises que han sido evaluados en esta investigacion.

Se aplicaron entrevistas al sefior CPCB-EMS Villacis Fernando gerente
general de Transnave para conocer los procesos que sirgue la Armada del
Ecuador para la adquisicion de sus requerimientos y Al CPFG-EMS Valverde
Rafael Subdirector De La Direccién De abastecimiento.

2.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.
Los instrumentos de investigacion tienen validez ya que las preguntas de la
entrevista permiten conocer el manejo de la gestion logistica de la armada del
Ecuador. Tomando en cuenta la confiabilidad de los instrumentos se tiene que
la informacidn recabada es de personal militar gue conoce de manera integral
la logistica aplicada en la Fuerza Naval. El resultado de estas preguntas me
va a permitir conocer como se esta realizando la gestion logistica en la
Armada del Ecuador y como esta contribuye con la operatividad en las
unidades navales, aplicando preguntas abiertas para obtener informacion

relevante y representativa de la Gestion logistica.

ENTREVISTA

La entrevista es dirigida al seiior CPFG-EMS Villacis Fernando y al sefior
CPFG-EMS Valverde Rafael por motivo de recopilar informacion acerca de mi
tema de tesis “LA GESTION LOGISTICA Y SU CONTRIBUCION EN LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS EN LAS FUERZAS NAVALES DE
LATINOAMERICA”

Objetivo: Conocer los procesos logisticos y lineamientos aplicados en la
Armada del Ecuador para las operaciones militares.
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1. ¢La Armada del Ecuador hace uso de la Logistica para cumplir la
mision institucional?

2. ¢Lainstitucion dispone de un manual de procesos para la aplicacion en
el ambito logistico?

3. ¢ Como aplica los procesos logisticos en las operaciones militares?

4. ;Como es la organizacion de la Armada en cuanto a los procesos de
adquisicion de materiales, suministros para las unidades operativas?

5. ¢Como contribuye la Gestion Logistica al cumplimiento de las
actividades operativas en la Armada del Ecuador?

6. ¢Conoce usted si existen convenios de cooperacion institucional en el
ambito Logistico con las Armadas de Latinoamérica? ;De existir con
que paises?

7. ;Como se realiza el manejo de importaciones o compras de

suministros?

2.7. Procesamiento y Analisis de Datos. Se realizaron entrevistas al Sr. Ex
Director de DIRABA CPFG-EMS Fernando Villacis Malo y Al Sr. CPFG-EMS
Valverde Rafael Subdirector de la Direccion De abastecimiento para conocer
el manejo logistico y los diferentes procesos de la Armada del Ecuador puesto
que este personal de oficiales conoce cuales son los procesos que se deben
seguir y cual es el manejo de requerimientos que se realiza en la Armada del
Ecuador.

En la Entrevista aplicada al Sr. Ex Director de DIRABA CPFG-EMS
Fernando Villacis Malo y Al CPFG-EMS Valverde Rafael Subdirector De La
Direccion De abastecimiento se enfoco en la primera pregunta la relacion de

la logistica con el cumplimiento de la mision institucional.

La pregunta 2,3 y 4 que son acerca d procesos logisticos y los registros,

manuales o directivas aplicados a las operaciones militares



22

La pregunta 5 indaga acerca de los convenios de cooperacion institucional

en el ambito Logistico con las Armadas de Latinoamérica

La pregunta 6 se refiere a los procesos que se realizan para la adquisicion de
materiales, suministros para las unidades operativas de la Armada del
Ecuador.

La pregunta 7 se centra en los procesos de importacion necesarios para

la compra de repuestos o compras de suministro.

Analisis de la entrevista realizada al senor CPCB-EMS Villacis Fernando

Gerente General De Transnave

La Armada del Ecuador no posee manual de procesos sin embarga a nivel
institucional se tiene la DIGMAT que es la que recibe las necesidades y al
recibirse es almacenada por la DIRABA por lo que se tienen es procedimiento

para el manejo de requerimientos.

En el caso de las operaciones navales se tiene el cumplimiento del ciclo
logistico desde que nace su necesidad, la obtencion del requerimiento para
luego ser distribuido para el departamento requiriente. Sin embargo, en la
actualidad no se procede a almacenar por lo que no se tiene un control de

gestidn de los inventarios, sino que solo es la distribucion de lo adquirido.

A nivel institucional si se tiene el proceso de almacenamiento que se
realiza en las bodegas de DIRABA o de los repartos requirentes contando con
niveles maximos y minimos dependiendo el nivel de utilizacion, sin embargo,
existe la problematica que si no se realiza procesos de depuracion de los
repuestos en muchos casos se los tiene almacenados, pero son obsoletos y
no reflejan la utilizacion de los mismos, todos estos inventarios deben ser

catalogados para tener un control de los mismos.

Un buque presenta la necesidad para lo que la DIMARE verifica los
requerimientos para empezar el proceso de adquisicion, hacer la nota de
pedido a la DIMARE, para luego ser recibido por la DIRABA recibe, ingresa,
contabiliza y comunica a la corbeta su pedido llego, venga para la recepcion
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en calidad y cantidad para que retire, ese es el proceso que se sigue; pero

para todo esto hay lo que se llama el PAC (Plan Anual de contrataciones)

Analisis de Entrevista realizada al CPFG-EMS Valverde Rafael
Subdirector De La Direccion De Abastecimiento

En las unidades navales se requiere de la aplicacion de procesos
logisticos para la adquisicion de los diferentes tipos de requerimientos en la
armada del Ecuador se tiene diferentes clases de necesidades tomando en
cuenta que se requieren pertrechos, municiones, combustible, repuestos,
insumos de limpieza entre otros recursos que son necesarios para el
cumplimiento de las operaciones de control que realizan las Unidades

Navales.

En la actualidad no existen manuales de procesos aplicados a la logistica
pero si doctrinas de todo lo que se debe hacer basados en la existencia de
una necesidad para lo cual el departamento requiriente presenta la necesidad
para iniciar el proceso de adquisicion, en el caso de las Unidades eso lo hace
cada Comandante que previa a una operacion a cumplirse presenta los
requerimientos de combustible, agua, aceite, pertrechos y viveres en general

de todo lo que se requiera para un periodo determinado de navegacion.

Los procesos logisticos se basan en los requerimientos de la unidad
ligados a su autonomia, cantidad de personal y dias de navegacion, para
ciertas unidades como las de las Escuadra se tiene ya una planificacion de
cuantas navegaciones se realiza al afio durante un periodo de tiempo y cuales
son los requerimientos para cumplir estas operaciones. Considerando que la
logistica es la base de las operaciones navales, puesto que si no se atiende
un item logistico no es posible cumplir una navegacion y no se cumple con lo

planificado.

Todas las unidades se basan en planificaciones esta informacién se la
pasa a la DIGLOG que es la que cumple con los requerimientos, pero
mediante procesos integrados con la DIGFIN y ESMAR considerando que

quien maneja esto es la EOD.
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Analisis General de Resultados

La logistica en la Armada del Ecuador, busca la obtencion y distribucion
de las funciones de abastecimiento, transporte, mantenimiento e
infraestructura; a fin de contribuir al direccionamiento estratégico, al desarrollo
de las capacidades navales, la seguridad integral de los espacios acuaticos y
el apoyo al desarrollo maritimo nacional, siguiendo procesos y directrices
estandarizadas aplicables a los diferentes repartos para en base a una

necesidad suplirla y asegurar las operaciones militares.

La Direccion General de Logistica Garantiza el mantenimiento de las
unidades de superficie, submarinas, aeronavales, guardacostas, unidades de
infanteria de marina, diques y remolcadores, con el objetivo de mantener el
nivel de operatividad de estas Unidades Navales, teniendo las EOD de
DIGMAT y DIGFIN y DIRABA para cumplir con los procesos que se deben
cumplir en las operaciones logistocas optimizando los recursos financieros,

humanos y del material.

Los requerimientos se generan en las Unidades Navales o en los
diferentes departamentos para luego generarse una solicitud de
requerimiento, para después la Unidad de Compras Publicas de DIGMAT
recibir esta solicitud y generar el proceso, que en el momento que se adquiera
sera ingresado en las bodegas de DIRBA, mientas que la DIGFIN realizara la

aprobacion de 6rdenes de compra y pago de los requerimientos.

Analisis General de Resultados de la gestidon logistica en la Armada del

Ecuador

La logistica en la Armada del Ecuador, busca la obtencion y distribucion
de las funciones de abastecimiento, transporte, mantenimiento e
infraestructura; a fin de contribuir al direccionamiento estratégico, al desarrollo
de las capacidades navales, la seguridad integral de los espacios acuaticos y
el apoyo al desarrollo maritimo nacional, siguiendo procesos y directrices
estandarizadas aplicables a los diferentes repartos para en base a una

necesidad suplirla y asegurar las operaciones militares.
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La Direccion General de Logistica Garantiza el mantenimiento de las
unidades de superficie, submarinas, aeronavales, guardacostas, unidades de
infanteria de marina, diques y remolcadores, con el objetivo de mantener el
nivel de operatividad de estas Unidades Navales, teniendo las EOD de
DIGMAT y DIGFIN y DIRABA para cumplir con los procesos que se deben
cumplir en las operaciones logisticas optimizando los recursos financieros,

humanos y del material.

Los requerimientos se generan en las Unidades Navales o en los
diferentes departamentos para luego generarse una solicitud de
requerimiento, para después la Unidad de Compras Publicas de DIGMAT
recibir esta solicitud y generar el proceso, que en el momento que se adquiera
sera ingresado en las bodegas de DIRABA, mientas que la DIGFIN realizara

la aprobacion de ordenes de compra y pago de los requerimientos.

Procesos logisticos de la direccion de planificacion de la Armada del

Ecuador

Los procesos logisticos de la direccion de planificacion de la Armada del

Ecuador se basan en cuatro elementos que se detallan a continuacion:

DIRECCION DE

PLANIFICACION

LOGISTICA
=

[ [ ) )

ABASTECIMIENTOS || MANTENIMIENTD || INFRAESTRUCTURA || TRANSPORTE
T

Figura 3. Elementos Logisticos
Fuente: Logistica General y Naval Operativa, Jesus Salgado de Alba

En el elemento abastecimiento se tiene tres partes la determinacion de

necesidades, planes y programas y la evaluacion de abastecimiento.
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Figura 4. Elemento Abastecimiento
Fuente: Logistica General y Naval Operativa, Jesus Salgado de Alba
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Figura 5. Elemento mantenimiento

PLANIFICACION Y
SUPERVISION DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DE LA INFANTERIA

PLANIFICACION Y
SUPERVISION DE

MANTENIMIENTO DE

AERONAVES

PLANIFICACION Y
SUPERVISION DE
MANTENIMIENTO DE
TRANSPORTE

]

MANTENIMIENTO DE

]

ARTILLERIA

MANTENIMIENTO DE

MANTENIMIENTO DE
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MANTENIMIENTO DE
ELECTRICIDAD

MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS
TERRESTRE

MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS ESPECIALES

MANTENIMIENTO DE
ELECTRONICA

MANTENIMIENTO DE
SERVICIOS DE APOYO

Fuente: Logistica General y Naval Operativa, Jesus Salgado de Alba

Se tiene el elemento de infraestructura que se enfoca en la planificacion e

mantenimiento e infraestructura civil y portuaria, desarrollo de bases y

evaluacion de control de mantenimientos e infraestructura civil y portuaria.

PLANIFICACH N OHE
MANTENIMIENTO
E

INFRAESTRUCTUR
A ChAL Y
PORTUARLY

PLANIFRC SN
—] MANTEMNIMIENTODE BASES
FLIAESY MOVILES

PLANIFFCACHEN EE
= INFRAESTRUFCTURA DE
B&SES FLWASE Y MOVILES

FPLANIFIC.SCHIN DE
VIVIENDA FISCAL

Figura 6. Elemento Infraestructura
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Fuente: Logistica General y Naval Operativa, Jesus Salgado de Alba
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las

necesidades y movimientos y supervision y control de los recursos de buses

o diferentes tipos de transporte para la movilizacién de personal o de recursos

materiales.

[ TRANSPORTE ]

=)

SUPERVISON Y
CONTROL

Figura 7. Elemento transporte
Fuente: Logistica General y Naval Operativa, Jesus Salgado de Alba

Analisis de la gestion logistica aplicada en la Armada de Chile

La Armada de Chile debe controlar los espacios acuaticos en donde tiene

la responsabilidad de realizar operaciones SAR establecida por la OMI16 en

su Convenio de Salvamento y Rescate Maritimos, que comprende desde la
Latitud 18° 21°03” S desde la costa hasta la Longitud 120° W, en el
paralelo 26° 00°'00” S hasta la longitud 131° West, hasta el Polo Sur, ademas

de las operaciones que se realicen en la zona econdmica exclusiva y

continental.

I r-“li'n-..‘:— hjqj-u_
s s
1

EEZ y Plataforma
Continental
4.6 millones km?

TR )
i

| Area de responsibilidad SAR
- 26,5 million km? (7,5% de la
superficie oceanica mundial)

. 1 Mar Territorial
] i 120.827 km?

Figura 8. Area maritima Chile
Fuente: Doctrina maritima de Chile
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El esfuerzo logistico que se realiza en las Armada de Chile considerando
las funciones de direccion basados en la informacion logistica, planificacion
de los procesos logisticos, organizacion y conduccion logisticas y el control
logistico. Las cuales se aplican en los érganos de apoyo logistico sean estos
estaticos o dinamicos para satisfacer las necesidades de la institucién en
donde se toma en cuenta labores de planificacion de necesidades para
realizar procesos para la adquisicion de requerimientos y cumplir de manera

eficiente la mision institucional.

T INMFORMACION LOGISTICA
|Ir FUNCIONES PLANIFICACTION LOGISTICA
DE T Organizacion v Conduocion  logisticas
DIRECCION . CONTROL LOGISTICD
| ARBASTECIMIENTO
MANTEMNMIMIEMNTC
ELEMENTOS ] PERSOMAL
FUNCIONATLES ™ SANIDAT
LOGISTICOS TRANSPFORTE -
IMNSTALACHIONES TECH AR, B GR-TERC
FINAMEAS E HLE;-?:;_%LM
e — - DETERMINACION DE
Lo NECESIDADES
ESFUERZO "i: - -
LOGISTICO oSSR s S .
DISTRIBUCION e
- *BASES MAVALES J AERONAVALES
| ESTATICODS | +ESTACIONES NAVALES J AERONAVALES
SHSTALACIONES MENORES DE APOYO LOG.
ORGANOS | . *ESTABLECIMIENTOS LOG. INTERIORES
DE g
’ PBASES NAVALES FLOTANTES
APOYO | DINAMICOS | _Soipos APROVISIONAMIENTO EN LA MAE.
SUNIDADES DE APOYD LOGEETICOD

Figura 9. Elementos Esfuerzos Logistico
Fuente: Logistica de Chile

La Armada de Chile cumple funciones de apoyo a la politica exterior del
Estado en donde toma un papel participativo en labores de evacuacion y
mitigacion de catastrofes internacionales y apoyo de operaciones
internacionales. También tiene un rol de apoyo en el desarrollo
socioeconomico puesto que realiza operacion de control, interceptacion
maritima, seguridad a la navegacion, busqueda y rescate, expediciones a la
Antartica, asistencia humanitaria y apoyo a otros organismos del Estado. En
el ambito de la defensa o rol netamente militar cumple funciones de control
del mar, proyeccion del poder militar, transporte maritimo estratégico, defensa
de costa.

En base a los esfuerzos logisticos que realiza la Armada de chile se centrd
en puntos estratégicos que contribuyen en la obtencion de las necesidades

institucionales de manera efectiva viendose en la necesidad de desarrollar las
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capacidades locales en el area de la tecnologia, sistema de control de
incendios y a nivel industrial para solventar las necesidades institucionales
con productos nacionales. Reparaciones mayores para mejorar la capacidad
operativa, desarrollo de capacidades de construccion institucional,
asociaciones con usuarios similares basados en convenios internacionales
para la obtencion de requerimientos, cambios organizacionales centrados en
la creacion de misiones navales en Reino Unido y Estados Unidos para lograr
la adquisicion de recursos externos con mayor agilidad, Adquisicion vy
utilizacion de un sistema ERP para gestionar el material mediante el sistema
de informacidn Logistica de la Armada “SALINO y la aplicacion de
metodologias enfocadas en el Control de Activos (Asset Management

Control).

Tabla 1. Cuadro comparativo aspectos logisticos Armada del Ecuador, Chile y Colombia

Aspectos Logisticos Ecuador Chile Colombia
Elementos Funcionales | ¢  Abastecimiento e  Abastecimiento e  Abastecimiento
Logisticos e  Mantenimiento e  Mantenimiento e  Mantenimiento

° Personal . Personal ° Personal
e Sanidad e Sanidad e  Sanidad
e  Transporte e  Transporte e  Transporte
. Instalaciones . Instalaciones o Instalaciones
° Finanzas ° Finanzas
Sistemas de Informacion | SISLOG Sistema Integrado para la | SILOG
logistica SIGEIN Administracion del | Sistema de Informacion

Material (SIMPLA)
Sistema de integracion
logistico “Salino”

Logistica del  Sector

Defensa

Roles de la FFAA

e  Seguridad y defensa

e Rol de apoyo a la

Seguridad interna y lucha

de los espacios politica Exterior del | contra el narcotrafico
acuaticos Estado Defensa de la soberania,
Seguridad integral e Rol de apoyo |la independencia, del
Apoyo en caso de desarrollo territorio nacional y orden
desastres naturales socioecondémico constitucional
e Rol militar o de
defensa
Sistema de control de | Regido por normas de | Asset Management | Regido por 6rganos de
activos contraloria General del | Control control

Estado

Centro de reparaciones y
Alistamiento

Astilleros Navales del
Ecuador

Talleres DIMARE

Fabricas y Maestranzas
del Ejército (FAMAE),
Astilleros y Maestranzas
de la Armada (ASMAR) y
la Empresa Nacional de
Aeronautica (ENAER)

Astilleros navales
industriales de Colombia
DIMAR

Procesos de adquisicion
de productos extranjeros

Procesos de importacion
de productos extranjeros
con empresas en el
exterior.

Dos misiones navales
dirigidas  por sendos
Contraalmirantes, en

Estados Unidos y en el
Reino Unido conectadas
al Sistema Salino con
suficiente autonomia para
lograr  procesos de
adquisicion y envio

Procesos de importacion
sin nexos externos

Reportes e informacion
logistica automatizada

Administrar los tipos de
falla para  solucionar
problemas de los equipos

Cuenta con reportes de:
Consulta por equipo,
Consulta por repuesto,

Reportes de activos
Control de existencias
Informes de necesidad
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Determinar el porcentaje
de operatividad real de los

equipos, sistemas vy
Unidades Navales

Tiene el objetivo de
planificar el

mantenimiento a lo largo
del ciclo de vida de los
activos (Unidades,
edificios, vehiculos, etc.)

Generacion de contrato,
Generacién de inspeccion
Solicitud de requerimiento

Consulta de Trabajos
estandares de
mantenimiento preventivo
a cumplir por un Grupo de
Trabajo en un periodo
,Consulta de Ordenes de
Compra en un periodo,
Cuadro resumen logistico
de una reparticion, que
considera  fallas de
equipos de no resueltas
en determinado tiempo,

repuestos demandados
no recibidos en su
respectivo plazo; y

errores cometidos en el
ingreso de data al sistema
logistico, Estado de
Operatividad logistica del
material de un buque,
Disponibilidad  logistica
anual de un buque,
Resumen de estado del
material y presupuesto de
un buque, Ficha logistica
de un buque, Reporte que
forma parte del Cuadro de
Mando Integral de la
Direccion General de los
Servicios y considera la
oportunidad de solucion
de fallas del material, en
relacion a  objetivos
estratégicos de la
organizacion , Reporte
que considera un detalle
de las fallas no cumplidas
a tiempo, en un esquema
de drill Down, Reporte
que muestra el % de
cumplimiento de tareas,
pedimentos de material
satisfechos, Reporte que
mide el gasto en
consumos de las
Direcciones logisticas en
un ano.

Ordenes de compra

Desarrollo tecnoldgico e
industrial local

Limitado desarrollo
tecnoldgico,

requerimiento de
personal externo o de

reparaciones externas

Alto grado de desarrollo
tecnologico e industrial de
empresas locales
empresas de la industria
de Defensa estan listadas
en el Catalogo de la
industria de la Defensa
en Chile.36 En esta
publicacion, se presenta a
las Empresas del Estado:
ASMAR, ENAER, IGM,
SAF y SHOA; y a las

empresas privadas,
organizadas en rubros:
Ingenieria, medallas,
insignias 'y grabados,
seguridad, sistemas

electronicos, sistemas de
comunicaciones y textil.

Limitado desarrollo
tecnoldgico,

requerimiento de personal
externo o de reparaciones

externas

Las Fuerzas Armadas de Colombia, Chile y Ecuador se centran en el

manejo de los diferentes elementos funcionales logisticos de manera

uniforme, en el caso de los Sistemas de Informacién utilizados se tienen que
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cada pais tiene un sistema integrado para el manejo de los procesos
logisticos, los roles de las FFAA en Colombia tienen una actividad mas
representativa por su conflicto armado con la Guerrilla de las FARC, en Chile
su rol de apoyo al desarrollo socioeconémico se centra en la proteccion de las
operaciones maritimas por su bienestar economico y comercial de buques
mercantes y en Ecuador en la seguridad integral de los espacios acuaticos.
Entre los problemas o limitantes mas representativos de Colombia y Ecuador
es el limitado desarrollo tecnologico y necesidad de personal especializado,
en Chile si se tiene Alto grado de desarrollo tecnolégico e industrial de
empresas locales empresas de la industria de Defensa estan listadas en el
Catalogo de la industria de la Defensa, sin embargo, su ubicacion geografica
influye en que se requiera mayor cantidad de recursos y medios para cumplir

con los procesos logisticos eficientemente.
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Capitulo i

3.1. Titulo. Analisis comparativo de la gestion logistica Integral de la Armada

de Chile, Armada del Ecuador y Armada de Colombia

3.2. Objetivo. Identificar los procesos logisticos, sistemas funcionales,
problemas y soluciones en su gestion logistica mediante un analisis
comparativo de los realizados por la Fuerza Naval de Chile, Colombia y
Ecuador.

3.3. Desarrollo. Analisis de la gestion logistica Integral de la Armada de

Chile, Armada del Ecuador y Armada de Colombia

Armada de Chile

Chile es un pais con una extension territorial de forma vertical, este pais
posee cinco zonas geograficas diversas la primera es la norte que se
caracteriza por ser desértica, la central en donde se realizan actividades de
agricultura y ganaderia. La zona sur, de intensas lluvias, pero de gran

actividad pesquera, la zona austral con pasos interoceanicos y la zona insular.

Chile tiene gran afluencia de la Marina Mercante extranjera, ademas de
tener alrededor de 206 buques que conforman la flota nacional, teniendo
actividad de comercio internacional en toneladas alrededor de 87000
generando al afio 103.000 millones puesto que gran cantidad de actividades
se realizan por via maritima para actividades de exportacién e importacion de
productos. Chile también realiza labores de pesca, acuicultura y ha
respondido a un sinnumero de emergencias maritimas de naves nacionales y

extranjeras

En relacidn a la extension del territorio maritimo cuenta con un area
denominada mar presencial, en donde este pais tiene obligaciones en base a
acuerdos internacionales que se delimita entre el limite de la zona econdmica
exclusiva y el meridiano en donde se realizan operaciones de exploracion
maritima con fines cientificos basados en los acuerdos de la convencién del

mar.
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La logistica militar se centra principalmente en: el ciclo de vida de los
activos, el alto grado de alistamiento en caso de guerra, la demanda de
servicios de alto nivel de especializacion en relacion al uso civil, el sistema
logistico afecta la ejecucion de las operaciones militares, las Fuerzas Armadas
requieren de Core Business cumpliendo con ejes transversales basados en
los elementos funcionales logisticos, actividades de formacion vy

perfeccionamiento del personal militar.

La gestion logistica de la Armada de Chile basa su gestion logistica en el
cumplimiento de los objetivos institucionales para lo cual requiere de alta
capacitacion de personal, alto nivel de tecnologia, tercerizacion de servicios
para minimizar costos en areas de transporte, mantenimiento,
almacenamiento e instruccion y finalmente el uso de sistemas de informacién
como es la utilizacion de ERP para la gestion logistica, control de activos
mediante utilizacion de software, sistemas computarizados de

catalogamiento, entre otros.

La Armada de Chile es una empresa compleja que cuenta con mas de
22000 trabajadores entre personal civil y militar con una cantidad de activo fijo
de 6000 millones, por lo que utiliza tecnologia moderna, impulsando la
investigacion y desarrollo. Utilizando un sistema de gestion logistica
denominado Salino que es un sistema de planificacion de recursos
empresariales o0 mas conocido por sus siglas en inglés como ERP (Enterprise
ressources planning) que maneja un inventario de 550.000 items y un total de
10000 usuarios, con informacion disponible las 24 horas del dia.

En relacion a los requerimientos institucionales se ha requerido tener
convenios y asociaciones con diferentes industrias de la defensa a nivel

mundial, universidad y centros de investigacion y desarrollo

La Armada de Chile a desarrollo diferentes sistemas informaticos entre los

principales se tienen:

e Sistemas de control de armamento para los buques

e Simulador de entrenamiento para submarinos
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e Procesador para deteccion de submarinos

La Armada de Chile ha Definido las operaciones logisticas y funciones
que cada 6rgano funcional de esta institucion debe desempefiar centrandose
en los vectores estratégicos como es el rol militar, rol de apoyo al desarrollo
socioeconémico y rol de apoyo a actividades de politica exterior. (Ver figura
10). En donde el Rol de la defensa es el que se fundamenta en la proteccién
de la soberania maritima de Chile como tradicionalmente debe cumplir una
marina de Guerra, el vector maritimo en donde se enfoca a la proteccion de
espacios acuaticos e intereses maritimos y el rol de la politica exterior para
realizar labores de apoyo en caso de desastres naturales y cumplir con los

convenios internacionales.
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Figura 10. Rol de Armada de Chile
Fuente: Doctrina maritima de la Armada de Chile

La Armada de Chile cuenta con buques de guerra que realizan tareas de

fiscalizacion maritima y proteccion directamente enlazadas con funciones
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como policia maritima puesto que debido a su desarrollo econdmico se tiene
una gran afluencia de bugues mercantes que utilizan las aguas chilenas sea
de paso o como destino final para acciones de comercio exterior. Por lo que
el personal militar debe cumplir labores de busqueda y rescate, control y
vigilancia maritima, control de polucion de las embarcaciones mercantes,
menores y pesqueras, apoyo y mantenimiento de ayudas de navegacion e

incluso apoyo logistico a areas aisladas.

Tabla 2. Aspectos logisticos Armada de Chile

Externalizacion de servicio

Limitada tecnologia por = Asociacion con usuarios simil

lo que requiere ares e Inversion en software
tecnolggia del e \Velocidad en la cadena de
extranjero abastecimiento

e Colaboracion entre los
Altos costos de ' Adquisicidn y utilizacion de un distintos actores de la
mantenimiento de los | sistema ERP para gestionar e cadena de abastecimiento
buques | material

Ubicacion geografica Cambios organizacionales
desfavorecedora, con

cima y distancias

geograficas altas, que

provoca retrasos

Los aspectos logisticos que afectan directamente a las actividades

operativas en la Armada de Chile puesto que limitan la consecucién de las

mismas son:
o Limitada tecnologia por lo que requiere tecnologia del extranjero
o Ubicacidn geografica desfavorecedora, con clima y distancias

geograficas altas, que provoca retrasos

o Altos costos de mantenimiento de los buques

La solucion de la Armada de Chile para las situaciones que afectan el

apoyo Logistico
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Desarrollo de capacidades locales

Desarrollar la capacidad de construccion institucional
Asociacion con usuarios similares

Cambios organizacionales

Adquisicion y utilizacion de un sistema ERP para gestionar el

material

Aplicacion de metodologias enfocadas en el Control de Activos

(Asset Management Control) y entrenamiento consecuente



37

Armada del Ecuador
La Logistica en la Armada del Ecuador esta encaminada a cubrir cuatro
elementos principales que son: Mantenimiento, trasporte, mantenimiento e
infraestructura en todos los repartos a nivel nacional, sin embargo, existen
ejes trasversales como es el caso de la educacion y salud del personal militar
puesto que se busca cumplir con las capacidades navales para cumplir con
las operaciones maritimas en busca de la seguridad y defensa integral de los

espacios acuaticos. (ver figura 11)

/ \ a) Directrices

X Logisticas.

: N ABASTECIMIENTO _
b) Norma interna 'y
manuales técnicos.

Transporte, de bases.

Mantenimiento,

e) Bienes y
Servicios.

K / INFRAESTRUCTURA ’

Necesidades de ' .
o TRANSPORTE i c) Proyectos de:
abastecimiento, renovacion de
medios y desarrollo
MANTENIMIENTO d) Sistemas y
’ equipos operativos.
Infraestructura

~

/

Figura 11. Mapa de procesos de lo logistica de la Armada del Ecuador
Fuente: Logistica General y Naval Operativa, Jesus Salgado de Alba

En la Armada del Ecuador el abastecimiento es una funcion del Oficial de
Logistica, De los Estados Mayores y Planas Mayores, que trata de la prevision
y provision del material necesario y de todas las clases de abastecimientos
para las unidades militares, a fin de establecer la cantidad y calidad de los
articulos y el lugar y momento en que deben ser entregados para su utilizacion
o consumo. El término abastecimientos es empleado como sinénimo de items,
de articulos o materiales y en el Armada del Ecuador estan agrupados en

cinco clases de abastecimientos:



38

CLASE | eSubsistencias,agua,viveres (secos,frescos y congelados)

CLASE | | *Armas,vehiculos,vestuario y menaje

CLASE | | | eLubricantes y combustibles

CLASE IV *Repuestos

CLASE V eMuniciones

Figura 12. Clases de abastecimiento
Fuente: Logistica General y Naval Operativa, Jesus Salgado de Alba
En la Armada del Ecuador se manejan para los periodos de navegacion y
patrullaje agua, viveres y armamento para las operaciones de control,
lubricante, combustibles y repuestos para las unidades navales clasificandose

en diferentes clases. (Ver figura 12)

La Fuerza Naval para el control y abastecimiento de recursos material,
activos, repuestos entre otros cuenta con diferentes entidades como la
Direccién de Abastecimiento, la Direcciéon General del Material, que con la
adquisicion de las modernas unidades de superficie y submarinas por parte
de la Fuerza Naval, se dio el desarrollo y consolidacion del rol basico de
"proveer el apoyo logistico" requerida para el cumplimiento de su mision
fundamental, mediante la creacion y reorganizacion de todas sus direcciones
técnicas. Conscientes de la responsabilidad histérica que le ha sido asignada
por la Armada Nacional, para contribuir al desarrollo socio-econdmico del
pais, la DIGMAT cumple con la mision de administrar las funciones de
abastecimiento, transporte, mantenimiento e infraestructura.

En el 2013, en busqueda de cumplir con la restructuracion de la Armada
se crean cetros logisticos a nivel nacional y se instaura la Direccion General
de logistica que tiene como funcion basica “Gestionar la logistica de la
Armada, mediante el abastecimiento, mantenimiento, transporte e

infraestructura; a fin de contribuir al direccionamiento estratégico, al desarrollo
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de las capacidades maritimas, la seguridad de los espacios acuaticos y el

apoyo al desarrollo maritimo nacional.”

Con la reestructuracion del proceso logistico en la Armada, que implica la
implementacion de Centros y Unidades logisticas, se hace prioritario la
implementacion de un sistema, politica y directriz de administracion de
inventarios que sean comunes para la Armada a nivel Nacional, esto con el
objeto de implementar las buenas practicas sobre la administracion de
almacenes.

Los Centros y Unidades logisticas de acuerdo a la reestructuracion del
proceso logistico se encuentran distribuidos de la siguiente forma: CENLOG
ESMERALDAS Y UNILOG SAN LORENZO, CENLOG MANABI Y UNILOG
ESANMA, CENLOG GUAYAS, UNILOG COOPNA, UNILOG BIMEDU Y
UNILOG ESCMAN, CENLOG SANTA ELENA, CENLOG EL ORO, CENLOG
GALAPAGOS, CENLOG PICHINCHA Y CENLOG ORIENTE. (Ver Figura 13)

DIRECCION GENERAL DE LOGISTICA
DIGLOG

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
ABASTECIMIENTO TRANSPORTE MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

N%SfL BASE BASE BASE NAVAL BASE NAVAL
NAVAL NAVAL EL ORO GALAPAGOS
ESMERALDAS MAMABI GUAYAS
UNIDAD UNIDAD UNIDAD
LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA
SANTA ELENA PICHINCHA ORELLANA

Figura 13. Organizacion DIGLOG
Fuente: DIGLOG

En las bodegas de los centros logisticos ingresa materiales, suministros y
bienes que son utilizados por los diferentes repartos existiendo inventarios de
los diferentes recursos materiales que son utilizados para satisfacer diferentes
necesidades, definiéendose inventario como: “Conjunto de mercancias o

articulos que tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la
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compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo

economico determinados. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes.”

En la Armada del Ecuador se utiliza El médulo de adquisiciones SISLOG,
se utiliza para elaborar solicitudes y Ordenes de Compras y Servicios, ademas
de los Contratos y Pagos; todo en base a la planificacion presupuestaria que
realiza cada departamento administrado por la Direccion General del Material
y es el que cuenta con las normas y directrices correctas para la
administracion de inventarios que establece la normativa SAFI y normas de

control interno.

Cabe destacar que actualmente la administracion de inventarios en la
Armada, se realiza con politicas y sistemas diferentes que son hojas de Excel,
sistema

Moénica y SISLOG. De estos sistemas el ultimo es administrado por la
Direccion General del Material y es el que cuenta con las normas y directrices
correctas para la administracion de inventarios que establece la normativa

SAFI y normas de control interno.

MAPA DE MACRO PROCESOS DE FUERZA NAVAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL
= + Capacidades
navales

+ Control de la

QRN Ly
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SEGURIDAD INTEGRAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS
APOYO AL DESARROLLO NACIONAL

— -
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Figura 14. Mapa de procesos Fuerza Naval
Fuente: Armada del Ecuador
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Tabla 3. Aspectos logisticos Armada del Ecuador

Unidades con altos costos Personal con alto nivel de Personal militar
de renovacion especializacion especializado para
reparaciones de DIMARE

Gran cantidad de eslabones CENLOG Concentracion de
en la cadena de requerimientos en centros
abastecimiento logisticos

Procesos de abastecimiento Ultilizacién de SISLOG Estandarizacion de
complejos procesos a nivel nacional

La Armada del Ecuador cumple con tres direccionamientos estratégicos
que son: El desarrollo de las capacidades navales, seguridad integral de los
espacios acuaticos y apoyo al desarrollo nacional (ver figura 14), es base a
esto se cumplen actividades en lo que respecta a proteccion de espacios
acuaticos para proteger la vida humana y asegurar el bienestar fisico e integral
de las operaciones maritimas ecuatorianas. Sin embargo, se tienen fuertes
limitaciones econdmicas puesto que las unidades navales tienen altos costos
de mantenimiento y reparacion, sin embargo, cuenta con personal capacitado

para cumplir con labores de alto nivel de especialidad.
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Armada de Colombia

La logistica busca proporcionar los medios para que las Fuerzas logren
cumplir exitosamente con sus operaciones, en Colombia las ultimas dos
décadas ha sido impulsada con la modernizacion de equipos y aplicaciones
de nuevas tecnologias acorde a los requerimientos internacionales, ademas
de sequir criterios a nivel organizacional de flujo de informacién, manejo de
activos y procesos de control. Es por esto que el Ministerio de Defensa
Nacional implemento el Sistema de informacidén Logistica del sector de la
Defensa (SILOG) para cumplir con funciones de administracion empresarial
de todos los repartos de Fuerzas Armadas y policia nacional. Esto se dio, en
el ano 2004 en donde la implementacion de la plataforma SILOG, se pone en
marcha la misma que integra la informacion logistica que permite automatizar
procesos de adquisicion, procesos logisticos, acciones de mantenimiento,
control de inventario para todos los repartos de la Armada de Colombia a Nivel
Nacional esto se implementé en busca de mejorar los procesos logisticos y de

adquisicion de empresas militares y policia nacional.

En las Fuerzas Armadas de Colombia cada reparto tenia métodos de
aplicacion logistico diferentes, ademas de sistema de control de gastos vy
contratacion independientes, la informacion tardaba en seguir un flujo y no era

informacion estandarizada.

Esta plataforma SAP, fue implementada en 182 unidades financieras en
alrededor de 620 unidades logisticas del sector de la Defensa conectando
todos los procesos a nivel nacional de la cadena logistica en tiempo real,

teniendo aproximadamente 2800 usuarios.

Los procesos de adquisicion son controlados por organismos del estado,
teniendo un alto grado de dinamismo y desarrollo por o que de manera
constante requiere el desarrollo de nuevas aplicaciones para no limitar su
ambito de actuacion. SILOG, cuenta con informacion de toda la gestidon
logistica de ellos diferentes repartos a nivel nacional el cual integra procesos
financieros, manejo de inventario, gestion de almacenes y toda la informacion

de las unidades militares y sus labores de mantenimiento y situacion actual,
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permitiendo contar con informacion que contribuye con el nivel operacional de
las unidades para el mejoramiento de las capacidades tacticas de la Armada

de Colombia.
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Figura 15. Procesos Armada de Colombia
Fuente: Armada de Colombia

La Armada de Colombia cumple con cuatro procesos a nivel institucional
los cuales son: procesos estratégicos, procesos misionales, procesos de
apoyo y procesos de evaluacion cumpliendo con operaciones navales,
inteligencia y contrainteligencia naval y accion integra; para lo cual requieren
de suficientes requerimientos logisticos dividiéndose en seis subprocesos
para el desarrollo operacional realizando adquisiciones, abastecimiento,
procesos financieros, mantenimiento, servicio de apoyo y telematica.(ver

figura 15)

Teniendo que el SILOG contribuye con el flujo de informacion para realizar
las planificaciones de requerimientos puesto que genera reportes de las
existencias y necesidades en base a las planificaciones y requerimientos de
cada reparto, las fuerzas Armadas de Colombia histéricamente era una fuerza
operativa activa con los conflictos internos con la Guerrilla de la FARC, sin
embargo, en los ultimos anos esta situacion ha cambiado puesto que se
encuentra en un proceso de paz. Evidenciandose que las necesidades de
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requerimientos en el ambito: abastecimiento. Mantenimiento. Transporte,
finanzas, instalaciones, ingenieria, sanidad, personal y otras representaban
una gran parte del presupuesto general del Estado manejando una alta

cantidad de recursos.

Tabla 4. Aspectos logisticos Armada de Colombia

Gran cantidad de Implementacion de SILOG Aplicacion de sistemas de
requerimientos de integrado informacion a nivel nacional
productos Estandarizacion de procesos
extranjeros Tercerizacion de servicios
Requerimientos con Procedimientos estandarizados

alto nivel de en todos los repartos

especializacion

Cambios actuales Flujo de informacion constante y
representativos en en tiempo real
el enfoque logistico
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Tabla 5. Analisis Comparativo de la logistica de la Armada de Ecuador, Chile y Colombia

Sistema Salino SISLOG SILOG
Logistico
Actividades Manejo de inventario Consulta por | procesos financieros, manejo de
basicas Control de compras en el | equipo, Consulta | inventario, gestion de almacenes,
sistema exterior por repuesto, | informacion de las unidades militares
logistico Procesos contractuales Consulta de | labores de mantenimiento
Trabajos
estandares de
mantenimiento
preventivo a cumplir
por un Grupo de
Trabajo en un
periodo ,Consulta
de Ordenes de
Compra en un
periodo, Cuadro
resumen logistico
de una reparticion,
que considera fallas
de equipos, Estado
de Operatividad
logistica del
material de un
buque
Gestion Todos los elementos de la | Adquisicion Adquisicion
Logistica cadena logistica Distribucién Distribucién
Integral Transporte Transporte
Almacenamiento Almacenamiento
Eliminacion Eliminacion
Utilizacion Utilizacion
Pagos
Presupuestos
Integracion automatica de
requerimientos por informes generales.
Principales Altos requerimiento de | Unidades con altos | Gran cantidad de requerimientos
limitaciones tecnologia costos de | Requerimientos con alto nivel de
logisticas Altos costos de mantenimiento | renovacion y de | especializacion
de los buques demasiado tiempo | Cambios actuales representativos
Ubicacion geografica | en operacion.
desfavorecedora, con clima y | Gran cantidad de
distancias geograficas altas, | eslabones en la
que provoca retrasos cadena de
abastecimiento
Procesos de
abastecimiento
complejos
Principales Asociacion con Personal con alto | Implementacion de SILOG integrado
soluciones usuarios similares nivel de | Procedimientos estandarizados en
planteadas Adquisicion y utilizacion especializacion todos los repartos
de un sistema ERP para gesti CENLOG Flujo de informacion constante y en
onar el material Utilizacion de | tiempo real
Cambios organizacionales SISLOG

Las Fuerzas Armadas de Chile, Colombia y Ecuador cuentan con

sistemas informaticos para el manejo de gestion logistica en el caso de Chile

el sistema Salino tiene mayor cobertura e incluso realiza transacciones en el

exterior con personal militar que se encarga en el extranjero de agilitar
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procesos de adquisicion de repuestos, siendo el nivel tecnoldgico vy
aplicabilidad del sistema de Chile mas amplio que el de los otros paises puesto
que esta estandarizado y aplicado en todos los repartos a nivel nacional,
centrandose en todos los elementos de la cadena logistica. En el caso de
Ecuador se tiene el sistema SISLOG, pero en ciertos casos sus aplicativos y

utilizacion es limitado requiriendo de utilizar otros medios.

En chile se tienen altos requerimientos de tecnologia, con una ubicacion
geografico no favorecedora y distancias geograficas representativas a optado
como estrategia de solucion utilizar Core Bussines, convenios y mejoras la
industria de la defensa interna, ademas de la utilizaciones de sistemas de
planificacion de recursos con gran cantidad de aplicativos, en Ecuador se
tienen unidades que han superado su vida util, ademas de cantidad de
agentes en los procesos de abastecimiento por lo que se ha buscado mejorar
el nivel de especializaciones del personal militar y aplicar centros logisticos a

nivel nacional para agilitar los procesos de adquisicion.

En Colombia se tiene que la cantidad de requerimientos en el sector de la
Defensa ha ocupado una cantidad significativa del presupuesto y que se han
requerido de mayor tecnificacién de vanguardia las medidas adoptadas fueron
implementar un sistema integrado con procedimientos estandarizados en

todos los repartos y cumplir con flujo de informacién en tiempo real.
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Conclusiones

Para el cumplimiento de las operaciones navales, se utilizan sistemas
de informacion logistica que permite lograr un eficiente manejo de los
procesos logisticos en ayuda al cumplimiento de las misiones
institucionales.

La Armada del Ecuador realiza procesos logisticos complejos que
generan un retraso en el aprovisionamiento a las unidades operativas
lo cual dificulta el cumplimiento de las navegaciones planificadas.

El Estado de Chile y Colombia otorgan gran parte de su presupuesto a
FFAA lo cual permite que exista un mejoramiento continuo de su
gestion logistica al contar con presupuesto necesario para las

ejecuciones.
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Recomendaciones

La Armada del Ecuador deberia mejorar su programa logistico
(SISLOG) tomando como base el utilizado por Chile (SALINO).

Se debera estandarizar los procesos logisticos en todos los repartos de
la Armada del Ecuador, como el caso de la Armada de Chile y Colombia
Utilizar con eficiencia los recursos que otorga el Estado a la Armada

del Ecuador para el cumplimiento de sus requerimientos operacionales
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