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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realizéstudio del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del mercado tewdos varios de la cuidad de Tena en el periodo
2016-2017 tuvo como objetivo principal determinar las caudakporque los comerciantes de
articulos varios de los Mercado Central y Mercador® cumplen con sus obligaciones tributarias
en la ciudad de Tena, Provincia de Napo. Llegandks ssiguientes conclusiones mediante la
investigacion realizada que los comerciantes sbcem en su mayoria las fechas limites de pago
de sus impuestos y sus obligaciones tributaria®, gen asi el 31,20% si han recibido sanciones
por incumplimientos tributarios, el 37,00% no seuwentran al dia en el pago de sus impuesto y
esto se bebe a las siguientes dificultades quedsstonocen la férmula para el calculo de las
multas, no llevan contabilidad, solo emitir facgi@ando el cliente lo solicite, competencia,
escases de clientes, falta de capacitacion y tamnposeen un presupuesto para el pago de sus
impuestos, conocimiento leve de sus obligaciongsrgchos, esto causa que los comerciantes no
cumplan con sus obligaciones tributarias generandibas y en ocasiones las clausuras de sus
locales comerciales. Se realiz6 una propuesta @taimde Capacitacion a los comerciantes de los
mercados con el objetivo de aumentar las recaugegimibutarias o que permitira crear en ellos
una cultura tributaria.

PALABRAS CLAVES:

* INCUMPLIMIENTO

e OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

» COMERCIANTES
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ABSTRACT

In the present research work a tax compliance stidye taxpayers of the market of diverse
articles of the city of Tena in the period 2016-2Q0¢as carried out, the main objective was to
determine the causes of why the merchants of diftefhe Central Market and Mercado del Sur
items do not meet their tax obligations in the oityrena, Napo province. Arriving at the following
conclusions through the research done, the mershkaotv most of the terms for the payment of
their taxes and their tax obligations, but sti# 81.20% if they have received fines for non-payimen
of taxes, the 37.00% does not is updated in thenpay of their taxes and this is due to the
following difficulties: they do not know the formalto calculate the fines, they do not keep
accounts, they only issue invoices when the cheguests it, competition, shortage of clients, lack
of training and no they have a budget for the paynoé their taxes, little knowledge of their
obligations and rights, this causes that the mertshdo not fulfill their fiscal obligations that
generate fines and, sometimes, the closing of doeimmercial premises. A proposal of a Training
Plan was made to market traders with the aim okeming tax collections, which will allow them
to create a tax culture in them.

KEY WORDS:

« NONCOMPLIANCE

» TAX OBLIGATIONS

* MERCHANTS



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador las recaudaciones tributarias reptasenas del 50% de ingresos al presupuesto
anual del Estado, quedando en segundo lugar él@etpor ende son consideradas como un eje
fundamental para la ejecucion de una amplia gam@rdgrama y proyectos de desarrollo
econdmico y social como son: construccion y reitaosion de las escuelas, repotenciacion y
construccion de carreteras, construccion y mejmnatm en el servicio de salud, seguridad social,
electrificacion y ayuda social. Teniendo como titela supresion o erradicacion de la pobreza,
redistribucién equitativa de los recursos y la epi con el propdsito de acceder al buen vivir.

Los incumplimientos de las obligaciones tributauadectan directamente a las recaudaciones
fiscales causando un deterioro en las FinanzasdadblLas nuevas leyes y politicas de equidad
tributaria ha permitido que la administracion utdria sea mas solida y justa en el control de los
contribuyentes y con la finalidad de mejorar loscamsmos de recaudacion de impuestos, la
Administracion Tributaria ha implementado medidaspensatorias (contribuyentes cumplidos)
y medidas represoras (contribuyentes incumplidesy ha permitido que en el afio 2015 , se
recaudara USD 12.755.076 millones, mientras quel efio 2016, se recaudé USD 12.564.837
millones, existiendo una disminucion en las reealahes tributarias con una diferencia de USD
190.239 délares, es decir que a pesar de lagdasednplementadas no es suficiente existiendo
varios contribuyentes que no cumplen con sus atiliges tributarias.

En la Administracién de los Mercados Munid@gs de la ciudad de Tena, Provincia de Napo
se nota la falta de interés por la cual los comates no formalizan sus negocios y el

desconocimiento de la normativa tributaria quedrelos comerciantes en el momento de realizar



sus declaraciones, por ende es necesario realizanalisis de las causas de su demora o
incumplimiento de sus obligaciones tributariasezlgalo 2016- 2017, e indagar si estan dispuestos
a acogerse a la normativa legal para conseguiomercio formal y neutral en este mercado de
articulos varios.

Por ello se realiza el estudio en los dos mercddaaticulos varios; el Mercado Central que
se encuentra ubicado entre la Av. Muyuna y la Ama&onas; y el Mercado Sur en la Av. 15 de
Noviembre 349 de la ciudad de Tena, debido a cqgreergn ingresos, empleos y nuevas
oportunidades de desarrollo sustentable para fsmjue trabajan en los dos mercados; ambos
mercados cuentan con estacionamiento gratuitonsé@laciones cuentan con patios de comidas
deliciosa que puede servirse el cliente a toda, leoralonde ofrecen variedad de comida tipica y
criolla a precios accesibles.

La investigacién que se ejecuta, es para plantegnado de madurez frente a la cultura
tributaria que existe en los comerciantes de I@smdercados de articulos varios de la ciudad de
Tena, que han sufrido o sufren alguna sancién ade gle la Administracion tributaria debido a
su demora o incumplimiento de sus obligacionesitaitias.

Dentro de este mercado de articulos varios exdtertipos de comerciales los formales y
los informales. Los comerciantes formales se ertcarenegidos bajo las normas y estatutos legales
vigentes de comercio de cada pais en donde sevdebensu actividad comercial. En la cual tiene
las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas:

— Tienen garantia de los productos que ofrece alqajbl

— Cuentan con instalaciones adecuadas vy,



— Se encuentran amparados por la ley.
Desventajas:

— Sus costos son elevados, y

— Menos competencia en la oferta de producto

Los comerciantes informales realizan su actividamhémica con poco capital y pequefias
cantidades de mercaderia, a su vez constituye omgeatencia potencial a los comerciantes
formales debido a que presenta las siguientesjasntalesventajas.

Ventajas:

— Precios mas bajos,
— Generacién de trabajo para cualquier tipo de parson preparacién académica o no,
— Facil acceso al producto, y

— Se puede negociar y rebajas de precio del producto.
Desventajas:

— No se encuentran aparados por la ley,

— Sus productos no cuentan con garantias,

- Instalaciones inadecuadas,

— pago en efectivo como forma Unica,

- Falta de higiene, y

— El estado no percibe ingreso ya que no pagan ingqmies

La préactica de este comercio informal presentaietipal problema de la sociedad, debido a

gue este tipo de negocio se encuentra fuera delonb@gal, facilitando a que se cometan actos



4
ilegales como es la pirateria y venta de artictdbsdos. Este tipo de transacciones de compra-
venta se realiza en la via publica por vendedardsuantes a bajos precios siendo una practica
dafina para el sector econdmico afectando directreela productividad laboral y econémica
del Ecuador.

1.1.Arbol de problemas

Para el desarrollo de la presente investigacidrasdilizado una técnica denominada arbol
de problemas la cual a través de su elaboracidnifser la determinacion del nicleo problemético
gue tiene como objeto el desarrollo del estudida EScnica permite determinar los distintos

elementos que dan inicio al problema y las secugladrae consigo.

Di i dal mival o ] P‘rﬂEﬂiammldE la
general del de la racandacién da los ey e -
: e i declardciones de formsa tardia
Cierre ¢ clansura Nl s R Incremento de
de locales = d 2 sacionuyy
: » programas de desamello

comerciales scondmico v social muiltn
EBajo grade de Dazconocimiente dal El 3EI no cuenta con
conocimianto da . 1o tribastari 1
s . \_aJEﬂﬂaﬂ;’ 'Inbm;nzu _ programas aficiantas

EIEC}J-U’S_ i = > establecido para las fachas que sean capaces da
oblizacionss de pagos motivar la cultura
tributarias por trabutaria.
parte de los
ocormereizmtes
| Desconocimisntos da | | Incummplimientos de los | mima capacitacion

las Mormas tributarizs plazos establecides para tributaria a los

Figura 1 Arbol de problemas, incumplimiento de obligaciotrésutarias
1.2. Formulacién del problema

Preguntas Directrices



e ¢Cual es el comportamiento tributario de los coraetes formales de los mercados de
articulos varios tanto en el Mercado Central y etdddo Sur de la ciudad de Tena?

» ¢ Cuél es el nivel de conocimiento tributario dedomerciantes que se atrasan o incumplen
con sus obligaciones tributarias de los mercadosrtieulos varios, Mercado Central y
Mercado Sur, que se encuentran ubicados en laccilelaa?

* ¢ Cudl es la situacion tributaria de los comercgadeearticulos varios de la ciudad de Tena?

e ¢ Cuales son los periodos de pago o declaraciamplgestos de los comerciantes de articulos
varios?

1.3.Delimitacion

Delimitacion temporal
Tomado en consideracion la poblacion existgnéé manejo de la informacidén que se va a

realizar, este se estima realizar en el periodd ABgosto 2018.

Delimitacion espacial

La presente investigacion se aplicara a losetoiantes de los dos mercados de articulos varios,
Mercado Central y Mercado Sur que se encuentrazadbs en la ciudad de Tena, Provincia de
Napo.

Ubicacion

Mercado Central esta ubicado entre la Av. MuyufeaAv. Amazonas



[FAVAN

Figura 2 Mapa del Mercado Central

Mercado Sur esta ubicado en la Av. 15 de NovierBdge

Figura 3 Mapa del Mercado Sur

Se realizara encuestas a los comerciantes pamanilete el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentesatedos mercados de articulos varios, Mercado

Central y Mercado Sur.



1.4 Justificacion

Todo comerciante de articulos varios tiene$gponsabilidad de cumplir con las obligaciones
tributarias, estos ingresos constituyen una parntddmental para el progreso del pais, por ende, al
no cumplir con estas obligaciones el comerciantdrae sanciones que van desde multas hasta
cierre de establecimientos.

El lugar determinado para el presente estsoliomercados que ofrecen al publico diversidad
de productos, articulos y servicios, en el cugbs#o evidenciar que existe desconocimiento e
inconformidad de las leyes tributarias por partdagecomerciantes al momento de realizar sus
transacciones comerciales. Estos problemas senamnigcomo consecuencia de falta de
capacitacion, atencién y apoyo por parte de losi€dobs Municipales.

Todos los ciudadanos y ciudadanas que readicividades econdmicas dentro de este pais son
consideradas como contribuyentes y estan obligadosnplir con las declaraciones tributarias y
que dichos ingresos son utilizados como instrumeetpolitica econdmica general como hace
referencia el Cadigo Tributario, en su articulo 6:

“Fines de los tributos.-Los tributos, ademas de ser medios para recaudgresos publicos,
serviran como instrumento de politica econdmica egalp estimulando la inversion, la
reinversion, el ahorro y su destino hacia los fipesductivos y de desarrollo nacional; atenderan
a las exigencias de estabilidad y progreso social@®curaran una mejor distribuciéon de la renta
nacional” (Codigo Tributario, Actualizado 2018, pag. 2)

El Presupuesto General del Estado esta aoafto poringresos permanentegimpuestos,
transferencias y donaciones corrientes, tasas ftrilcociones, rentas de inversiones y multas,

ventas de bienes y servicios, otros ingresimg),esos no permanentegventa de activos no
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financieros, transferencias y donaciones corrignteg financiamiento identificado
(financiamiento publico, ventas anticipadas, cuepta cobrar y recuperacion de inversion). “En
la ciudad de Tena, Provincia de Napo se recaudingogso tributarios en miles de dolares para
el afio 2016 7.826.473 y para el aflo 2017 se regrstt62.095, existiendo una diferencia de
34.378"SRI (Servicio de Rentas Internas, recuperado hipiv.sri.gob.ecEstas recaudaciones
tributarias son una parte fundamental del Presup@&sneral del Estado y se utiliza para financiar
los gastos: educacion, salud, asuntos internogngafnacional, recursos naturales, desarrollo
urbano y vivienda, bienestar social, comunicacippuesdiccional y administrativo.

“La Administracion Tributaria tienen como ndisirecaudar y por ello existen dos factores que
explican el nivel de cumplimiento, el nivel de dagefo institucional y el nivel de desempefio
tecnolégico. El nivel de desempefio instituciongbresenta las capacidades que tiene la
Administracion para cumplir con sus metas y obgetia corto, mediano y largo plazo; y el nivel
de desempefio tecnoldgico entendemos la capacidaatdeuso de las herramientas tecnoldgicas
adquiridas y desarrolladas por la Administracidmeadas con los objetivos estratégicos de la
misma.” (Hoy, 2006).

Esta investigacion tiene como finalidad araliz identificar las causas de porque los
comerciantes han sufrido alguna sancién por part&adadministracion tributaria debido a sus
atraso o incumplimiento de sus obligaciones trithasa

El tema de investigacién, se propone, en rdedjque, en la ciudad de Tena, Provincia de Napo,
no existen estudios similares que identifiquenckassas de porque los comerciantes de articulos

varios incumplen con las obligaciones tributarias.



1.5.0bjetivos
1.5.1. General
Determinar las causas del porque los comegsaie articulos varios de los Mercado Central y

Mercado Sur no cumplen con sus obligaciones tntag&n la ciudad de Tena, Provincia de Napo

1.5.2. Especifico
Identificar y describir los referentes tedricos geemitan sustentar la presente investigacion.

— ldentificar cuéles son los motivos de demora onmgiimientos de los contribuyentes en sus
obligaciones tributarias.

— Determinar el grado de conocimiento que tiene lm®earciantes de los dos mercados de
articulos varios acerca de sus derechos y obligesitributarias.

- Evaluar el cumplimiento en las obligaciones tribade los comerciantes de articulos varios.

— Disefiar estrategias eficientes que permitan me@naicentivar la cultura tributaria en los

comerciantes de los dos mercados de articulossvario

1.6. Antecedentes del problema

Los comerciantes surgieron hace mucho tiegnpaumentaron el numero en la época del
feudalismo, se dedicaban a comprar mercaderia pragio bajo y revenderlas a precios mas
elevados, esto genero ganancias, permitiendo obtigjuezas y a su vez poder tener empleados
que trabajen para ellos; y se volvié a repetiegtalon estos empleados se convirtieron en
comerciantes dejando de ser empleados y obtengamdmcias para ellos mismos, multiplicandose
el numero de comerciantes, quienes construyera@ncasas alrededor del lugar donde realizaban

su actividad mercantil y se empezaron a crear degla
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En la actualidad realizan dicha actividad raetit por la falta de oportunidades de trabajo,
pobreza y crisis econdmica que atraviesa actuaémelnpais generando precios altos en sus
productos que afecta principalmente al sector ritsle es uno de los factores por las cuales
muchas familias deciden dedicarse a esta activigadantil de comercio formal.

En el Ecuador siendo un pais pequefio, paraycan numero de habitantes que para el afio
2018, cuenta con una poblacion de 16.783.322 canaaimmiento anual de 1.56 %, segun lo reporta
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.oRagomo indice de pobreza en el sector rural

39,3% y pobreza extrema 17,9% con un alto indiogocge muestra a continuacion en la siguiente

tabla.
Tabla 1
Pobreza diciembre 2016-2017
Indicador Area dic-16 dic-17 Dif p-valor
Nacional 22,9% 215%  -15 0,072
Pobreza  Urbano 15,7% 13,2% -2,6 0,001
Rural 38,2% 39,3% 11 0,525
Nacional 8,7% 7,9% -0,8 0,166
Pobreza
Urbano 4,5% 33%  -12 0,002
Extrema
Rural 17,6% 17,9% 0,3 0,809

Fuente: ENEMDU - diciembre 2016 - diciembre 2017

Posee una economia pequefia que actualmente seneacen crisis, esto ha obligado al
Gobierno de Lenin Moreno a tomar acciones inmeslig@ra combatir la pobreza como el
Programa Economico de Estabilizacion Fiscal y Readtbn Productiva, teniendo como objetivo
principal disminuir el endeudamiento mediante Buceidn del gasto publico y buscar mejores
condiciones financieras.

Segun la Direccion Nacional de Planificacio®gstion Estratégica, a nivel Nacional para el

periodo enero-diciembre 2016 se recaudo en cikadothres 11.135.082.628 y el periodo enero-
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diciembre 2017 11.038.285.814, teniendo una diteaemegativa para el afio 2017 de 96.796.814,
equivalente a una disminucién del 1% en comparadébafio 2016.
En la ciudad del Tena, Provincia de Napa®@0db se recaudd en miles de dolares 7.826.473 y
para el afio 2017 se registrd 7.462.095, existiemdodiferencia de 34.378, es decir existio una

reduccion 1% para el afio 2017 como se muestraggueente grafica.

Recaudacion de la ciudad de Tena
2016-2017

m 2016
m 2017

Figura 4 Recaudacion tributaria de la ciudad de Tena

1.7.Teorias de soporte

Las teorias de soporte son bases en la cualestigador se guia para recopilar informacion,
orienta la investigacion y guia al investigadorapgue mantenga su enfoque sefialando los hechos
significativos que deben indagarse, es decir, gteeperfectamente centrado en su problema y que

impida la desviacion del planteamiento original.
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1.7.1. Teoria de los Servicios Publicos

Segun (Chavez, 1993, pag. 47) menciona que:

Los propulsores de la teoria de servicios iPablsostienen que la causa o fundamento de la
imposicion tributaria es la de costear los sergigidblicos que el Estado presta a los ciudadanos,
por lo que el contribuyente paga tributos, siergtosel equivalente a los servicios publicos que
recibe.

El fundamento de esta teoria radica en aleige razonamiento: los ciudadanos agrupados en
el Estado tienen necesidades que deben ser sasisfactravés de los servicios publicos que el
Estado, debe brindar, servicios que requieren clerses para poder ser brindados, ante lo cual,
para generar recursos que satisfagan el gastocplbk recurre a la imposicioén tributaria a los
ciudadanos a quienes se les brinda los menciorsaiasios.

1.7.2. Teoria Tributaria

“El problema principal de la economia po#ticonsiste en determinar las leyes que regulan la
distribucion entre los propietarios de la tierras ldel capital necesario para cultivarla y los
trabajadores que la cultivan”. (SRI, 2011, pag. 1).

Es por ello, que el principal problema queend§ Ricardo en su época, fue la distribucién de
la riqueza, puesto que la realidad observada, emr@iguecimiento de unos y el empobrecimiento
de otros, a veces en el mismo tiempo.

En concordancia con lo citado anteriormentemsmo autor sefiala, que el reparto o
distribucion de la riqueza, es precisamente lat@iremas susceptible de ser influida por las ideas
politicas y sociales, ya que se pone en ella defiesto la pugna entre los intereses econdmicos

de las distintas clases sociales. Y por ello, éstabla importancia de los impuestos, puesto que
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son una parte del producto de la tierra y del joabda un pais, que se pone a disposicion del
Gobierno, y su importe se paga, deduciéndolo getaia de las rentas del pais.

1.7.3. Teoria de la Disuasion

Para (Alligham, 1972) establece que:

Siempre se ha pensado que bastaba que eflanmltuviese temor a que lo detecten y sancionen
para que estuviera convencido que era mejor pagdributos. Esta forma de pensar se llama la
“teoria de la disuasion”. De acuerdo a dicha temig usada por las administraciones tributarias,
para una persona adversa al riesgo, la disposicpagar impuestos sera mayor cuanto (a) mayor
sea la probabilidad que la Administracion Tribwa®scubra y sancione a los evasores y (b) mayor

sea la penalidad que se aplique a los evasores

1.7.4. Teoria del Sacrificio

Segun (Mill, 1970, pag. 23) menciona que:

“Considera el impuesto como un sacrificio solamequie no pretende con esta dar una

definicion sino proporciona un elemento para logra distribucion equitativa de los impuestos”.

Considera ademas que el sacrificio debe ser maysiblp. El sacrificio esta e funcion de dos
variables: la mayor igualdad de reparticion del uegio entre los ciudadanos y el minimo

obstaculo puesto al aumento de la produccién.
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1.8. Marco referencial

El marco referencial es un conjunto de agaeéricos existentes sobre el problema objeto de
estudio; estos se encuentran contenidos en fueltesmentales en el cual se refleja las
implicaciones del estudio.

Para esta investigacion se ha recopilo informap@mmedio de fuentes expertas, es decir que
se organizara en base a investigaciones ya ejesufam expertos, las mismas que se hallan
publicadas y servirAn como sustento para proxinmesas de investigacion, es por esto que se
trabajara con los repositorios digitales que almanelos articulos como Google Academic,
Redalyc, Harzng’s publish of perish, Digitalia, Eb®ntre otras.

Para la elaboracion de la presente investigag® han considerado actualmente las siguientes
fuentes referenciales:

En el articulo de Medez, Morales, Aguilera (2008p“dejaras de pagar impuestos, aunque
aumenten y no sepas donde va ese dinero. No pqdejarte de los servicios publicos, pues,
aungue lo hagas, eso seguira igual. Asi de retonoatciben y reciben los contribuyentes el
discurso gubernamental sobre los impuestos”.

Como explica Lopez (1998, 51), otros sefialan quebl@acion tributaria se impone no tan
sélo con el fin de procurarse recursos el Estado, también con el propdsito de influir en la
economia para orientar sus actividades productivasbtener de esta forma un mejor
aprovechamiento de sus recursos. De este modadfacencia a los llamados fines econdémicos
y sociales, a cuyo logro deben contribuir los patéres.

En la revista de estudios Tributarios, (Varios, #0XMestaca que los ingresos tributarios

derivan de las aportaciones econémicas efectuadésgxiudadanos en proporcion a sus ingresos,
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estos ingresos tributarios estan integrados parstéas impuestos de las diversas actividades o
hechos econdmicos de los contribuyentes.

De esta manera el Estado cumple variados rolesaeecbnomia, como regular el
funcionamiento del sistema econdmico nacional gafizar el cumplimiento de las normas que
aseguran que el mercado sea abierto, informadmpetitivo, planifica inversiones de sus dineros
en el exterior, obras publicas de relevancia ybéstar un ambiente de confianza.

Nuestro pais tiene, tiene como politicas segj@ijetivo 4 del (Plan Nacional del Buen Vivir
2017-2021, 2017):

1. Incrementar la recaudacion, fortalecer la eficiarycprofundizar la progresividad del
sistema tributario, la lucha contra la evasionugiéin fiscal, con énfasis en la reduccién
del contrabando y la defraudacion aduanera

2. Profundizar el equilibrio, la progresividad, laidad y la oportunidad del gasto publico,
optimizando la asignacion de recursos con un maugtenible del financiamiento
publico

Y otras fuentes referenciales como:

« Documentos emitidos por el Centro de Estudios Fasadel SRI

* Investigaciones, estudios de temas relacionaddsiyendo experiencias de otras

administraciones tributarias.

1.9.Marco tedrico
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El marco teorico es el soporte de los concefgt@scos que se utilizaron para el planteamiento
del problema de un Proyecto, dichas ideas y pratedios son utilizadas por el investigador para

llevar a efecto su proyecto.

1.9.1. Que es un Comerciante

Se define a un comerciante a las personaseqliza esta actividad mercantil como su oficio.
De igual forma el Codigo de Comercio, en su articul
“Son comerciantes los que, teniendo capacidad pewvatratar, hacen del comercio su

profesidon habitual.”(Codigo de Comercio, actualizado 2017, pag. 1)

Es decir, los comerciantes son aquellasopassnaturales o persona juridicas que libremente
de manera regular y profesionalmente ejerce unjadittico considerado como mercantil por la
ley.

1.9.2. Derechos, obligaciones y prohibiciones de los coroantes

Las obligaciones y prohibiciones son piaen la cuales se basan los comerciantes para que
puedan desarrollar su actividad econdmica dentta ldg, se encuentra expresado en €l (Codigo

de Comercio, actualizado 2017, pag. 1)

1.9.3. Derechos
Son virtudes que tienen los comerciantes siguma distincién cultural, sexo, nacionalidad,
lugar de residencia y lengua para ejercer su detivcomercial. Segun el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Tena (ORDENANZA No. 008-2017,720
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Ejercer su actividad comercial con libertar de atdoeal codigo de comercio, leyes,
reglamentos y ordenanzas municipales.
Ser atendidos oportunamente por el GAD Municipal Tdsa en el mantenimiento y
mejoramiento de los servicios de agua potable,génexléctrica, seguridad, gas licuado,
baterias sanitarias y manejo adecuado de desealitisss
Recibir capacitacion oportuna y permanente sobexasitécnicas de comercializacion para
captar nuevos clientes y mantener a los clienteedgos.
Denunciar por escrito cualquier irregularidad cadzetpor el personal encargado de la
administracion de los mercados municipales comogjemplo: amenazas, agresiones verbales

so fisicas, extorsion, chantaje, peculado y oiragases.

1.9.4. Obligaciones

Las obligaciones son responsabilidades gherdeumplir una persona natural o juridicial que

tenga como oficio de profesion la realizacion de actividad de comercio, entre ellas tenemos:

Cumplir con el marco juridico ecuatoriano como:igod, reglamentos y ordenanzas.
Pagar sus impuestos

Matricularse en el registro mercantil

Llevar contabilidad

Registrar los Libros de contabilidad o Libros deneccio,

Conservar los documentos y soportes relacionadosicactividad en bues estado.
Exhibir los precios de venta de sus productos

Mantener buena presentacion en sus locales
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1.9.5. Prohibiciones
Es todo lo que el comerciante no debe reajizato hiciera sufrira sanciones, entre las
mas importantes tenemos en el articulo 45 (CodégGamercio, actualizado 2017, pag. 9):
“Se prohibe a los comerciantes”
1.- Alterar en los asientos el orden y la fechdadeoperaciones descritas;
2.- Dejar blancos en el cuerpo de los asientoscorginuacion de ellos;
3.- Poner asientos al margen y hacer interlineaemraspaduras o enmiendas;

4.- Borrar los asientos o parte de ellos; y,

1.9.6. Comportamiento Tributario

El comportamiento tributario se refiere aleadado cumplimiento de las obligaciones

tributarias que tiene un comerciante con el Seswdei Rentas Internas, entre ellas tenemos:

Declaraciones

Facturaciones

* Pagos oportunos

Presentacion de reportes financieros (mensual,steahe anual)

Entrega de informacion adecuada y oportuna al 8erge Rentas Internas

Evitando el fraude tributario en caso de omitir egar valores de ingresos del negocio o la
incrementacién del valor en la facture de compra.

1.9.7. Cultura Tributaria
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Es el comportamiento o actitud que optan dostribuyentes frente a las declaraciones
tributarias, es decir la forma o modo que tienes d¢ontribuyentes para cumplir con sus
obligaciones, deberes y derechos tributarios.
La cultura tributaria es un factor esenciabpal cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La cultura tributaria es un proceso:

Generacién
Educacion de CULTURA
Tributaria conciencia TRIBUTARIA
tributaria

Figura 5 Proceso de la cultura tributaria

La cultura tributaria fue creada con el albfetle educar, concientizar a los comerciantes para

gue contribuyan responsablemente con el pago denpugstos y combatir la evasion fiscal.

1.9.8. Comercio formal

El comercio formal es aquel que se rige pan&co legal vigente de cada pais como son
normas, codigos, leyes y reglamentos. El comemeifomtnal busca la manera honesta de obtener

utilidades sin faltar al marco legal del pais ea ge desenvuelve su actividad comercial.

1.9.9. Comercio Informal

El comercio informal se lo puede entender coproercio que se encuentra fuera de la ley, por
ende no se riegue bajo el marco legal que tiengais “El sector informal es como un elefante
gque podemos no estar en condiciones de definipoerision, pero que reconocemos cuando lo

vemos” (Soto, 1987, pag. 47).
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El comercio informal afecta directamente al ectio establecido legalmente, ya que evaden el
pago de impuesto y ofertan productos menor preagtacdo la atencion de los clientes. Causas
de la aparicion del comercio informal:
* Unade las primeras causas de la aparicion delrotoriaformal es por la crisis econémica.
» La segunda razon es la ineficiencia por parte slenionicipios en el control de este comercio
informal.
» Latercera se puede decir que, por la deficiendiaml, muchos de comerciantes informales
a mas del desempleo o pobreza, lo hacen por siagtepision ya que es mas rentable poner

puestos de forma momentanea, ademas de no pagastop y renta de locales.

1.9.10.El régimen impositivo Simplificado

El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoria(RISE), es una de las facilidades que el
Servicio de Rentas Internas ofrece a los empremdsdola hora de pagar sus impuestos, por ello
no todos los emprendedores estan obligados a tasiclgn del Registro Unico del Contribuyente
(RUC).

Toda persona natural o juridica que realiza antividad comercial dentro del territorio
ecuatoriano esta obligado a registrarse como tarynte en las oficinas del Servicio de Rentas
Internas (SRI) para la obtencion del RISE o RUC.

El RISE reemplaza al pago de IVA y del Impuesta Rénta por medio de cuotas mensuales,
mejorando de esta manera la cultura tributaria.cuasas del RISE son pagadas al mes siguiente
de la suscripcion.

Requisitos y condiciones segun el SRI (ServiciRkdatas Internas, s.f.)

Condiciones:
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- Ser persona natural.

- No tener ingresos mayores a USD 60 mil en el afisi £8 encuentra bajo relacién de
dependencia el ingreso por este concepto no slgeecion basica del Impuesto a la Renta
gravado con tarifa cero por ciento (0%) para cdia a

- No dedicarse a alguna de las actividades restasgid

- No haber sido agente de retencidon durante los @stiBranios.

Requisitos:

Presentar el original y copia de la cédula de idadto ciudadania

- Presentar el ultimo certificado de votacion

- Presentar original y copia de una planilla de afyuag teléfono, o contrato de
arrendamiento, o comprobante de pago del impuesthgb, o estado de cuenta bancaria o
de tarjeta de crédito (de los 3 Ultimos meses).

- Las personas naturales nacionales o extranjerasjguan actividades comerciales,

industriales, financieras, inmobiliarias y profesites a excepcion de los artesanos

calificados por la Junta Nacional de Defensa detgeno deben presentar el original y

copia del pago de la patente municipal.

1.9.11.Impuesto al Valor Agregado

Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un impteeque grava a los bienes locales o importados
en todas sus etapas de comercializaciéon y al daltws servicios prestados. Deben pagar todas las
personas o sociedades que realicen transacciohésn@s o servicios. La tarifa vigente es del 12%

y 0% tanto para servicios como para bienes.
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1.9.12. Registro Unico de Contribuyente
Registro Unico de Contribuyente (RUC), permijtee las personas o sociedades realicen su
actividad econdmica dentro del pais, tiene comoifumregistrar e identificar a los contribuyentes

para el pago de sus impuestos. Esta conformadb3paigitos.
Se divide en la siguiente manera:

- Personas naturales ecuatorianos y extranjeroeressl

1716537341 001

l

Figura 6 RUC personas Naturales ecuatorianos y extranjeros

Sociedades privadas y extranjeros no residentesdsiula de identidad):
- Dos primeros digitos: codigo de la provincia dosdemite el numero de RUC.
- Tercer digito: siempre es 9.
- Del cuarto al noveno digito: son nUmeros consegstiv
- Décimo digito: digito verificador.

- Los ultimos tres digitos seran 001.
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0296537341 001

Codigo Digitos

Figura 7 Sociedades Privadas y extranjeros no residente

Sociedades publicas:

Dos primeros digitos: codigo de la provincia dosdemite el nimero de RUC.
- Tercer digito: siempre es 6.

- Del cuarto al octavo digito: son numeros conseostiv

- Noveno digito: digito verificador.

- Décimo digito: siempre es 0.

- Los ultimos tres digitos seran 001.

0266537341 001
Codigo Digitos 0

Figura 8 RUC Sociedades Publicas



24
1.9.13. Periodo de declaracion del IVA

Las declaraciones se realizaran en formdarimedios que se establezca por el Servicio De
Rentas Internas en conformidad con las fechaslestd#s por la Ley de Régimen Tributario
Interno.Segun el Reglamento Para la Aplicacion de la Léyrégimen Tributario Interno en su articulo
68indica:

“Liquidacion del impuestd_os sujetos pasivos del IVA obligados a presede&iaracion
efectuaran la correspondiente liquidacion del imgtnesobre el valor total de las operaciones
gravadas” (Reglamento Para la Aplicacion de la Ley de Régimmnutario Interno, 2017, pag.
69)

Los sujetos pasivos pagaran sus impuestos atetwial 9 digito del Registro Unico del

Contribuyente de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 2
Fecha de Declaracion mensual

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
28 del mes siguiente

O VWO ~NOUDAWNEPRE

Las sanciones y recargo por mora se apliGtas mismos plazos en de declaracion y atrasos
de retenciones. Los sujetos pasivos que declarérma semestral se sujetan a los dias descritos
anteriormente con excepcién de los agentes deciéterellos presentan su declaracién de forma

mensual de acuerdo al noveno digito del RUC, emkses que se establecen en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Declaraciéon semestral

Enero-Junio Julio
Julio-Diciembre Enero

1.9.14. Tasa de interés por mora tributaria

Segun lo establece el Articulo No. 21 deligdodributario Codigo Tributario Codificado y el
Articulo No. 1 de la Ley de Reforma de Equidad Uitésia del Ecuador, manifiesta que el interés
anual por deber tributario no compensada corresggyarall,5 veces la tasa activa referencial para
90 dias segun se encuentra determinado por el Baewcwal del Ecuador, y la tasa mensual de
interés por mora tributaria se aplicara en el sdgurimestre del afio en curso 2018 de acuerdo a

lo siguiente:

Periodo de vigencid: de julio de 2018 — 30 de septiembre de 2018

Tasa de interé®,916%
Tabla 4
Tasa de Interés Trimestral Por Mora Tributaria

Enero- Marzo 1,340 1,143 1,149 1,085 1,021 1,021021, 1,024 1,140 1,013 0,979
Abril-Junio 1,304 1,155 1,151 1,081 1,021 1,021 21,0 0,914 1,108 1,018 0,908

Julio- 1,199 1,155 1,128 1,046 1,021 1,021 1,024 1,008 831,00,965 0,916
Septiembre
Octubre- 1,164 1,144 1,13 1,046 1,021 1,021 0,983 1,008 81,02,024 0,000
Diciembre

Fuente: Banco Central del Ecuador

1.10. Marco conceptual

La terminologia utilizada durante el desarrolldalavestigacion se detalla a continuacion:
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Comerciantes: Persona que es propietaria de un centro comergealagquiere mercaderia
para revenderla ha obtenido ganancia por estaatreids.
Mercados: Lugar donde se intercambian bienes y serviciosot@s individuos.
Cultura tributaria: Proceso de prolongado plazo que tiene como objetiaizar el nivel de
conocimiento en relaciéon al cumplimiento tributario
Régimen tributario: Normas por las cuales se rigen los contribuyengt&gtado en el ambito
fiscal.
Contribuyente: Persona fisica o juridica con derechos y obligaspfrente a un ente publico,
obligada a soportar patrimonialmente el pago dérilostos con el fin de financiar al Estado.
Ciudadano: Persona fisica que forma parte de una sociedad.
SancionesEs la aplicacion de un castigo a un individuo peumplimiento.
Multas: Sancion administrativa o judicial que consiste lggago de dinero.
Evasion: Evadir o deslindarse de una responsabilidad porawktengafios.
Obligaciones:Son actos que deben cumplir por algin motivo descri
Obligaciones tributarias: Son obligaciones que debe cumplir un contribuyeateel estado

y al no cumplirla ocasiona sanciones de caradtrrtario.

1.11. Marco legal

Son las bases legales que se rige o sustenizestigacion, dentro este marco legal tenemos,

leyes, reglamentos, ordenanzas, codigos vigentesEsuador

1.11.1.Cédigo de Comercio
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De acuerdo al Codigo de Comercio se consicare acto de comercio en el articulo 3 expresa:
“Son actos de comercio, ya de parte de todos losatantes, ya de parte de alguno de ellos

solamente”:

1. La compra o permuta de cosas muebles, ¢hecha ¢omae revenderlas o permutarlas en la
misma forma o en otra distintay la reventa o permuta de estas mismas cosaseri&aen
también a la jurisdiccion mercantil las accionesitta los agricultores y criadores por la venta
de los frutos de sus cosechas y ganados, mas intéasadas contra los comerciantes para el
pago de lo que hubieran comprado para su uso ywanarticular, o para el de sus familias;

2. La compray la venta de un establecimiento de coimey de las acciones de una sociedad
mercantil;

3. La comision o mandato comergial

4. Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, foruddds y otros establecimientos
semejantes

5. Las operaciones de banco;

(Codigo de Comercio, 2014, pag. 1y 2)
1.11.2. Constitucion de la Republica del Ecuadar
De acuerdo a la Constitucion de la republieh afio 2008, seccion quinta del Régimen
Tributario en su articulo 300 expres&l régimen tributario se regira por los principiode
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidadiministrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se przaran los impuestos directos y progresivos. La

politica tributaria promovera la redistribucion yseémulara el empleo, la produccién de bienes y
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servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y emices responsables’(Constitucion de la
Republica, 2008, pag. 145)

1.11.3. Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas

De acuerdo a la Ley de Creacion del ServildoRentas Internas, en su Capitulo |, de la
Naturaleza de y Fines, en su articulo 2 expréscUltades. - El Servicio de Rentas Internas (SRI)

tendra las siguientes facultades, atribuciones ligabiones”

1. Ejecutar la politica tributaria aprobada por Bresidente de la Republica;

2. Efectuar la determinacion, recaudacion y contdel los tributos internos del Estado y de
aguellos cuya administracion no esté expresamesigmada por Ley a otra autoridad,;

3. Preparar estudios respecto de reformas a laslegion tributaria;

4. Conocer y resolver las peticiones, reclamosjrgas y absolver las consultas que se propongan,
de conformidad con la Ley;

5. Emitir y anular titulos de crédito, notas de dtédy 6rdenes de cobro;

6. Imponer sanciones de conformidad con la Ley;

7. Establecer y mantener el sistema estadistibotario nacional;

9. Solicitar a los contribuyentes o a quien losresgnte cualquier tipo de documentacion o
informacion vinculada con la determinacion de shkgaciones tributarias o de terceros, asi
como para la verificacion de actos de determinadrdsutaria, conforme con la Ley; y,

10. Las demas que le asignen las leglesy No. 41, 2018, pag. 1)

1.11.4.Cédigo Tributario.
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Segun el Codigo Tributario, en su Titulo @apitulo | de las Reclamaciones, en su articulo
115 expresa:‘Los contribuyentes, responsables, o terceros spiereyeren afectados, en todo o
en parte, por un acto determinativo de obligacidutaria, por verificacion de una declaracion,
estimacion de oficio o liquidacion, podran presersiareclamo ante la autoridad de la que emane
el acto, dentro del plazo de veinte dias, contatestie el dia habil siguiente al de la notificacion
respectiva. Los reclamos por tributos que corresjaonal Estado segun el articulo 64 de este
Caodigo, presentarse sus reclamos ante la respedtregcion regional o provincial. El empleado
receptor pondra la fe de presentacion en el esatgoreclamo y en cuarenta y ocho horas lo

remitird al Servicio de Rentas Interng€odigo Tributario, Actualizado 2018, pag. 24)

1.11.5.Ley del Régimen Tributario Interno.

Segun la Ley del Régimen Tributario Intermose Capitulo IV, en su articulo 67, sobre las
declaraciones del Impuesto expredzns' sujetos pasivos del IVA declararan el impuestdas
operaciones que realicen mensualmente dentro dekigaiente de realizadas, salvo de aquellas
por las que hayan concedido plazo de un mes o \ar@sgb pago en cuyo caso podran presentar
la declaracion en el mes subsiguiente de realizadiaga forma y plazos que se establezcan en el
reglamentol181. Los sujetos pasivos que exclusivieniesmsfieran bienes o presten servicios
gravados con tarifa cero o no gravados, asi comaetigs que estén sujetos a la retencion total
del IVA causado, presentaran una declaracion semledé dichas transferencias, a menos que
sea agente de retencion de IVASéptimo Suplemento del Registro Oficial 913, 30-2016,
2016, pag. 101)

Y en su articulo 69 del pago de impuesto esgpréla diferencia resultante, luego de la

deduccidn indicada en el articulo anterior, consti el valor que debe ser pagado en los mismos
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plazos previstos para la presentacion de la dedgnal’. . (Séptimo Suplemento del Registro
Oficial 913, 30-X11-2016, 2016, pag. 101)
1.11.6.Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimenributario Interno.

De acuerdo al Reglamento para la Aplicaciétadeey de Régimen Tributario Interno, Titulo
IV Capitulo | de las inscripciones en el regimemgificado en su articulo 215 expresaa$
personas naturales ecuatorianas o extranjeras \rgiels, cuyos ingresos y numero de personas
empleadas en el desarrollo de una o mas actividadesplan con las condiciones previstas en la
Ley de Régimen Tributario Interno, podran inscrégiren el Régimen Simplificad(Decreto 580
Registro Oficial 448, 28-Febreo-2015, pag. 129)

De las inscripciones de nuevos contribuyeatesu articulo 216 manifiesta lo siguiente: “Las
inscripciones en el Régimen Simplificado se efeétusa través del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), que administra el ServicioREntas Internas, conforme establece el
Reglamento de aplicacion de la Ley del RUC. El @oeGeneral del Servicio de Rentas Internas,
mediante resolucion administrativa, establecera filashas y mecanismos para el proceso de
inscripcion” (Decreto 580 Registro Oficial 448, 28-Febreo-2(#y. 130)

Y los requisitos para la inscripciones de rageeontribuyentes en su articulo 217 expresa lo
siguiente: “ Para la inscripcion por primera vez eh RUC, bajo el Régimen Simplificado, las
personas naturales que cumplan con los paramestabiecidos en la Ley de Régimen Tributario,
deberan presentar los requisitos que mediante vesah” (Decreto 580 Registro Oficial 448, 28-

Febreo-2015, pag. 130)

1.11.7.Reglamento a laLey del Registro Unico de Contribuyentes
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De acuerdo al reglamento a la Ley del Regldtrico de Contribuyentes, sobre la Inscripciones
obligatoria en su articulo 3 expresafotlas las personas naturales y juridicas, entes sin
personalidad juridica, nacionales y extranjeraseduicien o realicen actividades economicas en
el pais en forma permanente u ocasional o que sedares de bienes o derechos que generen u
obtengan ganancias, beneficios, remuneracionespraoios y otras rentas sujetas a tributacion
en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, porausola vez en el Registro Unico de
Contribuyentes. Si un obligado a inscribirse)mabiciere, en el plazo que se sefiala en el aidicu
siguiente, el Director General del Servicio de Rsntinternas asignard de oficio el
correspondiente niumero de inscripcidn; sin perjoiai las sanciones a que se hiciere acreedor
por tal omisién(Ley del registro Unico del Contribuyente, 2004g.pR)
1.11.8.Ley Organica del Régimen Tributario Interno

De acuerdo a la Ley del Régimen Tributari@rimo, Titulo Segundo, Capitulo I, objeto del
impuesto en su articulo 52 expresa lo siguiere establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
que grava al valor de la transferencia de domini@ da importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comkezacion, asi como a los derechos de autor,
de propiedad industrial y derechos conexos; y &bvde los servicios prestados, en la formay en
las condiciones que preve esta Lej.ey Organica del Regimen Tributario Interno, 20d&g. 59
y 60).

Sobre las transferencias que no son objetbspuesto en su articulo 54: “No se causara el
IVA en los siguiente caso: “Ventas de negociossmle se transfiera el activo y el pasivd@ley
Organica del Regimen Tributario Interno, 2015, (&Y.

Y sobre las transferencias e importacionestanfa cero en su articulo 55 sefidl@endran

tarifa cero las transferencias e importaciones de siguientes bienes:”



32
1.- Productos alimenticios de origen agricola,caa, pecuario, apicola, cunicola, bioacuaticos,
forestales, carnes en estado natural y embutidds; g pesca que se mantengan en estado natural,
es decir, aquellos que no hayan sido objeto deogaiion, proceso o tratamiento que implique
modificacion de su naturaleza. La sola refrigeraiéenfriamiento o congelamiento para
conservarlos, el pilado, el desmote, la trituragifamextraccion por medios mecanicos 0 quimicos
para la elaboracion del aceite comestible, el famrento, el cortado y el empaque no se

consideraran procesamiento;

2.- Leches en estado natural, pasteurizada, honegada o en polvo de produccion nacional,

quesos y yogures. Leches maternizadas, proteitastiles;

3.- Pan, azucar, panela, sal, manteca, margaraagna, maicena, fideos, harinas de consumo
humano, enlatados nacionales de atiun, macarelalisary trucha, aceitesomestibles, excepto el

de oliva;

4.- Semillas certificadas, bulbos, plantas, escgjeraices vivas. Harina de pescado y los
alimentos balanceados, preparados forrajeros caniad de melaza o azucar, y otros preparados
qgue se utilizan como comida de animales que sa pdea alimentacibn humana. Fertilizantes,
insecticidas, pesticidas, fungicidas, herbicidaite agricola utilizado contra la sigatoka negra,
antiparasitarios y productos veterinarios, asi cotaomateria prima e insumos, importados o
adquiridos en el mercado interno, para producirla® acuerdo con las listas que mediante
Decreto establezca el Presidente de la Republica;

7.- Papel bond, libros y material complementarice cge comercializa conjuntamente con los
libros;

8.- Los que se exporten; vy,



33
9.- Los que introduzcan al pais:
d) Los bienes que, con el caracter de admision ¢eabp en transito, se introduzcan al pais,

mientras no sean objeto de nacionalizacion;

17. Cocinas de uso domeéstico eléctricas y las gpednen exclusivamente mediante mecanismos
eléctricos de induccion, incluyendo las que tengamo eléctrico, asi como las ollas de uso
domeéstico, disefiadas para su utilizacion en cocish@snduccion y los sistemas eléctricos de
calentamiento de agua para uso doméstico, incluydasl duchas eléctricas{Ley Organica del

Regimen Tributario Interno, 2015, pags. 61, 62y 63)
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque y método de la investigacion

Enfoque Cualitativo

Segun (Blasco y Pérez, 2007, pag. 25): “lastigacion cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e intarmtetfendmenos de acuerdo con las personas
implicadas”

El enfoque cualitativo permite realizar ipi@taciones, analisis, percepciones y valores, de

esta manera se permitira profundizar el conteniderndo de la investigacion realizada.

Método Descriptivo

Segun (Tamayo y Tamayo M., s.f., pag. 35)crmma que el método descriptivo “comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretaciéria naturaleza actual, y la composicion o pmces
de los fendmenos.

En virtud que la investigacion es de tipdaloctiene un impacto socio-econdémico aplicaremos
el enfoque cualitativo de caracter descriptivo dehjue tiene por objetivo principal describir

secuencialmente las caracteristicas y hechos tosrctantes del Mercado Central y Mercado Sur.
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Los resultados obtenidos en la investigacegnars tabulados mediante el software estadistico
SPPS, ya que permite la tabulacion de datos ycga@stadisticas, facilitando la interpretacion y

analisis de resultados, permitiendo de esta matareontestacion a las interrogantes planteadas.

2.2.Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es una proyeccampendiada de lo hay que hacer o se debe
hacer para alcanzar los objetivos planteados ewéstigacion.

Segun (Arias , 1999, pag. 30)Arias (19€@fine el disefio de la investigacion como “la
estrategia que adopta el investigador para respahgeoblema planteado”.

Para conseguir la informacion utilizaremodiséfio no experimental ya que vamos a observar
las situaciones existentes sin alterar su entaaihoal para luego analizar los resultados pararemit
las respectivas conclusiones y recomendacionaiedts nuestra investigacion se basa en observar
cual es comportamiento tributario de los comereisle articulos varios en los Mercados Central
y Sur, y luego lo clasificaremos de forma transaai.

El disefio transeccional se centra en anaizam momento dado y nuestro objetivo es analizar
e interpretar los datos en el mes de julio — agdst@aiio 2018, en este periodo se encuestara a los
comerciantes de articulos varios de los Mercadogr@ley Sur de la ciudad de Tena, Provincia de
Napo.
2.3.Unidad de andlisis

El tema central de nuestra investigacion esdizar un estudio del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyenteswaeicado de articulos varios de la cuidad de Tena,
en la cual la unidad de andlisis constituye losargrantes de articulos varios del Mercado Central

y Mercado Sur de la ciudad de Tena, Provincia deoNa
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2.4. Tamafno de la muestra

(Tamayo M. , 1997) Afirma “La muestra es rlgp de individuos que se toma de la
poblacién, para estudiar un fendmeno estadistz38]
Para nuestra investigacion aplicaremosiasiestas a la poblacion total, tomaremos el 100%
de la poblacién que equivale a 205 comerciantestarilo varios del Mercado Central y Mercado
Sur de la cuidad de Tena, Provincia de Napo, @gefesha conseguiremos un minimo margen de

error en los resultados que obtendremos.

Tabla 5

Poblacion total de los Mercados Central y Sur
MERCADOS TOTAL

Mercado Central 113

Mercado Sur 92

TOTAL GENERAL 205

2.5.Instrumentos de recoleccidon de informacion

Es un conjunto de medios que se utiliza para lsleecion de la informacion de una poblacién
determinada para luego ser analizada.

(Rodriguez Pefiuelas, 2008, pag. 10)Manifiesstguiente: “los instrumentos de recoleccion
de informacioén, son los medios empleados paraeetal informacion, entre las que destacan la
observacién, cuestionario, entrevistas, encuestas”.

En nuestra investigacion se aplicd las erdtay y encuestas, nos permite obtener datos
confiables con gran indice de credibilidad debidgua este instrumento se lo realza de forma

personalizada.
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2.5.1 Entrevista

(Sabino, 1992) Manifiesta: “La entrevistasde el punto de vista del método es una forma
especifica de interaccion social que tiene portoljecolectar datos para una investigacion” (p.
116).

La entrevista no fue estructurada, se real@v el objetivo de recopilar informacion para la
elaboracion de una encuesta se aplicara a los ciamts de los Mercado Central y Mercado Sur,
gue constituyen el universo el cual se esta inyastio.

2.5.2 Encuesta

La encuesta contiene una serie de preguntaseagan aplicadas directamente. “El cuestionario
de la encuesta debe contener una serie de preguitéass respecto a una o mas variables a medir.
(Gomez, 2006, pags. 127-128).

La encuesta que se aplicara a los comerciaetesticulos varios de los Mercados Central y
Sur constan de 18 preguntas de seleccion multipimgle, estructuradas cronolégicamente, a fin
de obtener la informacion necesaria para nuestrgepto de investigacion. Para la tabulacion de
las encuestas se utilizara el software estadiSiieS.

Se debe mencionar que se aplicd una pruetia pil10 comerciantes de articulos varios de los
Mercados Central y Sur de la ciudad de Tena, Pc@avithe Napo; la encuesta aplicada consto de
19 preguntas de las cuales se analiz0, y deperadigggidhivel de dificultad que presentaron los

encuestados se reformuld las preguntas para urme cogpprension y obtencion de resultados
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2.6. Procedimiento para la recoleccion y analisisedos datos de los comerciantes de

articulos varios de la ciudad de la ciudad de tena.

2.6.1. Procedimiento para la recoleccion de datos

En la presente investigacion el entrevistadmguestado debe conocer a fondo sobre el tema
planteado, debido a que va hacer analizado porangedéncuestas y entrevistas. Los comerciantes
al tener alguna duda en el momento de la entrevistacuesta, se aclaran de acuerdo a un
comportamiento ético e imparcial, respetando cadade las opiniones y criterios de los distintos
comerciantes con la finalidad de facilitar la olsién de informacion.

Al momento de la realizacion y ejecucion efeeantamiento de la informacion (aplicacion de
la entrevista y encuesta), se iniciara con un satugly respetuoso y seguido se procedera a explicar
cual es el motivo de la encuesta o entrevistapasar por alto indicando que la informacién
obtenida es confidencial y de interés tributaricapados los comerciantes y que no representa
ningun perjuicio personal para ellos.

2.6.2. Procedimiento para analisis de datos

Para el analisis de los datagtjlizaremos el software estadistico SPPS que esadacuado
para el ingreso de datos, ingresaremos cada utes geeguntas de la encuesta y seguidamente
procedemos a ingresar cada una de sus encuestasio en cuenta cada una de sus variables, las
variables tendran su respectivo coédigo o nombreolerieado para cada pregunta del cuestionario
de la entrevista, luego se trascribe cada cass &las de las variables a las columnas que se
encuentran representadas por los datos objeto dieiore

Una vez obtenida la informacion necesariacaphimos la estadistica descriptiva que permitira

describir los datos y valores obtenidos para cad@e. Para la representacion de resultados
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utilizaremos la distribucion de frecuencias, concpatajes validos y el porcentaje acumulado de
cada categoria que en el presente caso confornEhmteguntas de la encuesta esto conforma un
analisis univariado. (Sweet, 2017, pag. 29). Pleaadisis binario se combinaron las variables que
se relacionan entre si, es decir las variable dbpetes e independientes, tomando en
consideracion que el valor de significancia sea&s bajo posible.

2.7. Contexto y lugar donde se desarrollara el edio

Para desarrollar esta investigacion se lozaa en la ciudad de Tena de la Provincia de Napo,
el Mercado Central existen alrededor de 113 cometes y el Mercado Sur alrededor de 92
comerciantes, entre personas naturales obligad@seollevar contabilidad, esta informaciéon se
obtuvo mediante una entrevista al sefior Arq. ArRu@ quien es Coordinador de Mercados en el
GAD Municipal de Tena. La Provincia de Napo ti@oeno capital administrativa la ciudad de
Tena, y se consider6 esta ciudad por ser la cidéadayor actividad comercial, turistica y agricola.
En el &mbito comercial constituye el 49,7% de ingsepor ventas de la Provincia Napo segun lo

reporta las estadisticas y censos poblacionaldsG]IR017).

2.8. Disefio del instrumento de recolecciéon de infaracion

El disefio de las encuestas y entrevistass®diaen los objetivos planteados y en respuestas
a las interrogantes del problema planteado. Lasestas se aplicaron directamente a los
propietarios de negocios comerciales, permitierelesia manera obtener informacion exacta y

confiable.



40
CAPITULO Il

3. RESULTADOS

3.1 Andlisis de la poblacion total

3.1.1. Prueba Piloto

La prueba piloto es un experimento que se paractica, con el propdésito de detectar errores
en las preguntas que puedan ocasionar confusageamtuestados o datos innecesarios que no van
acorde con el tema de investigacion, permitiendpragas y obtener resultados de acuerdo a los
objetivos planteados.

Se aplico la prueba piloto a 10 comercianteartieulos varios de los Mercados Central y Sur
de la ciudad de Tena, Provincia de Napo; la enawgsicada consté de 19 preguntas de las cuales
se analizg, y dependiendo del nivel de dificultad gresentaron los encuestados se reformulé las
preguntas para una mejor comprension y obtenciéresidtados. A continuacion, detallo las
preguntas que fueron modificadas o eliminadas:

— Pregunta 1 Sexo del Entrevistado:Se elimind como pregunta y se le modifico como
encabezado formando parte de la apertura de l&stacu

— Pregunta 2 ¢ Cual es su nivel académico3e mantuvo ya que es indispensable conocer el
nivel académico de los comerciantes.

— Pregunta 3: ¢ Su negocio es propio o arrendadoBEsta Pregunta se reformulé debido a que
todos poseen negocio propio. La pregunta refornautpetda de la siguiente manera; ¢ Monto
en dolares que cancela mensualmente por alquildock comercial al GAD Municipal de

Tena?



41

$25 ( ) b)$ 15 ()

Pregunta 4: ¢ Cual es la actividad de su negocioEsta pregunta se reformul6 para un mejor
entendimiento quedando de la siguiente manera;l &ua actividad econémica a la que se
dedica su negocio?

Pregunta 5:¢,Monto en ddlares que cancela mensualnterpor alquiler del local

comercial al GAD Municipal de Tena?:Se mantuvo en razén de la importancia de conocer
cuanto el comerciante paga de alquiler por el looaiercial.

Pregunta 6: ¢ Cuantos afios de funcionamiento tiene siegocio?:Esta pregunta se

mantuvo, es indispensable conocer el tiempo dadoamiento de su local comercial.
Pregunta 7: ¢Su negocio es la principal fuente dagreso?:Esta pregunta se mantuvo, es
necesario conocer si su actividad constituye sipal fuente de ingreso econémico.
Pregunta 8: ¢ Tiene conocimiento de los tramites lalgs para iniciar su negocio?Esta
pregunta se reformuld y se amplié para una mejompeension y obtencién de informacion,
guedando de la siguiente manera: ¢Tiene conocimidat los tramites legales, en la
Administracion Tributaria y el GAD Municipal de Tagnpara iniciar su negocio?

Si( ) No( )

Po favor escoja una de las opciones qeasgentran detalladas a continuacién:
( ) Obtiene el RUC O RISE, patensolicitud al Coordinador de Mercados en
el GAD Municipal de Tena.
( ) Solo obtener el RUC

( ) Solo la patente
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( ) Ninguna

Pregunta 9: ¢ Cual fue el monto en dolares que invirtié pai@ansu negocio?: Esta pregunta

se mantuvo es necesario conocer el monto invgrbdtos comerciantes para la apertura de su

negocio.
Pregunta 10: ¢ Enliste las principales dificultadegue su negocio enfrenta diariamente?:
esta pregunta se reformulo para identificar conanayactitud cudl es la principal dificultad
de los comerciantes, la pregunto reformulada quieda siguiente manera; ¢ Seleccione la
gue Ud. considere que es principal dificultad queegocio enfrenta diariamente?
Pregunta 11: ;Conoce el tipo de multa y tasa de interés por incupfimientos
tributarios?: esta pregunta se reformulo y se amplié para surnejtendimiento del
encuestado y mayor obtencion de informacion quemldeda siguiente manera; ¢ Conoce la
férmula para el célculo de la multa y tasa de éggror incumplimientos tributarios?
Si( ) No( )
Por favor escoja una de las opciones que se emaneatdtalladas a continuacion:

() Multas = Impuesto Causado X Numero de Meses X Tasa de multa
() Multas = Impuesto Causado X Numero de Meses

() Multas = Impuesto Causado X Tasa de multa

Pregunta 12: ¢ Tiene conocimiento de las fechas lies para realizar las declaraciones
de impuestos tributarios?:esta pregunta se amplio presentado un detallpaer®s con la
gue se espera conocer a fondo si los comerciaateshtconocimiento de las fechas para sus
respectivas declaraciones.

Si( ) No( )
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Por favor escoja una de las opciones que se emanatdtalladas a continuacion acorde a
su RUC:

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente

26 del mes siguiente

AN AN AN AN AN AN AN N N
N N N N N N N N N N

28 del mes siguiente

Pregunta 13 ¢ Solicita facturas a sus proveedores por la comprde productos? Esta
pregunta se cambid debido a que no aporta la isfciin esperada y necesaria en nuestra
investigacién quedando de la siguiente manera.al€siel principal motivo de atraso sus

declaraciones tributarias?

a) Falta de tiempo ( ) b) Falta de dingara sus declaraciones ()
c). Descuido () c) Fal@informacion ()
d). Otros ....ovvviiiii i

Pregunta 14: ¢Cual es el Régimen tributario al cuadu negocio se encuentra acogido?:
Esta pregunta se mantuvo es necesario conocer eegumeen se encuentra acogidos como

comerciantes.



44

- Pregunta 15: ¢ Su negocio lleva contabilidad2sta pregunta se modifico debido a que en su
mayoria no estan obligados a llevar contabilidagdando de la siguiente mangr8u negocio
lleva un registro de entradas y salida de mercasi®ri

- Pregunta 16: ¢Posee un presupuesto para el pago sies impuestos?Esta pregunta se
mantudo es necesario conocer si los comerciantenpaa presupuesto para cubrir sus
impuestos.

- Pregunta 17: ¢ Se encuentra al dia en el pago de smpuestos?Se elimina esta pregunta en
razén que no se puede comprobar que la informadtitenida sea veridica.

- Pregunta 18: ¢En la venta de productos a sus clier®t, emite facturas cuandoEsta
pregunta fue cambiada, en razén que no aportaniaftidn necesaria en nuestra investigacion
guedando de esta manera; ¢, Cual es el motivo painmip el cual usted se acerca al Servicio
de Rentas Internas?

Por incumplimiento y pago de sus impuesto ( )

Por inconsistencia de la informacion presentadsusrdeclaraciones ()

Por notificaciones 0
Por informacién §)
Otros ()

Adicionalmente se agrego tres preguntas magigaes necesario conocer si los comerciantes
tienen conocimientos de sus obligaciones y deredworso comerciantes, si han recibido
capacitaciones y en qué forma debe mejorar el Serdé Rentas Internas con sus contribuyentes.

Por ello las preguntas quedan de la siguiente rmaner

- Pregunta 19 ¢,Conoce sus derechos y obligaciones cotomerciantes de articulos varios,

escriba al menos dos derechos y dos obligaciones?
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Si () No ()

Derechos
Obligaciones

- Pregunta 20: ¢ Ha participado en algun evento de capitaciones sobre cultura
tributaria? Si la respuesta es No, escriba el motor
Si () No ()
GPOIQUE? o
- Pregunta 21: ¢ Usted como contribuyente que aspeatonsidera debe mejorar el

Servicio de Rentas Internas?

Tramites eficientes y rapidos ( )
Atenciéon al Cliente ( )
Mayor capacitaciones ( )

Bridar mejor informacion a cada comerciante X

3.1.2 Analisis Univariado

Es un analisis de cada una de las variablemi@adas independientemente o por separado,
permitiendo detallar las principales caracteristida los criterios de los comerciantes de articulos

varios de los Mercados Central y Sur, ciudad deaT@novincia de Napo, toda la informacion
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recopilada es tabulada y representada en tabldiedgencias con su respectivo porcentaje y

gréfico estadisticos, los datos obtenidos en cestpupta se detallan a continuacion:

Sexo del Entrevistado

Tabla 5
Sexo
Valido Masculino 31 15,12 15,12 15,12
Femenino 174 84,88 84,88 100,0
Total 205 100,0 100,0

SEXO

200

150

1007

Frecuencia

50

Masculino

Femenino

Figura 9 Porcentaje por sexo de los comerciantes de arsicaldos

Andlisis: Del total de los encuestados podemos observar exisge mayor presencia de
comerciantes femenino con un porcentaje de 84,88kntras que los comerciantes de sexo
masculino representan el 15,12% del total de lasecoiantes de articulos varios de los Mercados
Central y Sur de la ciudad de Tena, Provincia deoNa

Pregunta 1: ¢ Cual es su nivel académico?
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Tabla 6
Nivel Académico

Valido Primaria 122 59,51 59,51 59,51
Secundaria 32 15,61 15,61 75,12
Ninguna 51 24,88 24,88 100,0

Total 205 100,0 100,0

NIVEL ACADEMICO

120—

100

S0

Frecuencia

40—

20—

Primaria Secundaria Minguna

Figura 10 Porcentaje del nivel académico de los comerciantes

Andlisis: Del total de los encuestados se puede observarelné/el académico de los
comerciantes de articulos varios del Mercado Ckgtrislercado Sur de la ciudad de Tena,
Provincia de Napo de mayor porcentaje recae eivalae conocimiento primaria con un 59,51%,
seguido de los comerciantes que no tienen ningwsteuccion académica con un porcentaje del
24,88% y por ultimo con un porcentaje del 15,61% gepresenta el nivel de conocimiento

secundaria.

Pregunta 2: ¢ Cual es la actividad de su negocio?
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Tabla 7
Actividad del negocio

Vélido Vestimenta 125 60,98 60,98 60,98
Calzado 30 14,63 14,63 75,56
Alimentacion 20 9,76 9,76 85,32
Viveres 26 12,68 12,68 98,0
Otras 4 1,95 1,95 100,0
Total 205 100,0 100,0

ACTIVIDAD

120

100

G0

60—

Frecuencia

40—

20

“estimenta Calzado Alimentacion Wiveres

Figura 11 Actividad del negocio de los comerciantes

Andlisis: Del total de los encuestados, el negocio de meypansion es el de vestimenta con
un 60,98%, seguido por el negocio de calzado catuBB, viveres 12,63%, alimentacion 9,76%
y en menor porcentaje se encuentra otros con 1,88ft0 de otros se encuentran los negocios de
repuestos de licuadoras, 2 negocios de venta dBYID-y 1 negocio de venta de plasticos como
es platos desechables, vasos, chucharas, fundas, et

Pregunta 3: ¢ Monto en ddlares que cancela mensualnte por alquiler del local comercial
al GAD Municipal de Tena?



Tabla 8
Monto en délares

Vélido $25 185 90,24 90,24 90,24
$15 20 9,76 9,76 100,0
Total 205 100,0 100,0

Monto en dolares que cancela mensualmente por alquiler del local comercial al

GAD Municipal de Tena?

200

1320

100

Frecuencia

504

$25 $15

Figura 12 Monto en dolares alquiler
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Andlisis: Los encuestados afirmaron que se paga al GAD Matide Tena mensualmente 15

dolares los negocios de alimentacion que repres¢ftd@6%, 25 dolares por arriendo del local los

negocios de vestimenta, viveres y calzado quesepta el 90,24%, pagaderos cada 01 al 05 de

cada mes, esto incluye los servicios eléctricos.

Pregunta 4: ¢ Cuantos afios de funcionamiento tiene segocio?
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Tabla 9
Afos de funcionamiento

(o]
Vélido 01 - 05 afios 11 54 5,37 5,37
06 - 10 afios 51 24,9 24,88 30,25
11 - 15 afios 95 46,34 46,34 76,6
16 - 20 afios 36 17,56 17,56 94,16
21 y mas arfios 12 5,85 5,85 100,0
Total 205 100,0 100,0

ANOS DE FUNCIONAMIENTO

1007

Frecuencia

01-05 afios 06-10 afios 11 - 15 afios 16 - 20 afios 21 y mas afios

Figura 9 Aios de funcionamiento de los negocios

Andlisis: Segun se muestra en la grafica los afios de fumti@mto de los negocios de los
comerciantes de articulos varios del Mercado Cleptveercado Sur, en donde el mayor porcentaje
con el 46,34% se encuentran de 11-15 afios, segigdestre 06-10 afios de funcionamiento con
el 24,88%, 16-20 afios el 17,56%, encontrandosepargjo los afios de funcionamiento de 01-05

afos con el 5,37% y de 21 afos en adelante cqB¥¥Econ una diferencia de 0,23%.

Pregunta 5: ¢ Su negocio es la principal fuente degreso?
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Tabla 10
Principal fuente de ingreso

Vélido Si 205 100,0 100,0 100,0

PRINCIPAL FUENTE

250

200

150

Frecuencia

1004 100,00%

50

Figura 14 Principal fuente de ingreso econémico

Andlisis: Los encuestados afirmaron en su totalidad quaegscios constituyen la principal
fuente de ingresos para sustentar a sus familesene, es indispensable que los comerciantes
cumplan con sus obligaciones tributarias para evda multas o clausuras de sus locales
comerciales

Pregunta 6: ¢ Qué le motivo a emprender con su nego@
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Tabla 11
Motivo para emprender su negocio

__ Frecuencia Porcentaje Porcentaje validc Porcentaje acumulado

Vélido
Falta de emplec 199 97,07 97,07 97,07
Emprendimient 6 2903 203 100,0
0 personal
Total 205 100,0 100,0
MOTIVO

2004

150+

100

Frecuencia

504

Falta cle empleo Emprendimeinto personal

Figura 10 Motivo de emprendimiento

Andlisis: Del total de los encuestados respondieron queraipal motivo para emprender su
negocio como comerciantes de articulos variosft@ia de empleo con el 97,07% y solo el 2,93%

respondieron que lo iniciaron como emprendimiemicanal.

Pregunta 7: ¢ Tiene conocimiento de los trdmites latgs, en la Administracion Tributaria y

el GAD Municipal de Tena, para iniciar su hegocio?



Tabla 12
Conocimiento de los tramites legales

(0]
Valido Si 147 66,83 66,83 66,83
No 58 33,17 33,17 100,0
Total 205 100,0 100,0

Tiene conocimiento de los tramites legales, en la Administracién Tributariay el
GAD Municipal de Tena, parainiciar su negocio?

1257

100

5
Q
=
g 75
bt 66 83%
o

50

3317%
251
0 T T
Si No

Figura 15 Conocimientos de tramites legales

Por favor escoja una de las opciones que se emanetdtalladas a continuacion:
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Tabla 13
Opciones

Véalido Obtiene el RUC O RISE, patente y

solicitud al Coordinador de Mercad 136 66,34 66,34 66,34
en el GAD Municipal de Tena.

Solo obtener el RUC 38 18,54 18,54 84,88
Solo la patente 31 15,12 15,12 100,0
Total 205 100,0 100,0

Por favor escoja una de las opciones que se encuentran detalladas a
continuacion

1257

1004

759

Frecuencia

507

25

T T T
Obtiene el RUC O RISE, patente v Solo obtener el RUC o RISE Solo la patente
solicitud al Coordinacor de
Mercados en el GAD Municipal de
Tena.

Figura 11 Conocimiento

Andlisis: En lo referente al conocimiento de los tramitemles para iniciar sus actividades
comerciales afirmaron que “Si” conocen con un 68&8Wientras que afirmaron que con un
33,17% que no conocen, pero en la preguntas déroptiltiple se conocié con exactitud que solo
el 66,34% conocen de los tramites legales par&airsas actividades como comerciantes, a pesar
gque el desconocimiento es un porcentaje menor egeponencionar que es preocupante que los

comerciantes “No” conozcan el tramite a seguir pegalizar sus negocios.
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Pregunta 8: ¢ Cual fue el monto en ddlares que intib para iniciar su negocio?

Tabla 14
Monto invertido para iniciar su actividad econémica

Valido $ 201 -$400 34 16,59 16,59 16,59
$ 401 -$600 58 28,29 28,29 44,88
$ 601 -$800 46 22,44 22,44 67,32
$ 801 -$1000 31 15,12 15,12 82,44
Mas de $ 1.000 36 17,56 17,56 100,0
Total 205 100,0 100,0

MONTO EN DOLARES QUE INVIRTIO

Frecuencia

$ 201 -F400 $ 401 -F500 ¥ 601 -$800 F 801 -F1000 Mas de $ 1 000

Figura 12 Monto Invertido en délares

Analisis: Del total de los encuestados el 29,29% de los ooarges manifestaron que iniciaron
sus actividades econdémicas con un monto en ddar8401-$ 600 siendo la inversion de mayor
porcentaje que los demas comerciantes, el 22,448ewtaron que iniciaron su emprendimiento
con un monto de $601-$800, con méas de mil $1.0@0representado con el 17,56%, y de $201-
$400 esta representado por el 16,59% y por ultiomoet 15,12% entre $801- $1.000.

Pregunta 9: ¢Seleccione la que Ud. considere quelagrincipal dificultad que su negocio

enfrenta diariamente?

Tabla 15
Principales dificultades de los negocios
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Valido Falta de Presupuesto 16 7,80 7,80 7,80
Competencia 55 26,83 26,83 34,63
Falta de Capacitacion 51 24,88 24,88 59,51
Escases de Clientes 53 25,85 25,85 85,36
Regulaciones 4 1,05 1,05 87,32
Gubernamentales
Crisis Econdmica 26 12,68 12,68 100,0
Total 205 100,0 100,0

DIFICULTADES QUE ENFRENTAN DIARIAMENTE

G0

20+

40

30

Frecuencia

20

10
I |1 95% I
0 T T T T T T
Falta de Competencia Fatta de Escases de Regulaciones Crisis Econdmica
Presupuesto Capacitacion Clientes Gubernamentales

Figura 13 Dificultades

Andlisis: Del total de encuestados se obtuvo como resuljaddas principales dificultades
equilibradas con un porcentaje minimo de diferenicis escases de clientes con un 25,85%,
competencia 26,83% y la falta de capacitacion cb88%0, convirtiéndose en las principales

dificultades que los comerciantes de articulosogaenfrentan diariamente.

Pregunta 10: ¢Conoce la formula para el calculo de la multa y tas de interés por

incumplimientos tributarios?



Tabla 16

Conoce la formula para el calculo de multa y tasarterés

Vélido  Si 75 36,59 36,59 36,59
No 130 63,41 63,41 100,0
Total 205 100,0 100,0

Conoce la formula para el calculo de la multa y tasa de interés por
incumplimientos tributarios?

125

100

Frecuencia

754
53,41%
S0
365,59%
25
0 T T
Si Mo

Figura 14 Conocimiento del tipo de multa y tasa de interés

Por favor escoja una de las opciones que se emaneigtalladas a continuacion:

Tabla 17

Formula

Vélido Multas =Impuesto Causado
xNumero de Meses xTasa de mu 61 29,76 29,76 29,76
Mulltas =Impuesto Causado 82 40,0 40,0 69,76
xNumero de Meses
Multas =Impuesto Causado xTas 62 30,24 30,24 100,0
de multa

Total 205 100,0 100,0

57
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Por favor escoja una de las opciones que se encuentran detalladas a
continuacion:

1007

80—

]
‘o &0
c
@
=3
o
@
=4
C
020
209
0 T T T
IMultas =Impuesto Causado hultas =Impuesto Causado Multas =Impuesto Causado xTasa
*Mumero de Meses xTasa de =Mumero de Meses de mutta
multa
Figura 15 Opciones

Andlisis: Del total de los encuestados afirmaron el 63,40%"“to” conocen la férmula para
el calculo de la multa y la tasa de interés pounmglimiento de sus obligaciones, mientras el
36,60% de los encuestados afirmaron “Si” conoc@dgo al contabilizar las preguntas de opcion
multiple se puedo evidenciar que el desconocimiestmayor con un 70,20%. Es indispensable
gue los comerciantes conozcan la formula parags ga multas esto permitira comprender a los
comerciantes que entre mas se demoren en el pags d@puestos mas aumenta el valor a pagar
por incumplimientos tributarios.

Pregunta 11: ¢Tiene conocimiento de las fechas lies para realizar las declaraciones de
impuestos tributarios?
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Tabla 18

Conocimiento de fechas limites para declaraciones

Valido Si 135 65,85 65,85 65,85
No 70 34,15 34,15 100,0
Total 205 100,0 100,0

Por favor escoja una de las opciones que se emanetdtalladas a continuacion acorde a su RUC:

Tabla 19

Contestation

Vélido Bien 135 65,85 65,85 65,85
Mal 70 34,15 34,15 100,0
Total 205 100,0 100,0

Por favor escoja una de las opciones que se encuentran detalladas a
continuacion acorde a su RUC

125

100—]

Frecuencia

T T
Correcto Incorrecto

Figura 16 Contestacion opciones

Andlisis: Con un 65,90% de los encuestados afirmaron quect®bcen las fecha limite para
realizar sus declaraciones tributarias, mientrasaf34,10% manifestaron “No0”; en las respuestas
multiples se confirmé que “Si” conocen las fechasds declaraciones con un porcentaje similar

contestando de forma correcta 65,85% y de formariaecta 34.15%.
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Pregunta 12: Cudl es el principal motivo de atrasde sus declaraciones tributarias?

Tabla 20
Motivos de atrasos

Valido Falta de tiempo 10 4,88 4,88 4,88
Falta de dinero para sus

declaraciones 77 37,56 37,56 42,44
Descuido 46 22,44 22,44 64,88
Falta de informacion 70 34,15 34,15 99,02
Otros 2 0,98 0,98 100,0
Total 205 100,0 100,0

£ Cual es el principal motivo de atraso sus declaraciones tributarias?

S0

]

Frecuencia

34,15%

20

4,88%
o g
10,9550 |

T T T T
Falta de tiempo Falta de dinero para Descuida Falta de infarmacién Ctros
sus declaraciones

Figura 17 Motivos de atraso

Analisis: Como principal motivo de atraso a sus declaracisoriestarias tenemos la falta de
dinero para sus declaraciones con un porcentaj87186%, por falta de informacion 34.15%;

seguido del 22,44% por descuido de las obligacitmimstarias que tienen como comerciantes y
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por ultimo con un porcentaje de 4,88% sefalaron epu@or enfermedad y viajes fuera de la
provincia que impide el cumplimiento de sus deciawrges tributarias.

Pregunta 13: ¢ Cual es el Régimen tributario al cuadu negocio se encuentra acogido?

Tabla 21
Regimen tributario

Valido RUC 41 20,0 20,0 20,0
RISE 164 80,0 80,0 100,0
Total 205 100,0 100,0

REGIMEN TRIBUTARIO

200

150

100

Frecuencia

50—

Figura 18 Régimen Tributario

Andlisis: El régimen tributario al cual se encuentran mamt® acogidos con el 80% es al
RISE debido a su facilidad de obtencién y sobretgpu® los comerciantes no generan ingresos
superiores a 60 mil dolares al afio, ademas depelimite el pago del IVA y del Impuesto a la
Renta. El RUC representa el 20% y en la mayoriavidion este régimen tributario mucho antes
qgue apareciera el RISE, los comerciantes que seeettan acogidos al RUC se encuentran

obligados a llevar contabilidad.
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Pregunta 14: ¢ Su negocio lleva un registro de entlas y salida de mercaderias?

Tabla 22
Los negocios llevan un registro de mercaderias

Valido Si 41 20,0 20,0 20,0
No 164 80,0 80,0 100,0
Total 205 100,0 100,0

&Su negocio lleva un registro de entradas y salida de mercaderias?

200

150

100

Frecuencia

S0

Figura 19 Lleva Registro de entrada y salida de mercaderia

Andlisis: El 80,00% de los encuestados afirmaron que narlem registro de entrada y salida
de mercaderias, esto le dificulta al momento dkzezade la adquisicion de nuevos productos,
desconociendo cuanta mercaderia poseen y que preds@n mas solicitados por sus clientes,

disminuyendo sus ganancias. Solo el 20% llevaregistro de entradas y salida de mercaderias,
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esto se debe a que encuentran acogidos al réginfrenatio RUC, esto obliga a que los
comerciantes lleven contabilidad.

Pregunta 15: ¢ Posee un presupuesto para el pagosies impuestos?

Tabla 23
Presupuesto para el pago de sus obligaciones

Vélido Si 19 9,27 9,27 9,27
No 186 90,73 90,73 100,0
Total 205 100,0 100,0

PRESUPUESTO PARA EL PAGO DE SUS IMPUESTOS

200

150

100

Frecuencia

507

Figura 20 Presupuesto pago de impuesto

Andlisis: Del total de los encuestados manifestaron “No’'taooon un presupuesto para el
pago de sus obligaciones tributarias con un 90,y 8¥©,27% afirmaron que “Si”, esto puede

causar incumplimientos tributarios por falta devpresion.
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Pregunta 16: ¢ Ha recibido alguna sancion por incunipnientos tributarios?

Tabla 24
Sancién por incumplimiento

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaie vélido _Porcentaje acumulado

Valido Si 64 31,22 31,22 31,22
No 141 68,78 68,78 100,0
Total 205 100,0 100,0

SANCION POR INCUMPLIMIENTO

1504

1004

Frecuencia

50

Figura 21 Sancion por incumplimiento

Andlisis: Segun las encuestas realizadas a los comerciaat@gestaron que “Si” el 68,78%
han recibido sanciones por incumplimientos trinatreste tipo de sanciones van desde multas
hasta clausuras de sus negocios. El 31.22% afimgare “No” han recibido ninguna sancion por

parte del Servicio de Rentas Internas.
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Tabla 25
Tipo de sancion
_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje valid Porcentaje acumulado
Valido Multa 60 29,3 93,75 93,75
Clausura 4 2,0 6,25 100,0
Total 64 31,2 100,0
Ninguna  Sancién 141 68,8
Total 205 100,0

SANCION POR INCUMPLIMIENTO

Emuta
B clausura

Figura 22 Tipo de Sancién
Andlisis: Se puede apreciar que mayormente han recibido smudtaatrasos e incumplimientos

tributarios.

Pregunta 17: ¢ Cual es el motivo principal por el cél usted se acerca al Servicio de Rentas

Internas?
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Tabla 26
Motivo por el cual se acerca al SRI

Vélido Por mcgmpllmlento y pago 79 38,54 38,54 38,54
de sus impuesto

Por inconsistencia de la

informacion presentada en 22 10,73 10,73 49,27
sus declaraciones

Por notificaciones 70 34,15 34,15 83,42
Por informacién 29 14,15 14,15 97,57
Otros 5 2,44 2,44 100,0
Total 205 100,0 100,0

¢ Cual es el motivo principal por el cual usted se acerca al Servicio de Rentas

Internas?
80
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Figura 23 Motivo por el cual se acerca al SRI

Andlisis: Segun el resultado de las encuestas el 38,54 &tesean al Servicio de Rentas

Internas por incumplimiento de sus obligaciones34l5 % por notificaciones recibidas al no
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encontrarse al dia en el pago de sus impuesttd,¥3% se acerca por informacion tributaria, el
10,73% por inconsistencia en la presentacion deletiaraciones y por otros el 2,44% ya sea por
dar de bajas facturas caducadas o solicitar nualmsarios de facturas.

Pregunta 18: ¢Conoce sus derechos y obligacionesncocomerciantes de articulos varios,

escriba al menos dos derechos y dos obligaciones?

Tabla 27
Derechos y obligaciones

Véalido Si 142 69,27 69,27 69,27
No 63 30,73 30,73 100,0
Total 205 100,0 100,0

Conoce sus derechos y obligaciones como comerciantes de articulos varios,
escriba al menos dos derechos y dos obligaciones?
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Figura 24 Derechos y obligaciones

Andlisis: Como se puede afirmar en la grafica los comeresantanifiestan que “Si” tienen
conocimientos de sus obligaciones tributarias eBYA7% y que “No” conocen en un 30,73%.

Ademas, se solicitd a los comerciantes que seatkesechos y 2 obligaciones, lo comerciantes



68
de forma repetitiva que su principal obligaciérpagar sus impuestos y exhibir los precios de sus
productos, en los derechos manifestaron ser atendiel forma correcta por el Servicio de Rentas
Internas, esto permitio evidenciar que conocerobligaciones y derechos de forma parcial y no
a profundidad.
Pregunta 19: ¢ Ha participado en algun evento de capitaciones sobre cultura tributaria? Si

la respuesta es No, escriba el motivo

Tabla 28

Capacitaciones

_ Frecuencia_Porcentaje Porcentaje valide Porcentaje acumulado

Vélido Si 24 11,71 11,71 11,71
No 181 88,29 88,29 100,0
Total 205 100,0 100,0

iHa participado en algun evento de capacitaciones sobre cultura tributaria? Sila
respuesta es No, escriba el motivo.

200

150
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Frecuencia

50

T I
Si Mo

Figura 25 Capacitaciones

Andlisis: Como se puede observar en la grafica los comeesiananifiestan que “No” han
participado en ningun evento de capacitacionesne®d,29% vy el 11,71% manifestar “Si”. Las

causas que expresaron los comerciantes son: poorsesmiento de la fecha y hora de la
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capacitacion, falta de tiempo y en muchas vecésmrio de las capacitaciones son horas y dias

donde existe mayor afluencia de clientes, estodmpue los comerciantes acudan al lugar donde

se brinda las capacitaciones.

Pregunta 20: ¢ Usted como contribuyente que aspeatonsidera debe mejorar el Servicio de

Rentas Internas?

Tabla 29

Valido

Aspecto que debe mejorar el SRI

Tramites eficientes y rapidc 41 20,0 20,0 20,0
Atencién al Cliente 15 7,32 7,32 27,32
Mayor capacitaciones 68 33,17 33,17 60,49
Bridar mejor !nformacmn a 81 39,51 39,51 100,0
cada comerciante

Total 205 100,0 100,0

iUsted como contribuyente que aspecto considera debe mejorar el Servicio de
Rentas Internas?

100
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T T
Mavyor capacitaciones  Bridar mejor informacién a
cada comerciante

Figura 26 Aspectos que debe mejorar el SRI
Andlisis: Los comerciantes consideran necesario que el 8décRentas Internas mejore en

brindar mejor informacién a cada comerciante afirdacon un porcentaje del 39,51% y deben

brindar mayores capacitaciones con un porcent&jd3j&7%, constituyendo estan afirmaciones
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con los porcentajes mas elevados es relacion dogueamites sean eficientes y rapidos con un

porcentaje del 20% y atencion al cliente 7,32%.

3.1.3 Analisis Bivariado

Permite relacionar y analizar dos variables dependientes con las independientes explicando
como las caracteristicas de una variable influyeteas. Seguido se procede a relacionar las
variables con el objeto de estudio que es ideatifws motivos de demora o incumplimiento, grado
de conocimiento y evaluar el cumplimiento en ladigalsiones tributarias, de esta forma
determinaremos cuales son las causas del porqueotoerciantes de articulos varios de los
Mercado Central y Mercado Sur no cumplen con siligaiiones tributarias en la ciudad de Tena,

Provincia de Napo, bajo el siguiente detalle:

Preguntas 1: Sexo y ¢, Cual es su nivel académico?

Tabla 30
Sexo y Nivel Académico
Sexo
Masculino Femenino Total

¢, Cual es su nivel Primaria 19 103 122
académico? Secundaria 3 29 32

Ninguna 9 42 51
Total 31 174 205

Andlisis: Segun los datos obtenidos se puede evidenciar lqoeayor nimero del sexo
femenino solo ha cursado la educacion primaria 1y ggale es necesario incentivarles a que

contindien con sus estudios superiores.

Preguntas 2 - 4: ¢ Cudl es la actividad econémicdaque se dedica su negocio? y ¢ Cuantos

afos de funcionamiento tiene su negocio?
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Tabla 31
Afnos de funcionamiento y actividad comercial

¢ Cuantos afos de funcionamiento tiene su nego Total
01-05 06-10 11-15 16-20 21y mas

afios afios afos afos afos
.Cualesla Vestimenta 3 32 56 28 6 125
Actividad de Calzado 1 16 1 30
Su negocio? Alimentacién 2 4 8 3 3 20
Viveres 1 15 2 26
Otras 4 0 0 0 4
Total 11 51 95 36 12 205

Andlisis: Se puede apreciar que los comerciantes han preféeidicarse en su mayoria por el
negocio de vestimenta teniendo mayor tiempo decdureen el mercado en comparacion a los
demas negocios. También es evidencia que es urraimieimo aquellos que han decidido optar
por otro tipo de negocio y con una duracion enfrd® afios de funcionamiento como son: 2

Ventas de Cd, 1 venta de plasticos y repuestadadoras.

Preguntas 7 — 16: ¢Tiene conocimiento de los trareg legales, en la Administracion
Tributaria y el GAD Municipal de Tena, para iniciar su negocio? y ¢Ha recibido alguna

sancion por incumplimientos tributarios?
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Tabla 29
Conocimiento de trdmites tributarios y sancionesipcumplimientos

Tiene conocimiento de los tramites legales, 1 Si 44 103 147
la Administracion Tributaria y el GAD No

- o . 20 38 58
Municipal de Tena, para iniciar su negocio?
Total 64 141 205

Andlisis: Se puede observar que el desconocimiento de dostéis para iniciar su negocio
ocasiona que reciban sanciones por incumplimieetsiecesario que reciban capacitaciones en
temas tributarios.

Preguntas 13 - 14 ¢ Su negocio lleva un registro detradas y salida de mercaderias? y

¢, Cudl es el Régimen tributario al cual su negoci@sncuentra acogido?

Tabla 30
Lleva registro de mercaderia y Régimen tributario

¢Su negocio lleva un Si 8 33 41
reglstro de entrada§ y No 33 131 164
salida de mercaderias?

Total 41 164 205

Andlisis: se puede determinar que los que se encuentraidasa] régimen tributario RUC si
llevan contabilidad ya que constituye una obligaditbutaria y quienes se encuentran acogidos al
RISE no llevan contabilidad.

Preguntas 8 — 14: ¢ Su negocio lleva un registro datradas y salida de mercaderias? y

¢ Cuél fue el monto en dolares que invirtié para irgiar su negocio?
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Tabla 31
Lleva contabilidad y Monto de inversion

¢, Su negocio lleva un Si 10 8 8 7 8 41
registro de entradas ' No
salida de 24 50 38 24 28 164

mercaderias?

Total 34 58 46 31 36 205

Andlisis: Se puede observar que a pesar de haber inveridaenmil délares para el inicio de
Sus negocios son muy pocos que llevan contabiligdals que llevan contabilidad lo hacen por
obligaciones tributarias mas no por beneficio praf@sconociendo la importancia que constituye
llevar contabilidad al momento de tomar una denisi® inversion para sus negocios.

Pregunta 11- 12: ¢ Tiene conocimiento de las fechiésites para realizar las declaraciones de
impuestos tributarios? y ¢Cuél es el principal motio de atraso de sus declaraciones

tributarias?

Tabla 32
Conocimiento de fechas limites y motivo de atraso
¢,Cuél es el principal motivo de atraso sus declarames

tributarias? Total
Falta de dinera

Falta de para sus Falta de

tiempo declaraciones Descuido informacién Otros
¢Tiene conocimiento de las  Si 0 33 39 61 2 135
fechas limites para realizar No
las declaraciones de 10 44 7 9 0 70
impuestos tributarios?
Total 10 77 46 70 2 205

Andlisis: Como se observa existe un numero mayoritario deeotantes que, si tienen
conocimiento de la fecha limite para el pago deobligaciones tributarias y en nimero menor de

no conocerla, aunque sea un menor numero de ca@negsiaun asi es elevado y esto se da
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principalmente a la falta de dinero y falta de infacién para el pago de sus impuesi.
descuido, falta de tiempo, viajes y enfermedad switivos menores que afectan a las

recaudaciones tributarias.

Pregunta 16 - 19 ¢Ha recibido alguna sancion por aumplimientos tributarios? y ¢Ha

participado en algun evento de capacitaciones sobceltura tributaria?

Tabla 33
Pago de impuesto y sancion por incumplimiento
¢ Ha participado en algin evento de
capacitaciones sobre cultura tributaric ~ Total

Si No
¢Ha recibido alguna sancién po Si 7 57 64
incumplimiento tributario? No 17 124 141
Total 24 181 205

Andlisis: A pesar que el numero de comerciantes que noideciinguna sancion por
incumplimiento tributarios es mayor, existe un gn@imero que si han recibido sanciones y esto
se puede mencionar que es por falta de capacitadgiformacion tributarias.

Pregunta 15 -16:¢,Ha recibido alguna sancion por incumplimientos tthutarios? y ¢ Posee un

presupuesto para el pago de sus impuestos?

Tabla 34
Sanciones y presupuesto para pago de impuestos
¢ Posee un presupuesto para ¢
pago de sus impuestos?

Si No Total
¢Ha recibido alguna sancién po Si 5 59 64
incumplimiento tributario? No 14 127 141
Total 19 186 205

Andlisis: Se puede establecer que no cuentan con un presofije para el pago de sus
obligaciones tributarias esto ocasiona que recgationes por incumplimiento tributario, es

indispensable que los comerciantes creen un prestqu
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Pregunta 11 - 13 ¢ Cuédl es el Régimen tributario aual su negocio se encuentra acogido? y
¢ Tiene conocimiento de las fechas limites para rézdr las declaraciones de impuestos

tributarios?

Tabla 35
Régimen tributario y fechas limites

¢,Cual es el régimen tributario
cual se encuentra acogido?

RUC RISE Total
¢ Tiene conocimiento de las fechas limites g Si 25 110 135
realizar las declaraciones de impuesto No
tributarios? 16 54 0
Total 41 164 205

Andlisis: se puede observar que la mayoria tienen conodiondmlas fechas limites para el
pago de sus impuestos tanto los comerciantes gqeacsentran acogidos al régimen tributario
RISE Y RUC, son pocos los comerciantes que matafieso conocer las fechas limites para el
pago de sus impuestos.

Preguntas 10 - ¢Conoce la formula para el calculoedla multa y tasa de interés por
incumplimientos tributarios? y ¢Ha recibido alguna sancién por incumplimientos

tributarios?

Tabla 36
Conocimiento de la formula y sanciones por incumigintos

¢Conoce la formula para el célculo de la  Si 48 75
multa y tasa de interés por incumplimientos No

tributarios? 37 93 130
Total 64 141 205

Andlisis: Se puede observar que en su mayoria desconof@@mida para el calculo del pago de

sus impuestos por mora, ademas se puede apreeiangugran cantidad de comerciantes si han
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recibido sanciones por incumplimientos tributaries, indispensable que los comerciantes
conozcan la formula para el pago por sus impuedtasados.

Preguntas 18 - 19: ¢Conoce sus derechos y obliga@e como comerciantes de articulos
varios, escriba al menos dos derechos y dos obligawes? y ¢ Cual es el motivo principal por

el cual usted se acerca al Servicio de Rentas Inters?

Tabla 37
Conoce sus derechos y obligacion y motivo poual se acerca al SRI
¢,Cudl es el motivo principal por el cual ustedcsgea al Servicio de

Rentas Internas? Total
Por
Por inconsistencia de
incumplimiento y la informacion
pago de sus presentada en st Por Por
impuesto declaraciones notificaciones informacion Otros

Conoce sus derechos Sij 79 22 41 0 0 142
obligaciones como
comerciantes de
articulos varios,
escriba al menos dos 0 0 29 29 5 63
derechos y dos
obligaciones?
Total 79 22 70 29 5 205

Andlisis: A pesar de conocer cuales son sus obligacionestdrias un gran numero de
comerciantes se acercan a las oficinas del Serdeci@entas Internas por incumplimiento de sus
impuestos, esto se debe a la falta de concienmidtyra tributaria para el pago de sus impuestos.

3.2 Respuestas a las interrogantes

Este capitulo tuvo como objetivo obtener informacsaficiente y necesaria con el propdsito de

dar contestacion a las interrogantes planteadaseydetallan a continuacion:

Primera interrogante.
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¢, Cual es el comportamiento tributario de los comerantes formales de los mercados de
articulos varios tanto en el Mercado Central y el Mrcado Sur de la ciudad de Tena?
RespuestaCumplir con sus impuestos tributarios para no aecisnados ya sea con multas o
clausuras de sus locales comerciales ya que swmtapal fuente de ingresos econémicos.

Segunda interrogante.

¢, Cual es el nivel de conocimiento tributario de losomerciantes que se atrasan o incumplen
con sus obligaciones tributarias de los mercados deticulos varios, Mercado Central y
Mercado Sur, que se encuentran ubicados en la ciudd ena?

RespuestaSe puede establecer que los comerciantes no teematimiento sobre la féormula
para el célculo de multas por incumplimiento, pgroonocen las fechas limites para el pago de
sus impuestos, tienen un conocimiento leve en ouarstus obligaciones y derechos que tienen
como comerciantes de articulos varios.

Tercera interrogante.

¢,Cual es la situacion tributaria de los comerciantde articulos varios de la ciudad de Tena?

RespuestaEn su mayoria se encuentran al dia en el pagosdenpuestos, pero existe una gran
parte de comerciantes que no lo estan, esto sealgpe no poseen un presupuesto, falta de
informacion, capacitacion y cultura tributaria.

Cuarta interrogante:

¢,Cuales son los periodos de pago o declaracion deuestos de los comerciantes de articulos

varios?
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Respuesta:Los periodos de pagos de impuesto se encuentedodijde acuerdo al régimen

tributario que estén acogidos los comerciantesnéiraacion, se detalla la tabla de las fechas de

pago:

Tabla 38
Fecha de Declaracién mensual

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
28 del mes siguiente

O ©WoO~NOO UL, WNP

Tabla 39
Declaraciéon semestral

Enero-Junio Julio
Julio-Diciembre Enero

3.3 Conclusiones

Con base al estudio realizado y analisis sigltados a la encuesta planteada a los comerciantes

del Mercado Central y Mercado Sur de la ciudad elea] Provincia de Napo, se concluye:

1. Su nivel académico de los comerciantes es primdoiade prevalece el sexo femenino como
propietarias y comerciantes de articulos varios.

2. El Régimen Impositivo Simplificado (RISE), es urgirden de inscripcion voluntaria, que
reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a la Ranti@vés de cuotas mensuales y tiene por

objeto mejorar la cultura tributaria en el pais.
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El negocio de los comerciantes de los Mercadosr@lgnSur constituye su principal fuente de
ingresos para sus familias, pero se paga al GADid¥hal de Tena por alquiler de los locales
comerciales, 15 ddlares mensuales los negociodirdergacion, 25 délares mensuales los
negocios de vestimenta, viveres y calzado, pagadada 01 al 05 de cada mes, esto incluye
los servicios eléctricos.
Los negocios segun los afios de funcionamiento dogldde mayor prevalencia es el de
vestimenta llevando en el mercado entre 11-15 gif@smenor prevalencia son los negocios
de Ventas de Cds, venta de plasticos y repuedtoudeloras llevando en el mercado entre 01-
05 afios
El principal motivo para emprender su negocio camerciantes de articulos varios es la
falta de empleo con una inversion entre $401-$600.
. Si tienen conocimiento de los tramites legales j@i@ar sus actividades comerciales, los
pasos son los siguientes:
Los comerciantes primero obtienen el RUC O RISE
Proceden a obtener la patente y
Realizan una solicitud al Coordinador de MercadoslésAD Municipal de Tena.
Las principales dificultades de forma equitativa kscases de clientes y la competencia
seguidos de la falta de capacitacion, convirtiéadas las principales dificultades que los
comerciantes de articulos varios enfrentan dianaee
No o llevan un registro de entrada y salida de adanda.
. Fienen conocimientos de sus obligaciones tribigaseiialando de forma repetitiva que su

principal obligacion es pagar sus impuestos y exlils precios de sus productos, en los
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derechos manifestaron ser atendidos de forma ¢amec el SRI, esto permitio evidenciar que
conocen sus obligaciones y derechos de forma leneayprofundidad.

10.El motivo por lo que los comerciantes se acercaBelicio de Rentas Internas es por
incumplimiento de sus obligaciones tributarias yipéormacion tributaria.

11.No han participado en eventos de capacitaciortdasas fueron: desconocimiento de la fecha
y hora de la capacitacion, falta de tiempo y enhmsoreces el horario de las capacitaciones

son horas y dias donde existe mayor afluenciaieietest.

Conclusion General

Los comerciantes conocen en su mayoria ldméelémites de pago de sus impuestos y sus
obligaciones tributarias, pero es necesario meacique el 31,20% si han recibido sanciones
por incumplimientos tributarios, y esto se bebasasiguientes dificultades son: no conocen la
férmula para el calculo de las multas, no llevamagistro de entrada y salida de mercaderia,
competencia, escases de clientes, falta de cagiacitatampoco poseen un presupuesto para
el pago de sus impuestos, conocimiento leve deldigaciones y derechos, esto causa que los
comerciantes no cumplan con sus obligaciones #&itag generando multas y en ocasiones las

clausuras de sus locales comerciales.

3.4Recomendaciones

1. Se recomienda al Servicio de Rentas Internas briage@citaciones los dias: martes y
miércoles en horas de la mafiana de 08h00 am -1@hGfebido a que estos dias y horas
no existen mucha afluencia de clientes, esto peéte los comerciantes asistan a las

capacitaciones.
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2. Que los comerciantes lleven un registro de entyas#dida de mercaderias (tarjeta kardex),
esto permitira tomar decisiones al momento de daiagction de mercaderia basandose en
que productos son mas acogidos por los clientessegestre en el registro de salidas de
la tarjeta kardex.

3. El Servicio de Rentas Internas brinde capacitasi@ns comerciantes sobre: la féormula
del calculo para el pago de sus impuesto, dereglotdigaciones, esto permitirh mejorar
una cultura tributaria.

Recomendacion General

— El Servicio de Rentas Internas acoja la propudsiatgada en donde se plantea realizar una
capacitacion sobre los siguientes temas: formudazattulos de multas, importancia de crear
un presupuesto y llevar un registro de entraddidasde mercaderias, en los dias martes y
miércoles, horarios de 08h00 am - 10h00 am, seatmacer sobre la fecha del evento de
capacitaciéon mediante los siguientes medios: TU-TAM , Radio y volantes esto permitira
una mayor participacion de los comerciantes déMecados Central y Sur de la ciudad de
Tena, provincia de Napo, permitira mejorara lawaltributaria y por ende la recaudacion de
impuestos.

— Al GAD Municipal de Tena, brinde capacitacionesrsobl tramite que debe seguir un

comerciante para legalizar su negocio y captareaasiclientes.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA

PLAN DE CAPACITACION PARA LOS
COMERCIANTES DE ARTICULOS VARIOS
QUE SE ENCUENTRAN UBICADOS EN EL
MERCADO CENTRAL Y MERCADO SUR D
ELA CIUDAD DE TENA, PROVINCIA DE

NAPO.

2018
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4.1 Presentacion

La propuesta del Plan de Capacitacion naspuss de la investigacion realizada previamente,

convirtiéndose en una guia a seguir por los coraeres de articulos varios.

Los comerciantes de articulos varios de los RwcCentral y Mercado Sur de la ciudad de Tena,
Provincia de Napo, en su mayoria conocen las fel¢imites para el pago de sus impuestos, se
encuentran al dia en sus obligaciones tributgoer® aun asi existe un gran porcentaje de que han
recibido sanciones por parte del Servicio de Remtsnas y esto se debe a las siguientes
dificultades como es: no conocen la formula pacéleulo de las multas, no llevan contabilidad,
solo emitir facturas cuando el cliente lo solicimmpetencia, escases de clientes, falta de
capacitacion y sobre todo no poseen un presupdesignado para el pago de sus impuestos.
conocimiento leve de sus obligaciones y derechsis, @usa que los comerciantes no cumplan
con sus obligaciones tributarias generando multes ycasiones las clausuras de sus locales

comerciales.

Se aplicara 5 pasos para el presente Plan de Gapdi

ANALISIS DE )
LAS | S DISE'E'AONDEL | 5| APLICACION
NECESIDADES
[
Vv

EVALUACION |—>| SEGUIMIENTO

Figura 32 proceso de Plan de Capacitacion
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4.2 Finalidad

El presente Plan de Capacitacion consta losdeen los cuales se trabaja para mejorar y
fortalecer el cumplimiento de las obligacionesutéias, con el proposito de disminuir sanciones

y multas a causa de retrasos e incumplimientos.

4.3 Objetivo General

Implementar el plan de capacitacion con privpdde fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes dewds varios de los Mercados Central y Sur de

la ciudad de Tena, Provincia de Napo.

4.4 Objetivo Especifico

— Dar a conocer la forma correcta para el calculmdbas tributarias.
— Socializar la importancia de llevar contabilidadtregar factura a los clientes y crear un

presupuesto.

— Socializar sobre las obligaciones y derechos gsegrocomo comerciantes de articulos
varios.

4.5 Viabilidad

Para llevar a efecto esta capacitacion seeptéda propuesta a la Directora del Servicio de
Rentas Internas de la Provincia de Napopn. Marisol Paulina Andrade Hernandemien
manifestd tomar en consideracion los resultadosniids en nuestra investigacion y realizar un

evento de capacitacion con los temas planteadms atias y horarios sugeridos.
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4.6 Beneficiarios

Comerciantes del Mercado Central y Sur de la ciutta@iena, Provincia de Napo

4.7 Disponibilidad de Recursos

Dias y horas estimadosmartes y miércoles, horarios de 08h00 am - 10h00 a
Medios informativos: TV- Alli Tv, Radio y volantes

Para llevara efecto este plan se solicito askdidn de la Econ. Marisol Paulina Andrade
Hernandez al Directora del Servicio de Rentas, m@sta dispuesta a realizar los tramites
pertinentes para que se ejecute el Plan de Capiaaita

Detalle

Lugar Chancha de la Policia (Solicitud al Comandatéa Policia de Napo)  0$
Mobiliario de Oficina (existe mobiliario en el SRI) 0%
Equipo de computo (existe este equipo en las baddgleSRI) 0%
Material de Trabajo (cuenta con un presupuestepbBamento de Recursos
Humanos del SRI). $0

TOTAL $0

4.8. Temas a tratarse

4.8.1 Férmula para el calculo de la multa

La multa es una sancién que afecta econdmicaméosecamerciantes, la multa es un castigo que
otorga el Servicio de Rentas Internas por incumiplimos con el propdsito de poner un ejemplo y

conseguir que los demas comerciantes paguen sug$hog en los periodos establecidos.

Periodos de declaraciones segun el noveno digitBdE.
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Tabla 40
Fecha de Declaracion mensual

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente
26 del mes siguiente
28 del mes siguiente

QO WO ~NO UL, WNPRP

Ejemplo: La sefiora Ana Ledn con su RUC N° 150085243800voluna base imponible de
$800,00 durante el mes de julio del 2018, de acuardoveno digito tiene que declarar el dia 14

de agosto, pero al no hacerlo debe pagar una padtacumplimiento, la férmula es la siguiente:

Multas = Impuesto Causado X Numero de Meses X Tasa de multa

Multas =800 x 10 x 0,965

Multas = 7,72

4.8.2 Registro de entrada y salida de mercaderias

Es el elemento mas importante de todo neg@ciue permite conocer el precio de la compra
de sus productos y el precio de su venta, obseovditrdctamente su ganancia y permitiendo
conocer qué tipo de mercaderia tiene mayor demaugeeridos por los clientes y que productos

no tienen mayor fluidez

— Tomar decisiones de invertir en nuevas mercaderég@®nomizar.

— Permite conocer las ventas que tiene un negocio.
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— Brinda informacion confiable en cualquier momento

El registro de entrada y salida de mercaderiasgstras:

Las compras

- Devoluciones en compras

- Las ventas

- Las devoluciones en ventas

- Descuento en ventas

Para este tipo de inventarios se utiliza eiliawn de mercaderia denominado tarjetas kardax, co
el método promedio ponderado, este método es elitiizado por las pequefias empresas porque

permite determinar el valor de mercaderia, tomamouenta los precios existentes en stock:

Partes de una tarjeta kardex

1. Membrete

2. Nombre del Producto:

3. Método a utilizarse: Promedio Ponderado
4. Existencia maximay minima

5. Fecha de la Transaccion

6. Entradas

7. Salida

8. Saldos
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™~

5| 11

Articulo: lavadoras Excistencia minima: 60
Método: Promedio ponderado Excistencia maxima: 495

Saldo anterior

98

94

9212

5| 5 | 11 |Compra segin factura N°20 18 134 2412 116 100,21 11624
7| 5 | 11 |Venta seqin factura N°01 67 100,21 |6714,07 49 100,2 | 4909,93
9| 5 | 11 |Venta segln factura N°02 17 100,2 1703,4 32 100,2 | 3206,53
11| 5 | 11 |Compra segin factura N°35 95 135 12825 127 126,23 | 16031,5
Inventario Final 127 | 126,23 |16031,5

4.8.3 Presupuesto

Figura 33 Tarjeta Kardex

Un presupuesto es una reserva de una camt#tadin futuro, no existe montén especificos, los

montos estimados son fijados por cada comerciagi@ssus exigencias. Este presupuesto fijado

es de gran importancia para cubrir gastos inespsraoimo pago deudas, impuestos tributarias,

gastos entre otros.

4.8.4 Obligaciones de los comerciantes

Las obligaciones son responsabilidades que dabeplir una persona natural o juridicial que

tenga como oficio de profesion la realizacion da actividad de comercio, entre ellas tenemos:

Cumplir con el marco juridico ecuatoriano como:igéd, reglamentos y ordenanzas.

Pagar sus impuestos
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— Matricularse en el registro mercantil
— Llevar contabilidad
— Registrar los Libros de contabilidad o Libros deneccio,
— Conservar los documentos y soportes relacionadosicactividad en bues estado.
— Exhibir los precios de venta de sus productos

— Mantener buena presentacién en sus locales

4.8. 5 Derechos de los comerciantes

Son virtudes que tienen los comerciantes siguma distincion cultural, sexo, nacionalidad,
lugar de residencia y lengua para ejercer su detivcomercial. Segun el Gobierno Autdnomo

Descentralizado de Tena (ORDENANZA No. 008-2017,7220

Ejercer su actividad comercial con libertar de aga@l codigo de comercio, leyes,

reglamentos y ordenanzas municipales.

— Ser atendidos oportunamente por el GAD Municipal élea en el mantenimiento y
mejoramiento de los servicios de agua potable génetéctrica, seguridad, gas licuado,
baterias sanitarias y manejo adecuado de desealidisss

— Recibir capacitacion oportuna y permanente sobegasitécnicas de comercializacion para
captar nuevos clientes y mantener a los clienteedgos.

— Denunciar por escrito cualquier irregularidad cadaepor el personal encargado de la

administracion de los mercados municipales comogjgmplo: amenazas, agresiones

verbales so fisicas, extorsion, chantaje, pecwaatoas similares.
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4.9 Cronograma

La fecha establecida para la realizacion de laditgu#on es tentativa para el dia lunes 25 de

septiembre del presente afio.

Lugar: Cancha de la Policia

Hora: 09HOO AM - 11HO0 PM

Temas:

— Formula para el calculo de la multa

- Registro de entrada y Salida de Mercaderia — Barjeardex
— Presupuesto

— Obligaciones de los comerciantes

— Derechos de los comerciantes

Para llevar a cabo la capacitacion se llenaragistre con los comerciantes asistentes con el

objetivo de facilitar el proceso logistico.

4.10 Conclusiones

Mejorar las recaudaciones tributarias medidmtocializacion de las principales dificultades
que presentaron los comerciantes de articulossrdedos Mercados Central y Sur de la ciudad de

Tena, Provincia de Napo.
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