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“Andlisis del turismo accesible como
estrategia de inclusion social para las
personas con discapacidad en el canton
Salcedo, provincia de Cotopaxi".
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INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

7

Ejecutar un plan a base de acciones
gue incluya categorias como la
inclusion social.

\. J

RESUMEN

4 N\
Analizar el turismo accesible como

estrategia de inclusion social para
las personas con discapacidad en
el cantdén Salcedo, provincia de

DISCAPACIDAD

Il\!gLUSION
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La metodologia que se siguid hizo
énfasis en una investigacion de
caracter descriptivo y de campo. El
estudio asi tuvo como muestra 1336
personas cuya respuesta fue

( )

Cotopaxi.

En la actualidad este término ha
sido sustituido por la denominacién
de personas con capacidades
diferentes.

. considerada para los resultados

"La discapacidad queda definida por la
relacion de la persona con las barreras
gue le pone el entorno en una

situacion provocada en la interaccion
entre la persona, sus caracteristicas,
_el medio fisico y el medio social. )
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INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

INTRODUCCION

Segun La Convencion Sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad el término adecuado
para referirnos a las personas que
tienen una o mas discapacidades
es: “Personas con Discapacidad”
(PCD) o “Personas en situacion de
Discapacidad” (PeSD)

El estudio del turismo accesible
debe identificar los atractivos
turisticos que sean viables para
las personas con discapacidad
en el cantdén Salcedo
estimulando a una sociedad mas
inclusiva.

En el caso de Ecuador, el
turismo forma parte de los
lineamientos que establecen
la matriz productiva.

La OMS, con el Soporte del Banco En el Ecuador conforme ultimo

Mundial en el afio 2011, noticio el
informe mundial sobre la
discapacidad, donde se establece
gue a nivel mundial hay un 15% de
personas con discapacidad, en
otras palabras méas de 1.000
millones de personas.

Censo Nacional, realizado por el
INEC en el aiio 2010, de la
poblacion total del Ecuador
(14°483.499 de habitantes),
constan 816.156 personas con
discapacidad — el 5,6% de la
poblacion-
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En la provincia de Cotopaxi Po ello Salcedo, de
: : segun el CONADIS hasta acuerdo al INEC posee
Egggg’;g)c%ggggzle?e el mes de septiembre del aproximadamente 70 mil
CONADIS. hasta el mes de 2018, Cotopaxi posee hab. segun cifras
septien%bre del 2018 ~10.889 personas con CONADIS, 2018 existe un
inscribié un total de. discapacidad, en donde por total 1336 personas con
447,294 personas con cada 100 habitantes de discapacidad (41,54%

’discapacidad esta provincia, el 3,18% fisica, 21,11% intelectual,

: padecen algun tipo de 22,83% auditiva, 12,13%

discapacidad. visual, 2,40% psicosocial)

- LATACUNGA

CEAC




PLANTEAMIENTO DEL PROB (\) ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

» Segun la CEPAL, 2017 cerca del 12% de la poblaciéon del
continente vive con al menos un tipo de discapacidad.
muestra de ello tenemos paises como en Argentina y
Chile.

LATINOAMERICA

como uno de los destinos incluyentes, estas propuestas

se dan con el objetivo de incluir a las personas con
discapacidad,

« Existe una gran riqueza de atractivos turisticos de
relevancia como el parque nacional de Cotopaxi, la
laguna del Quilotoa, las 7 cascadas del Zapanal, entre
otros.

~
ECUADOR J * En el aflo 2017 se ha incrementado la concienciacion a los

{ prestadores de servicios turisticos y promover al pais
{ COTOPAXI

* Tiene la afluencia de turistas gracias a que posee atractivo

naturales y culturales, sin embargo, no posee la
SALCEDO infraestructura adecuada como: sefalética, rampas,
pasamanos, bafios adaptados, servicios e informacion,
entre otros

A4
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

» Analizar el turismo accesible como estrategia de inclusion
social para las personas con discapacidad en el cantén
Salcedo, provincia de Cotopaxi.

CEAC - LATACUNGA
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos Especificos

« Describir la teoria que sustenta el turismo accesible como
estrategia de inclusion social en el marco de las personas con
discapacidad.

« Diagnosticar desde la situacion de la provincia de Cotopaxi las
condiciones en las que rige el turismo accesible con énfasis en
el cantdn de Salcedo.

« Analizar las condiciones inherentes al turismo accesible como
estrategia de inclusion social en el marco de las politicas
Internacionales y nacionales para las personas con
discapacidad.

CEAC - LATACUNGA
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FUNDAMENTACION TEORICA

OMT, 2013 el turismo accesible es “aquel que pretende facilitar el acceso
de las personas con discapacidad a los servicios turisticos”

La ONU en su Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad menciona que “la accesibilidad es un derecho”, por lo que
paises miembros han decidido mejorar los destinos turisticos para cumplir
con los estatutos que se firmaron en la convencion.

TU
ACCESI

ISMO “Complejo de actividades originadas durante el tiempo libre, orientado al
turismo y la recreacion, que posibilitan la plena integracion desde la optica
LE funcional y psicoldgica de las personas con movilidad y/o comunicacion
reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion individual y
social del visitante y una mejor calidad de vida”

PREDIF, 2014, existe cuando esta asociado con toda la cadena de
valor del turismo, porque no solamente deben ser accesibles los
hoteles, restaurantes o atracciones turisticas, la experiencia debe ser
conjunta con el entorno del destino a nivel urbanistico, de transporte,
talento humano especializado, entre otros.

CEAC - LATACUNGA
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El espacio donde se desarrolla la actividad turistica habra de garantizar unas
condiciones de seguridad y accesibilidad que permitan la asistencia y

participacion de las personas con discapacidad.

Comunicacion de cambios en las actividades, noticias y avisos de interés de
las personas participantes. En los postes informativos se indicaran la

localizacion de servicios accesibles.

Realizacion de manera relajada de otros propositos tales como dar
informacién, conversar o estar lejos de confusion de la actividad.

Tanto mesas como asientos deben permitir el suficiente espacio para los
usuarios de sillas de ruedas y a otros el movimiento alrededor y para sentarse

donde lo deseen.

CEAC - LATACUNGA
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Los suelos y las paredes deberan ser mates y antideslizantes,

para asi evitar deslumbramientos reflejados, que dificultarian la
visibilidad.

El aparcamiento estara debidamente sefializado, con las
dimensiones adecuadas y habra de estar situado en una

superficie antideslizante.

CEAC - LATACUNGA
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Sainz De Vicuia (2012) y El Plan Integral de Atencion a la
Discapacidad 2004-2007. Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon
(Madrid) Un Plan de Accion pretende ser una herramienta global
al servicio de cualquier persona, entidad, administracion, etc.
gue preste o esté en disposicion de prestar servicios a un grupo
poblacional que presenta unas determinadas necesidades de
atencioén y/o apoyo.

La Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020 de
Naciones Unidas menciona que el plan de accion para
personas con discapacidad presenta diferentes utilidades,
proporcionando datos sobre la realidad de las personas con
discapacidad y sobre sus necesidades; orienta sobre los
objetivos generales de actuacion en el futuro inmediato

CEAC - LATACUNGA




ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

(Z  Todo plan ha de Y(a - Comprende la recopilacion AV - Establece la estructura del )
O asentarse en unos < de informaciony los Plan, definiendo las
O determinados ‘valores’ o trabajos de investigacion diferentes Areas de
< han d ’ — necesarios para conocer la actuacion (tales como:
= quehan de ser <C  situacion de la poblacién <>‘: formacion, empleo,
Z COh_er_enteS con el LU objetivo (las personas con — educacion, etc.).Centrado
LLI posicionamiento ad discapacidad). Para ello, se < en la dignidad y
<§E ideolégico de la entidad i utilizan fuentebs cuanéltatlvas o respeto de la persona.
A queloimpulsa. La (encuestas y bases de w istenci
fund tacion ti LW datos), fuentes cualitativasy | | Q. Reconoce la existencia de
= uhdamentacion liene 0O analisis de documentos O  barreras sociales y fisicas
E como obijetivo justificar " clave. 1|  9ue deben ser eliminadas.
el ‘por qué’ de la N - e - -
> -Reconoce a la diversidad. La discapacidad es una
elaboracion del Plan'y 3 . , , ad situacién social
establecer los valores <ZE L%%‘gffr?aad'g gg‘;"(‘)g?&'gsd X 5 suieto d
: : q C a de las - Persona como sujeto de
en los que se inspira. 5 caracteristicas” de lo > derechos; Estado garantista
p humano. de estos derechos
- Resalta la relacion entre
personas y entorno.
\. J \\ J \ J/
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Para Fernandez, C. & Scala, D.; (2012) la inclusion
significa convocar a toda la comunidad a ser parte de
una nueva cultura, de una nueva realidad. Por lo que

tiene que ver con invitar a aquellos que han sido
dejados fuera del lugar para que participen
activamente.

hobilidodes A:MGV\"CS |M1€54f0~ M'

la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014)
menciona a la inclusion como un enfoque que
responde positivamente a la diversidad de las
personas y a las diferencias individuales, entendiendq
gue la diversidad no es un problema, sino una
oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, :
través de la activa participacion en la vida familiar, e
la educacion, en el trabajo y en general en todos los
procesos sociales, culturales y en las comunidades.

CEAC - LATACUNGA
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La Organizacién Mundial de la Salud expresa que
la discapacidad como cualquier restriccion o
impedimento de la capacidad de realizar una

actividad en la forma o dentro del margen que se

considera normal para el ser humano

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD, 2007) establece la siguiente definicion las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

la Organizacioén de las Naciones Unidas menciona que “La discapacidad
€s un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
gue evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas"

CEAC - LATACUNGA
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* Deficiencias corporales y/o viscerales; que pueden ser evidentes (Ej. amputaciones,
parapléjia, hemiparesia, etc.)

*Genéticas: Son transmitidas de padres a hijos.

*Congénitas: Se refiere a aquellas con las que nace un individuo y que no dependen de
factores hereditarios, sino que se presentan por alteraciones durante la gestacion.

*Adquiridas: Ocasionadas por enfermedades producidas después del nacimiento, o por
accidentes de tipo doméstico, de transito, violencia, laborales, etc.

« Se refiere a deficiencias y/otrastornos de la conciencia, del comportamiento, del
razonamiento, de los estados de animo, afectividad, la comprension de la realidad,
(irritabilidad, depresion, inestabilidad emocional crénica); generalmente debido a

A enfermedades mentales como la esquizofrenia, trastorno bipolar, psicosis y otros.

* Se refiere a deficiencias en personas que presentan especial dificultad en la }

comprension de ideas complejas, asi como, en la capacidad de: razonar, resolucion de
problemas, toma de decisiones; lo que repercute en sus procesos de socializacion, el
rango del Coeficiente Intelectual que no implica retraso mental oscila de 81 a 110
puntos.

*Dentro de este grupo, se hace referencia a deficiencias de los sentidos de la vista, la
audicion y lenguaje

a4
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis del turismo accesible en el cantén Salcedo correspondié a la investigacion exploratoria
en donde se estudid aspectos concretos de la realidad que ain no han sido analizados en
profundidad respecto al analisis de la infraestructura que cada atractivo posee, para asi crear
explicaciones acertadas acerca de lo que sucede y generar un modelo estratégico de inclusion
social a fin de fomentar el turismo en el canton.

Para el desarrollo y establecimiento de la poblacion y la muestra se procedié a analizar
informacion en donde el CONADIS, (septiembre 2018) indica que el nimero de personas
discapacitadas en el afio 2017 han llegado 1336, para lo cual se tom6 como referencia de
poblacién en el calculo de la muestra en donde arrojo un valor de 291 encuestas,

CEAC - LATACUNGA




ITEMS RESULTADOS OBTENIDOS ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Edad:

Género:
Ocupacion

Ingresos

Nivel de estudio

13.3% edad entre 18-29
46,7% edad entre 30-39
20% edad entre 40-49
20% edad entre 50 o mas

20% pertenecen al género masculino
80% pertenecen al género femenino

60% ama de casa
3.3% negocio propio
6.7% jubilado

30% otro

76.7% de 350 a 550 dolares
13.3% de 560 a 850 délares
10% mas de 860 ddlares

1.3% basica
43.6% bachillerato
15.1% licenciatura
22.7% ingenieria
6.4% doctorado
3.6% maestria

ESPE
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Se logra demostrar que del total de personas encuestadas el mayor
namero esta en un intervalo de 30 a 39 afios, lo que corresponde a
gue los atractivos turisticos son mas visitados por aquella poblacion
gue poseen la mayoria de edad y necesita realizar actividad de ocio y
recreacion.

Se demostré segun nuestra muestra las personas que visitan los
atractivos turisticos naturales y culturales con mayor frecuencia
pertenecen al género femenino lo cual quiere decir que, estos turistas
tienen un interés particular por realizar turismo.

Se refleja que, del total de encuestados el mayor numero de turistas
son amas de casa por lo que se constata que existe mayor interés en
realizar visitas con la familia a los diferentes atractivos turisticos del
cantén Salcedo fortaleciendo de esta manera nuestra identidad y
cultura.

Se observa que, todos los encuestados el mayor porcentaje de
turistas tienen ingresos en el intervalo de 350 a 550 délares lo que
significa que, si poseen disponibilidad econémica para realizar
diferentes actividades en su viaje creando dinamismo.

Se demuestra que, del total de encuestados el nivel de estudio mas
representativo entre los encuestados es, el bachillerato siendo un nivel
de estudio aceptable para tomar en cuenta la experiencia de los
mismos en cuanto a la realizacion del turismo en el canton Salcedo.

INNDVACION PARA LA EXCELENCIA
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Usted ha visitado algun atractivo turistico dentro

del cantdn Salcedo

Cree usted que el sector turistico esta preparado
para atender de forma adecuada a este segmento

de la poblacion

En su visita a los diferentes atractivos turisticos
del cantén Salcedo, que tipo de problemas pudo
visualizar con respecto a la facilidad de acceso a

los servicios turisticos

En el equipamiento turistico de los atractivos del

canton Salcedo, cuédles son los problemas

detectados para el facil acceso a los servicios y al

disfrute de la estadia

En cuanto al acceso a la informacién, cual fue el

problema detectado al visitar el cantén Salcedo

Considera que es necesario generar estrategias de

inclusién social

86.7% Si
13.3% No

14% totalmente en desacuerdo

19.1% en desacuerdo

26.3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo
18.6% de acuerdo

19.6 totalmente de acuerdo

22.6% acceso a espacios fisicos

10.2% alojamiento sin infraestructura adecuada
20.4% transporte no apto para las personas con
discapacidad

14.9% falta de informacion

19.6% falta de sefalética

10% seguridad

26.5% ausencia de rampas

26.5% falta de pasamanos

21.2% planta con escaleras

12% bafios no adaptados

11.5% otros

15.8% falta de documentos informativos
35.7% poca informacion accesible y oportuna
29.6% ausencia de intérprete de lenguas
16.6% falta de guias turisticos.

16.1% totalmente en desacuerdo
24% en desacuerdo

14% ni de acuerdo ni en desacuerdo
13.3% de acuerdo

34.4% totalmente de acuerdo

ESPE
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ecuanon

Las personas que suelen visitar algin atractivo del
cantén Salcedo con su familiar con discapacidad
representa al 86.7% de la poblacion por lo que se
debe tomar como referencia los aspectos
sobresalientes de la misma para aplicarlo en el
estudio.

Existe un 26.3% de las personas encuestadas que
respondieron que estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo por lo que se puede denotar que, los
servicios necesarios para disfrutar de la visita son los
necesarios para realizar turismo debido a que no
estdn adecuados para las necesidades de las
personas con discapacidad.

Se observa un porcentaje considerable del 22.6% de
los turistas han encontrado problemas y limitaciones
en las visitas a los diferentes atractivos turisticos.

Los inconvenientes del equipamiento que tuvieron
durante su visita a los diferentes atractivos visitados
con familiar con discapacidad es ausencia de rampas
y falta de pasamanos en los atractivos lo que
representa al 26.5%, por lo que se debe tomar como
referencia los aspectos sobresalientes de la misma
para aplicarlo en el estudio.

En cuanto a los resultados obtenidos acerca de la
sefializacion turistica un 35.7% manifiestan que hay
poca informacién accesible y oportuna por lo que es
necesario brindar informacién de todos los atractivos
turisticos naturales y culturales para la satisfaccion de
los turistas en la visita realizada.

Segun las encuestas se demuestra que, existe un
porcentaje considerable en un 34.4% que esta
totalmente de acuerdo en que se realicen estrategias
de inclusién social que ayuden al mejoramiento de
calidad de vida de las personas con discapacidad.

INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

EYS RESULTADOS OBTENIDOS ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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CONCLUSION

Se concluye que el andlisis del turismo accesible para

generar estrategias de inclusion social para las personas
con discapacidad en el cantdn Salcedo, es de relevancia ya
que permiti6 que los ciudadanos ecuatorianos y los
visitantes extranjeros conozcan el turismo accesible como
estrategia de inclusidon social qué ofrece en cuanto a
accesibilidad, al emprender un viaje obteniendo un
beneficio del turismo como actividad econémica creando asi
un dinamismo en el cantén, la provincia y el pais, ademas de
mejorar el estilo de vida y brindar un servicio de calidad a
una poblacidn con capacidades diferentes, que por mucho

tiempo han sido excluidas.
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EDIFICACION

Zona exterior: Zona acceso: Zona interior:

Facilidad de circulacion | se valora el acceso de | € analiza los servicios
hacia los puntos de |entrada a la edificacion. | ¥ disposiciones que

transicion como __ofertan en la
transporte edificacion, evaluando
aparcamientos, tiendas, el grado de circulacion
servicio publico. asi como el uso de las
zonas que componen el

mismo.

CEAC - LATACUNGA
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Anchura: Espacio establecido para las aceras para la facilidad de las personas con
discapacidad, valorando objetos que obstaculicen el paso en las aceras asi como
vehiculos estacionados, vegetacion, entre otros.

- Pavimento: Valoracion del estado en el que se encuentra el pavimento y Si
B, este genera algun conflicto como por ejemplo existen muchos baches.
>

A
Nf ‘ Rebajes y bordillos: Se analizé su respectiva sefializacion.
|

)

S
M
0)

Desnivel: valoracién de rampas, éste debe estar entre el 8% y 10%, de
acuerdo al reglamento estipulado

Sefalética visual, tactil y sonora: se consider6 que la sefialética tenga textura
debido a que hay personas no videntes, asi como la implementacién de sefiales
acusticas por ejemplo en los seméforos, y sefales luminicas para las personas
gue tienen problemas visuales y auditivos.

REL4
Emcio ==
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- OMO INCLUSION SOCIAL ®ESPE

Paradas o estaciones: parte en analisis desde el inicio del
recorrido, las facilidades de las paradas al momento de
circular, si el terminal posee rampas incluyendo el analisis de
la edificacion y la informacion hacia los mismos

Vehiculos de transporte: hay que tener en consideracion el
= espacio del vehiculo desde la puerta de acceso y facilidad de
circulacion.

Condiciones y comodidad del transporte: se valora la
comodidad, seguridad y servicios de apoyo.

TRANSPORTE

CEAC - LATACUNGA




ATEGIAS DE TURISIVIO AC BLE COMO INCLUSION SOCIAL \L}ESI E
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COMUNICACION E INFORMACION

Es de la maxima importancia ofrecer
informacién exacta y actualizada. Ello permite
a los viajeros con discapacidades conocer las
barreras que pueden encontrar, y les ayudara

a eleqir, con conocimiento de causa, el
alojamiento, el medio de transporte, entre
otros.

La informacion debe ser facil de obtener,
preferiblemente en varios formatos distintos.
Valoraciéon de dos grandes tendencias: las
plataformas tecnoldgicas y la complejidad de
legislar tecnologias que estan cambiando
continuamente.

CEAC - LATACUNGA
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SENALIZACION

» La senalizacion es fundamental en el
mercado turistico y especificamente en este
segmento. Es necesario mencionar donde
se encuentran ubicadas las rampas de

acceso, ascensores especiales, servicios
sanitarios para personas con discapacidad.

CEAC - LATACUNGA
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Los parametros para
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Sefializacion de itinerarios
accesibles segun tipologia de
discapacidad.

Estacionamiento reservado
para vehiculos, lo mas cercano
posible al lugar de ocio.

Instalaciones adaptadas desde

accesibilidad son:

Material de apoyo para un correcto
entendimiento: audio-descriptores,
macro-caracteres, altorrelieve, Lengua
de Signos, subtitulos y similares.

el parking hasta la entrada y
dentro del propio del atractivo

Zonas de descanso
ergonoémicas.

Informacion especifica para
personas con discapacidad.

Material adaptado para la
realizacion de determinadas
actividades.

Personal formado en trato y
tematicas relacionadas con la
discapacidad.

REL4
Emcio ==
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