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RESUMEN

La presente investigacion se analizd de qué manera los tipos de fuentes de
financiamiento tanto a nivel de captaciones como también de obligaciones financieras
inciden en el desempefio de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Zona 3,
Segmento 1 en el periodo 2013-2017, ademas se examino si la diversificacion de
productos y servicios, y las fuentes de financiamiento permitira mejorar el desempefio
financiero, conjuntamente se analiz6 una regresion lineal maltiple de la diversificacion
y las fuentes de financiamiento con el desempefio, ademas mediante el indice
Herfindhal se determind que tan concentrado esta los ingresos, al desarrollar esta
investigacion ayudo a conocer el comportamiento del sector cooperativo de la Zona 3
en el periodo 2013 - 2017 y asi contribuir con informacion adecuada que permitird
tener un fortalecimiento en los procesos de planeacion, busqueda y toma de decisiones
sobre las fuentes de inyeccién de capital y la diversificacion de los productos y
servicios ofertados. Todo esto se logré a través de una investigacion bibliografica
documental sustentando a las variables de estudio, se utiliz6 una metodologia de
campo con la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion dada a través
de la encuesta. Como una manera de aportar a las cooperativas de ahorro y crédito se
desarrollé un sistema de medicion del desempefio basado en la metodologia CAMEL,
el cual sera de gran soporte para las cooperativas ya que les permite tomar decisiones

acertadas, optimizar recursos y generar competitividad en el mercado financiero.

PALABRAS CLAVE:

e FUENTES DE FINANCIAMIENTO

e SERVICIOS FINANCIEROS

e PRODUCTOS FINANCIEROS

e COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
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ABSTRACT

This research analyzed how the types of sources of financing both at the level of
acquisitions and financial obligations affect the performance of credit unions in zone
3, segment 1 in the period 2013-2017, It also examined whether the diversification of
products and services, and the sources of financing will improve financial
performance, jointly analyzed a multiple linear regression of diversification and
sources of financing with performance, Also through the index Herfindhal was
determined that so concentrated this income, developing this research helped to know
the behavior of the cooperative sector in zone 3 in the period 2013-2017 and thus to
contribute with adequate information that will allow to have a strengthening in the
processes of planning, search and decision making on the sources of injection of capital
and the diversification of the products and services offered. All this was achieved
through a documentary bibliographical research supporting the variables of study, a
field methodology was used with the application of the instrument of collection of
information given through the survey. As a way to contribute to credit unions, a
performance measurement system was developed based on the CAMEL methodology,
which will be of great support for the cooperatives because it allows them to make
wise decisions, optimize resources and to generate competitiveness in the financial

market.

KEY WORDS:

FUNDING SOURCES

e FINANCIAL SERVICES

e FINANCIAL PRODUCTS

e CREDIT UNIONS

« CAMEL METHODOLOGY



CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Las cooperativas de ahorro y crédito cuentan con financiamiento tanto interno como
externo, este Ultimo proviene de instituciones y organismos nacionales e
internacionales que financien cierta cantidad de dinero y con ello puedan trabajar
generando productos financieros, pero el desarrollo de estas instituciones no depende
Unicamente de la cantidad de dinero que se maneje sino también de la correcta
administracion de estos recursos. La falta de alternativas en las fuentes de
financiamiento y una incorrecta administracién de los recursos ha causado efectos
como: altos costos financieros, incremento en la cartera vencida, estrategias

inapropiadas, entre otras que afectan directamente a rentabilidad de las cooperativas.

De acuerdo a Puente (2016): “La rentabilidad empresarial es directamente
proporcional a la diversificacion de la cartera de productos de una empresa” (p. 79).
En este contexto podemos decir que la diversificacion permite atenuar el riesgo y

mejorar el desempefio.

El desconocimiento de los riesgos a los que estan expuestas las cooperativas
impiden emitir planes adecuados para mitigarlos, las mas comunes son; iliquidez,
conllevando a que la cooperativa no responda a sus socios en caso de un retiro masivo

de dinero, por lo que es necesario conocer cuales son sus limites; e, incumplimiento
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en las normas, todo esto repercute en el adecuado desarrollo de las operaciones de las
cooperativas pero principalmente en dafios econdmicos o pérdidas que representan

desgaste al capital social.

1.1.1 Macro

Una de las principales causas que dieron origen al cooperativismo en el mundo fue
la revolucion industrial, que trajo consigo largas jornadas de trabajo, desempleo y
bajos salarios, en efecto, el cooperativismo fue un movimiento pacifico y practico que
aspiraba a construir un sistema capaz de cambiar la situacion econdmica y social que
prevalecia y cuyas caracteristicas fueron: la ayuda mutua, los esfuerzos propios, los

principios de solidaridad entre otros.

Los principios originales del cooperativismo han reflejado siempre el respeto y la
dignidad de las personas consideradas en una situacién de igualdad, por lo que han
perdurado a través del tiempo en forma casi inmutable, siendo calificadas como las
reglas de oro del cooperativismo, Mogrovejo, Mora, y Vanhuynegem (2012) afirman

que:

Las cooperativas tienen una larga historia y son parte del presente de los paises de
América Latina, generando ingresos para sus miembros y fuentes de empleo, y
contribuyendo con importantes aportes al desarrollo econdmico y social de cada pais.
El porcentaje de la poblacion que integra de manera directa o indirecta el sector
cooperativo demuestra que el cooperativismo es parte de la cultura econémicay social
de la mayoria de estos paises, constituyendo sin duda un modelo empresarial que
contribuye al bienestar de los habitantes (p. 25).
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Para el afio 2016 se presentd una variacion positiva en la participacion del sector
cooperativo respecto a 15 afios atrds: en Bolivia (5%), Ecuador (19,1%), Costa
Rica (10,1%), El Salvador (13,4%) y Paraguay (13,7%). En ellos, las COAC
representan mas del 2,2% de los sistemas financieros nacionales, aunque en paises
grandes en poblacion, como Brasil (1,87%), Chile (0,90%) y México (1,56%),
es masreducida. Un dato relevante es la cantidad de socios que tienen las COAC
en la region: aproximadamente 42 millones. Con respecto a la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA), la proporcion de socios de las COAC en
Ecuador es de 79,6%; en Paraguay, 44%; en Costa Rica, 38%, lo cual es

significativo por la inclusion financiera que logran (Durén, 2017).

1.1.2 Meso

A raiz de la crisis que sufrié Ecuador en el afio 1998, las cooperativas han crecido
y se han incrementado debido a la pérdida de credibilidad de la sociedad con el sistema

bancario, creandose asi estas instituciones.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014) menciona gue en el afio

2013 en el Ecuador:

Las obligaciones con el publico es la principal fuente de financiamiento de las
cooperativas para cumplir su rol de intermediacion financiera (96,7% del total de la
cartera). Sin embargo, la combinacion de fuentes de fondeo adicionales (obligaciones
financieras con la banca publica, privada y organismos del exterior) forma parte de las
estrategias de las cooperativas de ahorro y crédito orientadas a garantizar su
sostenibilidad (p. 12).
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Los autores mencionan que la principal fuente de inyeccion de capital en las
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador al 2013 es del publico, representando un
96,7% del total de su cartera, predominando los depdsitos a plazo en las obligaciones
con el publico, sin embargo, también existen otras fuentes de financiamiento, entre las

mas mencionadas se sefialan:

Recursos reembolsables conferidos por la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias (CONAFIPS), préstamos de Codesarrollo, aportes de los
socios, recursos de organismos privados sin fines de lucro como la Union Catélica de
Apoyo al Desarrollo Comunitario (UCADE), ECLOF Internacional (entre otros), y las
inversiones (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014, p. 14).

Las captaciones son el principal negocio de las entidades financieras en el Ecuador,
pues mientras méas se capte, la posibilidad de otorgar créditos es mayor y por ende
mejorard la salud financiera de las instituciones. De acuerdo a la Superintendecia de
Economia Popular y Solidaria (2018): “El SFPS est4 compuesto por 667 cooperativas
de ahorro y crédito y 4 mutualistas, mismas que registran un total de activos de 12.002

millones de dolares, a noviembre de 20177 (p. 4).

1.1.3 Micro

La Zona 3 del Ecuador comprendida por las provincias de Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo y Pastaza; las cooperativas de ahorro y crédito se ha convertido en un eje
fundamental en el crecimiento de cada una de estas provincias, ya que contribuyen al

desarrollo mediante la financiacion de actividades productivas como el comercio, la
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industria y el transporte las cuales generan ingresos y empleos; en esta Zona estan

ubicadas alrededor de 225 cooperativas.

Las entidades del sector financiero popular y solidario se dividen en cinco
segmentos, esta division se realiza de acuerdo al monto de sus activos, segun el catastro
de la SEPS para el segmento 1 de la Zona 3 con matriz en las distintas provincias,
existen 12 Cooperativas de Ahorro y Crédito distribuidas en los cantones de

Latacunga, Ambato, Riobamba y Pastaza.

1.2 Arbol de problemas

Figura 1. Arbol de problemas



1.3 Formulacion del Problema

Falta de diversificacion de productos y servicios, y alternativas de fuentes de
financiamiento afectan el desempefio financiero de las cooperativas de ahorro y crédito

de la Zona 3, Segmento 1.

e Variable Independiente: Falta de diversificacién de productos y servicios, y
alternativas de fuentes de financiamiento.
e Variable Dependiente: Desempefio financiero en las cooperativas de ahorro y

crédito del Segmento 1 de la Zona 3.

1.4 Antecedentes

En Ecuador, el término de economia popular y solidaria “es utilizada por las
autoridades del Estado ecuatoriano para el disefio e implementacion de una serie de
planes de gobierno destinados a este sector” (Nelms, 2015, p. 108). Mientras que el
sector econdmico popular y solidario es considerado como el “conjunto de formas de
organizacion economica-social en las que sus integrantes, colectiva o individualmente,
desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y
consumo de bienes y servicios" (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2012, p. 2). Donde engloba a dos organizaciones la de Economia Popular y Solidaria
(EPS) y del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), quienes realizan sus
actividades basadas en relaciones de solidaridad, participacion que permiten ubicar
toda actividad econdémica por sobre el lucro, la competencia y la acumulacion de

capital.



Las organizaciones del sector econdmico popular y solidario estan conformadas por
los sectores: cooperativo, asociativo y comunitario. De manera mas especifica segun
nos menciona Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2015) las organizaciones

que conforman el SFPS son:

e “Cooperativas de ahorro y crédito (COAC);
e Cajas solidarias y de ahorro;
e Cajas centrales; y

e Bancos comunales” (pag. 2).

En esta investigacion se analizara a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
caracterizadas por ser sociedades de propiedad colectiva que pertenecen a los
beneficiarios de su actividad. Su pauta organizativa bésica consiste en que los
trabajadores ejercen el control, lo que implica una menor especializacion de los
factores productivos en relacidn a otras sociedades donde si existe una clara separacion

entre propiedad y control.

Mifio (2013) menciona que:

El origen del cooperativismo en el Ecuador se viene a dar como parte de la
sociedad humana, ya que siempre ha existido el cooperativismo como una
practica en el desarrollo, que en si esta relacionado con un comportamiento
totalmente coordinado y organizado con la finalidad de conseguir un objetivo
0 meta comudn (p.14).



Segln Robert (como se citd en Poveda, Erazo y Neira, 2017) indica que:

Se debe tener en claro que el cooperativismo sencillamente es un ligado de
diversas personas ya sea naturales o juridicas que forman o pertenecen a una
parte de una sociedad ya que si es el caso del Ecuador deben estar legalizada
por la Superintendencia de bancos que es aquella entidad que busca respaldar
y beneficiar las actividades micro empresariales del pais (p. 3).

El sistema cooperativo tiene una presencia muy importante en la economia
ecuatoriana. Segun las cifras oficiales, en el Ecuador existen un nimero aproximado
de 3.594 cooperativas, de estas ultimas 667 organizaciones corresponden a
Cooperativas de Ahorro y Credito segun la Superintendencia de Economia, Popular y
Solidaria. Dentro de las formas de financiamiento de toda organizacion empresarial se
encuentra el capital cualquiera sea su forma juridica, societaria o asociativa y su fuente
externa. Las fuentes de financiacion de la sociedad cooperativa estan constituidas por
todas aquellas partidas que representan aportaciones por parte de los socios y de
terceros gque deben ser reintegradas de acuerdo con las condiciones expresadas en cada
uno de los contratos.

Para las cooperativas la nocion de capital hace referencia que a partir del aporte que
hacen sus socios en cualquier forma juridica que se base en lograr un objetivo social,
de alli nace la necesidad de que las cooperativas tengan una diversificacion en sus
productos y servicios considerados como una esencia para canalizar la demanda de los
socios, satisfaciendo las necesidades de quien lo solicite, entre ellos se puede

mencionar segun Casabona (2012) los productos financieros dados a través de: ahorros
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para créditos, depositos y retiros, créditos productivos, comerciales, microcrédito,
consumo Y tarjetas de crédito mientras que en los servicios financieros estan cajero
automatico, pago del bono de desarrollo humano, cobro de los servicios basicos, entre
otros todo esto dependera del capital social con que cuenta la entidad. Ademas, se
puede colocar los activos de la institucion en una amplia gama de prestatarios de
calidad, para mantener o mejorar los niveles de ganancias mientras que se mantiene el
mismo nivel de exposicion. Asimismo, puede verse la diversificacion desde la
perspectiva de las fuentes de ingresos, por sectores econémicos, por industrias, o0 por

regiones (Cortez G. , 2014).

1.5  Justificaciéon e Importancia

Al 2016 se calculaba mas de 5 millones de socios y segin Superintendencia de
Economia, Popular y Solidaria (2018), menciona que al final del afio 2017 se
determind que: "Son mas de 6 millones de socios en 600 cooperativas de ahorro y

crédito y miles de cajas y bancos comunales a lo largo y ancho de Ecuador™.

Las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran en segundo lugar entre las
instituciones financieras por lo tanto son de gran importancia para el Estado, dado que
por medio de estas se pretende alcanzar los objetivos nacionales de desarrollo, éstas
instituciones financian de forma importante al sector de las microempresas, por lo

tanto, tienen una incidencia alta en el desarrollo de la economia del pais.
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El estado reconoce el Sistema Cooperativo como un medio para facilitar mejores
condiciones de vida para los ecuatorianos, en el marco de los principios universales
del cooperativismo, garantizando su organizacion respetando su naturaleza de
sociedades de personas, procurando garantizar la sostenibilidad de las instituciones y
la seguridad de los depdsitos a sus socios (Torres, 2017, p. 4).

Al 2017 las cooperativas de ahorro y crédito otorgaron mas de $ 2.600,00
millones en el sector rural, duplicando el valor con respecto a la banca, este valor se
logré debido a que las cooperativas colocan los recursos en el mismo cantén en el que
se ubican, lo cual genera desarrollo econdmico, es relevante mencionar que este sector

representa el 12% del Producto Interno Bruto (PIB) (El Telégrafo, 2017).

Desarrollar esta investigacion ayudara a conocer el comportamiento del sector
cooperativo de la Zona 3 en el periodo 2013 - 2017 y asi contribuir con informacion
adecuada que permitird tener un fortalecimiento en los procesos de planeacion,
busqueda y toma de decisiones sobre las fuentes de inyeccion de capital y la

diversificacion de los productos y servicios ofertados.

El desconocimiento de cuéles son las fuentes de financiamiento es una de las causas
para que exista poca diversificacion de éstas, por lo tanto, esta investigacion seré de
gran ayuda para gerentes y administradores de las cooperativas de ahorro y crédito,
ademas servira de apoyo y pauta para los nuevos emprendimientos en el sector
cooperativista, facilitando asi su desempefio y éxito en las actividades de

intermediacién financiera.
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Objetivos

Objetivo General

Indagar la diversificacion de productos y servicios financieros y alternativas de
financiamiento mediante instrumentos de investigacion con la finalidad de
conocer el desempefio financiero en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

la Zona tres (3), Segmento uno (1), durante el periodo 2013-2017.

Objetivos Especificos

Analizar la diversificacion de productos y servicios financieros y las
alternativas de financiamiento mediante técnicas de investigacion con el
proposito determinar el origen de los recursos en el periodo 2013-2017.
Estudiar el desempefio financiero a través de indicadores en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito de la Zona tres (3), Segmento uno (1) para conocer su
evolucion en el periodo 2013-2017.

Proponer un sistema de diagnostico financiero a partir de la metodologia
CAMEL para las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Zona tres (3),

Segmento uno (1).
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1.8  Hipotesis

1.8.1 Hipdtesis nula

La diversificacion de productos y servicios financieros, y las alternativas de fuentes
de financiamiento no tiene incidencia en el desempefio financiero de las cooperativas

de ahorro y crédito de la Zona 3, Segmento 1.

1.8.2 Hipdtesis alternativa

La diversificacion de productos y servicios financieros, y las alternativas de fuentes
de financiamiento tiene incidencia en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito de la Zona 3, Segmento 1.



1.9  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Variable Independiente: Diversificacion de productos y servicios financieros y de fuentes de financiamiento

CONCEPTUALIZACION

Diversificacion de productos y servicios
financieros y alternativas de fuentes de
financiamiento se definen como la forma de
obtener recursos, las obligaciones con el publico
es la principal fuente de financiamiento de las
cooperativas para cumplir su rol de
intermediacion financiera, sin embargo, la
combinacion de fuentes de fondeo adicionales
(obligaciones financieras con la banca publica,
privada y organismos del exterior) forma parte de
las estrategias de las cooperativas de ahorro y
crédito orientadas a garantizar su sostenibilidad
(Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2014).

DIMENSIONES

Obligaciones con el
publico

Obligaciones financieras
con la banca publica,
privada y organismos del
exterior

INDICADORES

- Plazos Fijos

-Cuentas de ahorro

-Préstamos de Codesarrollo
-Corporacion Nacional de
Finanzas  Populares vy
Solidarias (CONAFIPS)

ITEMES BASICOS

¢Cudles son los tipos de
obligaciones con el publico
gue maneja la Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

¢De qué banca publica,
privada u organismo del
exterior ha recibido inyeccion
de capital?

13

TECNICAS
INSTRUMENTOS

Cuestionario estructurado
para personas que
administran las
Cooperativas de Ahorro y
Crédito



Tabla 2

Variable Dependiente: Desempefio financiero

CONCEPTUALIZACION

Desempefio Financiero Amaguana
(2016), define como: “la
evaluacion de Ila informacion
economica y financiera para
analizar e identificar la gestion
realizada por los administradores”

(p. 87).

DIMENSIONES

Andlisis Financiero

Indicadores de
Rentabilidad

INDICADORES

Analisis Horizontal

Rentabilidad sobre el
Activo Total
Rentabilidad sobre el
Patrimonio

ITEMES BASICOS

- ¢Considera usted
importante realizar un
analisis financiero
periddico sobre la
rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y
Creédito?

- ¢{Qué tipo de
indicadores utiliza la
cooperativa?

- ¢Como considera usted

el desempefio de la
cooperativa
considerando la
actividad empresarial
actual?

14

TECNICAS
INSTRUMENTOS

- Cuestionario estructurado para
gerentes o administradores de las
cooperativas de ahorro y crédito
segmento 1 de la Zona 3 del
Ecuador.
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CAPITULO II

SUSTENTO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion se analizara diversas fuentes bibliograficas sobre la
tematica diversificacién de productos y servicios financieros, y alternativas de
financiamiento en el desempefio de las cooperativas de ahorro y crédito,
constituyéndose un aporte para obtener informacion semejante como también un
beneficio en el desarrollo del proceso investigativo mismo que se detalla a

continuacion:

En su tesis previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Finanzas, Contador
Publico-Auditor, Carrillo (2017) con el tema “Fuentes de financiamiento de

cooperativas financieras Segmento 3 Zonas Centro Norte”", concluye que:

Las fuentes de financiamiento actuales son en principio los aportes y depositos de los
socios; sin embargo, estos suelen ser insuficientes, por lo cual las organizaciones
cooperativas contraen obligaciones financieras con la banca tradicional o las redes de
financiamiento, prestando atencion especial al plazo, la tasa de interés, los requisitos
y las garantias solicitadas (p. 87).

En su tesis previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Financiera, Cortez (2016)
con el tema “Aplicacion de la Metodologia CAMEL para el analisis financiero de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 1 Zonal 3”, concluye que las cooperativas
de ahorro y crédito generan un alto nivel de morosidad, ya que de acuerdo a su
investigacion prevé que los créditos que son otorgados en especial para actividades
productivas son las mas dificiles de recuperar, ademas sefiala que no todas las
cooperativas ofrecen diversos tipos de crédito esto influye que las cooperativas no

obtengan competitividad y presencia en el mercado financiero.
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Segn Machado (2011), en su tesis “Los productos y servicios financieros y su
incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda.”,

menciona que:

“El crecimiento y desarrollo de una cooperativa se basa en la calidad de los
productos y servicios financieros que ofrece a sus socios y en el manejo adecuado de
los fondos disponibles, asegurando su pronta recuperacion” (p. 14). “La estabilidad de
la cooperativa esta relacionada con la captacion de los recursos financieros y la
acertada toma de decisiones de la administracion, contribuyendo de esta manera a que

sea una institucion fuerte en el mercado financiero” (p. 16).

Las entidades financieras deben analizar de una manera minuciosa el ofrecer o no
un producto o servicio financiero, analizar las ventajas y desventajas ya que la

inversion en su creacion puede ser bastante alta, no obstante, podria ser beneficiosa.

De acuerdo a Chiluiza (2014) en su proyecto de examen complexivo “Las fuentes
de financiamiento y su relacion con la productividad de la cooperativa Pakarymuy del

canton Pillaro” menciona que:

Mejorar la implementacion de fuentes de financiamiento permitird incrementar
considerablemente su desempefio y productividad, ademas permitird ser mas
competitivos frente al sector, lo que se traduce en un incremento de socios y por ende

captaciones.
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2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Teorias aplicadas en la diversificacion y fuentes de financiamiento

e Teoria de la jerarquizacion financiera (Pecking Order)

Los gerentes buscan incrementar sus inversiones, Gomez (2008) sostiene que:
“Las empresas no tienen una estructura de capital dptima a alcanzar, sino que siguen
una escala de jerarquias a la hora de buscar financiamiento” (p. 2). Proporciona una
explicaciéon sobre la relacion entre la estructura de capital y los problemas de
informacion asimétrica. En primer lugar, se recurre al financiamiento interno, que es
la fuente preferida porque esta poco influida por la asimetria de la informacion y carece
de un costo especifico; por ende, los gerentes pueden preferir las fuentes internas
porque tienen costo mas bajo que las externas y después esperan recurrir al
financiamiento exterior sélo si es necesario, tomando como segunda opcion la emision

de deuda y, en ultimo lugar, la emision de acciones (Zambrano y Acufia, 2011).

e Teorias de control

En la actualidad se manejan diversas teorias entre ellas se tiene la teoria de control

Gomez (2004) afirma que:

La racionalidad que busca asegurar que se cumplan fines de manera directa. El control
promueve la contabilidad es el de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y la
riqueza segun los fines y propositos de los agentes y la sociedad. La verificacién y
evaluacién de informacién es un proceso de control importante (p. 114).

Segun el criterio de Ruiz (2015) el:

Control es una funcion relacion que implica varios campos del conocimiento porque
su aplicacién no depende del control mismao si no de aquellas partes en las cuales debe
hacerse eficiente ademas de ser un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a
través de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la consecucién de
objetivos y técnicas para ello es primordial que tenga: Estabilidad: es un requerimiento
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primario, el elemento méas importante para cualquier sistema de control. La estabilidad
relativa razonable: sefiala que la velocidad de respuesta debe ser rapida y razonable
que sea oportuna y no cause traumatismo (p. 22).

Es importante indicar que una norma juridica es dotada de poder, porque debe tener
la capacidad de exigir su cumplimiento, a partir del hecho de que se alguien no cumplir

una conducta prevista en una dada norma juridica ( Rocha, 2011, p. 78).

2.3 Fundamentacion Conceptual
2.3.1 Gestién Empresarial
De acuerdo a Mora, Duran y Zambrano (2016):

La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategias llevadas a cabo con
la finalidad de que la empresa sea viable econémicamente. La misma tiene en cuenta
infinidad de factores, desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico.
La gestion empresarial es una de las principales virtudes de un hombre de negocios
(p. 515).

La gestion empresarial abarca todas las areas de la empresa, desde la financiera
hasta la productiva, gestionar es planificar el futuro de la empresa por medio de la
fijacion de estrategias, metas y objetivos a cumplir; establecer funciones y
monitorearlas periddicamente es la labor de la gestion empresarial por medio de esta

se llega a cumplir los objetivos planteados en la empresa.

2.3.2 Sector Cooperativo

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014) en el Art. 21
de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria menciona que el sector

cooperativo es:

Art. 21.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales
y culturales en comin, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
demaocrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social (p. 8).
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a. Segmentacion

Las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario estan divididas segmentos
denominados 1, 2, 3, 4 y 5, estos segmentos los establece la Junta de Regulacién
Monetariay Financiera de acuerdo al monto de los activos, esto se hace con la finalidad

de generar politicas y regulaciones especificas y diferenciadas.

La Junta de Regulacion Monetaria y Financiera (2015) en la norma para la
segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario menciona que
las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de
sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos: El sector con mayores activos es
el segmento 1, incluye a las entidades con activos mayores a $ 80°000.000,00; el sector
2 incorpora a las entidades que tienen activos mayores a $ 20°000.000,00 hasta $
80°000.000,00; el sector 3 engloba a las entidades que tienen un monto de activos
desde $ 5°000.000,00 hasta $ 20°000.000,00; el sector 4 abarca a las entidades que
tienen activos mayores a $ 1°000.000,00 hasta $ 5°000.000,00 y el sector 5 incluye

entidades con activos hasta $ 1°000.000,00 de dolares.

b. Diversificacion

La diversificacion es un proceso que las organizaciones utilizan como estrategia
para ingresar a nuevos nichos de mercado, lo cual permite crecimiento, expansion y
desarrollo; logrando satisfacer a clientes actuales y potenciales con mayor eficiencia 'y

efectividad, Cortez (2014) menciona que la diversificacion es considerada como:

La oferta de productos y servicios por parte de un banco. Asimismo, puede verse la
diversificacion desde la perspectiva de las fuentes de ingresos, por sectores
econémicos, por industrias, o por regiones. Debe tenerse en cuenta que hay beneficios
y riesgos en la diversificacién de los activos de las instituciones financieras,
especialmente en instituciones que trabajan con recursos del publico tal como en el
caso de los bancos (p. 44).
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c. Segmentos de Crédito

De acuerdo a la Junta de Regulacion de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera (2015) en la Resolucion No. 043-2015-F publicada el 21 de abril del 2015,

indica que el sistema financiero nacional tendra los siguientes segmentos de crédito:

Crédito Productivo: Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas por un plazo superior a un afio para financiar
proyectos productivos cuyo monto, en al menos el 90%, sea destinado para la
adquisicion de bienes de capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra
de derechos de propiedad industrial. Se exceptla la adquisicion de franquicias,
marcas, pagos de regalias, licencias y la compra de vehiculos de combustible fosil.
Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las personas
juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicion de
exportaciones de bienes y servicios producidos por residentes.

Para el Credito Productivo se establece los siguientes sub segmentos de crédito:

a. Productivo Corporativo, - Operaciones de crédito productivo otorgadas a
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
5°000.000.00.

b. Productivo Empresarial. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
1°000,000.00 y hasta USD 5°000,000.00.

c. Productivo PYMES. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a
personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que
registren venta anuales superiores a USD 100,000.00 y hasta USD
1°000,000.00.

Crédito Comercial Ordinario: Es el otorgado a personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a
USD 100,000.00 destinado a la adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos
de combustible fésil, incluyendo los que son para fines productivos y comerciales.

Creédito Comercial Prioritario: Es el otorgado a personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a
USD 100.000 destinado a la adquisicion de bienes y servicios para actividades
productivas y comerciales, que no estén categorizados en el segmento comercial
ordinario.

Se incluye en este segmento las operaciones de financiamiento de vehiculos pesados
y los créditos entre entidades financieras.

Para el Crédito Comercial Prioritario se establecen los siguientes sub segmentos:

a. Comercial Prioritario Corporativo. - Operaciones de crédito comercial
prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
5°000,000.00.
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b. Comercial Prioritario Empresarial. - Operaciones de crédito comercial
prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
1°000,000.00 y hasta USD 5°000,000.00.

c. Comercial Prioritario PYMES. - Operaciones de crédito comercial
prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas cuyas ventas anuales sean superiores a USD 100,000.00
y hasta USD 1°000,000.00.

Crédito de Consumo Ordinario: Es el otorgado a personas naturales destinado a
la adquisicién o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil.

Crédito de Consumo Prioritario: Es el otorgado a personas naturales, destinado a
la compra de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo
ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas.

Crédito Educativo: Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas
naturales para su formacién y capacitacién profesional o técnica y a personas
juridicas para el financiamiento de formacién y capacitacion profesional o técnica
de su talento humano; en ambos casos la formacion y capacitacion debera ser
debidamente acreditada por los 6rganos competentes.

Crédito de Vivienda de Interés Publico: Es el otorgado con garantia hipotecaria a
personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda Unica y de primer
uso, concedido con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de
titularizacion con participacion del Banco Central del Ecuador o el sistema
financiero publico, cuyo valor comercial menor o igual a USD 70.000 y cuyo valor
por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00.

Crédito Inmobiliario: Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales
para la adquisicion de bienes inmuebles destinados a la construccion de vivienda
propia no categorizados en el segmento de crédito Vivienda de Interés publico, o
para la construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios.

Microcrédito: Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100.000, o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en
pequefa escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas
0 ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la
entidad del Sistema Financiero Nacional.

Para el microcrédito se establecen los siguientes sub-segmentos de crédito:

a. Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito
cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea
menor o igual a USD 1.000, incluyendo el monto de la operacidn solicitada.

b. Microcrédito de Acumulacién Simple. - Operaciones otorgadas a
solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del
sistema financiero sea superior a USD 1.000 y hasta USD 10.000, incluyendo
el monto de la operacion solicitada.

c. Microcrédito de Acumulacion Ampliada. - Operaciones otorgadas a
solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del
sistema financiero sea superior a USD 10.000, incluyendo el monto de la
operacion solicitada (p. 2-4)
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d. Tasas de interés por segmento de crédito
Para todos los tipos de creditos el Banco Central del Ecuador establecer las tasas
de interés referenciales y maximas como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3
Tasas de Interés
Agosto — 2018

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR
FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % Tasa Activa Efectiva Méaxima %

para el segmento: anual para el segmento: anual
Productivo Corporativo 7.72  Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 8.95  Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20  Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 7.96  Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.63  Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.56  Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.52  Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.51 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.54  Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.47  Educativo 9.50
Inmobiliario 10.26  Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.84  Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 26.81  Microcrédito Minorista* 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple - 23.70  Microcrédito de Acumulacion Simple*  25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 19.90  Microcréedito de Acumulacion 23.50

Ampliada*

Inversion Pablica 7.97  Inversion Publica 9.33

1.Las tasas de interés para los segmentos Microcrédito Minorista, Microcrédito de Acumulacion Simple y
Microcrédito de Acumulacién Ampliada se calculé con informacién del sector financiero privado y de la
economia popular y solidaria (cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y mutualistas).

2. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO (SEGMENTOS 2, 3,4 Y 5)*

Tasas Referenciales Tasas Maximas

CONTINUA o)



Tasa Activa Efectiva Referencial %
para el segmento: anual
Microcrédito Minorista 23.88
Microcrédito de Acumulacion Simple 22.85
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 20.84

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

e. Cuentas del Pasivo

Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento:
Microcrédito Minorista™
Microcrédito de Acumulacion Simple*

Microcrédito de Acumulacion
Ampliada*

23

%
anual
30.50
27.50
25.50

De acuerdo al catadlogo Unico de cuentas establecido por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, se definen las cuentas de mayor uso ubicadas en el

Pasivo de la siguiente manera:

Obligaciones con el Publico

Registra las obligaciones a cargo de la entidad derivadas de la captacion de recursos
del pablico mediante los diferentes mecanismos autorizados. Estas obligaciones
consisten en custodiar y devolver el dinero recibido.

Depositos a la vista

Registra los recursos recibidos del publico, exigibles en un plazo menor a treinta dias.
Podréan constituirse bajo diversas modalidades y mecanismos libremente pactados
entre el depositante y el depositario.

Depdsitos a Plazo

En esta cuenta se registraran las obligaciones a cargo de la entidad derivada de la
captacion de recursos del publico, exigibles al vencimiento de un periodo no menor
de treinta dias, libremente convenido por las partes. Pueden instrumentarse en un
titulo valor, nominativo, a la orden o al portador y pueden ser pagados antes del
vencimiento del plazo, previo acuerdo entre el acreedor y el deudor.

Obligaciones Financieras

Registra el valor de las obligaciones contraidas por la Entidad mediante la obtencién
de recursos provenientes de bancos y otras entidades del pais o del exterior y con
otras entidades publicas o privadas, bajo la modalidad de créditos directos y
utilizacion de lineas de crédito.

Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais

Registra el monto de los préstamos directos recibidos de instituciones financieras del
pais y el financiamiento que reciben las compafiias de tarjetas de crédito con el
respaldo de consumos pendientes de pago por parte de sus tarjetahabientes.
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior

Registra las obligaciones provenientes de préstamos y lineas de créditos contratadas
con instituciones financieras del exterior.

Operaciones con Entidades Financieras del Sector Publico

En esta cuenta se registrard el saldo de las obligaciones pendientes de pago a
entidades financieras del sector publico de acuerdo a las disposiciones que emita la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Obligaciones con Organismos Multilaterales

En esta cuenta se registrarad el saldo de las obligaciones pendientes de pago a
organismos multilaterales, tales como la Corporacion Andina de Fomento - CAF,
Banco Interamericano de Desarrollo BID, Banco Mundial, entre otros
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015, p. 169-241).

Los depdsitos a la vista y los depositos a plazo son los tipos de captaciones mas
comunes que realizan las cooperativas de ahorro y crédito, sin embargo, también estas
recurren a endeudamiento financiero ya sea en instituciones financiera del pais, del
exterior u organismos multilaterales con el objetivo de cumplir con sus actividades

propias de intermediacion financiera.

2.3.3 Planeacion Financiera

Para Morales y Morales (2014) la planeacion financiera:

Establece la manera de cémo se lograran las metas; ademas, representa la base de toda
la actividad econémica de la empresa. Asimismo, pretende la prevision de las
necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser satisfechas de acuerdo con
un objeto determinado, que se establece en las acciones de la empresa (p. 4).

La planeacidn financiera también conocida como planificacion financiera, permite
determinar de qué manera se cumpliran con los objetivos de una entidad, desarrollando
como base dos actividades que son el financiamiento y la inversion. La planificacion
financiera influye en las operaciones de la empresa debido a que facilita los caminos
gue guian y controlan las acciones para lograr sus objetivos organizacionales, la

planeacién financiera tiene como objetivo principal mejorar la rentabilidad de la

empresa.
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a. Ventajas de la Planeacion Financiera

e Resulta para las administraciones un proceso flexible por lo que puede ser
realizado en cualquier periodo de tiempo o momento del proceso gestion
empresarial.

e Constituye una herramienta empresarial muy adaptable a cualquier tipo de
proyecto de inversion, por lo que su buen uso permite fundamentar la creacion de
empresas sostenibles en el tiempo.

e Enlaetapa de evaluacion o control del proceso de gestién empresarial resulta util
para evaluar los resultados financieros del negocio, al integrar todos los
componentes del plan de negocio y traducirlos a términos financieros.

e Los resultados de la planificacion financiera estan estrechamente vinculados con
las estrategias y politicas adoptadas para el proyecto de creacion de empresas
(Pérez y Pérez, 2016, p. 569).

Una planeacion bien ejecutada encaminada en anticipar las necesidades de dinero,
buscando estandares de rendimiento y seguridad financiera, es una herramienta clave
con la que deberia contar cualquier empresa para el desempefio de sus funciones y por
ende el cumplimiento de sus metas y objetivos. Dentro de una empresa no se debe
pensar Unicamente en los acontecimientos mas probables sino, también en lo

inesperado y por ello se debe preparar un plan financiero.
2.3.4 Decisiones de la Administracion

La toma de decisiones segln Robles (2012) es la: “Técnica de la administracion
financiera que tiene por objeto elegir la mejor alternativa relevante para la solucién de
problemas en la empresa y para el logro de objetivos preestablecidos, en condiciones
de certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre” (p. 15). Las decisiones de la
administracion pueden estar divididas en tres tipos: decisiones de inversion y

financiamiento.
a. Decisiones de Inversién

La inversion es cualquier sacrificio de recursos hoy, con la esperanza de recibir

algun beneficio en el futuro. Segin Chiazza (2004), “La decision de inversion alude al



26
lado izquierdo del balance, su activo y los clasifica atendiendo al criterio de su

utilizacion, esto es, donde estan empleados™ (p. 2).

De acuerdo a Vélez (2002), el analisis de alternativas de inversion, tiene las

siguientes caracteristicas:

Implica alternativas

Se relaciona con las diferencias entre las alternativas en el futuro.

Se interesa en la diferencia entre costos, no en la asignacion de costos.

Se interesa en la ocurrencia de los ingresos y gastos, no en su causacion.
Considera la diferencia entre sumas iguales de dinero en distintos puntos de
tiempo (p. 107).

akrwd PR

Las decisiones de inversion se toman principalmente de acuerdo al analisis de dos
caracteristicas basicas como son: el beneficio y el periodo de recuperacion, la primera
hace referencia al retorno que se obtenga, es decir la tasa de interés que reciba por la
inversion realizada, la segunda se refiere a cuanto tiempo se debe esperar para
recuperar lo invertido, por lo tanto, una inversion busca una alta tasa de rentabilidad y

una pronta recuperacion de la inversion.

b. Decisiones de Financiamiento

De acuerdo a Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux (2012), “Las
decisiones de financiamiento apuntan a cuales son las dptimas combinaciones para
financiar las inversiones” (p. 2). Segun Chiazza (2004): “La decision de
financiamiento, se refiere al bloque del lado derecho o pasivo y los clasifica atendiendo
a su origen” (p. 2).

En la toma de decisiones sobre financiamiento se debe establecer estrategias que

permitan contar con los recursos necesarios para llevar a cabo las inversiones, en la
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cantidad y oportunidad que se requiere, ademas uno de los factores que se analizan en
este tipo de decisiones es costo de capital que generalmente debe ser el minimo

posible.

2.3.5 Gestion Financiera

Las empresas estdn sometidas cambios por la volatilidad de los mercados donde
exigen mayores niveles de eficacia, eficiencia y efectividad para lograr estandares de
rentabilidad y encontrar nuevas formas para garantizar el éxito de alli que la gestion

financiera en base al criterio de Cordoba (2017) es:

Aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la
asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi
como la gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen
que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las organizaciones,
incluyendo su logro, utilizacion y control. (p. 4)

Por tal razon es considerada de gran importancia para cualquier tipo de empresa ya
que permite ver el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad operacional y ademas si existe confiabilidad de la

informacion financiera.

2.3.5 Estados Financieros

Baena (2014) indica: “Los estados financieros son una representacion financiera
estructurada de la posicién financiera y de las transacciones llevadas a cabo por una
empresa. Mucha de la informacion acerca de la empresa esta en la forma de los estados
financieros” (p. 30). De esta manera conforman los medios de comunicacion que las

empresas mantienen para exponer la situacion real de los recursos tanto econdmicos
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como financieros empleados durante un periodo de tiempo determinado, entre ellos

tenemos los siguientes:

a) Balance General o Estado de Situacion Financiera
b) Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias
c) Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

d) Estado de Flujos de Efectivo.

a. Balance General

Segun Baena (2014) el balance general: “Es un estado financiero basico que tienen
como fin indicar la posicion financiera de una empresa, o ente econémico, en una fecha
determinada” (p. 33). En el cual se describe la situacion financiera de la empresa en
un momento determinado del tiempo; estd compuesto por el activo, pasivo y

patrimonio.

b. Estado de Pérdidas y Ganancias

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando
como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la
empresa. Generalmente acompafia a la hoja del Balance General, para Alvarez y Ochoa
(2017) sefalan: “Este estado financiero muestra los resultados de operacion durante
un periodo determinado y como se determina, presentando los ingresos, costos y

gastos, asi como la utilidad o pérdida neta en un periodo” (p. 7).

Este estado financiero permite que el empresario, luego de un periodo de

funcionamiento de su empresa pueda determinar si obtuvo utilidad o pérdida. Con esa
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informacion el duefio de la empresa podra analizar su situacién financiera, estructura

de ingresos, costos y tomar decisiones acertadas sobre el futuro de su empresa.
c. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Estado de cambios en el patrimonio, o de cambios en el capital contable, revela los
cambios que ha experimentado el patrimonio neto en un ejercicio comparado con el
afio anterior por aumento o disminucién de capital, reparto de dividendos o
participaciones, reservas, donaciones, mantenimiento del patrimonio por efecto de la

inflacion, utilidades o pérdidas del ejercicio (Sarabia, 2011, p. 53).

d. Estado de Flujos de Efectivo
Arimany, Moya y Viladecans (2015) mencionan que:

Es un estado contable que nos informa basicamente del movimiento de efectivo de una
empresa durante un ejercicio econdmico, es decir, nos muestra la procedencia de los
activos monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos equivalentes y
su utilizacion o aplicacién, clasificando estos movimientos en tres actividades:
explotacion, inversién y financiacion e indicando también la variacién neta del
efectivo sufrido durante el ejercicio (p. 197).

Proporciona a los usuarios de los estados financieros una base la cual permita
evaluar la capacidad de la empresa para general el efectivo y equivalentes al efectivo

y las necesidades para utilizar los flujos de efectivo.

2.3.6 Analisis Financiero

Las cooperativas se encuentran en constante toma de decisiones Correa (2005) hace

mencion a los analisis financieros como:

Una evaluacion de la empresa utilizando los datos arrojados de los Estados Financieros
con datos histéricos para la planeacion a corto y a largo plazo. Con la ayuda de esta
evaluacion, podemos saber cuales son los puntos débiles y fuertes de la compafiia,
pudiendo asi corregir las fallas que existen y aprovechar las fortalezas que posee (p.
174).
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De esta manera dispone de tres herramientas para interpretar y analizar los estados
financieros segin Huanaco (2013) las principales metodologias para realizar un

analisis financiero son las siguientes:

v" Analisis vertical
v"Analisis horizontal

v"Analisis de indicadores financieros

Consiste en determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta
dentro del estado financiero analizado. Esto permite determinar la composicion y

estructura de los estados financieros.

a. Analisis Vertical
Para Estupifian y Estupifian (2006) el analisis vertical: “consiste en tomar un estado
financiero y relacionar cada una de sus partes con un total determinado dentro del

mismo estado, el cual se denomina cifra base” (p. 27). Ademas, Coello (2015) indica:

El andlisis vertical consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas
del estado financiero, con referencia sobre el total de los activos o total de pasivos y
patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de
resultados.

Considerado un método que permite identificar la estructura de inversion y
financiamiento de una empresa y su coherencia con la actividad econémica que realiza.
Ademas, facilita la identificacién de cuentas con importancia relativa; este analisis

permitird dar pautas a la direccion para la correcta toma de decisiones.

b. Importancia del Analisis Vertical

En base al criterio Ortega (2009) sefiala que: “el analisis vertical de los estados

financieros es muy importante para hacernos una idea de si una empresa esta
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realizando una distribucion equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y

operativas”.

La importancia de un analisis vertical en los estados financieros de una empresa
radica en que permite evaluar el funcionamiento de la empresa en un periodo ya
especificado, con el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y
predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros, una de sus principales

metas es facilitar la toma de decisiones.

c. Andlisis Horizontal

Para Universidad Interamericana para el Desarrollo (2014) el anélisis horizontal:
“se realiza con estados financieros de diferentes periodos, quiere decir de diferentes
afos y se examina la tendencia que tienen las cuentas en el transcurso del tiempo ya
establecido para su analisis” (p. 7). Su calculo se realiza con la diferencia de dos 0 méas
afios para tener como resultado valores absolutos y con porcentaje tomando un afo

base para poder tener datos relevantes que analizar.

2.3.8 Desempefio financiero

Amaguana (2016), define al desempefio financiero como: “la evaluacion de la
informacion econdmica y financiera para analizar e identificar la gestion realizada por

los administradores™ (p. 87).

El desempefio financiero de las empresas estd medido por la rentabilidad, la solvencia,
la capacidad para hacer frente a sus obligaciones, entre otros factores de andlisis. Estos
se pueden obtener a través de indices que se calculan a partir de los valores en las
cuentas contables de los estados financieros. (Altamirano y Cruz, 2018, p. 126)

Medir el desempefio financiero de las cooperativas permite establecer estrategias

de crecimiento y una mejor toma de decisiones tanto de inversiébn como de
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financiamiento, de esta manera también se asegura el cumplimiento de las obligaciones

con los socios generandose asi a la par un desempefio financiero y social.

2.3.9 Analisis de Indicadores Financieros

Los ratios o indicadores financieros constituyen una herramienta vital para la toma
de decisiones, contribuyen a obtener un rapido diagnoéstico de la gestion econémica y
financiera de una empresa. Para Arcoraci (2015) indica: “Cuando se comparan a través
de una serie histdrica permiten analizar la evolucion de la misma en el tiempo,
permitiendo analisis de tendencia como una de las herramientas necesarias para la

proyeccion Econdémico — Financiera” (p. 1).

a. Indicadores de Rentabilidad

El fin ultimo de la empresa es obtener utilidades sobre el capital invertido. Por
consiguiente, estas ratios son de mucha importancia desde la vista de los accionistas.
Estas ratios se emplean para medir la rentabilidad sobre inversiones actuales de las
empresas, concentrandose en el andlisis de los beneficios. Es necesario realizar un
correcto analisis de la variacion de la utilidad neta del periodo ya que implica conocer
los factores que la afectan: variaciones en precios, compras, gastos de operacion y

eficiencia de la produccion (Caballero, 2009).

a.l Rentabilidad del patrimonio

Permite tomar decisiones y evaluar la rentabilidad de un negocio ya que muestra la

rentabilidad de la inversion de los socios, segun indica la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria (2012) indica que: “Un mayor valor de esta relacion,

refleja una mejor posicion rentable del sistema cooperativo” (p. 23).

Su férmula es:

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
ROE =

Patrimonio

a.2 Rentabilidad del activo total

Es un indicador el cual muestra la capacidad del activo en la generacion de
utilidades segun indica la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2012)
indica que: “Un mayor valor de esta relacion, refleja una mejor posicion de la
rentabilidad en el sistema” (p. 23). Su férmula es:

_ Utilidad o Pérdida del Ejercicio

ROA
Activo

2.3.10 Rentabilidad Financiera

Segun Calero (2016) menciona que la rentabilidad financiera también conocido
como: “fondos propios, o return on investment (ROI) return on assets (ROA) es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por
esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribucién del

resultado” (p. 47).

Es una ratio muy importante, ya que mide el beneficio neto generado con relacion
a la inversion de los propietarios de la empresa, es asi que se puede considerarse asi

una medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
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rentabilidad econdmica, es sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en interés de los propietarios.

2.4 Fundamentacion Legal

2.3.8 EIl Cddigo Orgénico Monetario y Financiero

(...) Articulo 14.- Funciones. La Junta tiene las siguientes funciones relacionadas al
tema de estudio:

1. Formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera,
incluyendo la politica de seguros y de valores;

31. Establecer directrices de politica de crédito e inversion y, en general, sobre activos,
pasivos y operaciones contingentes de las entidades del sistema financiero nacional,
de conformidad con este Cadigo;

35. Establecer la segmentacidon de las entidades del sector financiero popular y
solidario (Asamblea Nacional, 2014, p. 6);

De las operaciones

(...) Art. 194.- Operaciones. Las entidades financieras podran realizar las siguientes
operaciones, de conformidad con la autorizacion que le otorgue el respectivo
organismo de control:

1. Sector financiero publico y privado

a. Operaciones activas:

(...) 4. Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que
representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de
fondos con respaldo de los documentos referidos;

(...) 7. Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos emitidos
por el ente rector de las finanzas publicas y por el Banco Central del Ecuador;

b. Operaciones pasivas:

1. Recibir depdsitos a la vista;

2. Recibir depdsitos a plazo;

3. Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del pais y del exterior;
4. Actuar como originador de procesos de titularizacion con respaldo de la cartera de
crédito hipotecaria, prendaria o quirografaria, propia o adquirida;

d. Servicios:

1. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

(...) 3. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de entidades financieras nacionales o
extranjeras;

2. Sector financiero popular y solidario:

a. Las operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios determinadas en el
numeral 1 literal a numerales 4, 7 y 10; literal b numerales 1, 2, 3 y 4; literal ¢ numeral
1;y, literal d numerales 1, 3 y 4 de este articulo;
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b. Otorgar préstamos a sus socios. Las mutualistas podran otorgar préstamos a sus
clientes;

(...) d. Actuar como emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de pago. Las
entidades del segmento 1 del sector financiero popular y solidario podran emitir u
operar tarjetas de crédito;

e. Emitir obligaciones de largo plazo con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera
de crédito hipotecaria o prendaria, propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso
se originen en operaciones activas de crédito de otras entidades financieras. (Asamblea
Nacional, 2014, p. 59-60)

(...) Articulo 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacién
financiera y de responsabilidad social con sus socios Yy, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con
sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulara
tomando en cuenta los principios de territorialidad, balance social, alternancia en el
gobierno y control democratico y social del sector financiero popular y solidario
(Asamblea Nacional, 2014, p. 72).

(...) Articulo 447.- Capital social y segmentacion. El capital social de las
cooperativas de ahorro y crédito sera determinado mediante regulacién por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Las cooperativas se ubicaran en los
segmentos que la Junta determine. El segmento con mayores activos del sector
financiero popular y solidario se define como segmento 1 e incluird a las entidades
con un nivel de activos superior a USD 80°000.000,00(ochenta millones de dolares de
los Estados Unidos de América.) Dicho monto sera actualizado anualmente por la
Junta aplicando la variacion del indice de precios al consumidor (Asamblea Nacional,
2014, p. 73).

2.3.9 Ley de la Economia Popular y Solidaria
La presente investigacion tiene como respaldo la Ley de la Economia Popular y

Solidaria donde menciona que:

(...) Art. 2.- Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y deméas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion,
conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario;
y, las instituciones puUblicas encargadas de la rectoria, regulacion, control,
fortalecimiento, promocién y acompafiamiento. Las disposiciones de la presente Ley
no se aplicaran a las formas asociativas gremiales, profesionales, laborales, culturales,
deportivas, religiosas, entre otras, cuyo objeto social principal no sea la realizacion de
actividades econémicas de produccion de bienes o prestacién de servicios. Tampoco
seran aplicables las disposiciones de la presente Ley, a las mutualistas y fondos de
inversién, las mismas que se regiran por la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y Ley de Mercado de Valores, respectivamente. (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2014, p. 4)
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Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto: a) Reconocer, fomentar y fortalecer
la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario en su
gjercicio y relacion con los demas sectores de la economia y con el Estado; b)
Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdémicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay; ¢) Establecer un marco juridico comdn
para las personas naturales y juridicas que integran la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario; d) Instituir el régimen de derechos,
obligaciones y beneficios de las personas y organizaciones sujetas a esta ley; vy, €)
Establecer la institucionalidad puablica que ejercera la rectoria, regulacion, control,
fomento y acompafiamiento. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2014, p. 4)

(...) Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente
Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014, p. 18)

Reglamento de la Ley de la Economia Popular y Solidaria

(...) Art. 100.- Operaciones con terceros. - Para efectos de aplicacion de la ley, no
se consideran operaciones con terceros, las relacionadas con cobranzas y pagos de
servicios publicos, impuestos, remuneraciones, pensiones de jubilacion, bono de
desarrollo humano, servicios privados y otros de similar indole, efectuadas en las
cooperativas de ahorro y crédito previa autorizacion de la Superintendencia.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2012, p. 24)

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera Expide la resolucién No.

038-2015-F el 13 de febrero de 2015, en la que establece: Articulo 1.- Como se

observa en la Tabla 4 las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo

al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 4
Norma para la segmentacion de las entidades del SFPS
SEGMENTO ACTIVOS (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
c Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2015, p. 1)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion
3.1.1 Enfoque Mixto

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, en el cual se define que el
enfoque cuantitativo se utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para contestar
preguntas de investigacion, de esta manera se pueda probar hipotesis establecidas
previamente, confiando en la medicion numérica, el conteo y en el uso de la estadistica
para intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion, mientras que el
enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacién. Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, sin

conteo, utilizando las descripciones y las observaciones (Gémez, 2006, p. 60).

Para la investigacion se plantea un enfoque cualitativo el cual permitira interpretar
y analizar la diversificacion de productos y servicios financieros y las alternativas de
fuentes de financiamiento que presentan las cooperativas de ahorro y crédito; mediante
un analisis de evolucién, a través de la documentacion publicada en la
Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria. ElI enfoque -cuantitativo
contribuye a realizar un andlisis del desempefio financiero, basadas en mediciones
numéricas y analisis estadistico, con ello verificar la hipotesis planteada para contestar

las preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos.

3.2 Modalidad de investigacion
Se utilizara la investigacion de campo y la bibliografica — documental las mismas

que se detallaran a continuacion:
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3.2.1 Investigacion de Campo
Campos (2017) menciona que la investigacion de campo: “Exige salir a recabar los
datos. Sus fuentes pueden ser la naturaleza o la sociedad, pero en ambos casos, es
necesario que el investigador vaya en busca de su objetivo para poder obtener la

informacion” (p. 17).

Rojas (2011) afirma: “Toda técnica prevé el uso de un instrumento de aplicacion;
asi, el instrumento de la técnica de Encuesta es el cuestionario; de la técnica de
Entrevista es la Guia de topicos de entrevista” (p. 278). La técnica de investigacion a
utilizarse en el presente proyecto es la encuesta cuyo instrumento es el cuestionario

aplicada a los Gerentes/Administradores de las cooperativas sujetas a estudio.

3.2.2 Investigacion Bibliografica — Documental

Segun Bernal (2006) la investigacion bibliogréfica - documental: “consiste en un
anélisis de la informacién escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento

respecto del tema objetivo de estudio” (p. 286).

La investigacion bibliografica documental para Herrera, Medina y Naranjo (2004)

tiene las siguientes caracteristicas:

e Permite detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada,

e Se basa en documentos (Fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos y
otras publicaciones (fuentes secundarias). (p. 213)

Este tipo de investigacion servira para la revision de diversas fuentes bibliograficas

0 documentales mismos que se desarrollara en base al problema de investigacion
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predominando el analisis, la interpretacion y las opiniones del autor o los autores a

investigar.

3.3 Hipdtesis
La diversificacion de productos y servicios financieros, y las alternativas de fuentes
de financiamiento tiene incidencia en el desempefio financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito de la Zona 3, Segmento 1.

3.4 Variables de la investigacion

Variable Independiente: Diversificacion de los productos y servicios financieros y
las alternativas de fuentes de financiamiento.

Variable Dependiente: Desempefio financiero.

3.5 Poblacion

“La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan; a los elementos o unidades (personas, instituciones, o
cosas) a los cuales se refiere la investigacion” (Morles, 2011, p. 140). Una vez
identificados los sectores se determin6 que existen 11 cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1 y 1 mutualista con matriz en las provincias que conforman la Zona 3
del Ecuador las cuales son: Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza. Debido al
tamafio de la poblacion se considera realizar un censo, es decir, “la recoleccion total

de una poblacion estadistica” (Alvarado, 2008, p. 70).

Para la presente investigacion se analizaran Unicamente las 11 cooperativas de
ahorro y crédito exceptuando la Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la

Vivienda Ambato como se indica en la Tabla 5, ya que a pesar de estar en la Zona 3
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del Segmento 1 se trata de una entidad de diferente naturaleza y distintas

caracteristicas, por ende, provocaria una desviacion en el analisis de resultados.

Tabla 5
Poblacién del Segmento 1 de la Zona 3
RUC Razo6n Social
0590052000001 (Iftc:jc;p.)erativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi
0690045389001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
0691706710001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
1690012606001 Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
1890001323001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
1890003628001 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
1890037646001 Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda
1890080967001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.
1890141877001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.
1891709591001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.
1891710328001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
1890012015001 Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Ambato

Fuente: (Superintendecia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

3.6 Técnicas de recoleccion de datos
“Larecoleccion de datos se refiere al proceso de obtencion de informacion empirica
que permite la medicion de las variables en las unidades de analisis, a fin de obtener

los datos necesarios para el estudio del problema” (Chavez, 2011, p. 6).

Para la presente investigacion se utilizara como técnica de recoleccién de datos la

encuesta y como herramienta el cuestionario; “la encuesta es técnica de recogida de
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datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica

de investigacion” (Lopez, 2015, p. 14).

De acuerdo a Garcia (2002), “el cuestionario es un sistema de preguntas ordenadas
con coherencia, con sentido légico y psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y
claro. Permite la recoleccion de datos a partir de las fuentes primarias™. Para la presente
investigacion se utilizara la técnica de la encuesta con su herramienta el cuestionario
el cual constara de 12 preguntas, coherentes y logicas. Ademas, para que el
instrumento sea considerado como apto debe poseer dos caracteristicas importantes
como es la validez y la fiabilidad, donde la validez se centra en el grado que mide las
variables del instrumento donde el investigador desea estudiar, mientras que la
fiabilidad es el grado en que las respuestas son independientes a las diferentes
circunstancias que pueda ocurrir en la investigacion. Es por ello que para la respectiva
investigacion se procede a la validacion a través de los docentes de la Universidad de

las Fuerzas Armadas ESPE campus Gral. Guillermo Rodriguez Lara.

De acuerdo a Maranto y Gonzalez (2015) la fuente de informacion es: “Todo
aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del
conocimiento. Las fuentes de informacién son un instrumento para el conocimiento,

la busqueda y el acceso de a la informacion” (p. 2).

Existen diferentes fuentes de informacion, segun el nivel de busqueda que se realice

como se analiza en la Figura 2:
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Figura 2. Fuentes de Informacion

Las fuentes de obtencién de informacion de este proyecto son las fuentes primarias
y secundarias, como fuente primaria tenemos libros, articulos cientificos, tesis, opinion
de expertos y publicaciones oficiales; como fuente secundaria tenemos el analisis de
los datos a través de los Estados Financieros publicados en la Superintendencia de

Economia, Popular y Solidaria.

3.7 Técnicas de analisis de datos
Para el procesamiento y andlisis de datos de la informacion o los datos obtenidos
se utilizaran las herramientas como: Microsoft Excel, con ayuda de los paquetes

estadistico EView y SPSS.

3.7.1 Anélisis de datos con Microsoft Excel

El Excel es una herramienta del paquete de office de Windows, “es una hoja de
célculo utilizada para realizar calculos matematicos, pero que tiene otras posibilidades
afiadidas que la hacen mé&s potente, como la incorporacion de imagenes y
representaciones de datos matematicos mediante graficos” (Universidad Autonoma

del Estado de Hidalgo, 2015, p. 1).
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Esta herramienta permitira agrupar, filtrar y realizar un analisis de los datos
histéricos de las cuentas mas relevantes de los estados financieros mediante datos
promedio del sector analizado y graficas que permitiran explicar mejor la evolucion y
tendencias de las cuentas mas importantes de las cooperativas de la zona 3, segmento

1 del periodo 2013-2017.

3.7.2 Andlisis de datos con SPSS

“El1 SPSS «Startical Product and Service Solutions» es un conjunto de herramientas
de tratamiento de datos para el analisis estadistico. Al igual que el resto de aplicaciones
que utilizan como soporte el sistema operativo Windows el SPSS funciona mediante

menus desplegables” (Universidad de Murcia, 2009, p. 2).
El SPSS permite:

e Tabular encuestas.

e Procesar datos para su posterior analisis.

e Aplicar procedimientos estadisticos (estadistica descriptiva e
inferencial) para obtener informacion relevante para la investigacion
(Goon Consultores, 2011).

Por medio de este préctico sistema se realizard la tabulacion de las encuestas

aplicadas, tablas de frecuencias, graficos de barras y pastel para su posterior analisis.

3.7.3 Andlisis de datos con EViews
“Una interfaz grafica de usuario intuitiva hace de EViews la herramienta de
ensefianza perfecta. Los estudiantes pueden aprender rapidamente como importar

datos, ejecutar regresiones y ver resultados graficos” (Eviews, 2019).

EViews permite el acceso a eficaces herramientas de pronostico y modelado
estadistico a mediante una interfaz facil de usar, en la investigacion se utilizara esta

herramienta para realizar una regresion lineal multiple en la cual se utiliza como
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variable dependiente la rentabilidad y como variables independientes los pasivos e

INgresos por Sservicios.

3.8 Técnicas de comprobacion de hipotesis
Concluyendo con el proceso de recoleccion de datos se procede al anélisis de
comprobacién de hipdtesis, en la cual se comprueba los resultados obtenidos mediante

pruebas estadisticas, para ellos se analizara cada una de estas técnicas.

3.8.1 Estadistica Inferencial en pruebas no paramétricas
Para Molinero (2003) nos menciona que estas pruebas se refieren a:
Se utiliza el criterio de que no plantean hipotesis sobre parametros, o el de que analizan
datos obtenidos con una escala de mediada débil (o mejor, datos que, aun estando
medidos con una escala de intervalo o razén, se analizan aprovechando sélo sus
propiedades nominales u ordinales); y muchas de ellas pueden considerarse de

distribucién libre utilizando el criterio de que no establecen supuestos demasiado
exigentes sobre las poblaciones originales de donde se muestrea.

Esta técnica de analisis conocida como prueba no paramétrica en SPSS hace
referencia solamente a los contrastes que no plantean hip6tesis sobre parametros con
ello se limita a analizar las diversas propiedades nominales u ordinales de los datos,

ademas una de sus caracteristicas es que analiza muestras pequefias.

4 39.1.2 Chicuadrado para una muestra

Este tipo de pruebas simbolizado por x2, seglin Berlanga y Rubio (2012): “Permite
averiguar si la distribucién empirica de una variable categdrica se ajusta o no (se parece
0 no) a una determinada distribucion teorica (uniforme, binomial, multinomial, etc.)”
(p. 103). Para Nievas (2011) menciona que se: “Usa para variables de distintos niveles
de medicion, incluyendo las de menor nivel, que son las nominales. Sirve para
determinar si los datos obtenidos de una sola muestra presentan variaciones

estadisticamente significativas respecto de la hipétesis nula” (p. 1). De alli que, si los
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datos son obtenidos en una muestra, ademas en una escala de medida esta puede ser

nominal o superior se ajustan a una distribucion de frecuencias determinada.

Segun Nievas (2011) para comprobar se debe someter los resultados obtenidos de
la muestra a una prueba de x2, que se postula con la siguiente ecuacion:

2 2= o)
fe

Se trata de la razdn entre la sumatoria de los cuadrados de las diferencias entre
las frecuencias esperadas (f,) y las frecuencias observadas (f,) respecto de las
frecuencias esperadas (f,). Como toda razon, expresa una proporcion; en este
caso, la proporcién entre las distancias observadas (elevadas al cuadrado) y las
frecuencias esperadas (p. 14).

Para la aplicacion del Chi-cuadrado es necesario establecer el nivel de significacion
el cual se puede establecer de una manera arbitraria y se fija usualmente entre 0,01 y
0,10, siendo el mas usado el de 0,05 ademas de ello se fijan los grados de libertad que
esta dado en funcion de la cantidad de celdas que se presente, producto de las

categorias de una variable o bien de la cantidad resultante del cruce de dos variables.

3.9.2 Anadlisis de Regresion Lineal Multiple

Permite establecer la relacién que se produce entre un conjunto de variables
independientes (x4, x,,, ... Xx,) Y una variable dependiente Y. Este se aproxima mas a
situaciones de analisis real dado que los fenémenos, hechos y procesos sociales, por
definicion, son complejos y, por ende, deben ser explicados en la medida de lo posible
por la serie de variables que, directa e indirectamente, participan en su concrecion

(Rodriguez y Mora, 2001).

En el modelo de regresion lineal multiple sefiala que més de una variable tiene

influencia o esta correlacionada con el valor de una tercera variable.
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y] = bO + blxlj + bzxzj + -+ bkxkj + U.j

Para obtener los coeficientes de regresion by, b,y b, puede darse a través de
minimos cuadrados, el cual consiste en minimizar la suma de los cuadrados de los
residuos de tal manera que la recta de regresion que se define es la que més se acerca
a la nube de puntos observados y, en consecuencia, la que mejor los representa

(Rodriguez y Mora, 2001).

3.9.3 Analisis del Indice Herfindahl — Hirshman (IHH)
Para Dominguez (2008) gracias a la contribucion de Herfindahl e Hirschmann

quienes elaboraron un indice de concentracién que:

Pondera de manera adecuada el poder de mercado de los participantes. Este indice
mide el grado de concentracion del mercado como la suma de los cuadrados de las
cuotas de mercado. Esta variable muestra el grado de competencia en el mercado
estudiado (pag. 69).

El indice se considera una medida cuantitativa de concentracion de mercado o el
nivel de concentracion econdmica dentro de un mercado el nivel de competencia que
caracteriza a un determinado producto o servicio. El indicador se calcula a partir de las

participaciones de mercado de f empresas, segun la siguiente formula:

f
IHH = Z S?
i=1

Donde:
f = namero de firmas en una industria

S; = participacion de mercado de cada firma

La ventaja que posee este indicador es que combina informacion entre el nimero

de firmas y la distribucion del tamafio de las mismas, haciendo que un mayor HHI
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represente un mayor nivel de concentracion. Asimismo, toma en consideracion el
namero total de empresas de la industria, por lo que puede captar cambios en las
empresas mas pequefias, ademas cuando se eleva al cuadrado las participaciones del
mercado individual proporciona mayor peso a las empresas mas grandes (Castafieda,
2007). En particular para (Navarro, Ocampo y Saumeth, 2013) el IHH indica los

niveles de concentracion bajo los siguientes criterios:

a) Si IHH1 < 10%, el mercado no esta concentrado (10% = 1.000 = 0,1).

b) Si 10% < IHH1 < 18% y la variacion del IHH es menor a 1%, el mercado esta
poco concentrado, indicando que una fusidn implicaria un pequefio aumento en la
posibilidad de tener mayor poder de mercado. (18% =1.800=0,18 y 1% =100 =
0,01).

c) Si IHH1 > 18% y la variacion del IHH es menor a 0,5%, el mercado esta
concentrado. (0,5% =50 = 0,005) (p. 148).

De manera que mientras mayor sea la diferencia entre las participaciones de las

firmas en el mercado, mayor sera el IHH.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Andlisis y Resultados

4.1.1 Anadlisis histérico de las principales cuentas contables en el periodo 2013-

2017.
e Pasivos
Tabla 6
Datos historicos de las cuentas del pasivo (Miles de délares)
PROMEDIO
PESO
CUENTAS PERIODO
2013 - 2017 PORCENTUAL
Obligaciones con el publico $ 128.312,78 91,44%
Cuentas por pagar $ 4.221,50 3,01%
Obligaciones Financieras $ 7.555,79 5,38%
Otros pasivos $ 236,84 0,17%
Total Pasivos $ 140.326,91 100%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

5 38% 0,17%

3,01%
Obligaciones con el
publico
= Cuentas por pagar
Obligaciones
Financieras
91,44% = Otros pasivos

Figura 3 Estructura porcentual del pasivo

En la Figura 3 se puede observar la estructura del pasivo el cual constituye todas
las obligaciones que son contraida por las cooperativas de ahorro y crédito en el

desarrollo de sus actividades por ende se debe desprender de ciertos recursos que a su
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vez traen un beneficio econdmico. De acuerdo a los datos promedio del periodo 2013-
2017, esta conformado por dos principales cuentas como se demuestra en la Tabla 6
obligaciones con el publico con un monto de $128.312,78 miles de dolares
representando el 91,44% y la cuenta obligaciones financieras con un monto de $

7.555,79 miles dolares siendo el 5,38% del pasivo.

e Obligaciones con el publico

$160.000,00
$147.627,50
$134.587,29 N

$120.000,00 & $117.426,36 Y
$80.000,00
$40.000,00

$-

2013 2014 2015 2016 2017

Figura 4. Evolucidn historica de la cuenta Obligaciones con el Publico

En la Figura 4 se aprecia los datos historicos de la cuenta Obligaciones con el
Publico correspondiente a las obligaciones contraidas con los clientes mediante
diferentes mecanismos de captacion en el periodo 2013-2017 presentaron una mediana
de $ 129.472,71 miles de ddlares, en el 2015 se obtuvo un promedio del sector de
112.450,05 miles de dolares el cual se encuentra por debajo de la mediana y es el
monto mas bajo, este acontecimiento fue producto de la crisis econdémica por la que
atravesaba el pais, en este afio se produjo un incremento en el desempleo, disminucion
de las ventas y por lo tanto un menor nivel de ingresos, es por ello que personas

naturales y juridicas en lugar de guardar retiraban el dinero que tenian en las
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instituciones del sistema financiero. En los afios 2016 y 2017 se observa una recurrente

mejora en esta cuenta alcanzando en este Gltimo $ 147.627,50 miles de dolares.

e Obligaciones financieras

$14.000,00
$12.000,00 $12.088,10
$10.000,00

$8.931,61

$8.000,00
$7.291,76

$6.000,00 $5.335,83

$4.000,00 $4.131,66
$2.000,00

$-
2013 2014 2015 2016 2017

Figura 5. Evolucién historica de Obligaciones financieras

En la Figura 5 se representa la cuenta Obligaciones Financieras la cual ha
presentado una mediana del sector de $ 7.291,79 miles de dolares y un claro descenso
desde el periodo 2013 al 2016, en el 2016 fue el afio en el que se presentd menos
financiamiento por medio del sistema financiero con un monto promedio del sector de
$4.131,66 miles de ddlares mientras que en el afio 2017 este monto ascendié a

$5.335,83 miles de dolares.



$160.000,00
$140.000,00

$134.587,29

$117.426,36

$120.000,00

$100.000,00

$80.000,00

$60.000,00

$40.000,00

$20.000,00
$-

$129.472,71

$112.450,05

2013 2014

Obligaciones con el publico

2015

2016

$147.627,50

2017

Obligaciones Financieras

51

Figura 6. Evolucidn historica de la estructura de financiamiento del sector

Como se puede observar en la Figura 6 las cooperativas de la Zona 3, Segmento 1

estan conformadas en su mayoria por Obligaciones con el publico es decir captaciones

por medio de distintas modalidades y representando una minima parte se encuentran

las obligaciones financieras las cuales se originan con instituciones del sistema

financiero del exterior, instituciones financieras del pais tanto publicas como privadas

y también con organismos multilaterales.

e Resultados

2014

$1.487,09
$4.254,88

$ 386,41

$2.017,00

2015
$ 381,83
$1.872,78
$4.081,60

$ 469,40

$ 368,86
$2.995,41

Tabla 7
Datos de la Cuenta Resultados (Miles de délares)
COOPERATIVAS 2013

AMBATO
CACPE PASTAZA $ 805,19
CACPECO $4.143,80
CAMARA DE
COMERCIO DE $1.048,78
AMBATO
CHIBULEO
EL SAGRARIO $2.290,24
FERNANDO
DAQUILEMA

MUSHUC RUNA

$1.355,86

$2.192,23

$ 550,39
$2.772,22

2016
$ 297,48
$1.644,01
$4.159,32

$ 631,71

$ 259,40
$2.372,46

$ 281,72
$1.628,32

2017
$1.089,28
$2.178,42
$6.437,94

$ 821,23

$ 379,25
$3.142,81

$ 619,57
$3.461,09

CONTINUA

PROMEDIO
$ 589,53
$1.597,50
$4.615,51

$ 67151

$ 335,84
$2.563,58

$ 483,89
$2.281,94

)



OSCUS $3.123,42
RIOBAMBA $2.616,87
SAN FRANCISCO $3.851,69

PROMEDIO SECTOR $2.404,48
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Figura 7. Evolucion histérica de la cuenta Resultados

2014

$2.422,60 $2.919,74 $1.756,39
$2.824,20 $2.499,57  $3.089,40
$5.816,05 $6.163,24 $4.192,06

$2.675,06 $2.279,55 $1.846,57
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

$2.675,06

$2.404,48

2015
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$5.470,28 $3.138,49
$2.740,65 $2.754,13
$5.505,34 $5.105,68
$2.895,08 $2.194,33
$2.895,08
$2.279,55
$1.846,57
2016 2017 2018

Elaborado por: Ofiate y Quinquiguano (2018)

En el Ecuador con la integracion de las COAC en la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, conforme se aprecia en la Figura 7 en promedio los resultados

flucttan en un rango minimo de $1.846,57 miles de dolares y un maximo de $2.895,08

miles de ddlares, para el afio 2014 hasta el 2016 presenta una tendencia decreciente;

estas variaciones puede darse a que para el afio 2015 se presentd la segmentacién de

las COAC dada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera a través

de la resolucién No. 038-2015-F de 13 de febrero del afio mencionado, de esta manera

tras la verificacion de sus activos diversas cooperativas subieron de segmento o

algunas de ellas se fusionaron, de igual a la desaceleracion presentada en el pais, el

BCE mantiene que las razones de dicho impacto se originaron por “la caida del precio

del petréleo, la apreciacion del dolar, el terremoto del 16 de abril del afio pasado, y
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contingentes legales que afectaron al desempefio de la actividad econémica de 2016”
(El Telégrafo, 2017). Ya para el 2017 se genera un crecimiento dado al incremento de
nuevos productos y servicios financieros y al trabajo diario de cada cooperativa de la

Zona 3 del Segmento 1.

Adicionalmente en la Tabla 7 se presenta en promedio los resultados de las COAC
analizadas en donde la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco es el ente que
genera mayor utilidad con un valor promedio de $5.105,68 miles de dolares y la
entidad en obtener menos utilidades es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo

con un monto de $335,84 miles de ddlares.

¢ Rentabilidad sobre el activo (ROA)

El comportamiento del indicar ROA en el periodo 2013-2017, las cooperativas que
sobresalen son un ROA promedio més alto son, CACPECO con 2,37% y EI Sagrario
con 1,93%, la cooperativa que obtuvo un resultado promedio mas bajo de este sector
fue la Cooperativa Chibuleo con un ROA igual a 0,42%, lo cual significa que, por cada

1 délar en el activo, la cooperativa genera 0,0042 ctvs. de beneficio. (Ver la Tabla 8).

Tabla 8
Célculo del ROA (Miles de dolares)
Cooperativas 2013 2014 2015 2016 2017
AMBATO 0,61% 0,43% 1,22%
CACPE PASTAZA 1,21% 1,96% 2,34% 1,76% 1,95%
CACPECO 2,73% 2,42% 2,23% 1,97% 2,51%

CAMARA DE COMERCIO DE 1,02% 0,34% 0,40% 0,49% 0,59%
AMBATO

CHIBULEO 0,54% 0,34% 0,39%
EL SAGRARIO 1,96% 1,69% 2,32% 1,65% 2,03%
FERNANDO DAQUILEMA 1,12% 0,45% 0,64%
MUSHUC RUNA 0,95% 1,39% 1,71% 0,93% 1,79%
OSCUS 1,34% 0,93% 1,10% 0,61% 1,66%
RIOBAMBA 1,21% 1,18% 1,04% 1,17% 0,95%
SAN FRANCISCO 1,75% 2,32% 2,29% 1,42% 1,78%
PROMEDIO SECTOR 1,52% 1,53% 1,43% 1,02% 1,41%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Figura 9. Evolucion histérica promedio del ROA

En la cual en la Figura 9 se puede observar que entre el 2013 y 2014 se mantuvo

una estabilidad con un retorno del activo aproximadamente del 1,53% mientras que en
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los afios 2015 y 2016 la tendencia es decreciente obtenido una baja considerable
ocasionada por la crisis econdémica que atravesaba el pais, tras los dos afios de
contraccion finalmente para el 2017 ya se puede evidenciar una mejora en el indice, la
mediana, es decir el valor central del conjunto de datos del ROA del sector analizado

en el periodo 2013-2017 es de 1,43%.

¢ Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

En la evolucion histérica del indicador ROE de cada una de las cooperativas que
conforman el sector analizado, se destacaron las cooperativas San Francisco con un
ROE de 12,27%, CACPECO con 12,06% y EIl Sagrario con 10,68%; la cooperativa
del sector que obtuvo el ROE mas bajo es la cooperativa Chibuleo con el 3,17%, lo
cual significa que la cooperativa es capaz de generar por cada 1 délar en el patrimonio
0,0317 ctvs. de beneficio, esto se pudo evidenciar con los datos promedio por

cooperativa durante el periodo 2013-2017.(Ver la Tabla 9).

Tabla 9
Célculo del ROE (Miles de dolares)
Cooperativas 2013 2014 2015 2016 2017

AMBATO 4,19% 2,93% 8,85%
CACPE PASTAZA 7,98% 11,85%  12,00% 8,79% 9,81%
CACPECO 14,48%  12,72%  10,80% 9,64% 12,68%
CAMARA DE COMERCIO DE 8,54% 2,88% 3,22% 3,93% 5,04%
AMBATO
CHIBULEO 3,91% 2,49% 3,11%
EL SAGRARIO 11,82% 9,51% 12,40% 9,03% 10,65%
FERNANDO DAQUILEMA 9,91% 4,06% 6,09%
MUSHUC RUNA 5,94% 8,74% 9,16% 4,97% 9,19%
OSCUS 10,68% 7,65% 8,45% 4,72% 13,00%
RIOBAMBA 8,66% 8,21% 6,58% 7,04% 5,78%
SAN FRANCISCO 12,98%  1567%  13,95% 8,63% 10,13%
PROMEDIO SECTOR 10,14%  9,65% 8,60% 6,02% 8,58%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Figura 11. Evolucion histérica promedio del ROE
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En la Figura 11 se puede observar una representacion del indicar ROE promedio

del sector analizado durante en el periodo 2013-2017, teniendo como resultado que

desde el 2014 al 2016 existi6 una tendencia decreciente, el afio 2016 fue en el que

menor retorno sobre el patrimonio se obtuvo llegando a 6,02%, finalmente en el Gltimo

afio de andlisis se evidencia una mejora considerable llegando a 1,41%.
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e (Gastos

Tabla 10
Datos promedio de la cuenta Gastos (Miles de dolares)

PROMEDIO PESO
CUENTAS (2013-2017) PORCENTUAL
Intereses causados $ 8.094,56 44,29%
Provisiones $ 2.147,40 11,75%
Gastos de operacion $ 7.92471 43,36%
Otros gastos y pérdidas $ 111,18 0,61%
Total Gastos $ 18.277,85 100,00%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

= Intereses causados
Provisiones

= Gastos de operacion

= Otros gastos y pérdidas

Figura 12. Estructura de la cuenta Gastos

Como se muestra en la Figura 12, las subcuentas de gastos que tuvieron mayor
representacion durante el periodo 2013-2017 son: intereses causados que registra los
intereses incurridos por la entidad a causa del uso de recursos provenientes de terceros
y gastos de operacion que registra los gastos originados por la relacion laboral, la

primera con un valor promedio de $ 8.094,56 miles de dolares representando el 43,36%
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y la segunda con un valor promedio de $ 7.924,71 miles de ddlares conformando

aproximadamente el 44,29% de la cuenta gastos. (Ver la Tabla 10).

e Intereses causados

Tabla 11
Datos historicos de la cuenta Intereses Causados (Miles de dolares)

Cooperativas 2013 2014 2015 2016 2017
AMBATO $ 417042 $ 434873 $ 4.929,36
CACPE PASTAZA $ 263064 $ 3.067,88 $ 339803 $ 3.847,76 $ 4.417,62
CACPECO $ 595775 $ 751122 $ 836136 $ 9.669,07 $ 10.729,95
CAMARA DE $ 516260 $ 598271 $ 6.76352 $ 7.190,88 $ 8.224,61
COMERCIO DE
AMBATO
CHIBULEO $ 436771 $ 520337 $ 5.900,35
EL SAGRARIO $ 633912 $ 676708 $ 6.69983 $ 7.723,86 $ 7.822,74
FERNANDO $ 259556 $ 327559 $ 4.568,92
DAQUILEMA
MUSHUC RUNA $ 766664 $ 905417 $ 942319 $ 965455 $ 9.081,82
OSCcus $ 11.077,68  $ 13.33522 $ 14.473,77 $ 1443491  $ 13.322,08
RIOBAMBA $ 018244  $ 10.846,47 $ 11.632,75 $ 11.976,85 $ 12.25558
SAN FRANCISCO $ 905688 $ 12.082,07 $ 13.77643 $ 13.982,01 $ 14.111,86
PROMEDIO SECTOR  $ 7.134,22 $ 858085 $ 7.787,51  $ 8.300,69 $ 8.669,54
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Figura 13. Evolucion historica de la Cuenta Intereses Causados

En la Figura 13 se puede observar el comportamiento de la cuenta Intereses

causados la cual corresponde a los gastos generados por el uso de recursos captados

del pablico como también de préstamos recibidos por entidades financieras, los datos
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arrojan una mediana del sector en Intereses Causados de $8.300,69 miles de délares.

La ubicacion de los valores en el 2015 corresponde a los altos indices de desempleo,

bajas ventas entre otros factores disminuian la captacion de recursos y por ende se

generaban menos intereses.

Como se aprecia en la Tabla 11 para el 2017 se observa un nivel mas alto de

intereses causados con respecto al 2015, esto se debe a la mejora del precio del petréleo

y por lo tanto un progreso en la economia de la poblacion ecuatoriana, la etapa por la

que las instituciones financieras atravesaban en este afio fue llamada expansion

eficiente ya que los créditos y depdsitos estaban creciendo (Corporacion Financiera

Nacional, 2017).

Costo de capital

Tabla 12
Célculo del costo de capital (Miles de dolares)

Ao

2013

2014

2015

Cuentas

Obligaciones
con el publico
Obligaciones
Financieras
Total

Obligaciones
con el publico
Obligaciones
Financieras
Total

Obligaciones
con el publico
Obligaciones
Financieras
Total

Valor promedio

anua

$  117.426,36
$ 12.088,10

$ 129.514,46
$  134.587,29
$ 8.931,61

$ 143.518,90
$  112.450,05
$ 7.291,76

$ 119.741,81

$
$

©“

©

Interés
Causado

6.167,22

736,48

7.711,33

663,73

7.191,97

445,19

Costo

Capital

5,25%

6,09%

5,73%

7,43%

6,40%

6,11%

Peso
porcentual

90,67%
9,33%

100,00%

93,78%
6,22%

100,00%

93,91%
6,09%

100,00%

CONTINUA

Costo
capital
ponderado
4,76%
0,57%

5,33%

5,37%
0,46%

5,84%

6,01%
0,37%

6,38%

)
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ng'é?;ﬂgﬂiz $ 12947271 $ 7.75032  599%  96,91% 5,80%
© el pu
3 ,Sr?;fgz'far;es $ 413166 $ 39642  9,59% 3,09% 0,30%
Total $ 133.604,37 100,00% 6,10%
Obligaciones 0 0 0
con el publico $ 14762750 $ 825721  55%%  96,51% 5,40%
I~ . .
g Sbligaciones $ 53358 $ 25441  477%  349% 0,17%
Total $  152.963,33 100,00% 5,56%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Figura 14. Costo de capital de obligaciones financieras y con el pablico

En la Tabla 12 se muestra el costo financiero ponderado correspondiente a los
intereses causados, el afio en que el costo de capital fue mas alto es en el 2015,
resultando un costo financiero ponderado para obligaciones con el pablico de 6,01%
y para obligaciones financieras de 0,37%, en el Gltimo afio de analisis el costo
financiero ponderado baj6é considerablemente respecto al afio 2015 obteniendo un
5,57% resultante de un costo financiero ponderado de 5,40% para obligaciones con el
publico y 0,17% para obligaciones financieras debido a que las obligaciones
financieras han ido disminuyendo considerablemente afio a afio, mientras que las

obligaciones con el publico han incrementado lo cual genera que el costo de capital
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baje debido a que las obligaciones financieras generalmente tienen un costo mas
elevado que las obligaciones con el publico. En la Figura 14 se determind que en todos
los afios analizados la cuenta obligaciones financieras no representa ni el 1% del costo
financiero ponderado lo cual se debe a que las entidades tienen una preferencia por los
recursos recibidos del publico bajo distintas modalidades de captacion antes que por

los recursos recibidos en calidad de préstamos por parte de instituciones financieras.

e Ingresos

Tabla 13
Datos historicos de la cuenta Ingresos (Miles de ddlares)

PROMEDIO PESO
CUENTAS PERIODO

2013 - 2017 PORCENTUAL
Intereses y Descuentos Ganados $ 20.524,78 93,45%
Comisiones Ganadas $ 19,94 0,09%
Ingresos por Servicios $ 20561 0,94%
Utilidades Financieras $ 6,41 0,03%
Otros Ingresos Operacionales $ 101,09 0,46%
Otros Ingresos $ 1.104,89 5,03%
Total Ingresos $ 21.962,71 100%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

1% 0% 1%5%

0% Intereses y Descuentos

Ganados
Comisiones Ganadas
Ingresos por Servicios

93% Utilidades Financieras

= Otros Ingresos
Operacionales

Figura 15. Estructura de cuenta Ingresos
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En la Figura 15 se aprecia que la cuenta ingresos en la cual se registra todos los

ingresos sea financieros, operativos, y no operativos los mismos que pueden ser tanto

ordinarios como extraordinarios que se ha generado en el periodo econémico de ella

se derivada de la cuenta intereses y descuentos ganados la cual representa una mayor

participacion, por un monto promedio en miles de dolares de $ 20.524,78, en segundo

lugar a la cuenta otros ingresos con un valor de $ 1.104,89 miles de dolares,

seguidamente la cuenta ingresos por servicios obteniendo $ 205,61 miles de dolares,

en los ingresos mas bajos que generan las cooperativas con un monto de $ 101,09, $

19,94 y $ 6,41 miles de ddlares constatan otros ingresos operacionales, comisiones

ganadas y utilidades financieras respectivamente. (Ver la Tabla 13).

e Intereses y descuentos ganados

Datos historicos de la cuenta Intereses y descuentos ganados (Miles de dolares)

Tabla 14
Cooperativas 2013

AMBATO
CACPE PASTAZA $ 8.302,94
CACPECO $ 18.369,75
CAMARA DE
COMERCIO DE $10.426,54
AMBATO
CHIBULEO
EL SAGRARIO $14.797,66
FERNANDO
DAQUILEMA
MUSHUC RUNA $ 20.409,65
OSCUs $ 26.722,39
RIOBAMBA $23.160,83
SAN FRANCISCO $ 26.487,00

PROMEDIO SECTOR $ 18.584,60

2014

$ 9.575,92
$ 22.367,72

$ 12.164,87

$ 15.096,65

$ 23.106,04
$ 30.741,88

$ 26.391,32

$ 33.756,90
$ 21.650,16

2015

$10.180,92
$10.796,70

$24.227,01
$ 14.003,90

$ 9.973,95
$ 16.639,22

$ 8.951,21

$24.776,81
$ 33.880,13

$28.137,28

$39.277,46
$20.076,78

2016

$ 9.964,85
$11.331,97

$ 25.569,75
$ 14.336,48

$ 9.871,56
$17.053,78

$ 10.053,49

$24.248,17
$32.947,12

$ 28.688,09

$ 39.568,80
$ 20.330,37

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

2017

$11.470,23
$12.929,00

$ 28.707,57
$ 16.026,92

$12.394,74
$17.081,90

$13.107,59

$ 25.800,04
$ 37.575,67

$27.444,48

$39.263,97
$21.982,01



63

$22.500,00

822.000.00 $21.982.01
$21.500,00 $21.650,16

$21.000,00

$20.500,00
$20.000,00 $20.076,78

$20.330,37

$19.500,00

$19.000,00
$18.500,00 $18.584,60

$18.000,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 16. Evolucidn historica de Intereses y Descuentos Ganados

Los intereses y descuentos ganados estan en funcion de los recursos colocados bajo
la modalidad de operaciones interbancarias, cartera de créditos o a su vez por mora, y
por los depdsitos en instituciones financieras e instituciones del sector financiero
popular y solidario, como se muestra en la Figura 16 en promedio fluctGan con un
rango minimo de $18.584,60 miles de dolares y un rango maximo de $ 21.982,01 miles
de dolares, lo que significa que estos valores son recibidos en mayor proporcion por
concepto de los intereses generados por los créditos entregados a los socios para la
microempresa, consumo, vivienda y comercial siendo el crédito para la microempresa

el producto mas acogido en las COAC (véase en la Tabla 14).
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e Tasa activa promedio

Tabla 15
Célculo de la tasa activa promedio (Miles de ddlares)

.. Interésy
Afos Cartera de Crédito Descuentos Tasa activa

promedio Anual promedio Anual

2013 $ 111.566,53 $ 17.177,40 15,40%
2014 $ 125.775,07 $ 19.836,49 15,77%
2015 $ 106.325,18 $ 18.616,12 17,51%
2016 $ 102.317,59 $ 18.241,87 17,83%
2017 $ 117.809,32 $ 19.628,36 16,66%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

18,50%
18,00%
17,83%
17,50% 17,51%
17,00%
0

16,50% 16,66%
16,00%

15,77%

15,50% 15.40%

15,00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 17. Evolucion historica de la tasa activa promedio

Después de calcular la tasa activa ponderado como se muestra en la Tabla 15
correspondiente a los intereses que cobran las diferentes instituciones del sector
cooperativista por los préstamos que son otorgados tanto a personas naturales como a
empresarios y estas son mayores, debido a que permite al intermediario obtener mayor
utilidad siempre que no supere la tasa activa referencial misma que es establecida por
el Banco Central. Desde el afio 2013 se aprecia en la Figura 17 una tendencia

decreciente hasta el afio 2016 como tasa minima se tiene el 15,40% y como una tasa
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méaxima de 16,66%, pero en el tltimo afio de analisis se encuentra una disminucion en
1,2% con respecto al afio anterior. Rosero (2013) refiere que esta dado cuando existe
dinero en abundancia la tasa tiende a bajar debido a que los demandantes solicitan mas
créditos y los oferentes limitan sus ahorros, si se presenta una escasez de dinero la tasa
tiende a subir, esto sucede porque los demandantes solicitan menos préstamos a las
entidades cooperativistas y los oferentes colocan mas recursos a través de polizas,

cuentas de ahorro, entre otras.

e Ingresos por servicios

Tabla 16
Datos de la cuenta Ingresos por Servicios (Miles de dolares)

Cooperativas 2013 2014 2015 2016 2017
AMBATO $ 162,75 $ 35028 $ 40833
CACPE PASTAZA $ 6027 $ 5251 $ 4263 $ 4324 $ 48,39
CACPECO $ 162,66 $ 25461 $ 22866 $ 28544 $ 30192
CAMARA DE COMERCIO $ 18944 $ 16427 $ 12396 $ 131,99 $ 68,40
DE AMBATO
CHIBULEO $ 34935 $ 30216 $ 230,57
EL SAGRARIO $ 37365 $ 38203 $ 39956 $ 61280 $ 794,17
FERNANDO DAQUILEMA $ 14414 $ 18298 $ 10550
MUSHUC RUNA $ 3156 $ 268 $ 2172 $ 2797 $ 39,83
0SCUs $ 2912 $ 7299 $ 10963 $ 181,99 $ 31626
RIOBAMBA $ 151,03 $ 54609 $ 15128 $ 19590 $ 217,70
SAN FRANCISCO $ 16439 $ 16162 $ 16766 $ 24400 $ 43556
PROMEDIO SECTOR $ 14526 $ 20762 $ 17285 $ 23261 $ 269,69

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Figura 18. Evolucion historica de Ingresos por Servicios

En la Tabla 16 las COAC han presentado en su cuenta de ingresos por servicios
correspondiente a los diferentes ingresos que generan las entidades financieras por los
servicios prestados que estén debidamente con una contratacion pertinente. Como se
observa en la Figura 18 ha presentado una fluctuacion creciente en donde con un monto
minimo en promedio de $ 145,26 miles de dolares para el 2013 y con un valor maximo
de $ 269,69 miles de dolares en promedio al 2017, esto debido a las cobranzas y a
nuevos servicios cooperativos que denotan altos ingresos, de esta manera representan

una entrada de dinero para las cooperativas.
4.1.2 Evaluacion de las fuentes de financiamiento y productos financieros

Se analizara la encuesta aplicada a 11 cooperativas de ahorro y crédito del segmento
1 en la zona 3, con ello evaluar como se encuentran en la actualidad sus fuentes de
financiamiento y la diversificaciobn de productos y servicios financieros. A

continuacion, el desarrollo de los resultados:
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1. De las siguientes alternativas ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento que

maneja la Cooperativa?

Tabla 17
Fuentes de Financiamiento
Categoria F Fr fa Fra %
Obligaciones con el publico 11 0,2895 11 0,29 28,95%
Emisidn de certificados de aportacion 5 0,1316 16 0,42 42,11%
Reinversion de excedentes 4 0,1053 20 0,53 52,63%
O_bIlggClones con instituciones 4 0,1053 2 0,63 63.16%
financieras del sector privado
Obligaciones con entidades 9 02368 33 087  86,84%
financieras del sector publico
Obllg_amones con organismos del 6 0,1538 39 1,00 100,00%
exterior
Total 39 1,00
12+
10
-
59 11
08,21%
g
4 23,08%
é
5 15,38%
- 12,52% 4 4
10,26%|| ||10.26%
0 T T T T T T
Obligaciones Emisionde Eeinversion Obligaciones Obligaciones Obligaciones
con el piblico Certificados de excedentes con con entidades con
de instituciones financieras Oigamismos
Aportacion financieras  del Sector  del Extenior
del Sector PFibhco
Privado
Opciones

Figura 19. Fuentes de Financiamiento

Analisis e interpretacion

Referente a esta pregunta realizada a las cooperativas de ahorro y crédito que

conforman la Zona tres, Segmento 1, se determin6 que el 100% tienen como

alternativa de financiamiento obligaciones con el publico debido ya que esto es lo que

les permite realizar la intermediacion financiera que es la actividad propia de las
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cooperativas, el 81,81% de cooperativas utilizan como fuente de financiamiento a las
entidades financieras del sector publico, el 45,45% se han financiado con organismos
del exterior, el 45,45% emiten certificados de aportacién, el 36,36% reinvierten sus
excedentes e igualmente el 36,36% de cooperativas han utilizado como fuente de

financiamiento instituciones financieras del sector privado.

Las dos principales fuentes de financiamiento utilizadas por las cooperativas de
ahorro y crédito de acuerdo a los datos expuestos son las obligaciones con el pablico
y obligaciones con entidades financieras del sector publico, también se pudo observar
que ninguna de las cooperativas utiliza la cotizacion en el mercado de valores como

una alternativa de financiamiento.

2. Ademés de ofertar productos de cartera (créditos) ¢Qué productos y

servicios financieros adicionales ofrece la cooperativa?

Tabla 18
Productos y servicios financieros
Categoria F Fr fa Fra %

Pago de servicios basicos 11 0,26 11 0,26 25,58%
Pago del bono de desarrollo humano 9 0,21 20 0,47 46,51%
Transferencias 11 0,26 31 0,72 72,09%
Tarjeta de débito 11 0,26 42 0,98 97,67%
Tarjetas de Crédito 1 0,02 43 1,00 100,00%

Total 43 1,00
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Figura 20. Productos y servicios financieros
Analisis e interpretacion

Respecto a esta pregunta se evidencid que el 100% de las cooperativas analizadas
ofrecen como servicios adicionales el pago de servicios bésicos, transferencias y
tarjetas de débito, mientras que 81,81% de entidades ofrecen el servicio de pago del
Bono de Desarrollo Humano y tan solo el 9,09% de las cooperativas analizadas ofrece

tarjetas de crédito.

Algunas de estas cooperativas ofrecen servicios extras a los mencionados como
servicios de remesas, chequeras, MoneyGram (envios de dinero), Supa (Sistema Unico
de Pensiones Alimenticias), pagos IESS, entre otros. Los servicios adicionales no son
considerados elementos importantes que generan una fuente de ingresos mas bien con

considerados como un medio para captar clientes.
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3. ¢Con qué frecuencia el Consejo de Administracion se reline para analizar

las opciones de financiamiento?

Tabla 19
Frecuencia de reuniones del Consejo de Administracion
Categoria F Fr Fa Fra %
Mensual 10 0,9091 10 0,91 90,91%
Trimestral 1 0,0909 11 1,00  100,00%
Semestral 0 0,0000 11 1,00 100,00%
Total 11 1,00
O Menmal
[J Trimestral

Figura 21. Frecuencia de reuniones

Analisis e interpretacién

De los resultados expuestos se puede evidenciar que el 90,91% realizan las

reuniones del consejo en forma mensual mientras que el 9,09% lo realizan de forma

trimestral.

Los datos expuestos denotan que las entidades consideran pertinente que el Consejo

de Administracion de las cooperativas estén evaluado continuamente los temas de

fuentes de financiamiento.



4. ¢De qué banca publica ha recibido usted financiamiento?

Tabla 20
Financiamiento banca publica
Categoria F Fr

BAN ECUADOR 0 0,0000
CONAFIPS 6 0,5000
CFN 5 0,4167
Ninguna 1 0,0833
Total 12 1,00

Figura 22. Financiamiento banca publica

Analisis e interpretacion

fa Fra
0 0,00
6 0,50
11 0,92
12 1,00
CJCONAFIPS
QcCFa
OWingma
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%
0,00%
50,00%
91,67%
100,00%

Del total de entidades analizadas, el 54,54% mencionaron que han recibido

financiamiento de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias

(CONAFIPS), el 45,45% se han financiado por medio de la Corporacion Financiera

Nacional (CFN) y el 18,18% de estas entidades no ha optado por financiarse por medio

de entidades del sector publico.

De acuerdo a los datos expuestos las dos instituciones financieras del sector publico

mas utilizadas como fuentes de financiamiento son la CONAFIPS la cual es una

institucion que funciona como banca de segundo piso es decir es que otorga créditos a

las instituciones del sector financiero popular y solidario, y la CFN que es una
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institucion crediticia cuyo objetivo es impulsar el desarrollo de los sectores

estratégicos del Ecuador.

5. ¢La cooperativa ha recibido financiamiento de instituciones de la Banca

Privada?
Tabla 21
Financiamiento de la Banca Privada
Categoria F Fr Fa Fra %
Si 4 0,3636 4 0,36 36,36%
No 7 0,6364 11 1,00 100,00%
Total 11 1,00
Wsi
Ene

Figura 23. Pregunta 5

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los datos expuestos tan solo el 63,64% de las cooperativas analizadas
mencionaron que se han financiado por medio de entidades del sector privado entre
las cuales se menciond: Banco Internacional, Banco Caja de Crédito Agricola y
Ganadero, FINANCOOP (Institucion financiera de Segundo piso), el 36,36% no se ha

financiado con instituciones del sector privado.

Con respecto a la banca privada se menciona reiteradamente a FINANCOOP que

es la caja central de las cooperativas de ahorro y crédito, es una institucion financiera
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de segundo piso constituida con el afan de ser un mecanismo de financiamiento del
sector cooperativo.

6. ¢De qué organismo del exterior ha recibido financiamiento la

cooperativa?

Tabla 22
Financiamiento organismos del exterior
Categoria F Fr fa Fra %
Unién Catolica de Apoyo al Desarrollo
Comunitario (UCADE) 0 0,0000 L el R
CODESPA 1 0,0909 1 0,09 9,09%
SIMBIOTICS 3 0,2727 4 0,36 36,36%
Ninguna 5 0,4545 9 0,82 81,82%
Otra 2 0,1818 11 1,00 100,00%
Total 1,00
-
o
8
g 7
= 45,45%
] 5
i

27,27%
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.

- 1&;3/.

9.09%,
1
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CODESPA SIMBIOTICS Hinguna Otra
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Figura 24. Financiamiento organismos del exterior
Analisis e interpretacion
El 27,27% de las cooperativas se han financiado por medio de SYMBIOTICS, el
9,09% de estas entidades ha utilizado como fuente de financiamiento la Fundacion
CODESPA, el 18,18% de las entidades indicaron que no se han financiado por medio
de los organismos antes mencionados, sin embargo si se han financiado por otras

entidades como los son: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
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Desarrollo AECID y OIKOCREDIT, vy el 45,45% restante no han utilizado a
organismos del exterior como alternativa de financiamiento.

El 54,54% de las cooperativas analizadas han recibido financiamiento de

organismos del exterior. Cabe recalcar que todas estas instituciones y organismos del

exterior otorgan créditos en los mejores términos y condiciones con la finalidad de

apoyar proyectos y programas sociales y de esta manera promover la inclusién social.

7. ¢A qué institucion recurriria si la cooperativa necesitara financiamiento?

Tabla 23
Instituciones de financiamiento
Categoria F Fr fa Fra %
Banca Privada 1 0,0909 1 0,09 9,09%
Banca Publica 6 0,5455 7 0,64 63,64%
Organismos del exterior 4 0,3636 11 1,00 100,00%
Total 11 1,00

[l Banca privada
[ Banca piblica
.Orga:}j:mn: del
extenor

Figura 25. Instituciones de financiamiento
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Analisis e interpretacion
Del total de las cooperativas encuestadas, el 54,55% indicaron que prefieren a un
organismo del exterior como fuente de financiamiento mientras que el 36,36%
considera que seria una institucion de la banca publica y el 9,09% se inclinaria por una

institucion de la banca privada.

Es importante considerar que todas las cooperativas de ahorro y crédito mencionaba
que en el pais existe una entidad la cual brinda financiamiento por ser una Caja Central
de crédito cooperativo que opera exclusivamente con cooperativas de ahorro y crédito

de primer piso, conocido como FINANCOOP.

8. ¢Existen limitantes a la hora de buscar financiamiento externo?

Tabla 24
Limitaciones al buscar financiamiento
Categoria F Fr fa Fra %

Si 8 0,7273 8 0,73 72,73%
No 3 0,2727 11 1,00  100,00%
Total 11 1,00

@si

EHo

Figura 26. Pregunta 8

Andlisis e interpretacion
Del 100% el 72,73% indico que si existe limitantes a la hora de buscar

financiamiento externo y con el 27,27% manifestd que no existe limitantes.
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Los limitantes que se pueden presentar esta dado por las tasas de interés, el tiempo
de la obligacion, escudo fiscal o porque no existe facilidades de acceder a los diversos

organismos del exterior.

9. De los siguientes elementos, ¢ Cuales considera usted que son importantes al

momento de elegir una fuente de financiamiento?

Tabla 25
Elementos para elegir una fuente de financiamiento
Categoria F Fr fa Fra %
Plazo 4 0,2105 4 0,21 21,05%
Costo financiero 10 0,5263 14 0,74 73,68%
Accesibilidad 5 0,2632 19 1,00 100,00%
Total 19 1,00

[ Plaza
[l Costo financiero
M Accesibilidad

21,05%)
4

Figura 27. Elementos para elegir una fuente de financiamiento

Andlisis e interpretacion

Se establece que el principal elemento a ser analizado al escoger una fuente de
financiamiento es el costo financiero con un 52,63% del total de las cooperativas
encuestadas ya que este indica que tan oneroso puede llegar a ser segun el instrumento
financiero que se vaya adquirir, el 36,32% menciona que la accesibilidad también

puede influir al tomar decisiones de financiamiento dado por los requisitos que se
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establezcan al brindar un crédito y finalmente con el 21,05% se analiza el plazo el cual

puede estar establecido segun la capacidad de pago.

De igual manera las cooperativas indicaron que un elemento importante a analizar
puede estar dado por el tipo de garantias que es solicitado por las instituciones

financieras al momento de otorgar un crédito.

10. ¢Como califica usted las fuentes de financiamiento que maneja

actualmente la cooperativa?

Tabla 26
Calificacion fuentes de financiamiento actuales
Categoria F Fr fa Fra %

Excelente 4 0,3636 4 0,36 36,36%
Buena 6 0,5455 10 0,91 90,91%
Regular 1 0,0909 11 1,00  100,00%
Mala 0 0,0000 11 1,00  100,00%
Total 11 1,00

O Excelente
Buena
[ Regular

Figura 28. Calificacion fuentes de financiamiento actuales
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Analisis e interpretacion

De las cooperativas de ahorro y crédito encuestas, el 54,55% califican como
“buena” las decisiones sobre las fuentes de financiamientos escogidas por la entidad,
el 36,36% manifiestan que es “excelente” y tan solo el 9,09% menciona que es
“regular”.

Existe un alto porcentaje en el cual indican que califican de “buenas” las fuentes de
financiamiento de las cooperativas, de esta manera es importante que exista un analisis
adecuado a la hora de tomar decisiones sobre las diversas fuentes de financiamiento
que pueda tener las cooperativas de ahorro y crédito, con ello determinar a cuéles
puede acceder y las ventajas que le conllevan.

11. ¢Considera usted importante realizar un analisis financiero periodico

sobre el desempefio de la cooperativa?

Tabla 27
Analisis financiero periddico
Categoria F Fr Fa Fra %

Si 11 1,0000 11 1,00  100,00%

No 0 0,0000 11 1,00 100,00%

Total 11 1,00

s
100,00%
11

Figura 29. Analisis financiero periddico
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Analisis e interpretacion
La alta direccion de las cooperativas de ahorro y crédito indican que, si es
importante realizar un analisis financiero periddico sobre el desempefio, dando un

100% del total encuestado.

Lo que constituye como una herramienta fundamental a la hora de tomar decisiones
mismo que permite evaluar la posicion financiera presente y pasada de una institucion,
lo que ayuda a definir estrategias internas del manejo econdmico empresarial y con

ello detectar a tiempo y prevenir deficiencias tomando asi acciones correctivas.

12. ¢Considera usted que al tener mas fuentes de financiamiento y ofrecer
productos y servicios financieros adicionales (pago de bonos, servicios

basicos, etc.) mejorarian los resultados financieros de la cooperativa?

Tabla 28
Incidencia en los resultados financieros
Categoria F Fr fa Fra %
Si 10 0,9091 10 0,91 90,91%
No 1 0,0909 11 1,00  100,00%
Total 11 1,00

Osi
Olo

Figura 30. Incidencia en los resultados financieros
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Analisis e interpretacion

Del 100% de las cooperativas de ahorro y crédito encuestadas se concluye que el
90,91% si consideran que al tener mas fuentes de financiamiento y ofrecer productos
y servicios financieros adicionales (pago de bonos, servicios basicos, etc.) mejoraria
los resultados financieros de la misma mientras que el 9,09% indica que no considera
gue mejoraria los resultados financieros.

Los resultados arrojados pueden estar planteados ya que se obtiene mas liquidez
para otorgar créditos, de igual manera al ofrecer mas productos y servicios financieros
le permite a la entidad tener mas socios por las facilidades que esta pueda brindar a sus
usuarios con ello incrementando su rentabilidad financiera.

4.2 Comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion de hipotesis se procede hacer el respectivo analisis de los
resultados obtenidos de la tabulacidn de datos emitidos mediante el paquete SPSS, por
medio de la aplicacion del estadistico Chi-cuadrado, el analisis de regresion lineal
multiple y con el indice Herfindhal los cuales nos ayudaran a aceptar o rechazar la

hipétesis que se establecid en el proyecto de investigacion.

4.2.1 Anadlisis de la Chi-cuadrado para una muestra

El anélisis de la Chi-cuadrado se lo efectuara por pruebas no paramétricas en SPSS,
el cual indica que se utiliza para muestras pequefias y esta prueba compara tanto las
frecuencias observadas y esperadas en cada categoria para contrastar si todas las
categorias contienen la misma proporcion de valores o si cada categoria contiene una

proporcion de valores especificada por el usuario (Universidad de Granada, 2016).

Para la aplicacion de este método se analizard la pregunta 12 del cuestionario:

¢Considera usted que al tener méas fuentes de financiamiento y ofrecer productos y
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servicios financieros adicionales (pago de bonos, servicios basicos, etc.) mejorarian

los resultados financieros de la cooperativa?, para su respectiva aprobacién o rechazo

de la hipotesis nula, ya ingresados los datos obtenidos se procede a obtener la prueba

de Chi-cuadrado en SPSS en la cual se elige en los menlis Analizar/Pruebas no

paramétricas/Cuadros de didlogo antiguos/Chi-cuadrado/Aceptar.

La Tabla 29 detalla las frecuencias observadas y las esperadas, asi como las

diferencias entre ambas conocidas como residual a continuacion se analizara cada una

de ellas:

N observado: Muestra la frecuencia observada para cada fila. Se aprecia, en
la tabla, que el nimero de cooperativas de ahorro y crédito analizadas son un
total de 11 de las cuales consideran que al tener méas fuentes de financiamiento
y ofrecer productos y servicios financieros adicionales mejoria los resultados
financieros de la cooperativa en donde: 10 mencionan que Si y 1 indica que
No.

N esperado: Muestra el valor esperado para cada fila esto esta dado por la
suma de las frecuencias observadas dividida por el nimero de filas. En donde
hay 11 cooperativas observadas, resultando alrededor de 5 las cuales contesten
entre las alternativas Si y No.

Residual: Muestra el residuo para ellos se calcula a través de la frecuencia
observada menos el valor esperado. La tabla muestra que hay menos
cooperativas de ahorro y crédito que piensan que al tener mas fuentes de
financiamiento y ofrecer productos y servicios financieros adicionales

mejorarian los resultados financieros de la cooperativa.



Tabla 29
Tabla de contingencia SPSS
Opciones
N observado N esperado
Si 10 55
No 1 55
Total 11
Tabla 30

Pruebas de Chi cuadrado
Estadisticos de contraste

Opciones
Chi-cuadrado 7,3642
Gl 1
Sig. asintét. ,007

a. 0 casillas (0,0%) tienen frecuencias
esperadas menores que 5. La frecuencia de
casilla esperada minima es 5,5

La Tabla 31, ofrece la informacidn necesaria para tomar una decision sobre la

Residual
45
-4,5
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hipétesis planteada en la investigacion; el valor del estadistico Chi-cuadrado 7,364,

con un grado de libertad (gl= nUmero de categorias menos uno) y su nivel critico el

cual determina si el resultado se puede considerar estadisticamente significativo en

nuestro analisis arrojo un valor de (Sig. = 0,007). En el estudio planteado se toma un

nivel de confianza del 99%, puesto que el nivel critico es menor que 0,01 se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa concluyendo que la diversificacion

de productos y servicios financieros, y las alternativas de fuentes de financiamiento

tiene incidencia en el desempefio financiero de las cooperativas de ahorro y crédito de

la Zona 3, Segmento 1.

4.2.2 Andlisis de Regresion

Para determinar que tanto incide el nivel de diversificacion de servicios financieros
y las alternativas de fuentes de financiamiento se realiz6 un andlisis a través de la

regresion lineal multiple para conocer la significancia de cada una de estas variables
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respecto a la rentabilidad, tomando como variable dependiente la “rentabilidad” y
como variables independientes “ingresos por servicios” y “pasivos”, la variable pasivo
es proxy a las alternativas de financiamiento mientras que los ingresos por servicios es
una variable proxy a la diversificacion de productos y servicios financieros, por ello

se ha considerado necesario la utilizacion de estas variables.

Dependent Variahle: RENTABILIDAD
Method: Panel Least Squares

Date: 01/08119 Time: 10:27

Sample: 1 55

Periods included: 11

Cross-sections included: 5

Total panel {unhalanced) observations: 45

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prab.
INGRE_POR_SERVICIOS -0.798944 0.876021 -0.8912015 0.3668

PASIVO 0.018375 0.001455 12.62545 0.0000
R-squared 0.547668 Mean dependentvar 2491.712
Adjusted R-squared 0.537148 S.D. dependentvar 1733.300
S.E. of regression 1179.219  Akaike info criterion 17.02652
Sum sguared resid 59793873 Schwarz criterion 17.10682
Log likelihood -381.0967 Hannan-Quinn criter. 17.05645
Durhin-¥Watson stat 1.996037

Figura 31. Regresion lineal maltiple arrojado en EViews

Los resultados mediante la estimacion de regresion multiple utilizando el software

EViews nos dio por resultado la siguiente ecuacion:

Rentabilidad = 0.018375 (Pasivo) — 0.798944 (Ingresos por servicios) + € ( 1)

A continuacion vamos analizar los datos mas relevantes de la estimacion, como se
puede observar en la Figura 31 el R? o coeficiente de determinacion adquiere un valor
de 0.547668, este coeficiente se interpreta como la proporcion o porcentaje de
variacion total en la variable dependiente respecto a su media, el R? es una medida
acotada entre 0 y 1, “0” significa no representatividad y “1” un ajuste perfecto

(Martinez, 2005), para nuestro caso de estudio el R? no es muy alto indicando que no
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existe una correlacion multiple considerable debido a que la variable “ingresos por

servicios” no es significativa.

Posteriormente se analizan los coeficientes, los cuales indican la variacion en el
namero de unidades de la variable dependiente. Como se puede observar en la Figura
31 el coeficiente de ingresos por servicios arrojo (-0.798944) esto explica que es
inversamente proporcional a la rentabilidad, es decir, que al incrementar los ingresos
por servicios esta tiende a bajar, este coeficiente tiene una probabilidad baja de
0.3668>0.01 por lo cual no resultd ser significativo a ningin nivel de confianza, sin
embargo todo esto es explicable debido a que los servicios adicionales que ofrecen las
cooperativas analizadas no son ofertados con fines de obtener un beneficio econémico
directo de ellos més bien se lo hace con la expectativa de un beneficio indirecto ya que
gracias a estos productos y servicios financieros se puede incrementar el nimero de
clientes y por medio de ello ofrecer créditos, lo cual es otra forma de obtener
rentabilidad, con respecto al coeficiente de la variable pasivo se obtuvo (0.018375), el
cual tiene el signo esperado y es significativa con el 99% de confianza, por ende, esta
variable nos indica que al incrementar los pasivos tomados por las cooperativas ayuda
a incrementar el nivel de rentabilidad ya que estos posteriormente son colocados en

creditos lo cual se canaliza en ingresos por los intereses ganados.

Otro elemento importante dentro del andlisis de la regresion mdltiple es el
coeficiente Durbin-Watson el cual representa el nivel de autocorrelacion entre el
residuo correspondiente a cada observacion, de acuerdo a Rodriguez y Mora (2001):
“si el valor del estadistico es proximo a 2 los residuos estan incorrelacionados; si se
aproxima a 4, estaran negativamente incorrelacionados; y si se aproxima a 0 estaran

positivamente incorrelacionados” (pag. 9). En el presente caso de estudio se obtuvo un



85
coeficiente Durbin-Watson de 1.996037, lo cual significa que las variables no estan

relacionadas entre si.

En la Figura 32 se aprecia la correlacion que es una medida de similitud entre dos
variables, en esta investigacion la correlacion entre la variable dependiente
“rentabilidad” y la variable independiente “ingresos por servicios” es de 17,96%, lo
cual significa que un cambio en los ingresos por servicios no representa una
variabilidad significativa en la rentabilidad, con respecto a la variable independiente
“pasivo” comparada con la variable dependiente “rentabilidad” existe una correlacion

del 73,78% lo cual significa que existe una alta similitud entre estas dos variables.

Covariance Analysis: Ordinary

Date: 01115119 Time: 11:42

Sample: 2 54

Included ochservations: 49

Balanced sample {istwise missing value deletion

Correlation |INGRESOS_.. PASHWO REMTABILID...
IMGRESOS_POR_.. 1.000000
PASHO 0.063106 1.000000
REMNTABILIDAD 0178599 0737788 1.000000

Figura 32. Andlisis de correlacion en EViews

4.2.3 Andlisis del Indice Herfindahl — Hirshman

Un instrumento importante en la medicion de la concentracion es el indice
Herfindhal - Hirshman (IHH), se ha utilizado para la elaboracion del IHH los ingresos,
para las once COAC del Sistema Financiero, Popular y Solidario, cuando éste se acerca

mas a los 1000 significa un mayor nivel de concentracion en este caso de los ingresos.

En sentido contrario, cuanto mas alejado se encuentre de los 1000 este indice, se

considera que habrd una menor concentracion.
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Tabla 31
indice de Herfindahl
Cooperativas Indl_ce de
Herfindahl

AMBATO 600
CACPE PASTAZA 1000
CACPECO 1000
CAMARA DE COMERCIO DE 600
AMBATO
CHIBULEO 1000
EL SAGRARIO 600
FERNANDO DAQUILEMA 1000
MUSHUC RUNA 1000
OSCUS 1000
RIOBAMBA 1000
SAN FRANCISCO 1000
TOTAL 890,9090

En la Tabla 31 se puede analizar el indice de Herfindahl realizado con los datos del
periodo 2013-2017 para cada una de las cooperativas analizadas, los ingresos se
encuentran altamente concentrados, esto es debido a que la mayor parte de ingresos
corresponden netamente a la percepcion de intereses por los creditos entregados; sin
embargo, las cooperativas que han obtenido 1000 puntos significa que son quienes
lideran el mercado, el indice de Herfindahl promedio del sector analizado es de

890,9090 puntos.

Por medio de los tres métodos de comprobacién de hipotesis tales como la Chi-
cuadrado, regresion lineal maltiple y el indice de Herfindhal- Hirshman se determiné
que la diversificacion de productos y servicios financieros como también las
alternativas de fuentes de financiamiento incidencia en el desempefio financiero de las
cooperativas de ahorro y crédito de la Zona 3, Segmento 1”, por ende, se acepta la

hipétesis alternativa y se rechaza la nula.



87

CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Antecedentes de la propuesta

En el Ecuador en el afio de 1999 present6 una crisis bancaria, mientras que en el
2008 tras el colapso financiero internacional y otras similares crisis que las han
precedido, revelan la importancia y la necesidad de generar herramientas que permitan
alertar de forma temprana estos sucesos de esta manera la alta direccion conjunto con
los demas de la direccion analicen y puedan estar preparados para eventos de esta

naturaleza.

Para ello, varios paises han desarrollado diversos esquemas que permiten medir la
vulnerabilidad financiera de una determinada entidad y/o sistema financiero. Entre
ellos se encuentra el sistema de rating CAMELS desarrollado por la Reserva Federal
de los Estados Unidos (FED) en 1979, asi como también las normas de prudencia y
supervision bancaria aprobadas por el Comité de Basilea, los cuales establecen las
directrices a seguir para un adecuado manejo financiero por parte de las diferentes

entidades.

La propuesta a desarrollarse servird como herramienta ya que se basa en un sistema
de evaluacion financiera el cual permita de manera clara ver el comportamiento en el
desempefio de las cooperativas de ahorro y crédito, esto dado a la necesidad de aportar

a las mismas con instrumentos financieros para tomar decisiones oportunas.

Para elaborar el sistema serd importante desarrollar una plantilla en Excel, mediante

los datos de los estados financieros como balance general y estado de resultados de
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cada una de las cooperativas de ahorro y crédito considerando la informacién que
publica la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria en su seccion del Sector
Financiero, de tal manera estard incluidos los diversos indicadores del método
CAMEL, mismos que estaran ligados a la informacion que se proporciona en los
estados financieros mediante hipervinculos, proporcionado mayor rapidez en su
calculo ya que sera de una forma automatica. Los indicadores a aplicarse se encuentran

divididos en 5 areas:

e Suficiencia de capital
e Calidad de activos

e Manejo administrativo
e Rentabilidad

e Riesgo de liquidez

5.2 Justificacion
Esta propuesta ha sido elaborada con la finalidad de proporcionar a las cooperativas
de ahorro y crédito de la Zona 3, Segmento 1 una herramienta que les permita tomar
decisiones de manera acertada sobre las diversas fuentes de financiamiento que pueden
tener, analizando como primera instancia cada uno de los indicadores que propone el
método CAMEL, con ello examinar cuél es el desempefio financiero que ha generado
la cooperativa segun el periodo de analisis mismo que permita tomar oportunamente

decisiones que beneficien a las mismas.
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5.3 Obijetivos

5.3.1 Objetivo General

5.3.2

Plantear un sistema de diagndstico financiero a partir de la metodologia
CAMEL para medir el desempefio de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
la Zona tres (3), Segmento uno (1)

Objetivos Especificos

Establecer una ponderacion para los criterios e indicadores del sistema
propuesto, mediante investigaciones anteriores, con el objeto de valorar cada
indice de acuerdo a su significancia.

Medir el desempefio mediante los indicadores propuestos en las 11
Cooperativas de Ahorro y Credito de la Zona tres (3), Segmento uno (1) para
determinar la situacion financiera.

Realizar un Ranking mediante la calificacion total obtenida de la evaluacion
de los criterios que establece la metodologia CAMEL para determinar la
posicién de cada una de las cooperativas que conforman la Zona tres (3),

Segmento uno (1).

5.4 Fundamentacion de la propuesta

La realizacion del sistema de andlisis de desempefio permitira mediante el calculo

de los indicadores de mayor relevancia verificar si la operatividad de la cooperativa se

encuentra entre los rangos minimos y maximos de desempefio y bajo este factor

realizar correctivos o tomar decisiones para mantenerse segln sea el caso.
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Método CAMEL

El Método CAMEL, se designa de esta manera por sus siglas en inglés, es utilizado
mundialmente para analizar la operatividad de las instituciones financieras
considerando seis componentes fundamentales, los cuales son: C: Adecuacion del
capital (Capital Addecuacy), A: Calidad de Activos (Assets), M: Gestion
Administrativa (Management), E: Rentabilidad (Earnings) y L: Liquidez (Liquity)

(Silva, 2010).

Tabla 32
Componentes fundamentales del Sistema CAMEL

Componente Concepto
. . Mide la capacidad de una entidad financiera para mantener una
(C) Adecuacion de Capital . ) ) ) )
adecuada relacion entre capital y los riesgos que tiene o incurre
Refleja la cantidad de riesgo existente y potencial asociado a
. ) las carteras de crédito y a la inversion; asi como la capacidad
(A) Calidad de Activos . ] = ) )
de gestion para identificar, medir, monitorear y controlar el
riesgo de crédito.
Este componente evalla la capacidad que tiene una entidad
(M) Gestion Administrativa financiera para medir, identificar y controlar los riesgos
asociados a las actividades de la misma.
Estd asociada con el potencial que tiene una entidad para
- generar utilidades, el rendimiento de los activos, el equilibrio
(E) Rentabilidad o ]
entre el rendimiento de los activos y el costo de los recursos
captados.
Permite identificar que una entidad sea capaz de mantener un
(L) Liquidez nivel de liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones

financiera y obligaciones con el publico.

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

A continuacién, se detalla detenidamente cada uno de los componentes con sus

indicadores:
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Suficiencia de capital

e Factor de capitalizacion (FK)

_ (Patrimonio + Resultados — Ingresos extraordinarios)

FK -
Activos totales

El factor de capitalizacion permite determinar el verdadero porcentaje de

compromiso del patrimonio con la entidad, cuanto mas alto sea este indicador refleja

una mayor eficiencia en la asociacion del patrimonio con los resultados propios de la

actividad de la institucion financiera.

e Factor de intermediacion (FI)

Activos improductivos
FI=1

Activos totales
El factor de intermediacion calcula la participacién de sus activos improductivos
en relacion con sus activos totales, en tanto menos sea el resultado de este indicador

representa mayor eficiencia en la distribucion de recursos en activos productivos.

e Indice de capitalizacion neta
. o FK
Indice de capitalizacion neta = T x 100

Este indice mide el capital neto y su relacion con los activos sujetos a riesgo,
mientras el indicador sea mas alto, significa que la institucion tiene una mayor

ganancia pese a los activos en riesgo.

e Cobertura patrimonial de activos improductivos

Cobertura patrimonial

Cobertura patrimonial de activos improductivos = — -
Activo improductivo

Cobertura patrimonial = Patrimonio + Resultados
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Nota: cuando el mes de calculo es diciembre correspondera Unicamente

patrimonio.

Este indice evalia la relacién entre el patrimonio efectivo y los activos
inmovilizados, mientras mayor sea este indice significa una mejor posicion. Como se
puede ver en la Tabla 33 para calcular los activos inmovilizados netos se debe analizar

la siguiente formula:

Tabla 33
Activos improductivos netos

Cddigos Cuentas

11 FONDOS DISPONIBLES
-1103 Bancos y otras instituciones financieras

1425+1426+1427+1428+1429+1430
+1431+1432+1433+1434+1435+1436
+1437+1438+1439+1440+1441+1442 TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES
+1443+1444+1445+1446+1447+1448
+1479+1481+1483

1449+1450+1451+1452+1453+1454
+1455+1456+1457+1458+1459+1460
+1461+1462+1463+1464+1465+1466 TOTAL CARTERA VENCIDA
+1467+1468+1469+1470+1471+1472
+1485+1487+1489

16 CUENTAS POR COBRAR
-1699 (Provisién para cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO,
17 DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO
UTILIZADOS POR LA INSTITUCION
-1799 (Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y
recuperados)
18 PROPIEDADES Y EQUIPO

19 OTROS ACTIVOS
-1999 (Provision para otros activos irrecuperables)
-1901 Inversiones en acciones y participaciones
-190205 Inversiones
-190210 Cartera de créditos por vencer
-190215 Cartera de créditos refinanciada por vencer
-190220 Cartera de créditos reestructurada por vencer
-190240 Deudores por aceptacion
-190280 Inversiones en acciones y participaciones
-190286 Fondos de liquidez
1499 (Provisiones para créditos incobrables)
1699 (Provisién para cuentas por cobrar)

CONTINUA o)
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1799 (Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y
recuperados)
1999 (Provision para otros activos irrecuperables)

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

e Porcentaje de activos improductivos

Activo improductivo netos

Total de los Activos

Este indice corresponde al porcentaje que representan los activos improductivos no
generadores de ingresos en relacién al total de activos de la entidad, mientras menor
sea este indice significa que los activos improductivos son minimos.

e Calidad de crédito

Cartera vencida

Cartera bruta

Este indice permite determinar la relacion existente entre la cartera vencida es decir
los créditos cuyo plazo ha terminado y no han sido cancelados, con la cartera bruta que
hace referencia a la cartera de crédito antes de restar las provisiones, mientras menor

es este indice refleja mayor eficiencia en la otorgacién de créditos.

e Cobertura crediticia

Provisiones

Cartera vencida
El indice de cobertura crediticia representa el porcentaje de proteccion que tienen
las instituciones financieras con respecto a los créditos que cayeron en mora; mientras
mas alto es el indice, significa que las entidades tienen mayor proteccion contra

créditos impagados.
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Gestion Operativa

e Grado de absorcidn del margen financiero

Gastos Operativos

Margen bruto financiero
Este indicador nos permite medir el nivel del margen financiero que se consume en
la gestion operativa, que corresponden al giro normal del negocio, mientras mayor es
el indicador, no se puede generar los suficientes ingresos para cubrir los diversos

gastos operativos que genera la entidad.

e Eficiencia Operativa

Gastos Operativos
Total Activo

A través de este indicador nos permite analizar la proporcion de gastos operativos
que conlleva operar o utilizar en la administracion del total activo, en donde mayor sea

el indicador la entidad destina mayores recursos para la gestion de los activos.

e Manejo Administrativo

Activos Productivos

Pasivo con costo

Este indicador muestra la capacidad de producir ingresos frente a la generacion
periddica de costos debido a que los pasivos permiten realizar colocaciones de activos,
por ende, tiene que ser mas alta la relacion ya que genera eficiencia en la colocacion

de los recursos.

Para obtener los activos productivos es importante que sume los activos los cuales

producen ingresos financieros como se analiza en la Tabla 34, de igual manera los
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pasivos con costo se suman todo lo que las instituciones deban pagar una retribucion

véase en la Tabla 35.

Tabla 34
Activos Productivos
Cédigo
1103
12
13
1401+1402+1403
+1404+1405+1406
+1409+1410+1411
+1412+1413+1414
+1417+1418+1419
+1420+1421+1422
+1423+1424+1473
+1475+1477
15
1901
190205
190210
190215
190220
190240
190280
190286

Cuenta
Bancos y otras instituciones financieras
OPERACIONES INTERFINANCIERAS
INVERSIONES

TOTAL CARTERA POR VENCER

DEUDORES POR ACEPTACIONES
Inversiones en acciones y participaciones
Inversiones

Cartera de créditos por vencer

Cartera de créditos refinanciada por vencer
Cartera de créditos reestructurada por vencer
Deudores por aceptacion

Inversiones en acciones y participaciones

Fondos de liquidez

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Tabla 35
Pasivo con Costo
Cadigo

Cuenta

2101 Depositos a la vista

-210110 Depositos monetarios que no generan intereses
-210130 Cheques certificados
-210150 Depositos por confirmar

2102 Operaciones de reporto

-210210 Operaciones de reporto por confirmar

2103 Depositos a plazo

-210330 Depositos por confirmar

CONTINUA mo)



2104
2105
22
-2203
26

27
-2790
2903
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Dep6sitos de garantia

Depositos restringidos

OPERACIONES INTERBANCARIAS

Operaciones por confirmar

OBLIGACIONES FINANCIERAS

VALORES EN CIRCULACION

Prima o descuento en colocacion de valores en circulacion

Fondos en administracion

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Rentabilidad

¢ Rendimiento sobre Activos (ROA)

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Activo

Mide el retorno generado por el activo, cuando mayor sea el indicador que

obtenga en una entidad, le representa una estabilidad a la empresa, mientras menor sea

muestra que no podra generar los suficientes ingresos los cuales contribuyan a

fortalecer el patrimonio ya que es una medida de eficacia en el manejo de los recursos.

e Rendimiento sobre Patrimonio (ROE)

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Patrimonio

Este indicador permite analizar el nivel de retorno que la entidad a generado por el

patrimonio que han invertido los accionistas, de tal forma, a mayores valores que se

obtenga significa que existe una mejor condicion para la entidad, mientras, cuando sea

menor, muestra que no podria cubrir la remuneracion de los accionistas ya que no

generaria los suficientes recursos.
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Liquidez

e Indice de liquidez

Activos Liquidos

Pasivos Exigibles
Mide cuan capaz es la entidad de responder a las obligaciones contraidas a
instituciones ajenas, mientras mas alto sea el indicador, refleja que tiene mayor
capacidad de convertir los recursos en dinero efectivo sin perder valor a los diversos

requerimientos que tenga inmediato por parte de entidad.

Para obtener los activos liquidos se analiza en la Tabla 36, de igual manera los

pasivos exigibles véase en la Tabla 37.

Tabla 36
Activos Liquidos
Cadigos Cuenta

11 FONDOS DISPONIBLES
1201 Fondos interfinancieros vendidos
130105 De 1 a 30 dias sector privado
130150 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario
130205 De 1 a 30 dias
130305 De 1 a 30 dias sector privado
130310 De 31 a 90 dias sector privado
130350 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario
130355 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario
1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector publico
130605 De 1 a 30 dias
130610 De 31 a 90 dias
130615 De 91 a 180 dias

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Tabla 37
Pasivos Exigibles
Cddigos Cuenta

2101 Depositos a la vista

CONTINUA m)
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2201 Fondos interbancarios comprados
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS
2102 Operaciones de reporto
2103 Depositos a plazo
2105 Dep6sitos restringidos
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
27 VALORES EN CIRCULACION
2903 Fondos en administracion

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

e indice de liquidez ajustada

Activos Liquidos

Obligaciones con el puiblico
Representa los fondos recibidos en depoésitos con respecto a convertirse de
manera inmediata en efectivo, mientras mas alto sea el indicador, refleja que tiene

mayor capacidad de responder.

e Indice de liquidez inmediata

Fondos disponibles

Depositos a corto plazo
Mide cuan capaz es la entidad de responder a las obligaciones inmediatas, es
decir a corto plazo, mientras mas alto sea el indicador, refleja que tiene mayor
capacidad de responder a los diversos requerimientos que tenga de efectivo inmediato

por parte de los depositantes 0 a su vez por requerimientos de encaje.

Tabla 38
Depdsitos a corto plazo
Cédigo Cuenta

2101 Depositos a la vista
2102 Operaciones de reporto
210305 De 1a 30dias
210310 De 31 a90 dias

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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5.4.1 Escala de Calificacion

El proceso de calificacion de riesgo no se puede limitar al analisis de unas cuantas
razones, ademas no existe formulas preestablecidas que conduzcan a una determinada
calificacion. De tal forma se menciona que la evaluacién de riesgo es un asunto de
juicio basado tanto en el andlisis cualitativos y cuantitativos los mismos que pueden
cambiar de acuerdo con el ambiente econémico en el que se desarrolle la entidad, por
ello puede variar para cada una de acuerdo con su desempefio y a su cultura empresarial

(Pazos, 2013). Los analisis estan basados en:

Analisis Cuantitativo:

e Rentabilidad

e Calidad de Activos

e Liquidez y Financiamiento

e Administracion de activos/pasivos
e Capital

Anadlisis Cualitativo:

e Analisis de la Industria
¢ Riesgo de Negocio

¢ Riesgo Financiero

e Administracion

Tabla 39
Nivel de Calificacion
Calificacion Descripcién
La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria
AAA de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso
a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad
o vulnerabilidad en algin aspecto de las actividades de la institucién, ésta se mitiga
enteramente con las fortalezas de la organizacion.
La institucion es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y
AA no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo,

no es tan favorable como el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta
de calificacion.

CONTINUA  mo)
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La institucion es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en sus mercados
naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse
que cualquier desviacidn con respecto a los niveles historicos de desempefio de la entidad
sea limitada y que se superara rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas
significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que en el caso de
las instituciones con mayor calificacion.

Se considera que claramente esta institucion tiene buen crédito. Aunque son evidentes
BBB algunos obstaculos menores, éstos no son serios y/o son perfectamente manejables a corto
plazo.

La institucion goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias serias, aunque las
cifras financieras revelan por lo menos un area fundamental de preocupacion que le impide
obtener una calificacion mayor. Es posible que la entidad haya experimentado un periodo
de dificultades recientemente, pero no se espera que esas presiones perduren a largo plazo.
La capacidad de la institucion para afrontar imprevistos, sin embargo, es menor que la de
organizaciones con mejores antecedentes operativos.

BB

Aungue esta escala todavia se considera como crédito aceptable, la institucion tiene algunas
B deficiencias significativas. Su capacidad para manejar un mayor deterioro esta por debajo
de las instituciones con mejor calificacion.

Las cifras financieras de la institucion sugieren obvias deficiencias, muy probablemente
relacionadas con la calidad de los activos y/o de una mala estructuracion del balance. Hacia

el futuro existe un considerable nivel de incertidumbre. Es dudosa su capacidad para
soportar problemas inesperados adicionales.

A estas categorias de calificacion de riesgos, se podran complementar si correspondiese, signos mas (+) o
menos (-), que indicaran la posicidn relativa dentro de la categoria. El signo
mas (+) indicara que la calificacion podria subir hasta su inmediata superior, mientras que el signo menos (-)
advertira descenso a la categoria inmediata inferior.

Fuente: (Méndez, 2010)

En términos generales segun la Tabla 39, van desde AAA, para una emision con
alta calificacion crediticia, por ende, los factores de riesgo son, en la practica,
inexistentes. Entre AA+ y AA- se mueven expresiones de alta calidad, con factores
de proteccion muy fuertes y riesgos modestos que pueden variar un poco en forma
ocasional por las condiciones que presente el sector. Sigue el rango entre A+ y A- estas
pueden ser emisiones de buena calidad y proteccion adecuada, pero con riesgos
mayores y mas variables en periodos de bajas en la actividad econdmica. Aparecen

entonces las BBB en sus diferentes rangos, donde hay factores de proteccion inferiores
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al promedio y variabilidad en el riesgo. De ahi hasta la C por lo general se incluyen

emisiones situadas por debajo del grado de inversién, con riesgos de incumplimiento

en sus obligaciones y escasos factores de proteccion (EIl Tiempo, 2002).

5.5 Propuesta del sistema de andlisis de desempefio

El sistema de control del desemperio de las cooperativas de ahorro y crédito permite

el analisis de los diferentes indicadores basado en la metodologia CAMEL los mismos

que van a pasar por una ponderacién como se aprecia en la Tabla 40 la cual se establece

de acuerdo al grado de importancia de cada criterio y con la misma ideologia por

indicador.

Tabla 40
Ponderacion método CAMEL

Ponderacién

Grupal Indicadores
Indice de capitalizacion neta

C 24% Cobertura patrimonial de activos
improductivos
Porcentaje de activos improductivos

A 22% Calidad de crédito
Cobertura crediticia

Grado de absorcion del margen
financiero
M 12% Eficiencia Operativa

Manejo Administrativo
ROA
ROE

indice de Liquidez

E 16%

L 26% indice de liquidez ajustada
indice de liquidez inmediata

Elaboracion: Ofiate y Quinquiguano (2019)

Ponderacién
Individual

10%
14%
6%
10%
6%
4%
5%
3%
10%
6%
10%
6%
10%

Para realizar la ponderacion de cada una de las categorias que conforma el método

CAMEL se tom0 la mayor ponderacion en los aspectos de liquidez y capital, la primera

por ofrecer seguridad a los depositantes de que cuando deseen retirar sus recursos, la
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institucion responda de forma inmediata. “En épocas de alta volatilidad, donde el
nerviosismo en los mercados puede incrementar drasticamente la demanda de los
clientes, el nivel de liquidez que cada IFI haya constituido es lo que permitira ir

respondiendo a los depositantes” (Orbe, 2011, p. 1).

Con respecto a la Suficiencia de capital que es el segundo criterio con mayor
ponderacion este esta justificado debido a que una institucion financiera debe ser
solvente para brindar mayor confianza a los socios y clientes, pues tener la capacidad
de hacer frente a posibles acontecimientos que afecten a ahorradores e incremente la

incertidumbre posicionara a una institucion financiera en un mejor lugar.

En el procedimiento para el célculo de la calificacién en base a la escala de
calificacion de riesgos de los indicadores CAMEL se aplicara la siguiente

metodologia:

Inicialmente se calcularon los 13 indicadores distribuidos en los 5 criterios de la
metodologia CAMEL, como se observa en la Tabla 41 en la cual se realiza una
semaforizacién tomando como base el promedio del Segmento 1 de las cooperativas
de ahorro y crédito del Ecuador, en donde se arroja tres colores dando asi el rojo para
demostrar debilidad, el amarillo que se encuentra en un rango regular mientras que el
verde es lo mas éptimo todo esto depende a que existen indicadores que por su criterio
mientras mayor sea el valor, mejor seria para la entidad financiera y otras que mientras

mas bajo sea su valor va hacer mejor.



Tabla 41
Semaforizacion segun el indicador
CRITERIO INDICADOR AMBATO
indice de capitalizacion neta 2 12,17%

Suficiencia de

Capital Cobertura patrimonial de activos

improductivos G241,79%

PROMEDIO
DEL SECTOR

12,77%

167,39%
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De acuerdo a la semaforizacion que se obtuvo para el afio 2017 se asigna una

puntuacion en base a cada color proporcionado en donde se establece que 3 es la opcion

Optima, el 2 esta en un rango regular y el | existe una debilidad, como se aprecia en la

Tabla 42 en donde el indicador indice de capitalizacion neta arroja una puntuacion de

2 dado a que en la semaforizacion indica la sefial amarilla lo que establece que esta

entidad esta un rango regular.

Tabla 42
Asignacion de Calificacion
CRITERIO INDICADOR AMBATO
indice de capitalizacion neta 2
Suficiencia de
Capital Cobertura patrimonial de activos 1
improductivos

Una vez obtenida la puntuacion de cada indicador se procede a multiplicar el mismo

por la ponderacién Optima de cada indice: para la capitalizacion neta seria 2

multiplicado por el 6,67% y este resultado dividido para 3 que es la puntuacién ideal,

con respecto a cobertura patrimonial de activos improductivos se multiplicaria 1 por

el 14% igualmente dividido para 3, mediante la suma de los indicadores que conforman

este criterio se obtendria una calificacion global que en este caso es igual a 20,67%

(véase en la Tabla 43).



Tabla 43
Calificacion global del criterio
CRITERIO INDICADOR AMBATO
indice de
capitalizacion 12,17%
Suficiencia de COEEE? ra
Capital st
patrimonial de 241,79%
activos
improductivos
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CALIFICACION

PONDERACION POR CRITERIO

6,67%

20,67%
14,00%

Cuando se obtiene la calificacion por los 5 criterio que maneja la metodologia

CAMEL se realiza una suma misma que esta analizado en base a un 100%, la cual se

va a calificar segun la Tabla 44 en la cual se establecio tanto un limite maximo como

un minimo, segun este resultado final arroja una escala de calificacion desde AAA

hasta la C con su respectiva interpretacion.

Tabla 44
Escala de calificacion
Calificacion Lim Inf. Lim Sup.

AAA >=85% 100%
AA >=70% <85%
A >=60% <70%
BBB >=50% <60%
BB >=45% <50%
>=40% <45%

C <40%
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5.5.1 Descripcion de la propuesta

El sistema de control de desempefio constituye de 10 hojas de célculo de Excel
mediante las cuales se busca medir el desempefio que generan las cooperativas de

ahorro y crédito de la Zona 3, Segmento 1.

e Hoja 1: Portada del sistema

En la pestafia como se ve en la Figura 33 se presenta el titulo de la propuesta de

esta manera dando la bienvenida al usuario.

@ Esp UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ES PE—L

SISTEMA DE MEDICION DEL DESEMPERNO
BASADO EN LA METODOLOGIA CAMEL

‘: Cerrar Hsiguiente}

INDICE ‘ ES 2017 ‘ ER 2017 ‘ COMPS, CARTERA | DESGLOSE ACTIVO Y PASIVO! ‘ METODOLOGIA ‘ RESULTADOS | PONDERACION CALIFICACION

Figura 33. Portada del sistema de desempefio

e Hoja 2: Indice de Contenidos

En la Figura 34 se presenta de manera detallada cada pestafia que contiene el
sistema de desemperio, con ello el usuario tiene la facilidad de visualizar el contenido
tanto informativo como de tratamiento de la informacion, todo ello mediante

hipervinculos que permita trasladarse de manera facil al usuario.



ESTADO DE SITUACION FINANCTERA COMPOSICIN DE CARTERA CRITERIOS ZONA3, SEGMENTO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DESGLOSE DEACTIVOSY PASIVOS SUFICIENCIADE CAPITAL CALIDAD DE ACTIVOS

METODOLOGIA

RESULFADOS ‘ GESTI M OPERATIVA RENTHEILIDAD!

PONDERACION

| portada | iNDICE WEREEA coms. cartere | DeseLose acTvoveasvo | METODOLOGTA || ResulTapos | ponperacion | cauricacion |IRAN

Figura 34. indice de contenido del sistema de desempefio

e Hoja 3: Balance General

Contiene el balance en miles de ddlares detallado por la Superintendencia de
Economia, Popular y Solidaria con los datos de la situacion financiera del afio 2017 de
las cooperativas de ahorro y crédito de la Zona 3 del Segmento 1y el promedio de las

entidades financieras de primer piso que conforman el Segmento 1 ver Figura 35.

| ESTADOFINANCIERD
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIOSEGMENTOT
PERIODO DEL 21DE ENERO 2017 AL 31DE DICIEMBERE 2017
{MilesdeDdlares}

NOMBRE DE LA CUENTA AMBATO CACPE PASTAZA CACFECO

ACTIVO 5 99.959,47: % 1177352 § 2825749 § 1434
FONDOS DISPONIBLES 5 1134766 = § 1194850 ' § 5018394 1 § A9
Caja 5 203089 :% 130,128 L2436 § L0}
Ffectiva 3 208,91 3 230,02 3 125038 § 1]
Caja chica § 197:§ -3 38608
Bancos y otras instifuciones francieras 3 931577 § 361160 § 4390270: § 33
Banco Central del Ecuador 5 554,93 i % 274431 : % S0TL75: 4 34)
Bancos e instituciones financieras locales 3 47126118 65209 3§ 3505393 § 123}
Bancos e institucis financieras del exterior  $ - i3 - s - it
Instituciones del sector fnanciero popular y soli § 1089,00 % 3630 3 78Tz b &
Efectos de cobro inmediata 5 - 3 3578 % 2698 %
Efectos de cobro inmediata s ) BB 26984
Remesas en transito s 3 K B
Del pais § $ 3 ¢

$ - 3 __$ B ]

COMPS, CARTERA DESGLOSE ACTIVO ¥ PASWVO METODOLOGIA RESULTADOS || PONDERACION CALIFICACION

Figura 35. Balance General del afio 2017 de las COAC
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e Hoja 4: Estado de Resultados

En la Figura 36 contiene datos con el resultado del ejercicio en miles de ddlares
detallado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria del afio 2017 de las
cooperativas de ahorro y crédito de la Zona 3 del Segmento 1 y el promedio de las

entidades financieras de primer piso que conforman el Segmento 1.

RESULTADOS DELEJERCICIO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIOSEGMENTO1

PERIODO DEL 310E ENERQ 2017 AL 30 DE DICIEMERE 2017
{Miles de Délares)

coD FERNANDO
CONTARLE NOMERE DE LA CUENTA CHIBULEO EL SAGRARIO DAQUILEMA MUSHUC RUNA 0OSCUS

5 Ingresos $ 1289630 - § 20.102,98 i § 1340522 : 8 2814420: % 3977006 : %

51 Intereses y descuentos ganados $ 1239474 £ § 17.081,30 : § 1310759 : § 2580004 : § 3157567: 8

41 Tntereses cansados H 5500355 § 782274 § 456892 : % 9.081,82: § 13.32208: %

MARGEN NETO DE INTERESES $ 643439 : § 925916 : § 853866 : § 1671823 : % 2425359:%

(W] Comssiones ganadas $ - o - i3 - i3 - if - is

[WE Ingresos per servicios $ 23057: 6 79417 % 105,50 : § 3983:§ 31626: %

(42 Comisiones causadas § - i 002 % - % - % TL4:8

()53 Utlidades financieras $ § 845 § - i§ 1221:§ 24609:§

(43 DPérdides financieras ) = 5 = § - % - i3 20294:8

MARGEN ERUTO FINANCIERC 1] 672496 § 10.061,76 : § 864417 : % 1677033 : § 2454186:%

O# Provisioncs § 147596 - § 1.589,79 1 § 93308 : % 2041,68: 8 324487 :§

MARGEN NETO FINANCIERO $ 5.249.00: § 847197 § 771109: 8 1472865:% 2129698 : %

()45 (Gastos de operacién ) 454713 - § 6.046,53 : § 686843 : % 1171236 : § 1446862 : §

2( MARGEN DE INTERMEDIACION 1 300,87: 6 242544 8§ B4265:% 301628:% 682836:%
[FETECIN [ a—— 5 —h 37368 1268 080§ LT |
cowmps. CarTeRa | Deslose acvo v pasvo | weTopotosia | resurapos | ponperacion | caumcacion

Figura 36. Estado de Resultados del afio 2017 de las COAC

e Hoja 5: Composicién de la Cartera

Se presenta toda la composicidn que genera la cartera de crédito como se aprecia
en la Figura 37 para obtener el total de la cartera improductiva y la cartera bruta del
afio 2017 de las cooperativas, calculos que se utilizard en el desarrollo de los

indicadores.



CACTE CAMARADE
{NDICE NOMBREDE L4 CUENTA AMBATO PASTAZA CACFECO COMERCIODE | CHIBULEO
AMBATO

1401 Cartera de créditos comercial priontario por vencer § 21600: § - i 2351,12: § 467205 % =
1402:Cartera de créditos de consume prioritano per vencer § 1545752:8 1891522:% 3936677:§ 4514656 1§ 3344573
1403 Cartera de crédite mmobihiario por vencer £ - i 379770: § 210023 - § 18450411 % =
1404:Cartera de microcrédito por vencer §  4521834°F S5411843°% 10283506 § 2538812:§ 5017572
1405 Cartera de eridito productive por vencer 5 = 18 B B - -
1406 Cartera de credite comercial ordinario por vencer § - 8 - if - 8 65446 % -
1407 Cartera de créditos de consumo ordinanio por vencer § 2.16665: § 362943: § 6.73805: § - 8 3.828,63
1408 Cartera de credito de vvienda de mterés plblico por vencer § s BT - i § -
1409 Cartera de créditos comereil proritano refinanciada por vencer § B B - s i
1410:Cartera de crédites de consume pnoritario refinanciada por vencer § £ § 1059:§ i
1411 Cartera de crédito inmobdiario refinanciada por vencer § 3 3 - 8 $
1412:Cartera de microcrédito refinanciada por vencer § 3 £ 3780:§ §
1413:Cartera de crédito productive refinanciada por vencer § £ £ - if §
1414:Cartera de credite comercial ordinario refinanciada por vencer § £ £ £ §
1415:Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada por vencer § § § £ §
1416:Cartera de crédito de wivienda de interés plbico refinanciada por vencer § § § § ]
1417:Cartera de créditos comercsal prioritarie reestruciurada por vencer £ £ £ - 8 $
1418:Cartera de crédites de consume pnortario DOT VEnCer $ £ § 7595 8 $
1415 Cartera de crédito inmobdiario reestructurada por vencer § 3 3 - 8 $

iDiCE

CoMPs. CARTERA | DESGLOSE ACTvO ¥Pasvo | MeTopoLoia |

ResULTADOS | POMDERACION | cauFicacion | RAN

Figura 37. Composicion de la Cartera de crédito del afio 2017

Hoja 6: Desglose Activo y Pasivo
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En la Figura 38 se obtiene de manera vinculada tanto de la pestafia de los estados

financieros como de composicion de la cartera los resultados de Activos Liquidos,

Pasivos Exigibles, Activos Improductivos Brutos, Provisiones, Pasivos con Costo,

Activos Productivos y Depositos a corto plazo, mismos que sirven para el calculo de

cada indicador.

CAMARA DE
AMBATO CACPE PASTAZA CACPECO COMERCIO DE
AMEATO
ACTIVOS LIQUIDOS
11:FONDOS DISPONIBLES 1134766 11.948 50 50.183,94 24.901,29
1201 Fondos interfinancierns wendidos = = - =
130105:De 1 a 30 dfas sector privado
130150:De 1 a 30 dias sector fimanciero popular ¥ solidario
130205:De 1 a 30 dias = =
130305:De 1 a 30 dfas sector privado 63,13 442220 -
130310: De 31 a 90 dias sector privado 144,62 954354 1.600,00
130350: De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario = 914223 274435
130355: De 31 a 90 dias sector financiero popular ¥ solidatio 19.360,53 3.012,55
1304: Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector publico - -
130605:De 1 a 30 dias =
130610 De 31 a 90 dfas 500,00
130615 De 91 a 180 dias 300,00 = = =
TOTAL ACTIVOS LIQUIDOS 1285540 11.948,50 92.651,45 3225819
PASIVOS EXIGIBLES
2101 Depésitos a la wista 17450,19 3164047 7181872 33.440,54
2201 Fondos interbancarios comprados - - - -
23 0BLIGACIONES INMEDIATAS
2102 Operaciones de reporto 5 5 o 5
2103 Depositos a plazo 48.810,57 5182742 110.012,64 8335318
2105: Depdsitos restringidos 366881 202537 6 818,25 646,82

w DESGLOSE ACTIVO Y PASVO | weTopotosia || resuttapos | ronperacion | cacricacion || ranils

@ : nmn

Figura 38. Desglose del activo y pasivo del afio 2017




e Hoja 7: Metodologia
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Se sefiala el criterio, el indicador, el tipo de indicador con su respectiva formula

ademas cuenta con la ponderacion tanto grupal como individual esto se podra

establecer segun el grado de importancia de cada indicador como se aprecia en la

Figura 39.

Criterio

Suficiencia

de Capital

[ [EEERNSHETETI covs s | ixsoos o avo | werovoosi | euios | ronoswoon | ourceoin | oo@IORERITT

Indicador

Factor de capitalizacidn

Tipo de
Indicador

Cuantitativo

Formula

Patrimonio + Resultados — Ingresos Extraordingrios

Activo Totales

Factor de intermediacién

Cuantitativo

Active improductivo
14 (R OCR

Active Totales

Tndice de capitalizacién neta

Cuantitativo

Factor de capitalizacién

Factor de intermediarion

Cobertira patritonial de activos
improductivos

Cuantitativo

Cobertura patrimonial

Activo improductivo

Ponderacién
por Criterio

Figura 39. Metodologia basada en CAMEL

e Hoja 8: Resultados de los indicadores

Ponderacion
Optimo

Se presenta la plantilla la cual muestra los célculos de los indicadores que se

consideraron mas importantes para medir cada criterio en base a la metodologia

CAMEL como se ve en la Figura 40, este proceso se desarroll6 mediante la

comparacién con el promedio de las entidades financieras de primer piso que

conforman el Segmento 1, mismo que cuenta con una semaforizacién donde el color

rojo indica debilidad, el amarillo un estado regular con respecto al promedio y el verde

sefiala un grado 6ptimo del indicador.



INDICADOR

CACPE
PASTAZA

CAMARA DE
COMERCIO DE
AMBATO

CHIBULED

EL SAGEARIO

FERNANDO
DAQUILEMA

MUSHUC
EINA

oscus

RIOBAMBA.

TRANCISCO

SAN | PROMEDIO
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Figura 40. Resultados y semaforizacion de indicadores

Hoja 9: Ponderacion
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Se establece una ponderacion segun la semaforizacion donde el color rojo indica

debilidad la cual obtendra una calificaciéon de 1 punto, el amarillo un estado regular

con respecto al promedio de 2 puntos y el verde que sefiala un grado optimo del

indicador con 3 puntos, como se muestra en la Figura 41 todo esto se da de manera

vinculada.

CAMARA DE
CACPE FERNANDO | MUSHUC SAN
CRITERIO INDICADOR AMBATO CACPECO CHIBULEO : EL SAGRARIO 0SCUS : RIOBAMBA
PASTAZA COMERCIO DE DAQULEMA @ RUNA FRANCISCO
AMBATO
- fadice de capitalizacien nsta z 3 3 1 2 3 1 3 z z 3
Capital
Capital Cobertura ptrimonial de artivos . . 5 ) . . ) . B ) 5
improdustivos
Porcentaje de activos improductivos 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2
Lalltalde Calidad de crédito 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1
actives
Cobestura crediticia 1 1 1 1 1 z 1 1 3 3 1
Grado de sbsorridn del margen . 5 5 ) ) B ) B B ) 5
finsacioro
Gestion
erativa Eficiencia Operativa 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Wanejo 4 dministrative 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3
ROA 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Rentabilidad
Portata COMPS. CARTERA DESGLOSE ACTIVO ¥ PASIVO METODOLOSIA RESULTADOS PONDERACION CALIFICACION RANI ﬂ v

Figura 41. Ponderacion para cada COAC
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e Hoja 10: Calificacién

Mediante el cuadro de ponderacion se califica tanto por indicador como por criterio,
con ello se obtiene una calificacion final la misma que permite determinar el
desempefio de cada una de las cooperativas tiene y con ello ver en que rango se

encuentran (véase en la Figura 42).

2 CALFICACION
CRITERIO INDICADOR THNANDO iy ppmcron i CALEICACION o oroci ESCALAS DE CALIFICACION SEPS
DAQUILEMA POR CRITERIO
CAMEL
indice decaptalizacién neta 383 33 Liminf. | LimSup. | Calificacién
§,00%
Lapital Cobetua patimoialde actues Wi o N "
improductivs
Porcentsje de activos improductives 7284 2007 3=T0% {857 Al
Lilid_iﬂ.dl Calidad de crédito 247 BET m,ﬂ% 2607 1 A
Cobertura credicia 46877 2007 3=50% {B0 BBB
[rado de absorcion del margen financiero 13467 133 b4y <50 BB
DE“‘“,“ Hlcencia Cperaie 7 133 §,67% 4,67% [ R B
Manejo Administ ative 107,05 200% C
DA 088 BET INTERPRETACION
10,67%
ROE 6,034 4007
indice de Liquicez I 33
Liquidez ndice deliquidez sjustada 1363% 2,00% 8,67%
1991 333

nstucionescon me :
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Figura 42. Calificacion final basada en la metodologia CAMEL

5.6 Resultados

e Suficiencia de Capital

Con respecto al criterio “Suficiencia de capital” que permite evaluar la estabilidad
de las cooperativas referente a los activos improductivos y su capacidad para absorber

pérdidas y continuar con su actividad, se presento el siguiente resultado:



112

30,00%
25 000 24.00% 24,00% 24.00% 24.00% 24.00%
5,00% 50 67% 20,67% 20,67% 20,67%
20,00%
15,00% 11, 33%
10,00% 8’00%
5,00%
0,00%
S ot
O Yoy ®
& 0”@@@@ S
§\®QV%\Y’~2§’§’° & &
3 T >
v
%Y*
&

Figura 43. Suficiencia de capital del afio 2017

En la Figura 43 se observan las entidades que conforman la Zona 3 del Segmento
1 con su respectiva calificacion referente al primer criterio en el periodo 2017, las
cooperativas que obtuvieron una calificacion Optima es decir 24% que es la
ponderacion definida para este criterio son las cooperativas Pastaza, CACPECO, El
Sagrario, Mushuc Runa y San Francisco, otras que esta en tendencia a subir son las
cooperativas Ambato Chibuleo, Oscus y Riobamba las cuales tiene debilidades
respecto al indice de capitalizacién neta, mientras que la cooperativa Fernando
Daquilema obtuvo un 8% que es la calificacion mas baja con respecto al sector

analizado.

e Calidad de Activos

En este criterio se evalla, la cantidad de activos improductivos, la cartera vencida
existente y las provisiones para las mismas, esto es fundamental ya que la calidad de
los activos que posee una institucion financiera permiten determinar la solidez de la

misma.
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Figura 44. Calidad de los Activos del afio 2017

La Figura 44 muestra los resultados del segundo criterio en base a la metodologia
CAMEL de las entidades que conforman el sector analizado durante el periodo 2017,
ninguna de ellas consiguié la calificacion total que es el 22%, sin embrago las
instituciones financieras que consiguieron el mayor puntaje son las cooperativas Oscus
y Riobamba obteniendo un 18,67%, no obstante, es una baja no significativa ya que
proviene de una valoracion regular con respecto a la calidad de crédito, es decir tiene
una cartera vencida moderadamente alta respecto a la comparacion con el total del
Segmento 1. La cooperativa El Sagrario se encuentran en tendencia de mejora, en
cambio las entidades que obtuvieron la calificacion mas baja son la COAC Chibuleo
y San Francisco con un 11,33% evidenciando debilidades en calidad de crédito y

cobertura crediticia.

e Gestion Operativa

Este criterio conocido también como gestion administrativa, comprende el analisis

de los recursos humanos, los métodos y estrategias de la entidad, aqui se calificaron
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los indicadores de grado de absorcion del margen financiero, eficiencia operativa y

manejo administrativo.
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Figura 45. Gestion Operativa del afio 2017

En la Figura 45 se encuentran las calificaciones de cada una de las cooperativas
gue conforman el sector analizado durante el periodo 2017, como se puede visualizar
existen 5 entidades que lideran este criterio, sin embargo, ninguna de ellas obtuvo la
calificacion completa que es el 12% debido a que presentan debilidades con respecto
a la eficiencia operativa que hace referencia a la proporcion de los gastos que conlleva
la administracién del activo total; la Cooperativa Mushuc Runa se encuentra en
tendencia de mejora sosteniéndose con una calificacion del 9%,; las instituciones que
presentaron la calificacion mas baja son las cooperativas Ambato, Camara de
Comercio de Ambato, Chibuleo y Fernando Daquilema las cuales demuestran una
clara debilidad con respecto al grado de absorcién del margen financiero es decir que
los gastos operativos son altos referente al total del segmento 1 con el que se realizo

la comparacion .
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e Rentabilidad

Por medio de este criterio se medird la capacidad de la entidad para generar y
mantener una estabilidad en los niveles de ingresos con respecto a sus activos y

patrimonio, se analizaron los indicadores ROA y ROE.
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Figura 46. Criterio de Rentabilidad del afio 2017

En la Figura 46 se puede evidenciar las calificaciones obtenidas referente a la
Rentabilidad de las entidades analizadas en el periodo 2017, la cooperativa que
sobresale en este criterio es CACPECO, la cual recibié una calificacion optima
equivalente al 16%, demostrando de esta manera su excelente capacidad para generar
ingresos por medio de sus activos y patrimonio. La entidad que se encuentra en
tendencia a mejorar su calificacion es la cooperativa Oscus la cual demostrd una ligera
debilidad en el ROA obteniendo una calificacion del 12,67%; las entidades que
sacaron la calificacion mas baja del sector referente a este criterio son las cooperativas

Camara de Comercio de Ambato y Chibuleo con el 8,67%, las dos tienen debilidades
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en el ROE pues sus indicadores demuestran valores considerablemente bajos con

respecto al promedio del sector.
e Liquidez

En este criterio se mide la capacidad de responder a las obligaciones contraidas a
corto plazo, las cooperativas deben asegurar la suficiencia de fondos para hacer frente
a sus obligaciones y el desarrollo normal de sus operaciones, se analizo el indice de
liquidez, liquidez ajustada y liquidez inmediata.
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Figura 47. Criterio Liquidez del afio 2017

Como se aprecia en la Figura 47 quienes lideran con el puntaje éptimo, es decir con
el 26% en este criterio, son las cooperativas CACPECO, Riobamba y San Francisco;
las entidades que se encuentran en tendencia de mejora son las cooperativas El
Sagrario, Mushuc Runa y Oscus, las cuales tienen una calificacion del 22,67% todas
ellas evidenciando una ligera debilidad en el indice de liquidez inmediata; las
calificaciones mas bajas son por parte de las cooperativas Chibuleo y Fernando

Daquilema con el 8,67% demostrando una fuerte debilidad en los tres indicadores que
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conforman este criterio lo cual significa que estas entidades no brindan la seguridad

necesaria a sus depositantes.

5.6.1 Ranking de las cooperativas de ahorro y crédito

Luego de calcular las calificaciones finales de cada cooperativa que conforma el
sector analizado se procedié a realizar un Ranking de las 11 cooperativas el cual las
posiciona de acuerdo al resultado obtenido de mayor a menor, la entidad que se
establecio en el puesto nimero 1 es la cooperativa CACPECO con una calificacion del
91% y AAA respecto a la escala que establece la SEPS, a continuacion se muestra el
Ranking de cooperativas de ahorro y crédito de la Zona 3, Segmento 1 (véase en la

Tabla 45).

Tabla 45
Ranking cooperativas Zona 3 Segmento 1

CALIFICACION

N° COOPERATIVA METODOLOGIA CAMEL ESCALA
1 CACPECO 91,00% AAA
2 OSCUS 85,00% AA
3} EL SAGRARIO 84,33% AA
4 RIOBAMBA 83,67% AA
S SAN FRANCISCO 82,33% AA
6 MUSHUC RUNA 81,00% A
7 CACPE PASTAZA 71,67% BBB
8 AMBATO 64,67% BBB
9 CAMARAEISI I;:P(:)_:}/IOERCIO DE 60,00% BBB
10 CHIBULEO 56,00% B

11 FERNANDO DAQUILEMA 46,67% B
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Mediante la encuesta realizada a cada una de las entidades de la Zona 3,
segmento 1, se determind que la alternativa de financiamiento mas utilizada es
mediante instituciones del sistema financiero publico, sin embargo una entidad
de considerable recurrencia es FINANCOOP la cual funciona como una
institucién financiera de segundo piso; los productos y servicios financieros
que ofrecen a la vez todas las cooperativas son: pago de servicios basicos,
transferencias, y tarjetas de débito, tan solo una cooperativa de este sector
ofrece el servicio de tarjetas de crédito; adicionalmente de acuerdo a esta
misma técnica se identificd que las cooperativas no adicionan estos productos
y servicios con el animo de generar entradas por medio de ellos, sino con la
expectativa de incrementar clientes, otorgar créditos y de esta forma generar
ingresos.

Mediante los indicadores ROA y ROE se evalué el desempefio presentado por
las cooperativas durante el periodo 2013-2017, los dos indicadores presentaron
una tendencia decreciente comprendida entre los afios 2013 y 2016
probablemente ocasionada por la crisis economica que atravesaba el pais, en
cambio del afio 2016 hacia el 2017 se mostro una tendencia creciente.

A traveés del estudio se verifico por medio de la hipdtesis se realiz6 por medio
de la Chi-cuadrado con la pregunta 12 de la encuesta aplicada obteniendo asi
un Chi-cuadrado de 7,364 con una significancia del 0,007 con un nivel de

confianza del 99% rechazando asi la hipétesis nula y aceptando la alternativa;
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se realiz6 la regresion tomando en cuenta como variable dependiente la
rentabilidad y como independientes “ingresos por servicios” y “pasivos”, con
un R? de 0.547668 lo cual indica que no existe una correlacion multiple
significante; sin embargo, todo esto es explicable debido a que los servicios
adicionales que ofrecen las cooperativas no son ofertados con fines de obtener
un beneficio econémico mas bien se lo hace con la expectativa de incrementar
el nimero de clientes y por medio de ello ofrecer créditos; por medio del indice
de Herfindahl se analizé la concentracion de los ingresos y se determind que
se encuentran altamente concentrados, esto es debido a que la mayor parte de
estos corresponden netamente a la percepcién de intereses por los créditos
entregados.

El sistema de diagnostico financiero basado en la metodologia CAMEL fue
desarrollado en Microsoft Excel, los datos utilizados para prueba y
demostracion del sistema fueron los estados financieros de las cooperativas de
la Zona 3, Segmento 1 del periodo 2017, fueron 5 criterios y 11 indicadores
calculados para encontrar una calificacion sobre el 100%, mediante esta
valoracion se clasifico a las cooperativas de acuerdo a la escala que presenta
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, AAA, AA, A,
BBB,BB,B,C,D,E

Se establecio una ponderacion para cada uno de los criterios que conforma la
metodologia CAMEL, para Suficiencia de capital 24%, Calidad de activos
22%, Gestion Operativa 12%, Rentabilidad 16% y Liquidez 26%, la mayor
ponderacion se designé para la categoria de liquidez pues esta representa la

seguridad que la entidad ofrece a sus depositantes para responder de manera
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inmediata ante sus necesidades de efectivo, otro criterio de mayor ponderacion
es la suficiencia de capital pues una institucion financiera debe ser solvente
para hacer frente a posibles acontecimientos que afecten a sus socios, de esta
manera generard mayor confianza.

Mediante el sistema de evaluacion de desempefio realizado se determind una
calificacion por indice y por criterio sobre el 100% la cual una vez obtenida
fue transformada a la escala que utiliza la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria dando como resultado los siguiente: CACPECO 89%
AAA, Oscus 83% AA, San Francisco 80,33% AA, El Sagrario 73% AA,
Riobamba 70,33% AA, Mushuc Runa 69,67% A, Cacpe Pastaza 58,33% BBB,
Camara de Comercio de Ambato 54,67% BBB, Ambato 51,33% BBB,
Fernando Daquilema 44,67% B y Chibuleo 42,67% B.

Una vez obtenidas las calificaciones finales mediante el método CAMEL para
cada una de las cooperativas que conforma la Zona 3, Segmento 1 se realiz
un ranking el cual posiciona a las cooperativas de acuerdo al resultado obtenido
de mayor a menor, la entidad que se establecid en el puesto nimero 1 es la
cooperativa CACPECO con una calificacion del 89% y AAA respecto a la
escala que establece la SEPS, la entidad resalta por presentar los mejores
indicadores con respecto al sector analizado, sobresaliendo en su liquidez,

suficiencia de capital, rentabilidad y gestion operativa.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que las cooperativas de ahorro y crédito opten por el sistema
de medicién de desempefio, el mismo que ayudarad a ponderar los 5 criterios
basados en la metodologia CAMEL y sus 13 indicadores los cuales permitiran
tomar decisiones acertadas y a su vez podran prever cualquier deficiencia que
pueda existir en las mismas.
A las cooperativas se recomienda realizar proyectos que permitan incrementar
la captacion de ahorristas y por ende incrementar la cuenta obligaciones con el
publico pues obtener recursos de esta forma tiene un costo méas bajo que
financiarse por medio de entidades financieras ya sea publicas o privadas; se
sugiere también ofrecer nuevos productos y servicios financieros como lo son
las tarjetas de crédito pues por medio de ellas se podra captar mas socios y con

ellos mejorar el desempefio de cada entidad.
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