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RESUMEN

El disefio del simulador financiero permite evaluar un modelo de balance social
aplicable al sector de comercio al por menor en establecimientos no especializados
(tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites y grasas comestibles del canton
Latacunga, este estudio busca dar a conocer los beneficios que trae el formar parte de
una asociacion que cumpla con responsabilidad solidaria asociativa, el mas destacado
estd el adquirir mayor conocimiento acerca del comercio al por menor para de ese
modo incrementar sus ventas, para este analisis se encuestaron 51 establecimientos
utilizando el método de recoleccidn de datos denominado encuesta y la investigacion

descriptiva ya que lo que se busca es mostrar como se desempefian los
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establecimientos de comercio al por menor y aplicar en estos la metodologia de
responsabilidad social expuesta por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Como resultado se comprueba la hipétesis en la cual se establece que la
responsabilidad solidaria asociativa si afecta al balance social, adicionalmente se
evidencio que el 100% de los encuestados no son parte de una asociacion, debido a
que poseen un escaso conocimiento de la responsabilidad solidaria asociativa, asi
también no tenian conocimiento de lo que es el balance social. Una vez que se informé
a los establecimientos sobre los beneficios que otorga ser parte de una asociacion estos
se encuentran mas interesados en ser parte de una y también hacer uso del modelo de

balance social disefiado acorde a sus requerimientos.
PALABRAS CLAVE:

. ECONOMIA SOCIAL
e TIENDAS AL POR MENOR- BALANCE SOCIAL
. COMERCIO MINORISTA- ASPECTOS SOCIALES

ABSTRACT

The design of the financial simulator to evaluate a model of social balance applicable
to the sector of retail trade in non-specialized establishments (stores) of dairy products,
eggs, oils and edible fats of the canton Latacunga, was based on the study of joint and
several liability associative, for which 51 establishments were surveyed using the
method of data collection called survey and descriptive research since what is sought

is to show how retail establishments perform and to apply in these the methodology of
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social responsibility exposed by the Superintendence of Popular and Solidarity
Economy. As a result the hypothesis is verified in which it is established that the
associative solidarity responsibility if it affects the social balance, additionally it was
evidenced that 100% of the respondents are not part of an association, because they
have a little knowledge of the joint and several liability associative, so they also had
no knowledge of what the social balance is. Once the establishments were informed
about the benefits of being part of an association, they are more interested in being part
of one and also making use of the social balance model designed according to their

requirements.

KEYWORDS:

* SOCIAL ECONOMY

* RETAIL STORES- SOCIAL BALANCE
* RETAIL TRADE - SOCIAL ASPECTS
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CAPITULO |

1. DESCONOCIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA
ASOCIATIVA EN EL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN
ESTABLECIMIENTOS NO ESPECIALIZADOS (TIENDAS) DE
PRODUCTOS LACTEOS, HUEVOS, ACEITES Y GRASAS COMESTIBLES
DEL CANTON LATACUNGA.

1.1. Planteamiento del problema

Dentro del primer capitulo hace referencia a los inconvenientes y las dificultades
que tiene la poca participacion de la responsabilidad solidaria asociativa dentro del
sector de comercio al por menor y el estado en el que se encuentra el mismo; para eso
se tomara en cuenta a algunos paises latinoamericanos en los cuales existe la practica
de la responsabilidad solidaria, todo esto con el objetivo de hacer un analisis
comparativo con Ecuador, lo cual permitira posteriormente estudiar de manera mas
profunda y detallada en el canton Latacunga, con el propésito de determinar las
verdaderas causas que tiene el problema y por ende sus consecuencias a fin de aportar
con posibles soluciones que permitan disminuir la escasa intervencion de la
responsabilidad solidaria asociativa en el cantén Latacunga, en la provincia de

Cotopaxi.

- Rezponsabilidad Dezconocimiento del
Balance social S S . .
- solidaria ascciativa impacto social y
deficiente S S
inexistente EConomico

Limitade conocnmiente da Iz responsabilidad selidana aseciatra del
zactor no financiero de comercio al por menor en establecimiantos
no espacializados (tiendas) de productos lacteos, husvos, acertss v

grasas comestibles del canton Latacunga.

Eszcaza informacion Desconocimiento del Falta de apoyo
del zector no impacto social del financiero al sector
fiancierc zector de comercio Comercio.

Figura 1 Arbol de problemas

En el canton Latacunga el sector de comercio al por menor tiene un limitado
conocimiento relacionado a la responsabilidad solidaria asociativa esto debido a varias

causas dentro de las cuales podemos mencionar la escasa informacion del sector lo que
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ha ocasionado que no se desarrolle adecuadamente un balance social y no se tenga
datos exactos de la actividad que se desarrolla; otra de las causas que podemos
mencionar es el desconocimiento del impacto social que tiene el sector comercio lo
que ha provocado que no exista una responsabilidad solidaria asociativa dentro de este
sector de tal manera que no se conoce a ciencia cierta el nivel de beneficio o perjuicio
que trae este sector al cantén; como ultima causa tenemos la falta de apoyo al sector
no financiero en especial al comercio al por menor por lo cual se desconoce el impacto

social y econémico que genera el mismo.

Por lo cual se desarrollard un proyecto cuyo objetivo es conocer cudl es la
responsabilidad solidaria asociativa con la que cuenta el sector no financiero de la
economia popular y solidaria a través del analisis del sector de comercio al por menor
en establecimientos no especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites
y grasas comestibles del canton Latacunga, permitiendonos desarrollar de esta manera
un simulador que permita evaluar un modelo de balance social el mismo que sera de
beneficio para el sector no financiero no solo en el &mbito de comercio sino también

las demas areas que lo conforman.

1.1.1 Macro: La economia social y solidaria en America Latina

Dentro del contexto macro se realizara un analisis de la economia social y
solidaria en América Latina y dentro de esta los paises en los cuales la economia social
ha tenido gran influencia permitiéndoles asi beneficiar a sus sectores productivos
transformandolos en exportadores y que de ésta manera puedan competir con empresas

grandes del mismo u otros paises en igualdad de condiciones.
Segun (Pereira, 2014):

La Economia Social y Solidaria (ESS) es un fenémeno que ha ganado una
creciente visibilidad econdmica, social y politica. Hay una clara percepcién de
que el poder publico puede hacer uso de la ESS como instrumento
complementario de ayuda para combatir la pobreza, minimizar la exclusion social
y generar, directa e indirectamente, trabajo y renta, por medio del apoyo a la
produccion y la comercializacion... En Latinoamérica, hay un proceso de
creacién de una pluralidad de formas de ESS, teniendo en cuenta nuestra historia
y peculiaridades socioecondmicas. Mas recientemente, parte de esta literatura
llama la atencion sobre el papel de la ESS en cuestiones de las politicas publicas
concebidas como mecanismo para combatir el paro, la pobreza, la miseria, la
desigualdad, es decir, los graves problemas estructurales de nuestra region. Sin
embargo, muchas de las politicas son politicas “de gobierno” y no “de estado”.

(p- 8)
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La economia solidaria se ha utilizado en los Udltimos tiempos como un
mecanismo fundamental que permita ofrecer a quienes son parte de la poblacion
econdémicamente activa desarrollar diferentes tipos de emprendimiento a través del
otorgamiento de asesorias, medios de financiacién, garantias de mercado, inversiones
iniciales, entre otras; de tal manera que puedan lidiar con la escasez de recursos vy al
entrar a formar parte de la economia beneficiaria al sector al que pertenece ya que no
solamente ofreceria bienes y servicios sino también crearia fuentes de trabajo para las
demas personas, mejorando asi la economia del sector, la sociedad y a un futuro la del

pais.

Es por esto que el Estado ecuatoriano debe proporcionar los mecanismos
necesarios hacia los grupos involucrados, sin embargo estas son politicas de Estado
las cuales deberian beneficiar a todos y cada uno de los miembros de dicho sector, pero
son politicas poco implementadas ya que estas se aplicaran para el beneficio de la
administracion actual ocasionando asi que parte de este sector no pueda desarrollarse

a plenitud.

Segun (Coraggio, 2013): La Economia social y solidaria (ESS) en América Latina

menciona que:

Hace referencia a las practicas de Economia Social y Solidaria (ESS) que, bajo
diversos nombres, se vienen realizando y comienzan a institucionalizarse en esta
region. Pero mientras los cambios juridicos en Argentina y Brasil son ajustes
menores al marco preexistente, en Brasil y Ecuador se avanza hacia la
institucionalizacion de nuevas practicas en la co-construccién de politica para la
ESS. Por su parte, en Bolivia y Ecuador se proponen cambios de gran profundidad
gue requerirdn una larga transicidn, pero tienen la ventaja de estar sustentados en
una historia de formas de resistencia o sobrevivencia econémica que son hoy
reconocidas. En el caso de Venezuela se estan proponiendo cambios mayores
pero a partir de tipos ideales construidos que requieren no solo recursos sino un
cambio en la cultura de los actores econémicos. (p. 2)

De lo expuesto por (Coraggio, 2013); la economia popular y solidaria se ha
hecho presente en varios paises latinoamericanos en la ultima década dentro de esto
se puede mencionar los casos de cinco paises como son Argentina, Brasil, Ecuador,
Venezuela y Bolivia y como en cada uno de ellos se opté por adoptar la economia
social y solidaria e integrar a todos los sectores econémicos dentro de la economia de
cada pais permitiendo de esta manera que tanto las empresas grandes como las

pequefas y medianas tengan las mismas oportunidades de desarrollarse y crecer.
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Segun (Coraggio, 2013) Argentina: Una politica social populista de Economia Social

menciona lo siguiente:

La confirmacion de que la crisis seria de larga duracion fue llevando paso tras
paso a avanzar en la institucionalizacién de una politica sostenida de Economia
Social. En todo caso, se evidencia que estos programas ven la Economia Social
no como una alternativa a las empresas de capital o publicas, sino como una
opcion para suplir, al menos parcialmente, la insuficiencia de las politicas de
inversion y generacion de empleos por esos actores... Consideramos que en
Argentina se vienen desarrollando innumerables y significativas experiencias que
consideramos de ESS, pero la limitada concepcién que predomina sobre los
alcances de la ESS, la falta de sistematizacion de tales experiencias, y la ausencia
de un movimiento relativamente autbnomo conspiran contra su visibilizacion vy,
lo que es mas importante, contra la posibilidad de generar una estrategia orientada
por la construccién de otra economia. (p. 3)

De lo que expone (Coraggio, 2013); el autor menciona que en Argentina se vive
una crisis bastante dura, tal es asi que el empleo es lo que se ve afectado en su mayoria,
ahora se quiere implementar una politica que ayude a las dificultades que atraviesa el
pais como lo es la politica de economia social que va dirigido méas a los sectores de
bajos recursos y a la promocion del mercado. Todo esto se lo quiere realizar en base
al trabajo asociativo que permita desarrollar proyectos que generen ingresos y que
vayan dirigidos a la sociedad. Al darse cuenta que las politicas de inversién no dan
resultado se reemplaza por la Economia Social, todo esto como una medida ante la
crisis que sera de largo plazo dentro del pais. A su vez, Argentina plantea distintas
alternativas que les permita salir o disminuir de la crisis a la que ha ingresado y que se
le es dificil pues no tiene claros conocimientos sobre la Economia Social y Solidaria,

pero que sin embargo tienen en mente en incluirlas con planes a largo plazo.

Segun (Coraggio, 2013) Brasil: una experiencia de co-construccion de politicas

publicas de ESS dice lo siguiente:

Mientras en Argentina el discurso estatal habla de “Economia Social”, en Brasil
el nombre utilizado es “Economia Solidaria” (ES). Una caracteristica del caso
brasilefio es que los documentos de politica estatal ven la Economia Solidaria
(Ecosol) como una via para resolver la desocupacion antes que como una opcién
estructural. Sin embargo, cabe sefialar que la vision de la Ecosol es mucho maés
amplia, aunque en la préactica su accion colectiva estd limitada a los
emprendimientos asociativos auto gestionados por los trabajadores, siendo las
politicas publicas un instrumento de apoyo, ampliacion y encadenamiento de los
emprendimientos de ese sector. De hecho, el importante registré y andlisis
periddico de la Ecosol se concentra en los emprendimientos, las asociaciones y
los grupos informales, no incluyendo otras formas de organizacion ni refiriéndose
a caracteristicas estructurales del sistema econémico...

...Pero la caracteristica distintiva del Brasil es la conformacion previa de un
movimiento de Ecosol, que hoy incluye tres actores: los emprendedores
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economicos solidarios, los promotores de la sociedad civil y los gestores
publicos. Es ese movimiento que impulsé la creacién de la Secretaria Nacional
de Economia Solidaria (SENAES?) cuyo discurso va mas alla de la politica social
compensatoria y propone a la ES como una forma alternativa de organizacion de
los procesos econémico, dedicando buena parte de su actividad a la participacion
en el disefio y control de la implementacidn de las politicas estatales para la ES,
incluyendo esto el reclamo por la asignacién de fondos y de un marco legal para
el trabajo asociativo auto gestionado. El sistema institucional hace que una accién
para recuperar tierras improductivas pueda demorar entre una y dos décadas en
hacerse efectiva. (p. 4)

De lo expuesto anteriormente, (Coraggio, 2013) menciona que Brasil fue uno de
los primeros paises en utilizar el término solidario en lugar del término social el
principal objetivo que tenia este pais al implementar la economia solidaria era la
reduccién del desempleo por lo cual se implement6 una politica la misma que buscaba
vincular a los pequefios emprendedores dentro de la economia del pais por lo cual se
enfoco en asociaciones y demas grupos informales impulsando asi tres sectores dentro
de los cuales estan los emprendedores, promotores de sociedad y gestores publicos.
Con la creacion de esta politica se incluye la asignacion de fondos para aquellos
pequefios emprendedores que no cuentan con los recursos suficientes que les permita
competir al mismo nivel que las grandes empresas. Por todo esto el Estado cred una
propuesta enfocada en la distribucion igualitaria de las tierras de tal manera que la
poblacion que se encuentra en la desocupacion forme parte de la poblacion

econdmicamente activa.

Segun (Coraggio, 2013) Venezuela: un proyecto de re-construccion de economia y

sociedad desde el Estado, dice al respecto que:

En el caso de Venezuela se observa una evolucién del sentido de la propuesta de
economia social, que va desde la democratizacion del mercado y el capital donde
la economia social es vista como una via alternativa y complementaria a la
economia privada y la pablica, basada en empresas asociativas y microempresas
auto gestionadas, hasta la construccion del “Socialismo del Siglo XXI”... En el
caso de Venezuela se apunta a crear empresas cooperativas, comunitarias,
populares, mixtas, familiares, todas ellas como parte de la categoria Empresas de
Produccion Social, tanto por iniciativa de comunidades locales constituidas a tal
fin como de la transformacion de empresas privadas y publicas, incluida la
posibilidad de formas mixtas publico-comunitarias. Se ha intentado incentivar la
voluntad y disposicién a la cooperacién volcando una gran cantidad de recursos
a la formacidn de nuevas empresas de produccion social. (p. 5)

1 SENAES.- Promueve en Brasil la generacion de empleos e ingresos a en un intento de evitar las
grandes desigualdades de las politicas neoliberales.
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De lo expuesto por (Coraggio, 2013), en Venezuela se ha desarrollado una
importante relacion entre la economia social y solidaria y el cambio en el sistema
econdmico apropiado para el pais, por esto en la constitucion de este pais se hace
mencion a que el Estado debe proteger y promover a la pequefia y mediana industria
que tengan una iniciativa a nivel popular a travées del establecimiento de normas que
permitan la produccion, comercializacion y desarrollo del sistema econdmico del pais
asi como la satisfaccion colectiva del mismo. En este pais no se busca Unicamente
crear asociaciones o cooperativas dentro de la economia popular y solidaria sino
microempresas que con su desarrollo a futuro puedan fusionarse con empresas mas

grandes no solo publicas sino también privadas.

Segun (Coraggio, 2013) Bolivia: Hacia un sistema econdomico de raiz comunitaria

(Vivir Bien), menciona lo siguiente:
En el caso de Bolivia cabe destacar que se llega al actual gobierno luego de un
proceso de lucha por parte de los movimientos sociales, con protagonismo del
movimiento de los pueblos originarios, que incluye hitos tales como la “guerra”
contra la privatizacion del Agua, y la guerra defendiendo la nacionalizacion del
Gas que provoco la caida del gobierno. También se establece que la economia
plural estd conformada por las formas de organizacion econémica: comunitaria,
estatal, privada y social cooperativa y que se articula segun los principios de
complementariedad, reciprocidad, solidaridad, redistribucion, igualdad,
seguridad juridica, sustentabilidad, equilibrio, justicia y transparencia. Se aclara
que la economia social y comunitaria complementard el interés individual con el

Vivir Bien colectivo. Es evidente que este nuevo marco constitucional priorizara
las formas econdmicas centradas en el trabajo auto gestionado. (p. 7)

En esta oportunidad (Coraggio, 2013) menciona que en el caso de Bolivia luego
de haber pasado por varias guerras ocasionadas por la privatizacion de servicios
basicos se tom6 en consideracion la implementacion de un movimiento hacia el
socialismo cuyo fin era crear formas de organizacion basadas en los principios de
equilibrio, justicia, igualdad, sustentabilidad entre otros; los mismos que permitan
promover y fomentar la organizacion y el trabajo comunitario de tal manera que los
pequefios productores pasen a formar parte del sistema econémico del pais y a mas de
la produccion y comercializacion pasen a ser exportadores de los productos que se

realizan en cada sector de la economia.



Tabla 1l

Denominacion y Actores de la Economia Social y solidaria

Economia Social

Economia Solidaria

Economia Social

Economia Social y
Comunitaria

Economia Popular y Solidaria

Politicas de inversion.

Generacion de empleos.

Emprendedores
econdmicos solidarios.
Promotores de la
sociedad civil.
Gestores publicos.
Empresas cooperativas.
Empresas comunitarias.
Empresas populares.
Empresas mixtas.
Empresas familiares.
Organizacion
econémica comunitaria.
Organizacion
econdmica estatal.
Organizacion
econdmica privada.
Organizacion
econdmica social
cooperativa.
Empresas privadas.
Empresas publicas.
Empresas mixtas.
Empresas familiares.
Empresas autbnomas.
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Tabla 2
Cuadro resumen entre Argentina, Brasil, Bolivia y Venezuela

La Economia Social y Solidaria (ESS) nace

como una herramienta mas en lo que se refiere a Dentro de estos paises ponen a la ESS como elemento

la aplicacion de técticas o estrategias socialesy  Venezuela  fundamental de la discordia institucional, dirigida a
la puesta en marcha de politicas o leyes de y Bolivia proponer distintas variantes en lo que se refiere al
fragmentos que fueron aislados del mismo régimen social.

régimen econdmico del que fueron descartados.
Al crearse la nueva y actual Constitucion, ésta
aprueba la variedad en que se constituyen las
formas de organizacidn, siempre y cuando sean
constatadas debidamente y se quiere optar por ~ Venezuela
hacer de esas mismas formas de organizacién
como un impulsor de politicas en bienestar de la
ciudadania.

En este aspecto la invencidn se da mediante el trabajo
de ideas gubernamentales en el cual se pone como
principal prioridad el progreso de la productividad y de
la redistribucion igualitaria de la riqueza; todo esto a
través del trabajador junto con las sociedades y a su
vez con la ayuda del sector publico.

En estos tres paises se ratifica al Gobierno como

el principal involucrado de un proyecto popular Aqui se diferencia del resto pues es un pais que ya
y a su vez del cambio econdémico; pero solo en tiene una afirmacion que le ha dado buenos resultados
Bolivia y Venezuela la planificacion integral Brasil en lo que concierne al régimen econdmico capitalista
viene involucrada como el objetivo central en el siendo resaltado y reconocido de la ESS como una
cambio de desarrollo de un nuevo régimen forma de la actividad econdmica.
economico.

Las normativas vigentes se basan en la adaptacion de
los beneficios agrarios y mineros que vienen siendo
Argentina efectos de los elevados precios del mercado en el
mundo, siendo una manera de exclusion de un modelo
de acumulacion.

En los Gobiernos de estas naciones en lo que se
refiere a los recursos para la provision y a la
equidad se plantea la naturalizacion del beneficio

de los hidrocarburos.

Continda —
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Son paises que continGian basados o dan Aqui el Gobierno tiene la idea de un cambio en cuanto
prioridad a distintos indicadores en especial al sistema civilizatorio, que pondria de lado cifras
estan enfocados en los indicadores de incremento  Bolivia econdmicas que se vive en la actualidad, y estarian
economico Y distribucién mas equitativa de la enfocados mas a las poblaciones que estén

riqueza. conjuntamente vinculados al Vivir Bien o Buen Vivir.
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1.1.2 Meso: La Economia Social y Solidaria en Ecuador

Dentro del contexto meso de esta investigacion se pretende realizar un analisis
profundo de cémo se origind la economia social y solidaria en el Ecuador asi como
también los beneficios que este tipo de economia ha traido a los diferentes sectores
productivos de tal manera que pueda conocer como de un pequefio productor o
comerciantes se puede crear microempresas o incluso grandes empresas que apoyen a

la economia del Ecuador.

Segun (Coraggio, 2013) ECUADOR: Hacia un sistema econdmico social y solidario

(Buen Vivir), sefiala lo siguiente:

En 2006 resulta triunfador el Presidente Rafael Correa de Alianza Pais y convoca
a una Asamblea Constituyente que redacta una nueva Constitucion. Segun la
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008) “establece que se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
empresas publicas o privadas, mixtas, familiares, domésticas, auténomas,
comunitarias, asociativas y cooperativas”. Las seis Ultimas formas enumeradas
conforman la economia popular, y las tres Gltimas la economia popular solidaria.
El articulo 283 de (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) establece que
“el sistema econdémico es social y solidario y se integra por las formas de
organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas
que la Constitucion determine” y agrega “la economia popular y solidaria se
regularé de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios”...

La Ley genera nuevas instituciones que garantizan la afluencia de fondos al
sistema de finanzas solidarias asi como de fondos de liquidez y de seguro de los
depdsitos. Las movilizaciones que acompafan los procesos de definicion de estos
cambios muestran que la institucionalizacién de nuevas formas de economia
solidaria enfrenta y deben vencer fuerzas e intereses poderosos, 10 que requiere
un proyecto no sélo social sino politico que requiere el involucramiento de las
organizaciones especificamente politicas. (p. 9)

En lo anteriormente expuesto, (Coraggio, 2013) dice que en el Ecuador hace una
década atras se inici6 la implementacion de la economia popular y solidaria asi como
el plan nacional del buen vivir los mismos que buscan la integracion, equidad, igualdad
e inclusion econdmica de aquellos sector denominados informales o del sector no
financiero de la economia hacia el sector formal o financiero de la economia de tal
manera que aquellos pequefios comerciantes, productores, agricultores,
microempresarios entre otros cuenten con los medios y mecanismos necesarios para
desarrollarse dentro del sistema econémico, estando en la capacidad de competir con
empresas grandes y estructuradas ya que poseerian las mismas condiciones; asi
también esta economia busca no solo beneficiar a las empresas sino también al sector

en el que estas se desarrollan logrando el incremento en la economia del pais.
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Tabla 3
Generacion de Empleo 2009- 2013

4°159.528 64%

1°884.786 29%
454.948 1%
6499.262 100%

Fuente: (Agenda de la Revolucion de la Economia Popular y Solidaria, 2009-2013)
Como se puede observar en esta tabla, la economia popular tiene gran influencia
en el Ecuador seguida por la economia privada y posteriormente la publica lo cual

evidencia el grado de importancia que tiene este sector en el Ecuador.
A continuacién (Jami & Pullupaxi, 2014) menciona que:

La Economia Social y Solidaria, se ha venido desarrollando mucho tiempo atras,
como resultado de la crisis econémica que han enfrentado y enfrentan algunos
paises del mundo. Este tipo de economia es una manera diferente de producir,
transformar, comercializar, intercambiar o consumir bienes y servicios
necesarios; los cuales posibilitan el buen vivir de los individuos... La economia
popular se ha caracterizado por ser un sector no apoyado por el estado, motivo
que provoca complicaciones para acceder a bienes de produccion y trabajo lo
cual provocaba que los pequefios productores o negocios desaparecieran
totalmente del mercado. Ecuador es uno de esos paises que ha logrado establecer
importantes politicas econémicas que permiten consolidar y profundizar el
desarrollo local, mejorando las capacidades de gestion, el desarrollo del talento
humano, la inclusion equitativa de los pequefios productores. (p. 1)

Como lo menciona (Jami y Pullupaxi, 2014), al ser parte de una economia
capitalista las pequefias empresas 0 negocios de Ecuador tienen una gran desventaja al
momento de la produccion y/o comercializacion de bienes o servicios ya que existen
empresas bien estructuradas y posicionadas en el mercado lo cual les permite ofertar
los mismo productos que una pequefia empresa pero que tendran mayor aceptacion por
la sociedad debido al impacto que genera su nombre. Es por esto que en muchos paises
se ha desarrollado la economia popular y solidaria como un medio para hacer frente a
todos estos problemas permitiendo que los pequefios negocios formen parte de la
economia del pais no solo para obtener rentabilidad sino también para beneficiar a la

sociedad en la que radican.

En el Ecuador el sector de la economia popular sostiene una gran dificultad que
no ha sido apoyada por parte del Estado, lo que conlleva a varios efectos, uno de ellos
es que se disminuya el desarrollo dentro del sector lo que provoca que se estanque el



28

emprendimiento por parte de los pequefios productores, terminando de esta manera en
el desempleo. La limitada capacidad por parte de los pequefios emprendedores para
Ilevar a cabo sus pequefios negocios hace que el sector econémico no se desarrolle por
completo, pues los pequefios comerciantes no tienen una clara idea de negocio que se

vuelva realmente productiva a un futuro.

Ecuador ha sido uno de los paises que han implementado politicas de estado para
desarrollar la economia popular y solidaria, como uno de ellos por ejemplo son las
salvaguardas incentivando a que las empresas opten por consumir productos
elaborados en el Ecuador, de tal manera que los micro empresarios tengan las mismas
oportunidades y condiciones que los empresarios grandes y puedan competir de mejor
manera en el mercado por lo cual el estado proporcionara los medios y mecanismos

necesarios para que Ecuador mejore su economia.

Tabla 4
Estructura de ocupacion de la economia popular
Rama de actividad N° DE OCUPADOS | %

Comercio al por mayor y menor 972.544 21
Cultivo de cereales 576.196 13.1
Cr'la de .ganaC!o: otros animales; productos 367.640 8.4
animales; y actividad de apoyo
Construccion 356.072 8.1
Cultivo de banano, café y cacao 301.185 6.9
Servicio de alimentos y bebidas 227.593 5.2
Hogares privados con servicio doméstico 216.526 4.9
Transporte y almacenamiento 159.023 3.6
Actl\'n('jades' profesionales,  técnicas vy 148,246 34
administrativas
Entretenimiento, ~ recreacion y  otras 111.805 25
actividades de servicios
SerY|C|o de reparacion y mantenimiento de 82 748 19
vehiculos de motor y motocicletas
Servicios sociales y de salud (privados) 82.725 1.9
Fabricacion de muebles 68.341 1.6
Acuicultura y pesca 52.795 1.2
Cultivo de tubérculos, vegetales, melones y 40 287 09
frutas
Cultivo oleaginosas e industriales 37.531 0.9
Elaboracién de productos de panaderia 41.576 0.9
Fabricacion de cuero, productos de cuero y 25 666 0.6
calzado
Actividades de apoyo de cultivos 22.430 0.5
Silvicultura, extraccion de madera vy 21015 05

actividades relacionadas

Contintia —_—



Procesamiento y conservacion de carne
Produccion de madera y de productos de
madera
Comunicaciones e informacion
Fabricacién de productos derivados del metal,
magquinaria y equipo
Industrias manufacturas
Elaboracién de productos de molineria
Fabricacién de productos quimicos
Alojamiento
Procesamiento de pescado y otros productos
acuaticos elaborados
Elaboracion y refinacion de azluicar
Elaboracién de otros productos alimenticios
diversos
Elaboracion de cacao, chocolate y productos
de confiteria
Fabricacion de equipo de transporte
Elaboracion de fideos y de otros productos
farinaceos
Ensefianza de mercado (privada)
Actividades inmobiliarias
Intermediacion financiera
Mineria
Otros

TOTAL

23.501
23.037
19.887
15.450

9.678
7.698
7.346
4.908

5.377
4.843
3.618

3.605
2.772
2.665

15.853
6.523
3.783

13.525

88.093

4°393.464

0.5
0.5
0.5
0.4

0.2
0.2
0.2
0.1

0.1
0.1
0.1

0.1
0.1
0.1

0.4
0.1
0.1
0.3
2.0

100%

Fuente: (Sistema Econdmico Social y Solidario y la Economia Popular y Solidaria, 2012)
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En relacién al total de ocupados que son 4°393.464 que es el 100%, el 21%

representa al sector comercio al por mayor y menor siendo este al mayor porcentaje en

relacion a las demas actividades existentes en el Ecuador.

Segun (Albarén & Torres, 2013), manifiesta que “la economia del Ecuador esta
conformada principalmente por el sector primario, produccién, explotacion y
comercializaciéon de materias primas, tales como la agricultura, pesca,

explotacion de recursos no renovables primario, entre otros”. (p. 49)

Lo que expone (Albardn & Torres, 2013); es que en Ecuador existen varios

sectores hablando econdmicamente en los que destacan el primario, secundario y

terciario, el sector que mas destaca es la agricultura que lo encontramos en su mayoria

dentro de la region Sierra, en el presente caso se enfocara en el sector terciario de la

economia hablando asi del sector de comercio al por menor en establecimientos no

especializados.
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Segun (Quifionez, 2013) menciona lo siguiente:

En particular en el Ecuador las pequefias y medianas empresas constituyen el 95%
de las unidades productivas, crean el 60% del empleo, significan el 50% de la
produccidn, tienen un amplio potencial redistributivo, refieren capacidad de
generacion de empleo, amplia capacidad de adaptacion, flexibilidad frente a los
cambios y estructuras empresariales horizontales. No obstante a estos beneficios
predomina también una la limitada tecnologia y maquinaria para la fabricacién
de productos, poca capacitacion del personal, financiamiento, inadecuado
equipamiento, limitada capacidad de exportacion a causa del desconocimiento de
procedimientos propios a las normativas de calidad exigidas en otros paises, débil
cadena logistica con costos elevados, entre otros que restringen su
competitividad. (p. 2)

Como menciona en lo anterior (Quifibnez, 2013); en el Ecuador las pequefias y
medianas empresas 0 negocios son parte importante dentro de la economia ya que son
casi la totalidad de las unidades productivas existentes en el mismo, ademas de esto
contribuyen a la generacion de empleo de méas de la mitad de la poblacion, estas
representan la mitad de la produccion que oferta nuestro pais, esto debido a que tienen
la capacidad de adaptarse a los diferentes cambios que puedan presentarse; sin
embargo también tiene desventajas ya que a comparacion con las grandes empresas o
negocios estas no cuentan con tecnologia de avanzada, sus fuentes de financiamiento
son pocas y por ende la maquinaria utilizada en su produccion no es la mas apropiada.
Todo esto ocasiona que estas empresas no puedan competir con otras ya sea del mismo

sector, pais u otros paises de una manera igualitaria y justa.

1.1.3 Micro: La Economia Social y Solidaria del sector de comercio al por menor
en establecimientos no especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos,
aceites y grasas comestibles en Cotopaxi.

En el contexto micro se estudiard como la economia social y solidaria ha
intervenido en el sector de comercio al por menor dentro de la ciudad de Latacunga,
provincia de Cotopaxi y como este sector es parte importante de la economia de esta
ciudad ya que ha sido el mayor generador de empleo asi como también ha permitido

incrementar los ingresos econémicos del sector, la ciudad, y el canton.

Segun (Medina, 2016) acota lo siguiente:

Actualmente el sector econémico popular y solidario se ha transformado en las
diferentes formas de organizacion en las cuales sus integrantes, colectiva o
individualmente, desarrollan  procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios. Las formas
de organizacion del sector econdmico popular y solidario incluyen a las
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organizaciones de la economia popular y solidaria (EPS?) y del sector financiero
popular y solidario (SFPS). Estas organizaciones realizan sus actividades basadas
en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad y ubican al ser humano
como sujeto y fin de toda actividad econdémica por sobre el lucro, la competencia
y la acumulacién de capital. Las personas que forman parte de este sector se
conocen como unidades econdmicas populares (UEP?). (p. 11)

Como lo expone (Medina, 2016); dentro del sector econémico popular y
solidario se desempefian todas las labores de produccién y de bienes y servicios, en las
cuales también estan involucradas la economia popular y solidaria y del sector
financiero. Todo esto se lo realiza de una manera que coloque al ser humano o al cliente

como prioridad y més no la basqueda de fines de lucro.

Segun (Medina, 2016) indica lo siguiente:

Las organizaciones del sector econémico popular y solidario estan conformadas
por los sectores: cooperativo, asociativo y comunitario, ejes fundamentales para
una correcta conformacion de la economia solidaria. Desde este panorama
constitucional, se reconoce la importancia del sector de la economia popular y
solidaria en la economia nacional. Entre los principales organismos estan el
Instituto de Economia Popular y Solidaria encargado de la capacitacion y
gjecucion de las medidas sefialadas, la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares que otorga crédito y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que realiza el control. (p. 12)

(Medina, 2016), también manifiesta que en la economia popular y solidaria se
puede encontrar diversos sectores como por ejemplo el cooperativo y asociativo, este
altimo es aquel con el que se desarrollara el presente proyecto de investigacion; cada
uno de estos sectores son importantes dentro del adecuado desarrollo de la economia
de una sociedad y pais. Asi también esta economia cuenta con normativas y
organismos que la regulan de tal manera que la actividad que cada organizacion
desarrolle esté acorde a lo estipulado por la ley y organismos de control obteniendo asi
no solo un beneficio propio sino también para sus colaboradores y el entorno en que

se desarrolla.

Segun (Moreta, 2015) menciona que:

En Latacunga, los problemas econémicos en el sector comercial comenzaron a
sentirse. Segin un informe emitido por la Camara de Comercio de esa ciudad, las
ventas cayeron en un 60%. El estudio detalla que el sector comercial, considerado
como el mas importante y el mayor generador de empleo y de recursos en la
provincia de Cotopaxi, esta en crisis. Su descenso comenz0 a sentirse después de

2 EPS.- Forma de organizacion para desarrollar procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
y consumo de bienes y servicios.

8 UEP.- Diferentes formas de asociacion que, para enfrentar el problema de la subsistencia o
para alcanzar la satisfaccion de las necesidades bésicas, se constituyen en los sectores poblacionales,
contando en muchos casos con el apoyo o servicios de alguna institucion de ayuda social
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la alerta amarilla por el proceso eruptivo del volcdn Cotopaxi. Ivan Delgado,
presidente de la Camara de Comercio de Latacunga, explica que con lo ocurrido
hizo que parte de la gente abandonara sus viviendas, especialmente en los barrios
y ciudadelas que se levantan a las riberas del rio Cutuchi en el cantén Latacunga.
Se calcula que al menos 35.000 personas emigraron a Pujili, Saquisili, La Mana
y a otras urbes del pais...

...Los propietarios de gasolineras, la banca, tiendas, negocios de computacion,
panaderias, bares, discotecas, hoteles, almacenes, electrodomésticos, mecénicas,
carrocerias redujeron sus ventas. Lo mismo pasa en las compafiias y cooperativas
de transporte, avicolas, floricultoras, lacteas y mas negocios. “Todas estas
actividades generaban la ocupacion del 55% de mano de obra directa e indirecta,
que estad en peligro de quedarse en la desocupacion”, dice Delgado. Por eso, la
Camara de Comercio y todos sus socios impulsan la campafia denominada: “Soy
latacunguefio de corazdn - Yo me quedo en Latacunga”. El objetivo es que los
habitantes no salgan de su ciudad y que los que emigraron retornen para reactivar
el sector comercial y productivo. Otro de los planes para incentivar el comercio
es que solicitaran al presidente de la Republica, Rafael Correa, la creacion de una
zona franca para la comercializacion de productos. [Recuperado del 11/04/2017.]

En lo expuesto anteriormente por (Moreta, 2015) en el canton Latacunga el
sector comercio en el ultimo afio ha pasado por una grave crisis lo que ha originado
que las ventas normales se redujeran mas de la mitad afectando no solo a los
propietarios de los locales comerciales sino a muchas personas ya que este sector es
uno de los mas importantes en cuanto a generacion de empleo, todo esto se debid a la
alerta amarilla por el proceso eruptivo del volcan Cotopaxi en agosto de 2015, lo que
originé también que gran parte de la poblacion emigrara hacia los diferentes cantones

de la provincia.

No solamente se puede notar una reduccion en las ventas sino que mas de la
mitad de la mano de obra utilizada en estos locales comerciales pueden quedarse sin
empleo ya que no solo se utiliza mano de obra directa sino también mano de obra
indirecta. Por lo cual el Gobierno decidié implementar una politica que permita
reactivar al sector de comercio de la ciudad con la creacion de una campafia que
incentive a los latacunguefios a quedarse en la ciudad; asi también solicitd la creacion
de una zona franca de comercializacién lo que permita a los comerciantes recuperar

parte de las pérdidas originadas por la crisis vivida en el afio pasado.

Segun (Medina D. , 2016) explica lo siguiente:

En el canton Latacunga existen varios comerciantes que con su propia iniciativa
han logrado tener sus propios negocios y expandirlos en diferentes lugares como
lo son en las cuatro plazas de la ciudad: El Salto, San Felipe, San Sebastiany La
Laguna; y en los tres mercados: La Merced, Mercado Mayorista y Mercado
Cerrado 0 como es el caso de algunos comerciantes informales transitar por las
calles de la ciudad... Es asi que se puede observar el desconocimiento por parte
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de los comerciantes sobre la aplicacion de la Economia Popular y Solidaria y los
beneficios que conlleva la misma para ayudar a sus negocios a crecer y tener
mayores posibilidades financieras. EI Gobierno mediante programas y bajo
Instituciones trata de promocionar y promover este tercer sector econémico para
ayudar a sectores vulnerables y olvidados por la economia tradicional para
incrementar la produccion de sus negocios, generar mas fuentes de empleo. (p. 6)

Como lo expone (Medina, 2016) a pesar de que algunos comerciantes no
tuvieron una clara idea de negocio, existieron otros que si tuvieron una visién mas
clara y que pudieron sacar a flote sus negocios a tal punto que mantienen una
estabilidad econdmica estable, tal es asi que ahora conservan un lugar importante
dentro de los mercados mas importantes como es El Salto, mercado que es mas
conocido dentro del cantén Latacunga. Sin embargo, aln existen pequefios
comerciantes que no tienen suficientes conocimientos sobre las ventajas que trae la
Economia Popular y Solidaria para brindar un mejor progreso para los pequefios
negocios que poseen, incluso hoy en dia el Gobierno estéd incentivando a que los
distintos sectores del comercio puedan sobresalir y mantener una estabilidad fija
dentro de los mercados con el objetivo de recuperar la confianza y asi dejen de ser

sectores olvidados y vulnerables.

1.1.4. Diagndstico

En este punto se evidenciara cuales han sido las causas o factores que han
permitido que varios paises latinoamericanos y sobre todo el estado ecuatoriano
desarrolle una propuesta de economia social y solidaria de tal manera que a través de
esto se pueda llegar a la solucién mas adecuada a la problematica investigada que es

la inclusidn de los sectores mas pobres a la economia del pais.

Segun (Torres, 2010) menciona lo siguiente:

La informalidad muestra su complejidad desde su propia definicion. La
Organizacion Mundial del Trabajo (OIT#), define que la caracteristica primordial
de los trabajadores informales es no ser reconocidos ni protegidos por los marcos
legales y regulatorios. Otros aspectos de esta complejidad son la falta de
proteccion social, de reconocimiento de los derechos de propiedad o la
dependencia de instituciones informales para el desarrollo de su actividad;
ejemplo de ellas son los chulqueros, a quienes recurren los informales para tener
acceso a crédito o el contrabando para abastecerse de mercaderia. En los varios
estudios sobre el sector informal, se observa que este término suele usarse como
sinénimo de trabajador pobre, sin contrato, sin seguridad publica ni prestaciones,
no obstante, el sentido mas generalizado es el de considerar al sector informal
como el conjunto de trabajadores que no tiene seguridad social. (p. 18)

4 OIT.- Organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo
y las relaciones laborales.
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Como lo menciona (Torres, 2010) en el Ecuador existe una importante cantidad
de trabajadores informales que al no encontrar beneficios para desarrollar su trabajo
deben recurrir a otros mecanismos que les permitan continuar con sus labores
cotidianas; sin embargo, esto los lleva a grandes desventajas que perjudican con sus
funciones y mas aun con su bienestar, ya que al ser informales no estan reconocidos
en el ambito legal y regulatorio. Esto no solo produce este tipo de problemas, sino que
también se llega al extremo de que exista delincuencia pues al no sentirse apoyados
sienten la necesidad de proceder de otras maneras para abastecerse de recursos

econoémicos.
Segun (Ferraro & Stumpo, 2010) argumenta lo siguiente:

La informacion cuantitativa sobre las pymes es bastante escasa y, a menudo, de
mala calidad. Por esta razén es dificil analizar la evolucion del desempefio de
estas empresas Y, a veces, existen problemas para estimar correctamente su peso
en la produccion y el empleo. Este segundo aspecto se debe al hecho de que, en
los paises de la region, se utilizan por lo menos, dos definiciones distintas de

pyme. (p. 17)

Segun lo que menciona (Ferraro Y Stumpo, 2010) al tratarse de pequefias y
medianas empresas no existe una informacion clara y veridica de como se llevan a
cabo sus funciones, al igual que su desempefio y manejo; por lo que trae consigo
dificultades para un andlisis del desarrollo en cuanto a su produccion y empleo. Desde
hace tiempo en el Ecuador se ha venido tratando el tema de las PYMES, pero este al
no ser un tema tratado en otros paises, no existe mayor informacion que corrobore al

ambito nacional, manteniendo asi dos enunciados distintos al que conocemos.

Segun (Vélez & Macias, 2015) acota lo siguiente:

“El negocio de los comerciantes informales de Ecuador, se ve limitado por la falta
de organizacion de los negocios, acompafiado de una falta de inyeccién de
liquidez por parte de las entidades financieras™. (p. 1)

Como lo expone (Vélez y Macias, 2015) los negocios en Ecuador no solo se ven
afectados por causas externas, sino que ademas son los propios duefios que no tienen
clara una idea de emprendimiento a largo plazo que les permita obtener un puesto
permanente dentro del mercado, todo esto lo complementa la inexistencia de recursos
financieros externos que impiden el desarrollo del negocio de los duefios. Con la
existencia de un sistema econdmico capitalista se han originado innumerables
dificultades dentro de las cuales se puede mencionar la desigualdad, inequidad,

pobreza, desempleo, entre otros. Es por esto que con el objetivo de atender las
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necesidades del sector, las economias de varios paises han desarrollado un sistema

basado en la economia social y solidaria.

De tal manera que no se deje de lado a las PYMES sino que se las incluya dentro
de la economia ya que los principios que se basa en este tipo de sistema son la
organizacion, cooperacion y asociacion, asi como también la busqueda de mejorar la
calidad de vida de cada una de estas empresas; por lo que se ha implementado politicas
de inclusidn social y finanzas que promuevan el crecimiento y desarrollo del sector no
solo a nivel nacional sino también a nivel internacional. Debido a todo lo mencionado
anteriormente es que el presente proyecto investigara y evaluard a profundidad el
porqué de estas causas, de tal manera que se pueda ofrecer una solucion eficiente,
eficaz y efectiva a fin de que quienes forman parte del sector comercio puedan ofrecer
una informacion clara y veraz para ya no ser excluidos de la economia del pais por no
estar dentro de una categoria especifica, sino mas bien ser reconocidos por el gran
aporte que ellos dan a la economia como la generacion de empleos y la inyeccion de

liquidez.

1.1.5 Prondstico

Se ha considerado esencial el analisis de las causas ya mencionadas debido a que
en caso de no hacerlo acarrearian consigo grandes desventajas para el sector comercio,
ya que en la actualidad esta pasando por una recesion grave a causa de factores
externos como la alerta del volcan Cotopaxi y la emigracion de gran parte de la
poblacion. Dentro de los problemas por los que atravesaria el sector comercio al no
realizar un analisis y dar solucion a los problemas estarian la pérdida de empleos,
reduccion en sus ganancias Y utilidades, en el caso de las empresas no contar con una
fuente de financiamiento de tal manera que pierda su capacidad adquisitiva haciendo
dificil o casi imposible el reabastecerse ya sea de materia prima o productos

terminados para continuar con el desarrollo de sus operaciones.

Otro problema al que el sector se enfrentaria seria que no cuente con un adecuado
desarrollo tecnoldgico de tal manera que al competir con productos de otras empresas
que si cuenten con una mejor tecnologia sus productos no sean aceptados por no contar
con una garantia de calidad. Como altimo problema al que se enfrentaria este sector y
el més grave que se puede mencionar seria el quedar excluidos por completo de la
economia del pais, acarreando asi que no exista manera de que la empresa pueda

continuar sus operaciones por si sola, obligandola a cesar sus operaciones; con lo que
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provocaria incremento en el desempleo ya que a estas empresas estan vinculadas no
solo mano de obra directa sino también proveedores o productores considerados como

mano de obra indirecta quienes también perderian sus empleos.

1.2 Contextualizacion

Este estudio esta enfocado al sector comercio al por menor de la economia del
canton Latacunga provincia de Cotopaxi en el cual se evidenciard como este sector
influye en la economia de la ciudad ya que es una fuente importante en cuanto a
generacién de empleo y la mayor productora de riqueza para la ciudad, también se
conocerd como varios factores externos ha afectado a este sector y cuales son las

medidas que se han adoptado para ayudar y promover a este sector.

Segun (EI comercio, 2012) acota lo siguiente:

El comercio fue la actividad productiva que mas empleo generé el afio pasado.
Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC®), entre
octubre y diciembre se crearon unas 151 000 plazas de empleo, empujando la tasa
de desempleo al 5,1%, la mas baja desde el 2007. Uno de los beneficiados ha sido
el sector comercial, donde los empresarios registran altas ventas, tanto de
productos locales como de bienes importados... Lo primero se explica por el
crecimiento del Estado, que ha llevado a contratar a este Gobierno a mas de 100
000 nuevos trabajadores, mientras que en el segundo ha existido un fuerte empuje
del sector. Este Gltimo caso esta marcado por el aumento de las importaciones y
la comercializacién de ciertos bienes como los vehiculos. Hay que prestar
atencién, también, a un problema estructural, que es la tasa de subempleo, que se
mantiene. [Recuperado del 15/04/2017].

Segun lo mencionado anteriormente por (ElI comercio, 2012), dentro de la
economia de Ecuador el comercio se ha vuelto una de las actividades que mas ha
permitido el desarrollo de la misma tal y como nos menciona el INEC durante el afio
2012, este sector cre6 mas de 150.000 puestos de trabajo; de tal manera que la tasa de
desempleo en este periodo fue la mas baja que se reflejo desde el afio 2007 lo que
permite evidencia del alto grado de importancia y participacién que ocupa el sector
comercio dentro de la economia de Ecuador. También se puede destacar que durante
el afio 2012 el sector comercio obtuvo grandes beneficios ya que tanto empresas con
producciones locales asi como importadoras registraron ventas altas y con el
crecimiento de este sector se abrid las puertas al desarrollo de otros sectores como el

de transporte.

5 INEC.- Organo rector de la estadistica nacional y el encargado de generar las estadisticas oficiales del
Ecuador para la toma de decisiones en la politica pablica.
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Es importante recalcar que las fuentes de trabajo creadas no son para el sector
formal sino para el informal por lo que seria recomendable que el Estado tome las
medidas necesarias e incluya a estos trabajadores dentro del sector formal evitando asi
hacer mas amplia la desigualdad y desocupacion. A pesar que el sector comercio es
parte fundamental de la economia y ha creado cientos de fuentes de empleo esto sera
solo temporal ya que se debe al incremento en la venta de ciertos productos en este
caso los vehiculos pero si los precios llegaran a elevarse este sector reduciria sus ventas
perjudicando a todo el comercio y a la situacion econémica, no solo de una sociedad

sino de todo el pais.

Segun (Laines & Enriquez, 2016) menciona lo siguiente:

Algunas compafiias han sefialado que parte del proyecto de sustitucion de
importaciones se traducira en un aumento de la produccion, un mejoramiento de
la calidad de los productos y también en nuevas plazas de trabajo. Los dos
principales sectores que generan empleo en el pais: comercio y manufactura,
perdieron peso este trimestre. Otras compafiias, en cambio, ven un mejor
panorama. Sixto Encalada, del area de Desarrollo de Negocios de la empresa
cuencana EquisPlast®, cree que el cambio de matriz productiva si apunta a la
apertura de nuevas plazas de trabajo... Con ello concuerda Roberto Aspiazu,
director del Comité Empresarial Ecuatoriano (CEE’), quien asegura que con la
restriccion hubo un impacto en la cadena de distribucion. Actualmente, el 12,15%
de los ocupados plenos se halla en esta area productiva. [Recuperado del
15/04/2017].

Como lo manifiesta (Laines y Enriquez, 2016) a causa de este proyecto de
sustitucion de importaciones, vendran muchos beneficios para Ecuador como lo es la
mejora de calidad en productos y algo que ha sido un gran problema para el pais como
lo es la escasez de empleo; sin embargo este Gltimo no se ha visto reflejado como se
lo esperaba pues en lugar de que se reduzca esta tasa llegd a incrementarse una unidad
mas con respecto a la tasa del afio pasado. Los sectores que mas atrae o0 genera empleo
dentro del pais son el de manufactura y comercio que a su vez no tuvo una clara

participacion en el mercado.

A pesar de que algunos negocios se vean perjudicados, hay otros que si
progresan como es el caso de la empresa cuencana EquiPlast, que aprovechando todos
los recursos que tienen a su disposicion lograron generan varias plazas de trabajo

aumentando asi su produccion e incluso expandirse hacia otros paises; la variante hacia

& Equiplast.- Empresa dedicada a la recuperacion de papel, carton y plastico.
" CEE.- Favorece el fortalecimiento y desarrollo del Sector Privado del Ecuador y logra la
modernizacion del Estado para que conjuntamente lograr crecimiento y desarrollo econémico y social.
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matriz productiva produce a su vez la facilidad de crear nuevos puestos de trabajo. El
sector comercial si se ve afectado con este nuevo proyecto pues al no existir productos
que se puedan comercializar no existe a su vez quienes quieran participar en la venta
de los mismos. El desenlace al que se puede llegar es que en definitiva el sector
comercial es el mas afectado, méas alla de que su aumento no hay sido tan significativo

al igual que el subempleo que no tuvo un aumento considerable.

Segun (Lideres, 2015) menciona lo siguiente:

Con la necesidad de mayor liquidez, el Gobierno ha realizado una serie de ajustes.
Entre estos se cuentan el recorte del presupuesto y la aplicacion de mecanismos
de restriccion de importaciones como las salvaguardias. “Hay productos que se
encarecieron tanto que los comerciantes han tenido que salir del negocio porque
no podian asumir los costos”... Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), la inflacién acumulada en abril es de 2,48% en comparacion al
1,83% que alcanzo en abril de 2014. El segmento de alimentos fue el que mas
contribuyd en la inflacion. Los expertos coinciden en que el Gobierno debe
orientar sus esfuerzos a atraer mas dolares a la economia mediante politicas de
incentivo a las  exportaciones. [Citado el  20/04/2017 de
http://www.revistalideres.ec/lideres/sector-comercial-economia-ecuador-
salvaguardias.html]

Segun lo que menciona anteriormente (Lideres, 2015) existieron factores que no
permitieron que el sector comercio incremente su rendimiento como por ejemplo el
derrumbe del precio de petrdleo y la valoracion del dolar, incluso cuando existieron
exportaciones de productos no petroleros estas no fueron de gran ayuda ya que fueron
menores que los afios anteriores por lo que muchos de los sectores de la economia de
Ecuador en especial el sector comercio, experimento una pérdida muy alta en relacion
a afios anteriores que su desempefio estuvo en la mejor situacion a nivel del pais. En
busqueda de obtener mayor liquidez para Ecuador, el Gobierno implementé ciertas
medidas como una reduccion del presupuesto y lo mas mencionado durante ese afio
las salvaguardias las cuales estuvieron orientadas a proteger el producto nacional e

incentivar a la poblacidn a que consuma el producto ecuatoriano.

Sin embargo esto hizo que los productos incrementaran su precio originando asi
gque muchos productos se cerraran ya que no contaban con la liquidez suficiente para
la adquisicién de insumos y continuar con sus operaciones. De igual manera para la
poblacion al ver que los productos tienen un precio mas alto han buscado satisfacer
sus necesidades con productos sustitutos que les proporcione similar o igual
satisfaccion pero que su precio esté mas al alcance de sus bolsillos. Debido a todo esto

se dio paso al incremento en la inflacidn especialmente en el sector comercio con


http://www.revistalideres.ec/lideres/sector-comercial-economia-ecuador-salvaguardias.html
http://www.revistalideres.ec/lideres/sector-comercial-economia-ecuador-salvaguardias.html
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relacion a los alimentos; por todo esto muchos micro empresarios tomaron la decision
de realizar convenios con productores y proveedores locales para mantener precios
accesibles de tal manera que no tuvieran que incrementar el precio de venta ni tampoco
pagar mas a sus proveedores, permitiéndoles mantener sus negocios aunque sus
ganancias no sean las mismas pero sin recurrir al cierre de sus locales y la pérdida de

todas las inversiones realizadas.

1.2.1 Hipotesis
La hipotesis es conocida como como una suposicion que se utilizara como una
base para poder llevar a cabo la investigacion para el caso de esta investigacion se

considero las siguientes hipotesis.

Hipatesis nula (HO): La responsabilidad solidaria asociativa del sector comercio al
por menor en establecimientos no especializados (tiendas) de productos lacteos,

huevos, aceites y grasas comestibles no afecta al Balance Social.

Hipdtesis alternativa (H1): La responsabilidad solidaria asociativa del sector
comercio al por menor en establecimientos no especializados (tiendas) de productos

lacteos, huevos, aceites y grasas comestibles afecta al Balance Social.



Variable Dependiente
Disefio — Herramienta Balance
Social

Figura 2 Supra ordinacién

Variable Independiente
Responsabilidad Solidaria
Asociativa
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Objetivos

Agenda de
desarrollo
sostenible

Institucionalizacion

Figura 3 Subordinacion conceptual de la variable independiente: Responsabilidad solidaria asociativa
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la economia
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Equidad
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Figura 4 Subordinacion conceptual de la variable dependiente: Balance Social
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1.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 5
Variable independiente
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DIMENSIONES

Eje Econdmico

Eje Ambiental

Eje Social

INDICADORES

Politica 'y sistemas de
promocion del  personal,
beneficios de ley vy
presupuesto. (% personal
promocionado por antigiiedad
y % beneficios distribuidos a
los trabajadores sobre el total
de beneficios).

Recuperacion de residuos,
zonas ajardinadas, politica de
proteccién del medio
ambiente 'y grado de
contaminacién exterior. (%
presupuesto  para  zonas
ajardinadas y resultados de
las evaluaciones
medioambientales

Servicio médico propio o
mancomunado, servicios de
transporte del personal, areas
de esparcimientos y
campeonatos deportivos. (%
presupuestario 'y % de
participacion).

ITEMS BASICOS

¢La empresa incentiva a su personal
con asensos, comisiones  y/o
promociones econémicas?

¢La empresa 0 negocio cumple con
los demas beneficios econdmicos de
ley?

¢Designa parte del presupuesto del
negocio para la formacion continua
del personal?

¢Cuenta el negocio con plantas de
tratamiento para residuos?
¢Harealizado el negocio actividades
de reforestacion y cuidado del
medio ambiente?

¢Se preocupa el negocio por reducir
el grado de contaminacion generado
en el medio ambiente por sus
operaciones?

¢Otorga a sus trabajadores seguros
de salud?

¢Confiere un medio de transporte de
puerta a puerta a sus empleados?
¢Realiza jornadas deportivas para
fomentar la recreacion de sus
empleados?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION

Encuesta

Encuesta

Encuesta



Tabla 6
Variable dependiente

CATEGORIAS

Empleo

Remuneraciones

Salud Laboral

INDICADORES

Politicas de seleccion del
personal, medios de
seleccion y calidad de los
mismos en funcién de los
puestos (% de puestos de
trabajo sobre los que se
aplican pruebas especificas
de seleccidn sobre el total).
Distribucion salarial (%
sueldo fijo sobre el total).

Rentabilidad de la empresa
(beneficios netos/capital).

Distribucion de beneficios
entre el personal. (%
personal afectado por la
distribucién de beneficios).
indice de frecuencia de

accidentes  (numero de
accidentes por cada hora
trabajada).

Confort ambiental

(resultado de evaluaciones).
Rotaciones establecidas (%
personal  afectado  por
rotaciones establecidas).

ITEMS BASICOS

¢Cuenta su empresa o
negocio con una politica de
seleccién de personal?
¢Para contratar personal en
su negocio se aplican
pruebas acorde a cada
puesto de trabajo?

¢Tiene su negocio
remuneraciones acorde a lo
que establece la ley?
¢Paga a sus trabajadores
los demas beneficios que
exige la ley?

¢Cuenta su negocio con
estandares de seguridad
para sus trabajadores?
;Realiza rotaciones
periodicas en los puestos
del personal?

¢Realiza inspecciones
periddicas de

Continua
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TECNICAS E

INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE
INFORMACION

Encuesta

Encuesta

Encuesta

N



Organizacion
del trabajo

Inspecciones periodicas de
riesgos y deficiencias. (%

riesgos debidamente
controlados sobre el total de
detectados).

Estructura jerarquica
existente (niveles

jerarquicos existentes).
Nivel de toma de decision
por parte de los trabajadores
(% personal que realiza
trabajos en cadena).
Establecimiento de
procedimientos por escrito
(nimero  de normas de
trabajo escritas).

Grado de participacion de
los trabajadores en la gestion
de la empresa (%
trabajadores en  grupos
semiauténomos).

inseguridades dentro del
negocio?

¢Cuenta su negocio con un
organigrama estructural?
¢Sus colaboradores forman
parte de las decisiones del
negocio?

¢Las tareas asignadas a
cada puesto de trabajo son
presentadas por escrito?
¢Existen regimenes de
informacion que
involucran a todos los
empleados?

Encuesta
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1.3 Justificacion del problema

A traves del desarrollo del proyecto se establecerd una herramienta que permita
evaluar un modelo de balance social mediante el estudio de la responsabilidad solidaria
asociativa del sector de comercio al por menor en establecimientos no especializados
(tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites y grasas comestibles del canton

Latacunga.

Es importante tomar en consideracion que a través de la elaboracion de este
proyecto se pretende realizar un analisis de cada una de las asociaciones y cooperativas
que conforman el sector de la economia popular y solidaria para poder establecer la
manera en que se desarrolla en estas la responsabilidad solidaria asociativa,
permitiendo asi crear un mecanismo que sea de ayuda para los duefios y trabajadores

de esas asociaciones y cooperativas.

Con esto no solo se beneficiara al sector de la economia popular y solidaria sino
también a la universidad de las Fuerzas Armadas ESPE extension Latacunga y a
quienes elaboran el proyecto ya que se desarrollara un estudio detallado del sector
adquiriendo asi mayores conocimientos sobre su desempefio y el manejo de las
asociaciones o cooperativas. Para lo cual el estudio se fundamentara en leyes tales
como: la Constitucion del Ecuador, la ley de Economia Popular y Solidaria, la ley
Orgaénica de Educacion Superior, el Reglamento Interno de Régimen Académico de la

Universidad, Plan de Buen Vivir y la ley que rige al comercio en el Ecuador.

Este estudio servird como referente tanto en el aspecto tedrico como practico
para futuros estudiantes que requieran un sustento en sus investigaciones acerca de la
responsabilidad solidaria asociativa asi como en el desarrollo de un modelo de balance

social, ya que se proporcionara informacion confiable del sector al que se va a analizar.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar una herramienta que permita evaluar un modelo de Balance Social en
base al estudio de la responsabilidad solidaria asociativa en el sector de comercio al
por menor en establecimientos no especializados (tiendas) de productos lacteos,

huevos, aceites y grasas comestibles del cantdn Latacunga, afio 2017.
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1.4.2 Objetivos especificos

Establecer las bases tedricas, conceptuales y legales que justifiquen el estudio de
la responsabilidad solidaria asociativa del sector no financiero de la economia
popular y solidaria de las asociaciones de comercio al por menor en
establecimientos no especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos,
aceites y grasas comestibles del canton Latacunga.

Disefiar la metodologia y los instrumentos de investigacion.

Analizar la informacion obtenida con que cuenta el sector no financiero de la
economia popular y solidaria en las asociaciones de comercio al por menor en
establecimientos no especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos,
aceites y grasas comestibles del canton Latacunga.

Valorar la indagacion que se derivo sobre la responsabilidad solidaria asociativa
del sector de comercio al por menor en establecimientos no especializados
(tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites y grasas comestibles del cantén
Latacunga.

Elaborar un simulador que permita evaluar el modelo de balance social respecto
a la responsabilidad solidaria asociativa del sector no financiero de la economia

popular y solidaria.
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CAPITULO 11

2. SUSTENTOS TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL DE
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA EN LAS ASOCIACIONES
DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MENOR EN ESTABLECIMIENTOS
NO ESPECIALIZADOS (TIENDAS) DE PRODUCTOS LACTEOS, HUEVOS,
ACEITES Y GRASAS COMESTIBLES DEL CANTON LATACUNGA.

2.1. Antecedentes investigativos

Un antecedente investigativo hace referencia a estudios que se han realizado
previamente asi como también tesis de grado relacionados al tema tratado, estos
constituyen una fuente primaria ya que no solo proporcionan informacion sobre el
tema tratado sino que también proporciona datos a la investigacion ya sean estos
cualitativo o cuantitativos. Por lo que se considera un antecedente investigativo como
una investigacion documental ya que proporciona datos de diferentes autores para
facilitar el analisis de las diversas variables investigadas y llegar asi a una conclusion

propia que sera fuente de consulta para futuras investigaciones.

En este apartado se da a conocer los resultados a los que llegaron diferentes
autores en varias investigaciones anteriores que se han tomado como referencia para
el desarrollo del proyecto de investigacion tanto en el origen de la responsabilidad
solidaria asociativa como en el desarrollo de un modelo de balance social no solo a
nivel local, sino también a nivel nacional e internacional; de tal manera que se cuente
con una base solida la misma que permita llegar a los resultados esperados que para
este caso es el desarrollo de un modelo adecuado de balance social para el sector de
comercio al por menor de la economia popular y solidaria, para que este sector pueda
presentar informes no solo de su desempefio econémico sino también de los beneficios

que socialmente otorga al sector.

Tema: La economia popular y solidaria y su aporte al crecimiento financiero
de los comerciantes del cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi en el periodo
2009 - 2015.

Autor: Medina Daniela, Tapia Jhomara.

Institucién: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Extensién Latacunga.

Carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria.
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A manera de conclusion el autor menciona que la implementacion de la
Economia Popular y Solidaria tiene un aporte importante para sectores que han
sido marginados muchas veces por la economia tradicional en el cual no se ha
visto un desarrollo ni crecimiento econdmico de los mismos, dentro de ello se
encuentran los comerciantes, los mismo que se examino en este proyecto teniendo
en cuenta algunos aspectos y factores que generaliza a todas las caracteristicas
gue presentan cada uno de los comerciantes minoristas.

e También menciona que la situacién econdmica que presentan y su forma de
organizacion ha ayudado de alguna forma a incrementar y tener mejores
posibilidades de comercializacién en sus lugares de trabajo, se obtuvo datos en
los cuales al segmentar a los comerciantes que se encuentran asociados o
agremiados se registro que si han tenido un crecimiento significativo, en aspectos
que han podido generar mayor rentabilidad e reinvertir en su mercaderia para
conservar y desarrollar sus negocios.

e Asi también da a conocer que es importante destacar que el 55% de los
comerciantes ya se encuentran en una de las formas de organizacion de la
Economia Popular y Solidaria por lo cual se transmite que si han tenido algunos
beneficios por estar dentro de una asociacién que les ha dado valor agregado a
sus actividades como nuevos proyectos que les permita ampliar sus horizontes e
involucrar nuevas plazas de trabajo.

e Esasi, que las condiciones de vida de los comerciantes de la ciudad de Latacunga
haciendo énfasis en las personas asociadas ha tenido un avance muy importante
dejando a tras un estado precario donde no existian posibilidades para
desarrollarse en todo ambito.

e Por lo que al analizar la evolucion empresarial podemos demostrar que existian

varios prejuicios al ser un comerciante minorista siendo que poseian dificultades

del acceso al crédito lo que conllevaba que se incrementen los costos de
produccion y comercializacion afectando a la poblacion de comerciantes sin
embargo los comerciantes minoristas han evolucionado en el aspecto
socioeconomico, financiero ya que se implementé esta nueva forma de Economia

Solidaria que apoya al sector emprendedor y asociativo, lo que ha permitido que

su economia se vaya activando e intensificando, en especial a los comerciantes

minoristas del canton. (p.143).

En base a esta investigacion segun lo menciona (Medina, 2016) el sector de
comercio al por menor ha pasado por una serie de dificultades debido a que era un
sector marginado por el sector formal de la economia de tal manera que la
incrementarse la economia popular y solidaria se pudo incluir al comercio minorista
y conocer el aporte que este traia en cuanto a la generacion de empleos e incremento
de ingresos para el Ecuador. En base a este estudio se puede identificar cual es el
aporte que tiene el sector de comercio al por menor en la economia del canton
Latacunga no solo en ingresos econdmicos sino también el beneficio que otorga a

la sociedad.
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Tema: La responsabilidad social empresarial y el crecimiento empresarial del
Sector Textil de la Zona de planificacion N° 3.

Autor: Coba Edisson, Zurita Gabriela.

Institucion: Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Contabilidad y
Auditoria. Carrera de Contabilidad y Auditoria

Afo: 2015

e A manera de conclusion el autor da a conocer que las empresas acttian en acciones
de responsabilidad social; considerando Unicamente aspectos legales y
economicos, dejado de lado aspectos ambientales, éticos, filantropicos y sociales.

e Asi también menciona que el sector de la Zona de Planificacion 3 del Ecuador
mantienen practicas de competencia y negociacion justa en un nivel aceptable
pues consideran que tanto sus proveedores como sus clientes son la sangre de sus
empresas, cumpliendo con politicas establecidas para competir y negociar.

e De igual manera dice que los directivos del sector estan cocientes de que si
tuvieran una cultura organizacional en ser socialmente responsables, sus negocios
tendrian mayor expansion y crecimiento en el mercado.

e En conclusién no existe un modelo de balance social donde puedan analizar e
interpretar indicadores econdémicos, legales, éticos, ambientales y filantropicos.
Si como tampoco conocen de la importancia de este. (p.123)

Segun lo menciona (Coba, 2015) en esta investigacion la implementacion de la
responsabilidad solidaria asociativa en las empresas puede tener un costo muy elevado
asi como la implementacion de un modelo de balance social por lo que en el caso del
sector de comercio al por menor los costos serian mucho mas altos en relacion a sus
ingresos; esta investigacion permitira conocer a profundidad cuéles son los factores a
mas del econdmico por el cual el sector de comercio al por menor de la ciudad de
Latacunga no utiliza un balance social para de esta manera desarrollar un modelo

acorde a sus necesidades que proporcione informacion clara y precisa de este sector.

Tema: EI sector no financiero de la economia popular y solidaria y su
incidencia en la economia del Ecuador en la provincia del Guayas.

Autor: Villavicencio Juan.

Institucién: Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias Econdmicas.
Afo: 2016

e A manera de conclusién el autor menciona que el sistema econémico popular y
solidario es un modelo de economia interesante, que busca distribuir de manera
equitativa la obtencion de riqueza con el esfuerzo de cada uno de los miembros
de las organizaciones.

e De igual manera da a conocer que dentro de las organizaciones de la economia
popular y solidaria ain no se aprecian grandes aportes, de hecho esta muy lejos
de serlo. Las organizaciones aun prefieren las entidades financieras privadas,
puesto que de alguna manera existen menos dificultades al menos hacia los
créditos individuales.



51

e Asitambién obtener recursos financieros incrementaria el nivel socio econémico
de las organizaciones, mejorando la calidad de vida de los actores que la
conforman, al obtener estos recursos es primordial dar seguimiento al buen uso
del mismo, y lo més conveniente es que sea por medio de universidades.

e En conclusion sin recursos financieros el modelo econémico popular y solidario
serd un objetivo que contempla la constitucién, pero que no causard mayor
impacto dentro de la economia del pais. (p. 132)

Segun lo menciona (Villavicencio, 2016) las organizaciones que forman parte
de la economia popular y solidaria cuentan con mayores beneficios de los que tenian
antes de ser parte de la misma pero a pesar de ello no se puede evidenciar grandes
aportes por parte de las empresas del sector comercio al por menor ya que no cuentan
con la ayuda suficiente por parte de la economia popular y solidaria en cuanto a
financiamientos y apoyos para desarrollo de proyectos; esta investigacion permite
tener en consideracion cuales son las deficiencias en cuanto al apoyo que ofrece la
economia popular y solidaria de tal manera que al momento de desarrollar el modelo

de balance social se pueda solventar estas fallas.

Tema: Balance Social como herramienta de gestion para determinar la
Responsabilidad Social Corporativa en las Cooperativas del sector Financiero
Popular y Solidario. Caso de estudio: Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre Ltda., en la ciudad de Quito durante el afio 2014

Autor: Cajas Fabian.

Institucion: Escuela Politécnica Nacional.

Afo: 2016

¢ A manera de conclusién a la investigacion el autor da a conocer que los factores
gue se tomaron en cuenta para determinar el diagnostico de la Responsabilidad
Social lo constituyeron: a) Aspectos relacionados con el sustento teérico de la
responsabilidad social corporativa, los cuales apoyados con puntos de vista de
varios autores e instituciones vinculadas con esta disciplina. b) ElI marco
institucional y el fundamento legal, pues, se verificé en la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria cuéles son los organismos de control y los articulos
donde se menciona la obligatoriedad que tienen las instituciones del sector
Popular y Solidario para la rendicién de cuentas. c¢) La identificacion de los
grupos de interés porgue se constituyeron en los elementos claves para analizar
cémo califican a la entidad en el ambito social. d) La descripcion, metodologia y
analisis de la herramienta de gestion, el Balance Social, el cual, mediante
parametros de comparacion se pudo medir el cumplimiento de la Responsabilidad
Social de la entidad utilizando para ello el analisis de indicadores cualitativos y
cuantitativos.

e El proceso metodologico del Balance Social se enfoca en tres aspectos
fundamentales: i) Las dimensiones, dividen los principios cooperativos para su
medicidn; ii) Las variables, establecidas por pardmetros concretos de medicion y
iii) Los indicadores, donde interrelacionan las variables que miden en forma
puntual las dimensiones.
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e Elandlisis relacionado con los perfiles de los grupos de interés determiné que los
socios tienen como ocupacion principal actividades vinculadas con servicios
comunales, sociales y personales; comercio, restaurantes y hoteles; transporte,
almacenamiento y comunicaciones; y, ademas, actividades no econdmicas
(estudiantes, jubilados). Respecto al grado de instruccion la mayoria tiene
educacion Secundaria, seguido de educacién Universitaria — Superior vy
finalmente educacion Primaria.

e Los indicadores mas significativos a través del analisis de las Macro dimensiones
para el cumplimiento del Balance Social en el afio 2014, contrastaron los
resultados y se evidencid la evolucion de los mismos determinados en las
dimensiones del desempefio social, econémico y medioambiental. (p. 92)

Segun lo menciona (Cajas, 2016) para el desarrollo de un modelo de balance
social se cuentan con ciertos parametros los mismos que estaran acorde al tipo de
empresa 0 negocio al que se requiera implementar un modelo de balance social; esto
es de gran importancia para la investigacion a desarrollar ya que se contara con una
base sobre la cual desarrollar el modelo de balance social acorde al sector de comercio
al por menor de la economia popular y solidaria realizando los respectivos cambios y

ajustes para el mismo.

2.1.1. Bases teoricas

Una base tedrica es conocida también como un conjunto de conceptos y
definiciones mencionados por diferentes autores los mismos que tienen un punto de
vista determinado e intentan explicar o dar a conocer como se origino la variable
investigada y para el desarrollo de las mismas se debe considerar la ubicacion del tema
de estudio, la relacién entre la teoria y el tema de estudio y la justificacion que da el

autor a esta relacion.

Para el desarrollo de la investigacion se tomara en consideracion la bases teoricas
de las principales variables que conforman el mismo expuestas por diferentes autores
y tomadas en consideracion en investigaciones previas dentro de las cuales estan:
Balance social, responsabilidad solidaria asociativa o sus términos mas relacionados y
el sector de comercio al por menor dentro del sector no financiero de la economia
popular y solidaria de tal manera que se cuente con informacion suficiente para
incrementar el nivel de conocimiento en cuanto a sus funciones, beneficios y
deficiencias; las mismas que trataran de ser solventadas al momento del desarrollo de
la propuesta de esta investigacion en cuanto al desarrollo de un modelo de balance
social acorde al sector de comercio al por menor de la economia popular y solidaria

del canton Latacunga.
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2.1.1.1 Balance social

Segun (SEPS, 2014) menciona que el Balance social cooperativo es:

Un instrumento utilizado periédicamente para la gestion de la economia social
que relne y sistematiza la informacion de areas como la medioambiental,
econémica y social. Todo ello en un documento publico donde se cuanti-
cualifican lo datos a través de instrumentos como los indicadores (numéricos o
no, binarios, de profundidad, etc.) que tratan de medir la actividad de la entidad.
Con el proposito de establecer una linea de base para el balance social, aplicado
al sistema econdmico popular y solidario ecuatoriano, entre el 20 de junioy el 11
de agosto de 2014 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
recolectd, mediante un formulario en linea remitido a las cooperativas del pais,
informacidn de variables cuantitativas y cualitativas; indicadores de profundidad,
binarios y cualitativos, estructurada en torno a siete macro-dimensiones:

e Antelacion del trabajo sobre el capital.

e Sociedad voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

e Autogestion y autonomia.

e Participacion economica solidaria, y distribucion equitativa de
utilidades o excedentes.
Educacion, capacitacion y comunicacion.
e Cooperacion e integracion del Sector Econémico Popular y

Solidario.

e Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental. (p.2)

Segun lo mencionado por la (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2014) para que las empresas que se encuentran dentro de la economia
popular y solidaria presenten informacion adecuada de las operaciones que estas
realizan se debe elaborar un balance social ya que no solo su funcionamiento esta
orientado al &mbito econdmico sino también al ambito ambiental y social, de tal
manera que la informacién de los resultados generados en el afio serdn tanto
cualitativos como cuantitativos. Por lo tanto, la superintendencia de economia
popular y solidaria ha realizado un modelo de balance social basado en siete
parametros los que permitiran medir a entera satisfaccion cémo ha desarrollado las
actividades la empresa y si esta acorde a lo establecido por la misma.

Segun (Diaz, 2010) En su teoria de origen de la contabilidad social menciona las

siguientes teorias:

La teoria neoclasica o marginalista, hay dos corrientes en el estudio de la
contabilidad medioambiental cuyo origen teérico puede encuadrarse en la
economia neoclésica:

e Teoria del beneficio verdadero, esta teoria sostiene que la empresa en la
determinacién de sus resultados ignora los efectos sociales vy
medioambientales.

e La teoria de utilidad, esta teoria sostiene que las empresas deben
informar a la sociedad aquellas actividades que realizan y las afecta con
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la finalidad que exista evidencia para que los usuarios individuales la
consideren en la toma de decisiones.

Teorias Institucionales, genera dentro de ella las siguientes teorias:

e Teoria del participe. Esta teoria es una extension democréatica ya que
menciona que la democracia no ha de ser vasalla s6lo de los propietarios
del capital, Bajo esta teoria la contabilidad debe servir para que las
empresas rindan cuentas de los mecanismos coercitivos determinados
por el Estado

e Teoria de la legitimacion. La legitimidad institucional se da a través de
mecanismos coercitivos y/o miméticos, ya que la mayor parte de las
empresas no informan sobre los aspectos medioambientales, sin
embargo, sostiene que la cantidad y calidad de la informacién social sea
modificada como resultado de la existencia de una brecha de
legitimidad.

e Teoria constructivista. La Contabilidad es un influyente mecanismo de
gestién econémica y social por lo que se le considera como un elemento
importante para la construccion social de la realidad. Esta teoria sostiene
que podria elaborarse una contabilidad no excluyente bajo mecanismos
de institucionalizacién, ya que la contabilidad tradicional no considera
al medio ambiente como parte de la informacion a divulgarse.

e Teoria Critica. Esta teoria sostiene que la produccién social es una
confluencia de esfuerzos que hace la sociedad para llegar al fruto social;
sin embargo, observa gue sélo se recompensa al individuo que participa
en esta produccion a través de un salario dejando de lado a los otros
factores que participan en esta produccion social. (p. 2)

Segun lo expuesto por (Diaz, 2010) la contabilidad social o disefio de un balance
social cuenta con dos importantes teorias y cada una de ellas subdividida en varias
teorias las cuales buscan que la informacion presentada por las organizaciones este
acorde a lo establecido por la ley, de igual manera proporciona lineamientos en base a
las teorias que se propone para que el disefio del modelo de balance social sea optimo
acorde a estas especificacion y a los requerimientos y necesidades que tiene cada una
de las empresas que se encuentran dentro de las asociaciones de comercio al por menor

de la ciudad de Latacunga.
Segun (Alvarez, 2013) en su teoria de balance social menciona que:

El balance social nacié a comienzos de la década del 70, naci6 en Estados Unidos
la idea de establecer un balance social para la empresa, similar al balance
financiero. Esta idea tuvo su origen en la necesidad de la empresa privada de
mejorar su “imagen de marca” frente a la gran cantidad de inversiones gastadas
en su beneficio.

Asi también el balance social permite ponderar las areas de gestion area interna:
Se refiere a las respuestas y acciones de la empresa hacia sus trabajadores en tres
campos: Caracteristicas Socio-Laborales, Servicios Sociales e integracion y
Desarrollo del personal. Area externa: Se refiere al cumplimiento de la
responsabilidad social con los demas publicos con los que se tiene relacién, en



tres campos: Relaciones Primarias, Relaciones con la comunidad y relaciones con
otras instituciones.

¢Cudles son los pasos para la implementacion del Balance Social?
e Designacion de la o las personas referentes que van a brindar la
informacion (puede ser un coordinador o un éarea).
Definicion y acuerdo del Plan de trabajo.
Informacion a las personas involucradas.
Adecuacion del modelo (tipo de organizacion — tamafio, etc.).
Recoleccion de la informacion (elaboracion de tablas, grillas y
encuestas).
Andlisis de la informacion.
Cuadro de Balance (formulaciéon y ponderacion de variables e
indicadores).
Presentacion al grupo primario
Evaluacion social.
Propuesta de mejora.
e Presentacion final.
Requerimientos para la implementacion del balance social
e  Estructuracion de una Politica Social
e Apoyo de la Alta Gerencia
e Existencia de una Estrategia Corporativa Integral
e Conocimiento del Concepto y Contenido del Balance Social
e Definicidn de Objetivos y Metas
Metodologia del balance social
Definir y plantear politicas sociales
Hacer diagndstico de la realidad interna
Definir objetivos sociales
Asignar responsabilidades
Definir plan de trabajo
Capacitacion
Disefiar modelo o adecuar modelo
Disefar flujos de informacién
Analisis de la informacion
Caracteristicas del Modelo
Enfoque de la Contabilidad por Objetivos.
Medicion a través de indicadores socioecondmicos.
Alcance: aplicable a todo tipo de entidades
Periodicidad: se considera conveniente su presentacion periddica, al
finalizar cada periodo anual junto a los estados de ejecucidn
presupuestal legalmente exigidos.
e Obligatoriedad: se considera que su presentacién en nuestro medio
deberia ser facultativa.
e Destinatarios: ofrece informacion tanto a los agentes sociales
internos como a los externos.
¢ Contenido: combina informacién econdmica y social. (p. 5)

Segun lo mencionado por (Alvarez, 2013) el balance social tiene su origen en
los afios 70 en Estados Unidos con la ideologia que tenian las empresas de mejorar
su marca e imagen para lo cual buscaban no solo satisfacer con bienes y servicios a

la sociedad sino también otorgar una beneficio extra a las mismas de tal manera que
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se buscaba realizar actividades en mejora del ambiente y actividades recreativas de
tal manera que la sociedad al sentirse beneficiada de esa manera adquiera en mayor
cantidad sus productos y sea la recomendacion que ellos necesitan para que su
imagen y marca sean reconocidas a nivel mundial.
Segun (Guerrero, 2011) menciona que:
El mundo empresarial no puede ignorar los cambios que han transformado la
definicion actual de desarrollo, como un quehacer que promueve la solidaridad,
el respeto a la naturaleza y el compromiso con los seres humanos. Las empresas
que no presenten a la sociedad resultados sociales positivos tendran una
desventaja competitiva cada vez mayor. Desde esta perspectiva es necesario
iniciar o fortalecer politicas, objetivos y estrategias empresariales, que permitan
a las Pequefias y medianas empresas atender, adecuadamente, las necesidades de
sus grupos de interés. En consecuencia, el estudio pretende disefiar un modelo de
balance social para las Mypimes, que posibilite identificar los factores y las

acciones que promueven las buenas practicas empresariales y formular un plan
estratégico de responsabilidad social empresarial. (p. 1)

Segun lo menciona (Guerrero, 2011) el disefio de un modelo de balance social
permitira conocer si las empresas del sector comercio del canton Latacunga cuenta con
buenas practicas empresariales de tal manera que su desempefio no esté orientado
Unicamente a conseguir metas economicas sino también que otorguen beneficios a la

sociedad en la que operan.
Segun (Lopez, 2016) menciona que:

El grupo cooperativo pudo visualizar, la importancia que tiene la aplicacion
del Modelo de Balance Social Cooperativo Integral (MBSCI) para medir la
responsabilidad social y el impacto de ésta en sus organizaciones a través del
cumplimiento de los principios cooperativos. El eje fundamental del encuentro
estuvo puesto en las experiencias realizadas por los participantes en cerca de
treinta cooperativas ecuatorianas, quienes a través de su formacion y capacitacién
pudieron detectar las fortalezas y debilidades. Asimismo, tomaron conciencia de
la importancia de su aplicacién como herramienta para la toma de decisiones
junto al balance econdémico financiero. (p.1).

Segun lo expuesto por (Lopez, 2016) el modelo de balance social es una
herramienta esencial para el desarrollo de ciertas empresas y negocios ya que esta
basado en ciertos principios cooperativos los mismos que permiten mejorar su gestion;
asi también, esta herramienta permite conocer las fortalezas y debilidades de estas
organizaciones de tal manera que en base a mejoras como en capacitacion al personal

pueda incrementar estas fortalezas y reducir las debilidades haciendo sus productos
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mas atractivos para la sociedad y proporcionandole un mejor posicionamiento para

competir al mismo nivel que empresas grandes.

Segun (Caballero, 2010) menciona que:

Las empresas deberian tener unos objetivos mas amplios que los econémicos para
asegurar su supervivencia y el bienestar social de su medio. Estos objetivos se
traducen en acciones y programas de interés comun, los cuales se deberian
evaluar periédicamente a fin de controlar su comportamiento y la continuidad de
las Politicas Sociales que la empresa ha adoptado de forma voluntaria. Este
modelo del Balance Social ha surgido de la experiencia desarrollada desde hace
mas de 10 afios en empresas latinoamericanas. El informe social es un
instrumento en el que se registran en términos cuantitativos o cualitativos, el
desempefio social de una empresa, mientras que el Balance Social es un
instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y
evaluar en términos cuantitativos o cualitativos la gestion social de una empresa,
en un periodo determinado y frente a unas metas preestablecidas. (P. 1)

Segun lo mencionado por (Caballero, 2010) el modelo de balance social o
informe social se ha venido utilizando por empresas latinoaméricas desde hace una
década atras como una manera de planear, organizar y controlar de mejor manera cada
uno de sus negocios, es por esto que se presenta este tipo de balance conjuntamente
con el balance econdmico de tal manera que no solo se evidencie la utilidad o pérdida
operativa sino también al adjuntarse el balance social se da a conocer cuales han sido

los aportes de estas industrias con la sociedad y el ambiente.
Segun (Corporacién CESDE, 2017) manifiesta que:

Para orientar el contenido de lo que deberia ser el “Balance Social Cooperativo”,
es necesario pasar primero por lo que es la Responsabilidad Social y rozando
apenas el concepto de un tema tan apasionante como extenso, se puede concluir
que el sistema cooperativo en general, se basa en un modelo de sistema social
definido por los principios de Manchester. Sin embargo, no podemos alejarnos
de la realidad de que las estructuras e infraestructuras creadas, son empresariales
y por lo tanto generan gastos, requieren ingresos y la gestion efectuada debe
producir excedentes y utilidades, segun la legislacion ecuatoriana. (p.1).

Segun lo expuesto por (CESDE, 2017), a pesar de que la implementacién del
balance social resulta beneficioso para las empresas ya que les permite posicionarse
mejor en el mercado y que sus productos sean tan aceptados como los de aquellas
grandes empresas que llevan afios en el mercado, también tiene una desventaja que
esta en relacién a los costos que genera la implementacion del mismo ya que lo que
busca todo empresario es que cada inversion que realice le genere un rendimiento a
futuro, en su gran mayoria esperan que estos rendimientos sean econémicos por lo que

no siempre estan de acuerdo en implementar este tipo de balance ya que piensan que
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el beneficio es solo para la sociedad en la que se desempefian y ellos no obtendrian

nada a cambio.

2.1.1.2. Responsabilidad social empresarial
Segun (Perez, 2016) en su teoria de responsabilidad social menciona que:

En el dltimo tiempo, la Responsabilidad Social Empresarial se ha transformado
en unos de los temas que mas interesan en el mundo académico y empresarial,
sin embargo sus bases conceptuales no son nada nuevas. Son muchas las teorias
que explican las actividades de Responsabilidad Social Empresarial que realizan
las empresas, existen también varios autores que buscan clasificarlas (Carroll,
Lantos, Garriga y Melé). Estas clasificaciones buscan entender el
comportamiento de las empresas invirtiendo recursos en Responsabilidad Social
Empresarial para aquellas actividades que son de caracter econémico o aquellas
de caracter puramente social y éticas.

e Teorias Instrumentales.- Se enfocan en el estudio de las actividades
sociales que permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de
creacion de riqueza empresarial. Para este primer grupo, las
empresas buscan desarrollar actividades de Responsabilidad Social
Empresarial siempre que estas acciones estén ligadas a la obtencion
de mayores beneficios econémicos para sus accionistas.

e Teorias Integradoras.- En este grupo se desarrollan una serie de
trabajos que buscan explicar el desarrollo de actividades de
Responsabilidad Social Empresarial por el deseo de integrar
diversas demandas sociales. Entre estas demandas destaca el
cumplimiento de las leyes, politicas publicas y la gestion balanceada
de los intereses particulares de los grupos de interés de una empresa.
Teoria de Caracter Publico.-Se enfatiza el poder social que adquiere
la comparniia en la medida que se ve inserta en una sociedad.

e Teoria Sobre Etica y Moral en los Negocios.- En este enfoque se
estudia el desarrollo de actividades de Responsabilidad Social
Empresarial en respuesta al cumplimiento de derechos universales,
como el respeto por los derechos humanos, los derechos de la fuerza
de trabajo, el respeto por el medio ambiente, la preocupacion por un
desarrollo sustentable, considerando actividades de negocio que
presten atencion al progreso tanto de las generaciones presentes
como las futuras. (p.3).

Segun lo expuesto por (Perez, 2016) existen varias teorias relacionadas con la

responsabilidad social empresarial las cuales no son recientes sino que se han venido

forjando desde épocas pasadas por filosofos y pensadores griegos, todas y cada una de

estas teorias tiene un objetivo comun el cual es buscar el beneficio para la sociedad en

la que una empresa desarrolla sus actividades hablando desde el &mbito econdémico,

politico, social y ambiental. Asi también este tipo de teorias buscan la integracion de

la sociedad y la empresa de tal manera que al trabajar en conjunto se pueda evidenciar

de mejor manera la responsabilidad social que tiene una determinada empresa para la

sociedad en la cual se desarrolla.
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Segun (Global Reporting Initiative, 2004) acerca de la responsabilidad social

empresarial menciona que:

La Iniciativa del Reporte Global se basa fundamentalmente en la implementacion
del triple balance, econdmico, social y medioambiental. Su fuerte son los
contenidos medioambientales y posee como ventaja una descripcion detallada de
los posibles indicadores para medir la Responsabilidad Social Empresarial en la
organizacion. Otra de sus virtudes es la posibilidad de comparar informes entre
distintas empresas y entre diferentes afios, ya que las compafiias disefian
habitualmente sus propios informes destinados a sus grupos de interés, muchas
veces poco comprensibles y con indicadores que no siempre son comparables,
verificables o idoneos para medir determinados parametros de interés. Los

informes elaborados en base al GRI sostienen 4 principios:

Materialidad: La informacién contenida en la memoria debera cubrir
aquellos aspectos e Indicadores que reflejen los impactos
significativos, sociales, ambientales y econdmicos de la
organizacion.

Participacion de los grupos de interés: La organizacion debe
identificar a sus grupos de interés y describir en la memoria como
ha dado respuesta a sus expectativas e intereses.

Contexto de sostenibilidad: Se consulta sobre la forma en la que
contribuye la organizacion, o pretende contribuir en el futuro, a la
mejora o al deterioro de las tendencias, avances y condiciones
economicas, ambientales y sociales a nivel local, regional o global.
Exhaustividad: La cobertura de los Indicadores y la definicién de la
cobertura de la memoria deben ser suficientes para reflejar los
impactos sociales, econémicos y ambientales significativos.

El GRI tiene 3 partes:

Perfil: Informacion que define el contexto general de la empresa y
permite comprender el desempefio de la organizacion, entre otros a
través de su estrategia, su perfil y sus practicas de gobierno
corporativo.

Enfoque de la direccidn: informacion sobre el estilo de gestion a
través del cual una organizacién aborda aspectos especificos y
describe el contexto que permite comprender su comportamiento en
un area concreta.

Indicadores de desempefio: econémico, ambiental y social.
Indicadores que permiten disponer de informacion comparable
respecto al desempefio econémico, ambiental y social de la
organizacion. (p. 1).

Segun lo expuesto por (Global Reporting Initiative, 2004) la responsabilidad

social empresarial se enfoca en el desarrollo de tres diferentes balances para una

empresa los mismos que son econdmicos, sociales y ambientales describiendo en cada

uno de ellos los indicadores utilizados para medir la satisfaccion de las actividades

desarrolladas de tal manera que al comparar los informes de diferentes instituciones se

evidencie cuales son los indicadores utilizados y cuales de ellos son 6ptimos a reflejar

de mejor manera el desempefio de una organizacion.



Tabla 7
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Aporte de las metodologias de balance social

Esta metodologia redne y sistematiza la
informacion de 4reas como la
medioambiental, econémica y social.
Todo ello en un documento publico
donde se cuanti-cualifican lo datos a
través de instrumentos como los
indicadores que tratan de medir la
actividad de la entidad en relacién y con
referencia a sus principios y valores
teniendo en cuenta a su vez la misién y
vision de la organizacién

Su aporte mas significativo es el cuadro
de balance social mediante el cual se
intenta mesurar la actuacion de la
entidad con respecto a una programacion
inicial del ejercicio, refiriéndose a la
necesidad de programar la actuacion y
establecimiento de unas metas o logros
como base de una herramienta de gestién
gue acaba siendo el Balance Social.

Su principal aporte metodoldgico,
ademas de los indicadores que posee es
el uso y combinacion de indicadores
cualitativos y cuantitativos en pro de una
mejor medicion. Asi también el modelo
cuenta con  varias  propuestas
metodoldgicas la cual permite utilizar los
que sean necesarios para el desarrollo

metodoldgico del proyecto.

Fuente: (Superintendencia de Economia Populay y Solidaria, 2013)



Segun (Saavedra, 2011) establece que:

La Responsabilidad Social Empresarial ha ido cada vez cobrando mayor
importancia en el &mbito de las finanzas, quedando demostrado esto en que se
han creado indices de responsabilidad social, con el fin de que los inversionistas
sean capaces de identificar las inversiones socialmente responsables, las cuales
se encuentran respaldadas por empresas que han invertido en este rubro. Asi
también, las empresas han ido adoptando de manera voluntaria la generacion y
presentacion de informes de responsabilidad social empresarial, como
complemento de la informacidn financiera. (p.54).

61

Segun lo expuesto por (Saavedra, 2011) la responsabilidad social ha pasado a

formar parte importante de las empresas en los Gltimos afios ya que estas no solo

buscan un beneficio econémico sino que también a méas de satisfacer a sus clientes con

productos y servicios, contribuyen al desarrollo economico del sector al que

pertenecen y asi al de la sociedad en general.

Segun (Franco, Betancur, & Posada, 2013)_menciona que:

Durante los ultimos afios el tema de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
se estd despertando progresivamente y viene cobrando una fuerte importancia a
nivel internacional, dados los impactos ambientales, sociales y econémicos que
el sector productivo ha venido generando en el mundo. (p.1).

Segun lo mencionado por (Franco, Betancur y Posada 2013) la responsabilidad

social ha venido cobrando importancia durante los ultimos afios ya que la mayor parte

de las empresas consideran que no solo se debe buscar un beneficio econdémico propio

sino también beneficiar a la sociedad en la cual se desarrollan, esto a través de

campanas para reduccion de contaminacion, reduccion de desperdicios entre otros; de

tal manera que esta ayuda sea tanto ambiental como social.

Segun (Guerreo & Reficco, 2004) existen 3 etapas para la evolucion de la

responsabilidad social empresarial:

Relacion de la naturaleza.
Relacion de los socios.
Relacion integrativa.

Las précticas desarrolladas estan regidas por un comportamiento ético,
comprometidas con los diferentes grupos de interés de la organizacién y con el
medio ambiente. La RSE se ha ido transformando en un modelo comunitario y
las précticas deben realizarse siempre con transparencia, como iniciativa de la
organizacion y de esta forma los beneficios se veran reflejados en el medio
ambiente, recursos naturales y la sociedad. (p. 5).
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Segun lo expuesto por el autor (Guerrero y Reficco, 2004) pueden existir
diferentes tipos de relaciones entre empresas al momento de aplicar la responsabilidad
social las cuales son filantropica, transaccional e integrativa cada una de estas se
aplicara acorde a las necesidades de la empresa y la sociedad en la que se desarrolla
teniendo siempre en consideracién que estas relaciones deben estar basadas en la ética

y ser desempefiadas con transparencia de manera que el beneficio sea mutuo.
Segun (Levit & Friedman, 1970) en su teoria de responsabilidad social menciona que:

“La funcidn de las empresas es producir un continuo alto nivel de utilidades....El
bienestar y la sociedad no son un asunto de las corporaciones. Su asunto es hacer
dinero, no musica dulce” (p. 48). En el mismo sentido (Friedman, 1970) decia
que “hay una y solamente una responsabilidad social de los negocios: utilizar sus
recursos y participar en actividades disefiadas para incrementar sus beneficios
siempre que se mantenga dentro de las reglas del juego, es decir, se involucre en
la competencia abierta y libre sin engafios o fraudes” (p.33)

Segun lo establecido por (Levit y Friedman, 1970) acerca de la responsabilidad
social empresarial existen varias teorias propuestas por diversos autores gque vienen
desde décadas pasadas las mismas que buscan fomentar la participacion de las
empresas en el desarrollo de la sociedad de tal manera que no solo se han enfocado en
la obtencion de beneficios econdmicos sino también en que las empresas proporcionen
beneficios sociales y ambientales a las sociedades que les han permitido desarrollarse,
por lo cual estas teorias no solo son la base sino también el esquema a seguir para
verificar que las empresas cumplan con lo establecido por la ley y los ofrecimiento

para beneficio de la sociedad que ellos se han planteado.
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Tabla 8
Las teorias de la RSE, planteamiento, corrientes y exponentes principales

“Conciben a la empresa como un 1. Utilitaria, Levitt (1958), Friedman (1970), “La RSE es un simple medio para la
fendmeno de mercado Jensen (2000). obtencion de utilidades. Es una
exclusivamente destacando sus 2. Estrategia para ventajas competitivas, herramienta estratégica para generar
relaciones y funciones Porter and Kramer (2002), Hart (1995), Lizt  riqueza”.
econdmicas con la sociedad”. (1996), Prahalad & Hammond (2002), Hart &

Christensen (2002), Prahalad (2003),

Varadarajan & Menon (1988) y Murray &

Montanari (1986).

“Entienden a la empresa como 1. Constitucionalismo corporativo. Davis “La RSE es aceptar deberes y derechos
una organizacion con poder de (1960, 1967). sociales asi como la obligacion de hacer
decision que se ejecuta a través 2. Integradora del contrato social. Anshen aportes a la sociedad mas alla del empleo y

de su gobierno corporativo que (1970) y Donaldson & Dunfee (1994, 1999). los bienes y servicios que produce”.
interactia con una ciudadania 3. Ciudadania corporativa. Wood & Lodgson
corporativa”. (2002) y Andriof & Mcintosh (2001)

“Estas teorias resaltan que las 1. De aspectos administrativos. Sethi (1975), “La responsabilidad social de las empresas
empresas y las organizaciones Ackerman (1973), Jones (1980), Vogel, y organizacioneses la de integrar y
dependen de la sociedad para su (1986) y Wartick & Mahon (1994). resolver las demandas sociales de los
sobrevivencia, crecimiento Yy 2. De responsabilidad publica. Preston & Post stakeholders”.

existencia.” (1975, 1981)
3. De la administracion de los stakeholders.
4. De desempefio social corporativo. Mitchell
et al. (1997), Agle & Mitchell (999), Rowley
(1997), Carroll (1979), Wartick & Cochran
(1985), Wood (1991) y Swanson (1995).
Continla —»



tipo ético”

Fuente: (Garriga & Melé, 2004)

“Resaltan que la relacion de las 1. Normativa de los stakeholder. Freeman
empresas con la sociedad es de (1984, 1994), Evan & Freeman (1988),

Donaldson &

Preston (1995), Freeman & Phillips (2002),
Phillips et al. (2003).

2. Derechos Universales. The Global Sullivan
Principles

(1999), ONU Pacto Global (1999).

3. Desarrollo sustentable. Brutland Report
(1987) y Gladwin & Kennelly (1995).

4. El bien comun. Alford & Naughton (2002),
Melé (2002) y Kaku (1997).
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La RSE consiste en que las empresas en su
accion pongan por encima de cualquier
otro criterio lo que es correcto para la
sociedad y el bien comun.
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2.1.1.3. Sector no financiero, comercio al por menor

Segun (Torresano, 2014) acota que:

El subempleo o informalidad se muestra como una verdad acuciante en las
naciones en desarrollo, y el Ecuador no es una excepcion, menos adn la ciudad
de Guayaquil. Este estudio descriptivo pretende indagar sobre la informalidad, su
realidad y sus caracteristicas, y especialmente su aporte al crecimiento econémico
y su potencialidad en el desarrollo futuro de la urbe, al verificar las variables que
influyen en la no formalizacion de sus actividades. Los resultados sustentan que
la informalidad puede verse como un mecanismo de emprendimiento o un
fendmeno relacionado. Las actividades que los individuos llevan a cabo de
manera informal repercuten, no en la medida esperada, en la produccion y
crecimiento de una ciudad o region. (p. 90-97).

Segun lo menciona (Torresano, 2014) el sector no financiero dentro de la
economia ecuatoriana no cuenta con las mismas regulaciones que el sector financiero
o formal de tal manera que son pocos los datos que se puede obtener del mismo, aun
asi este sector tiene un buen aporte a la economia ya que quienes lo desarrollan son
emprendedores y microempresarios que proporcionan fuentes de trabajo para muchas

personas asi como también proporcionan dinamismo al sector comercial.

Segun (Castelo, Castelo, & Alarcon, 2016) menciona que:

La introduccion de la politica del Buen Vivir en la cultura comercial de las
ciudades ecuatorianas conlleva el cambio en la tradicional ubicacion y gestion
espontanea. El sector de comercio al por menor o minorista en el Ecuador esta
integrado establecimientos econdémicos. En este sector se contemplan las
actividades econdmicas relacionadas a la venta de: alimentos, bebidas y tabaco;
otras actividades de comercio al por menor; prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero; productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de
tocador; libros, periodicos y articulos de papeleria; y aparatos eléctricos de uso
doméstico, muebles y equipo de iluminacion. (INEC, 20 de marzo 2014,
www.ecuadorencifras.qob.ec).(p. 2).

Segun lo menciona (Castelo, Castelo y Alarcon 2016) el sector comercio debe
ofrecer a sus clientes satisfaccion y precios comodos; la satisfaccién no solamente en
el producto gue se esté ofertando, sino también en cuanto a la cercania que tienen estos
locales en relacién a las viviendas de las demas personas. Cabe mencionar que segln
lo establece el INEC en su analisis sectorial para el afio 2014 el Ecuador cuenta con
500.217 establecimientos reconocidos que se dedican al comercio al por menor de los
cuales estan divididos segun el tipo de productos que ofrecen para el caso de esta
investigacion, se tomara en consideracion la venta de alimentos, bebidas y tabacos las

cuales representan el 50.5% del total de los establecimientos.


http://www.ecuadorencifras.gob.ec).(p/
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Segun (Hurtado, 2017) en su anélisis de la evolucién del comercio al por mayor y

menor en el ecuador menciona que:

Comercio al por menor: Comprende las unidades econdmicas dedicadas a la
compra- venta de bienes (sin transformacion) de consumo final, asi como las
dedicadas solo a una parte de ese proceso (compra o venta). Los comercios al por
menor atraen al consumidor final por la ubicacién y disefio del establecimiento,
por la exhibicion de mercancias que facilitan su seleccion, por el uso masivo de
publicidad y por los servicios integrados a los bienes (empaquetado, envasado y
entrega a domicilio). Este sector también comprende comerciantes al por menor
sin establecimiento que realizan su labor mediante tele mercadeo con ventas via
telefonica; venta por catalogo, por medio electrénico (internet, fax y correo
electronico) o de forma personalizada. (P. 8).

Segun lo expuesto por (Hurtado, 2017) el comercio al por menor es aquel
dedicado a actividades de compra venta sin necesidad de realizar por su cuenta la
transformacion de materias primas, este tipo de comercio es mas atractivo para el
consumidor final ya que cuentan con precios mas accesibles y mayores atractivos en
cuanto a empaquetados, envasado y entrega de una gran variedad de productos, otro
gran beneficio que otorga este tipo de sector a la sociedad es que no solo estan ubicados
en un sitio especifico sino que también existen vendedores ambulantes o por medios
electronicos lo que permite que los productos lleguen de manera més facil y rapida a

quienes los requieran.

2.2 Base conceptual

Una base conceptual es la definicion de cada uno de los términos que se
utilizaran durante la investigacion los mismos que al relacionarlos organizadamente
entre si otorgan una idea clara y mas entendible del tema global de investigacion, estos
conceptos pueden variar de autor en autor pero siempre es recomendable tomar estos
conceptos de fuentes acreditadas de tal manera la informacion obtenida sea concisa y
veridica permitiendo asi tener una idea clara de la misma y evitando confusiones

futuras.

También se analizara a profundidad los conceptos propuestos por diferentes
autores de las principales variables que forman parte de esta investigacion tal es el caso
de balance social, responsabilidad solidaria asociativa, comercio al por menor, entre
otras para posteriormente al tener una vision clara de las mismas se pueda dar un
concepto propio que permita un entendimiento mas sencillo de cada variable y sea un

sustento para futuras investigaciones.
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2.2.1. Balance social

Segun (Pérez & Gardey, 2016) menciona que:

La idea de balance social, hace referencia al registro de las actividades de una
organizacion vinculadas a la comunidad donde se encuentra inserta. Dicho de otro
modo, el balance social detalla los costos y los beneficios que provoca la
actividad de una empresa en una sociedad. Gracias a este tipo de balance, es
posible analizar si una compafiia cumplié con su responsabilidad social en un
cierto periodo. El balance social debe incluir tanto los resultados positivos como
aquellos negativos que se desprenden de las actividades de la entidad. (p.1).

Segun (Banco Bilbao Vizcava Argentina , 2012) manifiesta que:

El balance social es un documento que permite evaluar el cumplimiento de la
responsabilidad de la empresa durante un periodo determinado. En este
documento se recopilan los resultados favorables y desfavorables para la sociedad
que se derivan de la intervencion de la empresa. En definitiva, el balance social
es un mecanismo creado para que las empresas rindan cuentas de los impactos de
su actuacion en el area social. Se trata de contraponer unos efectos positivos
(beneficios sociales) a unos efectos negativos (costes sociales). Si los segundos
superan a los primeros, como por desgracia suele ocurrir, el balance social seria
negativo, lo cual representa un problema para la empresa y para la sociedad en su
conjunto. (p.1).

Segun (Economia48, 2010) menciona que:

En el balance social se contiene informacidn sobre las prestaciones sociales
complementarias, las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, el
establecimiento de economatos, la creacion de guarderias, la instalacion de
dispositivos anticontaminantes, la colaboracién con las instituciones publicas en
la promocion educativa y cultural, etcétera, asi como las condiciones de vida de
los trabajadores y de sus familias, en la medida en que estas condiciones
dependen de las ayudas o prestaciones de la empresa.(p.1).

Segun (Pérez & Gardey, 2016) manifiesta que:

La idea de balance social, hace referencia al registro de las actividades de
una organizacion vinculadas a la comunidad donde se encuentra inserta. Dicho
de otro modo, el balance social detalla los costos y los beneficios que provoca la
actividad de una empresa en una sociedad. (p.1).

De lo anteriormente expuesto por los autores (Pérez y Gardey 2016, Banco
Bilbao Vizcava Argentina, 2012 y Economia48, 2010) el concepto mas claro de
balance social es aquel documento que permite registrar las actividades que desarrolla
una empresa y que estan relacionadas con el ambito social, ambiental y econémico de

la sociedad en la que las empresas se desarrollan.


http://definicion.de/organizacion
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2.2.2. Responsabilidad social empresarial
Segun (Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano Aleman, 2014) manifiesta que:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un modelo de gestion
empresarial que se replica a nivel mundial respondiendo a la nueva tendencia
global del desarrollo sostenible. RSE es un modelo de gestion empresarial, a
través de cuyas actividades las empresas pueden rendir su aporte para un mundo
mejor y al mismo tiempo generar beneficio propio. Las actividades de RSE se
basan en la iniciativa y responsabilidad propia de las empresas y van mas alla de
solo cumplir las leyes. Es un modelo de gestion empresarial que se basa en tres
pilares: la responsabilidad econdmica, social y ambiental. (p.1).

Segun (DefinicionABC, 2016) menciona que:

Se llama Responsabilidad Social a la obligacion/compromiso que los miembros
de una determinada comunidad, sociedad, ya sea individualmente cada uno, o
bien como parte de un grupo social, tendran entre si, asi como también para con
la sociedad o comunidad en su conjunto. (p.1).

Segun (Glosario de Contabilidad, 2017) dice que:

“La responsabilidad social es la obligacion que los miembros de una comunidad
tienen para preservar las buenas condiciones de su alrededor”. (p.2).

Segun (Merino, Maria, 2016) acota que:

El concepto de responsabilidad social, por lo tanto, refiere la obligacion o a
la carga que tiene un integrante de la sociedad respecto a otros miembros o al
grupo en su conjunto. Esto quiere decir que aquello que hace una persona puede
tener consecuencias, ya sean negativas o positivas, en la comunidad, y que el
sujeto debe hacerse cargo de ellas. (p.1).

De acuerdo a los conceptos mencionados anteriormente por los autores (Camara
de Industrias y comercio Ecuatoriano Alemana, 2014, DefinicionABC, 2016, Glosario
de Contabilidad, 2017 y Merino, 2016 ) la definicion mas clara de responsabilidad
social empresarial es el compromiso que tiene toda empresa 0 negocio no solamente
con las leyes o instituciones que la regulan sino también con los miembros que forman

parte de la misma asi como para con la sociedad en la cual se desarrolla.

2.2.3. Sector comercio al por menor

Segun (La gran enciclopedia de economia, 2009) acota que:

“Comercio mayorista.- Negocio en el que el comerciante es un intermediario que
compra productos y mercaderias para venderlos luego a otros comerciantes,
quienes a su vez, venden los productos y mercancias a los destinatarios finales.”

(p. 1)


http://definicion.de/sociedad/
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Segun (La gran enciclopedia de economia, 2011) manifiesta que:

“Comercio minorista.- Negocio en el que el comerciante vende directamente al
destinatario final del producto o particular, obteniendo un beneficio por
la diferencia entre el precio de compray el deventa. También se
denomina comercio al detalle.” (p. 1)

Segun (Merino & Pérez, 2014) menciona lo siguiente:
“Minorista es un adjetivo que se utiliza en el ambito del comercio para nombrar
a la actividad que se realiza al por menor. Por extension, el término también se

emplea como sustantivo, en referencia a quien comercializa bajo esta
modalidad”. (p.1).

Segun lo expuesto sobre el sector comercio al por menor por los autores (La gran
enciclopedia de economia, 2008; 2009, 2011, y Merino y Pérez, 2014) el sector
comercio al por menor es aquel que se dedica a la compra y venta en pequefia cantidad
de mercaderias sin la necesidad de realizar transformacion de materia prima y cuyos

consumidores son los receptores finales de las mismas.

2.2.4. Economia Popular y Solidaria

Segun Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011 menciona que la EPS es una:

Forma de organizacidén econdmica en la que sus integrantes, ya sea individual y
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante
relaciones basadas en la solidaridad, cooperacién y reciprocidad, situando al ser
humano como sujeto y fin de su actividad. (Art. 1). (p.1).

Segun (Perez M. , 2016) dice lo siguiente:

La economia popular es el conjunto de actividades econémicas y practicas
sociales desarrolladas por los sectores populares con miras a garantizar, a través
de la utilizacién de su propia fuerza de trabajo y de los recursos disponibles, la
satisfaccion de las necesidades basicas, tanto materiales como inmateriales. (p.1).

Segun (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016) acota que:

“La economia popular y solidaria es la forma de organizacién econémica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes
y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos”. (p.2).

De lo establecido anteriormente por (Solidaria, 2011, Pérez, 2016 vy
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016) el enunciado méas acorde al
proyecto de investigacién es que Economia Popular y Solidaria es una forma de

alineacion econdmica ya sea de forma individual o colectiva donde sus integrantes


http://www.economia48.com/spa/d/comercio/comercio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/minorista/minorista.htm
http://www.economia48.com/spa/d/negocio/negocio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/comerciante/comerciante.htm
http://www.economia48.com/spa/d/producto/producto.htm
http://www.economia48.com/spa/d/beneficio/beneficio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/diferencia/diferencia.htm
http://www.economia48.com/spa/d/precio-de-compra/precio-de-compra.htm
http://www.economia48.com/spa/d/venta/venta.htm
http://www.economia48.com/spa/d/comercio-al-detalle/comercio-al-detalle.htm
http://definicion.de/adjetivo/
http://definicion.de/comercio
http://definicion.de/sustantivo/
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pueden realizar actividades de produccion, comercializacion y financiamiento de tal
manera que puedan generar ingresos y crear fuentes de trabajo bajo los principios de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad conforme lo establece el plan de Buen Vivir.

2.3. Base legal

Dentro de la base legal se consideran aquellas leyes que servirdn como guia para
la realizacion del proyecto de investigacion y que estén directamente relacionadas con
el mismo o con cada una de las variables que lo conforman, estas estaran especificadas
en orden prioritario es decir de aquellas que es la base de todas las leyes como la
Constitucion de la Republica del Ecuador seguida por la demas leyes que sustenten la

investigacion del tema propuesto.

En este apartado se considerara las leyes mas importantes que rigen a cada una
de las variables de estudio dentro de las cuales estan: la Constitucion, la ley de
Economia Popular y Solidaria asi como su reglamento, la ley de comercio, ley de
educacion superior, y el reglamento y normativa de la universidad; mismas que
proporcionaran el apoyo necesario para el desarrollo cabal del proyecto, de esta
manera la realizacion del modelo de balance social para el sector comercio se

fundamentara en normas y reglamentos acordes a su desarrollo y funcionamiento.

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.
Segun el Articulo 3 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), son
deberes primordiales del Estado:

5. “Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo

sustentable y la redistribucidn equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder
al buen vivir.” (p. 10)

Segun el Articulo 55 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) dice que:

“Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que
promuevan la informacién y educacion sobre sus derechos, y las representen y
defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas.” (p. 25.)

Segun el Articulo 66 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) numeral
15, menciona que:
“El derecho a desarrollar actividades economicas, en forma individual o

colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental.” (p.30)
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Segun el Articulo 276 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).- El

régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

2. “Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo,
de los medios de produccion y en la generacidn de trabajo digno y estable.” (p.90)

Segun el Articulo 281 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) dice:

La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion del
Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiados de
forma permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado:

11. Generar sistemas justos y solidarios de distribuciéon y comercializacién de
alimentos. Impedir practicas monopolicas y cualquier tipo de especulacion con
productos alimenticios. (p.92)

Segun el Articulo 283 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) dice:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (p.93)

Segun el Articulo 311 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) dice:

El sector financiero popular y solidario se compondré de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo
de la economia popular y solidaria. (p.99)

Segun el Articulo 319 de la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008), dice:

“Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas.” (p. 100).

Segun el Articulo 320 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) dice:

En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente.
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La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y
eficiencia econdmica y social. (p. 100)

Segun el Articulo 323 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) dice:

Con el objeto de ejecutar planes de desarrollo social, manejo sustentable del
ambiente y de bienestar colectivo, las instituciones del Estado, por razones de
utilidad puablica o interés social y nacional, podran declarar la expropiacion de
bienes, previa justa valoracion, indemnizacion y pago de conformidad con la ley.
Se prohibe toda forma de confiscacion. (p. 101)

Segun el Articulo 325 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), dice:

El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades
de trabajo, en relacién de dependencia o auténomas, con inclusién de labores de
auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores. (101).

Segun el Articulo 336 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), dice:

El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira
mediante ley. (p. 105)

Segun el Articulo 337 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) dice:

El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de
las necesidades bésicas internas, asi como para asegurar la participacién de la
economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision
estratégica. (p. 105)

Segun el Articulo 339 de la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008), dice:

El Estado promovera las inversiones nacionales y extranjeras, y establecera
regulaciones especificas de acuerdo a sus tipos, otorgando prioridad a la inversion
nacional. Las inversiones se orientardn con criterios de diversificacion
productiva, innovacién tecnolégica, y generacién de equilibrios regionales y
sectoriales. (p. 105)

Segun el Articulo 340 de la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008), dice:

El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios
que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en
la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
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universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y
no discriminacion; y funcionaré bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacion.

El sistema se compone de los &mbitos de la educacion, salud, seguridad social,
gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura,
comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia,
poblacién, seguridad humana y transporte. (p. 106)

Segun el Articulo 341 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) dice:

El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a
lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion...
La proteccion integral funcionara a través de sistemas especializados, de acuerdo
con la ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos
y los del sistema nacional de inclusién y equidad social. (p. 106)



Tabla 9

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art 3.

Art 55.

Art 66.

Art 276.

Art 281.

Art 283.

Art 311.

Art 319.

Art 320.

Art 323.

Art 325.

“Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucién equitativa de los recursos”
“Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones
que promuevan la informacién y educacién sobre sus derechos”
“Desarrollar actividades econémicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental”

“Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible”

“Generar sistemas justos y solidarios de distribucion 'y
comercializacion de alimentos”

“El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria”

“El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias en medida que
impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.”

“Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas”

“La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios
y normas de calidad, sostenibilidad, productividad “

“Con el objeto de ejecutar planes de desarrollo social, manejo
sustentable del ambiente las instituciones del Estado podran declarar
la expropiacion de bienes, previa justa valoracion, indemnizacién y
pago

“Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de
dependencia o autonomas”

Los articulos mencionados
tomados de la Constitucion de la
Republica del Ecuador seran de
gran importancia para el
desarrollo del proyecto de
investigacion ya que son la base
fundamental sobre la cual se
sustenta la forma de organizacion
de la cual forman parte los
comerciantes al por menor del
cantén Latacunga, asi también
proporciona informaciéon sobre
los beneficios con los que cuenta
el sector de comercio al por
menor y las responsabilidades
que tienen los mismos.

Continua - »
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Art 336.
Art 337.

Art 339.

Art 340.

Art 341.

“El Estado impulsara y velara por el comercio justo”

“El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productoss”

“Las inversiones se orientaran con criterios de diversificacion
productiva, innovacion tecnoldgica”

“El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo; se guiara por
los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
interculturalidad, solidaridad y no discriminacién”

“El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y
principios reconocidos en la Constitucion”

cion de la Republica del Ecuador, 2008)
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2.3.2. Ley de Economia Popular y Solidaria
(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 4 Valores, manifiesta que:

Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, en sus relaciones
sociales y actividad econdmica, se regiran por los valores de justicia, honestidad,
transparencia y responsabilidad social y fundaran sus acciones en los principios
de la ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestion democratica, el comercio justo
y el consumo ético. (p. 4)

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 5 Interés publico, dice que:

Declarase de interés publico y prioridad del Estado, la promocidn, proteccion y
fortalecimiento de las formas de organizacion de la economia popular y solidaria,
como mecanismo eficaz para construir el Sistema de Economia Social y
Solidaria, aumentar y mejorar las fuentes de trabajo, contribuir al desarrollo
econdmico, a la practica de la democracia, a la preservacion de la identidad, a la
equitativa distribucion de la riqueza y a la inclusion econémica y social. (p. 5)

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 11 Acompafiamiento,
Regulacion y Supervision; menciona que:

Se entiende por “acompafiamiento” al proceso de seguimiento y apoyo continuo
e intensivo a las formas de organizacién econdmica popular y solidaria, por parte
del Instituto, con el propdsito de dinamizar su desarrollo y su participacion social,
promoviendo entre ellas, el asociativismo y el acceso a programas de inclusion
social, laboral, productiva y financiera. (p. 7)

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 13 Naturaleza juridica,

manifiesta que:

Las formas de organizacion de los sectores asociativo y cooperativista, son
sociedades de personas, de derecho privado, con finalidad social, que ejercen
actividades econdémicas, como empresas auto gestionadas por sus asociados 0
socios y diferenciadas de las empresas publicas y privadas, en cuanto a sus
relaciones internas, fines y normas juridicas aplicables. (p. 8)

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 14 Acto juridico econémico
solidario, menciona que:

Las operaciones que las formas de organizacion de la economia popular y
solidaria, efectien con sus miembros, o entre ellas, no constituyen actos
mercantiles de transferencia de bienes o prestacién de servicios, sino actos
econdmicos solidarios de distribucion o particion; en cambio, las que efectien
con terceros, constituyen actos mercantiles o de comercio. (p. 8)

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 17, menciona que:

Las unidades socioecondmicas populares, pueden constituir redes de produccién
y circulacion de bienes y servicios, que privilegien la redistribucion de la riqueza
y la remuneracién de su trabajo, por sobre la rentabilidad financiera, las mismas
que, no requieren personalidad juridica y, para efectos de la presente ley, serén
consideradas, igualmente, como unidades socioecondmicas populares. (p. 10)
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(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 20 Organos de Gobierno,
direccion y control; manifiesta que:

Las organizaciones econdmicas del sector comunitario, adoptaran el sistema de
gobierno y representacion que mejor convenga a sus costumbres, practicas y
necesidades, asi como también implementaran sus propios mecanismos Yy
procedimientos de autocontrol social y auto regulacion, enmarcandose en los
valores y principios que rigen la economia popular y solidaria. (p. 10)

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 21 Fondo social, menciona que:

El fondo social de las organizaciones econdmicas del sector comunitario, sera
variable y estara constituido por los aportes de sus miembros, efectuados en
numerario, trabajo o bienes debidamente avaluados por su maximo 6rgano de
gobierno, aportes que serdn retribuidos en la forma y condiciones resueltas
libremente por dichos 6rganos. (p. 11)

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 24 Definicion, manifiesta que:

Son organizaciones econdmicas del sector asociativo o simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas naturales,
productores independientes, de idénticos o complementarios bienes y
servicios, establecidas con el objeto de abastecer a sus asociados, de materia
prima, insumos, herramientas y equipos; o, comercializar, en forma conjunta,
su produccion. Se podran constituir asociaciones en cualquiera de las actividades
econdmicas, con excepcion de la vivienda, ahorro y crédito, transportes y trabajo
asociado. (p. 12)

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 34 Definicion, manifiesta que:

Son cooperativas, las organizaciones econémicas solidarias, constituidas como
sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro, auto
gestionadas democraticamente por sus SOCios que, unen sus aportaciones
economicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la
satisfaccion de sus necesidades econémicas, sociales y culturales, a través de una
empresa administrada en comun, que busca el beneficio inmediato de sus
integrantes y mediato de la comunidad. (p. 15)

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 61 Balance Social, dice que:

Las cooperativas incorporaran en sus informes de gestion, el Balance Social que
acreditard el nivel de cumplimiento de los Principios Cooperativos, de los
objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en
el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural. (p.
27)

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) en el art. 133 Comercializacion y

trueque, manifiesta que:

Los gobiernos auténomos descentralizados, fomentardn e incentivaran el
comercio justo, el consumo ético y el trueque comunitarios, destinando los
recursos necesarios para la creacion de centros de acopio y centros de mercadeo
popular y solidario y adjudicardn en condiciones preferenciales a las entidades
del sector, los espacios publicos suficientes y necesarios para la comercializacion
de sus productos, especialmente dentro de los mercados administrados por dichos
gobiernos. (p. 62)
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Art 4.

Art 5.

Art 11.

Art 13.

Art 14.

Art 17.

Art 20.

Art 21.

Art 24.

Ley de Economia Popular y Solidaria

“Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria fundaran sus
acciones en los principios de la ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestion
democraética, el comercio justo y el consumo ético”.

“Declarase de interés publico y prioridad del Estado, la promocién, proteccién
y fortalecimiento de las formas de organizacion de la economia popular y
solidaria”

“Se entiende por “acompafiamiento” al proceso de seguimiento y apoyo a las
formas de organizacion econémica popular y solidaria”.

“Las formas de organizacion de los sectores asociativo y cooperativista, son
sociedades de personas, de derecho privado, con finalidad social, que ejercen
actividades econdmicas”

“Las operaciones que las formas de organizacién de la economia popular y
solidaria, efectien con sus miembros, o entre ellas constituyen actos
econdmicos solidarios”

“Las unidades socioeconomicas populares, pueden constituir redes de
produccién y circulacion de bienes y servicios, que privilegien la
redistribucion de la riqueza y la remuneracion de su trabajo”

“Las organizaciones econdémicas del sector comunitario implementaran sus
propios mecanismos y procedimientos de autocontrol social y auto regulacion,
enmarcandose en los valores y principios que rigen la economia popular y
solidaria”.

“El fondo social de las organizaciones econémicas del sector comunitario, sera
variable y estard constituido por los aportes de sus miembros, efectuados en
numerario, trabajo o bienes debidamente avaluados”

“Son organizaciones econémicas del sector asociativo o simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas naturales,
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Los articulos a los que se hace
mencion y que fuerontomados de
la Ley de Economia Popular y
Solidaria seran el referente para
el desarrollo de la investigacion
en cuanto a la forma de
organizacion que deben tener los
comerciantes al por menor del
caton Latacunga asi como
también proporciona
lineamientos en cuanto a las
obligaciones que este sector debe
tener en relacibn a aspectos
econémicos, sociales y
ambientales para lo cual estos
articulos proporcionan una idea
clara de como debe ser
presentada la informacion de
estas Asociaciones de comercio
al por menor a través del
desarrollo de un modelo de
Balance Social acorde a sus
necesidades y requerimientos de

la sociedad en la que se
desempefian.
Contintla ——»



productores independientes, de idénticos o complementarios bienes y

servicios”
Art 34, “Son coo_perativas, las organiz_aciones ecpnc’)micas sc_)lidari_as, _constituidas
como sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro”
Art 61, “Las coop_eragivas _incorporarén en sus informes c!e ge§tién, el Bala_nce Social
que acreditara el nivel de cumplimiento de los Principios Cooperativos”

“Los gobiernos auténomos descentralizados, fomentaran e incentivaran el
Art 133.  comercio justo, destinando los recursos necesarios para la creacion de centros
de mercadeo popular y solidario”
e Economia Popular y Solidaria, 2011)
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2.3.3. Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria
(Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012) en el art. 124
Integracion econdmica, menciona que:

“Los organismos de integracion econdmica, bajo cualquier denominacién que
adopten, se constituiran, en forma temporal o permanente, por dos 0 mas
organizaciones comunitarias, asociaciones EPS o cooperativas, de la misma o
distinta clase.” (p. 23)

(Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012) en el art. 126 Entidades
de apoyo, manifiesta que:

Las fundaciones, corporaciones, uniones, asociaciones o federaciones,
constituidas al amparo del Codigo Civil, que desarrollen programas de educacion,
capacitacion y asistencia en favor de las unidades econémicas populares,
organizaciones comunitarias, asociativas y cooperativistas, seran consideradas
como entidades de apoyo, por tanto no accederan a los beneficios contemplados
en la ley, para las organizaciones de la economia popular y solidaria. (p. 23)

(Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012) en el art. 138
Integracion y atribuciones, menciona que:

El Comité Interinstitucional, estara integrado por los Ministerios de Coordinacion
de: Desarrollo Social que lo presidira; de la Produccion; y, de Politica Econémica.
El Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social, serd el encargado de
elaborar, coordinar y concertar propuestas de politicas publicas para la Economia
Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario; como también de
evaluar su cumplimiento. (p. 25)

(Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012) en el art. 150

Atribuciones, manifiesta que:

El Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, regulara lo siguiente:

1. La instrumentacién de las politicas dictadas por el Comité Interinstitucional,
en lo relacionado con las organizaciones de la economia popular y solidaria;

2. La determinacion de los niveles en que se ubicaran las organizaciones de la
economia popular y solidaria para efectos de las regulaciones diferenciadas;

3. Los asuntos dispuestos expresamente en la ley y este reglamento;

4. Los procedimientos para la constitucién, funcionamiento y control de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, en los aspectos no previstos
en la ley y este reglamento; v,

5. La utilizacion de medios de pago complementarios, de conformidad con lo
previsto en el articulo 135 de este reglamento. (p. 27)

(Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012) en el art. 153 Control,
menciona que:

El control es la potestad asignada a la Superintendencia, para vigilar el
cumplimiento de la ley, este reglamento y las regulaciones, en el ejercicio de las
actividades econoémicas y sociales, por parte de las organizaciones sujetas a la
misma. La Superintendencia, ejercerd el control en forma objetiva, profesional e
independiente. (p. 28)



Tabla 11
Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria

“Los organismos de integracion econdmica, bajo cualquier
Art 124.  denominacion que adopten, se constituiran, en forma temporal o
permanente”
“Las fundaciones, corporaciones, uniones, asociaciones o
federaciones, que desarrollen programas de educacion,
Art 126. capacitacion y asistencia en favor de las unidades econémicas
populares, asociativas y cooperativistas, seran consideradas
como entidades de apoyo”
“El Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, sera el
encargado de elaborar, coordinar y concertar propuestas de
politicas publicas para la Economia Popular y Solidaria y el
Sector Financiero Popular y Solidario”
“El Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, regulara la
Art 150. instrumentacién de las politicas dictadas por el Comité
Interinstitucional”
Art 153, “I_El_control es Ie_l p_otestad asignada a la Superintendencia, para
vigilar el cumplimiento de la ley, este reglamento”
Fuente: (Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Art 138.

Los articulos tomados del Reglamento a la
ley de Economia Popular y Solidaria serén
una guia para el desarrollo del modelo del
Balance social; estos articulos mencionan
no solo como debe estar conformada una
asociacion en este caso las asociaciones de
comercio al por menor, sino también nos
da a conocer por cuantos miembros debe
estar integrada la misma, la conformacion
de su capital, cuales son las entidades de
apoyo, y cuales son las responsabilidades
de las mismas para con la sociedad por lo
que el desarrollar el modelo de balance
social serda mas practico y acorde a estas
especificaciones.



2.3.4. Ley de Comercio
(Codigo de Comercio, 2012) en el art. 1 menciona que:

“El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean
ejecutados por no comerciantes.” (p. 1)

(Cddigo de Comercio, 2012) en el art. 2 menciona que:

“Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del
comercio su profesion habitual.” (p. 1)

(Cddigo de Comercio, 2012) en el art. 6, literal a manifiesta que:

Las personas que de acuerdo con lo dispuesto en los Arts. 4 y 6 de la Ley de
Céamaras de Comercio deban afiliarse a las Camaras de Comercio, probaran su
condicion de comerciantes con la presentacion de la matricula de comercio y la
cédula de afiliacion a la Camara y si no hubieren cumplido con estos requisitos
no podran ejercer el comercio, considerandose como ilicita cualquier actividad
mercantil. (p. 3)

(Cddigo de Comercio, 2012) en el art. 21 menciona que:

La matricula de comercio se llevara en la Oficina del Registrador Mercantil del
canton, en un libro forrado, foliado y cuyas hojas se rubricaran por el Jefe Politico
del Canton. Los asientos serdn numerados segun la fecha en que ocurran, y
suscritos por el Registrador Mercantil. (p. 7)

(Cdédigo de Comercio, 2012) en el art. 29 menciona que:

“El Registro Mercantil se llevara en la Oficina del Registrador Mercantil del
cantén.” (p. 9)

(Cdédigo de Comercio, 2012) en el art. 37 manifiesta que:

“Todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad en los términos que
establece la Ley de Régimen Tributario Interno.” (p. 11)

(Cédigo de Comercio, 2012) en el art. 44 manifiesta que:

Los comerciantes por menor pueden llevar las operaciones de su giro en un sélo
libro, encuadernado, forrado y foliado, en el que asentaran diariamente, y en
resumen, las compras y ventas que hicieren al contado, y detalladamente, las que
hicieren al fiado; y los pagos y cobros que hicieren sobre éstas. Al principiar sus
negocios y al fin de cada afio, haran y suscribiran en el mismo libro, el inventario
de todos sus bienes, muebles e inmuebles, créditos y débitos. Se consideraran
comerciantes por menor los que habitualmente solo venden al detalle,
directamente al consumidor. (p. 12)
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(Codigo de Comercio, 2012) en el art. 58 manifiesta que:

Todo comerciante debe llevar un libro Copiador de Cartas, en que copiara integra
y literalmente, todas las cartas y telegramas que escribiere sobre sus operaciones,
unas en pos de otras, sin dejar blancos, y guardando el orden de sus fechas; o
llevar un copiador de prensa en que se copien todas sus cartas, telegramas, etc.,
foliado y con su indice correspondiente. (p. 15)

(Cddigo de Comercio, 2012) en el art. 64 manifiesta que:

Bolsa de comercio es la lonja o sitio publico en que se retnen los comerciantes o
personas que se dedican al trafico y giro mercantil, y los agentes de comercio,
para tratar y negociar con sujecion a lo que prescriban la Ley y los reglamentos,
y bajo la inspeccion de la autoridad pablica. (p. 16)

(Cddigo de Comercio, 2012) en el art. 123 menciona que:
“Dependientes son los empleados subalternos que el comerciante tiene a su lado
para que le auxilien en sus operaciones, obrando bajo su direccion.” (p. 27)
(Cddigo de Comercio, 2012) en el art. 125 manifiesta que:

“Los dependientes no pueden obligar a sus principales, a menos que éstos les
confieran expresamente la facultad de ejecutar, a su nombre, ciertas y
determinadas operaciones concernientes a su giro.” (p. 28)

(Cddigo de Comercio, 2012) en el art. 127 manifiesta que:

Los dependientes encargados de vender por menor, se reputan autorizados para
cobrar el producto de las ventas que hicieren; pero deberan expedir, a nombre de
sus principales, los recibos que otorgaren.

Tendran igual facultad los dependientes que venden por mayor, siempre que las
ventas se hagan al contado y que el pago se verifique en el mismo almacén en
que sirvan.

Si las ventas se hicieren al fiado o si debieren verificarse los pagos fuera del
almacén, los recibos seran firmados necesariamente por el principal o por persona
autorizada para cobrar. (p. 28)

(Cédigo de Comercio, 2012) en el art. 169 menciona que:

“La venta mercantil de cosa ajena es valida, y obliga al vendedor a adquirirla y
entregarla al comprador, so pena de resarcimiento de dafios y perjuicios.” (p. 36)
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Tabla 12
Cddigo de Comercio

Art 1.

Art 2.

Art 6.

Art 21.
Art 29.
Art 37.

Art 44,

Art 58.

Art 64.

Art 123.
Art 125.

Art 127.

Art 169.

El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles

Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del comercio
su profesién habitual

Probaran su condicién de comerciantes con la presentacion de la matricula de
comercio y la cédula de afiliacion a la Camara

La matricula de comercio se llevara en la Oficina del Registrador Mercantil del
canton

El Registro Mercantil se llevara en la Oficina del Registrador Mercantil del cantén
Todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad en los términos que establece
la Ley

Los comerciantes por menor pueden llevar las operaciones de su giro en un sélo
libro, encuadernado, forrado y foliado, en el que asentaran diariamente, y en
resumen, las compras y ventas que hicieren al contado

Todo comerciante debe llevar un libro Copiador de Cartas, en que copiard integra
y literalmente, todas las cartas y telegramas que escribiere

Bolsa de comercio es el sitio publico en que se retnen los comerciantes o personas
que se dedican al giro mercantil

Dependientes son los empleados subalternos que el comerciante tiene a su lado
Los dependientes no pueden ejecutar, a su nombre, ciertas operaciones

Los dependientes encargados de vender por menor, estan autorizados para cobrar
el producto de las ventas que hicieren

La venta mercantil de cosa ajena es valida, y obliga al vendedor a adquirirla y
entregarla al comprador

Fuente: (Cédigo de Comercio, 2012)
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Los articulos mencionados y

tomados del Codigo de
Comercio serdn una base
fundamental para el
desarrollo de la
investigacion ya que para
corroborar que las

asociaciones de comercio al
por menor estén legalmente
constituidas y organizadas se
verificara que cuente con
todos los requisitos
establecidos en este cédigo;
de igual manera para el
diseio del modelo de
balance social se verificara
que estas asociaciones lleven
su contabilidad acorde a lo
establecido en estos articulos
lo que facilitara la
implementacion del modelo
de balance en este tipo de
comerciantes.
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2.3.5. Plan Nacional del Buen Vivir
(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el Objetivo 1, menciona que:

“Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular” (p.81).
(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 1, political.6 dice que:

“Fortalecer a las empresas publicas como agentes en la transformacion
productiva” (p.100).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 1, politica 1.6, lineamiento
d menciona que:
“Fomentar el gobierno corporativo, las buenas précticas empresariales y la
responsabilidad social de las empresas publicas™. (p.100).
(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en objetivo 1, politica 1.6, lineamiento j
menciona que:

“Promover los encadenamientos productivos y la sustitucion de importaciones de
las empresas publicas privilegiando a los actores de la economia popular y
solidaria.” (p.100).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 1, politica 1.12 menciona
que:

“Fomentar el auto organizacion social, la vida asociativa y la construccién de una
ciudadania activa que valore el bien comin” (p.104).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 1, politica 1.12, lineamiento
e menciona que:

“Promover la formacion de asociaciones de defensa de consumidores vy
consumidoras.” (p.104).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el Objetivo 2, menciona que:

“Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial,
en la diversidad” (p.81).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 2, politica 2.1 menciona
que:

“Generar condiciones y capacidades para la inclusion econémica, la promocion

social y la erradicacion progresiva de la pobreza” (p.121).
(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 2, politica 2.1, lineamiento
e menciona que:

Promover y apoyar iniciativas de economia popular y solidaria y MIPYMES

mediante mecanismos de asistencia técnica, circuitos econémicos, aglomeracion
de economias familiares, sistemas de comercializacion alternativa,
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fortalecimiento de la capacidad de negociacion y acceso a financiamiento, medios
de produccion, conocimientos y capacidades, acorde a las potencialidades
territoriales. (p.121).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 2, politica 2.3 dice que:

“Asegurar la (re)distribucion solidaria y equitativa de la riqueza” (p.123).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 2, politica 2.3, lineamiento

I menciona que:

“Generar incentivos para actividades productivas y comerciales que impulsen la
distribucion solidaria y equitativa de la riqueza, a partir del apoyo a la
construccion del sistema econdémico social y solidario”. (p.123).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el Objetivo 5. Menciona que:

“Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad” (p.83).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 5, politica 5.4 dice que:

“Promover las industrias y los emprendimientos culturales y creativos, asi como
su aporte a la transformacion de la matriz productiva” (p.192).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 5, politica 5.4, lineamiento

n menciona que:

“Fomentar economias de escala mediante la articulaciéon de redes, puntos de
encuentro y trabajo asociativo entre los diversos actores de la cadena productiva
y los organismos publicos y privados vinculados al sector de emprendimientos e
industrias culturales y creativas”. (p.192).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el Objetivo 8, menciona que:

“Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible” (p.83).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 8, politica 8.2 dice que:

“Consolidar el papel del Estado como dinamizador de la produccion y regulador
del mercado” (p.265).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 8, politica 8.2, lineamiento

g menciona que:

“Regular y controlar los precios relativos de la economia: precios de sustentacion
para el productor, precios al consumidor, etc.” (p.265).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 8, politica 8.6 dice que:

“Mantener la sostenibilidad biofisica de los flujos econémicos” (p.266).
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(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 8, politica 8.6, lineamiento
h menciona que:
“Evitar la privatizacion de los espacios publicos y generar y proteger espacios
publicos de comercio que potencien la produccidon local, la compra directa a

productores y la reduccion del impacto ecoldgico de la comercializacion y
distribucion” (p.266).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 8, politica 8.9 dice que:

“Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y solidario” (p.267).
(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 8, politica 8.9, lineamiento
b menciona que:

“Democratizar de forma organizada y responsable los medios de produccion no

vinculados al sector financiero, bajo consideraciones de asociatividad, inclusion
y responsabilidad ambiental.” (p.267).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 9, menciona que:

“Garantizar el trabajo digno en todas sus formas” (p.83).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 9, politica 9.1 dice que:

“Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y conservar trabajos
dignos, y contribuir a la consecucién del pleno empleo priorizando a los grupos
histéricamente excluidos” (p.282).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 9, politica 9.1, lineamiento
b menciona que:
“Democratizar el acceso al crédito, financiamiento, seguros, activos productivos,
bienes de capital e infraestructura productiva, entre otros, para fomentar el

desarrollo y sostenibilidad de las actividades econémicas de caracter asociativo
y comunitario y su vinculacion a cadenas productivas y mercados”. (p.282).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 9, politica 9.3 dice que:

“Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccién
progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos
laborales” (p.283).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 9, politica 9.3, el
lineamiento f menciona que:
“Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad, especialmente

mecanismos enfocados a remover barreras de entrada al sector formal, asi como
a simplificar el pago de impuestos y la aplicacion del codigo tributario”. (p.283).
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(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el Objetivo 10, menciona que:

“Impulsar la transformacion de la matriz productiva (p.83).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 10, politica 10.6 dice que:
“Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco de la
transformacion productiva” (p.303).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 10, politica 10.6,

lineamiento ¢ menciona que:

“Incrementar, mejorar y diversificar la oferta exportable de bienes y servicios,

con la incorporacion de nuevos actores, especialmente de las Mi pymes y de la
EPS.” (p.303).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el Objetivo 12, menciona que:
“Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo
y la integracion latinoamericana” (p.83).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en el objetivo 12, politica 12.3 dice que:
“Profundizar una politica comercial estratégica y soberana, articulada al
desarrollo econdmico y social del pais” (p.346).

(Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 - 2013) en objetivo 12, politica 12.3, lineamiento d

menciona que:

“Impulsar la participacion de pequefios productos tanto de las MIPYMES, asi
como del sector de la Economia Popular y Solidaria en las exportaciones a través
de asociatividad o identificando segmentos de mercado mundial para sus
productos.” (p.346)



Tabla 13
Plan Nacional del Buen Vivir
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1.- “Consolidar el
Estado
democrético y la
construccion del
poder popular”

2.-“Auspiciar la
igualdad, la
cohesion, la
inclusion y la
equidad social”

5.- “Construir
espacios de
encuentro comuin
y fortalecer la
identidad
nacional”

8.-“Consolidar el
sistema

1.6.”Fortalecer a las empresas
publicas como agentes en la
transformacién productiva”

1.12.

“Fomentar el auto
organizacion social, la vida
asociativa”

2.1.-“Generar condiciones y
capacidades para la inclusion
econémica”

2.3.-“Asegurar la
(re)distribucion solidaria 'y
equitativa de la riqueza”
5.4.-“Promover las industrias
y los emprendimientos
culturales y creativos”

8.2.-“Consolidar el papel del
Estado como dinamizador de
la produccion”

D.-“Fomentar el gobierno
corporativo, las buenas practicas
empresariales”
J.-“Promover
productivos”
e.-“Promover la
asociaciones”

los encadenamientos

formacién de

e.-“Promover y apoyar iniciativas de
economia popular y solidaria”

i.-“Generar
actividades
comerciales”
n.-“Fomentar economias de escala
mediante la articulacion de redes,
puntos de encuentro Yy trabajo
asociativo”

incentivos para
productivas y

G.-“Regular y controlar los precios
relativos de la economia”

Dentro del Plan Nacional del Buen
vivir el proyecto se alinea con siete
objetivos, 12 y 13 lineamientos los
mismo que son una base
fundamental que permitira que las
asociaciones del sector de
comercio al por menor conozcan
cuales son las leyes que las
amparan y que beneficios obtiene
al ser parte del Plan Nacional del
Buen Vivir de tal manera que la
implementacion del modelo de
balance social sera acorde de las
necesidades de las mismas y el
manejo del mismo sea practico y
facil para este sector que tiene
poco conocimiento contable vy
tributario.

Continta ——»



econdémico
y solidario”

social

9.-“Garantizar el
trabajo digno”

10.-“Impulsar la
transformacion de

la
productiva”

matriz

12.-“Garantizar la

soberania 'y
profundizar
insercion

estratégica”

la paz,
la

8.6.-“Mantener la
sostenibilidad biofisica de los
flujos econdomicos”
8.9.-“Profundizar las
relaciones del Estado con el
sector popular y solidario”
9.1.-“Impulsar  actividades
econémicas que permitan
generar y conservar trabajos
dignos”

9.3.-“Profundizar el acceso a
condiciones dignas para el
trabajo”

10.6.-“Potenciar procesos
comerciales diversificados y
sostenibles”

12.3.-“Profundizar una
politica comercial estratégica
y soberana”

Nacional del Buen Vivir, 2009-2013)

h.-“Evitar la privatizacion de los
espacios publicos y generar y proteger
espacios publicos de comercio”
B.-“Democratizar de forma
organizada y responsable los medios
de produccion”

B.-“Democratizar el acceso al crédito,
financiamiento, seguros, activos
productivos, bienes de capital e
infraestructura”

F.-“Implementar  estrategias que
lleven a reducir la informalidad”

C.-“Incrementar, mejorar y
diversificar la oferta exportable de
bienes y servicios”

D.-“Impulsar la participacion de
pequefios productos tanto de las
MIPYMES, asi como del sector de la
Economia Popular y Solidaria”
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2.3.6. Ley Orgénica de Educacion Superior
(Ley Organica de Educacion Superior, 2010) en su art. 87 Requisitos previos a la

obtencidn del titulo detalla lo siguiente.

Como requisito previo a la obtencion del titulo, los y las estudiantes deberan
acreditar servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias pre
profesionales, debidamente monitoreadas en los campos de su especialidad, de
conformidad con los lineamientos generales definido por el Consejo de
Educacion Superior. Dichas actividades se realizaran en coordinacion con
organizaciones comunitarias, empresas e instituciones publicas y privadas
relacionadas con la respectiva especialidad. (p. 17)

(Ley Orgénica de Educacion Superior, 2010) en su art. 88 del servicio a la comunidad

detalla que:

“Para cumplir con la obligatoriedad de los servicios a la comunidad se propendera
beneficiar a sectores rurales y marginales de la poblacion, si la naturaleza de la
carrera lo permite, o a prestar servicios en centros de atencion gratuita” (p.17)

Tabla 14

Ley Orgénica para la Educacion Superior

- LEY  ARTICULOS ~ CONTENIDO  IMPORTANCIA
Como requisito Los articulos
previo a la. mencionados tomados
obtencion del de la ley Organica de

titulo,
estudiantes deberan
acreditar servicios

carrera lo permite,
0 a prestar servicios
en centros de
atencion gratuita

Fuente: (Ley Orgéanica de Educacion Superior, 2010)

los y las Educacion superior son

un sustento para el
desarrollo de esta

Art 87. . - S
a la comunidad investigacion ya que
mediante practicas dan a conocer los
0 pasantias pre requisitos previos con
profesionales, que debe contar un
debidamente estudiante universitario
monitoreadas antes de iniciar con el
Para cumplir con la desarrollo de su
obligatoriedad de proyecto de
los servicios a la investigacion previo a
comunidad se la obtencion de su titulo
propendera asi también son una
beneficiar a guia de cudles son los

Art 88, sectores rurales y sectores a_I(_)s que se
marginales de la debe beneficiar acorde
poblacion, si la a la  especialidad
naturaleza de la cursada
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2.3.7 Reglamento Interno de Régimen Académico y Estudiantes de la
Universidad de las Fuerzas Armadas.
El art. 187 literal A del (Reglamento Interno de Régimen Académico y Estudiantes de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2014) Titulos y grados académicos;
menciona que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE otorga titulos y grados
académicos en los siguientes niveles de formacion:
Tercer nivel, de grado, orientado a la formacion basica en una disciplina o a la
capacitacion para el ejercicio de una profesion. Corresponden a este nivel los

grados académicos de licenciado y los titulos profesionales universitarios o
politécnicos y sus equivalentes. (p.73).

El art. 192 literal D del (Reglamento Interno de Régimen Académico y Estudiantes de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2014) de la graduacion de tercer nivel
menciona que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE otorga titulo previo la

presentacion de requisitos como:
“Elaborar un trabajo de titulacion o rendir un examen de grado” (p.74).

El art. 194 del (Reglamento Interno de Régimen Académico y Estudiantes de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2014) menciona que:

Trabajo de titulacion es el resultado académico, investigativo o artistico en que
el estudiante demuestra el manejo de los conocimientos adquiridos a lo largo de
su formacién profesional, deberd ser entregado y evaluado cuando se haya
completado la totalidad de horas establecidas en el curriculo de la carrera
incluidas practicas pre profesionales.(p.74).

El art. 197 del (Reglamento Interno de Régimen Académico y Estudiantes de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2014) menciona que:

Los trabajos de titulacion, versaran sobre temas que aporten al Plan Nacional del
Buen Vivir, al Plan de Desarrollo Humano, los planes regionales y locales, los
requerimientos sociales y para su elaboracion se podran conformar equipos de do
estudiantes de una misma carrera. Estos equipos podréan integrar a un maximo de
tres estudiantes, cuando pertenezcan a diversas carreras de una misma o diferente
institucion de educacion superior. (p.76)
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Reglamento Interno de Regimen Académico de la Universidad de las Fuerzas

Armadas

Art 187.

Art 192.

Art 194.

Art 197.

Corresponden a este
nivel los grados
académicos de
licenciado y los
titulos profesionales
universitarios 0
politécnicos 'y sus
equivalentes.

Elaborar un trabajo
de titulacion o rendir
un examen de grado
Trabajo de titulacion

es el resultado
académico,
investigativo 0

artistico en que el
estudiante demuestra
el manejo de los
conocimientos

Los trabajo de
titulacion, versaran
sobre temas que
aporten al Plan
Nacional del Buen
Vivir, al Plan de
Desarrollo Humano ,
los planes regionales
y locales, los
requerimientos
sociales

Los articulos tomados del
Reglamento Interno de
Régimen Académico vy
Estudiantes de la
Universidad  de las
Fuerzas Armadas son una
base para el desarrollo del
proyecto de investigacion
ya que proporciona los
lineamientos y requisitos
necesarios para que este
se desarrolle de una
manera correcta evitando
asi futuros inconvenientes
al momento de la defensa
final del proyecto de
titulacion.

Fuente: (Reglamento Interno de Régimen Académico y Estudiantes de la Universidad de

las Fuerzas Armadas, 2014)
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CAPITULO Il

3. BASE METODOLOGICA PARA LA INVESTIGACION

La base metodoldgica de la investigacién permite identificar como se
desarrollara la misma tanto en el &mbito tedrico y conceptual; asi también se muestran
los métodos, técnicas y procedimientos a utilizarse en el desarrollo del tema de
investigacion tomando en consideracion el sector al que est4 enfocada de tal manera
que los métodos técnicas y procedimientos utilizados sean los correctos y
proporcionen una informacion clara, concisa y veraz de las diferentes variables
analizadas y se pueda llegar a una conclusion real del tema analizado, y refleje la mejor

alternativa o alternativas de solucion al problema de investigacion.

3.1 Enfoque
3.1.1 Enfoque mixto

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006): “El enfoque mixto es un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones para responder una problema de
investigacion” (p. 1)

Como ya lo manifiesta (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006) para poder dar
solucion al problema de investigacion se utilizara el enfoque mixto ya que al
desarrollar un modelo de balance social se tomard en consideracion datos tanto

cualitativos como cuantitativos.

3.2. Tipo de investigacion

Antes de pasar a los siguientes métodos y técnicas para el desarrollo de la
investigacion se definira el tipo de investigacion a utilizarse en el desarrollo del
proyecto de tal manera que esta proporcione los pasos a seguir en la investigacion asi
como las técnicas y métodos mas acordes a la misma. Esta delimitacion es importante
ya que en base a los instrumentos a utilizarse, muestra cual es la mejor manera de

analizar los datos que se obtengan en la investigacion.

3.2.1 Segun el objeto o finalidad

Para el desarrollo del tema de investigacion el tipo de investigacion a utilizar
segun el objeto o finalidad se pretende tomar en consideracion fundamentos tedricos
de investigaciones basicas anteriormente desarrolladas de tal manera que sean la base
para obtener los resultados deseados y llegar a conclusiones exactas que den solucién

al problema de estudio; por todo esto la investigacion a utilizar sera la aplicada.
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3.2.1.1 Investigacion Aplicada

Segun (Lozada, 2013) menciona que:
La investigacion aplicada busca la generacioén de conocimiento con aplicacion
directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion bésica,
ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto. El presente ensayo
presenta una vision sobre los pasos a seguir en el desarrollo de investigacion
aplicada, la importancia de la colaboracién entre la universidad y la industria en

el proceso de transferencia de tecnologia, asi como los aspectos relacionados a la
proteccion de la propiedad intelectual durante este proceso. (p. 34).

Como ya lo acata (Lozada, 2013) la investigacion aplicada dentro del tema de
proyecto proporcionaré informacion clara, concisa y veraz ya que esta fundamentada
en investigaciones basicas previas por lo cual se tendra una vision amplia de los pasos
a seguir para obtener los resultados deseados, para proponer una solucion al problema
que se presenta en relacion directa entre la sociedad y el sector de comercio al por

menor.

3.2.2 Segun la fuente de informacion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion sera necesario recurrir a diversas
fuentes y obtener la informacion que al ser analizada otorgue resultados éptimos y asi
se llegue a la mejor decisién en cuanto a la propuesta de solucion para los mismos.

Para este proyecto se utilizara tanto informacién documental como de campo.

3.2.2.1 Investigacion de campo

Segun (Definicién, 2010) dice que:
Investigacidn de campo es agquella que se aplica extrayendo datos e informaciones
directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion (como

entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema
planteado previamente. (p. 1)

Como ya lo menciona (Definicién, 2010) en el proyecto se tomara en
consideracion la investigacion de campo ya que para obtener informacion veraz se
acudira directamente a la fuente es decir a las asociaciones de comercio al por menor
en establecimientos no especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites

y grasas comestibles del cantén Latacunga.
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3.2.2.2 Investigacion Bibliogréafica- Documental

Segln (Rodriguez, 2013) acota lo siguiente:
“En particular, la investigacion documental se define como una parte esencial de
un proceso sistematico de investigacion cientifica, constituyéndose en una

estrategia operacional donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre
realidades usando para ello diferentes tipos de documentos”. (p. 1)

Como ya lo menciondé (Rodriguez, 2013) se utilizara para el desarrollo del
proyecto la investigacion bibliografica documental ya que se recolectara y analizara

los datos obtenidos ya sean estos de una fuente fisica o virtual.

3.2.3 Segun el tratamiento y analisis de datos.

Dentro del analisis de los datos que se tomardn en consideracién para el
desarrollo del tema de investigacion estan tanto datos cualitativos al hablar de
beneficios que las asociaciones de comercio al por menor otorga a la sociedad en la
que se desempefia y datos cuantitativos al hablar de beneficios econdmicos obtenidos

por las mismas.

3.2.3.1 Cualitativo
Segun (Fait, 2012) dice que:

“Los datos cualitativos son los que nos dan el enfoque o el punto de vista de la
muestra o de una variable hacia lo que nos dice la investigacion”. (p .2)

Este tipo de analisis como ya lo acata (Fait, 2012) se utilizara dentro del proyecto
de investigacion ya que al momento de obtener informacion de las asociaciones de
comercio al por menor se tomara en consideracion el beneficio que estas entregan a la
sociedad, el mismo que no sera medido en cantidad sino en satisfaccion el cual resulta

como un indicador de cualidad.

3.2.3.2 Cuantitativo
Segun (Fait, 2012) manifiesta que:

“Los datos cuantitativos son datos que miden o calculan un algo para llegar a un
punto en su investigacion. Estos datos nos dicen a través de nimeros de nimeros
una explicacion para alguna tendencia o resultados de alglin experimento”. (p. 1)

Como vya lo dice (Fait, 2012) este tipo de andlisis también sera utilizado dentro
del tema de investigacién ya que en la obtencién de datos se manejara también

resultados econdmicos de las asociaciones de comercio al por menor de tal manera que
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seran indicadores cuantitativos y este tipo de analisis evitara que exista manipulacion

de los mismos, proporcionando resultados confiables.

3.2.4 Segun las variables

Dentro del tema de investigacion se cuenta con dos variables las cuales son la
responsabilidad solidaria asociativa y el modelo de balance social; para este tipo de
analisis se tomara en consideracién el correlacional ya que se busca conocer el nivel
de incidencia que tiene la responsabilidad solidaria asociativa en el disefio de un

modelo de balance social.

3.2.4.1 Correlacional

Segun (Mejia, 2017) menciona lo siguiente:
“La investigacion correlacional es un tipo de investigacién no experimental en la
que los investigadores miden dos variables y establecen una relacion estadistica

entre las mismas (correlacion), sin necesidad de incluir variables externas para
llegar a conclusiones relevantes”. (p.1).

Como ya lo definid (Mejia, 2017) se utilizara en el caso este tipo de investigacion
ya que al contar el tema de investigacion con dos variables se pretende conocer cual
es el grado de incidencia que tiene una variable en la otra; es decir si se incrementa o
reduce la variable independiente la cual es el nivel de participacion de las asociaciones
de comercio al por menor en la responsabilidad solidaria asociativa que tanto se
incrementa o reduce la variable dependiente que es la utilizacion del modelo de

balance social.

3.2.5 Segun al alcance o nivel de conocimiento

Dentro del alcance se hace mencion al resultado que se va a conseguir dentro de
la investigacion y a su vez también a los diferentes métodos que se puede utilizar en
base a la investigacion que se vaya a realizar (descriptivo, experimental, exploratorio,
entre otros) por lo que es esencial determinar acertadamente dicho alcance y dichos

métodos.

3.2.5.1 Estudios descriptivos
Segun (Carballo, 2013)

“Informacion detallada respecto un fendmeno o problema para describir sus
dimensiones (variables) con precision.” (p. 1)
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Ya definido este tipo de estudio por parte de (Carballo, 2013) dentro de esta
metodologia viene a ser un estudio en donde se analizara las variables mediante toda

la informacion y datos que se haya recolectado, para obtener resultados exactos.

3.3 Metodologia de la investigacién

Dentro de la metodologia de la investigacion es sencillamente la manera o la
forma en que se va a realizar la investigacion, buscando una técnica que permita la
recoleccién de datos, la cual dard a conocer los resultados del proyecto y posterior a

su respectivo analisis.

3.3.1 Método deductivo

Segun (General, 2014) menciona que:
“Se refiere a aquel método donde se va de lo general a lo especifico. Este
comienza dando paso a los datos en cierta forma validos, para llegar a una

deduccion a partir de un razonamiento de forma Idgica o suposiciones”. [Citado
el 06/06/2017 de http://conceptodefinicion.de/metodo-deductivo/]. (p. 1)

Dentro de lo que menciona en la seccion antes mencionada, el método deductivo
hace referencia a una metodologia cientifica donde se utiliza todos los datos de la
investigacion como una base para llegar desde lo macro hasta lo concreto con el
objetivo de llegar a determinar conclusiones que se toman de la informacidn obtenida

de la investigacion.

3.3.2 Método inductivo
Segun (General, M, 2015) dice lo siguiente:

“El método inductivo suele basarse en la observacion y la experimentacion de
hechos y acciones concretas para asi poder llegar a una resolucion o conclusion
general sobre estos”. [Recuperado de http://conceptodefinicion.de/metodo-
inductivo/ el 06/06/2017]. (p. 1)

Como vya lo acata en la definicion anterior, el método inductivo viene a ser todo
lo contrario al método deductivo pues en este caso parte de lo especifico a lo general,
que a su vez inicia con la informacién obtenida de la investigacion llegando a una

conclusion mas bien adaptada a una teoria.

3.4. Disefio de investigacion

Con el objetivo de recolectar la informacidén necesaria para dar solucién a las
hipdtesis planteadas en el proyecto de investigacidn, ya sean las mismas cualitativas o
cuantitativas, se realiza el disefio de la investigacion; ésta es la manera mas préactica

para dar respuesta a la interrogantes y en la cual se debe tener claro cuales son los
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objetivos planteados y que se pretenden alcanzar una vez culminada la investigacion,
para esto existen diferentes tipos de disefio dentro de los cuales es optara por el o los

que se encuentren mas acorde a las hipétesis y objetivos propuestos

3.5. Niveles de investigacion

El nivel de investigacion permite establecer como se desarrollara la
investigacion de acuerdo a las técnicas, métodos, instrumentos y procedimientos que
cada nivel de investigacion posee por lo cual se optard por aquel nivel que permita
desarrollar el proyecto de investigacion a profundidad proporcionando datos exactos

del problema de estudio.

3.5.1 Investigacion exploratoria

Segun (Ibarra, 2011) menciona que:

Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general, de tipo
aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se
realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y
reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es dificil formular hip6tesis precisas o
de cierta generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo fenémeno
que por su novedad no admite una descripcidn sistematica o cuando los recursos
del investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas profundo.

(p.-1)

Al conocer la definicidn por parte de (Ibarra, 2011) al utilizar una investigacion
exploratoria se tendra una vision general en relacion a la responsabilidad solidaria
asociativa de tal manera que permita disefiar un simulador para evaluar un modelo de

balance social del sector no financiero de la economia popular y solidaria.

3.5.2 Investigacién descriptiva

Segun (Ibarra, 2011) dice lo siguiente:

El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
cémo es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno o fendmenos a investigar.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi y valga la redundancia describir lo que se investiga.

(p. 1)
Como ya lo menciona (lbarra, 2011) se utilizara este tipo de investigacion ya
que lo que se busca es manifestar a profundidad como se desempefian las asociaciones

de comercio al por menor en establecimientos no especializados (tiendas) de productos
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lacteos, huevos, aceites y grasas comestibles del canton Latacunga de tal manera que

sea mas factible el desarrollo del modelo de balance social acorde a las mismas.

3.6. Poblacion y muestra

Las personas que intervendran en la investigacion de forma directa son los
gerentes, administradores y trabajadores de la asociacion de comercio al por menor en
establecimientos no especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites y

grasas comestibles del canton Latacunga.

Dentro de la poblacidn y muestra para el desarrollo del proyecto de investigacion
se tomara en consideracion como poblacion al sector comercio al por menor de la
provincia de Cotopaxi, cantdn Latacunga y dentro de esta la muestra por la que se opt6
son las asociaciones de comercio al por menor en establecimientos no especializados

de alimentos, bebidas y tabaco.

En el proyecto de investigacion se revisara fuentes de informacion tanto primaria

como secundaria.

Segun ( Universidad de Alcala, 2016) dice que:

“Se denominan fuentes de informacién a diversos tipos de documentos que
contienen datos dtiles para satisfacer una demanda de informacién o
conocimiento”. (p. 1)

Segun (Vigodsky, 2011):

Poblacion.- Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacién debe de tenerse
en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo
estudio. (p. 1)

Segun lo establecido por el CI1U® se tomara en consideracion el numeral 4711
que hace referencia a la venta al por menor en establecimientos no especializados con

predominio de venta de alimentos, bebidas o tabaco como lo muestra la siguiente tabla:

8 CIIU.- Clasificacion Industrial Internacional Uniforme; con el objeto de satisfacer las necesidades de
los que buscan datos econédmicos, clasificados conforme a categorias de las actividades econdémicas.
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Tabla 16
Numero de establecimientos registrados del cantéon Latacunga, provincia de
Cotopaxi; segun divisiones y clases de CIIU por actividad econémica

DIVISIONES Y 2 .
CLASES ClIU ACTIVIDAD ECONOMICA S TABLECIMIENTOS
47 COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO EL DE VEHICULOS 480

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

4711 VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS CON 51
PREDOMINIO DE LA VENTA DE ALIMENTOS, BEBIDAS O TABACO

4719 OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO 32
ESPECIALIZADOS

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN COMERCIOS

4r21 ESPECIALIZADOS 13

4722 VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS 7

4730 VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS 124
AUTOMOTORES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

VENTA AL POR MENOR DE COMPUTADORES, EQUIPO PERIFERICO,

4741 PROGRAMAS INFORMATICOS Y EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES

32

VENTA AL POR MENOR DE EQUIPO DE SONIDO Y VIDEO EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS

4751 VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS TEXTILES EN COMERCIOS 12
ESPECIALIZADOS

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y

4742 4

i PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS e
VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE USO
4759 DOMESTICO, MUEBLES, EQUIPO DE ILUMINACION Y OTROS ENSERES 36

DOMESTI

VENTA AL POR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS Y ARTICULOS DE
PAPELERIA EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y
ARTICULOS DE CUERO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
MEDICINALES, COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR

4773 VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS EN 16
COMERCIOS ESPECIALIZADOS

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN
PUESTOS DE VENTA Y MERCADOS

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE

4782 VESTIR Y CALZADO EN PUESTOS DE VENTA Y MERCADOS x

Fuente: (Ecuadorencifras.gob.ec, 2016)
Para el objeto de estudio se tomé como referente la poblacién mencionada en la

4761 14

4771 29

4772 24

4781

tabla anterior a pesar que el sector de comercio al por menor en la ciudad de Latacunga
cuenta con una poblacion muy extensa y vulnerable de ser cuantificada por lo que para

efectos de investigacion se tomo en consideracion los establecimientos registrados.

Tabla 17
Poblacién objetivo tomada en consideracion para el desarrollo de la investigacion

51 establecimientos registrados

Segun (Vigodsky, 2011):

MUESTRA - “la muestra es un subconjunto fielmente representativo de la
poblacion”. (p. 1)
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Asi la muestra representard el conjunto de la poblacién que se ha obtenido con
el fin de investigar las caracteristicas de la misma para que las conclusiones puedan
ser aplicadas a la totalidad en este caso se tomara como muestra al sector de comercio

al por menor del canton Latacunga.

Formula;
_ Z2.N.P.Q
"TWN-1D.e2+72.P.Q
En donde:
n= muestra

N= poblacion =51

Z= Nivel de confianza= 95 %

P= probabilidad a favor= 50%

Q= probabilidad en contra= 50%

e?= error de estimacion=>5 %

B 0.952% 51 %0.5%0.5
(51—1)%0.052+40.952%0.5%0.5

n =32.82 =33

Se considera que la poblacion a analizar es reducida por lo cual se aplicara un

n

censo a los 51 locales o establecimientos registrados no especializados con predominio
de venta de alimentos, bebida o tabaco, para lo cual se dard a conocer el listado en el
(Anexo 1).
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Este apartado hace referencia a los procedimientos a utilizar para la recoleccion
de informacion sobre el tema analizado dentro de estas se tiene varias clasificaciones
para lo cual se considerara aquella acorde al tipo de datos que se analizaran ya que los

mismos seran de &mbito cualitativo y cuantitativo.

Para la recoleccion de datos primarios en esta investigacion se utilizard la

encuesta.

Segin Thompson, I. (2010): “La encuesta es un instrumento de la investigacion
de mercados que consiste en obtener informacién de las personas encuestadas
mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de
informacion especifica” (p. 1)
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Segun lo mencionado por (Thompson, 2010) para poder obtener informacion
sobre el tema de investigacion que permita comprobar la hipdtesis planteada, se
aplicaré encuestas a los miembros de las asociaciones de comercio al por menor del

sector no financiero de la economia popular y solidaria.

3.7.1. Disefio del instrumento de recoleccion de informacion.

En este apartado se dard a conocer el instrumento que se utilizard para la
recoleccién de informacion sobre el tema investigado para lo cual se ha planteado una
encuesta como instrumento en esta investigacion; esta encuesta proporcionara
informacién confiable y veraz en base a la percepcion de los encuestados; la misma

que permita tomar las decisiones que den solucidn al problema investigado.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LOS NEGOCIOS DE COMERCIO AL POR
MENOR DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO DE LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI
SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA

Objetivo: Determinar el nivel de
adaptacion de la Responsabilidad
Solidaria Asociativa en los negocios de
comercio al por menor de productos de
consumo masivo de Latacunga,
provincia de Cotopaxi.

INSTRUCCIONES.- Conteste cada
una de las preguntas e indique solo una
respuesta.

Parte I: Informacion General

1.1 Afios de antigiiedad del negocio.
a) Menoralafio
b)Delab5afios

c) Mayorab5afios

1.2 Ubicacion del negocio.

a) Nortede laciudad

b) Centrode laciudad

¢) Sur de la ciudad

Parte Il: Preguntas relacionadas con
asociatividad 'y  responsabilidad
solidaria asociativa.

ASOCIACION.- Es el conjunto de personas que
tiene un fin comdn y colaboran entre si para el
desarrollo de uno o varios proyectos.
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA
ASOCIATIVA.- Es el nivel de compromiso que
tienen los duefios de una organizacion por el
bienestar de la comunidad en la que laboran.

1. ¢(Es usted miembro de una
asociacion?

1.1 Si

1.2 No

2. A su criterio de los siguientes
beneficios que ofrece ser parte de
una asociacion, ¢Cual considera el
mas importante?

2.1 Compartir buena
experiencias sobre el
negocio entre el grupo

2.2 Colaboracion  entre
sus integrantes

2.3 Confianza para sus
clientes

2.4 Logros de beneficios
gracias a estar
asociados

3. ¢Considera usted que una

asociacion  deberia mayormente

aportar a?

3.1 Beneficios
economicos para la
sociedad

3.2 Desarrollo social

3.3 Desarrollo de
actividades
ambientales

4. ¢Ha pensado su negocio brindar

algun tipo de ayuda (economica,

social, trabajo comunitario, entre
otros) que beneficie a la sociedad?
4.1Si

4.2 No

5¢,Segun su criterio cree usted que

formar parte de una asociacion es

favorable para su negocio?

5.1 Si

52No___

Parte Ill: Preguntas relacionadas

con Balance Social.

BALANCE SOCIAL.- Es el registro de tareas que
cumple una entidad u organismo en beneficio de la
sociedad en la cual se desarrolla.

6. De los siguientes beneficios ¢cual
considera usted como el maés
importante para sus empleados?
6.1 Remuneracién digna
6.2 Armonia laboral vy
familiar
6.3 Clima laboral
6.4 Programas de salud y
bienestar social
6.5 Horas de recreacion
6.6 Capacitacion
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LOS NEGOCIOS DE COMERCIO AL POR
MENOR DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO DE LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI
SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ASOCIATIVA

7. ¢Por qué cree que sus clientes le
prefieren a usted?
71 Se comercializan
productos de buena
calidad
7.2 Se brinda un comercio
justo
7.3 Existe buena atencion
al cliente
7.4 Existe
justo a proveedores
8. De los siguientes items ¢cual
considera usted como el mas
relevante en apoyo de negocio a la
comunidad?

tratamiento

8.1 Conocimiento de
leyes y normativas

8.2 Realizacién de
actividades

medioambientales

8.3 Donaciones a
instituciones sociales
de la comunidad

Parte V: Preguntas relacionadas con
la propuesta.

PROPUESTA.- Idea que se da a conocer a una
persona o grupo de persona con el fin de dar solucion
a un problema.

9. ¢Considera importante a futuro
gue su negocio cuente con elementos
de Responsabilidad  Solidaria
Asociativa que aporten al desarrollo
del mismo?

9.1Si
9.2 No



106

3.7.2 Tabulacion de resultados
Los siguientes resultados se obtuvieron a través de la tabulacion de las 51
encuestas aplicadas a los propietarios de los establecimientos de comercio al por menor

en la ciudad de Latacunga, las 51 encuestas aplicadas se observara en (Anexo 2)

Antigtedad del negocio
Pregunta: ;Cuantos afios de antigtiedad tiene su negocio?

Tabla 18
Antigliedad del negocio
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Menor a un afio 10 19,6 19,6 19,6
De 1 a5 afios 30 58,8 58,8 78,4
Vélido
Mayor a 5 afios 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

IMenor aun afio
De 1 a5 afios
BElvayor a 5 afios

Figura 5 Antigledad del negocio
Del 100% de los encuestados el 58.82% han laborado en sus negocios entre 1y
5 afios, posterior a estos el 21.57% han laborado mas de 5 afios y el 19.61% restante

tienen su negocio menos de 1 afio.
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Ubicacion del negocio

Pregunta: ;Donde se encuentra ubicado su negocio?

Tabla 19
Ubicacion del negocio
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Norte de la ciudad 19 37,3 37,3 37,3
Centro de la Ciudad 23 45,1 45,1 82,4
Valido
Sur de la ciudad 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

.Norte de la ciudad
W centro de la Ciudac
.Sur de la ciudad

Figura 6 Ubicacion del negocio

Del 100% de los encuestados el 45.10% tienen su negocio en el centro de la

ciudad, el 37.25% estan ubicados al norte de la ciudad y el 17.65 % restante estan

ubicados al sur de la cuidad.
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Miembros de asociacion

Pregunta: ¢Es usted miembro de una asociacion?

Tabla 20
Miembros de asociacion
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido No 51 100,0 100,0 100,0

El 100% de los encuestados manifestaron no ser parte de ningln tipo de asociacion.
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Beneficios de una asociacion

Pregunta: A su criterio de los siguientes beneficios que ofrece ser parte de una
asociacion. ¢Cual considera el mas importante?

Tabla 21
Beneficios de una asociacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje »
valido acumulado
Compartir buenas
experiencias  sobre el 9 17,6 17,6 17,6
negocio entre el grupo
Colaboracion entre  sus
) 11 21,6 21,6 39,2
Valido integrantes

Confianza parasus clientes 20 39,2 39,2 78,4
Logro de  beneficios

) ) 11 21,6 21,6 100,0
gracias a estar asociados
Total 51 100,0 100,0

Compartir huenas
.experlenmas sobre el
negocio entre el grupo
.Colaboracién entre sus
integrantes
.Conﬂanza para sus clientes
.Logro de beneficios gracias
a estar asociados

Figura 7 Beneficios de una asociacion

Del 100% de los encuestados el 39.22% consideran importante para asociarse la
confianza para sus clientes, el 21.57% la colaboracion entre los integrantes, el 21.57%
el logro de beneficios por estar asociados y el 17.85% restante consideran importante

el compartir buenas experiencias con los miembros del grupo.
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Aportacion de la asociacion
Pregunta: ¢;Considera usted que una asociacion deberia mayormente aportar a?

Tabla 22
Aportacién de la asociacion

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje »
valido acumulado
Beneficios econdmicos
) 4 7.8 7,8 7,8
para la sociedad
Desarrollo social 33 64,7 64,7 725
Valido Desarrollo de
actividades 14 27,5 27,5 100,0
ambientales
Total 51 100,0 100,0

.Beneﬂcios £condmicos para

la sociedard

.Desarrollo social

.Desarrcllo de actividaces
ambientales

Figura 8 Aportacion de la asociacion
Del 100% de los encuestados el 64.71% considera que la asociacion debe aportar
en su mayoria al desarrollo social, el 27.45% al desarrollo de actividades ambientales

y el 7.84% al aporte de beneficios econdmicos.
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Ayuda del negocio para la sociedad

Pregunta: ¢Ha pensado su negocio brindar algun tipo de ayuda (econémica,

social, trabajo comunitario, entre otros) que beneficie a la sociedad?

Tabla 23
Ayuda del negocio para la sociedad
) . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Si 36 70,6 70,6 70,6
Vélido No 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
[si
Bro

Figura 9 Ayuda del negocio para la sociedad
Del 100% de los encuestados el 70.59% consideran brindar beneficios a la
sociedad ya sean estos economicos, sociales, trabajos comunitarios, entre otros,

mientras que el 29.41% no consideran necesarios brindar beneficios a la sociedad.
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Asociacion del negocio

Pregunta: ¢Segun su criterio cree usted que formar parte de una asociacion es

favorable para su negocio?

Tabla 24
Asociacion del negocio
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Si 44 86,3 86,3 86,3
Valido No 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
.Sl

Figura 10 Asociacion del negocio

Del 100% de los encuestados el 86.27% piensan que formar parte de una
asociacion beneficiaria al sus negocios mientras que el 13.73% piensan que no habria

diferencia alguna.

Analisis general de la parte Il relacionada con asociatividad y responsabilidad
solidaria asociativa:

Luego de tabuladas estas 5 preguntas se determina que los negocios comerciales
no forman parte de una asociacion debido a que desconocen tanto los requisitos como
beneficios que conlleva ser miembro de una asociacion, pero asi también al conocer
estos beneficios piensan que es favorable para ellos y sus negocios el ser parte de una
asociacion ya que les permitird alcanzar mas beneficios de los obtenidos actualmente

de manera individual.
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Beneficios de los empleados del negocio
Pregunta: De los siguientes beneficios ¢Cual considera usted como el mas
importante para sus empleados?

Tabla 25
Beneficios de los empleados del negocio

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Remuneracion digna 23 45,1 45,1 45,1
Valido Capacitacion 28 54,9 54,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

BRemuneracién digna
B capacitacién

Figura 11 Beneficios de los empleados del negocio

Del 100% de los encuestados el 54.90% consideran que una capacitacion es lo
mas importante para sus empleados mientras que el 45.10% piensan que una
remuneracion digna es mas importante, dejando asi de lado los demas items de esta
pregunta que son armonia laboral y familiar, clima laboral, programas de salud y

bienestar social y horas de recreacion.



Preferencia de los clientes

Pregunta: ¢Por qué cree que sus clientes le prefieren a usted?

Frecuencia

Tabla 26
Preferencia de los clientes
Se comercializan productos
de buena calidad 20
e Se brinda un comercio justo 11
Existe buena atencion al
cliente 20
Total 51

Porcentaje

39,2

21,6

39,2

100,0

Porcentaje

vélido
39,2
21,6
39,2

100,0

.Se comercializan productos

de buena calidad

.Se brinda un comercio justo

.Existe buena atencidn al
clierte

Figura 12 Preferencia de los clientes
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Porcentaje

acumulado
39,2
60,8

100,0

Del 100% de los encuestados el 39.22% piensa que los clientes prefieren su

negocio por tener productos de buena calidad, el 39.22% por la buena atencion al

cliente y el 21.57% restante porque se brinda un comercio justo adicional no

consideran importante el tratamiento justo a proveedores gque se menciona en la

encuesta.
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Apoyo a la comunidad
Pregunta: De los siguientes items ¢Cual considera usted como el mas relevante
en apoyo de negocio a la comunidad?

Tabla 27
Apoyo a la comunidad

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Conocimiento de leyes y
. 9 17,6 17,6 17,6
normativas
Realizacion de actividades
) ) 29 56,9 56,9 74,5
Valido medioambientales
Donaciones a instituciones
13 25,5 25,5 100,0
sociales de la comunidad
Total 51 100,0 100,0

.Conoc\m\erﬂo de leyes y

normativas

.Reallzac\én de actividades
medicambientales

.Don_ﬁc\onas a instituciones
sociales de la comunidad

Figura 13 Apoyo a la comunidad

Del 100% de los encuestados el 56.86% consideran que su negocio ayuda a la
comunidad con la realizacion de actividades medioambientales, el 25.49% con
donaciones a instituciones sociales y el 17.65% con conocimiento de leyes y

normativas.
Analisis general de la parte 111 relacionada con balance social:

Luego de tabuladas estas tres preguntas se puede mencionar que los propietarios
de los negocios a pesar de no tener un conocimiento de balance social tienen en mente
ayudar a la sociedad en la que se desarrollan asi como también a las personas que
trabajan junto a ellos.
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Elementos de Responsabilidad Solidaria Asociativa

Pregunta: ¢Considera importante a futuro que su negocio cuente con elementos

de Responsabilidad Solidaria Asociativa que aporten al desarrollo del mismo?

Tabla 28
Elementos de responsabilidad solidaria asociativa
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Si 51 100,0 100,0 100,0

El 100% de los encuestados mencionan que es importante para sus negocios que
a futuro se cuente con elementos de responsabilidad solidaria asociativa que aporten a

su desarrollo.

Andlisis general de la parte 1V relacionada con la propuesta:

La tabulacion de esta pregunta hace importante el desarrollo de una herramienta
que permita evaluar tanto la responsabilidad solidaria asociativa como el balance
social de tal manera que no solo sea beneficio para la sociedad sino también para los

negocios y sus propietarios.



Cruce de datos 1

Tabla 29
Cruce de datos personales y responsabilidad solidaria asociativa
Casos
Validos Perdidos
N Porcentaje N Porcentaje N
¢,Cuantos afios de antigiiedad
tiene su negocio? *
¢,Considera importante a futuro
gue su negocio cuente con
elementos de Responsabilidad >1 100.0% 0 0.0% >t
Solidaria Asociativa que
aporten al desarrollo del
mismo?
¢,Doénde se encuentra ubicado
su negocio? * ¢ Considera
importante a futuro que su
negocio cuente con elementos 51 100,0% 0 0,0% 51

de Responsabilidad Solidaria
Asociativa que aporten al

desarrollo del mismo?

Tabla 30
Cruce de datos: antigiiedad y responsabilidad solidaria asociativa

¢ Considera importante a futuro que
Su negocio cuente con elementos de
Responsabilidad Solidaria Asociativa

gue aporten al desarrollo del mismo?

Si

¢Cuantos afios de Menor a un afio 10
antigiiedad tiene su De 1 a 5 afios 30
negocio? Mayor a 5 afios 11

Total 51
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Total

Porcentaje

100,0%

100,0%

Total

10
30
11
51
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30

20

w
[=]

Recuento

o T T T
Menor a un afio De 1 a5 afios Mayor a 5 afios

¢ Cuantos afios de antigiiedad tiene su negocio?

Figura 14 Cruce de datos: antigiiedad y RSA
El 100% de encuestados equivalente a 51 propietarios, estan de acuerdo en que
seria beneficioso que su negocio cuente con herramientas de Responsabilidad Solidaria
Asociativa para el desarrollo del mismo, de estos; 30 tienen entre 1 y 5 afios de

antiguedad, 11 mayor a 5 afios y 10 menor a un afio.
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Tabla 31
Cruce de datos de ubicacion del negocio y responsabilidad solidaria asociativa

¢, Considera importante a futuro
gue su negocio cuente con
elementos de Responsabilidad
Solidaria Asociativa que Total

aporten al desarrollo del

mismo?
Si
Norte de la ciudad 19 19
¢Donde se encuentra )
: ) Centro de la Ciudad 23 23
ubicado su negocio? _
Sur de la ciudad 9 9
Total 51 51

25

157

Recuento

10

o
1
[=]

T T T
Morte de la ciudad Centro de la Ciudad Sur de la ciudad

cDonde se encuentra ubicado su negocio?
Figura 15 Cruce de datos, ubicacion y RSA
El 100% de encuestados equivalente a 51 propietarios, estan de acuerdo en que
seria beneficioso que su negocio cuente con herramientas de Responsabilidad Solidaria
Asociativa para el desarrollo del mismo, de estos; 23 estan ubicados en el centro de la

ciudad, 19 en el norte y 9 en el sur de la ciudad de Latacunga.



Cruce de datos 2
Tabla 32

Cruce de datos personales y asociatividad

¢,Cuantos afios de antigiiedad
tiene su negocio? * ¢ Segln su
criterio cree usted que formar
parte de una asociacion es
favorable para su negocio?
¢,Donde se encuentra ubicado
su negocio? * ¢Segun su
criterio cree usted que formar
parte de una asociacion es

favorable para su negocio?

Tabla 33

Validos
N Porcentaje
51 100,0%
51 100,0%

Cruce de datos de antigtiedad y asociatividad

¢, Segun su criterio cree usted que

formar parte de una asociacion es

N

0

0

Casos
Perdidos

Porcentaje

0,0%

0,0%

N

51

51

favorable para su negocio?

¢, Cuantos afios de Menor a un afio
antigiiedad tiene su De 1 a 5 afios
negocio? Mayor a 5 afios

Total

Si
6
28
10
44

No

4
2
1
7
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Total

Porcentaje

100,0%

100,0%

Total

10
30
11
51
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Recuento

Menor a un afo De 1 a 5 afios Mayor a 5 afios

£Cuantos afios de antigiiedad tiene su negocio?

i Segln su
criterio
cree usted
gue formar
parte de
una
asociacidn
es
favarable
para su
negocio?

Wsi
Ena

Figura 16 Cruce de datos antigtiedad y asociatividad
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El86.27% de encuestados equivalente a 44 propietarios, estan de acuerdo en que

seria beneficioso que su negocio forme parte de una Asociacién, de estos; 28 tienen

entre 1 y 5 afios de antigliedad, 10 mayor a 5 afios y 6 menor a un afio. Y el 13.73%

equivalente a 7 propietarios no concuerdan, de estos; 4 tienen menos de un afio de

antiguedad, 2 de 1 a 5 afios y uno mas de 5 afios.
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Tabla 34
Cruce de datos de ubicacion y afios de antigliedad

¢,Dénde se encuentra ubicado su negocio?

Norte de la Centro de Sur de la Total
ciudad la Ciudad ciudad
¢ Cuantos afios de Menor a un afio 9 1 0 10
antigiiedad tiene De 1 a 5 afios 0 21 9 30
su negocio? Mayor a 5 afios 10 1 0 11
Total 19 23 9 51
25 it
ubicado su
negacio?

M Morte de la ciudad
[H centro de la Ciudad
20 1 Sur cle la ciudad

Recuento

o i

Mener a un arfio De1 a5 afios Mayor a 5 afios

¢Cuantos afios de antigiiedad tiene su negocio?

Figura 17 Cruce de datos de ubicacion y afios de antigiiedad

El 19.61% de encuestados equivalente a 10 establecimientos que tienen su
negocio menor a un afio, de ellos 9 estan ubicados en el norte de la ciudad y tan solo 1
en el centro de la ciudad. EI 58.82% equivale a 30 establecimientos que se encuentran
entre 1 a 5 afios de vida, de los cuales 21 se encuentran en el centro de la ciudad y 9
en el sur. Por dltimo el restante, 21.57% que equivale a 11 establecimientos tiene una
vida superior a los 5 afios, de los cuales 10 se encuentran en el norte de la ciudad y

solo 1 se ubica en el centro de la ciudad de Latacunga.
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3.7.3. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion
La validez y confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos permite
conocer que tan alto es el grado con el que el instrumento aplicado en este caso la

encuesta mide las variables analizadas y proporciona informacién veraz de las mismas.
El instrumento se evaluara a través del juicio de expertos en el area.
Segun (Robles & Rojas, 2015) establecen que:

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad
de una investigacion que se define como una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones. (p. 1)

El instrumento en este caso la encuesta ha sido evaluada por 4 expertos en el
area de investigacion y con conocimiento en responsabilidad solidaria asociativa.
(Anexo 3)

El formato a utilizar para la validacion del instrumento por juicio de expertos es

el siguiente:

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, , titular de la cédula de ciudadania N° , de
profesién

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento

(cuestionario), a los efectos de su aplicacién a

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENO OBSERVACIONES

Presentacion del
Instrumento

Claridad en la
redaccion de los
items

Pertinencia de la
pregunta con los
objetivos

Relevancia del
Contenido

Contintia -
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Factibilidad de
Aplicacion

En Latacunga, a los __ dias del mes de

Nombre
C.C.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) mencionan que:

“Confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes” (p.200).

Como ya lo explicd (Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2010), en la
investigacion se utilizara el coeficiente alfa Cron Bach para estimar la fiabilidad del

cuestionario.

3.8. Técnicas de analisis de datos

La utilizacion de técnicas de analisis de datos permite relacionar una gran
cantidad de datos en base a caracteristicas similares de tal manera que se llegue a una
conclusion veraz, la misma que permitira tomar la mejor decision para dar solucién al
problema de investigacion. Para realizar este analisis de datos se utilizara el programa

SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales).

3.9. Técnicas de comprobacion de hipotesis

En este apartado luego de planteadas las hipotesis se realiza la prueba, analisis y
comprobacion de resultados con la hipétesis nula planteada en primera instancia, es
por ello que la investigacion que se disefie debe tener resultados que puedan ser
medibles y analizables a través de pruebas estadisticas. Para la comprobacion de

hipdtesis se utilizara la prueba de Chi- Cuadrado.
Segun (Quevedo, 2011) menciona que:

“El estadistico ji-cuadrado (o chi cuadrado), sirve para someter a prueba hipétesis
referidas a distribuciones de frecuencias. En términos generales, esta prueba
contrasta frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la
hip6tesis nula.” (p. 1)

3.10. Informe de investigacion
Luego de concluido el proceso de comprobacion de hipdtesis se redacta el
informe final de la investigacion realizada con el objetivo de dar a conocer a los

interesados en este caso las asociaciones de comercio al por menor en establecimientos
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no especializados de la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi los resultados a los
que se ha llegado aportando asi con informacién clara y veraz para que exista mayor
comprension del tema analizados al igual que los beneficios que este proporciona,

facilitando la toma de decisiones.

Existen varios tipos de informes de investigacion los mismos que se detallan a

continuacion:

Segun (Enciclopedia de clasificaciones, 2017) menciona que de acuerdo a la materia

los informes de investigacion pueden ser:

Técnicos: estos informes son emitidos para entidades privadas o publicas a fin
de responder a su pedido de investigacion o estudio. Para la confeccion de estos
informes se acude al rigor y se busca que sean accesibles a todos sus receptores,
que no siempre tienen un manejo del lenguaje técnico de la entidad. (p.1)
Segun (Enciclopedia de clasificaciones, 2017) menciona que de acuerdo a la materia

los informes de investigacion pueden ser:

“Cientifico: estos son dirigidos a ciertos sectores, que si manejan la jerga del
tema a investigar. Es por esto que abundan los tecnicismos y la rigurosidad en el
lenguaje y sus tematicas tienen que ver con algun area cientifico”. (p.1)

Segun (Enciclopedia de clasificaciones, 2017) menciona que de acuerdo a la materia

los informes de investigacion pueden ser:

“De divulgacién: los contenidos de estos informes son presentados para el
publico general. Es por esto que se caracterizan por tener un lenguaje para quienes
poseen un nivel cultural medio”. (p.1)

Segun (Enciclopedia de clasificaciones, 2017) menciona que de acuerdo a la materia

los informes de investigacion pueden ser:

Mixto: estos informes son confeccionados para el publico en general y, al mismo,
tiempo para una organizacion en particular, de alli su nombre. Al destinarse a un
publico tan amplio, el lenguaje no puede abundar en tecnicismos, sino ser mas

bien coloquial pero culto. (p.1)
Segun (Enciclopedia de clasificaciones, 2017) menciona que de acuerdo a las

caracteristicas textuales los informes de investigacion pueden ser:

Expositivos: en estos informes su autor no introduce ninguna interpretacion ni
andlisis sobre el hecho a analizar, se limita simplemente a narrarlo o exponerlo.
Ademas, tampoco suelen incluir recomendaciones ni conclusiones. En sus
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primeros parrafos se presenta la situacion previa para que los receptores
comprendan mejor la informacién posterior. (p.2)
Segun (Enciclopedia de clasificaciones, 2017) menciona que de acuerdo a las

caracteristicas textuales los informes de investigacion pueden ser:

Interpretativos: estos informes buscan dejar en claro el alcance y sentido que
tendrd un determinado concepto o hecho. Estos informes por lo tanto si incluyen
conclusiones y recomendaciones sobre los hechos analizados. Son por esto una
herramienta muy importante para la entidad a la hora de tomar ciertas decisiones.

(p.2)
Segun (Enciclopedia de clasificaciones, 2017) menciona que de acuerdo a las

caracteristicas textuales los informes de investigacion pueden ser:

“Demostrativos: en este tipo de informes debe dejar muy en claro qué
corresponde a la opinién de su autor y qué no. Ademas, se deben sefialas con total
precision las distintas etapas que llevaron al emisor a dictaminar determinadas
proposiciones”. (p.2)

Segun (Enciclopedia de clasificaciones, 2017) menciona que de acuerdo a las

caracteristicas textuales los informes de investigacion pueden ser:

Persuasivos: por medio de los argumentos y demostraciones, el emisor busca
convencer a quienes reciban el informe de que tome ciertas decisiones. Para que
esto se cumpla, debe incluirse un plan de accion que convenza al receptor de que
la via propuesta sera la mas adecuada. (p.2)

Una vez que se dio a conocer los distintos tipos de informes, en el presente
proyecto el informe a utilizar sera el informe interpretativo, pues se detalla cada uno
de los enunciados con su respectiva interpretacion lo que conlleva a que se tomen en
consideracion conclusiones y también recomendaciones para quienes quieran hacer

uso del mismo.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DIAGNOSTICO SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA ASOCIATIVA EN EL SECTOR DE COMERCIO AL POR
MENOR EN ESTABLECIMIENTOS NO ESPECIALIZADOS (TIENDAS) DE
PRODUCTOS LACTEOS, HUEVOS, ACEITES Y GRASAS COMESTIBLES
DEL CANTON LATACUNGA.

4.1. Analisis macro del sector de comercio al por menor en establecimientos no
especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites y grasas comestibles
en Latinoamérica y Ecuador

Segun (Pefia & Pinta, 2012) dicen que:

Andlisis Internacional.- El sector minorista es uno de los mas dindmicos de la
region y de la economia mundial. Esto se refleja en la participacion de los paises
de América del Sur como destinos para el comercio minorista internacional, de
acuerdo al indice Global de Desarrollo de Mercados Minoristas 2012 (GRDI).
°Este indice se basa en 25 variables agrupadas en cuatro categorias principales:
riesgo econdmico y politico, atractivo del mercado; saturacion del mercado, y la
presion del tiempo (diferencia o suma entre el Producto Interno Bruto y el
crecimiento del sector comercial moderno). (p. 3)

Acorde a lo establecido por (Pefia y Pinta, 2012) a nivel latinoamericano el sector
de comercio al por menor es un gran aporte a la economia latinoamericana y del
mundo, debido a que los paises latinoamericanos son buenos destinos para realizar
actividades de comercio al por menor por sus precios bajos y menos restricciones que

los demas paises del mundo.

% Global de Desarrollo de Mercados Minoristas.- GRDi es una empresa de ingenieria enfocada en el
cliente que ofrece servicios a clientes en Norteamérica y en todo el mundo. Estos servicios incluyen:
gestion de proyectos, estudios de viabilidad, ingenieria conceptual, disefio detallado, adquisiciones,
gestion de la construccion, puesta en marcha y puesta en marcha y operaciones y mantenimiento.



Segun (Pefia & Pinta, 2012) en relacién a los resultados 2012 mencionan que:

Brasil se encuentra en la cabeza de la lista, seguido por Chile, China y Uruguay.
En la décima posicion se encuentra Per(, mientras que Colombia, Panama y
México se ubican en los Ultimos puestos, entre los 30 paises mas atractivos para
la expansion de ventas minoristas, en los puestos 23, 24 y 28, respectivamente.

(p. 3)
Tabla 35

Ranking de paises acorde a resultados econémicos del GRDI

Chile
China

Uruguay
India

Georgia
Emiratos Arabes Unidos

Oman

3!

Fuente: (INEC, 2012)

2012 m
Brasil

América Latina
Asia
América Latina
Asia
Asia Central
Medio Oriente y
Africa del Norte
Medio Oriente y
Africa del Norte
Asia
América Latina

Resultado GRDI

73,8
65,3
63,8
63,1
60,8
60,6

60,6

589

58,5
574
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Como se puede observar en la tabla anterior varios de los paises

latinoamericanos ocupan puestos importantes dentro del sector de comercio al por

menor ya que han permitido el incremento de ventas de este sector por no tener tantas

restricciones como los demas paises y dar mayor apertura a este sector. Asi también se

puede mencionar que si hablamos a nivel mundial México, Colombia y Panama paises

latinoamericanos, se ubican en los puestos 23, 24 y 28 respectivamente debido a la

gran apertura que dan a los comerciantes minoristas.



Tabla 36

Anélisis macroecondmicos de paises latinoamericanos

Recuperacion postergada.
Durante el 3er trimestre
del afio surgieron algunas
sefiales que  parecian
indicar que la recesion
iniciada a mediados de
2015 estaba llegando a su
fin. Sin embargo, y pese a
que ciertos indicadores
muestran alguna leve y
tibia recuperacion. En este
contexto, las mejoras se
harian visibles en los
proximos  meses  en
aquellas actividades
industriales orientadas al
mercado externo, apartirde
lamayor demanda.

Una recesion mas
duradera de lo previsto.
ElI PBI cerr6 el 2do
trimestre de 2016 con un
descenso de -0.6%. Asi, la
economia acumulé en los
primeros seis meses del

Politica monetaria restrictiva
para bajarlainflacion. El ritmo
de crecimiento de los precios
internos ha comenzado a
desacelerarse: en el 3er
trimestre la inflacion se

desacelerd a +1.1%. La ausencia  d€ficit fiscal para llegar a
de NUEVoS incrementos 2019 en una situacion de

tarifarios, la caida de Ila ©quilibrio, y existen dudas
actividad econémica, el bajo SOPre que sucedera en 2017.

precio relativo del délar en el
mercado local y el sesgo
restrictivo de la  politica
monetaria son los factores que
explican la ralentizacién de la
inflacion a tendido a aumentar
en la plaza doméstica.

Lasituacion fiscal despierta cada
vez mas preocupacion .Las
autoridades econdémicas
determinaron un proceso
gradual de reduccion del

Resultados mensuales
alentadores. Datos
recientes indican  que
gconomia brasilefia

poco El mercado apuesta a una
mas caida en la Selic. Tras

la permanecer durante varias
bajé semanas en 13.75%, las
nuevamente en agosto, previsiones de los analistas
incumpliendo las expectativas de del mercado sobre la tasa
un repunte y apuntando a una de interés basica (Selic) para
debilidad duradera en la fin de afio cayeron, en

129

La recesién parece tocar
fondo A pesar de que la
recuperacién econémica esta
siendo més lenta de lo
inicialmente  previsto, el
optimismo entre los analistas
se mantiene. Por el momento,
se espera que el PBI real se
contraiga en torno a -1.8% este
afio, mientras que las
previsiones apuntan a que la
economia creceria por encima
de +3.0% el afio proximo,
apoyada, principalmente, por la
recuperacion del consumo
publico, el consumo privado y
las exportaciones (en especial
de productos primarios).
Desenlace anunciado para
el proceso de
impeachment contra
Dilma Rousseff. EI Congreso
decidio a fines de agosto-16
retirar a Dilma Rousseff de
su cargo presidencial, tras
una votacion que contd con

Continua —



afio una retraccion de -
4.6%.

Estos numeros
confirman que la actual
recesion es la peor
enfrentada por el pais en
varias décadasy que 2016
terminaria con una nueva
contraccion econdémica,
con lo que se
encadenarian dos afios
consecutivos de
crecimiento negativo por
primera vez desde la
década de 1930.

Cifras de crecimiento
débil. La economia
chilena  registr6  un
avance interanual de
+1.5% durante el 2do
trimestre de 2016, cifra
que se situ6 muy por
debajo del +2.2%
alcanzado durante los
primeros tres meses del
afno y del +2.3% promedio
de 2015. La actividad
general fue impulsada

economia mas grande de
América Latina. El indice de
actividad econémica IBC-Br

registr6 una caida mensual de -
0.9% en el octavo mes del afio, tras
el retroceso de -0.2% que se habia
registrado en julio-16.

Los datos de empleo
preocupan. En los ultimos
meses se ha observado un
marcado deterioro en el
mercado laboral, que se refleja
no solo en el aumento de la tasa
de desocupacién sino también
en la  moderacién  del
crecimiento del empleo
asalariado y en el acotado
dinamismo de las
remuneraciones. Luego de
alcanzar un maximo de 7.1%, la

promedio, a 13.50%,
Actualmente, la tasa de
referencia esta en 14.00%. Un
dato central que ayuda a
entender este recorte en las
previsiones es que la
inflacion se desaceler6 a
+8.5% interanual y que las
expectativas apuntan a que
2016 terminaria con una
inflacion de +7.0%.

Se desacelera el avance de
precios. En lo que respecta a
los precios, la inflacién
comenzé a descender en los
ultimos meses hasta alcanzar
un avance interanual de
+3.1%. El comportamiento
del tipo de cambio tuvo
especial incidencia en la
desaceleracién del ritmo de
avance de los precios
minoristas: las fluctuaciones
de la moneda han ocurrido
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61 senadores a favor de tal
decision

La primera medida
anunciada por Temer fue un
duro ajuste destinado a
reducir

el déficit y la deuda publica
histérica y a recuperar la
confianza de empresas y
consumidores.

Estabilidad en el mercado
cambiario. En cuanto al tipo de
cambio, y como se mencionara
anteriormente, tras la fuerte
depreciacion registrada durante
2015, el peso chileno ha
conseguido cierta estabilidad en
los Ultimos meses. Luego de
haber alcanzado un maximo
durante enero-16 en los primeros
diez meses del afio la moneda
local se ha apreciado, habiendo
alcanzado en octubre unaparidad

Continua E—



principalmente por
sectores ligados al
consumo Yy a algunos

servicios. Estos buenos
resultados permiten
pensar en un posible

repunte para el dltimo

tramo de 2016.

El menor crecimiento
trimestral de los Gltimos

afnos. La economia
colombiana crecié +1.9%,
el menor registro

trimestral desde hace siete
afos. El Departamento de
Estadistica (Dane)
confirmo asi la
desaceleracion de la
actividad econémica, que
registré una expansion de
+2.2%. Seis de las nueve
ramas en las que se divide
la economia dieron cuenta

de una variacion
interanual  positiva, e
incluso tres de ellas

tasa de desempleo se situd en
6.9% y todavia permanece muy
por encima de los niveles
observados en los ultimos
afos. Pese al leve descenso
registrado, se espera que la
fragilidad del mercado laboral
continue en el corto plazo ante
el actual bajo dinamismo que
exhibe la economia.

La inflacion empieza a
retroceder. Las cifras oficiales
revelan que el incremento
sostenido en materia de
precios ha comenzado a ceder.
La estabilidad de la tasa de
cambio de los altimos meses
también  ha  contribuido,
aungue en menor medida, a la
moderacion de la inflacién. La
apreciacion del tipo de
cambio ha ayudado a que la
inflacion de bienes transables
haya empezado a descender.
Para lo que resta de 2016, todo
indica que los precios se
mantendran contenidos,
siendo probable una tasa

en un entorno externo de
mejores condiciones
financieras y esto ha
permitido dejar atras los

efectos alcistas sobre los
precios.
Incertidumbre tras el

histérico acuerdo de paz.

Tras cuatro afios de
negociaciones, el gobierno de
Colombia y las Fuerzas

Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC) firmaron
un acuerdo de paz, para
desmovilizar a la guerrilla,
poniendo fin asi a 52 afios de
guerra.

Con la aprobacion definitiva
de un pacto de paz, las
previsiones apuntan a que el
PBl podria incrementarse
casi tres puntos 'y la mejora en
la confianza acompanaria el
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d. De acuerdo con el reporte de
expectativas econdmicas que
difunde el BCCh, para
diciembre-16 no se estiman
cambiossustanciales.

Pese a la moderacion, hay
algunos signos positivos. A
pesar de la desaceleracion
econdmica y de algunos otros
indicadores negativos, como el
mayor desempleo v la crisis del
sector externo, existen sefiales
que empiezan a generar
expectativas  positivas  para
2017. Esto tiene que ver con el
esperado y definitivo acuerdo
de paz historico con las FARC,
la estabilizacion del tipo de
cambio, la desaceleracion de
la inflacion y el fin del ciclo
alcista en la tasa de interés,

resultados que ayudan a
mejorar las  condiciones
Continla —»



estuvieron por encima del
crecimiento promedio del
PBI.

Continda el crecimiento
negativo. La tendencia
decreciente y negativa de
la tasa de crecimiento de la
economia ecuatoriana se
ha intensificado desde
mediados de 2014, como
consecuencia  de los
menores  precios  del
petrdleo. Durante abril-
16/junio-16, el PBI marcé
una baja de -2.2% respecto
a igual tramo del afo
pasado, y con este dato
totaliza cuatro trimestres
consecutivos de caida
interanual. Sin embargo, al
comparar los datos contra
el ler trimestre, se observo
un avance de +0.6%.

El sector externo
condiciona el

interanual de inflacién en
torno a +6.0% para diciembre-
16.

Debilidad en el frente
externo. ElI comercio exterior,
al igual que durante 2015,
continla siendo una de las
mayores debilidades de la
economia. El importante nivel
deficitario de la balanza
comercial estd relacionado
especialmente del crudo, la
revaluacién del délar, el menor
crecimiento de las economias
emergentes y la lenta
recuperacion de Europa. A
estos factores se suma la
devaluacién de la mayoria de
las monedas de la regién, en
especial las de Colombia y

Perd, que agrava la
competitividad de la
dolarizada economia

ecuatoriana.

Efectos negativos sobre el
empleo. Este contexto de

crecimiento del consumo de
los hogares y de la inversion.

Pese a las reformas, las cifras
de desempleo siguen siendo
altas.

De acuerdo a los datos
publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), la tasa de
desempleo crecié de 4.3% en
septiembre-15 a 5.2% en
septiembre-16 'y, pese a
haberse desacelerado
ligeramente respecto del
octavo mes del afio, todavia
sigue siendo muy alta. Los
datos publicados significan
un total de 93,677
desempleados nuevos.

La estabilidad de los
precios corre peligro. Los
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actuales de los hogares. Para
este afio se espera un
crecimiento de +2.2%
promedio anual.

Estabilidad en los precios.
De acuerdo con los datos
publicados por el INEC, el
IPC registré un alza mensual
de +0.2% en septiembre-16
(+1.3% interanual), de modo
que la inflacién acumulada en
los primeros nueve meses del
aflo trepé hasta +1.2%. El
lento avance de los precios es
explicado por la debilidad de
la demanda y por el actual
crecimiento negativo de la
economia. Segun las
expectativas de mercado, se
espera que 2016 cierre con un
avance inflacionario en torno
a +1.0% (+1.7% promedio
anual).

Prondsticos en baja. Los
bajos precios del petréleo
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crecimiento. El PBI
registr0 un crecimiento
interanual de +1.5%
durante el 2do trimestre
de 2016. De acuerdo con la
clasificacion por tipo de

actividad,  durante el
segundo cuarto las
actividades primarias
avanzaron +4.3%

interanual y las terciarias
+2.4%, en tanto que las
secundarias disminuyeron -
0.5%.

Buen ritmo de avance. De
acuerdo a los datos
publicados por el Banco
Central (BCRP), durante el
2do trimestre del afio el PBI
se incrementd +3.7%. Este

resultado  respondi6  al
aumento de las
exportaciones (+7.8%
interanual durante abil-

bajo crecimiento econémico
ha tenido influencia sobre el
nivel de empleo. La
cantidad de puestos de
empleo generados hasta
julio-16 ha resultado
insuficiente de cara a las
necesidades planteadas,
mientras que la meta de
creacion de puestos laborales
es de aproximadamente un
millén por afio.

La tasa de desempleo se
mantiene relativamente baja
(en torno al 4% y 5%) pero
aln se encuentra por encima
de la tasa histérica (entre 2%
y 3%).

Una de las inflaciones mas bajas
de LATAM. La inflacion en el
noveno mes del afio fue de +0.2%
mensual y su tasa anualizada se
aceler6 a +3.1% interanual. El
desvio respecto de la meta
inflacionaria seria so6lo de
caracter transitorio y responde
en gran medida al aumento de
los precios de bienes y servicios

precios minoristas se han
mantenido razonablemente
estables en el dltimo tiempo,
lo que ubicaa la inflacion por
debajo de la meta establecida
por el Banco Central. Sin
embargo, los datos de los
ultimos meses dan cuenta de
una leve aceleracion en el
avance de los precios, con un
alza interanual que trepd
hasta +3.0%. El reciente
triunfo de Trump en las
elecciones  presidenciales,
afadio presion sobre el peso
mexicano Yy provocd una
nuevay fuerte devaluacion de
lamoneda.

Continda el crecimiento.
La economia peruanaseguira
a la cabeza de la Region, en
términos de crecimiento. La
expansion del PBI para este
afo se prevé en +3.8% anual.
El crecimiento logrard un
mayor impulso a partirde 2017
(+4.2%), cuando la economia se
verad favorecida por mayores
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durante los dos afos
precedentes han tenido
impacto en las expectativas
economicas del pais, sobre las
que también ha repercutido
el deterioro de la
manufactura
estadounidense. Se espera un
crecimiento de +2.1% para
2016 (vs +2.7% en la encuesta
de enero-16), en tanto que
para 2017 se estima una
modesta aceleracion hasta
+2.4% (vs +3.1%en

la primera encuesta del afio);
estas proyecciones podrian ser
corregidas a la baja en los
proximas semanas a partir del
resultado electoral en EE.UU.
Tipo de cambio estable.
Luego de una depreciacion de
+13.0% en 2015, el sol
peruano se ha mantenido
medianamente estable en lo
gue va de 2016.Sin embargo,
en el registro mes a mes, se han
observado pequefias
fluctuaciones que reflejan la
volatilidad del mercado
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16/junio-16) vy a la
recuperacion de la
inversion puablica, en tanto
que la inversién privada
continu6 mostrando tasas
negativas de crecimiento
y acumula diez trimestres
de caida consecutiva. La
actividad productiva
acumula un crecimiento de
+4.2% entre enero-16 y
agosto-16.

Se profundiza la
contraccion  econdmica.
La economia venezolana
se contrajo -11.8% en el
2do trimestre de 2016 con
respecto a igual periodo del
afio pasado, segun cifras
extraoficiales del Banco
Central de Venezuela
(BCV). EI retroceso del
PBI ocurrio en medio de la
peor caida del consumo en
30 afios: el gasto privado
de las familias disminuyo6
cerca de -8.0% anual. El
sector petrolero habria

de consumo. La autoridad
monetaria no planea recortar la
tasa de interés en el corto
plazo porque la economia
sigue creciendo a un ritmo
cercano a su potencial y porque
los efectos sobre la inflacion del
aumento de algunos precios de
alimentos y de la subida del tipo
de cambio han sido menores
gue en los meses anteriores.

El segundo semestre del afio,
mas complejo. Por un lado,
existe la posibilidad de que
aumente por segunda vez en el
afio el precio de la gasolina,
siendo  que el primer
incremento fue insuficiente Por
el otro, en lo que resta del afio,

podrian concretarse dos
revisiones salariales—con fines
netamente electorales. Otro

desafio que deberan afrontar las
autoridades nacionales es el
pago de la deuda
correspondiente  al  tramo

inversiones publicas y por la
progresiva entrada en
funcionamiento de nuevos
proyectos de infraestructuray
mineria.

Gravedad inflacionaria. La
aceleracién de los precios es
uno de los problemas
estructurales de la economia
y la realidad es que los
precios no solo no paran de
crecer, sino que ademas, la
variacion entre un mes y otro
ha superado el +20%.

Atendiendo a este desempefio,
los prondsticos para fin de afio
dan cuenta de una inflacion en
torno al +500% cuando se
miden rubros regulados, en
tanto que sobrepasaria el
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local, en un contexto en el
que la economia crece por

encima del promedio
regional favoreciendo la
fortaleza de la moneda

peruana. Se esperaque

la moneda local finalice 2016
en torno a S/ USD3.43 en
promedio

Elpaisseempiezaaalejardelos
controles de precios. Las
autoridades han decidido
permitir al menos en seis
estados fronterizos del pais
que algunos  comercios
minoristas con acceso a
ddlares, vendan alimentos
importados desde paises
vecinos a precios de
mercado. Se trata del primer
paso en pos de desmantelar
los controles de precios
vigentes y un importante
cambio de politica econémica,

Continla ———
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descendido -2.0% en el octubre/ noviembre que ronda +1,000% si se afiaden los que busca calmar la

2do trimestre respecto de enlosUSD9,879 M fendmenos de escasez. agitacion social.

abril-15/junio-15. Sin embargo, pues algunos
productos se consiguen con
sobreprecios de hasta 20
veces por sobre el precio
regulado.

Fuente: (Deloitte, 2017)

Segun lo mencionado por la (Deloitte, 2017) varios paises presentan diferentes realidades econdmicas, el que no posee dificultades
mayoritarias es Brasil pues dentro de latinoamérica es una potencia al igual que a nivel mundial por sus diversos recursos que son aprovechados al
méaximo en beneficio de los mismos; otra realidad la tiene Venezuela que no pasa por su mejor momento respecto a lo economico, tanto asi que
muchos de sus habitantes tuvieron que optar por migrar hacia otros paises con la intencion de buscar mejor suerte para ellos y sus familias; la mala
administracion politica dentro de esa nacion causo la caida drastica de la economia devaluandose asi su moneda y ocasionando pérdidas monetarias

a todos sus habitantes.

En lo que respecta a Ecuador el mismo no esta pasando por su mejor momento econdmico, pues su principal producto como lo es el petréleo
ha tenido un declive dentro de su precio que en su momento era la causante del alza del PIB nacional y que por el momento ha visto como se ha
ido disminuyendo debido a la baja del mismo, el Gobierno ha tomado medidas al respecto con la intencién de recuperar la economia del mismo,

optando por aumentar las tasas arancelarias y las salvaguardas que en su momento se aplicaron lo que redujo la inversion extranjera.
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Al realizar un analisis de Ecuador se puede hacer mencion a las siguientes

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para lo cual se presenta una matriz

FODA misma que se puede aplicar a los paises al inicio de cada afio.

Fortalezas.- Las fortalezas de Ecuador como
pais son su gente, pacifica, tolerante,
trabajadora y confiada.

Los recursos naturales como el petréleo y los
minerales.

Las tierras que producen banano, café, cacao,
frutas, flores y mil productos reclamados por
los mercados.

El clima, los paisajes, montafias, playas, rios y
cascadas que esperan oleadas de turistas, su
historia, su cultura, sus valores.

Oportunidades.- La posibilidad de firmar un
acuerdo con la Unidn Europea que le daria al
pais la certeza de seguir siendo competitivo en
el tercer mercado mas importante para sus
productos.

La posibilidad de cambiar la matriz productiva
haciendo de la empresa privada el motor de la
economia y alentando la inversion nacional y
foranea.

Ecuador

Debilidades.- Las debilidades que pueden
afectar al Ecuador son las ideologias que
pretenden imponer esquemas econdémicos Yy
politicos ya fracasados.

El autoritarismo que hace depender todo de una
sola autoridad y limita la eficiencia del Estado.

La reduccion de las libertades impidiendo
conocer Yy criticar los errores, y promover ideas
diferentes que enriquecen el debate y conducen
a la verdad.

Amenazas.- Las amenazas son la reduccion de
los precios internacionales del petréleo que
limitaria la inversion publica y ahogaria la
economia limitando el crecimiento.

La carga de la deuda externa contraida en

tiempo de vacas gordas y que tendremos que
pagar en tiempo de vacas flacas.

La desestabilizacion que puede generar la
reduccion de bonos y subsidios.

Figura 18 Personal ocupado por provincia de sector de comercio al por menor

Segun (Maldonado, 2015) da a conocer lo siguiente:

La economia de Ecuador creci6 3,8% en el 2014, segn informé el Banco Central
del Ecuador (BCE)™. La cifra es 0,2 puntos menores a la prevision que manejaban
las autoridades econémicas y que tenian como previsién un crecimiento del 4%.
La cifra es la mas baja desde el 2011 cuando alcanzé un pico del 7,9%, aungue
en los afios posteriores ha venido cayendo, lo que significa que la economia crece,

pero a tasas cada vez menores. (p. 1)

10 El Banco Central del Ecuador fue quien emitié la moneda ecuatoriana denominada sucre y
actualmente es quien regula las politicas y normas monetarias del pais.
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Como ya lo mencion6 (Maldonado, 2015) durante los Gltimos afios en el Ecuador
la economia ha venido decreciendo en cifras menores, lo que da a entender que la
economia ha venido en alza pese a las politicas que el pais ha incorporado en el

Gobierno de Rafael Correa como lo fueron las salvaguardas.

Segun (Pozo, 2015) menciona lo siguiente:

Las cifras del Banco Central de los ultimos cuatro afios muestran un des
aceleramiento de la economia ecuatoriana. “Crecemos, pero lo hacemos de
manera mas lenta”. El crecimiento del 2014 fue menor porque el pais no pudo
mantener los niveles de gasto de afios anteriores. Esto obedecié principalmente a
la caida del precio del petroleo en los mercados internacionales. “Eso influyo en
la liquidez y en el financiamiento de actividades productivas. Y como
consecuencia el crecimiento fue menor”. La evolucion de la economia
ecuatoriana en los Ultimos afios pudo ser mayor si se hubiese permitido una mayor
participacion del sector privado. (p. 1)

Como ya lo manifiesta (Pozo, 2015) desde el afio 2014 el crecimiento de la
economia ecuatoriana fue bajo, esto debido a que se impulsé al sector publico y se dejo
de lado a la empresa privada, adicionalmente en estos afios se redujo el precio del
petréleo lo que ocasiond que Ecuador no pueda cumplir con sus obligaciones ni

financiar la actividades del sector pablico para obtener mas ingresos.

Segun (Villalba, 2015) menciona lo siguiente:

En el cuarto trimestre del afio (2014), el crecimiento fue de 3,5% en comparacion
con el mismo periodo del 2013. Este resultado se explica en gran medida por el
desempefio de la economia no petrolera (construccidn, manufactura y comercio),
que crecid en 4,3%. Practicamente todos los sectores de la economia crecieron,
excepto pesca y refinacion de petroleo. Esta Gltima cayd casi un 50% por la
paralizacion de la refineria de Esmeraldas. “Pese a eso, la economia crecié en
total 3,8% y el sector no petrolero 4,3%”. Las cifras muestran una tendencia que
se mantiene desde el 2008. “Crecemos mas que el promedio de América Latina”.
Ecuador esta entre los paises de mayor crecimiento de la regidén junto con
Colombia, Bolivia, Republica Dominicana y Panama. (p. 2)

El autor (Villalba, 2015) manifiesta que en afios anteriores casi todos los sectores
de la economia de Ecuador han crecido, esto también incluye al sector de comercio, el
que ha tenido poca estabilidad ha sido el sector petrolero que con algunas falencias se
ha quedado estancado, sin embargo todos los sectores van en constante crecimiento lo
que ha causado que Ecuador esté entre los primeros puestos en lo que respecta al sector

econdémico
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Segun (Vergara, 2015) menciona lo siguiente:

El crecimiento de la economia nacional viene en franca caida en los ultimos
cuatro afios, lo que significa que el modelo econémico no estd logrando lo
esperado. “Si uno se fija en las estadisticas desde 2010 o 2011, el PIB, si bien
crece, tiene un ritmo que esta decreciendo”. En el dltimo trimestre del afio pasado
las actividades que dependen del sector privado, como manufactura, comercio,
industria, entre otras, no aportaron al PIB y més bien le restaron dinamismo, la
inversion como tal, sea del sector publico o de la empresa privada, ya no tiene los
efectos esperados para la economia. (p. 2)

Como ya lo manifiesta (Vergara, 2015) con la aplicacién del modelo econémico
propuesto por el entonces presidente Correa se esperaba obtener un alto crecimiento
de la economia ya que se enfocaba en dar prioridad al sector publico de la economia
pero esto result6 todo lo contrario ya que la economia empezd a decrecer y ya no se
contaba con liquidez suficiente para hacer frente a obligaciones y tampoco se permitia

que el sector privado formara parte y asi se obtuviera mejores ingresos para el pais.

Segun (Pefia, Andrés, 2012) menciona lo siguiente:

“El sector de comercio al por menor o minorista contemplan las actividades
economicas relacionadas a la venta de: alimentos, bebidas y tabaco; otras
actividades de comercio al por menor; prendas de vestir, calzado y articulos de
cuero”. (p. 1)

Segun lo expuesto por (Pefia, 2012) el comercio al por menor en el Ecuador esta
formado por diversos establecimientos orientados a la venta de alimentos, bebidas y
tabacos, a vestimenta y calzado, medicinas, periddicos y revistas y productos de linea
blanca, a su vez este sector proporciona fuentes de trabajo para una gran cantidad de

la poblacidn.

Actividad Econdmica

Venta de alimentos, bebidas o tabaco 50,5%
Otras actividades de comercio al por menor
Prendas de vestir, calzado vy articulos de cuero

Productos farmacéuticos y medicinales,...

Articulos de ferreteria, pinturasy productos de...

Libros, periddicos y articulos de papeleria

Aparatos eléctricos de uso domestico, ..

Figura 19 Actividades econdémicas de sector de comercio al por menor

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2010)
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También se puede evidenciar la distribucion por provincias del comercio al por
menor en el cual se observa que la mayor parte del comercio minorista esté localizado
en la provincia del Guayas (25.2%), seguido por Pichincha (20.3%), Manabi (6.7%),
Azuay (6.2%), EIl Oro (4.9%), Tungurahua (4.5%), Loja (4.0%), Los Rios (3.6%) e
Imbabura (3.4%).

Establecimientos por Provincia

Guayas 58.552
Pichincha
Manabi 15.674
Azuay 14.535
El Oro 11.482
Tungurahua 10.519
Loja 9.386
Los Rios 8.438
Iimbabura 8.020
Chimborazo 7.110
Santo Domingo de los.. 6.875
Esmeraldas 6.057
Santa Elena 4.912 Total Nacional: 222.760 establecimientos
Cotopaxi 4.409
Canar 4.245
Carchi 2.672
Sucumbios 2.16a
Bolivar 2.064a
Morona Santiago 2.045
Pastaza 1.502
Zamora Chinchipe 1.489
Orellana 1.448
Napo 1.253
Galapagos 504

Zonas No Delimitadas 139

Figura 20 Establecimientos por provincia de sector de comercio al por menor

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2010)
Segun (Pefia, Andrés, 2012) menciona lo siguiente:

El comercio al por menor emplea a mas mujeres que hombres. A mas de su amplia
participacion en el nimero de establecimientos, es importante destacar que este
sector juega un rol importante en la generacidn de empleo. Segln datos del Censo
Econdmico, se registran 442.339 personas ocupadas en todo el pais, de las cuales,
el 42% pertenecen a las actividades de venta de alimentos, bebidas y tabaco; 26%
a otras actividades de comercio al por menor y el 11% a prendas de vestir, calzado
y articulos de cuero. (p. 3)

Segun lo expuesto por (Pefia, 2012), la mayor parte de personas que trabajan en
comercio al por menor en el Ecuador son mujeres siendo estas un total de 58% en

relacion a la totalidad de empleados y los hombres ocupan un 42%; asi también dentro

de las diferentes actividades la mayor parte de personal ocupado son mujeres.



140

Personal Ocupado

® Hombres m Mujeres

Venta de alimentos, bebidas o tabaco 38% 44%
Otras actividades de comercio al por menor 28% 25%
Prendas de vestir, calzado y articulos de cuero
Articulos de ferreteria, pinturas y productosde... m 4%
Productos farmacéuticos y medicinales, ... 70 6%
Aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles,... m 4%

Libros, periodicos vy articulos de papeleria B 4%

Figura 21 Personal ocupado por provincia de sector de comercio al por menor

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2010)
Segun (Walhi C. , 2010) menciona que:

La rama empresarial ecuatoriana ha tenido un crecimiento importante en los
Gltimos afios, en la industria manufacturera de bebidas y alimentos se observa un
leve pero continuo incremento de la importancia de este sector dentro de la
economia nacional. Asimismo, la industria alimenticia represent6 el 7,83% del
Producto Interno Bruto (PIB), de igual forma, una especial importancia dentro
del sector manufacturero con la contribucion del 55,9% de su valor agregado. En
los dltimos tres afios el sector manufacturero crecié en un 7 por ciento y la
industria de los alimentos un 10, entonces, ya se muestra un tremendo dinamismo
y €S0 no se hace sin inversiones, innovaciones y no se hace sin un tremendo
esfuerzo a veces contra viento y marea que son las trabas que pone el Estado a la
comercializacidn de nuestros productos. (p. 1)

Segun lo dicho por (Walhi, 2010), durante los afios 2007 al 2010 la economia
del sector de comercio al por menor se ha incrementado significativamente en especial
por el sector dedicado a la realizacién y comercio de bebidas y alimentos, durante el
afio 2010 este sector tuvo una participacion importante dentro de la economia del pais
ya que al no tener restricciones se podia comercializar estos productos con libertad
obteniendo ganancias no excesivas pero si las necesarias para continuar con la
operacién de sus negocios, lo que no solo aport6 a la economia generando liquidez
sino también con la sociedad generando fuentes de trabajo.

Segun (Walhi C. , 2017) menciona la siguiente:

“La tasa de crecimiento anual positiva en el 2008 al 2015 Estos resultados han
llevado a que la participacion del sector en el PIB™ total sea de 6,9%". (p. 1)

11 PIB.- producto interno bruto, grupo de bienes y servicios que produce un pais durante periodo
determinado generalmente un afio.
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Segun lo expuesto por (Walhi, 2017) para el Ecuador el sector de alimentos o
comercial ocupd un puesto importante dentro de la economia del pais del afio 2008 al
2015 ya que contaban con la libertad de negociacion ya sea dentro del pais como en
ambitos internacionales; para el afio 2016 con la aplicacion de diversos tipos de
impuestos este sector decrecio pero a pesar de ello sigue siendo parte importante y

generador de recursos econdmicos y laborales para el pais.
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Figura 22 Crecimiento de sector alimenticio y participacion en el PIB

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Asi también se puede decir que el PIB estd compuesto por las siguientes
industrias de alimentos dentro de las cuales se encuentra la elaboracion de productos
carnicos y bebidas que son el tema de estudio de este proyecto cuyo peso es de 22% y
26% respectivamente. Adicionalmente se tiene otros productos como aceites y grasas

con 8% y lacteos con 8%.



Figura 23 Industria de alimentos y composicion del PIB

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
4.1.1 Aspectos econémicos

Segun (Fondo Monetario Internacional, 2017) menciona que:

“La economia de Ecuador es la octava mas grande de América Latina. Segun lo
. Ecuador ha concentrado
sus esfuerzos en diversificar su matriz energética e incrementar la inversion

muestran los datos del Fondo Monetario Internacional*?

publica”. (p.1)
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Segun lo que menciona la organizacion del Fondo Monetario Internacional,

Ecuador esté en los Gltimos puestos en lo que a economia se refiere en América Latina;

la mayor dificultad por la que tuvo que pasar fue en el afio 2000 donde tuvo un cambio

radical, pues dejo de tener moneda propia, que en ese entonces era el sucre, para optar

por el dolar estadounidense; pese a esto supo llevarlo de la mejor manera que a partir

de ese afio supo tener un crecimiento constante debido a la concentracion de la

inversion en varios sectores entre ellos el hidroeléctrico.

2 Es una institucién internacional cuyo papel es «fomentar la cooperacién monetaria internacional;
facilitar la expansion y el crecimiento equilibrado del comercio internacional; dandoles asi oportunidad

de que corrijan los desequilibrios de sus balanzas de pagos.
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Tabla 37
PIB per cépita de Ecuador

w PIB per capita m PIB per capita

2000 1.462 Délares ¥ 2010 4.633 Dlares &
2001 1.909 Délares & 2011 5.193 Délares A
2002 2.180 D6lares & 2012 5.665 Délares &
2003 2.435 Délares & 2013 6.008 Délares &
2004 2.700 Doélares & 2014 6.297 Dolares &
2005 3.025 Doélares & 2015 6.196 Délares ¥
2006 3.351 Délares A 2016 5.997 Délares ¥
2007 3.588 Délares A 2017 5.848 Dblares ¥
2008 4.267 Délares & 2018

2009 3.669 Délares ¥ 2019

Fuente: (Fondo Monetario Internacional, 2017)

Como se observa en el grafico en los ultimos 3 afios la economia en el Ecuador

ha disminuido, la Gltima vez que tuvo un saldo negativo fue en el afio 2009.

Segun (Pinta & Pefia, 2012) da a conocer lo siguiente:

La elaboracion de productos correspondientes a alimentos y bebidas constituye
el 7,7% del Valor Agregado Bruto dentro del Producto Interno Bruto (PIB). Del
total de establecimientos que han declarado actividad econémica, se tiene que el
36,9% se dedica a actividades relacionadas con alimentos y bebidas. De éstos, un
5.4% estd relacionado con la elaboracion de productos alimenticios, un 68,4% se
dedica al comercio al por mayor y menor; y un 26,2% realiza actividades
relacionadas a servicios de alimentos y bebidas. Cabe destacar que la importancia
relativa de ésta actividad econdmica dentro del consumo de los hogares
ecuatorianos, es la mas alta (25.1%), de acuerdo al peso que tiene respecto del
indice de Precios al Consumidor (IPC). (p. 1)
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Segun lo establecido por (Pinta y Pefia, 2012) el sector de alimentos y bebidas
tiene una participacion significativa dentro de la economia del pais y la gran mayoria
de estos establecimientos se dedican al comercio al por mayor y menor. Este sector de
la economia es muy importante para la poblacion ya que no solo provee de productos
de primera necesidad sino que también ha sido una de las mayores generadoras de

empleo para ayudar a la sociedad en la que se desempefian.

_5,44%

Servicios - 61,56%
B Manufactura gk
B Comercio Comert _ 57,19% Mujeres

Servicios
Manufactura _ 36,56%

Figura 24 Establecimientos que estan dentro del sector alimenticio

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2012)

Segun (Pinta & Pefia, 2012) da a conocer lo siguiente:

En cuanto a la comercializacion de alimentos y bebidas, se tiene que el 70,2% de
establecimientos econdmicos se dedican al expendio de productos de primera
necesidad, como tiendas de viveres. Al analizar el personal ocupado se observa
que los establecimientos econdmicos de alimentos y bebidas ocupan a 448.540
personas, lo que representa al 21,8% del total nacional. En el caso de los
establecimientos que cuentan con RUC, se observa que dentro de los
establecimientos de manufactura de alimentos y bebidas, el 72,6% esta
registrado. Ademas el 50,5% de los que se dedican al comercio y el 62,2% de los
que ofrecen servicios, se encuentran registrados en el Servicio de Rentas Internas.

(p. 2)

Segun lo expuesto por (Pefia y Pinta, 2012) al hacer referencia al sector comercio
se evidencia que la mayor parte de establecimientos que conforman este sector estan
dedicados a la distribucion de alimentos de primera necesidad, esto a traves de
establecimientos no especializados o también denominados tiendas, lo que muestra
que gran parte de la economia del Ecuador ha centrado su trabajo en este sector como
una fuente de ingresos para sus hogares.

En la siguiente figura se puede evidenciar el porcentaje de establecimientos

dedicados al comercio en establecimientos no especializados que tiene cada provincia
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en relacion al nacional, es asi que las provincias con mayor extension territorial

contaran con un nimero mas alto de estos establecimientos.

Guayas I 24,73
Pichincha 19.50%
Manabi I 7 53%
Azuay EEEEEEEE—— 6,28%
ElOro NN 4 93%
Loja e 4.21%
Tungurahua NN 4 09%
LosRios mmmmm 3 92%
Imbabura N 3 47%
Santo Domingo b— 3,02%
Chimborazo Mmmm 2 98%
Esmeraldas N 2 90%
Santa Elena N 2 24%
Resto de Provincias S 10,21%

Figura 25 Establecimientos por provincias 2012

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2012)

Segun (Grupo el Comercio, 2017):

Los sectores petrolero, laboral, fiscal y de medicina prepagada, asi como el
comercio exterior enfrentardn nuevas reglas de juego en el 2017, que estara
marcado por la agenda electoral. En materia de comercio exterior, desde el
domingo 1 de enero del 2017 rige el acuerdo comercial con la Union Europea
(UE) que se ratifico en diciembre del 2016 y que implica la eliminacion de
aranceles para la importacion de productos como licores, materias primas, bienes
de capital, etc., asi como para la exportacion de flores, bréocoli, banano, entre
otros. Esto también tiene otros efectos, como el desmontaje de las salvaguardias
en junio de este afio. (p. 1)

Como vya lo dice el (Grupo Comercio, 2017) varios sectores econdmicos estaran
regulados bajo nuevas medidas a partir del 2017 y dentro de ellos esta el comercio
exterior, que mucho tuvo que ver en afios anteriores por la implementacion de
aranceles dentro del Ecuador; pero esto a su vez sera retirado para varios productos
como flores, materias primas entre otros con el objetivo de aportar al crecimiento de

la economia.

Segun (Grupo el Comercio, 2017):

El 1 de enero entr6 en vigencia el acuerdo de la Organizacion de Paises
Exportadores de Petrdleo (OPEP) para reducir la produccion diaria de crudo y
asi estabilizar el precio. El acuerdo tiene una validez de seis meses, pero puede
ampliarse por un periodo similar. Ecuador, el pais mas pequefio del grupo, debe

13 OPEP. Asociacion creada con el objetivo de coordinar las politicas de sus integrantes referidas al
petroleo, de modo tal que puedan proteger sus intereses.
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reducir en 26 000 barriles diarios su produccion. Eso significa que la produccion
diaria de petrdleo del pais debe bajar de 549 000 barriles diarios, que se
registraban hasta octubre, a 522 000 hasta junio préximo. EI Gobierno ain no
explica como lo aplicara. (p. 2)

Como ya lo manifiesta el (Grupo comercio, 2017) la maxima organizacién en
base al petroleo como es la OPEP han decidido entre sus integrantes minimizar la
elaboracion de crudo y de esta manera mantener estable el precio del petrdleo, pero no
sera una medida a largo plazo ya que estara vigente Unicamente seis meses aunque

cabe la posibilidad de que se extensa a un periodo mayor.

4.1.2 Aspectos politicos

Como una politica publica implementada por el Ecuador y acorde a lo
establecido por el Plan Nacional del Buen Vivir se tiene como objetivo consolidar el
sistema economico, social y solidario para lo cual se debe consolidar el papel del
Estado como un dinamizador de produccion a través de la regulacién de los precios
del mercado, asi también se debe mantener la sostenibilidad biofisica de los flujos
econdmicos evitando la privatizacion de los espacios publicos y protegiendo lo
espacios publicos de comercio todo esto sera en beneficio del sector comercio ya que
les proporcionara las medidas necesarias para que se desarrolle con mayor facilidad

evitando obstaculos a futuro.
Segun (Redaccion, 2015) menciona que:

La situacion politica, en todo caso, afectara a las decisiones econémicas que se
tomen en el 2017. Aungue se ha anunciado que el presidente Rafael Correa no
correré para la reeleccion, esto no significa que Alianza PAIS abandone el poder
y que vaya a tomar medidas econémicas que afecten al proceso politico. Segln
analisis internacionales, es probable que el Gobierno, ante la cercania del afio
electoral, evite tomar medidas de ajuste muy severas Yy, por el contrario, busque
estimular el crecimiento impulsado por la inversion con financiamiento. Pero
estos mismos andlisis concluyen que, para lograr eso, el Gobierno deberé contar
con una recuperacion del precio del petréleo, un recorte del gasto pablico y la
terminacion de proyectos clave. Sin estos tres elementos, el pais podria caer en
una nueva moratoria de sus deudas y eso podria poner en riesgo la dolarizacion.

(p-1)

Segun la redaccion de la pagina (Plan V, 2015) un nuevo Gobierno que se
aproxime sea el del mismo partido de Alianza Pais u otro partido, influird en los
cambios econdmicos en el Ecuador, antes de las elecciones el Gobierno no queria
tomar decisiones que sean muy rigurosas y que afecten a la economia local; lo que

realmente quieren es buscar alternativas que ayuden al progreso de la inversion, para
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ello debe abastecerse econémicamente de su primordial producto el cual es el petrdleo,
el cual quiere recuperar su precio, bajar el gasto publico y culminar con los planes en
cuanto a nuevas obras; todos estos elementos son primordiales para el progreso y

desenvolvimiento de Ecuador.

Segun (Redaccion, 2015) dice lo siguiente:

Para 2016, ha estimado el FMI, se cree que no aumentara el gasto publico, pero

si los ingresos fiscales, como consecuencia de la reduccion de los subsidios de

combustibles. EI FMI también ha estimado que la reduccién del gasto publico en

2016 significard que no haya crecimiento econdmico. Entre los factores

favorables identificados por analistas para la economia del 2016, estan el inicio

de la explotacion del ITT, la operacion de la repotenciada Refineria de

Esmeraldas, el ingreso de operacién de las centrales hidroeléctricas, entre otros

aspectos.(p. 1)

Como lo dice la redaccion (Plan V, 2015) el Fondo Monetario Internacional
menciona que no se incrementard el gasto puablico como ya se lo habia mencionado
anteriormente, aunque si se tiene en mente que se aumentara los ingresos fiscales como
medida para que exista un mayor incremento en la economia de Ecuador, aunque esto
puede no darse en realidad si se planea reducir el gasto publico. Para iniciar se busca
sacar provecho al ITT, al petrdleo con el fin de recuperar su precio y a las Gltimas obras

de las hidroeléctricas.

Segun (Grupo el Comercio, 2017) acota lo siguiente:

“El pais recibe el 2017 obligado a reducir su produccién petrolera debido al
acuerdo alcanzado en noviembre pasado en la Organizacién de Paises
Exportadores de Petrdleo (OPEP), con el objetivo de estabilizar el precio del
barril de crudo”. (p. 1)

Para el afio 2017 como lo manifiesta (Grupo el Comercio, 2017) algunas de las
refinerias del Ecuador dejaran de operar esto debido a que es necesario incrementar el
precio del barril del petroleo por lo que segun el acuerdo pactado con la OPEP en

Ecuador debe tener una produccién menor en relacion a afos anteriores.

Segun (Grupo el Comercio, 2017) dice lo siguiente:

Desde el domingo 1 de enero del 2017 rige el acuerdo comercial con la UE, que
permite que el 99,7% de los productos agricolas y el 100% de los bienes
industriales y pesqueros ingresen al bloque sin pagar aranceles. Entre los
productos estan flores, camaron, atln y brécoli. Mientras que del lado europeo se
espera que el 76% de mas de 2 500 productos y grupos de productos, entre los
que estan licores, ingresen a Ecuador sin cancelar aranceles. (p. 2)
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Desde este afio como lo dice (Grupo el Comercio, 2017) da inicio el
acuerdo pactado con la Unién Europea el mismo que busca incrementar las
ganancias para el pais a través de la exportacion e importacion de productos de
tal manera que se incremente la economia del mismo contando asi con
mecanismos Y recursos suficientes para hacer frente a las obligaciones que tiene

el Ecuador con otros paises.

Segun (Grupo el Comercio, 2017) menciona lo siguiente:

Para junio del 2017 esta previsto el desmontaje de las salvaguardias por balanza
de pagos. El cronograma de reduccion es gradual y se aplicara entre abril y junio
de este afio. Los productos que tienen ahora el 15% de sobretasa pagaran 10% en
abril, 5% en mayo y en junio se desmontara totalmente. En tanto que aquellos
con 35% de salvaguardia pasaran al 23,3% en abril, 11,7% en mayo y en junio,
finalmente, quedaran libres de sobretasa. A partir de este afio, ademas, se
levantaron los cupos para la importacién de vehiculos de cualquier origen, pero
mantienen las sobretasas. (p. 2)

Como ya lo manifiesta (Grupo el Comercio, 2017) a mediados del afio 2017 las
salvaguardias fueron invalidadas y por tanto varios de los productos se fueron
reduciendo acorde a los aranceles, sim embargo no serd una disminucion sino una
eliminacion total; también esto incluye a la importacion de vehiculos pero en este caso

si se mantendran las sobretasas.

4.1.3 Aspecto social y cultural

Segun (Remache, 2012) menciona lo siguiente:
ASPECTO SOCIAL. El Ecuador se distingue por ser uno de los paises mas
intervencionistas y donde la generacidn de riqueza es una de las mas complicadas
de Latinoamérica. Hasta 2.4 millones de trabajadores podrian perder sus empleos
en América Latina. Los actuales indicadores del Ecuador no muestran que la
economia nacional esté creciendo, la tendencia mas bien es a la contraccién y la
recesion. Y esto se debe a que desde 1981 se han aplicado un total de 14
programas macroecondémicos y se han firmado 10 Cartas de intencién con el

Fondo Monetario Internacional (FMI), generando en el pais, no desarrollo, sino
atraso y dependencia. (p.1).

Segun lo expuesto por (Remache, 2012) Ecuador en un pais en el que la
generacion de riqueza es muy dificil debido a como esta concentrado el ingreso y la
distribucidn de las tierras, esto que ha provocado que en los Ultimos afios se reduzcan
las fuentes de empleo incrementando los niveles de desempleo de manera exorbitante,
todo esto ocasionado por decisiones erroneas al recurrir al endeudamiento como una
manera de obtener liquidez para el pais en lugar de hacer generar los recursos con que

el mismo cuenta.
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Segun (Remache, 2012) menciona lo siguiente:

ASPECTO CULTURAL. EI Ecuador se presenta como una comunidad histérica
duefia de una gran riqueza cultural. La circunstancia de que nuestros pueblos
hayan convivido y desarrollado en un medio ambiente diverso, como la Costa,
Sierra, la Amazonia y Region Insular, permitié que sus contribuciones sociales,
tecnoldgicas, econdmicas y culturales sean variadas. En la Costa se registran
culturas de trascendencia como la Valdivia, que evidencia conocimientos amplios
en la agricultura, la pesca y la comunicacion comercial. En la Sierra encontramos
pueblos con una compleja organizacion social como los de narrio, quillasinga,
etc. Estos pueblos se distinguen por el oportuno aprovechamiento de la riqueza
que les brinda su entorno. En la region amazénica es notable la vida de otros
pueblos como la de los napos, shuar y otros, en los que se aprecia un alto grado
de dominio del medio, un aprovechamiento de la diversidad ecoldgica, etc. (p. 3).

Como lo menciona (Remache, 2012) el Ecuador es muy rico en el ambito
cultural, este se divide en tres regiones que son Costa, Sierra y Oriente; sin olvidar a
la region Insular; en todo el pais es conocido por sus etnias y costumbres, en la Costa
se diferencian méas por la labor que tienen en la pesca aprovechando los mares que
tienen a su disposicion al igual que en la region Insular, en la Sierra se distinguen por
la agricultura al tener a su disposicion amplios terrenos y en el Oriente por el cuidado

de plantas y demas similares.
Segun (Gutiérrez, 2015) menciona lo siguiente:

Los problemas sociales se entienden como el conjunto de males que aflige a
ciertos sectores de la sociedad, los remedios para ponerle término y la paz que
solucione la lucha de clases entre pobres y ricos. Esto se da por la evolucion y el
crecimiento de la sociedad. De esta pugna de intereses y poderes surge los que se
denomina como Cuestidn Social o Problema Social, en la cual existen diferencias,
oposiciones, rivalidades, conflictos y chogues de caracter econémico, politico y
hasta cultural. Se pueden numerar un sinnimero de problemas, que afectan a toda
persona, y por ende a la sociedad. Entre los principales podria decir que son: Los
malos gobiernos, que por la mezquindad y ambicion de ser ricos y mas ricos, dan
como resultado: desempleo, delincuencia, prostitucion, violaciones, asaltos,
asesinatos, alcoholismo; y, pobreza. Todo este sinnimero de problemas se dan
por la manera desigual de distribuir la riqueza. (p. 1).

Segun lo expuesto por (Gutiérrez, 2015) los problemas sociales han ido
evolucionando conforme la sociedad lo ha hecho y estos pueden traer graves
consecuencias para la misma, esto originado por la deficiente distribucion de riqueza
lo que genera una gran rivalidad entre quienes tienen mas recursos y quienes tienen
menos, esto se incrementa también a nivel que nuevos gobiernos toman el mando del
pais con el Unico objetivo de obtener ganancias para si mismos sin importarles el futuro

del pais. Estos problemas se solucionarian si el pais contara con autoridades que
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beneficien a todos los sectores por igual asi como realicen una reparticion justa de la

riqueza.

Segun (Gutiérrez, 2015) menciona lo siguiente:

Dice un articulo de nuestra Constitucion Politica del Estado: "Que la soberania
radica en el pueblo”, y otro dice que "Todos los ecuatorianos gozamos de los
derechos que nos otorga la constitucion", pero a la hora de la verdad, ninguno de
estos 2 articulos se respeta hoy en nuestros dias, la realidad es otra, se atropellan
nuestros derechos, y se viola nuestra Constitucion. De ahi parte toda esta
desigualdad, esta forma tan equivocada de repartir las riquezas de nuestro pais;
hemos perdido un valor ético muy importante: LA MORAL. Ya no existe esta
palabra, no importa el dolor humano, el sufrimiento de nuestros hermanos que
desfallecen por un pedazo de pan que no tienen para llevarse a la boca. ¢Por qué?
Ya sea porque no hay trabajo, y como no lo hay, muchos se dedican a delinquir,
y las mujeres a prostituirse.

La falta de trabajo y la desesperacion dan como resultado: La delincuencia,
porque de algo se tiene que vivir; y mas adn, a veces se tiene que vender lo poco
que se tiene para emigrar a otros lugares en donde se va a ganar un poco mas,
pero ;a cambio de qué?, de sacrificios, por dejar su familia, de ser maltratados, y
de aguantar humillaciones de personas que no piensan y sienten la discriminacion
de diferencias de razas y de lengua, como es la herencia que dejo Hitler en
Europa: EL RACISMO, y que se extendid a todo el mundo.( p. 2).

Como lo menciona (Gutiérrez, 2015) lamentablemente no siempre se hace
realidad lo que el Gobierno ofrece dentro de la Constitucion, pues varias de las veces
nuestros derechos son violados y por ende no son cumplidos, y esto se debe a las
falencias que existe en un Gobierno y que dan como resultado que los ecuatorianos
tomen otras medidas para subsistir, hasta tal extremo que se incremente la delincuencia
y también la prostitucion, como consecuencia de que no exista un trabajo digno que
permita que las familias ecuatorianas puedan abastecerse de recursos para Vivir; e
incluso se opte por la migracion con el objetivo de buscar alternativas de un nuevo

trabajo o donde se pueda ganar mas.

Segun (Gutiérrez, 2015) menciona lo siguiente:

Por la falta de motivaciones y de querer ser auténticos, muchas veces nos
influenciamos por ideas que vienen desde afuera, y las ponemos en préactica en
nuestro medio. Esto da como resultado que aprendamos, 0 mejor dicho que
seamos unos verdaderos copiones de la invasion extranjera... Es por eso que hoy
en dia estamos abarrotados con tanta influencia extranjera, como algo tan simple
como la moda, costumbres, violencia, la que se ve a diario en el cine y en la
television; éstas son formas directas de transmitir y comunicarse negativamente
al joven que quiere ser como ellos, y muchas veces, lo lleva por un mal camino.

(p. 2).
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Segun lo menciona (Gutiérrez, 2015) los seres humanos nos dejamos guiar por
influencias de otros paises desde la moda hasta actividades ilicitas con el Gnico
objetivo de conseguir ser aceptados o alcanzar riquezas dejando de lado costumbres y
tradiciones propias del pais en el que vivimos y adoptando aquellas que nada tienen
que ver con la historia del Ecuador reemplazando asi fechas importante para el pais

con festividades de otros paises.
Segun (Gutiérrez, 2015) menciona lo siguiente:

Causa comun para la incidencia de los problemas sociales en el pais.

Una de las causas de mayor renombre es la falta de empleo; esto da como
resultado todas aquellas cosas malas que muchas veces uno no quiere hacerlas,
pero termina haciéndolas, ya sea por la desesperacion de no tener donde trabajar.
Este asunto, obliga a cualquier ser humano a cometer actos que son perjudiciales
para la sociedad, y sobre todo para uno mismo. De la armonia de todas las clases
sociales que se proyecten a un buen fin, depende la felicidad social. Yo creo que
un punto muy importante y que nuestros gobernantes se han olvidado es la
AGRICULTURA. La agricultura nos podria ayudar a mejorar las condiciones de
vida de las personas. (Como?, Ya que al trabajar la tierra se obtendrian frutos que
se traducen en rentabilidad para poder subsistir. "Aqui en nuestro pais hay donde
hacerlo y como hacerlo, sino que somos muy cémodos”. (p. 3)

Como ya lo acata (Gutiérrez, 2015) dentro del Ecuador el mayor problema que
en el actualidad esta afectando a toda la comunidad es la carencia de empleo, es
suficiente esta causa para que atraiga muchos problemas, uno de ellos y quiza el mas
relevante es que se opte por delinquir, ya que por falta de trabajo la gente comienza
por impacientarse hasta tal punto de tomar esta medida afectando de esta manera a
toda la sociedad; sin embargo, no se hace suficiente para salir delante de una mejor
manera, una de ellas es en la agricultura en la cual se puede ayudar a mejorar la
economia de quien realice esta actividad y por ende de la sociedad, a pesar de ello no

se lo hace asi, pues prefieren optar por otros métodos mas faciles pero no muy digno.
Segun (EI Comercio, 2009) manifiesta que:

Las tiendas comunitarias o de barrios se resisten a desaparecer en el mercado.
Ahora solicitan que se controlen los precios que negocian las grandes cadenas de
supermercados. El Ministerio de Industrias preparé un borrador de proyecto de
Competencia. El objetivo es promover “la relacion dinamica y equilibrada entre
el Estado, sociedad y mercado...” Luis Gomez, presidente de la Confederacion
Nacional de Barrios del Ecuador (Conbade), solicitd que se investigue sobre las
formas y aplicaciones de los precios que obtienen los supermercados TIA, AKI,
Supermaxi. “Se pide que se investigue por qué y como los precios varian entre
las grandes cadenas y las pequefias tiendas”. Segun Gomez, con estas estrategias
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los supermercados estan desplazando a las tiendas comunitarias que incluyen
panaderias, tiendas y demas. Las grandes cadenas tienen una posicion de dominio
que obligan a sus proveedores a entregarles un 10 y 20% mas barato.

Leonardo Salgado, director comercial de TIA, expres6 que no existen diferencias
de precios para nadie y que los canales minoristas son importantes. “Los
proveedores manejan muy bien sus canales de distribucion y tienen promociones
diferentes para cada uno y nunca son del 20%. Eso se puede comprobar con los
proveedores y multinacionales”. TIA cuenta con mas de 105 locales y en los
Gltimos afios abri6 entre 14 y 16 locales promedio anual. Segun Salgado, los
mercados se modernizan y cuando llega una cadena de supermercados a un barrio
donde las cosas son caras, rapidamente se regularizan los precios y el beneficiario
es el consumidor.

Como ya lo manifiesta (EI Comercio, 2009), existe una competencia entre los
grandes supermercados y las tiendas, este ultimo es el que mas se ha visto perjudicado
pues con la llegada de supermercados como AKI, Supermaxi y entre otros, han dejado
de lado a los pequefios comerciantes; tanto es asi que en la ciudad de Guayaquil cerca
de 1.000 negocios han optado por cerrar sus tiendas debido a las bajas ventas que han
registrado. Autoridades como Gomez en representacion de Conbade, buscan que se
investigue en los precios bajos que los supermercados llevan ya que él piensa que

existe una competencia desleal que perjudica a los pequefios comerciantes.

Como era de esperarse estos grandes establecimientos también iban a
mencionarse al respecto, pues uno de ellos fue Salgado, director del supermercado Tia;
gue manifiesta que no existe competencia desleal pues no hay una variacion de precios
con respecto a las pequefias tiendas, que también acota no son menos pues también
son fundamentales dentro de la sociedad, Salgado acota que los proveedores tienen

mecanismos de distribucion que agilitan y mejoran la llegada de los mismos.

Ahora bien a criterio personal si se habla del cantén Latacunga, hubo un impacto
significativo desde la llegada de un gran centro comercial en donde abarca un gran
supermercado; inmediatamente gran parte de la poblacidn o incluso en su totalidad, se
acercaron aunque sea por curiosidad y resultan gustosos con lo que encuentran y es ahi
que deciden consumir los productos que ofrecen en donde resultan mas caros o baratos
que en otras tiendas, lo que deja de lado a estos Ultimos, que ahora recurren mas ya sea

por necesitar poco y por la cercania que tiene la tienda a la del hogar.

Tras esto que se esta dando entre los supermercados y las tiendas, estos ultimos
ya deberian pensar en soluciones para aumentar sus ventas y que no suceda como en

otros locales de otras ciudades que tuvieron que cerrar sus negocios, la opcion mas
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acertada seria la que se asocien pues obtendrian mayores beneficios, como
capacitacion, descuentos, asesoria y muchos otros que se ofrezca y de esa manera su

negocio pueda crecer.

4.1.4 Aspecto mercado

Segun (Arbelaez, 2016) con respecto a mercado leal menciona que:
Es la competencia que les permite a los consumidores acceder a precios mas
favorables y con productos de mayor calidad. El Estado tiene entre sus funciones

velar porque todos los competidores de los mercados cuenten con las mismas
posibilidades para llegar efectivamente a sus consumidores.(p. 1)

Como ya lo manifiesta (Arbelaez, 2016); en este apartado tiene mucho que ver
el Estado de cada pais y en este caso en Ecuador, pues el mismo es quien se encarga
de que todo se lleve con transparencia a traves de las politicas que se impongan como
medida de control en los precios y la calidad de los productos que se comercializan a
diario, a su vez el Estado sera quien se encargue de sancionar a los que incumplan con

las politicas implantadas.
Segun (Arbelaez, 2016) en cuanto ha mercado desleal dice que:

“Tiene por objetivo deteriorar la imagen y generar confusién en cuanto al acto
mercantil que se ejerza en el mercado para sacar provecho de estas conductas
indebidas; significa saltarse las reglas y dejar al lado la honestidad en una
competicion”. (p. 2).

Como ya lo acota (Arbelaez, 2016); en un mercado desleal resulta todo lo
contrario al mercado leal, pues no se cumplen las reglas o las politicas que el Estado
dictamine en cuestion de mercado y de las politicas de comercio, en donde se evidencia
la falta de valores, sobre todo en lo que respecta la honestidad, ya que se pone en tela
de duda los productos y si realmente es el precio justo al mercado, bien sea este un

precio bajo o alto.

Ya se habia mencionado anteriormente como es el mercado dentro de la
provincia de Cotopaxi, en el canton Latacunga para ser mas especificos; y existen
ambas cosas en el canton, el mercado leal y el desleal, en donde los que mas exigen
son los comerciantes de las tiendas por la competencia desleal que segun ellos poseen
los grandes supermercados y que hace que las tiendas no tengan ingresos suficientes

obligandolos incluso a cerrar sus negocios.
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Segun (Pattyn, 2016) menciona que:

“En Ecuador tenemos una recesion, es decir un golpe en octubre y otro en junio
que ha provocado una crisis en América Latina que tiene el doble de profundidad
y longitud comparado con la crisis del mundo en 2008- 2009”. (p. 1).

Segun lo mencionado por (Pattyn, 2016) el mercado ecuatoriano esta pasando
por una recesion bastante fuerte lo que ha impedido que ingrese inversion extranjera
al mismo ya que no cuenta con recursos suficientes para hacer frente a deudas externas,
esto se ha generado no solo a nivel del pais sino también a nivel mundial con la caida

de varias bolsas de valores de diversos paises del mundo.
Segun (Pattyn, 2016) menciona que:

“Cuando las empresas invierten muchas veces lo hacen en fabricas que ya existen.
Esto crea inestabilidad que no esta a favor de las inversiones extranjeras. Ecuador
es un pais pequefio pero es una nacion que tiene sus atracciones”. (p. 2)

Como lo dice (Pattyn, 2016) muchas de las inversiones que se realizan dentro de
Ecuador no se las hace sobre nuevos proyectos, sino en aquellos que ya tienen una
estabilidad aceptable dentro del mercado; esto méas se debe a las politicas que tiene
cada pais y que se lo ve reflejado en la tasa de riesgo pais que cada nacion tenga;
Ecuador a pesar de no ser un pais grande, tiene sus ventajas que hacen que pueda ser

Optimo para que exista inversion y por ende el mercado se mejore y se expanda.
Segun (Pattyn, 2016) menciona que:

“Tenemos tres grandes motores de la economia: gasto publico, privado y
exportaciones porque estas areas crean empleo y actividad econdémica. La
situacion del gasto publico va a mejorar de manera visible cuando el precio del
crudo suba de manera sustancial”. (p. 2).

Acorde a lo expuesto por (Pattyn, 2016) las economias de todo pais estan
sustentadas en tres ejes como son gasto publico, privado y las exportaciones, en el caso
de ecuador esto depende de la venta del barril de petréleo y las reservas con que cuente
el pais, por lo que si el precio del barril del petréleo es bajo no se contara con ingresos
suficientes para cubrir gastos del pais, ademas de esto se puede obtener liquidez por
medio de inversiones del sector privado con lo cual se tendran ingresos para solventar

en parte las deudas que tenga el pais

Segun (Carrillo & Converti, 2016)mencionan que:

“En Ecuador, el factor internacional que influye en el deterioro de su economia
es la apreciacion del dolar. En Estados Unidos, el ddlar se encuentra marcando
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méximos lo cual sigue dificultando el acceso de los productos ecuatorianos a
otros mercados”. (p. 1)

Acorde a lo expuesto por (Carrillo y Converti, 2016) como el Ecuador no posee
moneda propia esta sujeto a politicas de otros paises en este caso Estado Unidos ya
que la moneda de circulacion del pais es el délar americano mismo que en los Ultimos
afios se ha encarecido en relacion a la moneda de los paises vecinos por tal motivo los
productos ecuatorianos no son tan aceptados por otros mercados que prefieren precios

mas bajos a pesar de la calidad de los productos.
Segun (Carrillo & Converti, 2016) dicen que:

El retroceso de las importaciones en 1,3%, este comportamiento puede deberse a

la baja general en la actividad o al fortalecimiento del mercado interno. Bajo

ambas circunstancias, resulta favorable para descomprimir la cuenta corriente. A

pesar de los estragos que causoé el terremoto que afectd a zonas productores de

Manabi y Esmeraldas, y la influencia negativa del fenémeno de El Nifio, muestra

resultados positivos, experimentando un crecimiento en el segundo trimestre del

afio... Por tanto, de los cuatro sectores mas dinamicos de la economia ecuatoriana

en el segundo trimestre de 2016, tres de ellos han conseguido este dinamismo

gracias a la participacién directa de la inversion pablica del Estado. (p. 1)

Como lo menciona (Carrillo y Converti, 2016) en Ecuador se ha reducido las
importaciones lo que da a pensar que el pais esta aprovechando los recursos que tiene
a su disposicion sin necesidad de recurrir a las exportaciones, lo que ocasiona que el
mercado interno se fortalezca; a pesar de que el pais vivio momentos complicados con
el pasado terremoto de 2016 supo reponerse para revivir al mercado y que este a su

vez se potencialice con la ayuda de la acuicultura y la pesca de camaron.

Segun (Carrillo & Converti, 2016) establecen que:

“Otro indicador que muestra un desempefio positivo es el de la recaudacion
tributaria, segln los datos del Servicio de Rentas Internas (SRI), se estima que la
recaudacion fiscal del presente ejercicio esté entre los 13.200 y 13.300 millones
de dolares”. (p. 2).

Segun (Carrillo y Converti, 2016) acata que hubo una mejoria en la tributacion,
pues viene siendo un beneficio para el pais pues con lo recaudado se podra realizar
obras que contribuyan a la sociedad, sin embargo; esto reduciria la inversién dentro
del pais al implementar mayores restricciones o tributos pues se pagaria mas lo que

disminuye el dinamismo del mercado interno y su fortalecimiento.
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Segun (Carrillo & Converti, 2016) manifiestan que:

“Durante el afio 2015 la inversion puablica sufrié una caida del 5,9%, lo cual
significé una caida del 1,6% del PIB. Sin embargo es importante distinguir que
la inversion proveniente desde el sector privado aumentd un 2,6% en términos
interanuales”. (p. 3).

Conforme a lo expuesto por (Carrillo y Converti, 2016) el Ecuador sufrio
una recesion en los Gltimos afios debido a que se redujo tanto la inversion publica
como privada, por lo que tanto propios como extranjeros decidieron retirar sus
inversiones y colocarlas en sectores y paises que ofrezcan mejores tasas de

interés y mayores ganancias.
Segun (Carrillo & Converti, 2016) dicen que:

“Es importante destacar que el sector petrolero representa el 45% de las

exportaciones de Ecuador por lo menos desde 2007. Sin embargo, a pesar del

crecimiento de las nuevas exportaciones, realmente no se ha logrado que éstas

sean significativas”. (p. 3)

Como menciona (Carrillo y Converti, 2016) las exportaciones en Ecuador han
aumentado considerablemente en varios ambitos, pero sin embargo no ha sido del todo
considerable o impactante, esto se debe més a la caida del petrdleo en lo cual causé
varios efectos, entre ellos la disminucion de la inversion; aun asi en el pais se ha venido

dando mas exportaciones que importaciones.
Segun (Carrillo & Converti, 2016) establecen que:

“La dolarizacion de la economia en Ecuador no permite poner en practica esta
herramienta, sino por el contrario se encuentra presa del movimiento
internacional del délar”. (p. 4).

Lo que menciona (Carrillo y Converti, 2016) es que al existir una caida del dolar
en Ecuador también provoca una reaccion inversamente promocional en las
exportaciones es decir aumenta en relacion a las importaciones. Una ventaja que tiene
es la Union Europea pues ayuda a la incorporacion en los mercados para que todos los

sectores puedan involucrarse sin necesidad de pagar algun tipo de arancel.
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Segun (Carrillo & Converti, 2016) establecen que:

“Debido a las pérdidas sufridas durante el terremoto que destruyd las viviendas.

Los gastos para la reconstruccion se estimaron en 3.344 millones de ddlares, lo

que representa casi un 4% del PIB”. (p. 4).

Segun lo expuesto por (Carrillo y Converti, 2016) con el terremoto ocurrido en
Ecuador el pais atravesd una etapa de grandes pérdidas tanto humanas como
econdmicas a mas de las que ya venia pasando desde hace algunos afios atras por lo
que las autoridades del pais decidieron tomas ciertas medidas para obtener liquidez y
hacer frente a estos sucesos aunque algunas de ellas en lugar de beneficiar a la sociedad
causo un incremento en la deuda, por lo que se optd por endeudarse con otros paises

para hacer frente a las deudas que tenia en ese momento el pais.

4.1.5 Aspecto legal
Segun (Grupo el Comercio, 2017) manifiesta que:

“En el caso de impuestos, segun se estableci6 en la Ley de Solidaridad, el IVA
debera regresar al 12% en junio”. (p. 1)

Debido al desastre natural ocurrido en Abril de 2016, el antiguo Gobierno
encabezado en ese entonces por Rafael Correa tomd medidas e impuso que el IVA sea
aumentado en 2 puntos porcentuales como una ayuda en beneficio de las ciudades

afectadas por el terremoto, siendo esta una medida temporal mas no a largo plazo.

Segun (Grupo el Comercio, 2017) establece que:

Los dos puntos adicionales al impuesto al valor agregado (IVA) regiran hasta
junio del 2017. La Ley de Solidaridad por el Terremoto aumentd la tasa del IVA
del 12 al 14%. Esta contribucidn, que esta vigente desde el 1 de junio de 2016, se
introdujo para atender los gastos generados por el terremoto del 16 de abril. Hasta
el 22 de diciembre pasado se recaudaron USD 329,5 millones. Otro cambio para
el contribuyente es la nueva tabla para el pago del impuesto a la renta. Quienes
ganen mas de USD 11 290 anuales en este afio pagaran el tributo. El afio pasado
fue de USD 11 170 anuales. (p. 2)

Una medida tomada para ayudar al pais a causa del terremoto fue el incremento
de dos puntos en el valor del IVA el mismo que fue de beneficio para los damnificados
pero afecto a los sectores productivos de la economia del pais ya que se incremento el
precio desde las materias primas y en consecuencia de los productos terminados
ocasionando asi una desestabilizacion econdmica y por ende una reduccién general de

la economia del pais.
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Segun (ProColombia, 2015) menciona que:

“El impuesto a la salida de divisas es el impuesto que se carga sobre todas las
operaciones monetarias que se realicen al exterior, con o sin intervencion de las
instituciones que integran el sistema financiero”. (p. 9)

Como ya lo manifiesta (ProColombia, 2015), cada vez que se realiza una
exportacion se carga un porcentaje mas al monto por el que se haya efectuado la
transaccion, lo pagan tanto personas naturales como juridicas; y el porcentaje a pagar

dependeré en el ambito legal en el cual se encuentre realizando esta operacion.
Segun (ProColombia, 2015) dice que:

Los incentivos generales son aquellos aplicables a cualquier empresa, en
cualquier lugar del pais y en cualquier sector econémico y estan definidos en el
Codigo Organico de la Produccion (“COPCI”*), el cual apoya el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas. Los principales
incentivos generales son: »» Todo inversionista tiene la opcion de aplicar a un
contrato con el Estado Ecuatoriano el cual otorga estabilidad en los incentivos
otorgados por 15 afios, extensibles a 15 afios adicionales. EI monto minimo de
inversion del contrato es de US $1°000,000 en el primer afio. (p. 12)

Segun como lo menciona (ProColombia, 2015), existen incentivos de manera
general que tiene como objetivo promover y evolucionar la produccion dentro de
Ecuador para su crecimiento, todo esto esta avalado en el ambito legal del COPCI el
cual se encarga de incentivar a la produccion; para todo esto se debe aplicar ciertas
reglas o procedimientos y uno de ellos es que en el contrato lo puede hacer por un

tiempo de quince (15) afios, haciéndolo extensible por el mismo periodo de tiempo.

Segun (ProColombia, 2015) dice que:

Zonas Especial de Desarrollo Econdémico (“ZEDE”): son zonas fisicas aprobadas
por el Consejo Sectorial de la Produccién, en las cuales operan los siguientes
beneficios: »» Suspension arancelaria (similar a una Zona Franca). »» No pago
del impuesto de renta por 5 afios desde la primera facturacién. »» Reduccion de
la tarifa del impuesto a la renta, del 22% al 17%. »» Simplificacion de tramites
aduaneros. »» No pago del impuesto a la salida de divisas para la importacion de
bienes productivos. »» Crédito tributario por el IVA pagado en compras locales.

(p. 14)
Como lo manifiesta (ProColombia, 2015) las zonas ZEDES tiene varios

beneficios y uno de ellos es gozar de la anulacion de ciertas politicas tributarias ya sea

14 COPCI.- Esta normativa busca generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e
incentiven la produccién de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones para incrementar
productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva



159

momentéanea o permanente, una de ellas es el impuesto a la renta por los primeros cinco

afos y la reduccion del impuesto a la renta entre otros.
Segun (Asamblea Nacional, 2010) menciona que:

“El &mbito de esta normativa abarcara en su aplicacion el aprovechamiento de los

factores de produccion. De igual manera, se regiré por los principios que permitan

una articulacion internacional estratégica, a través de la politica comercial”. (p.

6)

La (Asamblea Nacional en el afio 2010) puso a su disposicion el actual Codigo
de Produccion en el cual abarca todas las normativas que corresponden a la produccién
con el fin de promover la misma y regularla; ademas abarca las normativas para la
produccion y exportacion al exterior con transparencia y sin ninguna anomalia.
Segun (Cddigo de la Produccién, 2010)menciona que:

Uno de los fines de esta legislacion del Cédigo de Produccion es fomentar la
produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con
responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas (p. 6)

Como ya lo dice en el Cddigo de Produccion en esta legislacion se busca
promover el comercio asi como la proteccion ambiental, como esta tiene otros fines
como transformar la matriz productiva, disminuir el desempleo generando cada vez

maés plazas de empleo e incentivar el comercio justo.

4.2 Andlisis micro del sector de comercio al por menor en establecimientos no

especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites y grasas comestibles.

4.2.1 Provincia de Cotopaxi
Segun (GAD Cotopaxi, 2015) menciona que:

En el sector primario el 42,97% de la poblacion se dedica a actividades de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, en el sector secundario prevalece las
actividades de industrias manufactureras con el 14.75% de la PEA, en el sector
terciario las actividades de comercio al por mayor y menor ocupa el 10,8% de la
PEA. (p. 123)
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Figura 26 Sectores econdémicos de la provincia de Cotopaxi
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Como ya lo menciona el GAD provincial de Cotopaxi existen tres sectores en

los que se divide las actividades economicas, el sector primario, secundario y terciario;

en el primero de ellos se concentra todo lo referente a la agricultura y afines; en el

segundo la manufactura y en el tercero el comercio al por mayor y menor siendo el

primero de ellos el que prevalece en la provincia de Cotopaxi como la rama en la que

mas se labora.

En la provincia de Cotopaxi se desempefian distintas ramas de actividad en los

cuales se mantienen laborando todos sus pobladores, esto con el fin de obtener ingresos

econémicos y ayudando de esta manera a combatir el desempleo, a continuacién la

siguiente grafica muestra las ramas de actividad de la provincia con sus cifras

porcentuales de ingreso, empleo y de establecimientos.

Comercio al por mayor y al por menor.

Industrias manufactureras.

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria

% Ingresos por ventas

% de Personal ocupado

% de establecimientos

Ensefianza.

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

Informacién y comunicacion.

Otras actividades de servicios.

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

Actividades financieras y de seguros.

Otros

Figura 27 Participacion de la actividad economica de la provincia de Cotopaxi

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2010)
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Como ya se lo muestra en la gréfica, la actividad de comercio al por mayor y al
por menor lidera como actividad comercial en la provincia de Cotopaxi en cuanto a
los estdndares de ingreso por ventas, personal ocupado y de namero de
establecimientos, siendo asi la actividad mas rentable dentro de la provincia, que

genera mayor empleo y a su vez con mas cantidad de establecimientos.

4.2.2 Canton Latacunga

Dentro de la ciudad de Latacunga hay un sin nimero de actividades comerciales
que estan subdivididas en varias ramas, esta ciudad es muy apropiada pues cuenta con
varios recursos que le permiten adaptarse a las necesidades de cada actividad, entre los

que se destacan los recursos para la agricultura y ganadero.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca [ 29.2%
Comercio al por mayor y menor | 15 9%

Industrias manufactureras 13.7%
Administracion publica y defensa 6.8%
Transporte y almacenamiento [ 6 2%
Construccion [y 5-9%
Ensefianza |l > 7%

Actividades de alojamiento y servicio de comidas [ 3.4%

Actividades de los hogares como empleadores | 2.9%
Otras actividades de servicios | 2.3%
otros | 7-9%

Figura 28 Poblacion ocupada por rama de actividad en el cantén Latacunga
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2010)

Como se puede observar en la grafica la rama de actividad en agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca es la que lidera en el cantdn Latacunga, pues dispone
de todos los recursos necesarios para que todas estas actividades pueden ser
desarrolladas de la mejor manera y al final obtener productos de buena calidad, de ahi
parte la segunda mejor actividad la cual es el comercio al por mayor y menor que al

tener los buenos recursos de la primera, se los puede comercializar en todo el cantdn.
Segun (Maisanche, 2017) dice que:

En el 2016 hubo una reduccion en los créditos para el comercio y la produccién
en un 30%. Los gerentes de entidades financieras nos informaron que la cartera
de morosidad disminuyd y los microempresarios estan invirtiendo y mejorando
sus negocios con creditos de inversion. Otra de las expectativas econdémicas de
los latacunguefios son las festividades de la Mama Negra, que se realizaran en
noviembre. El ingreso econémico a la ciudad bordearia los USD 4 millones y
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seria un millén mas que el afio pasado. A ello se suma la inversion de los cinco
personajes de la tradicional fiesta que bordea los USD 10 000 cada uno. Mientras
qgue los propietarios de negocios de alquiler de ropa, alimentos, bebidas,
recuerdos, sillas y otros productos comenzaron a abastecerse. Este afio habra tres
desfiles en honor a la Virgen de La Merced. El afio anterior logramos
recuperarnos un poco, pero este afio sera mejor. (p. 1)

Segun lo expuesto por (Maisanche, 2017) la ciudad de Latacunga ha logrado
recuperarse econdmicamente luego de haber pasado por una grave crisis motivada por
la reactivacion del volcan Cotopaxi, pero con las festividades de este afio y los
programas que se organizaron para conmemorar estas se espera recuperar el doble de
ingresos que tuvo la ciudad el afio pasado el cual seria de 4 millones de dolares, esto
beneficia a todos los sectores de comercio, alimentacion y hospedaje por la gran

cantidad de turistas que llegaron a observar estas festividades.
Segun (Redaccion Central, 2017) manifiesta lo siguiente:

Ante la crisis econémica existente, muchos latacunguefios buscan fuentes de
trabajo y lo mas facil pero ilegal, es el comercio informal, que seduce con sus
precios bajos. La presencia de comerciantes informales es el pan de cada dia en
la ciudad de Latacunga. Los vendedores informales practicamente se han tomado
la ciudad, pero no existen cifras reales de cuantos son y en cuantos puntos estan
presentes a diario. En los Gltimos afios, los vendedores informales han disminuido
en gran parte, pero aun la cifra sigue siendo elevada, pues los comerciantes
prefieren pasar en las calles. En el mes, alrededor de 10 personas han sacado los
permisos correspondientes. Al interior de la ciudad se puede apreciar una amplia
gama de productos, desde zapatos, ropa, gorras deportivas, perfumes, legumbres,
frutas, entre otros, que llaman la atencién de los potenciales compradores. (p. 1)

Segun lo manifiesta el diario la Gaceta en su (redaccion central, 2017) existe una
gran cantidad de vendedores informales en la ciudad de Latacunga, esto debido a que
para solventar la crisis por la que atraviesa la poblacion buscan medios de obtener
dinero que no tengan costos de alquiler de puestos y por ende son ilegales, a pesar de
ser medidas desesperadas estos comerciantes han afectado a quienes si han arrendado
locales y pagan cuotas de mantenimientos de los mismo ya que ofrecen productos a
precios bajos por lo que la gente opta por estos dejando de lado a los demaés

comerciantes formales.

Segun (Redaccion Central, 2017) refiere que:

Los vendedores de juguetes, plasticos, bisuteria, artesania y comidas que son
parte de la feria de Finados. Los comerciantes de los diferentes productos,
explicaron que existe gran expectativa por la feria, esperando que las ventas sean
mejores que el afio anterior. Apuntaron que muchos esperan este espacio, para
poder vender la mercaderia adquirida. Hugo Avila, comisario del GAD Municipal
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de Latacunga, informé que hasta ayer dicha dependencia entreg6 sobre los 320

permisos a los comerciantes, quienes participaran en la feria de Finados,

asimismo, no descartd continuar entregarlos hasta hoy, con la finalidad de dar

todas las facilidades a quienes quieran participar en la feria. Recordd el Comisario

Municipal, que los vendedores que estaran ubicados en el sector de La Cocha,

son quienes ofrecen juguetes, plasticos, bisuteria, artesania y algunos

comerciantes de comida. (p. 1)

Segun lo expuesto por la gaceta en su (redaccion central, 2017) otra manera que
han buscado los comerciantes de la ciudad de Latacunga para obtener ingresos y
superar la crisis vivida es la feria de finados en la cual adquirieron puestos en el sector
de la Cocha para venta de diferentes articulos entre ropa, alimentos, juguetes,
artesanias, y para que esta feria se realice con normalidad las autoridades han tomado
medidas para evitar el comercio informal de tal manera que la poblacion opte por

adquirir estos productos y se reactive la economia del sector formal de la ciudad.

Segun (Redaccion Regional Centro, 2017) dice lo siguiente:

Segun cifras municipales, de lunes a viernes alrededor de 500 personas se dedican
a ventas ambulantes en calles de Latacunga. Esta cifra se duplica los fines de
semana y en los feriados. Los comerciantes llegan de Chimborazo, Imbabura,
Pichincha, entre otras provincias, y expenden ropa, calzado, articulos de hogar y
comestibles. A Claudia T., comerciante de prendas de vestir, le decomisaron su
mercaderia tres veces cerca de la terminal en los tltimos tres meses. “No obstante
seguiré¢ haciéndolo, pues no tengo otra fuente de ingresos”, comentd. Claudia
arrendaba un local en el Mercado Mayorista de Latacunga, pero, afirmd, decidio
comerciar en las avenidas pues alli se vende mayor cantidad de productos. Por su
parte, Hugo Avila, comisario municipal, manifesté que los controles para evitar
la presencia de los informales se realizan a diario y se intensifican los fines de
semana y durante los feriados. (p. 1)

Segun lo menciona el diario el telégrafo en su (redaccion regional centro, 2017)
en la actualidad existen mas vendedores informales que formales en la ciudad de
Latacunga y muchos de ellos formaron parte del mercado cerrado y arrendaban locales
pero se les imponia varias restricciones como la cantidad de mercaderia que vendian y
los precios de arrendar un local eran altos por lo que decidieron pasarse al comercio
informal que les permitia tener mas ingresos al vender un mayor cantidad y no tener
que cubrir el gasto de arriendos, y esto afecta al sector formal ya que las personas optan

por productos a menores precios.
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4.2.1 Aspecto normativa responsabilidad solidaria asociativa para el sector de

comercio al por menor en establecimientos no especializados (tiendas) de

productos lacteos, huevos, aceites y grasas comestibles.

En este apartado se analizara la aplicacion de las leyes mencionadas en el

capitulo Il para determinar el cumplimiento o no de estas y el porqué.

Tabla 38

Anélisis de articulos de la Constitucién de la Republica

340.

Erradicar la pobreza, vy la

Nacional de Desarrollo

En el sector de

Art 3. redistribucion equitativa de los comercio al por menor
recursos a pesar que el estado
Art 55 Constituir asociaciones tenga establecido
Desarrollar actividades dentro de la
Art 66 econdmicas, en forma constitucion leyes que
individual o colectiva. permitan que este sector
Art Consfruir _un sistgma se d_esarrolle con
576, €condmico, justo, productivo, normalidad muchas de
" solidario estas no se cumplen
At Cenerar sistemas justos de debido a que se da
5g. distribucién y comercializacion prioridad a aquellos
" de alimentos comerclantes que sean
At El sistema econdmico pablico, parte de asociaciones o
283 pr“_’ad(?' mixto, popular y cuyo volumen de ventas
" solidario sea alto por lo que los
At S€ reconocen diversas formas comerciantes ]
319 Je organizacion de la minoristas quedan
produccion. excluidos y no pueden
Arg L@ produccion, se sujetara a llevar a sus rt]etgocmsda
390, Principios de calidad, MeJores  estatus de
" sostenibilidad. posicionamiento tanto
Art L@ expropiacion de bienes, sera Egn EL cr(r)]rer:czse?lci(;omo
393 Previa  justa valoracién, p -
indemnizacion
Art Se reconocen todas las
325. modalidades de trabajo
Art El Estado impulsara y velara
336. por el comercio justo
Art !EI Estado promovera la
337, mfraest_ruc_:turg, para
comercializacion
Art Las inversiones se orientaran
339. con criterios de diversificacion
Art  El sistema se articulara al Plan
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Andlisis de los articulos de la Ley de Economia Popular y Solidaria

Art 4.

Art 5.

Art
11.

Art
13.

Art
14.

Art
17.

Art
20.

Las formas de organizacién fundaran sus
acciones en el comercio justo.

Prioridad del Estado, la promocién,
proteccion y fortalecimiento de las formas
de organizacion de la economia popular
Se entiende por ‘“acompafiamiento” al
proceso de seguimiento y apoyo a las
formas de organizacion.

Las formas de organizacion son
sociedades de personas, de derecho
privado, con finalidad social, que ejercen
actividades econdmicas

Las operaciones que las formas de
organizacion efectlien con sus miembros,
o entre ellas constituyen actos
econémicos solidarios

Las unidades socioecondémicas populares,
pueden constituir redes de produccion y
circulacion de bienes y servicios

Las organizaciones econémicas del sector
comunitario implementaran sus propios
mecanismos y  procedimientos  de
autocontrol social y auto regulacion.

Los
de
establecimientos
de comercio al por

propietarios

menor no  se
encuentran
asociados a

ninguna forma de
economia popular
y solidaria, esto
debido al
desconocimiento

de esta normativa
y los beneficios
que aportan a sus
establecimientos

ser parte de una

asociacion,
mismos que no
solamente
permitiran que se
aplique un
comercio  justo

sino que también
contaran con
mecanismos como
financiamiento

que aporte al
crecimiento y
desarrollo de sus
establecimientos.



Tabla 40

Anélisis de los articulos del Codigo de Comercio

Art 1.

Art 2.

Art 6.

Art 21

Art 29

Art 37,

Art 44,

Art 58

Art 64

Art
123.

Art
125.

Art
127.

Art
169.

El Cddigo de Comercio rige las
obligaciones de los comerciantes
en sus operaciones mercantiles
Son comerciantes los que,
teniendo capacidad para
contratar, hacen del comercio su
profesion habitual

Probaran su condicion de
comerciantes con la presentacion
de la matricula de comercio y la
cédula de afiliacion a la CAmara
La matricula de comercio se
llevara en la Oficina del
Registrador Mercantil del cantén
El Registro Mercantil se llevara
en la Oficina del Registrador
Mercantil del canton

Todo comerciante esta obligado
a llevar contabilidad en los
términos que establece la Ley
Los comerciantes por menor
pueden llevar las operaciones de
su giro en un s6lo libro,
encuadernado, forrado y foliado
Todo comerciante debe llevar un
libro Copiador de Cartas

Bolsa de comercio es el sitio
publico en que se retnen los
comerciantes

Dependientes son los empleados
subalternos que el comerciante
tiene a su lado

Los dependientes no pueden
ejecutar, a su nombre, ciertas
operaciones

Los dependientes encargados de
vender por menor, estan
autorizados para cobrar el
producto de las ventas que
hicieren

La venta mercantil de cosa ajena
es valida, y obliga al vendedor a
adquirirla 'y entregarla al
comprador
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El sector de comercio al
por menor al que se analiza
en este proyecto cumple
con varios de estos
articulos como contar con
registros de ingresos Yy
egresos llevar libros de
cartas, adquirir y entregar
mercaderia en buen estado,
pero muchos de ellos no se
encuentran  afiliados a
bolsas de comercio o
camaras de comercio, por
pensar que tendrdn mas
obligaciones e impuestos
con los que cumplir, al
igual que desconocen que
estar afiliados a estas
organizaciones hara a sus
establecimientos mas
competitivos y tendra mas
prioridad que los
comerciantes informales y
aquellos que no estén
afiliados a estas
organizaciones.



Tabla 41

Andlisis de los articulos del Plan Nacional del Buen Vivir

1.-“Consolidar el
Estado
democrético y la
construccion del
poder popular”

2.-“Auspiciar la
igualdad, la
cohesion, la
inclusion y la
equidad social”

5.-“Construir
espacios de
encuentro comuin
y fortalecer la
identidad
nacional”

8.-“Consolidar el
sistema
econdmico social
y solidario”

1.6.”Fortalecer a las empresas
publicas como agentes en la
transformacién productiva”

1.12. “Fomentar el auto
organizacion social, la vida
asociativa”

2.1.-“Generar condiciones y
capacidades para la inclusion
econémica”

2.3.-“Asegurar la
(re)distribucion solidaria 'y
equitativa de la riqueza”
5.4.-“Promover las industrias
y los emprendimientos
culturales y creativos”

8.2.-“Consolidar el papel del
Estado como dinamizador de
la produccion”
8.6.-“Mantener la
sostenibilidad biofisica de los
flujos econdmicos”

d.-“Fomentar el gobierno
corporativo, las buenas préacticas
empresariales”
J.-“Promover
productivos”
e.-“Promover la
asociaciones”

los encadenamientos

formacién de

e.-“Promover y apoyar iniciativas de
economia popular y solidaria”

i.-“Generar
actividades
comerciales”
n.-“Fomentar economias de escala
mediante la articulacion de redes,
puntos de encuentro Yy trabajo
asociativo”

incentivos para
productivas y

g.-“Regular y controlar los precios
relativos de la economia”

h.-“Evitar la privatizacion de los
espacios publicos y generar y proteger
espacios publicos de comercio”
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Los objetivos establecidos dentro
del plan nacional del buen vivir
estan direccionados a respaldar,
proteger y asegurar el trabajo de
sectores vulnerables, en el caso del
sector de comercio al por menor a
pesar de contar con una ley que lo
respalde no ha podido
desarrollarse totalmente ya que
existe gran competencia como los
comerciantes mayoristas 0
supermercados mismos que al
realizar  actividades a nivel
nacional y no solamente local y
formar parte de asociaciones
tienen mayor respaldo por lo que
los comerciantes minoristas no
pueden competir con ellos y sus
negocios no pasaran de ser de
propiedad individual o familiar y
sus ventas no superaran la base
establecida como para llegar a
competir en el mercado nacional.

Continla —



9.-“Garantizar el
trabajo digno”

10.-“Impulsar la
transformacion de
la matriz
productiva”
12.-“Garantizar la
soberania y la paz,
profundizar la
insercién
estratégica”

8.9.-“Profundizar las
relaciones del Estado con el
sector popular y solidario”
9.1.-“Impulsar  actividades
econdmicas que permitan
generar y conservar trabajos
dignos”

9.3.-“Profundizar el acceso a
condiciones dignas para el
trabajo”

10.6.-“Potenciar procesos
comerciales diversificados y
sostenibles”

12.3.-“Profundizar una
politica comercial estratégica
y soberana”

b.-“Democratizar de forma
organizada y responsable los medios
de produccion”

b.-“Democratizar el acceso al crédito,
financiamiento, seguros, activos
productivos, bienes de capital e
infraestructura”

f.-“Implementar  estrategias que
lleven a reducir la informalidad”

c.-“Incrementar, mejorar y
diversificar la oferta exportable de
bienes y servicios”

d.-“Impulsar la participacion de
pequefios productos tanto de las
MIPYMES, asi como del sector de la
Economia Popular y Solidaria”
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(Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2013) en su art. 3
menciona que:

El presente Cddigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las etapas
de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen
Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que
potencien, impulsen e incentiven la produccién de mayor valor agregado, que
establezcan las condiciones para incrementar productividad y promuevan la
transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos
de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo
equilibrado, equitativo, e coeficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza.

(p- 4)

(Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2013) en su art. 4, literal
C menciona que:

“Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion
y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas”. (p. 4)

(Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2013) en su art. 4, literal
I menciona que:

“Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico”. (p.
5)

(Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2013) en su art. 4, literal
m menciona que:

“Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacién
internacional de la politica comercial de Ecuador”. (p. 5)

(Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2013) en su art. 4, literal
g menciona que:

“Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi
como la insercion y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el
mundo, de conformidad con la Constitucion y la ley” (p. 5)

(Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2013) en su art. 4, literal
S menciona que:

“Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado
transparente “. (p. 5)

(Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2013) en su art. 5. Literal
e menciona que:

La implementacién de una politica comercial al servicio del desarrollo de todos
los actores productivos del pais, en particular, de los actores de la economia
popular y solidaria y de la micro, pequefias y medianas empresas, y para
garantizar la soberania alimentaria y energética, las economias de escala y el
comercio justo, asi como su insercion estratégica en el mundo. (p. 6)
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(Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2013) en su art. 5, literal
g menciona que:

La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y solidaria
y de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el mercado
interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad de
produccion que le permitan internacionalizar su oferta productiva. (p. 6)

(Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2013) en su art. 22, literal
b menciona que:

“Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario para lo cual
elaborara programas y proyectos con financiamiento publico para: recuperacion,
apoyo y transferencia tecnoldgica, investigacion, capacitacion y mecanismos
comercializacion y de compras publicas, entre otros”. (p. 13)



Tabla 42

Cadigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Art 3.

Art 4. Literal ¢
Art 4. Literal |

Art 4. Literal m
Art 4. Literal g

Art 4. Literal s

Art 5. Literal e

Art 5. Literal g

Art 22. Literal b

“El presente Cddigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las
etapas de produccién, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo
de externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del
Buen Vivir”

“Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes
y servicios, con responsabilidad social y ambiental”

“Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico”.

“Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacién
internacional de la politica comercial de Ecuador”.

“Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi
como la insercién y promocion de su oferta productiva”.

“Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado
transparente”.

“La implementacion de una politica comercial al servicio del desarrollo de
todos los actores productivos del pais, en particular, de los actores de la
economia popular y solidaria y de la micro, pequefias y medianas empresas”.

“La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y
solidaria y de las micro, pequefias y medianas empresas”.

“Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario para lo cual
elaborara programas y proyectos con financiamiento pablico”.
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Los articulos de esta ley estan
orientados a regular todas las
etapas del proceso productivo
desde la produccion hasta la
comercializacion de productos,
para el sector de comercio al por
menor la aplicacion de esta ley
seria favorable ya que esta basada
en el comercio justo, sin embargo
los propietarios de los
establecimientos no estan
familiarizados con esta ley ya que
consideran que para el volumen de
ventas que tienen y el tamafio de
sus  establecimientos no es
necesario el conocimiento y
mucho menos la aplicacion de esta
normativa.
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4.2.2 Andlisis de cumplimiento en el sector de comercio al por menor en
establecimientos no especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites
y grasas comestibles hacia la responsabilidad solidaria asociativa.

Para este analisis se tomara en consideracion las encuestas realizadas mismas
que estuvieron orientadas a determinar si los establecimientos de comercio al por
menor de la ciudad de Latacunga cumplen o no con responsabilidad solidaria

asociativa.

Para el caso se tomd en consideracion en primer lugar la pregunta 1 de la
encuesta misma que hace referencia a si los establecimientos forman o no parte de un
asociacion, del 100% de encuestados ninguno forma parte de una asociacion debido a
que no existe una ley que obligue a estos establecimientos a formar parte de una
asociacion a pesar de que en la ciudad existen varias asociaciones como la camara de
comercio a la pueden asociarse los establecimientos de comercio al por menor. Cabe
recordar que la poblacion analizada es Unicamente las registradas por lo que pueden
existir establecimientos que estén asociados a la cdmara de comercio, sin embargo por

las respuestas obtenidas la gran mayoria no lo estan.

Se consider6é tambien la preguntas 2 relacionada a los beneficios que trae ser
parte de una asociacion en la cual la mayor parte de encuestados piensan que el mejor
beneficio que puede aportarles es la confianza para sus clientes seguido de la
colaboracion entre integrantes de la asociacion y logro de benéficos y la pregunta 5
relacionada a saber si creen que ser parte de una asociacion en favorable para los
establecimientos una vez que tuvieron conocimiento de los beneficios el 86%
respondid que si y el 14% restante que no por lo que se puede concluir que los
establecimiento no se encuentran asociados debido al desconocimiento de los
beneficios que brinda una asociacion pero luego de tener informacion sobre estos
beneficios la gran mayoria considera asociarse con el fin de posicionar mejor a sus

establecimiento en el mercado.

Como ultimo se tomé en consideracion la pregunta 9 relacionada con saber si el
propietario considera importante que Su negocio cuente con elementos de
responsabilidad solidaria asociativa a beneficie a futuro a su negocio, misma que del

100% de encuestados, todos respondieron afirmativamente, debido a que esta no se
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enfoca Unicamente en que los establecimientos brinden beneficios a la sociedad en la
cual se desarrollan sino que también permite mejorar los ingresos de los
establecimientos, trae mayor seguridad y confianza por parte de sus clientes, permite
en intercambio de experiencias positivas y negativas entre todos los asociados, ayuda
a alcanzar logros econdmicos y sociales entre otros por lo que sus establecimientos

serian méas competitivos a nivel local, regional e incluso nacional.

4.3. Informe del diagnostico.
Informe de diagndstico del sector de comercio al por menor del canton

Latacunga
Introduccion.

El sector de comercio al por menor en establecimientos no especializados del
canton Latacunga provincia de Cotopaxi, ha enfrentado una grave crisis en los altimos
afios esto debido a varios factores como por ejemplo la amenaza por el volcan
Cotopaxi, la aplicacion de impuestos como medida para obtener liquidez por parte del
Gobierno y solventar el terremoto ocurrido, asi como deudas contraidas por el Ecuador
con otros paises, todo esto ha originado que este sector tenga falencias lo que ha

evitado que se desarrolle con normalidad.
Objetivos:

o Identificar los puntos criticos de sector de comercio al por menor.
o Dar a conocer el por qué los establecimientos no se asocian.

o Dar a conocer por qué este sector no aplica varias de las leyes que lo rigen.
Puntos criticos.

Luego de analizar el sector de comercio al por menor en base al instrumento de
recoleccion de informacion, en este caso las encuestas aplicadas se pudo evidenciar

los siguientes puntos criticos.

o Lo establecimientos encuestados no forman parte de ninguna asociacion.

o Los propietarios de los establecimientos tienen limitado conocimiento
sobre la responsabilidad solidaria asociativa.

o Existe un desconocimiento sobre balance social por lo que no es aplicado

por los establecimientos.
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o Este sector esta rezagado por los supermercados y establecimientos de

comercio al por mayor.

o No aplican las normativas que rigen al sector.

o No se practica el comercio justo.

Andlisis.

Una vez aplicadas las encuestas se pudo evidenciar muchas falencias
encontradas dentro de estos establecimientos y una de ellas sin duda la que més llama
la atencion es que ninguno de los locales encuestados estan asociados, lo que provoca
una gran inquietud de que por qué no se han involucrado en el tema de la asociacion;
bueno pues al ser negocios pequefios los propietarios de los mismos no tienen el
suficiente conocimiento como para que su negocio pueda avanzar de mejor manera y

asi no se vean desplazados por supermercados que en la actualidad estan liderando en

el ambito comercial.

Ahora los duefios de cada uno de los locales ya tienen una clara vision de los
beneficios que trae el asociarse y que en lo posterior opten por hacerlo con la intencion
de que su negocio rinda frutos, pues estardn mejor capacitados, obtendran beneficios
econdmicos, apoyo social y por ultimo no se veran apartados por los grandes

supermercados que son su principal competencia.

4.4 Comprobacion de hipotesis.

Tabla 43
Procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢ Segun su criterio cree
usted que formar parte
de una asociacion es
favorable para su
negocio? * ¢ Ha
pensado su negocio
51 100,0% 0 0,0% 51 100,0%

brindar algun tipo de
ayuda (econdmica,
social, trabajo
comunitario, entre
otros) que beneficie a la

sociedad?



Tabla 44

Datos cruzados para analisis de hipotesis

¢, Segun su criterio
cree usted que
formar parte de

una asociacion es

favorable para su

negocio?

Total

Tabla 45

Pruebas de Chi cuadrado

Chi-cuadrado de
Pearson
Correccion de
continuidad®
Razén de
verosimilitud
Prueba exacta de
Fisher
Asociacion lineal por
lineal

N de casos validos

175

¢Ha pensado su negocio

brindar algun tipo de

ayuda (economica,

social, trabajo

comunitario, entre otros)

que beneficie a la

sociedad?
Si No
- Recuento 34 10
i
Recuento esperado 31,1 12,9
Recuento 2 5
No
Recuento esperado 4,9 2,1
Recuento 36 15
Recuento esperado 36,0 15,0
Significacion Significacion
Valor gl asintética exacta
(bilateral) (bilateral)
6,8992 1 ,009
4,753 1 ,029
6,251 1 ,012
,018
6,764 1 ,009
51

Total

44

44,0

7,0

51
51,0

Significacion
exacta

(unilateral)

,018

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

2,06.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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A continuacion se detallara la prueba manual para comprobacion de hipétesis de

chi- cuadrado.

Prueba manual

1. Grados de libertad

(F-1)(C-1)
(2-1)(2-1)
(1) (@)=1

Grados de libertad = 1

2. Cruce de informacion

Tabla 46

Cruce de informacion manual

¢Segun su
criterio cree
usted que
formar parte
de una
asociacion
es favorable
para su

negocio?

Total

1
¢ 51

2
¢ 51

_44*36

_44*15

- Recuento
i
Recuento esperado
Recuento
No
Recuento esperado
Recuento
Recuento esperado
= 31.059
= 12.941

¢Ha pensado su negocio
brindar algun tipo de ayuda
(econdmica, social, trabajo

comunitario, entre otros)

gue beneficie a la

sociedad?
Si No
34 10
el31,1 e2 12,9
2 5
e34,9 e4 2,1
36 15
36,0 15,0
3= 736 =4941
eon = 51 = 4,
7 * 15
e4=—=2.059

51

Total

44
44,0

7,0

51
51,0
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3. Prueba de chi cuadrado

Tabla 47
Prueba manual de chi cuadrado

4.941 -2.941 8.649 1.75

2.059 2.941 8.649 4.201
34 31.059 2.941 8.649 0.278
0.668
6.897

12.941  -2.941 8.649

__.-’/h\‘\ Fona de aceptacidn
[/ "
III
|
)
)
)
Il \ 23 de rechazo

r -
" ‘T‘_ —

T T
U 095 3.84 0.0s

Figura 29 Campana de Gauss

* Célculo de probabilidades de la X?

PERCENTILES DE LA DISTRIBUCION x*

Fa)=P(X<a)

a... . 2m6 28 878 85 025 005 0625 001 0008
- (3841 ) 2708 103 04585 0102 0004 00N 0000 0000

2 £ 3 4605 2773 1386 087 0103 008 00X 0010
3ORAM 1 AMA TAYS 625t 4108 238 1210 02 020 0418 09072

4 ME60 13277 11140 9488 7779 G638 3367 1823 Q71 04M 0297 0207

S W50 16036 12830 11070 026 686 435t 2675 1145 O8N 058 0412

6 MAE 16812 1420 12502 0BLE T4 S8 3488 1838 12 08R2 087
TORATE 18475 16,013 1067 207 QU7 6ME 4255 26T 140 129 09

£ 215585 20000 5 15507 B2 02N T 344 aon % 2.0 1,848 1344

® DA ' 19,00 AL A Hess 1w A3 anes A2 2,700 208 173
WOBE 23209 0AB 18307 SI7 12580 0342 ATI A0 334 258 2456
11 MI57T 20T L0 19675 A 1AM WMY THM 455 3816 308 260
12 20300 26217 23,337 21028 1859 14885 110 A433 522 44N 35T 204

Figura 30 Valores de chi cuadrado
Fuente: (slideshare.net, 2011)

Luego de realizar la comprobacion de hipdtesis tanto por el programa SPSS
como de manera manual con un nivel de significancia de 0.95 y grados de libertad
igual a 1 se obtuvo como resultado en la tabla un valor critico de 3.841; y el valor del
Chi cuadrado calculado fue de 6.897, al resultar este valor mayor que el critico se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa para el caso es que la responsabilidad

solidaria asociativa del sector comercio al por menor en establecimiento no
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especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites y grasas comestibles si

afecta al balance social.

4.5 Informe Final de investigacion.
Informe final de investigacion del sector de comercio al por menor del canton

Latacunga.
Antecedentes.

El comercio tuvo su origen con el descubrimiento de la agricultura, con la
necesidad que tenian las personas de subsistir se dio origen al trueque el cual se podria
decir es la primera forma de comercio conocida en la cual se intercambiaban unos
productos por otros. Con el paso del tiempo el acumular productos no fue tan
beneficioso para las personas por lo que buscaron otra forma de realizar este
intercambio y se cambiaron por objetos metalicos estos se podian almacenar y era una
forma de acumular valor posteriormente se descubrieron monedas de oro hasta llegar
a la actual moneda que se maneja en el Ecuador. De igual manera el comercio empez6
a realizarse no solo dentro de un pueblo, ciudad o pais sino también alrededor del
mundo. En la actualidad este sector no solo es un gran aporte a la economia sino

también es una de las mayores generadoras de empleo.
Objetivos:

o Dar a conocer como Se encuentra el sector de comercio al por menor en
Latacunga.

o Identificar la importancia que tiene para el sector comercio al por menor
ser parte de una asociacion

o Determinar por qué este sector no tiene conocimiento de la responsabilidad
solidaria asociativa.

o Verificar si los establecimientos de comercio al por menor aplican balance

social.
Resultados.

o El canton Latacunga el sector de comercio al por menor se ha visto
afectado por comerciantes informales mismo que afectan de cierta manera

a los mercados organizados.
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o Los supermercados ofrecen precios mas bajos a los establecimientos
(tiendas) lo que lleva a una competencia desleal entre estas partes.

o Ninguno de los establecimientos encuestados forman parte de una
asociacion, lo que prende las alarmas en el cantdn Latacunga en cuanto al
comercio al por menor.

o Una vez que los propietarios de los establecimientos conocieron los
beneficios de ser parte de una asociacion, existié cierto interés de los
mismos en asociarse a un futuro.

o Los propietarios de los establecimientos no tenian conocimiento del
balance social y no se aplicaba en ninguno de ellos.

o Los propietarios de los establecimientos no conocen de las normativas
aplicables a su sector debido a que piensan que para el tamafio de su

negocio no son tan necesarias.
Recomendaciones:

o Las instituciones orientadas a la economia popular y solidaria, deberian
crear charlas acerca de las leyes aplicables al sector de comercio al por
menor.

o Deberia existir una ley o normativa que obligue a los establecimientos a
formar parte de una asociacion.

o La camara de comercio deberia dar a conocer los beneficios de asociarse
con el fin de involucrar a més locales a esta entidad.

o La superintendencia de economia popular y solidaria deberia dar a conocer
a todos los sectores de la economia lo que es el balance social y como este

debe ser aplicado por las diferentes asociaciones o establecimientos.
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CAPITULO V

5. DISENO DE LA PROPUESTA A TRAVES DE UN SIMULADOR QUE
PERMITA EVALUAR UN MODELO DE BALANCE SOCIAL.

5.1. Presentacion de la propuesta.

La presente herramienta (simulador) tiene como objetivos evaluar tanto la
responsabilidad solidaria asociativa como el balance social presente en el sector de
comercio al por menor en establecimientos no especializados (tiendas) de productos
lacteos, huevos, aceites y grasas comestibles del cantén Latacunga provincia de
Cotopaxi y mostrar a los propietarios de los establecimiento los beneficios que tiene
ser parte de una asociacion de tal manera que cuenten con una idea clara y puedan
optar por asociarse a mantener su negocio de forma independiente, el simulador esta
elaborado en el programa de Microsoft Excel el cual resulta sencillo de manejar por lo
que los propietarios de los establecimientos no tendran inconveniente alguno con este

programa.

Esta herramienta requiere unicamente el ingreso de datos béasicos con los que
todos los propietarios de los establecimientos cuentan, posterior al ingreso de los
mismos el simulador entregara los resultados acorde a las especificaciones hechas en
cada indicador mismas que se basan en lo establecido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) vy criterios que se consideraron adecuados al

sector de comercio al por menor.

Adicionalmente el simulador no solamente entregara resultados cuantitativos
sino también cualitativos y graficos de tal manera que sea entendible para los
propietarios de los establecimientos y con los resultados obtenidos puedan tomar las
decisiones mas acertadas para que Sus negocios tengan un mayor crecimiento

econémico y mejor posicionamiento en el mercado.

5.2. Justificacion de la propuesta.

A través del disefio y elaboracion de esta herramienta se evaluard a los
establecimientos de comercio al por menor del canton Latacunga provincia de
Cotopaxi, asi también permitira analizar a este sector de tal manera que se pueda
identificar las falencias existentes en el mismo y que no han permitido que se desarrolle

por completo a pesar de que sea un sector que genera ingresos y fuentes de trabajo.
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Este simulador servird como referente tanto en el aspecto tedrico como préctico
para los propietarios de los establecimiento de comercio al por menor que requieran
saber como se encuentra su establecimiento en la aplicacion de Responsabilidad
Solidaria Asociativa y Balance Social, de igual manera al saber los beneficios que tiene

formar parte de un asociacion podran optar por formar parte de una.

5.3. Metodologia de la propuesta.

Crear macro dimensiones, micro dimensiones e indicadores a partir de la
metodologia dada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) a
las cuales se les otorgara un peso a cada uno el mismo que de manera global sumara
100%; de igual manera en relacion a los indicadores se crearan tanto indicadores

cualitativos como cuantitativos.

Los indicadores cualitativos se mediran a través de los siguientes items teniendo

una valoracion de 1 en relacion a satisfactorio hasta O en relacion a deficiente:

o Satisfactorio.- La organizacion cumple con el estandar definido en su
totalidad. (Su valoracion es 1).

o Cuasi satisfactorio.- La organizacion cumple con el estandar definido y
podria evidenciar debilidades que no comprometen la consecucion de los
objetivos. (Su valoracion es 0.70).

o Poco satisfactorio.- La organizacion cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando varias deficiencias. (Su valoracion es 0.35).

o Deficiente.- La organizacion no cumple con el estandar definido,
evidenciando debilidades que comprometen el desarrollo de la misma. (Su

valoracion es 0).

Los indicadores cuantitativos se mediran ante una curva de utilidad la misma que

estara representada dependiendo del indicador a utilizarse en cada uno de los casos.

A continuacion se presentard un ejemplo de cada tipo de indicador utilizado

dentro de la propuesta.
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° Indicador Cualitativo.

- —

| 71 | Compromiso con la comunidad

T Este indicador permite conocer el nivel de apego de |a asociaciones con la comunidad, los proyectos que han realizado a favor de
ripcion
i la misma de manera voluntaria en el afio.
SATISFACT: |La organizacion cumple con el estandar definido en su totalidad.
CUASI SAT: La organizacion cumple con el estandar definido y podria evidenciar debilidades que no
r la consecucion de los objetivos.
Donde Ta organizacion CUmpIe parcialmente con el estandar Gejiniao, EVIGenciando varas
POCO SAT: deficiencias.
g Ta organizacion no CUMPIE con €] estandar Gejinido, eViGenciondo deb
4B DEFICIENTE: §
1/ comprometen el desarrolio de la misma.

78

Compromiso con la comunidad

TIPO CALIFICACION| PONDERACION
Satisfactorio 1,00 1,00
Cuasisatisfactorio 0,70 0,70
Poco satisfactorio

Deficiente

Figura 31 Indicador cualitativo

Como se observa en la figura el indicador cualitativo cuenta con el nombre del
mismo, la escala de medicién, un grafico de barras y especificaciones de llenado.

. Indicador Cuantitativo.

QE’]I]" | 141 | Porcentaje de trabajadores despedidos

el Este indicador tiene como objetivo medir el nivel de estabilidad laboral que existe dentro de la organizacidn, ya sea por despido,
7 ;
6:;::0 El nivel Gptimo para este indicador seria menor o igual al 20% del total de trabajadores.
Formula {h / TD:  |Porcentaje de trabajadores despedidos | : : .
, Donde . |Trabojadores que saleron ¥ Porcentaje de trabajadores despedidos
2 |Ntmero total de trabajadores 1

| Valores

Resultado 29,00

Valoracion 0
B S

Figura 32 Indicador cuantitativo

En los indicadores cuantitativos se cuenta con el nombre, una descripcion del

indicador, el nivel 6ptimo, la respectiva formula el gréafico y le rango de calificacion.
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5.3.1. Definicion de criterios.
Los criterios establecidos dentro de la herramienta (simulador) para evaluar al
sector de comercio al por menor del canton Latacunga, permitirdn identificar las

fortalezas y debilidades de cada establecimiento.

Para facilidad de los propietarios de los establecimientos de comercio al por
menor el simulador cuenta con criterios o especificaciones, mismos que facilitaran la
comprension y el correcto ingreso de los datos requeridos para el analisis del

establecimiento.
A continuacion se da a conocer los criterios utilizados dentro del simulador:

o Los datos se podran ingresar unicamente en casillas especificas, para lo
cual se marco estas de color amarillo.

o Los datos a ingresar tienen rangos dependiendo del indicador a revisar,
mismos que se especifican de un comentario en la celda, en el caso de
ingresar un valor erroneo, o que no se encuentra en el rango, el simulador
arrojard un mensaje de error.

o Se contara con anexos en el caso de indicadores que requieran un amplio
calculo, de igual manera se sefialaran las celdas que deba ingresar el
propietario.

o Dentro de los comentarios de las celdas se indicara si se debe llenar una o
mas celdas dependiendo del tipo de indicador.

o Para los indicadores cualitativos la celda a llenar sera solo una, cuya
especificacion estara en un comentario.

o De acuerdo al resultado obtenido se mostraran el nivel en el que se
encuentra el establecimiento mismo que variara su color acorde al rango
ya establecido.

o No se podra ingresar datos en las celdas bloqueadas.

o Se contara con una grafica para mejor entendimiento e interpretacion.

5.3.2. Establecimiento de indicadores.
Dentro de la metodologia se cuenta con 31 indicadores los mismos que estan
abarcados por micro y macro dimensiones; a continuacion se presentan los indicadores

que seran utilizados en el modelo:
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Tabla 48
Macro dimension 1

Porcentaje de

Mtiét:j:)e;%ct;?en edIEI Lol trabajadores despedidos
capital 1.1.2 Horas hc')[nbr(-e
1.1.3 Remuneracion digna
1.2.1 Protocolo familiar

M1.2 Prelacion de
los intereses 1.2.2

colectivos sobre los
individuales

Programas de salud y
bienestar social

1.2.3 Pdlizas de seguro

1.24 Responsabilidad social

Tabla 49
Macro dimension 2

Registro formal de
ingreso

M2.1 Accesibilidad 2.1.1

asociativfa y Proceso de ingreso de
cooperativa 2.1.2 .
NUEevos socios
M2.2 Retiro de 291 Registro de retiro de
asociados o asociados
M2.3 Conocimiento
cooperativo y del 231 Conocimiento de las
sistema econémico - leyes y normativas

social y solidario
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Tabla 50
Macro dimensiéon 3

_ 311 Cargos institucionales
M3._1 Transpgrenma - diferenciado por género
Informativa 3.1.2 Asambleas asistidas
M3.2 Acuerdos con Acuerdos o convenios
otras organizaciones con organizaciones de
3.2.1 .
externas de la EPS y la economia popular y
SFPS solidaria
Obligaciones tributarias
M3.3 Acue:rdo_s con 3.3.1 con el fisco
otras organizaciones
externas de la EPS y L
SEPS 3.3.2 Obligaciones laborales
M3.4 ESFI’UCtl:II’a del 341 Estructura financiera
patrimonio

Tabla 51
Macro dimension 4

Distribucién de

4.1.1
MA4.1 Utilizacion D CELTE
de utilidades y Distribucién de
excedentes 4.1.2 excedentes a la
comunidad
Tabla 52
Macro dimension 5
. 51.1 No. empleados capacitados
M5.1 Inver_SJon 5.1.2 No. directivos capacitados
en educacién ——
5.1.3 Horas de capacitacion
M5.2
Incidencia de o
acoiones 5.2.1 Plan de capacitacion
educativas
531 Medios de corpt_micaci(’)n
M5.3 externos utilizados
Comunicacion Medios de comunicacion

53.2 internos utilizados
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Tabla 53
Macro dimensién 6

M6.1 6.1.1 Participacion con
Interoperacion o proveedores de la EPS

Tabla 54
Macro dimensiéon 7

7.1.1 Cddigo de ética
712 Transacciones
. equitativas
M7.1 Compromiso .
. . Compromiso con la
social, solidario, 7.1.3 comunidad
comunitario y Proaramas
ambiental 7.1.4 rograr
medioambientales
715 Actividades

medioambientales
5.3.3. Proceso de evaluacion.

Cada indicador deberd ser evaluado mediante la teoria dada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) asi como su desempefio en
los diferentes establecimientos para lo cual se recogera informacion a través de una
encuesta a los diferentes establecimientos de comercio al por menor de la ciudad de
Latacunga, se tabulara a través de SPSS y posteriormente se introduciran en la plantilla
modelo, misma que arrojara la evaluacion tanto de los indicadores como de las macro
dimensiones y al final se obtendra una evaluacién del nivel de cumplimiento de los

estandares de calidad de manera conjunta del establecimiento a ser evaluado.

5.3.4. Presentacion.
La herramienta desarrollada (simulador) esta conformado por las siguientes

secciones:

o Documento adjunto.- Cuenta con un archivo denominado funciones de

utilidad en el que constan una matriz de arbol, una matriz con
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especificaciones de cada macro y micro dimension y las especificaciones
de cada indicador utilizado.

o Caratula.- en esta se muestra datos personales como son: universidad,
carrera, autores, director, fecha, sector a estudiarse, y el modelo de balance
social.

o Hoja de datos.- esta estard oculta para la presentacion del simulador.

o Hojas de macro dimensiones.- se especifican las macro dimensiones,
micro dimensiones, indicadores, tipos de indicador, escala, valoracion,
valoracion maxima, peso del modelo, valor obtenido y gréaficos, estos datos
se modificaran automaticamente acorde a los datos ingresados en cada
indicador.

o Indicadores cuantitativos.- contara con el nombre del indicador,
definicion, nivel 6ptimo, formula de calculo, especificaciones de cada
formula y graficos de rango y grafica para interpretacion de resultados.

o Indicadores cualitativos.- contara con el nombre del indicador,

definicion, escala y gréfica de interpretacion de resultados.

Adicionalmente el simulador cuenta con hipervinculos en todas las secciones
que lo conforman de tal manera que sea facil para quien lo utilice recorrer el mismo,

ahorrando tiempo y dandole mayor comodidad.

5.3.5. Informe de aplicacion.

La herramienta (simulador) se aplicara de la siguiente manera:

o Se solicitard informacion a dos propietarios de los establecimientos a los
cuales se aplicé las encuestas.

o Los datos obtenidos se ingresaran al simulador.

o El tiempo desde la solicitud de datos hasta que el simulador arroje

resultados sera de 45 minutos.

5.3.6. Aspectos de sociabilizacion.

La propuesta desarrollada se sociabilizara a través de la defensa del proyecto
misma que contendra tanto aspectos tedricos como practicos a través del simulador
disefiado en Excel, adicionalmente se presentara un manual denominado funciones de
utilidad en el cual constaran todos los indicadores utilizados dentro del simulador con

la especificacion de cada uno de ellos.
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5.4. Disefio operativo de la propuesta.

La herramienta (simulador) a utilizarse para el anélisis de la Responsabilidad
Solidaria Asociativa y Balance Social en el sector de comercio al por menor en
establecimientos no especializados (tiendas) de productos lacteos, huevos, aceites y
grasas comestibles del cantén Latacunga, estd compuesta por macro dimensiones,

micro dimensiones e indicadores. (ANEXO 4).

A continuacion se presentaran las capturas de pantalla con los niveles 6ptimos

para cada indicador utilizado.

i

wvaloracidn

Nombre de la macrodimension
+ [ L=} i
n Prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos
sobre los individuales
P * Fo— — |
n Asociacion voluntaria, eguitativa y respeto a la identidad

cultural

Autogestidn y autonomia -

[
Educacidn, capacitacién y comunicacidn

Cooperacion e integracion del sector econémico popular y
solidario

Participacion econémico social y distribucion de excedentes

Modelo de balance social
1

“

Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental

Figura 33 Modelo de balance social

La presente figura muestra las macro dimensiones por las que esta compuesto
el simulador desarrollado, asi como la valoracion que se le ha otorgado a cada uno de

ellos.

MACRODIMENSION 1

MHCH%I:.IMENSI MICHDI;JII‘MENSI = SIE INDICADOR INDICAD ESCALA ¥ALORA

ClON l;_‘IIfIN MODE | OBTEM
P Prelacion del 111 Barcentsje de trabajadores despedid Cuantitativa 18,00 (R 1 125 0,01
1. Prelacion del trabajo sobie el 112 Horzshombre Cuanitativo 42,00 0 1 185 0.00
trabajo sabre el capital 113 Bemuneracidn digna Cuantitativel 1,50 1 1 155 0,15
capitalylas intereses [ w12 Prelacidn de | 121 Erotocols familiar Cuantitativoy s 0.75 1 12 0,03
colestivozsobre 198 | oz intereses 122 | Programas de saludubienestar social | Cusliativo] _Deficients 0,25 1 7 002
individuales colectivos sobrelos| 123 Polizas de segura Cuantitatiu, z 0.5 1 52 003
individuales 124 Besponzsbilidad zocial Cuantitati H [ 1 5 0,03
TOTAL T4 0,33
Prelacién del trabajo sobre el capital Prelacion de los intereses colectivos sobre los
individuales
. J’
i— o -
Rarsentaje de trabajadares Haras hambre Remunaracidn digna Protoalo familia Pro 'nlra de salu ﬂ\‘ Phlizas de segura fesponsabilidad soclal

despedidas

Figura 34 Macro dimension 1
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La macro dimensién 1 establece los indicadores a utilizarse mismos que estan
en relacién con la prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos

sobre los individuales, esta estara compuesta por 7 indicadores.

# MACRODIMENSION 2

¥ALORA
Cifm
M21 Aecesiblidad Bizgisuo formal de ngreso Cualitativa | Satisfactario 100 20 020
azociativay
M2, Asociacidn cooperativa d=ingresc de nuevos socins | Cualitative | Satisfactaric 1.00 = 035

©aluntaria, equitativa M:j;f;:;‘s“ Begistin de retirn de asoriados. Cualitativo| Satisfactorio 10
yrespetaala log
identidad cultural | M23 Conocimient to

gasperatiua | dal Lonocimiento de las |eyes y normativas | Cualitativo| - Satisfactorio 1,00

sistema econdmica
social iy solidario

MACRODIMENSI  MICRODIMENSI
Oon Oon

INDICADOR INDICAD ESCALA MODE | OBTEN

Accesibilidad asociativa y
cooperativa

Figura 35 Macro dimension 2

La macro dimension 2 establece los indicadores a utilizarse en relacion a la
asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural, la cual se compone

por 4 indicadores.

MACRODIMENSION 3

MACRODIMEN |MICRODIMENS| CODI TIPO DE YALORACI
S0 1M &0 LI ESD S mpicapor, | ESCALA [ 16N | MODE | OBTENI
<mrmipi el e Cunntitaina 2 05 1 0% | o0
e
Azambleas acictidas Cuantitative 50,00 1 1 1% 014
S i 4 Cuantitative T 077 1 20% 015
Ly scononds populat v zalidariy
3. Autogestiény | &
wranania
bligaciones tributariaz: con o fizcg Cwantitative G800 050 1 5% 020
Qbligagienss lbaralss Coranitat o0 072 1 5% on
Estructura financiera Cwantitative 400 05 1 6% 013
TOTAL 100% 03
[ ee— ]
Transparencia informativa Acuerdos con organizaciones Acuerdos con otras Estructura del patrimonio
externas de la EPS organizaciones externas
| — B ] — e o
E I . = — — S —
ESTRUCTUNA FIANCERA
DIFERENCIADO POR GEMERD il OBLISACIONES

Figura 36 Macro dimension 3

La macro dimensidn 3 estable los indicadores relacionados con autogestion y

autonomia, esta compuesta por 6 indicadores.
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M4.1 Utilizacion de 1. Distribucion de excedentes Cuantitativo
utilidades y
excedentes 5 B Distribucién de excedentes a la comunidad Cualitativo | Satisfactorio

de excedentes

Utilizacion de utilidades y
excedentes

Figura 37 Macro dimension 4

La macro dimension 4 esté relacionada con la participacién econémico-social y

distribucion equitativa de excedentes, la cual se compone de 2 indicadores.

No. i Cuan ive] De60a79
Mo. directivo: Cuantitative] De20a39
Horas de capacitacién Cuantitativo| De9a25
Esta aprobada
porelconssio
Satisfactorio
Satisfactorio

Flande

Inversién en educacion Incidencia de acciones educativas

Figura 38 Macro dimension 5

La macro dimension 5 contendra los indicadores relacionados con educacion,

capacitacion y comunicacion, la cual esta compuesta por 6 indicadores.
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M6. Cooperacion e
integracion del
sector econémico
populary solidario

PR

Figura 39 Macro dimension 6

La macro dimension 6 esta relacionada con la cooperacion e integracién del

sector econdmico popular y solidario, esta compuesta por 1 indicador.

TIPO DE

INDICADOR

INDICADOR

Codigo de ética Cualitativo Satisfactorio
Transacciones equitativas Cualitati Poco Satisfactorio
L is0 con 1a ¢ i Cualitativo | Cuasi Satisfactorio

Programas medioambientales Cuantitativo Dos
Actividades medioambientales Cuantitativo 100,00

Compromiso social, solidario,
comunitario y ambiental

Figura 40 Macro dimension 7

La Gltima macro dimensidn esta relacionada con el compromiso social, solidario,

comunitario y ambiental, mismo que estd compuesta por 5 indicadores.
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5.5. Aspectos de control de la propuesta.

Para control de la herramienta (simulador) desarrollado se ha implementado una
matriz de semaforizacion basada en el Balance Score Card® (BSC) misma que
contendré especificaciones de los rangos satisfactorio, cuasi-satisfactorio, poco-

satisfactorio y deficiente especifico para cada tipo de indicador analizado.

Calificacion Rango
Satisfactorio Mas de 1
Cuasisatisfactorio 0,70 0,99

Figura 41 Ejemplo de rangos de calificacion

CONCLUSIONES

o El simulador disefiado permitird que los establecimientos de comercio al
por menor se involucren dentro de la responsabilidad solidaria asociativa
e implementen un modelo de balance social.

o La razdn mas importante para que los propietarios de los establecimientos
formen parte de una asociacion es la confianza para sus clientes misma que
tiene un peso de 39.2% del total de los encuestados.

o El 64.71% de los encuestados orientan la ayuda de su negocio a aspectos
sociales de la poblacién debido a que por el tamafio de los establecimientos
la ayuda econdmica les significaria un gasto adicional a los ya existentes
en su establecimiento.

o El 100% de los establecimientos de comercio al por menor encuestados no
forman parte de asociaciones debido a que no existe una ley que los
obligue a asociarse, y piensan que al ser parte de una asociacion deberian
cumplir con mas obligaciones e impuestos y no conocen los beneficios de
estar asociados.

o El 100% de los propietarios de los establecimientos de comercio al por
menor desconocen acerca del balance social y como aplicar este para

beneficio de la sociedad por lo cual la herramienta desarrollada facilitara

15 Balanced Scorecard es la principal herramienta metodoldgica que traduce la estrategia en un
conjunto de medidas de la actuacion, las cuales proporcionan la estructura necesaria para un sistema de
gestion y medicion.
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la comprension y aplicacion en este sector tanto de responsabilidad
solidaria asociativa como de balance social.

Las normativas que aplican los establecimientos de comercio al por menor
son la ley de Economia Popular y Solidaria, el Plan Nacional del Buen
Vivir, el Codigo de Comercio y el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, mismas que estan orientadas a generar desarrollo
en sectores productivos y que proveen de recursos necesarios para el

crecimiento de estos sectores y fomentar el comercio justo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir las instrucciones que se encuentran dentro del
modelo con el fin de que el mismo pueda ser ejecutado correctamente, ya
que existe lineamientos a cumplir en base a la informacidn que se vaya a
insertar.

Los propietarios se fijan mas con respecto a sus clientes y el cumplir sus
necesidades como prioridad para su negocio, sin embargo se debe optar
por otros factores que también son necesarios, uno de ellos por ejemplo la
capacitacion, bien sea en atencién al cliente, comercio justo, entre otras
afines.

Los establecimientos registrados que fueron encuestados optan mas por
brindar ayuda de tipo social que econdmica, sin embargo, ofrecer otros
tipos de ayuda también es beneficioso para la comunidad, uno de ellos es
en el area del medio ambiente.

Se recomienda que los establecimientos opten por asociarse, pues es una
manera de beneficiarse ya que uno de esos beneficios sera el de abastecerse
de conocimiento en general para el desarrollo de su local y por ende subir
sus ventas haciendo una fuerte competencia a los supermercados.

Existe desconocimiento por parte del balance social, y pues como
recomendacién se opta por hacer uso del modelo de balance social que
explica de mejor manera y mas detalladamente todos los aspectos que
abarca el mismo.

Como no se optan leyes que regulen a los comerciantes minoristas, se
tendria mejor control si los comerciantes informales se inclinaran por

pertenecer a un comercio organizado, que a pesar que tendrian mayores
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obligaciones también gozarian de grandes beneficios, uno de ellos tener su

propio puesto de trabajo dentro de un mercado organizado.
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