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Resumen

MUA Organica, ubicado en la parroquia Cumbaya de Quito, es un restaurante el cudl
se especializa en comida saludable. Este restaurante posee un menu variado para
sus clientes. A la fecha, se basa en la experiencia de su personal para la provision
de los ingredientes, lo cual genera que en ciertas ocasiones no se cuente con la
cantidad suficiente para satisfacer alguna o varias de las opciones del menu;
generando malestar en sus clientes, y en algunos casos la pérdida de los mismos.
La intencién de la empresa es mejorar el proceso de toma decisiones, esto le
permitird medir la satisfaccion de los clientes en relacion a las opciones de menu
gue posee, de la misma manera conocer si existe reincidencia de los mismos;
adicionalmente busca mejorar el manejo de stock de los clientes en base a los
consumos de cada una de las opciones que poseen con el fin de mantener a sus
clientes actuales promoviendo que los mismos generen nuevos en base a sus
recomendaciones en base a la experiencia recibida. Por este motivo y dada la
necesidad de MUA de mejorar su proceso de toma de decisiones es importante
realizar el analisis y comparativa, acorde a sus necesidades, de una o varias
herramientas que permita contar con dashboard(s) para mejorar dicho proceso en
todas las areas desde la provision de ingredientes hasta la satisfaccion del cliente.
Esto es debido a que actualmente no cuenta con un método para evaluar la
satisfaccion de sus clientes, asi como también no posee informacién si uno o varios
clientes los vuelven a visitar. El impacto serd mejorar la administracion del stock de
ingredientes, la satisfaccion y crecimiento de los clientes con el objetivo de poder
generar campafas de captacion en épocas de poca afluencia.
PALABRAS CLAVES:

e DASHBOARDS.

e TOMA DE DECISIONES.

e MEDIR.

e CRECIMIENTO.

e COMIDA ORGANICA.,
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Abstract

MUA Organic, located in the Cumbaya parish of Quito, is a restaurant that
specializes in healthy food. This restaurant has a varied menu for its customers. To
date, it is based on the experience of its personnel for the provision of the
ingredients, which means that in certain occasions there is not enough to satisfy one
or several of the menu options; generating discomfort in their clients, and in some
cases the loss of them. The intention of the company is to improve the decision-
making process, this will allow you to measure the satisfaction of the customers in
relation to the menu options you have, in the same way to know if there is a
recurrence of them; Additionally, it seeks to improve the stock management of
customers based on the consumption of each of the options they have in order to
keep their current customers promoting that they generate new ones based on their
recommendations based on the experience received. For this reason and given the
need for MUA to improve its decision-making process, it is important to carry out the
analysis and comparison, according to its needs, of one or several tools that allow
having a dashboard (s) to improve this process in all areas from the provision of
ingredients to customer satisfaction. This is due to the fact that at present it does not
have a method to evaluate the satisfaction of its clients, as well as it does not have
information if one or several clients visit them again. The impact will be to improve
the management of the stock of ingredients, the satisfaction and growth of customers
with the aim of generating recruitment campaigns in times of low affluence.
KEYWORDS:

e DASHBOARDS.

e DECISION MAKING.

e MEASURING.

e GROWTH.

e ORGANIC FOOD.



1. El Problema

1.1. Antecedentes

Actualmente, las empresas de todos los sectores estan buscando adaptarse
con nuevas estrategias competitivas, razén por la cual la inteligencia de
negocios se convierte en una herramienta critica para mejorar la competitividad
empresarial.

MUA Organica ubicado en la Francisco de Orellana E2-84 y Manabi, diagonal
a la Taberna en el sector de Cumbaya, es un restaurante que se especializa en
comida saludable y cuenta con un menu de varias opciones.

La definicion de opciones de menu, asi como también el abastecimiento de
ingredientes se realizaba de una forma empirica es decir basado en la
experiencia del personal y/o stock que posean; para el control de los clientes se
contaba con un archivo en Excel donde se registraba el nombre, la fecha y la
opcién de menu seleccionada en cada una de las visitas.

Aunque MUA Organica esta presente en el mercado por casi tres afios, no
contaba con un proceso que permitia medir la satisfaccion de los clientes y
obtener informacion de la calidad de las opciones que poseen, de la atencion
recibida, limpieza del lugar entre otros aspectos.

Administrar el stock de ingredientes de forma empirica, en ciertas ocasiones
producia que algunos productos se caduquen o pierdan sus nutrientes teniendo
gue prescindir de los mismos.

De la misma manera no contaban con estrategias de marketing que permitan
la captacion de nuevos clientes e implementacion de descuentos para sus
clientes frecuentes debido a que no poseian una herramienta que les permita
visualizar la cantidad de clientes por mes y/o la frecuencia de los mismos.

En base a esto, los inconvenientes puntuales que tenia MUA Organica eran
los que se detallan a continuacion:
= Se Requeria definir que opciones del menu son las mas solicitadas en el

afio.
= Era necesario validar si la provisién de ingredientes es la adecuada.

= Si existen épocas en el afio donde reduce la afluencia de clientes.



= Si existen clientes que van mas de dos veces al local.
= Cuando era necesario generar estrategias de captacion de cliente.

1.2. Tema

“Andlisis de la incidencia de un dashboard como herramienta estratégica para
el proceso de toma de decisiones.
Caso Practico: MUA Orgénica”.

1.3. Planteamiento del Problema

El principal inconveniente que poseia MUA Orgénica era la reduccién actual
de sus clientes debido a una baja satisfaccion dada por la limitante de opciones
de menu en ciertas épocas del afo, esto era porque la toma de decisiones se
realizaba de forma empirica o basado en la experiencia del personal, de esto se
segregan lo siguiente:

No se podia verificar si alguna(s) opciéon del menu era la mas solicitada o a su
vez si existian otras que no eran elegidas por los clientes, esto afectaba
directamente al manejo de stock dado que podia generar que algunos productos
se caduquen o pierdan sus nutrientes teniendo que prescindir de los mismos
generando pérdidas.

No se tenia un histérico que les permitia saber cuales eran las fechas de
menor afluencia de clientes, lo cual se puede mitigar con promociones o0
estrategias de marketing para captar mas clientes en dichas épocas.

Debido a los inconvenientes que poseia y dado que es importante poder
medir la satisfaccion de clientes respecto a las opciones de mendu, la atencion
recibida, limpieza del lugar, entre otros parametros; MUA Organica requeria
realizar la implementacion de una herramienta de Business Intelligence que le
permita, mediante el analisis del historial que poseen, definir que opciones son
las mas solicitadas y en qué fecha, de la misma manera poder determinar si
existen épocas del afio donde la afluencia de clientes se reduce y en base a eso

estableces una estrategia de mercadeo para atraer mas clientes.



1.4. Justificacién, Importanciay alcance

La justificacion del tema de estudio se basé en la necesidad que tiene MUA
Orgénico, la cual lleva mas de dos afios en el mercado brindando opciones de
menu basados en comida saludable, su crecimiento y aceptacion por parte de
los clientes se debe a la calidad y variedad de opciones que brinda. Manejaba
un stock de ingredientes de acuerdo a los consumos semanales realizados por
los clientes, también contaba con un archivo Excel con informacién de los
clientes y platos seleccionados con informacion de hace mas de 1 afio
segmentada por meses.

Es importante considerar que MUA Orgénica contaba con dos inconvenientes,
el primero, la pérdida de cliente por la insatisfaccion de los mismos esto debido a
gue la provision de ingredientes la realizaba basada en la experiencia empirica
del personal, sin tomar como referencia el historial con el que cuentan y/o alguna
herramienta que les permita predecir las opciones de menu mas seleccionados y
cantidad de clientes a recibir.

El segundo inconveniente, es que contaba con un historico con la informacién
de sus clientes y opciones del menu seleccionados, esta informacion se
encontraba organizada por meses y afios; aunque estan en proceso de
implementacion de un sistema que permita almacenar esta informacién en una
base datos dicha informacion, el manejo de estos datos era manual lo cual no
permitia contar con reportes y/o historial de consumos de sus clientes.

Debido a este crecimiento y los inconvenientes que contaba se encuentra en
proceso de implementacién de un sistema de facturacion que permite contar con
informacion detallada sobre los consumos realizados, que clientes son atendidos
y la frecuencia de los mismos.

A la fecha estas fuentes de datos sirven de base para generar el dashboard
con el cuadl MUA Organico tomard decisiones oportunas en base a las
necesidades del negocio y el comportamiento de los clientes.

El alcance de la presenta investigacion era la implantacion de dashboard
como herramienta estratégica, mejorar el proceso de toma de decisiones de
MUA desde el stock de ingredientes, definicibn de opciones del menu hasta la

satisfaccion de sus clientes.
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A continuacion, se detalla las tareas realizadas como parte del alcance del

presente proyecto:

= Comparacién de las herramientas de Microsoft, Tableau y Qlik consideradas
lideres segun el Cuadrante de Gartner.

* Implementacion de la herramienta de BI definida en base al costo/beneficio
de la misma.

= Creacién de un dashboard que permita visualizar las opciones de menu
seleccionadas por los clientes durante un periodo definido.

= |Implementacion de un dashboard donde se pueda verificar el porcentaje de
ingredientes sobrante o faltante durante un periodo de tiempo.

= Implementacion de un dashboard que permita visualizar la cantidad de
clientes durante un periodo de tiempo, asi como también si existen clientes
gue visitan mas de una vez.

De la misma manera es importante mencionar que mediante la
implementacion de los Dashboards, los cuales fueron disefiados en base a las
necesidades de MUA, se puede visualizar los KPIs (Key Performance Indicators)
gue permiten tomar decisiones oportunas y con la informacion historica que se

posee.

1.5. Hipotesis

La implementacion de dashboard como herramienta estratégica en MUA
mejoré el proceso de toma de decisiones que va desde la provision de
ingredientes, opciones de menu hasta la satisfaccion de los clientes lo cual
permitid un aumento en la captacién de los mismos.

Para medir la hipdtesis planteada anteriormente se utilizé la Investigacion
Cualitativa, luego de haber realizado la implementacion del dashboard se
mantuvieron reuniones con el Chief Executive Officer (CEO) y el Chief Financial
Officer (CFO) de MUA, con el fin de verificar que la implantacion de los
dashboard permiti6 contar con un manejo adecuado de la provision de

ingredientes, mejorando la satisfaccion de los clientes.



1.6. Objetivo General

Implementar un dashboard como herramienta estratégica y analizar la
incidencia del mismo en el proceso de toma de decisiones en la empresa MUA
Organica, con la finalidad de mejorar la satisfaccion de sus clientes mediante la

evaluacion constante del servicio brindado.

1.7. Objetivos Especificos

= Analizar la situacion actual de MUA Organica, mediante reuniones de
levantamiento de informacion con el Chief Executive Officer (CEO) y Chief
Financial Officer (CFO), con el fin de definir las necesidades del negocio, asi
como también el estado actual del manejo de la informacion.

= Evaluar las funcionalidades que cada una de las principales herramientas de
Business Intelligence, mineria de datos y metodologias de desarrollo
consideradas como lideres del mercado posee, mediante la comparacion de
sus caracteristicas y principales beneficios, con la finalidad de definir cuales
se adaptan a las necesidades de MUA Organica.

= Desarrollar e implementar el dashboard mediante las metodologias
adecuadas que permita el levantamiento de informacion de forma adecuada
e implementacién de la herramienta seleccionada.

= Validar la mejora del proceso de toma de decisiones de MUA en base a los
requerimientos planteados inicialmente, mediante la ejecucion de pruebas de

funcionamiento de los dashboards y analisis de resultados.



2. Estado de la Técnica

2.1. Técnicas de Segmentaciéon y Agrupacién

2.1.1. Gestion de Datos

Tomando como referencia (Logicalis, 2016) y (Gourp, 2017), los datos son un
activo empresarial y como tal se debe tratar y proteger como cualquier otro. De
hecho, los objetivos estratégicos que tienen las empresas son cada vez mas
complicados y necesitan mas datos para ser alcanzados.

El problema que surge en la mayoria de empresas llegados a este punto es
gue los datos estan desconectados. Lo que se desprende de este desorden es
la dificultad de adquirir una vision desde todos los angulos de cualquiera de las
facetas del negocio. No se puede llegar a los 360 grados de los datos, por
ejemplo acerca de un cliente, por razones como las siguientes, que son las mas
habituales:
= Las aplicaciones no se comunican bien.
= Los datos no tienen la calidad que deberian.
= Lainformacién no proporciona la fiabilidad esperada.

La gestidon de datos es la estructura donde todo el resto de funciones quedan
encuadradas. Su misién es la de gobernar los datos (Data Governance,
traduccion en inglés) del conjunto de la empresa, departamento por
departamento, aplicacion por aplicacion, area por area. De forma grafica podria
representarse como el Gobierno de un pais, siendo el resto de areas los distintos
Ministerios.

La funcion de Data Governance se ocupa de:
= Establecer estandares, politicas y procesos que determinen el uso,

desarrollo y gestién de los datos a nivel corporativo.
= Definir nuevos roles y responsabilidades dentro de la organizacion.
= Apoyarse en la tecnologia adecuada.

La funcién de Data Governance establece el marco en el cual todo el resto de
funciones estan englobadas. A través de esta funcidén se propone una cualidad,

por ejemplo, la accesibilidad de los datos, que se dispone mas tarde a través de
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la funcién correspondiente, donde se indica qué el significado preciso de este

principio que establece que los datos sean accesibles.
A través de esta funcion de Data Governance, se describen los puntos a tener
en cuenta la hora de crear el marco y que son los siguientes:
= Politicas: que reflejen los objetivos perseguidos por la organizacion.
*» Herramientas: que permitan medir los resultados, especificos y generales.
= Equipos: personas designadas para cada tarea y responsables para cada

area.

Siempre teniendo en cuenta que las medidas que se definan deben
proporcionar la informacion precisa acerca de la alineacion con los objetivos
generales de la empresa, en concreto:
= Qué posicidn se ocupa.
= Cudles son los objetivos especificos correlativos.

= De qué modo es posible alcanzar esos objetivos.

El Gobierno de datos es, en definitiva, el ejercicio de planificar, monitorizar y
controlar todo lo relativo a los datos. La funcién de gobierno de datos es el
marco bajo el que todas las funciones de datos se realizan y sus objetivos son:
= Asegurar que los datos cumplen con las demandas.
= Reducir costes relativos a su gestion y proteccion.

= Gestionar y desarrollar los datos como un activo empresarial.

2.1.2. Mineria de Datos

Tomando como referencia (Ribas, 2018) y (Cloud, 2017), la mineria de datos
es el proceso de detectar la informacion procesable de los conjuntos grandes de
datos. Utiliza el andlisis matematico para deducir los patrones y tendencias que
existen en los datos. Normalmente, estos patrones no se pueden detectar
mediante la exploracion tradicional de los datos porgue las relaciones son
demasiado complejas o porque hay demasiado datos.

Estos patrones y tendencias se pueden recopilar y definir como un modelo de
mineria de datos. Los modelos de mineria de datos se pueden aplicar en

escenarios como los siguientes:
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= Prondstico, calculo de las ventas y prediccion de las cargas del servidor o

del tiempo de inactividad del servidor.

» Riesgo y probabilidad, eleccion de los mejores clientes para la distribucion
de correo directo, determinacion del punto de equilibrio probable para los
escenarios de riesgo, y asignacion de probabilidades a diagndsticos y otros
resultados.

= Recomendaciones, determinaciéon de los productos que se pueden vender
juntos y generacion de recomendaciones.

= Busqueda de secuencias, andlisis de los articulos que los clientes han
introducido en el carrito de la compra y prediccion de posibles eventos.

= Agrupacion, distribucion de clientes o eventos en grupos de elementos
relacionados, y analisis y prediccion de afinidades.

La generacién de un modelo de mineria de datos forma parte de un proceso
mayor que incluye desde la formulacion de preguntas acerca de los datos y la
creacion de un modelo para responderlas, hasta la implementacion del modelo
en un entorno de trabajo. Este proceso se puede definir mediante los seis pasos
basicos siguientes:
= Definir el problema.

» Preparar los datos.

= Explorar los datos.

= Generar modelos.

= Explorary validar los modelos.

= Implementar y actualizar los modelos.

2.1.3. Técnicas de Modelado

Un modelo es un conjunto de herramientas conceptuales para describir datos,
sus relaciones, su significado y sus restricciones de consistencia, el cual cuenta
con las siguientes caracteristicas:
= Es el proceso de analizar los aspectos de interés para una organizacion y la

relacion que tienen unos con otros.
= Resulta en el descubrimiento y documentacién de los recursos de datos del

negocio.
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= El modelado hace la pregunta qué, en lugar de como, ésta Ultima orientada

al procesamiento de los datos.
» Es una tarea dificil, bastante dificil, pero es una actividad necesaria cuya
habilidad solo se adquiere con la experiencia.

Ademas, un modelo de base de datos muestra la estructura logica de la base,
incluidas las relaciones y limitaciones que determinan como se almacenan los
datos y como se accede a ellos. Los modelos de bases de datos individuales se
disefian en base a las reglas y los conceptos de cualquier modelo de datos mas
amplio que los disefiadores adopten. La mayoria de los modelos de datos se
pueden representar por medio de un diagrama de base de datos acomparfante.

Hay muchos tipos de modelos de bases de datos. Algunos de los mas
comunes incluyen:
= Modelo de base de datos jerarquico.
= Modelo relacional.
= Modelo de red.
= Modelo de base de datos orientado a objetos.
= Modelo entidad — relacion.
= Modelo de documentos.
= Modelo entidad-atributo — valor.
= Esquema de estrella.
= Modelo relacional de objetos, que combina los dos que forman su nombre.

Se puede describir una base de datos con cualquiera de ellos dependiendo de
varios factores. El mayor factor es si el sistema de gestion de bases de datos
gue estas usando es compatible con un modelo en particular. La mayoria de los
sistemas de gestion de base de datos estan desarrollados con un modelo de
datos particularmente y requieren que los usuarios adopten ese modelo, aunque
algunos son compatibles con multiples modelos.

Ademas, diferentes modelos aplican a diferentes etapas del proceso de
disefio de bases de datos. Los modelos de datos conceptuales de alto nivel son
mejores para crear mapas de relaciones entre datos en las formas en que la
gente percibe esos datos. Por otro lado, los modelos légicos basados en
registros reflejan mas estrechamente las formas en que los datos se almacenan

en el servidor.
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Tomando como referencia (Avilés, 2017), la eleccién de un modelo de datos

también depende de que se alinee las prioridades con las fortalezas de la base
de datos de un modelo en particular, ya sea que esas prioridades incluyan
velocidad, reduccién de costos, usabilidad o algo més.

Segun (Informacién, 2018) los modelos més utilizados son los que se detallan

a continuacion:

Modelo Relacional

Siendo el modelo mas comun, el modelo relacional ordena los datos en
tablas, también conocidas como relaciones, cada una de las cuales se compone
de columnas y filas. Cada columna enumera un atributo de la entidad en
cuestion, por ejemplo, precio, cédigo postal o fecha de nacimiento. En conjunto,
a los atributos en una relacion se los llama dominio. Se elige un atributo
particular o combinacion de atributos como clave primaria, a la cual se puede
hacer referencia en otras tablas, en donde se la denomina clave externa.

Cada fila, también denominada tupla, incluye datos sobre una instancia
especifica de la entidad en cuestion, por ejemplo, un empleado especifico.

Dentro de la base de datos, las tablas se pueden normalizar, es decir, hacer
gue cumplan las reglas de normalizacion que hacen a la base de datos flexible,
adaptable y escalable. Al estar normalizada, cada porcion de los datos es

atodmica, es decir, esta dividida en partes Gtiles lo mas pequefas posibles.

Modelo Jerarquico

El modelo jerarquico organiza los datos en una estructura de arbol, en la que
cada registro tiene un Unico elemento o raiz. Los registros del mismo nivel se
clasifican en un orden especifico. Ese orden se usa a manera de orden fisico
para almacenar la base de datos. El modelo es bueno para describir muchas
relaciones del mundo real.

Este modelo fue usado principalmente por los Sistemas de Gestion de
Informacién de IBM en las décadas de 1960 y 1970, pero raramente se los ve en

la actualidad debido a ciertas ineficiencias operativas.
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Modelo de Red

El modelo de red se basa en el modelo jerarquico, permitiendo relaciones de
muchos a muchos entre registros vinculados, lo que implica registros principales
multiples. Basado en la teoria matematica de conjuntos, el modelo se construye
con conjuntos de registros relacionados. Cada conjunto consiste de un registro
propietario o principal y uno o mas registros miembros o secundarios. Un registro
puede ser miembro o secundario en multiples conjuntos, permitiendo que este
modelo represente relaciones complejas.

Fue muy popular en la década de 1970 después de que fue definido
formalmente por la Conference on Data Systems Languages (CODASYL).

Modelo de base de datos Orientado a objetos

Este modelo define una base de datos como una coleccion de objetos, o
elementos de software reutilizables, con funciones y métodos relacionados. Hay
varios tipos de bases de datos orientadas a objetos:

Una base de datos multimedia incorpora elementos multimedia, tales como
imagenes, que no se podrian almacenar en una base de datos relacional.

Una base de datos de hipertexto permite que cualquier objeto se conecte a
cualquier otro objeto. Es util para organizar lotes de datos disimiles, pero no es
ideal para analisis numeérico.

El modelo de base de datos orientado a objetos es el mejor modelo conocido
de base de datos posrelacional ya que incorpora tablas, pero no se limita a ellas.
A dichos modelos también se los conoce como modelos de base de datos
hibridos.

Modelo relacional de objetos

Este modelo de base de datos hibrido combina la sencillez del modelo
relacional con parte de la funcionalidad avanzada del modelo de base de datos
orientado a objetos. En esencia, permite a los disefiadores incorporar objetos en
una estructura familiar de tablas.

Entre los idiomas e interfaces de llamada se incluyen SQL3, lenguajes de
proveedores, ODBC, JDBC e interfaces de llamada patentadas que son

extensiones de lenguajes e interfaces usadas por el modelo relacional.
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Modelo Entidad — Relacion

Este modelo capta las relaciones entre entidades del mundo real de forma
muy similar al modelo de red, pero no esta directamente ligado a una estructura
fisica de la base de datos. En cambio, con frecuencia se lo usa para disefiar una
base de datos conceptualmente.

Aqui, a las personas, lugares y cosas, acerca de las cuales se almacenan
puntos de datos, se las denomina entidades, cada una de las cuales tiene
ciertos atributos que en conjunto forman su dominio. La cardinalidad, o
relaciones entre entidades, también se representa en diagramas.

Una forma comun del diagrama entidad — relacion es el esquema de estrella,
en el cual una tabla central de informacion se conecta a multiples tablas

dimensionales.

2.2. Metodologias

2.2.1. Investigacion Cientifica

Tomando como referencia a (Hernaddez, 2016) y a (Galan, 2015), la
Metodologia de la Investigacion se considera y se define como la disciplina que
elabora, sistematiza y evalla el conjunto del aparato técnico procedimental del
gue dispone la Ciencia, para la busqueda de datos y la construccion del
conocimiento cientifico. La Metodologia consiste entonces en un conjunto mas o
menos coherente y racional de técnicas y procedimientos cuyo proposito
fundamental apunta a implementar procesos de recoleccion, clasificacion y
validacion de datos y experiencias provenientes de la realidad, y a partir de los
cuales pueda construirse el conocimiento cientifico.

La metodologia surge a medida que las ciencias van desarrollandose, de
donde se desprende que el conocimiento metodoldgico, el aprendizaje y
experiencia de las técnicas opera como un proceso continuo, gradual y
progresivo en el que el saber se construye y el modo de adquirirlo se configura
con el paso de la experiencia.

En un proceso de investigacion, la metodologia es una de las etapas en que

se divide la realizacion de un trabajo. En ella, el investigador o los investigadores
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deciden el conjunto de técnicas y métodos que emplearan para llevar a cabo las

tareas vinculadas a la investigacion.

La funcién de la metodologia de la investigacién es otorgar validez y rigor
cientifico a los resultados obtenidos en el proceso de estudio y analisis.

A continuacién, la figura 1 muestra las fases que recomienda la metodologia

de investigacion:

Etapa 1
Concebir |a idea a investigar

Etapa 6
Establecer la hipotesis

Etapa 2
Plantear el problema de investigacion

[
[
[ Etapa 3
[

Etapa 7
Seleccién y célculo del tamafio de la muestra

Etapa 8

Elaborar el marco tedrico Recoleccion de datos y escalas de medicion

Etapa 4
Definir el tipo de investigacidn

Etapa 9
Analisar los datos

Etapa 10
Presentar los resultados
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Etapa 5
Establecer la hipdtesis

Figura 1. Fases Metodologia de la Investigacion

2.2.2. Extraccion de Datos

Gran parte del éxito de un proyecto de software, en empresas de Gran parte
del éxito de un proyecto de software, en empresas de desarrollo, se basa en su
forma de trabajo. Esta metodologia que usan les sirve para que los miembros del
equipo sepan que deben hacer y cuando. Existen muchas metodologias de
todos los sabores y colores, en mi opinion todas suman dependiendo del
contexto hay que optar por la mas eficaz.

Para (Guzman, 2014), las tres metodologias dominantes para el proceso de
la mineria de datos son: KDD, CRISP-DM y SEMMA.

Metodologia KDD

La Extraccion de conocimiento esta principalmente relacionado con el proceso
de descubrimiento conocido como Knowledge Discovery in Databases (KDD),
gue se refiere al proceso no-trivial de descubrir conocimiento e informacién
potencialmente util dentro de los datos contenidos en algun repositorio de

informacion [1]. No es un proceso automatico, es un proceso iterativo que
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exhaustivamente explora volimenes muy grandes de datos para determinar

relaciones. Es un proceso que extrae informacién de calidad que puede usarse

para dibujar conclusiones basadas en relaciones o modelos dentro de los datos.

La figura 2 ilustra las etapas del proceso KDD:

e .

J
‘ D o B8 e S
B "\ Wr=\J ) g ’@.
] - - ‘

Datos Seleccionados Procesados Transformados Modelos Evaluador ‘
E A

Seleccion Preprocesamientto Transformacion Mineria de Datos  Interpretacion

Figura 2. Metodologia KDD

Como muestra la figura 2 las etapas del proceso KDD se dividen en 5 fases y

son:

Seleccion de datos, en esta etapa se determinan las fuentes de datos y el
tipo de informacion a utilizar. Es la etapa donde los datos relevantes para el

analisis son extraidos desde la o las fuentes de datos.

Preprocesamiento, esta etapa consiste en la preparacion y limpieza de los
datos extraidos desde las distintas fuentes de datos en una forma
manejable, necesaria para las fases posteriores. En esta etapa se utilizan
diversas estrategias para manejar datos faltantes o en blanco, datos
inconsistentes 0 que estan fuera de rango, obteniéndose al final una

estructura de datos adecuada para su posterior transformacion.

Transformacion, consiste en el tratamiento preliminar de los datos,
transformacion y generacion de nuevas variables a partir de las ya existentes
con una estructura de datos apropiada. Aqui se realizan operaciones de
agregacion o normalizacion, consolidando los datos de una forma necesaria

para la fase siguiente.

Data Mining, es la fase de modelamiento propiamente tal, en donde métodos

inteligentes son aplicados con el objetivo de extraer patrones previamente
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desconocidos, vélidos, nuevos, potencialmente Utiles y comprensibles y que

estan contenidos u “ocultos” en los datos.

* Interpretacion y Evaluacion, se identifican los patrones obtenidos y que son
realmente interesantes, basandose en algunas medidas y se realiza una

evaluacion de los resultados obtenidos.

Ademaés de las fases descritas, frecuentemente se incluye una fase previa de
analisis de las necesidades de la organizacién y definicién del problema, en la
gue se establecen los objetivos de la mineria de datos. También es usual incluir
una etapa final, donde los resultados obtenidos se integran al negocio para la

realizacion de acciones comerciales.

Metodologia SEMMA

El desarrollador de esta metodologia fue SAS Institute, se define como el
proceso de seleccidn, exploracion y modelado de grandes cantidades de datos
para descubrir patrones de negocio desconocidos.

El nombre de esta terminologia es el acronimo correspondiente a las cinco

fases basicas del proceso, las cuales se visualizan en a figura 3:

Muestreo l ~
| >
Sample l -

Eploracion —~| Manipulacién > Modelado r Valoracion

Explore < Modify = Model o Assess

Figura 3. Metodologia SEMMA

El proceso se inicia con la extraccion de la poblacién muestral sobre la que se
va a aplicar el analisis. El objetivo de esta fase consiste en seleccionar una
muestra representativa del problema en estudio. La representatividad de la
muestra es indispensable ya que de no cumplirse invalida todo el modelo y los
resultados dejan de ser admisibles. La forma mas comin de obtener una
muestra es la seleccion al azar, es decir, cada uno de los individuos de una
poblacién tiene la misma posibilidad de ser elegido. Este método de muestreo se

denomina muestreo aleatorio simple.
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La metodologia SEMMA establece que para cada muestra considerada para

el andlisis del proceso se debe asociar el nivel de confianza de la muestra.

Una vez determinada una muestra o conjunto de muestras representativas de
la poblacion en estudio, la metodologia SEMMA indica que se debe proceder a
una exploracion de la informacion disponible con el fin de simplificar en lo
posible el problema con el fin de optimizar la eficiencia del modelo. Para lograr
este objetivo se propone la utilizaciéon de herramientas de visualizaciébn o de
técnicas estadisticas que ayuden a poner de manifiesto relaciones entre
variables. De esta forma se pretende determinar cuales son las variables
explicativas que van a servir como entradas al modelo.

La tercera fase de la metodologia consiste en la manipulacion de los datos, en
base a la exploracion realizada, de forma que se definan y tengan el formato
adecuado los datos que seran introducidos en el modelo.

Una vez que se han definido las entradas del modelo, con el formato
adecuado para la aplicacion de la técnica de modelado, se procede al analisis y
modelado de los datos. El objetivo de esta fase consiste en establecer una
relacion entre las variables explicativas y las variables objeto del estudio, que
posibiliten inferir el valor de las mismas con un nivel de confianza determinado.
Las técnicas utilizadas para el modelado de los datos incluyen métodos
estadisticos tradicionales (tales como analisis discriminante, métodos de
agrupamiento, y andlisis de regresion), asi como técnicas basadas en datos
tales como redes neuronales, técnicas adaptativas, l6gica fusco, arboles de
decision, reglas de asociacién y computacion evolutiva.

Finalmente, la dltima fase del proceso consiste en la valoracion de los
resultados mediante el analisis de bondad del modelo o modelos, contrastado

con otros métodos estadisticos o con nuevas poblaciones muestrales.

Metodologia CRISP-DM

Segun (Garcia, 2012), la metodologia CRISP-DM consta de cuatro niveles de
abstraccion, organizados de forma jerarquica en tareas que van desde el nivel
mas general hasta los casos mas especificos.

A nivel mas general, el proceso esta organizado en seis fases, estando cada

fase a su vez estructurada en varias tareas generales de segundo nivel. Las
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tareas generales se proyectan a tareas especificas, donde se describen las

acciones que deben ser desarrolladas para situaciones especificas. Asi, si en el
segundo nivel se tiene la tarea general limpieza de datos, en el tercer nivel se
dicen las tareas que tienen que desarrollarse para un caso especifico, como, por
ejemplo, limpieza de datos numeéricos, o limpieza de datos categoricos. El cuarto
nivel, recoge el conjunto de acciones, decisiones y resultados sobre el proyecto
de Data Mining especifico.
La metodologia CRISP-DM estructura el ciclo de vida de un proyecto de Data
Mining en seis fases, que interactian entre ellas de forma iterativa durante el
desarrollo del proyecto.
= Entendimiento del Negocio, esta fase se centra en la comprension de los
objetivos del proyecto y los requisitos desde una perspectiva de negocio, a
continuacion, convertir ese conocimiento en una definicion de una solucion
de mineria datos y un plan preliminar para lograr los objetivos del negocio.

= Entendimiento de los Datos, se inicia con una primera recopilacion de datos
y procede con las actividades especificas a fin de familiarizarse con los
datos, para identificar problemas de calidad de los datos, primero para
descubrir una vision de los datos o para detectar subconjuntos interesantes
para formar las hipotesis de informacion oculta.

= Preparaciéon de los Datos, cubre todas las actividades encaminadas a
construir los datos finales a partir de los datos en bruto. Las tareas de
preparacion de datos probablemente se realizan varias veces, en diferentes
ordenes. Sus tareas incluyen la tabla, registro y seleccién de atributos, asi
como la transformacion y limpieza de datos para herramientas de modelado.
Normalmente esta fase toma el mayor esfuerzo del proyecto.

= Modelamiento, en esta fase varias técnicas de modelamiento son
seleccionadas y aplicadas, y sus parametros son calibrados buscando los
valores oOptimos. Tipicamente, existen varias técnicas para resolver un
mismo problema de mineria de datos. Algunas técnicas tienen
requerimientos especificos en la forma de los datos. Por esto a menudo hay
gue volver a la fase de preparacion de datos en estos cosos.

= Evaluacion, en el proyecto ya se han construido el o los modelos los que

aparenta ser correctos, desde la perspectiva del andlisis de datos. Antes de
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proceder a la instalacion final del modelo, es importante una evaluacion a

fondo del modelo y los pasos seguidos para su implementacion para estar
seguro que cumple con los objetivos de negocio. El objetivo clave es
determinar si hay algin asunto de negocios que no se haya tratado con la
suficiente profundidad. Al final de esta etapa se debe tener la certeza que los
objetivos de negocio fueron alcanzados.

Transferencia, la creaciéon del modelo generalmente no es el final del
proyecto. Incluso si la finalidad del modelo es aumentar el conocimiento de
los datos, los conocimientos adquiridos tendran que ser organizados y
presentados de manera que el cliente puede utilizarlo. Dependiendo de los
requisitos, la fase de despliegue puede ser tan simple como generar un
informe o tan compleja como la aplicacion de un repetible proceso de
mineria de datos. En muchos casos sera el cliente, no el analista de datos,
gue llevara a cabo los pasos de instalacion. Sin embargo, incluso si el
analista no lleva acabo la trasferencia el esfuerzo es importante para que el
cliente pueda comprender por adelantado qué medidas tendran que ser

llevadas a cabo con el fin de realmente hacer uso de los modelos creados.

2.2.3. Desarrollo

Tomando como referencia a (Martinez, 2014), las metodologias agiles son

aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del

proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el

proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno.

Podemos definir las metodologias &giles como un conjunto tareas y

procedimientos dirigidos a la gestion de proyectos. Son aquellos métodos de

desarrollo en los cuales tanto las necesidades como las soluciones a estas

evolucionan con el pasar del tiempo, a través del trabajo en equipo de grupos

multidisciplinarios que se caracterizan por tener las siguientes cualidades:

Desarrollo evolutivo y flexible.

Autonomia de los equipos.

Planificacion.

Comunicacion.

A continuacion, se detallan las metodologias mas utilizadas:
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Metodologia SCRUM

SCRUM es un proceso de gestion que reduce la complejidad en el desarrollo
de productos para satisfacer las necesidades de los clientes. La gerencia y los
equipos de Scrum trabajan juntos alrededor de requisitos y tecnologias para
entregar productos funcionando de manera incremental usando el empirismo.
SCRUM es un marco de trabajo simple que promueve la colaboracion en los
equipos para lograr desarrollar productos complejos. Ken Schwaber y Jeff
Sutherland han escrito La Guia Scrum para explicar Scrum de manera clara y
simple.
SCRUM es simple, no es una gran coleccion de partes y componentes
obligatorios definidos de manera prescriptiva. SCRUM no es una metodologia,
SCRUM esta basado en un modelo de proceso empirico. con respeto a las
personas y basado en la auto — organizacion de los equipos para lidiar con lo
imprevisible y resolver problemas complejos inspeccionando y adaptando
continuamente.
Las fases que definen y en las que se divide un proceso de SCRUM son las
siguientes:
= Elquiény el qué: identifica los roles de cada uno de los miembros del equipo
y define su responsabilidad en el proyecto.

= Elddénde y el cuando: que representan el Sprint.

= Elpor quéy el como: representan las herramientas que utilizan los miembros
de SCRUM.
El equipo de Scrum consiste en tres diferentes roles:
= El Product Owner/Dueiio del producto es la “voz del cliente” y el responsable
de desarrollar, mantener y priorizar las tareas en el backlog.

= ElI Scrum Master es responsable de asegurarse que el trabajo del equipo
vaya bien siguiendo las bases de Scrum. Ademas, se encarga de remover
cualquier obstaculo que pueda encontrar el equipo de desarrollo.

= Los Development Team Members/Miembros del Equipo de desarrollo son los
encargados de escribir y probar el cédigo.

El Sprint es la unidad basica de trabajo para un equipo Scrum. Esta es la
caracteristica principal marca la diferencia entre Scrum y otros modelos para el

desarrollo agil. Es una simple iteracion llevada a cabo por los miembros del
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equipo. Un equipo puede completar varios sprints durante el desarrollo del

proyecto. Un Sprint inicia con un equipo que se compromete a realizar el trabajo
y finaliza con la demostracién de un entregable. El tiempo minimo para un Sprint
es de una semana y el maximo es de 4 semanas. Dentro del desarrollo de un
Sprint se llevan a cabo ciertos eventos, estos reciben el nombre de Scrum
Events o Eventos SCRUM.

Programacion Extrema (XP)
Metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo del software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un buen
clima de trabajo.
XP se basa en retroalimentacion continua entre cliente y el equipo de
desarrollo. XP es especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes.
Las principales caracteristicas de esta metodologia son las que se detallan a
continuacion:
= Se valora al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
proceso y las herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un
proyecto software.

= Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena
documentacion.

= La colaboracién con el cliente. Se propone que exista una interaccion
constante entre el cliente y el equipo de desarrollo.

= Responder a los cambios. La habilidad de responder a los cambios que
puedan surgir a lo largo del proyecto determina también el éxito o fracaso del

mismo. La planificacion no debe ser estricta sino flexible y abierta.

Metodologia Data-Driven

Tomando como referencia a (Bl, 2011) lo que propone la Data-Driven
Metodology (al igual que SCRUM) es afrontar los desarrollos por partes. Tras
realizar el analisis del proyecto, se elige un area a implementar y se implementa

toda ella desde el principio hasta el final.
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= Se realizan los ETLs, pero sélo las de esa area, no todas.

= Se crean los cubos OLAP relativos a esa area.

= Se crean los informes relativos a esa area.

= Se crean los cuadros de mando relativos a esa area.

Luego de esto se debe realizar la validacion con el usuario final, esto no

proporciona:

» Una rapida interaccion con el usuario final.

» El usuario recuerda las especificaciones que nos proporciono.

= Validamos especificaciones y le proporcionamos datos para validar al
usuario de una forma rapida y constante. La validacién de los datos se
realiza por fases y no es una tarea tan ardua y aburrida.

= Podemos aplicar las correcciones al area desarrollada e implementar las
nuevas areas con las nuevas especificaciones.

= Obtenemos resultados a corto plazo.

= Las validaciones empiezan desde un primer momento y se hacen

progresivamente.

2.2.4. Encuesta

Tomando como referencia a (Psikipedia, 2012), las encuestas son uno de los
métodos mas utilizados en la investigacion, a través de ella se puede recoger
gran cantidad de datos tales como actitudes, intereses, opiniones, conocimiento,
comportamiento (pasado, presente y pretendido), asi como los datos de
clasificacion relativos a medidas de caracter demografico y socio — econémico.
La captacion de informacion a través de las encuestas se realiza con la
colaboracion expresa de los individuos encuestados y utilizando un cuestionario
estructurado como instrumento para la recogida de la informacién.

Por tanto, la encuesta es un procedimiento utilizado en la investigacion de
mercados para obtener informacién mediante preguntas dirigidas a una muestra
de individuos representativa de la poblacibn o universo de forma que las
conclusiones que se obtengan puedan generalizarse al conjunto de la poblacion
siguiendo los principios basicos de la inferencia estadistica, ya que la encuesta
se basa en el método inductivo, es decir, a partir de un nimero suficiente de

datos podemos obtener conclusiones a nivel general.



22
La principal ventaja de la encuesta frente a otras técnicas es su versatilidad o

capacidad para recoger datos sobre una amplia gama de necesidades de

informacién. Sin  embargo, también presenta ciertas limitaciones o

inconvenientes como son:

= La posible renuncia del encuestado a suministrar la informacién que se
desea obtener.

= El encuestado puede ser incapaz de aportar la informacién requerida por
multiples motivos.

= El propio proceso de interrogacion puede influir en las respuestas del
encuestado por cansancio en el interrogatorio cuando se trata de encuestas
excesivamente largas, por dar respuestas socialmente aceptadas, etc.

Como se puede visualizar en la figura 4, se detallan las fases para elaborar

una encuesta:

Definicion del : Disefo del Ejecucion de la
Objetivo > Disefio Muestral > Cuestionario > Encuesta
vV

Finalizar Encuesta§ Difusién de los < Analisis de la J Procesamiento de J

’ Resultados Informacion la Informacion

Figura 4. Elaboracion de Encuesta

2.3. Herramientas

2.3.1. Business Intelligence

El Business Intelligence hace referencia al uso de estrategias y herramientas
gue sirven para transformar informacién en conocimiento, con el objetivo de
mejorar el proceso de toma de decisiones en una empresa.

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa
u organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio
tales como entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos,

eliminacién de islas de informacién, control financiero, optimizacién de costes,
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planificacion de la produccion, analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un

producto concreto, etc.
Tomando como referencia al reporte (Gartner, 2018), a continuacion se

detallan las tres herramientas de business intelligence consideradas lideres:

Microsoft Power Bl
Tomando como referencia (Microsoft, 2017), Power Bl es un conjunto de
herramientas de andlisis empresarial que pone el conocimiento al alcance de
toda la organizacion. Conexién a cientos de origenes de datos, preparacion de
datos simplificada, generacion de analisis ad hoc. Bellos informes que luego se
publican para provecho de la organizacion en la Web y en dispositivos moviles.
Creacion de paneles personalizados al alcance de todos, con una perspectiva
empresarial Unica, de 360 grados. Escalado a nivel empresarial, con gobierno y
seguridad.
Como principales caracteristicas de la herramienta tenemos:
= Detecte tendencias en tiempo real y tome mejores decisiones, gracias a
disponer de mas informacion, en lugar de utlizar herramientas de BI
tradicionales, como Tableau o Qlik, en las que esta limitado al analisis
historico, Power Bl permite acceder a informacién en tiempo real para
identificar tendencias en sus primeras etapas. De esa forma se pueden
atajar a tiempo los potenciales problemas y mejorar el rendimiento
rapidamente. Con la integracion del analisis avanzado a través de scripts y
objetos visuales de R, Microsoft Azure Machine Learning y Azure Stream
Analytics, use sus datos para predecir los resultados de su empresa. La
inteligencia predictiva puede ayudarle a adoptar medidas proactivas para
corregir acciones y seguir el rumbo correcto para lograr sus objetivos.
= Use los datos de maneras nuevas, No es preciso escribir codigo o ser un
guru de las estadisticas para obtener la informacion necesaria para realizar
acciones. Preguntas y respuestas de Power Bl permite realizar preguntas y
obtener respuestas casi al instante en forma de graficos y diagramas que se
pueden anclar a cualquier panel. Gracias a una estrecha integracién con
Windows 10, Cortana hace que Bl sea tan facil como realizar busquedas,

desde el mismo Escritorio.
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Busqueda automatica de informacion oculta en conjuntos de datos, con

Quick Insights puede realizar busquedas automaticas de informacion oculta
en los conjuntos de datos: correlaciones, valores atipicos, estacionalidad,
cambiar puntos en tendencias y factores principales, desde iconos concretos
del panel y sus datos relacionados.

Visualizaciones personalizadas, Power Bl no se limita a lo que hay en la
caja. Gracias a los objetos visuales personalizados, Power Bl permite ver los
datos de tantas formas como el usuario pueda imaginar.

Facil de usar con otros productos y servicios de Microsoft, desde el principio,
Power BI se ha creado de forma que sea facil usarlo con Excel, Office 365,
Azure y SQL Server. Cargue informes de Excel en Power Bl y ancle
elementos a un panel de Power Bl o Uselos como origen de datos. Saque
provecho a sus inversiones actuales y, al mismo tiempo, permita a los
usuarios que busquen nueva informacion necesaria para realizar acciones
con herramientas conocidas.

Todos los datos, de cualquier forma y en cualquier lugar, conexion a varios
origenes de datos con Power BIl. Independientemente de que sus datos se
encuentren en un servicio en la nube, como Marketo o Salesforce, o en un
sistema local, Power Bl le permite conectarlos, borrarlos, darles forma,
modelarlos y visualizarlos con informes activos y paneles. En pocos minutos
puede empezar a trabajar con los paquetes de contenido, paneles
pregenerados e informes de servicios populares.

Listo para la empresa, dado que Power Bl se basa en la nube es posible
agregar o quitar usuarios en cualquier momento. Ademas, ofrece un tiempo
de actividad del 99,9 %. Obtiene una Tl empresarial escalable, muy seguro y
confiable con costos optimizados que se basan en el nUmero de usuarios y
en sus necesidades de datos. También puede reducir la inversion en Tl en la
infraestructura de extraccidn-transformacion-carga a través de la
conectividad integrada en varios origenes de datos, tanto en la nube como
locales. Y dado que Power Bl se ha disefiado como una mas de las ofertas
de Microsoft Enterprise, podra sacar mas provecho de las inversiones
realizadas en Azure y Office 365 y a administrar facilmente el acceso

mediante grupos y seguridad de nivel de fila. Ademas, Power Bl es abierto y
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extensible. Es facil de usar para los desarrolladores y se puede insertar en

aplicaciones y portales.

» Innovacion controlada por el usuario a la velocidad de la nube, con Power BI,
la innovacion sera constante, o que le ayudard a visualizar y analizar los
datos con mayor rapidez, eficacia y conocimiento. Nuestra dinamica
comunidad de usuarios proporciona comentarios continuos que sirven de
ayuda en las versiones semanales y mensuales de Power BI (por lo que las
herramientas de andlisis no dejan de mejorar). Dado que Power Bl se basa
en la nube, las actualizaciones se reciben de manera automatica (no hay
gue preocuparse de las actualizaciones del software). Ademas, Power Bl
ofrece una estrategia abierta para que los usuarios creen y compartan
visualizaciones personalizadas como SandDance (un proyecto de

visualizacion de datos de Microsoft Research).

Tableau
Segun (Software, 2017), para un analisis profundo, de utilidad y que le
permita realizar descubrimientos, conjugue sus dos activos mas importantes: su
gente y sus datos (tanto big data como datos de menor volumen). Tableau
admite analisis a medida por parte de practicamente cualquier usuario. De este
modo otorga a todo el personal la capacidad para ver y comprender mejor sus
datos. Ademas, permite a sus analistas de negocios publicar KPI de toda la
empresa en una plataforma de andlisis centralizada y facil de usar.
A continuacion, se detallan las principales caracteristicas que posee Tableau:
= Obtenga informacion util rdpidamente, deje atras los creadores de graficos.
El analisis visual en vivo alimenta la exploraciéon de datos ilimitada. Los
dashboards interactivos lo ayudan a descubrir informacién oculta al instante.
Tableau aprovecha la capacidad natural de las personas para detectar
patrones visuales rapidamente. Permite descubrir oportunidades vy
experimentar momentos reveladores todos los dias.
= Conéctese a mas datos, conéctese a los datos en las instalaciones fisicas o
en la nube. Tanto si se trata de big data, bases de datos SQL, hojas de
célculo o aplicaciones en la nube (como Google Analytics y Salesforce).

Acceda a datos diversos y combinelos sin escribir codigo. Los usuarios
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avanzados pueden dinamizar, dividir y administrar metadatos para optimizar

las fuentes de datos. El analisis comienza con datos. Aproveche mas los
suyos con Tableau.

= Responda preguntas mas profundas, para hacer andlisis excepcionales, no
basta con un dashboard atractivo. Realice calculos eficaces rapidamente a
partir de datos existentes, arrastre y suelte lineas de referencia y
prondsticos, y revise resimenes estadisticos. Transmita su idea con analisis
de tendencias, regresiones y correlaciones para alcanzar una comprension
estadistica de eficacia probada. Haga nuevas preguntas, detecte tendencias,
identifique oportunidades y tome decisiones basadas en los datos con
confianza.

= Ponga sus datos en el mapa, responda el donde y el porqué. Cree mapas
interactivos automaticamente. Los codigos postales incorporados permiten
un mapeo ultrarrapido para mas de 50 paises en todo el mundo. Utilice
territorios y geo codificaciones personalizados para regiones especificas,
como areas de venta. Diseflamos los mapas de Tableau especificamente
para ayudarlo a destacar sus datos.

= Haga participar a todos, reemplace las diapositivas estaticas con historias en
vivo. Permita que las exploren otras personas. Cree un relato atractivo para
gue sus colegas hagan sus propias preguntas y analicen visualizaciones
interactivas con datos actualizados. Forme parte de una cultura de

colaboracion de datos. Extienda el impacto de su informacion.

Qlik

Tomando como referencia (Qlik, 2017), QlikView es una plataforma de
business discovery que ofrece un Bl de auto-servicio para todo tipo de usuarios
de una empresa u organizacion. Con QlikView podemos analizar datos vy
descubrir cosas por nosotros mismos. QlikView nos permite formular y responder
nuestras propias preguntas, asi como seguir nuestro propio camino de
investigacion e indagacion en los datos. QlikView nos permite a nosotros y a
nuestros colegas llegar a las decisiones de manera conjunta.

La piedra angular de QlikView es nuestro motor patentado de software, capaz

de generar nuevas vistas de la informacién al instante. QlikView comprime los
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datos y los mantiene en la memoria, donde estan disponibles para una

exploracion inmediata por multiples usuarios. Para aquellos conjuntos de datos

demasiado extensos como para tenerlos en memoria, QlikView conecta

directamente con la fuente de datos. QlikView ofrece una excelente experiencia

asociativa en la totalidad de datos utilizados para el andlisis, e

independientemente de donde se almacenen. Los usuarios pueden comenzar

por cualquier punto e ir a donde deseen; no se ven limitados por unas rutas de

exploracion predefinidas y unos cuadros de mando pre configurados de

antemano.

Las principales caracteristicas de Qlik son las que se detallan a continuacion:

= Un andlisis mas rapido y flexible, gracias al motor QIX, puede disfrutar de la
experiencia mas rapida, incluso durante una exploracion de forma libre.

= Mas exploracién, menos restricciones, explore la ruta que desee. Utilice el
motor QIX para encontrar la respuesta a la pregunta que le surja. Descubra
informacion util acerca de las preguntas que no sabe cOmo preguntar.

= Disefio responsivo, muchas empresas afirman que la movilidad es una
capacidad basica. Nosotros queremos que lo demuestren. Qlik le permite
construir una vez y desplegar en cualquier dispositivo o lugar. Un disefio con
capacidad de respuesta que se adapta rapidamente al método de interaccién
y al formato de los dispositivos.

= Una plataforma en la que crear, la plataforma de analitica Qlik se disefio
especificamente para permitirle crear en ella. De hecho, es asi como
creamos nuestras aplicaciones de Qlik Sense.

= Una buena gobernabilidad le aporta confianza, determine quién puede
acceder a qué y qué pueden hacer con el contenido. Pero no confunda

gobernanza con rigidez.

2.3.2. Mineria de Datos

El proceso de patrones a partir de datos se llama mineria de datos. Es
reconocida como una herramienta esencial de los negocios modernos, ya que es
capaz de convertir los datos en inteligencia de negocios dando asi una ventaja

de informacion. Actualmente, es ampliamente utilizado en las practicas de perfil,
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como vigilancia, comercializacion, descubrimientos cientificos, y deteccion de

fraudes.
Hay cuatro tipos de tareas que normalmente se involucran en la mineria de

datos:

Clasificacion, la tarea de generalizar una estructura familiar para utilizarla en

los nuevos datos.

= Agrupamiento, la tarea de encontrar grupos y estructuras en los datos que
son de alguna manera u otra lo mismo, sin necesidad de utilizar las
estructuras observadas en los datos.

» Aprendizaje de reglas de asociacion, busca relaciones entre las variables.

= Regresion, su objetivo es encontrar una funcion que modele los datos con el

menor error.
Tomando como referencia a (Maco, 2018), a continuacion, se detallan

algunas herramientas utilizadas para mineria de datos:

Orange

Orange es una suite de software para mineria de base de datos y aprendizaje
automatico basado en componentes que cuenta con un facil y potente, rapido y
versatil front-end de programacion visual para el analisis exploratorio de datos y
visualizacion, y librerias para Python y secuencias de comando. Contiene un
completo juego de componentes para preprocesamiento de datos, caracteristica
de puntuacion y filtrado, modelado, evaluacion del modelo, y técnicas de
exploracion. Esta escrito en C++ y Python, y su interfaz grafica de usuario se

basa en la plataforma cruzada del framework Qt.

RapidMiner

RapidMiner, antes Illamado YALE (Sin embargo, otro ambiente de
aprendizaje), es un ambiente de experimentos en aprendizaje automatico y
mineria de datos que se utiliza para tareas de mineria de datos tanto en
investigacion como en el mundo real. Permite a los experimentos componerse
de un gran numero de operadores anidables arbitrariamente, que se detallan en
archivos XML y se hacen con la interfaz grafica de usuario de RapidMiner.

RapidMiner ofrece mas de 500 operadores para todos los principales
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procedimientos de maquina de aprendizaje, y también combina esquemas de

aprendizaje y evaluadores de atributos del entorno de aprendizaje Weka. Esta
disponible como una herramienta stand-alone para el analisis de datos y como

motor para mineria de datos que puede integrarse en tus propios productos.

WEKA

Escrito en Java, Weka (Entorno Waikato para el Andlisis del Conocimiento) es
una conocida suite de software para maquinas de aprendizaje que soporta
varias tareas tipicas de mineria de datos, especialmente pre procesamiento de
datos, agrupamiento, clasificacion, regresion, visualizacion y caracteristicas de
seleccion. Sus técnicas se basan en la hipotesis de que los datos estan
disponibles en un unico archivo plano o relacién, donde cada punto marcado es
etiquetado por un namero fijo de atributos. WEKA proporciona acceso a bases
de datos SQL utilizando conectividad de bases de datos Java y puede procesar
el resultado devuelto como una consulta de base de datos. Su interfaz de
usuario principal es el Explorer, pero la misma funcionalidad puede ser accedida
desde la linea de comandos o a través de la interfaz de flujo de conocimientos

basada en componentes.

SAS Enterprise Miner

Su compaiia es SAS, es una solucion de mineria de datos que permite
incorporar patrones inteligentes a los procesos de marketing, tanto operativos
como estratégicos. El software de SAS, es un sistema de entrega de informacién
gue provee acceso transparente a cualquier fuente de datos, incluyendo
archivos planos, archivos jerarquicos, y los mas importantes manejadores de
bases de datos relaciona-les. También incluye su propia base de datos de
informacion para almacenar y manejar los datos, es decir, un data warehouse.
También soporta los principales protocolos de comunicacion, cubre los cinco
modelos de procesamiento cliente/servidor de acuerdo a Gartner Group y
cumple con las 12 reglas de OLAP. El sistema soporta un amplio rango de
aplicaciones, destacandose el andlisis estadistico, analisis grafico de datos,
analisis de datos guiado, mejoramiento de la calidad, disefio experimental,

administracion de proyectos, programacion lineal y no lineal, generacién de
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reportes y graficas, manipulacion y despliegue de imagenes, sistemas de

informacion geografica, visualizacion multidimensional de datos, aplicaciones de

multimedia, asi como los sistemas de informacion ejecutiva.

2.3.3. Encuesta

Hacer encuestas online se ha convertido en algo imprescindible si se quiere
conocer mejor a nuestro publico objetivo.
Gracias a los cuestionarios online se puede conocer las caracteristicas,
opiniones, creencias, etc. que tus clientes actuales y/o potenciales puedan tener
sobre tu marca y/o productos concretos con el fin de entender su forma de
pensar y de mejorar la posicién en el mercado.
Algunas de las ventajas son las que se detallan a continuacion:
= Con las encuestas online no existen limites geograficos y puedes acceder a
cualquier tipo de persona que tenga conexion online.

= Puedes abarcar un mayor numero de encuestas online que si las hicieras
fisicamente.

= Eliminas los costes de papel de tener que imprimir las encuestas, etc.

= El tiempo de respuesta de las encuestas online es menor que el de las
encuestas a pie.

= Las encuestas online suelen tener un mayor atractivo visual al poder
incorporar elementos multimedia.

A continuacién, se detallan las mejores herramientas gratuitas para realizar

encuestas segun (Guerra, 2017)

Survio

Survio es una excelente herramienta para crear encuestas online de
cuestionarios de satisfaccion del cliente, opinion de empleados, investigacion de
mercados, y mucho mas.

La herramienta también ofrece la posibilidad de crear una cuenta gratuita, y
ofrece numerosas funcionalidades para crear encuestas online personalizadas.
Sus caracteristicas mas destacadas son:
= 100 Respuestas/mes.

= 5 Encuestas.
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= Preguntas ilimitadas.

» Andlisis de resultados.
= Exportacion de diagramas (PNG, SGV).

Tanto en la version gratuita como en la versién premium, y al igual que en la
mayoria de sus competidores, Survio permite publicar las encuestas online en
redes sociales (Facebook, Twitter, Google+), enviar por correo electronico,
insertar en el sitio web, y afiadir un popup en el sitio web.

Ademas, ofrece la oportunidad de utilizar alguna de sus 100 plantillas de
encuestas realizadas por expertos, y que estan agrupadas por sectores:

» Estudios de mercados.

= Servicios.

= Feedback del usuario.

= Recursos humanos.

= Eventos.

= Educacion.

= Comunidad y sin fines de lucro.
= Cuidado de salud.

La gran ventaja de tener disponibles estas plantillas predisefiadas es que te
permitiran ahorrar una gran cantidad de tiempo, y seran de gran utilidad para tus

necesidades u objetivos empresariales.

Survey Monkey

Probablemente la herramienta mas conocida a nivel mundial cuando
hablamos de encuestas online es Survey Monkey, aunque es cierto que
actualmente tiene una gran cantidad de competidores que proporcionan el
mismo servicio.

Survey Monkey ofrece una version gratuita para que puedas conocer sus
funcionalidades, y aunque tiene ciertas limitaciones en cuanto a su uso podras
empezar a crear tus encuestas online y conocer la opinion de los clientes. Las
caracteristicas que tiene la version gratuita son las siguientes:
= 10 preguntas.
= 15tipos de preguntas.

= 100 respuestas.
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= Soporte por correo electronico.

La gran desventaja que tiene la version gratuita es que no permite descargar
los resultados de las encuestas online en ningun formato, por lo que sera
necesario contratar alguno de sus planes si deseas exportar los datos obtenidos.

Tanto la versién gratuita como en la version de pago tienes la posibilidad de
utilizar cualquiera de sus 5 diferentes formas de envio para tus encuestas online,
como son:
= Correo electrénico: ideal para hacer un seguimiento de los encuestados.
= Facebook: publicar la encuesta en la pagina de Facebook.
= Sitio web: insertar la encuesta en una pagina de tu sitio web.
= Ingreso manual de datos: afiadir manualmente las respuestas.

= Mailchimp: enviar la encuesta a traves de la plataforma de email marketing.

Google Forms

Otra de las herramientas mas populares para hacer encuestas online, y de
manera totalmente gratuita, es Google Forms. Este producto es proporcionado
por Google a todos los usuarios que tengan una cuenta de correo electronico
con Gmail, aunque también ofrece mas productos complementarios que son de
gran utilidad.

Los formularios de Google son otra excelente manera de crear encuestas
online, aunque es una plataforma muy basica y no ofrece las mismas
funcionalidades como otras herramientas en su version premium.

Para crear una encuesta deberas acceder con tu cuenta Gmail a la aplicacién
de Google Drive, y luego pinchar en el boton Nuevo > Mas > Formularios de
Google.

Cuando estas disefiando el formulario o la encuesta tienes la posibilidad de
utilizar hasta 9 tipos diferentes de preguntas, que son:
= Texto.
= Texto parrafo.
=  Seleccion multiple.
= Casilla de verificacion.
= Elegir de unalista.

= Escala.
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= Cuadricula.

» Fecha.
= Hora.

Ademas, también puedes escoger el tema que mas te guste y se adapte a la
teméatica del cuestionario, porque tienes disponible hasta 25 plantillas
predeterminadas.

Algunas de las caracteristicas mas destacadas que tienen los formularios de
Google son:
= Encuestas ilimitadas.

» Respuestas ilimitadas.

= Descarga de datos.

= Opciones de personalizacion.

= Afadir logotipo personalizado.

*» Afadir imagenes o videos de YouTube.

= Salto de exclusion.

= Afadir colaboradores.

= Sincronizacion de respuestas en tiempo real.

Una vez has disefiado el formulario o la encuesta online se creara de manera
automatica una direccion URL para acceder al cuestionario, de forma privada o
publica, y que deberas compartir con los contactos de correos electronicos
deseados.

Cuando las personas hayan dejado sus respuestas al cuestionario podras
acceder a los resultados entrando directamente a la aplicacion Google Drive y
donde encontraras un archivo en formato Hoja de calculo con el nhombre del
formulario o encuesta online.

Al igual que Survey Monkey, aqui también puedes compartir los formularios o
encuestas de Google por correo electronico, mediante un enlace web, insertar
en un sitio web, o a través de las redes sociales (Google+, Facebook, o Twitter).

Otra de las ventajas que tiene los formularios de Google es que cualquier
persona puede responder la encuesta, sin necesidad de tener creada una
cuenta de correo electrénico Gmail, y desde cualquier dispositivo (PC, mévil, y
tableta).
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Ademas de los usuarios que tengan una cuenta de correo electronico Gmail,

recuerda que también pueden utilizar esta herramienta las empresas que

contraten el excelente servicio de Google Apps for Work.
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3. Andlisis, Disefio e Implantacion de la Solucion

Propuesta
3.1. Analisis de la Situaciéon Actual

3.1.1. Resefa Historica

Muya fue fundado a mediados del 2013 por Roberto Meneses, un
emprendedor que tenia la idea de crear un restaurante que brinde a sus clientes
comida saludable sin sacrificar el sabor de las mismas; inicialmente contaba con
3 meses para atender a sus clientes hasta la fecha que cuenta con un local
ubicado en la Francisco de Orellana E2-84 y Manabi.

A inicios del 2016 cambia su nombre a MUA Orgéanico manteniendo su
esencia enfatizando en su objetivo de crear comida saludable con un agradable
sabor y bajo el lema ! “Basandonos en la creencia que la comida saludable es
aun mas deliciosa, creamos este espacio donde aguellos que aman comer sano
sin sacrificar el sabor de sus comidas puedan disfrutar de platos hechos con
ingredientes, frutas y legumbres frescas, cultivadas y tratadas organicamente,

sin afectar su color, sabor, ni nutrientes”.

3.1.2. Mision

La mision de MUA Organica es:
“Ser una empresa lider en la comercializacion, distribucion de productos
saludables con alta calidad, que generen valor agregado a cada uno de los

clientes”.

3.1.3. Vision

La Visién de MUA Orgénico:
“Satisfacer las necesidades de sus clientes, mediante la elaboracion y
comercializacion de productos y servicios basado en ingredientes saludables

manteniendo la calidad de los mismos”.

! Lema tomado de su perfil corporativo y confirmado por el Gerente General de MUA Orgénico
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3.1.4. Valores

MUA Organico es una empresa basada en valores, los cuales son practicados

desde la gerencia pasando por cada una de las areas, los mismos son:

Perseverancia.
Lealtad.
Honestidad.
Solidaridad.
Respeto.
Sencillez.

Compromiso.

3.1.5. Politica de Calidad

MUA Organico cuenta con una politica de calidad basado en sus clientes:

La confianza que los clientes tiene en MUA y en sus productos constituye uno

de los pilares fundamentales de nuestra compafia. Esta confianza esta

plenamente integrada en nuestro compromiso de comida saludable que busca

mejorar la calidad de vida de los consumidores dia a dia.

3.1.6. Objetivos de Calidad

La politica de calidad de MUA Organico focaliza su accionar en cuatro pilares

fundamentales:

Garantizar la Seguridad Alimentaria y el Cumplimiento Normativo mediante
el respeto de politicas, normas y estandares con total transparencia.
Asegurar la Preferencia y Consistencia de nuestros productos para
satisfacer a nuestros consumidores y clientes, valorando lo que ellos valoran
y ofreciendo productos, sistemas y servicios que cumplan sus expectativas.
Poner foco en la obtencién de Cero Defectos y Cero Desperdicios, mediante
la busqueda constante de oportunidades de optimizacion de productos y
servicios.

Promover el Compromiso de Todos a lo largo de la Cadena de

Abastecimiento y en todos los niveles.
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3.1.7. Procesos Actuales

MUA Orgéanico cuenta con procesos basados en la experiencia de su

personal, a continuacion, se detallan los principales:

= Compra de Ingredientes, en este proceso interviene el financiero y el Chefy
basado en la experiencia del mes anterior y el stock de ingredientes con el
cuentan cada semana realizan la compra de los ingredientes que se vayan a
requerir.

= Manejo de Menu, este proceso tiene como finalidad revisar el menu actual y
definir si se agregan o retiran platos al mismo. Para este proceso interviene
el Chef y el gerente los cuales, basados en su experiencia, asi como
también los comentarios del personal definen si algun plato no ha sido
solicitado y de ser necesario reemplazado por uno nuevo.

= Stock de Ingredientes, con la finalidad de administrar de mejor manera los
ingredientes, el chef y los meseros en conjunto validan que platos se pueden
publicitar de acuerdo con los ingredientes que posean en mayor cantidad.

= Satisfaccion del cliente, la forma utilizada para medirla era mediante la
consulta de forma directa a sus clientes luego de haber consumido alguna
opcion del menu; aunque esta informacion es muy importante para MUA
Organica era la Unica forma de obtenerla.

A continuacion, la figura 5 detalla el diagrama de los procesos que posee
MUA Organico:

Ty

Helvison de Stock Hevision de Mend i Validar satistaccién
Actual actal VaXdar Siock del cliente

v v ¥ v

: Colocar publicidad
Compra de Stock Agregar/Eliminar ce los platos

patos definicos
_ i J

Proceso Manual Proceso Manual Proceso Manual Proceso Manual
Actores: Chef y Financiero Actores: Chef y Gerente Actores: Chef y Meseros Actores: Chef y Financiero

Realizar acciones de
mejora

Figura 5. Procesos Actuales
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3.2.1.

Analisis de Herramienta

Business Intelligence
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Para el analisis de las herramientas de Bl consideradas como lideres se ha

tomado como referencia el Cuadrante de Gartner de febrero del 2018, el cual se

detalla a continuacion:

Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms

ABILITY TO EXECUTE

MicroStrategy ®

Birst@

Looker @@ Domo
Information Builders @ Oracle@

BOARD Intemational @

Yellowfin @

Pyramid Analytics @

Logi Analytics @

@ Tableau

@ Qi

@ Sisense

ThoughrtSpot @ Salesforce

@SS

@ SP

TIBCO Software
o
IBM

@ Microsoft

COMPLETENESS OF VISION
Source: Gartner (February 2018)

As of February 2018

Figura 6. Herramientas BI
Fuente: (Gartner, 2018)

las herramientas (Group, 2018):

© Gartner, Inc

Administracion, seguridad y arquitectura de la plataforma BI

Cloud Bl

Conectividad e ingestion del origen de datos

Gestion de metadatos.

A continuacion, se detallan los 15 aspectos que utiliza Gartner para clasificar

Extraccién autonoma, transformacion y carga (ETL) y almacenamiento de

datos.
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Preparacién de datos de autoservicio.

Escalabilidad y Complejidad del Modelo de Datos.

Analisis Avanzado para Citizen Data Scientist.

Paneles analiticos.

Exploracion Visual Interactiva.

Descubrimiento de datos aumentados.

Exploracion movil y creacion.

Incrustar contenido analitico.

Publicar, compartir y colaborar en contenido analitico.

Facilidad de uso, atractivo visual e integracion del flujo de trabajo.

Uno de los objetivos del presente proyecto es evaluar las funcionalidades que

cada una de las principales herramientas de Business Intelligence con la

finalidad de definir cual se adapta a las necesidades de MUA Orgénica.

Debido a esto se definieron en conjunto con el CEO de MUA Orgénico 10

aspectos considerados claves, los cuales se detallan a continuacion:

Costo, tiene como objetivo determinar la herramienta con menor precios;
esta caracteristica tiene mucha importancia dado que se busca la
herramienta que brinde los mejores beneficios al menor costo por tal motivo
tiene un peso del 25%.

Facilidad de Uso, tiene como finalidad evaluar que la herramienta sea facil
de usar lo cual permita generar dashboards de facil entendimiento, por tal
motivo tiene un peso del 15%.

Gobierno de la Informacion, permite evaluar si la herramienta permite
gestionar los datos desde su origen hasta su presentacion.

Dashboards Analitico, tiene como objetivo evaluar la facilidad y simplicidad
al momento de creacion de los dashboards y que los mismos permitan
analizar la informacion.

Proceso ETL, la finalidad es evaluar que cubra todas las etapas del proceso
ETL es decir la extraccién de datos, transformacion y carga de los mismos,
al igual que Gobierno de la Informacién y Dashboards Analiticos tiene un
peso del 10%.

Cloud BI, tiene como finalidad evaluar si la herramienta cuenta con opciones

de publicacion en nube ya sea publica como privada.
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Publicacion de Informacion, el objetivo es analizar si permite la publicacion

de los dashboards.

» Integracion Dispositivos Moviles, permite evaluar que la herramienta cuente
con aplicaciones moviles para visualizar la informacién y/o dashboards
generados.

= Arquitectura Requerida, la finalidad es validar la complejidad de Ia
arquitectura (servidores, almacenamiento, etc.) requerida para implementar
dicha herramienta.

= Visién del Producto, tomando como referencia el crecimiento y/o desarrollo
gue cada una de las marcas tiene como objetivo evaluar que al menos exista
3 afios de desarrollo a futuro.

= Experiencia de usuarios, este parametro se relaciona con la facilidad de la
herramienta para personalizar las interfaz de presentacion de los

dashboards, al igual que los ultimos 5 parametro cuenta con un peso del 5%.

De la misma manera como se definieron los parametros para seleccionar una
herramienta de Business Intelligence para MUA Organico, el siguiente paso es
definir la forma de evaluacion de los mismos.

Cada uno de los parametros definidos anteriormente puede tener uno de los
siguientes valores, estos valores fueron definidos en conjunto con MUA Or
= 2 cuando cumpla al 100% la funcionalidad requerida.
= 1 cuando cumpla entre el 50% al 90% de la funcionalidad requerida.
= 0 cuando no cuente con la funcionalidad requerida

A continuacion, la tabla 1 muestra la evaluacion realizada a las herramientas

Power BI, Tableau y QlickView.

Tabla 1
Comparativa de Herramientas Bl
Porcentaje Pardmetro Power % Tableau % QlickView 9% Qlick
Bl 3] Tableau
25% Costo 2 25% 1 13% 1 13%
15% Eig"'dad d 5 15% 2 15% 1 8%
Gobierno
10% de la 1 5% 1 5% 2 10%
Informacion
5% Cloud BI 1 3% 1 3% 1 3%

Continta =»
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10% zﬁzﬂgé’gfs 1 5% 2 10% 2 10%
Publicacién
506  de 2 50 2 5% 2 5%
Informacion
Integracion
5%  Dispositivos 2 50 2 5% 1 3%
Moéviles
10% ErTOLceSO 1 5% 1 5% 2 10%
506 greqq“dteer‘i’é‘;ra 1 3% 1 3% 1 3%
506 \P"rf)'glrj‘ccfg' 2 506 1 3% 2 5%
506 Eé‘lpsgﬁgﬁf 2 5% 2 5% 1 3%
1000  1o@(20) 17 8% 16 70% 16 70%

La figura 7 muestra los porcentajes obtenidos por cada una de las

herramientas luego de la evaluacion realizada.

HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

FOWER BI TABLEAL QLICKYIEW

Figura 7. Evaluacién Herramientas BI

A continuacion, la figura 8 nos permite visualizar un comparativo de los
parametro evaluados en cada una de las herramientas donde se puede observar
gue las principales ventajas con las que cuenta Power Bl es el menor costo y

facilidad de uso en comparacién con Tableau y Qlickview:
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HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

L3

15%

th‘-‘ll‘ UL

Integracian
FJ:I|Id.Id de | Gobiernode Clawd B Dashboards | Publicacién de Dispositivas | Proces ETL
la Irfarmaddn Analiticos | Infor macidn Mviles

2

Arquitectura | Visiondel Experiencia

Casta Feguerica Producte del Usuario

WPower B 5% 15% 5% I 5% 5% 5% 5% I 5% 5%
W Tableay 13% 15% 5% ELY 1 5% 5% 5% 3% 1% 5%
wOick\View 13% 8% 10% % 1 5% % 10 3% 5% %

Figura 8. Parametros Herramientas BI

En base a las necesidades de MUA Organico y tomando como referencia el
analisis realizado, Microsoft Power Bl brinda los mejores beneficios y sera
utilizada en el desarrollo de los dashboards requeridos.

3.2.2. Metodologia

Tomando como base la metodologia de la investigacion detallada en la
seccion 2.2.1, se ha procedido a definir una metodologia propia para la
elaboracién del presente proyecto de investigacion.

Esta metodologia consta de cinco etapas las cuales se adaptan a las
necesidades del proyecto, la figura 9 nos permite visualizar dichas fases:

Definicién de El Problema

Presentacion de Resultados

Figura 9. Metodologia Propuesta
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La figura 9 nos permite visualizar las fases de la metodologia propuesta, las

cuales se detallan a continuacion:

= Definicién del Problema, esta etapa consiste en establecer el problema a
investigar, asi como también la hipétesis a demostrar.

= Marco Tedrico, consiste en definir los conceptos basicos requeridos, las
variables y herramientas requeridas para demostrar la hipétesis planteada.

= Disefio de la Solucién, en esta etapa se tiene como objetivo el disefio de la
solucién propuesta que permita dar solucién al problema planteado.

= Recoleccion y Andlisis de Resultados, luego de haber implementado la
solucion el siguiente paso es recolectar los resultados obtenidos, asi como
también realizar el analisis de dichos datos.

= Presentacion de Resultados, la uUltima etapa tiene como objetivo presentar
los resultados obtenidos, asi como también la validacion de la hipotesis

planteada.

3.3. Diseiio de la Solucion Propuesta

3.3.1. Lineamientos Base para el Disefo

Luego de haber definido la herramienta de Business Intelligence a utilizar en
base a las necesidades de MUA Orgénica el siguiente paso es estableces los
lineamientos basicos que nos permitiran definir los dashboards a implantar, asi
como también la informacidn que se busca obtener de cada uno de ellos.

Esta definicion se alinea al primer objetivo planteado que es analizar la
situacion actual de MUA Orgéanica lo cual permite conocer los requerimientos
funcionales de la herramienta, asi como también de los dashboard requeridos.

Mejorar el proceso de toma de decisiones es uno de los principales objetivos
de MUA Organico, para esto es necesario la elaboracion de varios dashboard
gue puedan brindar apoyo a dicho proceso.

En base a esto, se tuvieron reuniones con el CEO y CFO de MUA Organico y
se definieron las siguientes premisas de disefio:
= Debe permitir agrupar y seleccionar clientes por sector: norte, centro, sur,

valles y provincias.
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Poder visualizar el total de clientes, ventas y platos(s) vendidos y ordenados

de mayor a menor.

Mediante la seleccion de una fecha especifica visualizar los clientes, el total
de ventas y el(los) plato(s) vendidos.

Debe permitir seleccionar un rango de fechas y visualizar el total de ventas
diarios.

Debe permitir visualizar los clientes que han realizado compras, el total de
visitas y compras por cado uno de ellos, asi como también permitir comparar
con las ventas totales.

Poder visualizar las preguntas de la encuesta de satisfaccion y el porcentaje

de respuestas de cada una de ellas.

Tomando como referencia las premisas de disefio detalladas anteriormente,

se generaron los dashboards en la herramienta Power BI.

3.3.2. Disefio de los Dashboard

Los dashboards desarrollados e implementados, deben estar alineados a los

lineamientos bases que fueron definidos en conjunto con MUA Orgénico, cada

uno de los detallados a continuacion debe cubrir al menos una premisa de

disefio.

La tabla 2 detallada los dashboards desarrollados y las premisas que cumple:

Tabla 2
Disefio de Dashboard

Premisa
Debe permitir agrupar y seleccionar clientes por
sector: norte, centro, sur, valles y provincias.

1 Clientes por Sector

Debe permitir seleccionar un rango de fechas y
visualizar el total de ventas diarios.

2 Ventas Diarias Mediante la seleccién de una fecha especifica
visualizar los clientes, el total de ventas y el(los)
plato(s) vendidos.

Debe permitir seleccionar un rango de fechas y
visualizar el total de ventas diarios.

Debe permitir visualizar los clientes que han
realizado compras, el total de visitas y compras
por cado uno de ellos, asi como también permitir
comparar con las ventas totales.

Poder visualizar las preguntas de la encuesta de
satisfaccion y el porcentaje de respuestas de
cada una de ellas.

3 Ventas por Fechas

4 Ventas por Clientes

Encuesta de
Satisfaccion
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A continuaciéon, se detallan los dashboard de la tabla 2 elaborados en la

herramienta Power BI, cada uno de ellos cuenta con la informacion requerida,

asi como también que se obtiene de cada uno de ellos.

3.3.3. Clientes por Sector

Para poder determinar los sectores de donde provienen la mayoria es
necesario contar con la informacion detallada en la tabla 3.
Tabla 3

Clientes por Sector
ID Informacion Detalle

. Contiene la informacion de los clientes incluyendo
1 Clientes .
el sector donde provienen.
Basado en lo requerido por MUA Orgénico son los
2 Sectores . !
filtros para los clientes.

Con la informacion detallada en la tabla 3, el dashboard permite seleccionar
uno o varios sectores y a continuacion poder visualizar toda la informacion

referente a cada uno de los cliente filtrados por dicho(s) sector(es).

Clientes por Sector

Aida Bohorquez
Centro Provincia a quez@hotmail.com

6014 0980596004

Los Chillos Sur

Norte Tumbace _ i
0943224049

0958828945

2 2 9 Alejandro Cisneros

091989666

Figura 10. Clientes por Sector

Como se pude visualizar en la Figura 4, el dashboard permite segmentar los

clientes por 6 sectores: Norte, Centro, Sur, Los Chillos, Tumbaco y Provincia.

3.3.4. Ventas Diarias

La tabla 4 detalla la informacion requerida para poder visualizar las ventas por

fechas y/o plato seleccionado
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Tabla 4
Ventas Diarias
\ ID Informacion Detalle
1 Clientes Contiene la informacion de los clientes.
Contiene la informacion de la compra realizada
2 Ventas por un cliente, incluyendo la fecha y plato(s)
seleccionado.
3 Platos I?]e;t:lljla la informacion de los platos que posee el

Este dashboard permite que MUA Organico pueda visualizar las compras
realizadas por cada de sus clientes, asi como también lo platos que mas
adquiridos.

Esta informacién se puede segmentar por dias de acuerdo a la fecha
seleccionada o de acuerdo a un cliente y/o plato en especial

La Figura 11 muestra las funcionales que tiene el dashboard de acuerdo a las

necesidades de MUA Organico:

Ventas Diarias

Cliente Recuertc de Plato Valor 0 a0 o0 a0

Aida Bohorauez 10 6240

Ana Avear 10 57,00

Alejancro Jaramilio 10 5500 E E| E

Caria Ochoa 10 51,10

Antonio Novoa 10 4920

Cesar Pareges 120

wt4
51,10
PH B 49.20
545,10

Figura 11. Ventas Diarias

3.3.5. Ventas por Fechas

Para poder realizar el filtro de ventas requeridos es importante contar con la

informacion detallada en la tabla 5.

Tabla 5
Ventas por Fecha
\ ) Informacion Detalle
1 Rango de Fechas Define el o los rangos de fecha sobre los cuales

se requieren realizar los filtros.

Contiene la informacion de la compra realizada
2 Ventas por cada cliente, incluyendo la fecha y plato(s)
seleccionado.

En base al rango seleccionado se detallan las
ventas realizadas y la suma total de las mismas.

3 Ventas por Fechas
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Con la informacion de la tabla 5, se podra visualizar las ventas realizadas por
un periodo de tiempo seleccionado, esto permite que se pueda tomar acciones
focalizadas en fechas donde la venta baja en relacibn a dias y/o semanas
anteriores.

La figura 12 que se detalla a continuacion muestra el dashboard que permite
seleccionar un rango de fechas y visualizar la venta total, asi como también las

ventas diarias:

Venta por Fechas

05/07/2018  14/07/2018

= = 175,70

Figura 12. Ventas por Fechas

3.3.6. Ventas por Cliente

Para poder visualizar las ventas por cliente es importante contar con la

informacion solicitada en la tabla 6.

Tabla 6
Ventas por Cliente
\ ID Informacién Detalle
1 Clientes Listado de los clientes.
Contiene la informacion de la compra realizada
2 Ventas . . )
por cada cliente, incluyendo el total de la misma.
3 Ventas Totales Icrlli(grl:{ees las ventas totales realizadas por todos los

Con la informacion descrita en la tabla 6, MUA Orgéanico podra visualizar las

compras realizadas por cada uno de sus clientes.



48
La Figura 13 muestra permite visualizar el funcionamiento del dashboard, el

mismo que permite seleccionar un cliente ver las compras totales realizadas y
comparar este valor con las compras de tdos los clientes.

Ventas por Clientes

824 g4
0 ST ssus ks i
- T a5
Ahjammjamm I I I I I I |
J: I
fide  Acwrus Ans A A o
Bohorg.. Caltda  Alvear

101 I

.

Figura 13. Ventas por Clientes

3.3.7. Encuesta de Satisfaccion

Las encuenstas de satisfaccion permiten que MUA Organico pueda tomar
decisiones en base al feedback recibido por los clientes ya se por la calidad del
plato seleccionado, asi como también la calidad de la atencion recibidada y la
presentacion del local. Para esto es importante contar con la informacion

requerida en la tabla 7:

Tabla 7
Encuesta de Satisfaccion
\ ) Informacion Detalle
1 Pregunta Detalla la pregunta que es parte de la encuesta.
Detalla las opciones de respuesta que tienen el
2 Respuestas .
cliente por cada una de las preguntas.

El principal objetivo de MUA Organico es aplicar la mejora continua tanto para
su atencion, asi como también para los productos que ofrece, por tal motivo
continuamente esta realizando encuestas de satisfaccién a sus clientes, pero las
mismas no han podido ser tabuladas de forma rapida y efectiva.

El dashboard de la figura 14 permite que todas las encuestas con sus
respectivas preguntas puedan ser visualizadas con el fin de que puedan tomar
decisiones en base a las respuestas obtenidas.
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Encuesta de Satisfaccion

Figura 14. Encuesta de Satisfaccion

3.4. Andlisis y Discusion de Resultados

3.4.1. Encuesta de Satisfaccion

Segun (QuestionPro, 2017) dos de los principales beneficios de realizar las
encuestas son que pueden aumentar la productividad y ahorran tiempo y dinero,
debido a esto se procedio a definir las preguntas qué se encuentran en el Anexo
| — Encuesta de Satisfaccion.

Las preguntas definidas en el Anexo tienen como objetivo validas que las
premisas de disefio detalladas en la seccion 3.3.1 sirvieron de referencia, asi
como también, tienen como objetivo validar los beneficios recibidos en el

proceso de toma de decisiones al momento de implementar los dashboards.

3.4.2. Escenarios de Pruebas

Luego de haber implementado los dashboards, el siguiente paso es evaluar
sus beneficios en el proceso de toma de decisiones de MUA Orgénico.

Para ellos se sometid a todos los dashboards a pruebas y la evaluacién de los
beneficios se realiz6 mediante encuestas a cuatro personas consideradas claves
dentro del proceso de toma de decisiones de MUA Orgénico las mismas son:
= CEO (Chief Executive Officer) que es el duefio de MUA Organico.
= CFO (Chief Financial Officer), Gerente Financiero de MUA Organico.
= Chef principal.

=  Jefe de los meseros.
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3.4.3. Analisis de Resultados

Con la finalidad de validar los beneficios obtenidos por parte de MUA
Organico en la implementacién de los dashboards, se procedi6 a realizar la
encuesta a las personas claves en el proceso de toma de decisiones, a
continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

Pregunta 1

Esta pregunta hace referencia si los dashboards son intuitivos y presentan

informacion de forma clara, como se puede visualizar en la gréafica el 100%

respondieron que Sl.

¢Los dashboards son intuitivos y presentan la

informacion de forma clara?
N
o

&
100%
5 mND

Figura 15. Encuesta — Pregunta 1

Pregunta 2
Poder acceder a la informacion de los clientes es algo muy importante para
MUA Organico, en base a la encuesta el 75% cree que el acceso a la

informacion es bastante facil y el 25% no tanto.
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¢En una escalade 1 a 4, siendo 4 loméas altoy 1 lo
mas bajo, como califica el acceso a los datos de los

clientes?
Opcign 3
(i

EMOpadn 1l EOpoin? EOQpdond Dpddn 4

Figura 16. Encuesta — Pregunta 2

Pregunta 3
Como se puede visualizar en la figura a continuacién, el 100% confirma que
mediante los dashboards se puede verificar cual es el plato que mas adquieren

los clientes.
éLos dashboard permiten validar cudl es el plato mas
adquirido por los clientes?
&
1003
HE HNo
Figura 17. Encuesta — Pregunta 3

Pregunta 4

Generar estrategias de ventas y/o captacion en épocas de poca demanda es
importante para MUA Orgénico, por tal motivo contar con un dashboard que
permita visualizar las ventas en un rango de fecha les genera mucho valor.
Como se puede visualizar, el 100% de los encuestados confirma que el

dashboard permite visualizar dicha informacion.



52

¢Los dashboard permiten visualizar el historial de
ventas en base a un rango de fechas?

Mo
0

5
100%
HE E R

Figura 18. Encuesta — Pregunta 4

Pregunta 5
Poder contar con informacion referente a preferencias de los clientes en un

periodo de tiempo permitira que MUA Orgéanico genera estrategias de captacion
en ciertas épocas del afio, el 75% esta de acuerdo que los dashboard permiten

visualizar dicha informacion y el 25% no.

éEnunaescaladelad, siendo4lomasaltoyllo
mas bajo, como califica el acceso a los datos de los
clientes?

Opeién 3
0%

Opoian 2
25%

Dpcidn 1
75%

HOpadn 1 EOpdén? EOpdénd Dpddn 4

Figura 19. Encuesta — Pregunta 5

Pregunta 6
Conocer cuél es el TOP 3 de sus clientes es importante para MUA Orgéanico

dado que se pueden generar promociones para dichos clientes, segun se puede
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visualizar el 50% confirma que los dashboards permiten obtener dicha

informacion.

¢Enuna escalade 1 a4, siendo4lomdsaltoy1lo
mas bajo, como califica el acceso a los datos de los

clientes?
Opcibn &
o

Opcian 2

Opcidn 1
75%

Eopdanl EOpdén? ®EOpdonl Opdan 4

Figura 20. Encuesta — Pregunta 6

Pregunta 7

Tener conocimiento de la ubicacién de los clientes, los platos que prefieren y
las fechas que mas visitan es uno de los requerimientos iniciales de MUA
Organico, el 75% del personal encuestado confirma que los dashboards le

permiten obtener la informacién requerida.

éEnuna escalade 1a4,siendo4lomasaltoy1lo
mas bajo, cree usted que los dashboards permiten
generar campanas de captacion, basados en la

ubicacion y preferencias de los clientes?
Opcidn 3

0,
Opcidn 2 0%

25%

Opcién 1
75%

Opdodn 1 Opdodn 2 Opddn 3 Opdodn 4

Figura 21. Encuesta — Pregunta 7
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Pregunta 8

A continuacion, se puede validar en la figura que el 50% de los encuestados
confirman que los dashboards implementados reducen el tiempo de obtencién

de informacién y permiten tomar decisiones mas agiles y oportunas.

éEnuna escalade 1a4,siendo4lomasaltoyllo
mas bajo, cree usted que los dashboards han
reducido el tiempo de obtencidon de informacion y
toma de decisiones?

Opcién 3
0%

Opcidén 1
50%

Opcion 2
50%

Opdodn 1 Opddn 2 Opdédn 3 Opddn 4

Figura 22. Encuesta — Pregunta 8

3.4.4. Discusion de Resultados

Luego de haber realizado la encuesta a los cuatro decisores y dado que en
todas tenemos una confirmacion mayor del 75% por tal motivo se confirma que
la implantacién de los dashboard mejor6é el proceso de toma de decisiones
generando los siguientes beneficios para MUA Orgéanico:
= Poder agrupar y seleccionar clientes por sector: norte, centro, sur, valles y
provincias.

= Poder visualizar el total de clientes, ventas y platos(s) vendidos y ordenados
de mayor a menor.

= Visualizar por una fecha especifica visualizar los clientes, el total de ventas y
el(los) plato(s) vendidos.

= Visualizar las ventas diarias acorde a un rango de fechas seleccionado.

= Poder visualizar los clientes que han realizado compras, el total de visitas y
compras por cado uno de ellos, asi como también permitir comparar con las

ventas totales.
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= Poder visualizar las respuestas a la encuesta de satisfaccion y el porcentaje

de respuestas de cada una de ellas.

En las encuenstas realizadas se pudo visualizar que la implantacion de los
dashboards ademéas de mejorar el proceso de toma de decisiones ha permitido
gestionar de forma efectiva los ingredientes que se adquieren cada semanay el
stock de los mismo dado que con la informacién actualizada constantemente se
puede determinar si existe uno o varios platos que no esta siendo seleccionados
por lo clientes pudiendo generar estatretegias de marketing que permitan el
posicionamiento de los mismos 0 a su vez ser reemplazado por uno que utilice
ingrendientes similares.

De la misma manera cuentan con informacion oportuna de ventas y clientes,
la mismas se puede segmentar por meses o dias de acuerdo a las necesidades
gue posean con el fin de generar campafas de captacion de clientes y/o de
fidelizacion de los mismos.

Finalmente se puede confirmar, basado en las reuniones con los cuatro
decisores, que se pudo mejorar el proceso anterior el cual era 100% manua;l
siendo el principal beneficio la reduccion de tiempos en la obtencion de
informacion que anteriormente se realizada semanalmente a poder obtenerla de

forma diaria con los dashaboards implementados.
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4. Conclusiones y Lineas de Trabajo Futuro

Para concluir el presente proyecto de investigacién, el presente capitulo se
dedicaréa a detallar las conclusiones y la recomendacion de trabajos a futuro.

4.1. Conclusiones

Mediante reuniones con el Chief Executive Officer (CEO) y Chief Financial
Officer (CFO) se pudieron determinar las lineas bases en base a las
necesidades de negocio las cuales sirvieron de base para la creacion de los
dashboards.

Se procedio a realizar el estudio de las herramientas Bl consideradas lideres
del mercado tomando como referencia las necesidades de MUA Organica y se
determiné que Power Bl es la herramienta que brinda mejores beneficios y cubre
las necesidades planteadas.

El objetivo planteado para el presente proyecto de investigacion fue
implementar un dashboard como herramienta estratégica y analizar la incidencia
del mismo en el proceso de toma de decisiones en la empresa MUA Organica,
con la finalidad de mejorar la satisfaccion de sus clientes mediante la evaluacion
constante del servicio brindado, este objetivo se pudo cumplir siendo beneficioso
para la empresa que cuenta con varios dashboards implementados de acuerdo a
las necesidades planteadas inicialmente.

Mediante la realizacién de la encuesta realizada a las personas claves se
pudo validar que la implantacion de los dashboard ha mejorado el proceso de
toma de decisiones de MUA Orgéanica, mejorando la satisfaccion de sus clientes

mediante la evaluacidon constante del servicio brindado.

4.2. Lineade Trabajo Futuro

Como parte de la mejora continua de servicio, se recomienda involucrar
nuevos requerimientos y/o funciones a los dashboard, con el fin de brindar un

servicio de alto nivel a sus clientes.
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Como mejora al proyecto se recomienda que, en base a los sectores de los

usuarios, sus preferencias y la cantidad de visitas se analice la apertura de
nuevos locales en base a la demanda que se puede llegar a tener.
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