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CAPITULO I.- GENERALIDADES

1.1 GIRO DEL NEGOCIO

La Empresa “Aventura Andina”, brinda un servicio de turismo para
extranjeros y nacionales, quienes tienen interés de conocer la biodiversidad

gue posee el Ecuador, en donde enfoca las siguientes actividades:

e Turismo de Montafia y aventura

e Turismo Cultural: Visita de museos, iglesias.

e Turismo Cientifico: Observacion de mariposarios, orquidearios.

e Ecoturismo: Salidas a parques nacionales y reservas ecolégicas.

e Turismo de Sol y Arena: Visita a las playas.

Esta empresa brinda el servicio turistico en las cinco ramas identificadas
anteriormente, detallando los atractivos turisticos que tiene cada region del
Ecuador, es asi; que los viajes que realiza estan enfocados en las tres
principales zonas del pais como son: La regibn Amazoénica, Los Andes y El
Litoral, tratando de enfocar siempre los deportes de aventura en las zonas
que se vayan a visitar; y, en especial “Aventura Andina” se orienta mas hacia
el turismo en montafia, ya que es una zona en la cual tiene mas experiencia ,
ademas, es una zona que no ha sido muy conocida por las personas
nacionales y extranjeras, en la cual se realiza principalmente deportes
extremos y campamentos; asi también un valor agregado que presta esta
Operadora es el de llevar en todos sus viajes un Paramédico, persona que se
encarga por velar de la salud de los viajeros en caso de cualquier

eventualidad, siendo un punto a favor de la empresa.
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1.2 RESENA HISTORICA

La operadora “Aventura Andina”, empieza a funcionar como un grupo de
aventura en los inicios del afio 2003, entonces ve que en el pais no existia
una empresa que se dedique a realizar turismo de aventura y que posea un
valor agregado nuevo que es el de tener un Paramédico para las salidas que
implicaban tener algo de riesgo, asi “Aventura Andina”, empieza a incursionar
en el negocio del turismo, involucrandose por primera vez en la organizacion
de campamentos, realizando viajes a las diferentes partes del pais y otros
tipos de viaje en los que implicaban realizar alianzas con hoteles y
transportes turisticos, actividades totalmente nuevas para el grupo. Mientras
iba adquiriendo experiencia el grupo, “Aventura Andina” llegdé a conformarse
como operadora turistica en mayo del 2004, desde este afio con experiencia
y ganas de seguir adelante, la operadora empezé a incursionar en un nuevo
mercado, que se trata de las instituciones educativas, donde se propone

giras de observacion y otros servicios.

Hoy en dia “Aventura Andina”, se esta convirtiendo en una operadora soélida
con gente joven y esta ampliando su publicidad e imagen, para mostrarse no
como una operadora turistica mas en el mercado, sino como una empresa
gue brinda confianza, seguridad con su nuevo concepto que es el de incluir

deportes de aventura en sus salidas con la cobertura de un Paramédico.

1.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ACTUAL.

“‘Aventura Andina”, hoy en dia no tiene un plan estratégico que le ayude a

determinar y proporcionar a la empresa una direccion, un norte hacia donde

11



AVENTURA ANDINA

dirigir sus esfuerzos; definir los aspectos claves de la organizacién que la
diferenciaran de sus principales competidores, ademas, esta empresa a
pesar de no tener un plan estratégico, maneja diferentes estrategias

empiricas, que lo hacen de cierto modo fuerte en el mercado como son:

ESTRATEGIA DE PRECIO.

v' El precio de los paquetes turisticos se establece en relacion a la
demanda que se tiene, tomando en cuenta que debe tener un precio de
introduccién, sin olvidar que lo fundamental es prestar un servicio de

calidad.

v' La calidad, atencién y prestacion del servicio de turismo siempre va

acorde al precio, donde presenta una atencion personalizada.

v Se utiliza precios acorde al mercado y a la competencia.

v El precio de los paquetes turisticos va a la par con la inversion hecha por
la compra del equipo para los deportes extremos, obteniendo una utilidad
del 25% a la inversion realizada.

ESTRATEGIA DE PLAZA.

v' Se llega a captar el mayor nimero de clientes posibles tanto extranjeros

como nacionales.
v' Llevar altos niveles de estandarizacion en lo que refiere a la

organizacion y distribucién del alojamiento, transporte, entrega de equipo

y demas logistica.

12
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v' Para obtener una buena introduccién en el mercado, realiza una
campafia publicitaria la que ayuda a captar mas mercado y crear una

nueva imagen en los posibles consumidores.

v' Disefia bien las rutas que se va a realizar en los paquetes turisticos,
implementando los deportes de aventura en las areas que sean posibles

realizarlos.
ESTRATEGIA DE PROMOCION.

v' El medio publicitario con el que se trabaja es el escrito, donde la
publicidad se enfoca a revistas de turismo, prensa y revistas de lectura
masiva.

v' Se posiciona en la mente del consumidor a través de videos, fotos y
tripticos motivantes, los cuales muestran al cliente, lo que se puede
hacer y donde pueden llegar.

v' Ofrece promociones en los paquetes turisticos.

ESTRATEGIA DE PERSONAL.

v' El personal que realiza los viajes con los turistas cumple con el itinerario

previsto y con el tiempo asignado.

1.4 VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS

13
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De las reuniones mantenidas con la Sefora Laura Villacreses, Gerente
Propietaria de “Aventura Andina”, se llego a establecer los siguientes valores
y principios corporativos que maneja la operadora, mismos que se

encuentran impresos en sus libros internos y se detallan a continuacion.

1.4.1 VALORES

Etica: “Esta filosofia trata de la moral, de cémo la conducta de los
miembros de la empresa contribuye para realizar y entregar a los clientes

servicios turisticos que estén dentro de los parametros de calidad.”

Honestidad: “Cada dia se encontrara la oportunidad de ser mejor,

respetando la Ley, la moral, la salud y nuestro compromiso como empresa.”

Puntualidad: “Las salidas de los diferentes tours estaran en tiempos
acordados con el cliente, de igual forma el cumplimiento de obligaciones con

los empleados y proveedores de la empresa.”

Responsabilidad: “Este principio se fundamenta en la capacidad de la
empresa para cumplir adecuadamente sus obligaciones frente a los clientes,

es decir no dejar de hacer su trabajo bajo ninguna circunstancia.”

Seguridad: “La empresa tiene en sus manos la seguridad de sus clientes,
por lo que su labor cotidiana de todos es estar pendientes de los sistemas de
seguridad para que el cliente se sienta seguro en el momento de realizar sus

viajes.”

1.4.2 PRINCIPIOS
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Motivacién: “Debido a que el trabajo debe ser de calidad y bajo un tiempo
determinado, es indispensable que el personal sienta que la empresa
retribuye su esfuerzo a través de cursos, capacitacion y premios de tal

manera que va a comprometer sus mejores esfuerzos en su labor diaria.”

Solidaridad Social: “La empresa brinda una valiosa contribucién al
bienestar socio economico del pais pues fomenta el crecimiento de la

industria turistica y crea fuentes de empleo.”

Calidad: “La incorporacién de este principio, compromete a la empresay a
sus miembros a realizar su trabajo altamente elaborados para poder
entregar a los clientes un servicio final competitivo que cumpla ampliamente

con sus expectativas.”

Reconocimiento a los Empleados: “Nuestros empleados son la fuerza y lo
mas valioso de esta Compariia. Nosotros promocionamos un ambiente de
respeto, integridad, y desarrollo personal y profesional para nuestros

empleados.”
1.5 MISION
“‘Aventura Andina”, es una empresa vinculada en el negocio del turismo, que
provee tours y servicios turisticos, de acuerdo a las necesidades del turista,

para el conocimiento de la cultura y lugares naturales del Ecuador, dirigidos a

turistas nacionales y extranjeros.

CONNOTACION

15
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La mision que plantea la operadora “Aventura Andina”, esta bien enfocada al
campo turistico, en el cual se esta desarrollando, puesto que la empresa
representa una declaracion de propdsitos que la distinguen de las empresas
similares.

1.6 VISION

“Constituirse hasta el 2011 en una empresa de servicios turisticos que
ofrezca al cliente asistencia personalizada y de calidad para turistas
nacionales y extranjeros.”

CONNOTACION

La visidon de “Aventura Andina”, en su primera parte esta bien direccionada,
ya que establece el tiempo en el que quiere presentarse como una empresa
sélida, pero no determina claramente cual es el rumbo y lo que pretende
hacer para el futuro.

1.7 OBJETIVOS EMPRESARIALES

Financieros.

e Contar al quinto aflo de operacién con capital propio de trabajo, sin

endeudamiento.

e Contar con un capital de trabajo de 8000 USD que sustente la operacion.

Volumen.

16
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e Atender al décimo afio a un nimero de turistas nacionales y extranjeros

superior a los que se atiende hoy en la actualidad.

e Ofrecer por paquete turistico al quinto afio los siguientes tours:

Otavalo tour
Pasochoa tour
Cotopaxi tour
Mindo Tour
Papallacta Tour
Ruta del Sol

Banos Tour

Imagen.

e Posicionar la imagen de “Aventura Andina” en un periodo de tres anos

mediante la distribucion de publicidad por medio de Internet.

e Contar con tres alianzas estratégicas con hoteles, hosteria, restaurantes o

fincas.

1.8 ANALISIS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ACTUAL.

Para la empresa “Aventura Andina” en lo que refiere a sus estrategias, se

puede analizar una por una, diciendo que:

17
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Para la estrategia de precio, lo que esté realizando la operadora es tomar en
cuenta la demanda que posee, ademas de los precios similares al mercado,
siempre tomando en cuenta que para la empresa lo fundamental es prestar
un servicio de calidad, ademas hace hincapié en que sus precios son
competitivos porque presta un servicio agregado que es el de llevar un
Paramédico, a todos sus viajes y tours que realice, ademas es interesante
gue plantee obtener una rentabilidad del 25% de la inversiéon que realice la
operadora, puesto que de esta manera, estara recuperando su capital y
tendrd opcién a ampliar su equipo, publicidad y demas cosas que desee
realizar.

Se puede decir que la estrategia empirica relacionada al precio, esta bien
manejada, lo Unico que bastaria por realizar es un enfoque real de lo que se
pretende manejar en la sucursal de la operadora “Aventura Andina”, para el
sector de Mulal6é en Latacunga, a través de la Investigacion de mercados que

se realice a posterior.

De igual manera para la estrategia de plaza, la empresa esta captando
clientes, tanto nacionales como extranjeros, pero su interés es obtener una
fidelizacion de los turistas nacionales, para de esta manera lograr captar en
empresas e instituciones grupos corporativos, todo esto lo esta realizando a
través de una campafa publicitaria. Ademas es importante capacitar al
personal en diferentes areas, ya que asi la operadora poseera gente eficiente

y actualizada en su campo.

Esta estrategia se ve manejada de una manera eficiente en la ciudad de
Quito, la cual le hace ser una empresa competitiva en el mercado turistico,
pero de la misma forma a través de una investigacion futura, poder saber si
se puede plantear la misma estrategia en el sector de Mulald, puesto que la

cultura y los factores sociales son cambiantes.
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En lo que refiere a la estrategia de promocion, se puede decir que esta
utiizando bien su enfoque publicitario, pero deberia utilizar medios
publicitarios que sean cortos e impactantes. Asi también al utilizar
promociones, es importante, puesto que ofreciendo a sus clientes la compra
de veinte paquetes turisticos, se le ofrece uno gratis, estrategia que es bien
aceptada por los turistas; y de la misma forma por la empresa, ya que en ese
paquete gratis también esta incluyendo los gastos, puesto que la operadora
no puede perder ningun tipo de inversion.

Esta estrategia es bien utilizada por “Aventura Andina”, puesto que esta
llegando a los turistas de una manera clave, al ofrecer promociones que son
tentadoras para los clientes; asi también se puede utilizar la misma estrategia

para la sucursal de la operadora en Mulalé.

Para la estrategia de personal, se esta utilizando bien los manejos de tiempo
y cumplimiento de los itinerarios, dandose a mostrar ante sus clientes como
una empresa disciplinada, lo cual le hace ser una empresa seria y
competitiva, estrategia que de igual manera sera ocupada en la sucursal a

implantarse en Mulalo.
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CAPITULO Il.- ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Introduccion al andlisis situacional.

2.1.1 Concepto e importancia

El analisis situacional de la empresa “Aventura Andina”, se inicia adoptando
una vision estructurada a su entorno en el campo turistico, donde se puede
decir que, al realizar este analisis se esta realizando el paso mas importante
del plan estratégico de marketing, puesto que es de suma importancia, para
determinar las estrategias que se va a utilizar, mismas que ayudaran a
competir con el grupo de empresas que se dedican al negocio del turismo y

gue presentan servicios similares.

2.1.2 Partes del analisis situacional
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2.2 Analisis del Macroambiente

2.2.1 Factores econémicos nacionales.
2.2.1.1 Inflacion
La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado

acompafadas por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque
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también por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la fijacion de precios o
elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el ritmo de aumento de los
precios (inercia). Una vez que la inflacion se propaga, resulta dificil que se le
pueda atribuir una causa bien definida.!

GRAFICO No 1

INFLACION — Ultimos dos afos -

3.56%
Z.oim
1.53%

Maximo = 4.23%

Minimo = 1.53%

. Fuente: Banco central del Ecuador

. Elaborado por: Carlos Pillajo Villacreses

CUADRO No 1

INFLACION - Variacién acumulada

MESES 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Enero 4.0 3.2 14.3 - - - 0.4 0.2 0.5
Febrero 8.7 5.9 25.8 - - - 11 0.5 1.2
Marzo 11.7 20.3 35.3 - - - 1.8 0.8 1.9
Abril 16.6 26.9 49.1 - - 4.9 2.5 1.6 1.9
Mayo 18.6 28.0 56.8 - - 5.1 2.0 1.8 1.8
Junio 22.1 30.3 65.1 - - 4.8 1.7 1.9 1.5
Julio 23.1 34.3 69.1 - - 4.9 1.0 1.7 1.6
Agosto 24.7 35.0 71.4 - - 4.9 1.1 1.6 1.8
Septiembre 31.0 37.3 77.7 - - 5.8 1.3 2.3 2.4
Octubre 39.5 43.1 82.5 - - 5.8 1.6 2.7 2.7
Noviembre 42.4 52.2 86.4 - 9.0 6.1 2.0 2.8

Diciembre 43.4 60.7 91.0 - 9.4 6.1 2.0 3.1

'BCE Tomado la pagina Web del Banco central del Ecuador www.bce.fin.ec
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Promedio 23.8 314 60.4 14.8 6.1 4.8 1.5 1.8 1.7
. Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
. Elaborado por: Carlos Pillajo Villacreses

Connotacién Gerencial.

Amenaza:

Si la tendencia va en aumento como se lo esta observando, esto implica que
al existir un incremento en la inflacién, se va a obtener productos y sobre
todo servicios con un precio mas alto, lo cual significa que la operadora de
igual manera, tendra que subir los precios, a sus productos con los que
cuenta, llamese a estos, campamentos, tours, circuitos, city tours y giras de
observacion, esto quiere decir que los costos y precios finales incidiran en un
alza al final del periodo, lo cual nos indica que una inflacion alta limita el
poder adquisitivo de los clientes y reduce el nivel de ventas; asi también
hay que tomar en cuenta que incidencia econémica tendra nuestro pais, con
el gobierno del economista Rafael Correa luego de su primer afio de
mandato.

2.2.1.2 Producto Interno Bruto
El producto interno bruto, presenta las variaciones que ha tenido en los
ultimos dos afios a nivel general en el Pais, es decir representa la suma de
los valores monetarios de los bienes y servicios producidos en un periodo

determinado.

GRAFICO No 2
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Producto Interno Bruto
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. Fuente: Banco Central del Ecuador. www.bce.gov.ec

. Elaborado por: Carlos Pillajo Villacreses

Por lo visto en el cuadro se puede ver que ha existido un crecimiento lento y
progresivo, asi que se puede determinar que en este aflo se terminara con
un crecimiento mayor al del 2005.

Connotacion Gerencial.

Oportunidad:

De lo visto en el cuadro y sabiendo que se va a terminar este afio con un
crecimiento en el PIB, se puede manifestar que para la operadora “Aventura
Andina”, esto significa una oportunidad de inversién, ademas de tener una
idea clara que se va a tener un poder adquisitivo mayor por parte de la
poblacién y esto hara que la gente desee adquirir los servicios de la

operadora, es decir si el aporte del sector turistico incrementa en la
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economia nacional, su crecimiento traerd un buen desemperio a la actividad

economica del pais.

2.2.1.3 Tasas de Interés

La tasa de interés bancaria se la conoce como tasa activa o la que se debe
pagar a los bancos en caso de que se solicite un préstamo, hay que tomar en
cuenta que las tasas de interés son una variable critica en el
desenvolvimiento de la empresa, por eso al analizar el grafico podemos ver
gue hoy en dia la tasa de interés esta en el 10.07%, lo cual puede ser
beneficioso.

GRAFICO No 3

ACTIWA — Ultimos dos afios 10,295

Falxn

Sa2dn

7 .56
10293
7 .56

Maximo
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e Fuente: Banco Central del Ecuador. www.bce.gov.ec

o Elaborado por: Carlos Pillajo Villacreses

CUADRO No 2

TASAS DE INTERES REFERENCIALES

Meses Basica BCE Pasiva Activa
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Ene-06 2.99 4.26 8.29
Feb-06 3.00 4.16 8.76
Mar-06 2.95 3.93 8.90
Abr-06 2.95 4.21 8.11
May-06 2.94 4.28 9.17
Jun-06 2.94 4.13 8.51
Jul-06 2.93 4.35 853
Ago-06 2.95 413 9.42
Sep-06 3.03 4.36 8.77
Oct-06 2.93 4.72 8.60
30 Oct - 05 Nov 06 2.94 4.73 10.29
06 - 12 Nov 06 2.94 4.73 10.29
13- 19 Nov 06 2.92 4.50 10.07
20 - 26 Nov 06 2.92 4.78 9.22
. Fuente: Banco Central del Ecuador. www.bce.gov.ec
. Elaborado por: Carlos Pillajo Villacreses

Connotacion Gerencial.

Oportunidad:

Si la tasa de interés sigue manteniéndose como hasta hoy en dia, se podra
tener buenos planes de inversién y financiamiento para la operadora

“‘Aventura Andina”, sea este caso el realizar su expansion al colocar una

sucursal en el sector de Mulald.

2.2.1.4 Ingresos
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Los ingresos que muestra este grafico nos indica el incremento que ha
existido en los precios al consumidor a partir del mes de marzo, hasta la
fecha, también hay que tomar en cuenta que con la eleccion del nuevo
Presidente del Ecuador el economista Rafael Correa, se debe poner en

consideracion la reaccion de los productores, para saber si los precios se
mantienen o tienden a subir.

GRAFICO No 4

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
{variacion anual)
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —INEC
Elaborado por: Carlos Pillajo Villacreses

Connotacion Gerencial.

27



AVENTURA ANDINA

Amenaza.

Al observar que existe un incremento en el indice de precios al consumidor,
se puede decir que a pesar de que también los ingresos han aumentado para
los ecuatorianos, no ha sido una cifra que va a la par con el precio de los
productos de la canasta basica familiar, por lo que se dice que es una
amenaza, puesto que el poder adquisitivo de los consumidores es bajo.
2.2.1.5 Balanza Comercial

La balanza comercial sefiala el monto de exportaciones de un pais con
relacion a sus importaciones. Para la operadora “Aventura Andina”, en lo que
refiere a viajes y tours que tienen que ver con deportes de aventura, la

empresa compra equipos especiales que son importados de Francia,

Alemania y Estados Unidos.

CUADRO No 3
EXPORTACIONES FOB IMPORTACIONES FOB BALANZA COMERCIAL TASAS DE EFll-il]:IMIENTD (ntn-
Periodo No o No . .
Total Petroleras Total Petroleras | petroleras Total Petrolera Exportaciones | Importaciones
petroleras 21 petrolera
azhec b « d=e«f e F g=a-d h=b-e i=c-f

2006 Enero-septiembre [(4) 134782 534648 350134 222725 172480 £.502 44 112057 412188 -3001,10 2666 1953
Enero 1.013,14 £30,85 38829 BEETI 150,85 EV7.88 1804 440,00 -239.58 335 496
Febrero 39,78 54752 38227 ETE.26 14291 535,34 26153 404,61 14308 | 2193
Marzo 104143 B07.72 43377 1.045,32 209,45 335,87 382 33827 -402,09 10,82 5412
Abiril 115638 760,59 335,99 864,29 183,89 £80,39 232,69 57710 -234.40 1,03 17,32
Mayo 1.064,33 650,79 4359 966,98 21308 747,82 974 43163 -34.22 -8,00 183
Junia 100726 Rz 48 35479 SETAY 12188 TEE.54 119,44 B30E0 -4 537 £13
Julic 101308 E43.87 36832 025 158,40 £85.85 124,92 445,47 -320.54 0549 0,05
Agosto 108975 72134 36840 982,03 2m23 780,80 077z g2om 412,40 756 10,56
Septiembre 101524 30,52 18482 104557 267,02 78854 -24.73 37380 40363 .78 E4T

(1) Las cifras de eyportaciones fon provisionales, Las importaciones se modificardn por ajustes en el rubro de combustibles. La informacidn de balanza comercial ze reprocesa de acuerdo ala actualizacidn mensual remitidal

correspanden alas publicadag trimestralmente en la balanza de pagos.
2] Incluye importaciones de la HJOM.
[3] Baze 2000=100. Datas sujetds a revision.

. Fuente: Banco Central del Ecuador. www.bce.gov.ec
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. Elaborado por: Carlos Pillajo Villacreses

Connotacién Gerencial.

Oportunidad:

Un superavit en la balanza comercial aumenta los ingresos por divisas

originados por las exportaciones que realiza el pais.

2.2.2 Factores sociales.

2.2.2.1 Factores demograficos.

La provincia de Cotopaxi, donde va estar asentada la sucursal de “Aventura
Andina”, especificamente en la Parroquia de Mulalé, perteneciente al canton
Latacunga, tiene diversos datos demograficos que son de vital importancia
conocerlos, para saber cual es el mercado en el que se va asentar la

operadora.

Esta provincia tiene una superficie de 6.048 Km., se sitla en el centro de la
region interandina; su posicion geopolitica, es estratégica para el comercio y
sus diferentes pisos climaticos determinan una rica variedad de productos
agricolas y pecuarios. Ademas es importante recalcar que esta provincia
cuenta con una biodiversidad, volcanes, lagunas y un sin numero mas de
paisajes que la hacen atractivas para el turismo, de igual manera a esto le
ayuda su clima que va desde el frio del paramo hasta el tropico himedo. Su
rubro mas importante, por la cantidad de recursos, son las flores de

exportacion.
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Su poblacién es de 360.324 habitantes distribuida en 7 cantones: Latacunga,
Salcedo, La Man4, Pangua, Puijili, Saquisili y Sigchos. Estos a su vez se
dividen en 11 parroquias urbanas y 33 rurales. En porcentajes, el 73,2 %, es
decir 263.833 se encuentran en el sector rural y el 26,8%, 96.491 habitantes,
en la zona urbana. En relacion al género: 169.303 son hombres, el 48% y
180.237, el 52%, son mujeres.’

Ademas es importante ubicar a la parroquia de "San Francisco de Mulalg",
lugar donde se va a ubicar la sucursal de la operadora “Aventura Andina”, es
una parroquia antigua ubicado al norte de Latacunga. En su cabecera
parroquial se encuentra un pequefio "centro histérico” con edificaciones
religiosas y civiles muy antiguas, actualmente tiene aproximadamente unas

40 manzanas de extension.

Sus fiestas se celebran cada 4 de octubre, donde se desarrollan una serie de
programas sociales y folkléricos, con la participacion de todos sus habitantes.

Se dan varias misas, danzas y bailes muy variados.

Sus barrios: Centro, Ticatilin, San Ramoén, Macalé Chico, Macalé Grande,
Salatilinn, Trompucho, Chinchil de Robayo, Chinchil de Villamarin, Langual6
Alto, Langualé Bajo, Quisinche Alto, Quisinche Bajo, Rumipamba de
Espinoza, Rumipamba de Cruces, San Agustin de Callo, San Agustin del

Bosque.

Esta zona es muy importante para estudios antropoldgicos. Ademas es

ganadera por excelencia y tiene varias hectareas de produccion de flores y

? Tema: “Sitios turisticos” Pagina virtual de la Universidad Técnica Cotopaxi www.utc.edu.ec
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sector privilegiado para iniciar recorridos turisticos por la provincia de
Cotopaxi.?

Connotacion Gerencial.
Oportunidad:

Se cuenta con una provincia que no ha sido explotada en el turismo, de
donde se puede obtener una gran ventaja competitiva al implantar la sucursal

de “Aventura Andina” en Latacunga en el sector de Mulalé.

2.2.2.2 Poblacion econdmicamente activa

La poblacibn econdémicamente activa esta catalogada por las personas
mayores de 18 afios y que estan en capacidad de trabajar, ademas para
“Aventura Andina” este indicador se lo toma como referencia para saber
cuantas personas estan en posibilidad de realizar viajes sin ningun tipo de

autorizacion.

CUADRO No 4
PEA 2005
Empleo -
Oferta
Laboral Medida Pais
Poblacion en
edad de
trabajar NUumero 8'917.360
Poblacién
econdmicam
ente activa NUmero 4'553.746

Fuente: www.sri.gov.ec
Elaborado por: Carlos Pillajo Villacreses.

“La provincia COtOanI”, Pall Garcia Lanas, diario “la gaceta”, domingo, 12 diciembre 2004.
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En la provincia del Cotopaxi, la poblacion econémicamente activa PEA es del
45,8%, y la inactiva es de 49,5 %. Sefialando que su principal fuente de
ingresos esta relacionada con la produccién agricola.*

Connotacion Gerencial.
Oportunidad.

Un mayor porcentaje de personas econdmicamente activas, podran o
tendran la capacidad de demandar diferentes productos o servicios.

2.2.3 Factores culturales.

Ecuador es un pais de modelos culturales y creencias llenos de contrastes,
debido a que posee una enorme variedad étnica y religiosa en sus diferentes

regiones.

Dentro de lo que refiere a una cultura de viaje no existe y si la hay es minima
en los turistas nacionales, diferente a lo que ocurre con los turistas
extranjeros, puesto que a ellos les interesa conocer otras culturas pero
después de haber conocido la suya, es asi que los ecuatorianos primero
desean conocer otros paises y no llegan apreciar lo que se tiene en nuestro

pais, siendo asi que de igual manera no se apoye al turismo nacional.

Hoy en dia a través del Ministerio de Turismo y gracias a la tecnologia del
Internet se esta dando a conocer nuestro pais, invitando a la gente a que
viaje y conozca las maravillas de Ecuador por medio de una agencia u

operadora de turismo.

* Tema: “Sitios turisticos” Pagina virtual de la Universidad Técnica Cotopaxi www.utc.edu.ec
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Connotacién Gerencial.

Oportunidad

Las personas, a través, de los medios pueden conocer los diferentes
servicios que involucran al turismo lo cual permitirh que el cliente tenga

informacion y conozca del mismo.

2.2.4 Factores politicos.

El mantenimiento del dodlar norteamericano como moneda nacional, la
revision de la deuda externa y la marcha atras en el TLC con Estados Unidos
son las tres primeras sefiales econdmicas dadas por el economista Rafael
Correa Presidente del Ecuador, mismo quien esta a punto de llevar a cabo la
consulta popular para una asamblea constituyente, lo cual ha provocado en

éste ultimo mes una tension politica en el Congreso Nacional.

En cuanto al petréleo, Correa ya ha conseguido recibir por parte del pais
vecino de Venezuela el primer cargamento de 320.000 barriles de diesel de
un acuerdo firmado con Chavez, donde Ecuador se compromete a enviar
crudo pesado Yy recibira productos ya refinados y procesados.

Connotacion

Amenaza
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El Ecuador es un pais que tiene leyes cambiantes y mantiene un desorden
politico siendo asi ingobernable, por lo que la mayor parte de turistas
extranjeros no desean venir a nuestro pais y los turistas nacionales no les
interesa gastar en viajes por que los precios son altos y los servicios se

encarecen.

2.2.5 Factores tecnologicos.

La tecnologia que se utiliza en la empresa “Aventura Andina’, esta
esencialmente enfocada a equipos de alta montafia y para deportes de
aventura, donde se trabaja con equipo especializado y de ultima tecnologia.

Asi también se esta innovando en lo que es el Internet, para dar a
promocionarse a nivel turistico o para realizar alianzas estratégicas con
hoteles, hosterias u otros sitios que tengan vinculacion con los servicios
turisticos, ademas de que hoy en dia el Internet es una herramienta
importante para la realizacion de consultas en los negocios y especialmente

en el turistico.

Connotacion Gerencial.

Amenaza.

Para la operadora “Aventura Andina”, es un riesgo el no contar con un
sistema automatizado para guardar la base de datos de sus clientes, puesto
gue éstos pueden ayudar a la empresa cuando necesite realizar ventas

futuras de sus paquetes o productos turisticos, de igual manera es un riesgo

el no contar con un programa contable para el manejo de sus finanzas.
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Oportunidad.

Una ventaja grande que posee, es la de contar con equipos de uUltima

tecnologia para la realizacion de viajes y deportes de aventura.

2.2.6 Factores ecologicos.

En lo que refiere a los viajes, campamentos o tours que se realice, lo primero
qgue hace la empresa, es una charla de concientizacion, del por qué cuidar la
naturaleza, puesto que se les ensefia a los turistas nacionales y extranjeros a
no invadir lugares virgenes de la naturaleza, a no arrojar basura en ningun
sitio natural, que si observan basura recogerla y sobre todo se les indica que
en nuestro pais la Unica fuente de agua que se posee son los paramos y que
si cualquier persona altera el medio natural como el de arrojar plastico al
medio natural, estara afectando no solo a la falta de consumo de agua para
los humanos, sino que también provocara un alto impacto ambiental en todas
las especies que habitan en una u otra region.

Connotacion.
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Oportunidad.

Se llega a tener una cultura de concientizacion en los turistas nacionales y
extranjeros, una ventaja altamente competitiva ante las otras operadoras y
sobre todo se esta ayudando a la conservaciéon del medio ambiente, sin
ocasionar ningun tipo de impacto ambiental en las regiones naturales del

pais.

2.2.7 Factores de seguridad publica.

LEYES Y REGLAMENTOS PARA EL EMPLAZAMIENTO.

La nueva Ley de Turismo del Ecuador esta planteada para desarrollar una de
las industrias mas prosperas en todo el mundo. Privilegia la proteccion al

turista en calidad de consumidor final.
Esta Ley se fundamenta en cuatro principios fundamentales:
La transicion de un enfoque centrado en la satisfaccion de la oferta (los

prestadores de servicios) a otro centrado en la satisfaccion de la demanda (el

turista como cliente y consumidor, a quien se le debe dar servicio de calidad.)

36



AVENTURA ANDINA

El establecimiento de mecanismos dirigidos a la proteccion del turista, con
miras a elevar su nivel de satisfaccion, es decir, potenciar su regreso al pais
y alentar a otras personas a venir con él. Proteger al turista es lo primordial,
para evitar que los viajeros internacionales desistan visitar el Ecuador, ya que
mientras un turista satisfecho estimula la visita de otro adicional, un

insatisfecho desvia a siete hacia otros mercados competidores.

La simplificacién y delegaciéon de funciones de regulacién, supervision y
monitoreo a instancias descentralizadas, con el fin de incrementar la
transparencia en el accionar del Estado, al reducirse el campo de las
decisiones discrecionales de los servidores publicos del sector al momento
de aplicar sanciones, otorgar permisos y dar curso a tramites administrativos

relacionados con la operacion de negocios turisticos.

La aplicacion de incentivos tributarios destinados a facilitar la captacion de la
inversion extranjera en el sector turistico, lo cual resulta indispensable no
solo para dinamizar el desarrollo de obras de infraestructura, sino también
para fomentar la introduccion de criterios de excelencia y calidad en el
servicio.

Igualmente, privilegia la proteccion al turista en calidad de " consumidor
final", para ello se cre6 la Fiscalia de Turismo, dependiente de la Fiscalia
General del Estado, que tendra una nueva base para tratar asuntos de tipo
civil y penal, en coordinacion directa con el Ministerio de Turismo. Otro
aspecto del proyecto de la Ley es eliminar las barreras de tipo burocratico y
juridico que impidan el libre acceso de ciudadanos, sean personas nhaturales
o juridicas, a ejercer una actividad licita. Esta es la recomendacion que hace
el Codigo Mundial de Etica de Turismo. La Ley también crea dos instancias

de participacién del sector privado: un Comité Consultivo que actia como

37



AVENTURA ANDINA

cuerpo asesor del Ministro, en el que participa la Federacion de Cadmaras de
Turismo, en representacion del sector privado y la promocion turistica, que
necesita una planificacion de corto, mediano y largo plazo para vender

Ecuador en el mundo como un "pais verde".

Connotacion Gerencial.

Oportunidad:

Al existir un organismo regulador como es el Ministerio de Turismo y a traves

de sus camaras, ayudan a la promocion turistica del pais y a la regulacion de

las operadoras para que no existan grupos que trabajen ilegalmente.

2.2.8 Matriz resumen de oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Al existir un incremento en la inflacion, se va a
El aporte del sector turistico incrementa en la .
obtener productos y sobre todo servicios con
economia nacional, su crecimiento traera un buen . | ) . .
un precio mas alto, es decir, una inflacion alta
desempefio a la actividad econémica del pais. - I .

limita el poder adquisitivo de los clientes y

reduce el nivel de ventas.

La tasa de interés sigue manteniéndose como hasta Existe un incremento en el indice de precios al
hoy en dia, se podréa tener buenos planes de consumidor, se puede decir que a pesar de
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inversion y financiamiento para la operadora
“Aventura Andina”, sea este caso el realizar su
expansion al colocar una sucursal en el sector de

Mulalé.

gue también los ingresos han aumentado para
los ecuatorianos, es una amenaza, puesto
que el poder adquisitivo de los consumidores
es bajo.

Un superavit en la balanza comercial aumenta los
ingresos por divisas originados por las exportaciones

que realiza el pais.

El Ecuador es un pais que tiene leyes
cambiantes y mantiene un desorden politico
siendo asi ingobernable, por lo que la mayor
parte de turistas extranjeros no desean venir a
nuestro pais y los turistas nacionales no les
interesa gastar en viajes por que los precios

son altos y los servicios se encarecen.

Se cuenta con una provincia que no ha sido
explotada en el turismo, de donde se puede obtener
una gran ventaja competitiva al implantar la sucursal
de “Aventura Andina” en Latacunga en el sector de

Mulalé.

El Ecuador es un pais que tiene leyes
cambiantes y mantiene un desorden politico
siendo asi ingobernable, por lo que la mayor
parte de turistas extranjeros no desean venir a
nuestro pais y los turistas nacionales no les
interesa gastar en viajes por que los precios
son altos y los servicios se encarecen.

Un mayor porcentaje de personas
econdmicamente activas, podran o tendran la
capacidad de demandar diferentes productos o
servicios.

Para la operadora “Aventura Andina”, es un
riesgo el no contar con un sistema
automatizado para guardar la base de datos
de sus clientes, puesto que estos pueden
ayudar a la empresa cuando necesite realizar
ventas futuras de sus paquetes o productos
turisticos

Las personas, a través, de los medios pueden
conocer los diferentes servicios que involucran al
turismo lo cual permitira que el cliente tenga
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informacion y conozca del mismo.

Una ventaja grande que posee, es la de contar con
equipos de Ultima tecnologia para la realizacion de
viajes y deportes de aventura.

Tener una cultura de concientizacion en los turistas
nacionales y extranjeros, una ventaja altamente
competitiva ante las otras operadoras y sobre todo se
esta ayudando a la conservacion del medio ambiente,
sin ocasionar ningln tipo de impacto ambiental en las

regiones naturales del pais.

Al existir un organismo regulador como es el Ministerio de
Turismo y a través de sus camaras, ayudan a la promocién
turistica del pais y a la regulacién de las operadoras para

gue no exista grupos que trabajen ilegalmente.

2.3 Analisis del microambiente.
2.3.1 Andlisis de Pareto.
Para el servicio de turismo en las siguientes ramas las cuales son las mas

solicitadas por los turistas extranjeros que visitan el Ecuador y por los turistas

nacionales, se ha enfocado las diferentes areas de donde el 80% que mueve
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a la operadora son los clientes, con los cuales se maneja y prefieren las
diferentes lineas de turismo y los tours que presenta “Aventura Andina”, pero
de igual manera hay que saber que el 20% restante se establece a las

actividades administrativas que realiza la empresa.

e Turismo de Montafia y aventura

e Turismo Cultural: Visita de museos, iglesias.

e Turismo Cientifico: Observacién de mariposarios, orquidearios.

e Ecoturismo: Salidas a parques nacionales y reservas ecoldgicas.

e Turismo de Sol y Arena: Visita a las playas

AVENTURA ANDINA

N
N :
1.,

VRIS IONEN: COSTA, SIERR

El servicio turistico en estas cinco ramas identificadas anteriormente, se
detallan los atractivos turisticos que tiene cada regién del Ecuador es asi que
se presenta los diferentes atractivos que tiene la Amazonia, Los Andes y El
Litoral, tratando de enfocar siempre los deportes de aventura en las zonas
gue se vayan a visitar; y en especial se enfoca mas el turismo en montafia ya

gue es una zona en la cual la empresa tiene mas experiencia; y ademas es
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una zona que no ha sido muy conocida por las personas nacionales y

extranjeras.

Las actividades de aventura que se realizan son:

e Alta montafia. Trekking

e Bicicleta de montafa Escalada deportiva
e Escalada en roca Camping

e Pesca Rappel

e Toboganes en nieve Etc...

De esta manera la empresa cuenta con diversos paquetes turisticos los
cuales cubren con las expectativas de las personas que visitan el Ecuador,

los cuales se han clasificado en:

CITY TOUR

Quito, capital de la provincia y del pais, es el centro de partida hacia los
principales destinos turisticos ecuatorianos. Con presencia de las principales
cadenas hoteleras del mundo, es el sitio ideal para la realizacion de
convenciones 0 eventos tanto nacionales como internacionales, debido

también a su estratégica ubicacion.

En lo que trata a lo referente de lo que es un City Tour en la ciudad de Quito
(2.850 msnm), se puede realizar diferentes actividades sean estas turismo
colonial, turismo de museos e iglesias, visitas a las areas verdes que se
encuentren dentro o al alrededor de la ciudad; y todas las actividades que se

puedan realizar en la ciudad.
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MITAD DEL MUNDO

A veinte minutos de Quito esta la “Ciudad Mitad del Mundo”. EI complejo
consiste en la reproduccion de un tipico pueblo de los Andes, con su plaza
central. A un costado y como una de las edificaciones principales del sector,
estd el Monumento a la Mitad del Mundo, con un mirador y un museo

antropoldgico de las diferentes regiones del pais.

En el tour que se va a realizar en la Mitad del Mundo se podran realizar
varias de las actividades que se presentaron anteriormente, donde se podra
hacer actividades como el trekking en el volcan del Pululahua, city tour,

pesca deportiva y escalada en roca.
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CIRCUITO NORTE

A Imbabura se la conoce como la Provincia de Los Lagos por albergar varias
formaciones de agua aptas para la pesca y los deportes de aventura. Situada
en la Sierra Norte del pais, Imbabura cuenta con un agradable clima seco y

una temperatura que oscila alrededor de los 18 grados centigrados.

Para esta zona se podréan realizar un sin nimero de actividades tales como la
escalada en roca, paseo en lancha, deportes acuéticos, rappel de cascada,
trekking por los bosques de peguche, city tour en el mercado artesanal

(ponchos) y conocer la cultura del pueblo Otavalefio.

PAPALLACTA

Las fuentes de aguas termales de la provincia de Napo, estan en el balneario

de Papallacta. Sobre una llanura rodeada de montafias, sus aguas tienen
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poderes curativos. Las termas contienen minerales de alto poder y
temperaturas entre 35y 64 grados centigrados.

El sector ofrece posibilidades de acampar junto a varias lagunas como
Ninalviro y Paltacocha, pesca deportiva, trekking, competencias de circuito

en las zonas de paramo.

CIRCUITO PASOCHOA Y RUMINAHUI

Con un area de cerca de mil hectareas y muy cerca de Quito (a una hora
aproximadamente), este bosque protector es habitat de gran cantidad de
aves y mamiferos. Viven alrededor de 120 clases de pdjaros tales como

mirlos, plateros y tértolas.

En este sitio se podra realizar una gran variedad de actividades referentes a
lo que es los deportes extremos sean estos escalda en roca, ascension a
montafas, trekking de uno hasta tres dias, bicicleta de montafa, tiro

deportivo y cross country.
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BANOS EXPLORACION

De gente amable, llena de turistas, rodeada de rica vegetacién y con
deliciosa gastronomia, Bafios de Agua Santa es una de las puertas de
entrada a la Amazonia. Es el sitio desde el cual parten expediciones al Puyo,

Misahualli, a las cascadas de Agoyan y “El Pailén del Diablo”.

De igual manera que en los tours de montafia se realizaran deportes de
aventura, ya que Bafios es una zona propicia para realizar este tipo de
actividades, sean estas; rafting, kayak, escalada en roca, canyoning,

puenting, ascension a las montafias, paseos a caballo, tours en la Amazonia,

pesca deportiva, visita al zooldgico, bicicleta de baja montafa.

MINDO - LOS BANCOS
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Al noroccidente de Quito, a dos horas aproximadamente, esti la reserva
natural de aves mas importante del pais. Se trata de Mindo, lugar ideal para
la observacion de alrededor de 500 especies de pajaros, que surcan en

manadas el cielo de la serrania.

En esta zona se pueden realizar distintas actividades realmente
emocionantes como: rafting, kayak, escalada en roca, canyoning y pesca
deportiva, al igual que en la zona de los Bancos, donde de igual manera se
puede realizar actividades de recorrido faunistico.

COTOPAXI - MULALO

Es lugar de visita obligada para los viajeros que llegan al pais. A 60 Km. de
Quito, el Parque Nacional Cotopaxi contiene el conocido volcan del mismo
nombre, de 5.897 metros de altura. La zona, a pesar de su altura, presenta

gran variedad de mamiferos, aves y especies endémicas.

Es una zona donde se pueden realizar un sin humero de actividades que

tienen que ver con los deportes de aventura como lo es alta montafa,
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toboganes en nieve , escalada en hielo y roca, descensos, rappel, trekking,
campamentos, practicas en nieve y hielo, pesca deportiva; y ademas cabe
mencionar que es una zona en la cual me gusta trabajar mas puesto que

conozco muy bien la misma.

QUILOTOA EMOCION

Por la via que conduce a Puijili, a cerca de 10 Km. de la poblacion de
Zumbahua, se ingresa para llegar a la laguna de Quilotoa. Se trata de una
formacion que se asienta en el fondo del crater del mismo nombre, en la

cordillera de Chugchillan.
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Es un sitio donde hay como pasear en caballo, realizar trekking, deportes

acuaticos y bicicleta de montafia.

ATACAMES DIVERSION

Esta playa se encuentra en la provincia de Esmeraldas, a cinco horas de la
ciudad de Quito, para la visita a esta playa se cuenta con la alianza
estratégica de hoteles que cuentan con todos los servicios que se necesitan
para pasar unas vacaciones confortables, se ofrece alojamiento,
alimentacion, transporte y otros servicios adicionales, los cuales son

prioritarios para los clientes.

En esta playa se puede realizar diferentes deportes acuaticos, avistamiento

de ballenas, paseos en lancha y actividades de recreacion.

2.3.2 Identificacion de clientes.

En el actual mercado del consumidor de la operadora de turismo son
personas que prefieren de un trato personalizado y de alta calidad que sobre
todo se cuente con una basta y amplia experiencia, donde el cliente ya sea
joven o adulto siempre busca una atencion basada en la calidad y seguridad
gue se les preste, ya que la empresa aparte de brindar un servicio para la
organizacion de paquetes turisticos, deportes de aventura y reservaciones;
también ofrecerd el servicio de atencion prehospitalaria lo cual demuestre un

aspecto de seguridad para nuestros clientes.

En cuanto refiere al ingreso las personas que deseen contar con nuestros

servicios seran principalmente de una clase social media para arriba, los
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mismos que podran contar con nuestros servicios ya sean de organizacion
de paquetes turisticos, campamentos vacacionales y todas las actividades
turisticas que deseen.

Edad: En cuanto a la edad las personas que podran optar por nuestro
servicio serd desde los doce afios en adelante, ya que hemos visto que
desde esta edad existe cierto tipo de comprension mas flexible para los

guias.

Género: Toda persona sin distincion de sexo podra optar por nuestro servicio
ya que dentro de las actividades a realizar todas estan dirigidas de acuerdo
al nivel de complejidad de acuerdo a la estructura fisica de la persona y su

sexo.
Connotacion Gerencial.
Oportunidad
Existe un mercado potencial todavia no explotado para el sector turistico en
la provincia de Cotopaxi, donde se puede captar nuevos clientes y ofrecerles
los servicios de turismo.

2.3.3 Competencia.
En el Ecuador existen varias empresas que proporcionan servicios turisticos,
unas de mayor importancia y otras de menor nombramiento. En el Ecuador
se muestra a diferentes instituciones gubernamentales y privadas, en las que

las operadoras turisticas constituyen un 36%. Actualmente existen 122

operadoras turisticas en la ciudad de Quito registradas en el Ministerio de
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Turismo. Es asi que a continuacion se nombra algunas de estas empresas,
las cuales son competencia directa de “Aventura Andina” en proporcionar

servicios turisticos.

Metropolitan Touring Kleintour

Asia Pacific Travel Ecuadorians Tours
Eurolatina Eurotours

Explorer Los Alpes

Hibero Jet Ecuador Positiv Turismo

La oferta estad determinada por todas las operadoras turisticas que trabajan
en la ciudad de Quito y Latacunga, las cuales proporcionan paquetes
turisticos en las tres zonas principales de nuestro pais, ademas hay que
tomar en cuenta que para poder colocar la sucursal en Latacunga, en el
sector de Mulalg, se debe saber que la principal ciudad a donde arriban los
turistas sean nacionales y especialmente extranjeros es al Distrito
Metropolitano de Quito, por tal motivo primeramente se ha colocado las
principales operadoras de turismo de esta ciudad, porque representa una

competencia primaria al identificar las empresas que brindan este servicio.

Connotacion Gerencial

Amenaza

Existen operadoras de turismo con afios de experiencia y servicio, mismas

gue son reconocidas y posicionadas en la mente, tanto de turistas nacionales

como extranjeros.

® Ministerio de Turismo del Ecuador, pagina web: www.ministeriodeturismo.gov.ec
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2.3.4 Proveedores

La empresa se maneja con varios proveedores, para lo que refiere a las
diferentes actividades a realizar en el turismo cultural, turismo de aventura,
turismo ambiental educativo, turismo de playa y turismo de montafa, ya que
al utilizar equipos para aventura o deportes extremos se encuentran dos
almacenes que proveen este material, como son EQUIPOS COTOPAXI o
MONODEDO.

Mientras que para el alquiler de equipos de media y alta montafa el
proveedor principal es EXPLORER; asi también para la compra de chompas,
canguros, maletas y ropa de viaje y montafia nuestro proveedor es MELE
SPORT, empresa que cuenta con seis afios de experiencia en el mercado,

guien ademas proporciona crédito directo a 30 dias.

Asi también para la compra de suministros de oficina, “Aventura Andina”, por
lo regular ha comprado y sigue realizando las compras a la distribuidora
DILIPA S.A, quienes presentan sus productos a precios bajos y de buena
calidad.

Connotacion Gerencial

Oportunidad

Poder de negociacién favorable a la empresa, pues son varios los

proveedores que pueden satisfacer las diversas necesidades.
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2.3.5 Relaciones con el sector de la industria turistica.

Las principales relaciones que se tiene es con el sector del transporte, a
guienes se les contrata por un servicio temporal, para los viajes que realiza la
operadora solo se ocupa transporte de turismo y que cuente con afios de
experiencia, seguro de vida para los ocupantes y papeles en regla, para lo
gue refiere al transporte se ocupa principalmente dos comparfias SEA
BREEZE S.A.y ZYRCAN S.A.

Asi también otra relacion importante que se tiene es con el sector hotelero,
de quienes la empresa depende mucho, puesto que son la parte fundamental
para que “Aventura Andina” pueda ofrecer a sus clientes un servicio

integrado en sus paquetes que es el de alojamiento y confort.

Existe también, un servicio que es de gran ayuda para la operadora como lo
son los restaurantes o sitios de comida rapida, puesto que de ellos depende
la empresa para funcionar, ya que asi “Aventura Andina” al realizar diferentes
actividades o tours, esta brindando el servicio de alimentacion dentro de sus

paquetes turisticos.

Una de las relaciones importantes que posee el sector turistico para
“‘Aventura Andina”, es principalmente los organismos que regulan a las
empresas que se dedican a estas actividades como el principal eje motor que

es el Ministerio de Turismo del Ecuador.
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Connotacion Gerencial

Oportunidad

Se logra contar con diferentes servicios complementarios para el campo
turistico, mismos que ayudan a satisfacer las diferentes necesidades de la
operadora y de los clientes.

2.3.6 Analisis de sector mediante la matriz de fuerzas
competitivas de Porter.

Grafico No 5
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AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES.

En el mercado turistico existen nuevas empresas que ofrecen propuestas
novedosas y atractivas en el mercado, mismas que son acogidas por los
clientes, puesto que como todo cliente le gusta incursionar en algo nuevo, es

asi que se vera atraido por las nuevas operadoras competidoras.

BARRERAS DE ENTRADA.

Entre las barreras de entrada se pueden observar las siguientes:

e Operadoras turisticas con precios mas bajos.

e Poder de negociacion de grandes operadoras turisticas con hoteles,

hosterias, restaurantes y demas servicios unificados al turismo.

e Poder de negociacion con grandes volumenes de turistas y grupos

corporativos.

La imagen y publicidad de otras operadoras es impactante.

Connotacion Gerencial.

Amenaza:

Existen nuevos competidores que a través de publicidad y campafias

impactantes, puedan ingresar al mercado y captar nuevo mercado; y asi

también desplazar nuestros clientes actuales.
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LA RIVALIDAD EN LA INDUSTRIA.

Para la empresa sera més dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sea este el
caso de la ciudad de Latacunga, pues constantemente estara enfrentada a
guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada
de nuevos productos.

e Competidores numerosos en el mercado turistico.

e Los precios de los tours de los competidores son altos.

e Los competidores tienen varias promociones.

e Laimageny la experiencia de los competidores.

Connotacion Gerencial.

Amenaza

Hasta darse a conocer en la ciudad de Latacunga como una nueva
operadora que presenta nuevos servicios agregados, se tendra que llegar a

posicionarse en la mente de los turistas tanto nacionales como extranjeros,

utilizando una publicidad impactante.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES.

El mercado turistico no serd atractivo cuando los proveedores estén muy

bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer
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sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacién serd ain mas
complicada si los insumos que suministran son claves para “Aventura
Andina”, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacién sera
aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia

adelante.

e No existe negociacién al no tener proveedores del servicio tanto de
hospedaje como de alimentacion.

e Poder de negociacion con los guias turisticos a contratarse

Connotacion Gerencial.

Amenaza:

Al existir proveedores de los servicios turisticos que manejen los precios a su

conveniencia, esto hara que se incida en el aumento de los costos operativos

de la empresa y en un aumento en el precio de los paquetes turisticos.

PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

e Oferta de servicio personalizado para grupos de 15 personas.

e Los precios de los paquetes turisticos son altos en relacion al volumen de

personas que adquieran los mismos.

La empresa todavia no cuenta con el poder de negociacion con los clientes

en la ciudad de Latacunga en el sector de Mulal6, porque todavia no llega a
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posicionarse en el mercado turistico de dicha zona, lo que no ocurre lo

mismo en la ciudad de Quito.

Connotacién Gerencial.

Oportunidad:

Al ser una empresa nueva en la ciudad de Latacunga en el sector de Mulalo,
los clientes al observar que se estan presentando tours y demas servicios a
precios bajos, no podran tener una mayor incidencia en la negociacion que

realicen.

AMENAZA DE INGRESO DE PRODUCTOS SUSTITUTOS.

Se debe tomar como productos sustitutos a los viajeros que realizan los
viajes por su propia cuenta, donde los sitios principales que ellos visitan
radican en tres zonas como lo son: las playas, la ciudad de bafios y la
provincia de Imbabura, pero no toman en cuenta que existe operadoras
especializadas que pueden hacerles conocer nuevas rutas o nuevos sitios
naturales, donde se llega a conocer la flora, fauna y demas lugares turisticos
de una forma diferente y sobre todo pudiendo realizar deportes de aventura

de una manera segura.

Los Factores Criticos de Exito de “Aventura Andina” son:
e Precios altos y bajos.

e Canal de distribucion (Internet).

e Publicidad efectiva.
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Connotacién Gerencial.

Amenaza:

Al existir personas que realicen viajes por su propia cuenta y al no tener una
cultura de viaje, se convierten en un producto sustituto, puesto que la
operadora pierde clientes y no puede dar a conocer a los turistas los
atractivos del pais.

2.3.7 Matriz resumen oportunidades y amenazas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
) ) Existen operadoras de turismo con afios de
Existe un mercado potencial todavia no

explotado para el sector turistico en la provincia
de Cotopaxi, donde se puede captar nuevos

clientes y ofrecerles los servicios de turismo.

experiencia y servicio, mismas que son reconocidas y
posicionadas en la mente, tanto de turistas nacionales

como extranjeros.

Poder de negociacion favorable a la empresa,
pues son varios los proveedores que pueden

satisfacer las diversas necesidades.

Existe nuevos competidores que a través de
publicidad y campafias impactantes, puedan ingresar
al mercado y captar nuevo mercado; y asi también

desplazar nuestros clientes actuales.

Se logra contar con diferentes servicios

complementarios para el campo turistico,

mismos que ayudan a satisfacer las diferentes

necesidades de la operadora y de los clientes.

Al existir proveedores de los servicios turisticos que
manejen los precios a su conveniencia, esto hara que
se incida en el aumento de los costos operativos de la
empresa y en un aumento en el precio de los paquetes

turisticos.

Al ser una empresa nueva en la ciudad de
Latacunga en el sector de Mulald, los clientes al

observar que se estan presentando tours y

Al existir personas que realicen viajes por su propia
cuenta y al no tener una cultura de viaje, se convierten

en un producto sustituto, puesto que la operadora

59




AVENTURA ANDINA

demas servicios a precios bajos, se podra ganar

mercado.

pierde clientes y no puede dar a conocer a los turistas

los atractivos del pais.

2.4 Analisis Interno

2.4.1 Aspectos Organizacionales.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Se analiza la estructura organizacional que mejor se acople a los diferentes

procesos definidos y que estan orientados hacia la atencion de su publico

objetivo y hacia la generacion de productos y servicios.

Defiendo el organigrama institucional, asi como también el manejo de la

imagen, en lo que corresponde a nombre, logotipo y administracion de

estandares de imagen.

A continuacion se definird tres aspectos que son muy importantes el la

estructura organizacional que son:
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.

La empresa contard con un organigrama que revele los niveles jerarquicos
de la empresa, asi como también la division de funciones que van a tener
cada miembro de la organizacion. Reflejara también cada autoridad y

responsabilidad que deberan tener sus miembros.
La empresa contara con un organigrama con un solo nivel de mando puesto

gue se tratara que todos los miembros que conformen la empresa tengan
autoridad y responsabilidad al momento de tomar decisiones.
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ORGANIGRAMA

Grafico No 6
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Connotacién Gerencial.

Fortaleza:

Al existir diferentes departamentos que abarquen varias areas, se esta
ayudando a la empresa a que pueda dividir sus funciones y de esta manera

se optimizan los recursos.

2.4.2 Area administrativa

“‘Aventura Andina” en su forma de manejarse, esta siempre dada en base a
sus procesos y formas de asignacion de tareas; es asi que los realiza de una
manera estratégica, para lo cual tiene a su cargo una persona que conoce
del desenvolvimiento de lo que implica manejar una operadora, que tenga
facilidad de palabra para relacionarse con la gente y demas empresas
vinculadas al turismo, persona que se encarga de ejecutar determinadas
actividades y tomar decisiones hasta ciertos limites para llevar a cabo con

eficiencia los procesos de la empresa.

El administrador es el maximo responsable de la empresa y se encarga de
aprobar procesos clave como contratos, cotizaciones, negociacion con
clientes y proveedores especiales; y de la delegacion de responsabilidades a
las personas a su cargo, esta persona realiza las acciones pertinentes bajo la
aprobacion de la gerente propietaria.

Connotacion Gerencial.

Fortaleza:
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La empresa cuenta con un administrador que conoce del sector turistico y
desempena otras actividades en la empresa, lo cual ayuda a la operadora a
tener una persona que pueda conocer de las diferentes cosas que se

realizan y la misma pueda delegar funciones al personal.

2.4.3 Areade mercadotecnia
En la operadora existe una persona encargada de realizar todo los procesos
y actividades de mercadotecnia, puesto que este analiza y realiza estudios
de mercado para saber como va la competencia, ayuda a determinar cuales
son los clientes actuales y determina los clientes potenciales, ademas en
esta area se realiza la publicidad y determinacion de la imagen que tiene
“Aventura Andina” para con sus clientes internos y externos.
Connotacion Gerencial.

Fortaleza:

Se cuenta con un area que puede estudiar el mercado del turismo y

establecer estrategias para que la operadora pueda ser mas competitiva.
2.4.4 AreaFinanciera

La empresa al inicio de sus actividades realizé una inversién aproximada de

8.000 ddlares, lo cual queria decir que ese capital tenia que recuperarlo, para

poder realizar la compra de equipo nuevo, pagar al personal que labora en la

operadora y sobretodo recuperar su capital de inversion.

Connotacion Gerencial
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Debilidad:

Al no contar con un sistema contable informatico, no se puede saber cuales
son las cifras reales con las que cuenta la operadora y de igual manera no se

puede determinar el tiempo real de recuperacion.

2.4.5 Capacidad directiva

PERSONAS Y CULTURA.

Se pretende analizar el perfil del recurso humano que constituira “Aventura
Andina”, definiendo el nivel de formacidén, experiencia relacionada,
conocimientos técnicos (idiomas, utilitarios informaticos, etc) y principales

actividades a desarrollar en la empresa.

CARGO DE GERENTE.

Formacion: Ingeniero en administracion de Empresas, Marketing, Finanzas o
carrera afin.

Experiencia: minimo 1 afio en empresas del sector.

Conocimientos técnicos: Inglés, espariol.

Principales actividades:

Proponer a los accionistas, nuevas oportunidades de inversion o mejorar los
existentes.

Tomar decisiones en el aspecto econémico financiero de la empresa.

Evaluar al personal.

Realizar evaluaciones financieras.
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CARGO DE JEFE DE MARKETING.

Formacion: Ingeniero en Marketing o Administracion de Empresas.
Experiencia: minimo 2 afios en empresas del sector.
Conocimientos técnicos: Inglés y espafiol

Principales actividades:

Realizar estudios de mercados.

Posicionar a la empresa en el mercado.

SECRETARIA.

Formacion: Secretariado bilingte

Experiencia: minimo 1 afio en empresas del sector
Conocimientos técnicos: Inglés y espaiiol
Principales actividades:

Atencion al cliente.

CARGO GUIA TURISTICO.

Formacion: Guia nacional de turismo.

Experiencia: minimo 1 afio en empresas del sector.
Conocimientos técnicos: Inglés y espafiol
Principales actividades:

Relacion con el cliente: movilizar al turista en los tours establecidos.
CARGO PARAMEDICO
Formacion: Tecnélogo en emergencias médicas.

Experiencia: minimo 2 afos.

Conocimientos técnicos: Inglés, espariol y técnicas de rescate.
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Principales actividades:

Relacién con el cliente.

Atender al turista en caso de sufrir cualquier tipo de accidente

Connotacion Gerencial

Fortaleza:

Se cuenta con un grupo de personas totalmente experimentadas y

profesionales en sus éareas, lo cual hace que la operadora sea fuerte y

competitiva en el mercado laboral.
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2.4.6 Matriz resumen fortalezas y debilidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La empresa cuenta con un ]
o Al no contar con un sistema
administrador que conoce del sector ) "
o . contable informatico, no se puede
turistico y desempefia otras )
. saber cuales son las cifras reales
actividades en la empresa, lo cual
con las que cuenta la operadora y
ayuda a la operadora a tener una ]
de igual manera no se puede
persona que pueda conocer de las ) )
) ) determinar el tiempo real de
diferentes cosas que se realizan y la .
) ) recuperacion.
misma pueda delegar funciones al

personal.

Se cuenta con un area que puede
estudiar el mercado del turismo y
establecer estrategias para que la
operadora pueda ser mas competitiva.

Se tiene un grupo de personas
totalmente experimentadas y
profesionales en sus areas, lo cual
hace que la operadora sea fuerte y
competitiva en el mercado laboral.

Al existir diferentes departamentos
gue abarquen varias éareas, se esta
ayudando a la empresa a que pueda
dividir sus funciones y de esta manera

se optimizan los recursos.
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2.5 Diagndéstico

2.5.2 Matriz FODA

PONDERACION DE IMPACTO

ALTO(5) Amplia incidencia de la variable

MEDIO(3) Relativa incidencia de la variable

BAJO(1) Poca incidencia de la variable

OPORTUNIDADES

IMPACTO
FACTOR ALTO MEDIO BAJO
5 3 1

El aporte del sector turistico incrementa en la economia nacional,
su crecimiento traerd un buen desempefio a la actividad X

econdmica del pais.

La tasa de interés sigue manteniéndose como hasta hoy en dia,
se podra tener buenos planes de inversién y financiamiento para
la operadora “Aventura Andina”, sea este caso el realizar su

expansion al colocar una sucursal en el sector de Mulal6.

Un superavit en la balanza comercial aumenta los ingresos por

divisas originados por las exportaciones que realiza el pais.

Se cuenta con una provincia que no ha sido explotada en el
turismo, de donde se puede obtener una gran ventaja competitiva
al implantar la sucursal de “Aventura Andina” en Latacunga en el

sector de Mulalé.
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Un mayor porcentaje de personas econOmicamente
activas, podréan o tendran la capacidad de demandar

diferentes productos o servicios.

Las personas, a través, de los medios pueden conocer los
diferentes servicios que involucran al turismo lo cual permitira que

el cliente tenga informacion y conozca del mismo.

Una ventaja grande que posee, es la de contar con equipos de
tltima tecnologia para la realizacién de viajes y deportes de X

aventura.

Tener una cultura de concientizacién en los turistas nacionales y
extranjeros, una ventaja altamente competitiva ante las otras
operadoras y sobre todo se estd ayudando a la conservacién del
medio ambiente, sin ocasionar ningun tipo de impacto ambiental

en las regiones naturales del pais.

Al existir un organismo regulador como es el Ministerio de Turismo
y a través de sus camaras, ayudan a la promocion turistica del
pais y ala regulacion de las operadoras para que no exista grupos

gue trabajen ilegalmente.

Existe un mercado potencial todavia no explotado para el sector
turistico en la provincia de Cotopaxi, donde se puede captar

nuevos clientes y ofrecerles los servicios de turismo.

Poder de negociacion favorable a la empresa, pues son varios los

proveedores que pueden satisfacer las diversas necesidades.

Se logra contar con diferentes servicios complementarios para el

campo turistico, mismos que ayudan a satisfacer las diferentes
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necesidades de la operadora y de los clientes.

Al ser una empresa nueva en la ciudad de Latacunga en el sector
de Mulalg, los clientes al observar que se estan presentando tours
y demas servicios a precios bajos, se podra ganar mercado.
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AMENAZAS
FACTOR ALTO MEDIO BAJO
5 3 1
Al existir un incremento en la inflacion, se va a obtener productos y
sobre todo servicios con un precio mas alto, es decir, una inflacion N
alta limita el poder adquisitivo de los clientes y reduce el nivel de
ventas.
Existe un incremento en el indice de precios al consumidor, se
puede decir que a pesar de que también los ingresos han
aumentado para los ecuatorianos, es una amenaza, puesto que el X
poder adquisitivo de los consumidores es bajo.
El Ecuador es un pais que tiene leyes cambiantes y mantiene un
desorden politico siendo asi ingobernable, por lo que la mayor
parte de turistas extranjeros no desean venir a nuestro pais y los X
turistas nacionales no les interesa gastar en viajes por que los
precios son altos y los servicios se encarecen.
Para la operadora “Aventura Andina”, es un riesgo el no contar
con un sistema automatizado para guardar la base de datos de
sus clientes, puesto que estos pueden ayudar a la empresa X
cuando necesite realizar ventas futuras de sus paquetes o
productos turisticos
Existen operadoras de turismo con afios de experiencia y servicio,
mismas que son reconocidas y posicionadas en la mente, tanto de X
turistas nacionales como extranjeros.
Existe nuevos competidores que a través de publicidad y
campafias impactantes, puedan ingresar al mercado y captar
nuevo mercado; y asi también desplazar nuestros clientes X
actuales.
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Al existir proveedores de los servicios turisticos que manejen los
precios a su conveniencia, esto hara que se incida en el aumento
de los costos operativos de la empresa y en un aumento en el

precio de los paquetes turisticos.

Al existir proveedores de los servicios turisticos que manejen los
precios a su conveniencia, esto hara que se incida en el aumento
de los costos operativos de la empresa y en un aumento en el

precio de los paquetes turisticos.
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FORTALEZAS

IMPACTO

FACTOR ALTO MEDIO BAJO
5 3 1

La empresa cuenta con un administrador que conoce del
sector turistico y desempefia otras actividades en la
empresa, lo cual ayuda a la operadora a tener una persona X
gue pueda conocer de las diferentes cosas que se realizan
y la misma pueda delegar funciones al personal.

Se cuenta con un area que puede estudiar el mercado del
turismo y establecer estrategias para que la operadora X
pueda ser mas competitiva.

Se cuenta con un grupo de personas totalmente
experimentadas y profesionales en sus areas, lo cual hace
gque la operadora sea fuerte y competitiva en el mercado
laboral.

Al existir diferentes departamentos que abarquen varias
areas, se esta ayudando a la empresa a que pueda dividir
sus funciones y de esta manera se optimizan los recursos.
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DEBILIDADES
IMPACTO
FACTOR ALTO MEDIO BAJO

5 3 1
Al no contar con un sistema contable informatico, no se
puede saber cuales son las cifras reales con las que

X
cuenta la operadora y de igual manera no se puede
determinar el tiempo real de recuperacion.

. . o X

No existen estrategias de crecimiento
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Matriz de Areas de Mejoramiento Estratégico — FO —

Lo [Te) ™
N N [9V)
owsun) ered
™ [42] ™ (o))
soueuawa|dwod soliAes 8asod s
TI0PEeISU0 BIeU SSpepIsaJau
se| uaoejsies S2I0paanoid 1 ™ — o
EUO0I00WOIU A STEU [9P SEI0PRIgUO
se| enbal owsunl 8p OUBISIUIN ™ - - o
ugIoBAIBSUOD eled ‘selsun)
™ — ™ N~
S0| U3 ©2160j093 eINND BuN J923|gelsy
[ EINUSAE A SIIEIA BJed BJpo[ouda]
ewnn ap sodinbe uoo weusnNd ag @ 1 ™ ™~
elopesado usoouo9 sorenolgnd
— n — N~
Solpaw ap saAel] e seuosiad se
OTJINJSS SEeW JepUeWwsp PEPIJEUET
usuan 'v'I'd ep afewusoiod lokep ™ - ™ ~
O[e[NM\ U [eSINInS JeJueaul
™
e eanmadwoo elelusa ausngo s ™ 0 0 4
sesiAIp Jod sosaibul eluswne
— - - m
[e10J8Woo  ezueeq us  lAeladng
UOISISAUT 9P Saued
souang aualgo as ‘elfe SgJalul ap ese] 1 A A ™
[EUOTJeU EJlU0UUJT B ejusStwaIoul
oonsuM  Jo1oas  |ap  auode |3 ™ ™ A ™~
T © v > © o o >
5 5 3 < T o 8 °T £
a o [} o £ b
2 g > E S °
< c o g 9 & o T 8 E
a 8 8 9o g 2 5 ¢ o 3> g
=z c $§ £ 2= g 9 > 9
S o S () (o 5 a n —
= g o L] % = % c
x (7)) 5 > c 5 ° =2 >
(@] S o [ T 5 O ko]
a u 5 = 0 c c 2 o c
(o] 8 © S5 ©® S ] a 8
W 2l 583 s 2z = ° S 3
x N8 s £ S E 9 S < S <
w2 & 5 3 c T 5 © > 2 c 2
= ] s >
B 225 ° % £ - 3 5 &£ T 8§ 2%
g <52 3 T 3 035 3 3 ¢ £S5
(@) _m £ 5 o 358 2 8 o 5 5§ £
L o © m w S o m m 2 m @ m g 3
L0 & o © n o © © O n o o E

76



AVENTURA ANDINA

Matriz de Areas de Ofensiva Estratégica -FO-

La empresa cuenta con un administrador que conoce del sector turistico y desempefia otras actividades en la

empresa.

Se cuenta con un &rea que puede estudiar el mercado del turismo y establecer estrategias para que la
operadora pueda ser mas competitiva.

Se obtiene ventaja competitiva al implantar sucursal en Mulalé

Se posee servicios complementarios para turismo

Matriz de Areas de Defensa Estratégica - DA

AMENAZAS

DEBILIDADES

No existe sistema automatizado

para clientes
Producto sustituto son viajeros que
realizan excursiones por su cuenta

Existen leyes y politicas cambiantes

Incremento del indice de la inflacién
siendo ingobernable el pais.

Proveedores manejan los precios a

Incremento precios al consumidor
su conveniencia

Existencia de competidores

potenciales.

Al no contar con un sistema
contable informatico, no se puede
saber cuales son las cifras reales
con las que cuenta la operadora y
de igual manera no se puede
determinar el tiempo real de
recuperacion.

N
N
N
ol
=
w
iR

No existen estrategias de 1 1 1 3 1 3 1
crecimiento
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Matriz de Areas de Defensa Estratégica -DA-

Existencia de competidores potenciales.

Al no contar con un sistema contable informatico, no se puede saber cuales son las cifras reales con las que
cuenta la operadora y de igual manera no se puede determinar el tiempo real de recuperacion.

Matriz de Areas de Respuesta Estratégica — FA —
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La empresa cuenta con G‘f\
administrador que conoce del
sector turistico y desempefia 1 1 1 3 3 3 1 13
otras actividades en la empresa
Se cuenta con un area que
puede estudiar el mercado del
turismo y establecer estrategias
1 1 1 5 5 5 3 21
para que la operadora pueda ser
mas competitiva.
Se cuenta con un grupo de
personas totalmente
experimentadas y 1 1 1 1 3 5 3 15
multifuncionales
3 3 3 9 11 13 7
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Matriz de Areas de Respuesta Estratégica -FA-

Proveedores manejan los precios a su conveniencia

No existe sistema automatizado para clientes

Se cuenta con un &rea que puede estudiar el mercado del turismo y establecer estrategias para que la
operadora pueda ser mas competitiva.

Se cuenta con un grupo de personas totalmente experimentadas y multifuncionales

Matriz de Areas de Mejoramiento Estratégico — DO —
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Al no contar con un sistema
contable informético, no se
puede saber cuales son las
cifras reales con las que 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 13
cuenta la operadora y de igual
manera no se puede
determinar el tiempo real de
recuperacion.
No e_X|§ten estrategias de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
crecimiento
2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2
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Matriz de Areas de Mejoramiento Estratégica -DO-

Mayor porcentaje de P.E.A. tienen capacidad demandar més servicio

Al no contar con un sistema contable informatico, no se puede saber cuales son las cifras reales con las que
cuenta la operadora y de igual manera no se puede determinar el tiempo real de recuperacion.

Matriz de Sintesis Estratégica

AMENAZAS
FA

OPORTUNIDADES
FO

Proveedores manejan los precios a su conveniencia

La empresa cuenta con un administrador que conoce
del sector turistico y desempefia otras actividades en

la empresa.

No existe sistema automatizado para clientes

Se cuenta con un area que puede estudiar el mercado
del turismo y establecer estrategias para que la
operadora pueda ser mas competitiva.

Se cuenta con un area que puede estudiar el
mercado del turismo y establecer estrategias para
gue la operadora pueda ser mas competitiva.

Se obtiene ventaja competitiva al implantar sucursal
en Mulalé

Se cuenta con un grupo de personas totalmente
experimentadas y multifuncionales

Se posee servicios complementarios para turismo

DA

DO

Existencia de competidores potenciales.

Mayor porcentaje de P.E.A. tienen capacidad
demandar mas servicio

Al no contar con un sistema contable informéatico, no
se puede saber cuales son las cifras reales con las
gue cuenta la operadora y de igual manera no se
puede determinar el tiempo real de recuperacion.

Al no contar con un sistema contable informatico, no
se puede saber cuales son las cifras reales con las
que cuenta la operadora y de igual manera no se
puede determinar el tiempo real de recuperacion.
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CAPITULO Ill.- INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1. Marco Tebrico

Se puede definir como la recopilacion y andlisis de informacién, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizado de forma
sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del
marketing.

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la
empresa obtener la informacion necesaria para establecer las diferentes

politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses.

La American Marketing Association (AMA) la define como: “La
recopilacion sistematica, el registro y el analisis de los datos acerca de los

problemas relacionados con el mercado de bienes y servicios™.

La investigacion de mercado es la recopilacion, registro y analisis
sistematico de datos relacionados con problemas del mercado de bienes

y Servicios.

Existen cuatro términos que se necesita incluir en esa definicion:
sistematico, objetivo, informacion y toma de decisiones. Por consiguiente,
la investigacion de mercados es un enfoque sistematico y objetivo hacia el
desarrollo y provision de informacion aplicable al proceso de toma de

decisiones en la gerencia de mercadeo.’

Al referirse con el aspecto sistematico se dice que la investigacion de
mercados para “Aventura Andina”’, debe tener una planificacion, donde
cuente con una encuesta real y preguntas planteadas de acuerdo al

interés de la empresa.

® http://www.marketingenelsigloXXI.com/search/investigaciéndemercados
" http://www.monografias.com/trabajos/investigaciéndemercados
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Cuando se habla de un objetivo en la investigacién de mercados se trata
de ser imparcial, es decir, no se desea inducir a la gente a responder de
forma asertiva una o varias preguntas que hagan tomar decisiones

erréneas.

La informacion que se va a obtener en la Investigacion de Mercados
para “Aventura Andina”, servira para saber si la sucursal que se

pretende colocar en el sector de Mulalg, tendra acogida en el mercado.

La toma de decisiones que se obtendra después de tener los resultados
y andlisis finales, serviran para saber cudl es el mejor camino a seguir

para la operadora “Aventura Andina”.

3.1.1. Segmentacion

“Significa dividir el Mercado en grupos mas o menos homogéneos de
consumidores, en su grado de intensidad de la necesidad. En forma mas
especifica se dice que es la division del mercado en grupos diversos de
consumidores con  diferentes necesidades,  caracteristicas 0

comportamientos, que podrian requerir productos o mezclas de marketing

diferentes.”.®

Una buena segmentacion debe tener como resultado subgrupos o

segmentos de mercado con las siguientes caracteristicas:

o Ser intrinsecamente  homogéneos  (similares): los
consumidores del segmento deben de ser lo mas semejantes
posible respecto de sus probables respuestas ante las variables

de la mezcla de marketing y sus dimensiones de segmentacion,

8 http://www.monografias.com/trabajos/segmentaciondemercados
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para este tipo de segmentacion “Aventura Andina”, a catalogado

a sus clientes en turistas nacionales y extranjeros.

o Heterogéneos entre si: los consumidores de varios segmentos
deben ser lo méas distintos posible respecto a su respuesta
probable ante las variables de la mezcla de marketing, un tipo de
segmento en el que no se est4 enfocando la operadora.

o Bastante grandes: para poder garantizar la rentabilidad del

segmento

o Operacionales: Para identificar a los clientes y escoger las
variables de la mezcla de marketing. Se debe de incluir la
dimension demografica para poder tomar decisiones referentes a

la plaza y la promocion.

La operadora turistica “Aventura Andina”, al realizar las ventas de sus
paquetes turisticos o diferentes servicios turisticos, tiene dos tipos de

clientes sean nacionales o extranjeros.

3.1.2. Importancia de la segmentacién
La segmentacion de mercados permite la identificacion de las
necesidades de los clientes dentro de un submercado y el disefio mas
eficaz de la mezcla de marketing para satisfacerlas.
Con este analisis la empresa enfrenta menos competidores en un
segmento especifico y se generan nuevas oportunidades de crecimiento

obteniendo una ventaja competitiva considerable.

Mediante este estudio se busca también obtener un analisis profundo de

todos aquellos factores que puedan amenazar o frenar el desarrollo de
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una propuesta buscando el mejor sector de la poblacién a la cual se
adapte de manera mas facil un tipo de producto.

3.1.3. Clases de segmentacion

3.1.3.1 Macro segmentacién

La macro segmentacion analiza en esencial lo que tiene que ver entre
definicion del campo de actividad de una empresa, se delimita a través de

la puesta en préactica del concepto de producto — mercado.

La macro segmentacion esta dada por:

e Mercado de usuarios finales.

e Aplicacion del producto.

e Tamafo del mercado.

e Proporciones en el uso del producto.

e Localizacion geografica.

Las premisas que se detallan a continuacion son los fundamentos en los

cuales se asienta esta interpretacion:

e Todo producto o servicio se corresponde, desde el punto
de vista del consumidor, con el suministro de una funcion
basica, la que a su vez se relaciona con una necesidad

genérica.

e Esta funcién basica puede ser suministrada o satisfecha
por los productores o fabricantes mediante diferentes
productos-satisfactores realizados con tecnologias
productivas distintas, o por combinaciones técnicas

alternativas.
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Existen grupos de clientes o segmentos que buscan
cualidades especificas y prefieren los productos que
mejor se adaptan a sus necesidades.

Categorias de producto-mercado

En la delimitacion de los productos-mercado se plantean diferencias

respecto de la amplitud o estrechez con que deben ser considerados, a fin

de resolver esta cuestidon y hacer operativo el analisis se puede establecer

una categorizacion en distintos niveles de comprension.

Producto-mercado genérico.- Esta dimension del
concepto de producto-mercado incluye todos los
productos o servicios que satisfacen una necesidad en

general.

Producto-mercado especifico.- Esta dimension permite la
realizacion de un analisis mas detallado pues incluye
solo las alternativas satisfactorias existentes dentro de

una categoria de productos.

Producto-mercado marca.- Esta clasificacion comprende
s6lo la gama de marcas que compiten entre si en el

entorno inmediato de un determinado producto-mercado.

3.1.3.2 Micro segmentacion

Una vez efectuada la gran particion o macro segmentacion en productos-

mercado se hace necesario un analisis mas minucioso y detallado de los

segmentos o conjuntos parciales homogéneos que los integran.
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Este estudio mas particularizado apunta a detectar caracteristicas
referidas fundamentalmente a los consumidores, lo mismo que las
cualidades preceptiales que permiten diferenciar los productos en el

concepto de los compradores potenciales.

o Para que una segmentacion sea util desde el punto de
vista préctico, la o las variables con que se opere deben
contar con ciertas cualidades que permitan la obtencion

de resultados Utiles.

3.1.4. Seleccion de variables de segmentacién

a) Formacion de Segmentos

e Geografica: “El mercado se divide segun variables como
estado, region, clima, etc., basandose en la idea de que las
necesidades de los consumidores varian segun el area
geografica donde viven™.

Provincia Pichincha y Cotopaxi
Ciudad Quito y Latacunga
Sector Mulalo

Clima Frio

VARIABLE GEOGRAFICA ~ NIVELEs
Pais De todo el mundo
Ciudad Lugar de residencia

“‘Aventura Andina”, a través de la investigacion de mercados que
va a realizar, determinara si el sector de Mulal6 en la ciudad de

Latacunga es apto para ofrecer sus servicios turisticos a las

° www.marketinet.com/segmentos
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personas que habitan en la provincia de Cotopaxi, turistas
nacionales, radicados en la ciudad de Quito y extranjeros que
proceden de diferentes partes del mundo hacia la ciudad de Quito.

e Demografica: consiste en dividir el mercado en grupos, a partir
de variables como la edad, el sexo, el tamafio de la familia, el
ciclo de vida de la familia, ingresos, la ocupacion, el grado de

estudio, la religién, la raza.

Edad 12 en adelante
Sexo Masculino, Femenino
Procedencia Nacional. Extranjero

La edad que se ha determinado para ofrecer los servicios
turisticos va desde los 12 afios, el ingreso que deben tener las
personas es de 250 dolares en adelante, pueden ser

nacionales o extranjeros.

e Psicograficas: “divide a los compradores en diferentes grupos,
de acuerdo a deferencias de estilos de vida, personalidad y
clase social, ésta variable estd en funcion del producto o
servicio, basada en los factores de interés para una persona,

sus opiniones y actividades que conforman su estilo de vida™™.

Para “Aventura Andina”, los servicios turisticos que pretende
brindar estan enfocados para una clase socioecondmica
media, media alta, donde se va a evaluar los criterios y se va a
preguntar cuales son las actividades que los clientes mas
prefieran realizar para tomarlas en cuenta en los productos

gue va a realizar la operadora.

19 \www.marketinet.com/segmentos
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e Conductual: “divide a los compradores en grupos, con base a
Su conocimiento en un producto, su actitud ante el mismo, el

uso que le dan o la forma en que responden a un producto”*.

Los clientes de “Aventura Andina”, toman mucho en cuenta que la
atencion que se les brinda es personalizada y que se tiene valores
agregados como la de llevar en cada viaje un Paramédico, lo cual

es muy importante para ellos.

3.2. Definicion del problema

a) Problemas de decision gerencial

La operadora turistica “Aventura Andina”, quien vende paquetes y
servicios turisticos en el Distrito Metropolitano de Quito, requiere
identificar sus grupos de clientes potenciales, para saber que grado de
aceptacion tendra la nueva operadora en el sector de Mulalg, por parte de
los habitantes de la provincia de Cotopaxi, turistas nacionales que viven

en la ciudad de Quito y extranjeros.

b) Problema de investigacion de mercados

Determinar el mercado potencial que tendria la nueva sucursal de
“‘Aventura Andina”, por parte de los habitantes de Latacunga y provincia
del Cotopaxi, turistas nacionales radicados en Quito y extranjeros,
ademas de identificar la competencia que existe en la ciudad de

Latacunga.

11
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c) Planteamiento del problema

En la ciudad de Quito existen muchas agencias y operadoras turisticas,
gue ofrecen paquetes y servicios turisticos, lo cual disminuye la
participacion en el mercado de “Aventura Andina”, esto se debe a que la
mayor parte de los clientes son turistas extranjeros, mismos que ya por
recomendacion o por fidelidad de marca ya tienen en su mente a ciertas
agencias que utilizan su publicidad en Internet, o por que al visitar
provincias como Cotopaxi, ho encuentran una operadora que les ayude a
planificar una rutina de viaje, razén por la cual se pretende colocar una
sucursal en la ciudad de Latacunga, sector de Mulald, ademéas de que la
operadora pretendera ofrecer sus servicios turisticos a turistas nacionales
radicados en la ciudad de Quito, donde la matriz desplazara a los mismos
hacia la nueva sucursal, instituciones educativas, empresas y personas

gue se encuentren en la provincia de Cotopaxi.

3.2.1. Objetivo de la investigacion
3.2.1.1 Objetivo General

o Identificar las  caracteristicas, preferencias, gustos,
necesidades de los clientes, para determinar el grado de
aceptacion al colocar una sucursal de la operadora “Aventura
Andina” en el sector de Mulalé, en la ciudad de Latacunga.
3.2.1.2 Objetivos Especificos

o Identificar las variables demogréaficas, psicograficas,

geograficas y conductuales, que rigen el comportamiento de

los clientes de la empresa.
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Determinar los factores que influyen en los turistas y
habitantes para utlizar los servicios de la operadora

“Aventura Andina”.

Establecer qué deportes de aventura les interesan realizar a
los turistas nacionales y extranjeros, para de esta manera
establecer el grado de preferencia que tienen los mismos, en
los paquetes turisticos que realiza la operadora.

Analizar los factores por los cuales los clientes preferirian la

operadora.

Sefalar la frecuencia con qué los clientes realizan sus viajes
y utilizan los servicios turisticos de las operadoras en la

ciudad de Latacunga y sus alrededores.

3.2.2. Tipo y tamafio de muestra

3.2.2.1 Muestreo aleatorio simple

Una muestra aleatoria simple es seleccionada de tal manera que cada

muestra del mismo tamafio tiene igual probabilidad de ser seleccionada

de la poblacion, el plan de muestreo puede no conducir a una muestra

aleatoria simple.

3.2.2.2 Unidad de elementos de muestreo

La presente investigacion se la realizard a las personas que viven en la

ciudad de Latacunga y turistas que visitan el Parque Nacional Cotopaxi y

las principales areas de la provincia del mismo nombre.
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Se ha tomado como referencia el total de personas que residen en la
ciudad de Latacunga, siendo estos 37.000 habitantes'?, ademas se ha
tomado como dato a los turistas nacionales que visitan el Parque Nacional
Cotopaxi que son 11.000 y turistas extranjeros que visitan el mismo

parque son 2.800 al afio™
3.2.2.3 Tamaiio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se realiz6 la encuesta piloto con

una pregunta base con el objeto de identificar p y g.

1. ¢Utilizaria una operadora turistica, asentada en el sector de Mulalo
ciudad de Latacunga, misma que satisfaga tanto a clientes nacionales

como extranjeros?

SII:I NO I:I

La encuesta se realiz6 a 10 personas que poseen un ingreso medio,
medio alto en la ciudad de Quito y Latacunga, para lo cual en la ciudad de
Quito respondieron dos turistas extranjeros y tres personas nacionales,
mientras que en la ciudad de Latacunga respondieron cinco personas
nacionales, lo cual sirvio para saber cual era la percepcion que tenian
estas personas al pretender colocar la operadora de viajes en la ciudad
de Latacunga en el sector de Mulal6; donde se obtuvieron los siguientes

datos:

Personas que respondieron Si =9

Personas que respondieron NO =1

2 \wwww.ecuaworld.com/searchsierra/latacunga-habitantes
3 parque Nacional Cotopaxi
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Por lo tanto da como resultado:

p= 9 =090
10

g=-1_=0.10
10

3.2.2.4 Célculo de la muestra

Para el universo N, se tom6 en consideracion el numero total de
habitantes de la ciudad de Latacunga, turistas nacionales y extranjeros
gue visitan el Parque Nacional Cotopaxi, lo cual dio un total de 50.800.

a ) Datos

P =0.90

Q=0.10

N =50.800

Z=1.96

e =5%

NC= 95%

b ) Reemplazo de la férmula: _ 22* p*q*N

2% (N-1)+22*p*q

n= 1.96% (0.9)(0.1) 50.800 =137.9
0.052 (50.800-1) + 1.962(0.9)(0.1)

Lo cudl dio un resultado de 138 encuestas que se debe realizar.
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3.2.3. Eleccion de instrumentos de investigacion

3.2.3.1 La Encuesta

Es el instrumento cuantitativo de investigacion social mediante la consulta
a un grupo de personas elegidas de forma estadistica, realizado con

ayuda de un cuestionario.

La encuesta se diferencia de otros métodos de investigacion en que la
informacion obtenida ya esta de antemano preparada y estructurada, en
ese sentido, presenta notables limitaciones al restringir la posibilidad de
obtener informacion, a validar o refutar hipotesis previamente establecidas

en el cuestionario.

Las encuestas a realizar estaran enfocadas a turistas nacionales y
extranjeros que visiten el Parque Nacional Cotopaxi; y a las personas que
se encuentren en la ciudad de Latacunga, puesto que a ésta ciudad es
donde la mayor parte de la gente que vive en la provincia de Cotopaxi
acude los fines de semana ya sea por visita o por realizar otras

actividades.
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E(;E 3.2.3.3 Matriz de cuestionario GUNTA
Género
Nominal Masculino

Femenino

¢Su edad en que rango se
Identificar las Datos Género encuentra?
variables demograficos Edad Intervalo 18 a 21 afios
demograficas, Ubicacion Procedencia 22 a 27 afos
psicograficas, Ingresos Ingreso mensual 28 a 32 afios
geograficas y 33 en adelante
conductuales, que Nominal
rigen el ¢Cual es su lugar de
comportamiento de procedencia?
los clientes de la Extranjero
empresa. Nacional

Intervalo

¢En promedio a cuanto asciende

su ingreso mensual?

De 250 a 500 délares

De 500 a 1000ddlares

De 1000 en adelante

¢ Ha utilizado alguna vez los
Determinar los Nominal servicios de una operadora
factores que Aceptacion de turistica para realizar viajes o
influyen en los una operadora deportes de aventura?
turistas y habitantes | en Mulalé Satisfactores que
para utilizar los incentivan la Sl NO
servicios de la compra de los
operadora Factores que servicios Nominal ¢Por qué utiliza servicios de una
“Aventura Andina”. influyen en la turisticos Operadora Turistica?

utilizacion de
operadora -Conocer nuevos lugares

-Realizar deportes de aventura
-Facilidad y comodidad en que le
organicen un viaje.

-Necesidad
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-Otros especifique............

¢, Le gustaria que exista una

Nominal operadora turistica en el sector
de Mulal6 ciudad de
Latacunga, que satisfaga tanto
a clientes nacionales como
extranjeros
Si NO
Nominal ¢,Cual seria su preferencia al
realizar el pago?
Efectivo
Tarjeta de Crédito
Nominal ¢Le gustaria realizar deportes de
Establecer qué | Actividades de Preferencia por aventura en sus viajes?
deportes de | aventura deportes
aventura les Sl NO
interesan realizar a
los turistas Deporte mas Nominal De las siguientes actividades cual
nacionales y realizado. conoce o le gustaria realizar en
extranjeros, para de sus viajes?
esta manera Deporte mas - Rappel
establecer el grado conocido - Trekking
de preferencia que - Bicicleta de montafia
tienen los mismos, - Escalada en roca
en los paquetes - Alta montafia
turisticos que - Canopy tour
realiza la - Regatas
operadora. - Otros especifique.............
Ordinal ¢ De la siguiente lista, indique en
Analizar los | Uso de Transporte orden de importancia, cuales son
factores por los | profesionales Comodidad los servicios que le gustaria en la
cuales los clientes | especializados Seguridad operadora?

preferirian la
operadora.

Utilizar servicios

nuevos.

-Atencidn personalizada
-Servicio de Paramédico en cada
viaje

- Utilizar servicio de transporte
moderno

- Los viajes cuenten con personal
calificado

- Se cuente con seguro de
accidentes para los viajes en el
transporte
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- En cada viaje contar con una

explicacion del sitio visitado

Sefialar la
frecuencia con que
los clientes realizan
sus viajes y utilizan
los servicios
turisticos de las
operadoras, en la
ciudad de
Latacunga y sus
alrededores.

Ventajas
Competencia

Frecuencia

Numero de viajes

Competencia
Publicidad

Razén

Nominal

Nominal

Nominal

¢ Con qué frecuencia realiza viajes
por turismo o distraccion?

De 1 a 3 veces al afio

De 4 a 10 veces al afio

De 11 a 20 veces al afio

Mas de 21 veces

¢ Conoce de alguna operadora de
viajes que se encuentre en la
ciudad de Latacunga o provincia
de Cotopaxi?

Sl NO

¢,Cual fue el medio por el que se
entero de la existencia de la
operadora de viajes?

- Prensa

- Revistas

- Volantes

- Bocaaboca

- Radio

- Internet

- Oftros especifique...........

¢Por qué medio desearia conocer
la existencia de la Operadora de
Viajes que funcionaria en Mulalé
en la ciudad de Latacunga?

- Prensa

- Revistas

- Volantes

- Radio

- Internet

- Estados de cuenta

- Ofros especifique...........
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3.2.4. Diseiio del instrumento elegido
3.2.4.1 Encuesta piloto

ENCUESTA — OPERADORA TURISTICA

No Encuesta Fecha

PRESENTACION

(Buenos Dias / Buenas Tardes ). La presente encuesta tiene como objetivo Identificar
las caracteristicas, preferencias, gustos, necesidades de los clientes, para
determinar el grado de aceptacion al colocar una sucursal de la operadora “Aventura

Andina” en el sector de Mulald, en la ciudad de Latacunga.

DATOS DE IDENTIFICACION

Encuestado Sector

Marque con una X lo siguiente.

1.- Género

Masculino I:I Femenino I:I

2.- ¢, Cudl es su Edad?
18 a 21 afios 22 a 27 afnos

28 a 32 afos 33 en adelante

3.- ¢,Cudl es su lugar de residencia?

Extranjero I:I Nacional I:I

4.- ¢ Cuanto es su ingreso mensual?

De 250 a 500 dolares
De 500 a 1000délares De 1001 en adelante
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5.- ¢ Ha utilizado alguna vez los servicios de una operadora turistica para realizar viajes 0

deportes de aventura?

6.- ¢,Por qué utiliza servicios de una Operadora Turistica2

-Conocer nuevos lugares :I
-Realizar deportes de aventura I:I

-Facilidad

-Necesidad

-Otros especifique.....................

7.- ¢ Le gustaria que exista una operadora turistica en el sector de Mulalé ciudad de

Latacunga?

st [ ] No [

8.- ¢,Cual seria su preferencia al realizar el pago?

Efectivo I:I Tarjeta de Crédito I:I

9.- ¢ Le gustaria realizar deportes de aventura en sus viajes?

s L1 nol[ ]

10.- ¢ De las siguientes actividades cual conoce o le gustaria realizar en sus viajes?

- Rappel - Trekking

- Bicicleta de montafia - Escalada en roca

- Alta montafia - Canopy tour

- Regatas - Otros
especifique..........ccooeeiiiii

11.- ¢ De la siguiente lista, indique en orden de importancia, cuales son los servicios que le
gustaria en la operadora?

Siendo 6 el de mayor importancia y uno el menor importancia

-Atencién personalizada L
-Servicio de Paramédico en cada viae ..l
- Utilizar servicio de transporte modernro ...
- Los vigjes cuenten con personal califcado ...
- Se cuente con seguro de accidentes para los viajes en el transporte — ..........

- En cada viaje contar con una explicacion del sitio visitado ...
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3.2.4.2 Encuesta final

AVENTURA ANDINA

No Encuesta Fecha

ENCUESTA — OPERADORA TURISTICA

PRESENTACION

(Buenos Dias / Buenas Tardes ). La presente encuesta tiene como objetivo Identificar
las caracteristicas, preferencias, gustos, necesidades de los clientes, para
determinar el grado de aceptacion al colocar una sucursal de la operadora “Aventura

Andina” en el sector de Mulald, en la ciudad de Latacunga.

DATOS DE IDENTIFICACION

Encuestado Sector

Marque con una X lo siguiente.

1.- Género

Masculino I:I Femenino I:I

2.- ¢, Su edad en que rango se encuentra?
18 a 21 afios 22 a 27 afos

28 a 32 afos 33 en adelante

3.- ¢,Cudl es su lugar de procedencia?

Extranjero I:I Nacional I:I

4.- ¢ En promedio a cuénto asciende su ingreso mensual?

De 250 a 500 dolares
De 500 a 1000délares De 1001 en adelante
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5.- ¢ Ha utilizado alguna vez los servicios de una operadora turistica para realizar viajes o
deportes de aventura?

6.- ¢,Por qué utiliza servicios de una Operadora Turistica?

-Conocer nuevos lugares I:I

-Realizar deportes de aventura

-Facilidad y comodidad en que le organicen un viaje.

-Necesidad

-Otros especifique.....................

7.- ¢ Le gustaria que exista una operadora turistica en el sector de Mulalé ciudad de
Latacunga, que satisfaga tanto a clientes nacionales como extranjeros?

st [ ] No [

8.- ¢,Cual seria su preferencia al realizar el pago?

Efectivo I:I Tarjeta de Crédito I:I

9.- ¢ Le gustaria realizar deportes de aventura en sus viajes?
s 1 o[ ]

10.- ¢ De las siguientes actividades cual conoce o le gustaria realizar en sus viajes?

- Rappel - Trekking

- Bicicleta de montafa - Escalada en roca

- Alta montafia - Canopy tour

- Regatas - Otros
especifique..........ccooeiiiii

11.- ¢ De la siguiente lista, indique en orden de importancia, cuales son los servicios que le
gustaria en la operadora?

Siendo 6 el de mayor importancia y uno el menor importancia
-Atencion personalizada .

-Servicio de Paramédico en cadaviaje ..

- Utilizar servicio de transporte modernro ...
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- Los vigjes cuenten con personal calificado ..
- Se cuente con seguro de accidentes para los viajes en el transporte  ..........

- En cada viaje contar con una explicacion del sitio vistado ...

12.- ¢, Con qué frecuencia realiza viajes por turismo o distraccion?

De 1 a 3 veces al afio I:I De 4 a 10 veces al afio

De 11 a 20 veces al afio Mas de 21 veces

13.- ¢ Conoce de alguna operadora de viajes que se encuentre en la ciudad de Latacunga o

provincia de Cotopaxi?

Si I:I Nol:l

14.- ¢ Cual fue el medio por el que se entero de la existencia de la operadora de viajes?

- Prensa

- Revistas

- Volantes

- Boca a boca
- Radio
- Internet

- Otros I:I

ESPECIfiIQUE. ...

15.- ¢ Por qué medio desearia conocer la existencia de la Operadora de Viajes que funcionaria

en Mulalé en la ciudad de Latacunga?

- Prensa

- Revistas

- Volantes
- Radio

- Internet

- Estados de cuenta

- Otros ESPECIfiQUE. ...,
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3.3. Plan de trabajo de campo

Los trabajos de campo estdn dentro de la fase en la que se realizan las
entrevistas, es muy frecuente hacer, antes de los trabajos de campo
propiamente dichos, una encuesta piloto que sirve para probar tanto el material
de trabajo como la organizacion general y el grado de aptitud y de
entrenamiento de los agentes entrevistadores. Para ello es necesario disponer

de un personal eficiente y preparado.

Para esta investigacion las encuestas seran realizadas en la ciudad de
Latacunga y en el Parque Nacional Cotopaxi, éste ultimo se lo ha tomado en
cuenta ya que es un lugar turistico que es visitado por turistas nacionales, en
Su mayoria provenientes de la ciudad de Quito, turistas extranjeros y habitantes

de la provincia de Cotopaxi.

De igual manera para la investigacion de campo que se pretende realizar, se
contara con el apoyo de dos personas, mismas que se les capacitara, dandoles
una charla teorico practico, de como deberan realizar las encuestas a las

personas.

3.4. Procesamiento de datos

El proceso de tabulacién consiste esencialmente en el recuento de los datos
contenidos en las encuestas. Sin embargo, también se incluyen en este
proceso todas aquellas operaciones encaminadas a la obtencion de resultados

numeéricos relativos a los temas de estudio que se tratan en los cuestionarios.

La tabulacion puede ser tratada de forma manual o informatica, en esta
investigacion se utilizara el programa SPSS, ya que la informacion que se
recoge en las encuestas es muy amplia y exige, para su eficaz utilizacion, la
realizacion de multiples clasificaciones combinadas entre variables; el proceso
de tabulacion requiere una previa codificacion de las respuestas obtenidas en
los cuestionarios, es decir, la traduccién de los cuestionarios a una clave

numeérica.
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3.5.

3.5.1 Resultados

1.- Género

Masculino I:I

Femenino I:I

Presentacion de resultados globales de investigacion

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Masculino 80 58,0 58,0 58,0
Femenino 58 42,0 42,0 100,0
Total 138 100,0 100,0
Género
80—
60—
o]
‘o
[
D
§40—
T
20—
[0} T |
Masculino Femenino
Género

De las encuestas realizadas, respondieron a las mismas 80 hombres, el 58%; y

58 mujeres, el 42%.
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2.- ¢, Su edad en que rango se encuentra?

18 a 21 afios 22 a 27 afos
28 a 32 afos 33 en adelante
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos de 18 a 21 afios 22 15,9 15,9 15,9
de 22 a 27 afios 67 48,6 48,6 64,5
de 28 a 32 afios 22 15,9 15,9 80,4
de 33 en adelante 27 19,6 19,6 100,0
Total 138 100,0 100,0
Edad
70—
60 —
50—
.©
8 40 —
[<B)
=
3
L 30—
20—
10
o T T T T
de 18 a 21 afos de 22 a 27 afos de 28 a 32 anos de 33 en adelante
Edad

En un porcentaje del 48,6% respondieron las encuestas las personas que se

encuentran en un rango de edad de 22 a 27 afos.
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3.- ¢ Cual es su lugar de procedencia?

Extranjero I:I Nacional I:I
Procedencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Extranjero 27 19,6 19,6 19,6
Nacional 111 80,4 80,4 100,0
Total 138 100,0 100,0
Procedencia
120—
100
80—
.©
(&)
-
S
60 —
§
L
40 —
20—
(0] T I
Extranjero Nacional

Procedencia

De las personas entrevistadas 27 son extranjeros y 111 son nacionales, esos

tltimos ocupando un porcentaje del 80,4%.
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4.- ¢ En promedio a cuanto asciende su ingreso mensual?

De 250 a 500 ddlares
De 500 a 1000dolares

[ ]
[ ]

De 1001 en adelante

[ ]

Ingresomensual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  de 250 a 500 délares 37 26,8 26,8 26,8
de 500 a 1000 ddlares 67 48,6 48,6 75,4
de 1001 en adelante 34 24,6 24,6 100,0
Total 138 100,0 100,0
Ingresomensual
70—
60 —
50—
.©
(&)
= 40—
[«B]
=5
3
L 30—
20—
10—
o T T T
de 250 a 500 délares de 500 a 1000 dodlares de 1001 en adelante
Ingresomensual

El 26.8% de los encuestados tienen ingresos que van desde los 250 a 500
dolares mensuales, el 48.6% poseen ingresos desde los 500 a 1000 ddlares y

el 24.6% restante tienen ingresos superiores a los 1000 dolares mensuales.
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5.- ¢ Ha utilizado alguna vez los servicios de una operadora turistica para realizar viajes 0
deportes de aventura?

Utilizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 82 59,4 59,9 59,9
No 55 39,9 40,1 100,0
Total 137 99,3 100,0
Perdidos  Sistema 1 7
Total 138 100,0
Utilizacién
100
80—
©
‘O 60
c
()
35
o
Q
% 404
20
0 T I
Si No
Utilizacion

El 59.4% de las personas encuestadas han ocupado los servicios de una
Operadora de Viajes, es decir 82 de las personas encuestadas, mientras que el

39.9% restante no lo ha realizado, siendo éstas las 55 personas restantes.
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6.- ¢ Por qué utiliza servicios de una Operadora Turistica?

Servicios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Conocer nuevos lugares 41 29,7 47,7 47,7
Realizar deportes de
aventura 24 17,4 27,9 75,6
Facilidad para la
organizacion de un viaje 1 12,3 19,8 95.3
Necesidad 3 2,2 3,5 98,8
Otros 1 7 1,2 100,0
Total 86 62,3 100,0
Perdidos  Sistema 52 37,7
Total 138 100,0
Servicios
50—
40—
©
O 30—
[
()
>
[&]
Q
L 504
10
o —{—
T T T T e
Conocer Realizar Facilidad parala Necesidad Otros
nuevos lugares deportes de organizacion de
aventura un viaje
Servicios

De las personas gque si han ocupado una Operadora Turistica, el 29.7% lo han

hecho por conocer nuevos lugares, mientras que el 17.4% lo ha hecho por

realizar deportes de aventura y el 12.3% por la facilidad de que se le organice

un viaje.
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7.- ¢ Le gustaria que exista una operadora turistica en el sector de Mulalé ciudad de

Latacunga, que satisfaga tanto a clientes nacionales como extranjeros?

s [

o [ ]

Aceptacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 131 94,9 94,9 94,9
No 7 51 51 100,0
Total 138 100,0 100,0
Aceptacion
140—
120
100
©
K3)
c 80—
7]
>
]
(L 60—
40—
20—
I
0 T |
Si No

Aceptacion

En su mayoria, las personas estan de acuerdo en que se instale la Operadora
Turistica en Mulal6é ciudad de Latacunga, dando un total de 131 personas a

favor y mientras que 7 piensan que no seria bueno.
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8.- ¢,Cual seria su preferencia al realizar el pago?

Efectivo I:I

Tarjeta de Crédito I:I

Pago
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Efectivo 56 40,6 40,6 40,6
Tarjeta de Crédito 82 59,4 59,4 100,0
Total 138 100,0 100,0
Pago
100
80—
[q+]
'S 60—
<
D
>
(&}
el
S 404
20—
0 T |
Efectivo Tarjeta de Crédito
Pago

El pago que la mayoria de personas realizaria en la Operadora, seria con
tarjeta de crédito, dando un total de 82 personas que prefiere esta opcion y las

56 restantes lo realizaria en efectivo.
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9.- ¢ Le gustaria realizar deportes de aventura en sus viajes?

s L] nol ]

Deportesaventura

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 80 58,0 58,0 58,0
No 57 41,3 41,3 99,3
4,00 1 7 7 100,0

Total 138 100,0 100,0
Deportesaventura

En la encuesta que se realizd, 81 personas desearian realizar deportes de
aventura, mientras que 57 han contestado que no les gustaria realizar deportes

de aventura
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10.- ¢ De las siguientes actividades cual conoce o le gustaria realizar en sus viajes?

Actividades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Rappel 45 26,8 26,8 26,8
Bicicleta de
montafia 33 19,6 19,6 46,4
Alta Montafia 27 16,1 16,1 62,5
Regatas 13 7,7 7,7 70,2
Treking 10 6,0 6,0 76,2
Escalada en
roca 19 11,3 11,3 87,5
Canopy tour 19 11,3 11,3 98,8
Otros 2 1,2 1,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

Actividades

B Rappel

= Bicicleta de
montafa

O Alta Montarfia

Il Regatas

[ Treking

[l Escalada en roca
@ canopy tour

[ Otros

Las personas en un 26,8% conocen o han realizado el rappel, 19,6% bicicleta
de montafia, 16,1% alta montafa, 7,7% regatas, 6% trekking; 11,3% canopy

tour, 11,3 escalada en roca y el 1,2 % otras actividades.
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11.- ¢ De la siguiente lista, indique en orden de importancia, cuéles son los servicios que le
gustaria en la operadora?

Siendo 6 el de mayor importancia y uno el menor importancia

Validos Frecuencia |Importancia |Porcentaje
Atencion Personalizada 84 6 60,86
Personal Calificado 29 5 21,01
Servicio de Transporte Modermno 25 4 18,11
Total 138

Importancia Servicios

025

O Atencion Personalizada

B Personal Calificado

29
o84 0O Senicio de Transporte

Moderno

Para las personas lo mas importante que deberia existir en la operadora de
viajes es la atencion personalizada, contestando en un 60,86% por esta opcién,
por optar de un personal calificado el porcentaje es del 21,01% y en tercer

orden de importancia esta el transporte nuevo con un 18,11%.
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12.- ¢ Con qué frecuencia realiza viajes por turismo o distraccion?

De 1 a 3 veces al afio

De 4 a 10 veces al afio

De 11 a 20 veces al afio

Mas de 21 veces

Viajes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos De 1 a3veces al afio 65 47,1 47,1 47,1
De 4 a 10 veces al afio 52 37,7 37,7 84,8
De 11 a 20 veces al afio 15 10,9 10,9 95,7
Mas de 21 veces 6 4,3 4,3 100,0
Total 138 100,0 100,0
Viajes
70—
60—
50—
©
‘o
c 40—
(3]
>
8
LL 30—
20—
10
[¢]

0 T
De 1 a 3 veces al
afio

El 47.1% de los encuestados realizan sus viajes de 1 a 3 veces al afio,

mientras que el 37.9% realiza sus viajes de 4 a 10 veces al afio y el 15%

restante realiza viajes mas de

De 4 a 10 veces al De 11 a 20 veces al

afio afio

Viajes

11 veces al afo.
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13.- ¢ Conoce de alguna operadora de viajes que se encuentre en la ciudad de Latacunga o

provincia de Cotopaxi?

o]

o]

Conocimientodeoperadora

Las personas que conocen una Operadora de Viajes o han escuchado de

alguna de ellas existente en la ciudad de Latacunga o provincia de Cotopaxi

son 87, mientras que 51 no tienen ningdn conocimiento.

115

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje v alido acumulado
Vélidos Si 49 35,5 35,5 35,5
No 87 63,0 63,0 98,6
4,00 1 7 7 99,3
6,00 1 7 7 100,0
Total 138 100,0 100,0
Conocimientodeoperadora
B si
E No
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14.- ¢ Cuél fue el medio por el que se entero de la existencia de la operadora de viajes?

Medio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Prensa 7 51 12,1 12,1
Revistas 17 12,3 29,3 41,4
Volantes 4 2,9 6,9 48,3
Boca a boca 13 9,4 22,4 70,7
Radio 7 51 12,1 82,8
Internet 10 7,2 17,2 100,0
Total 58 42,0 100,0
Perdidos  Sistema 80 58,0
Total 138 100,0
Medio
B Prensa
[ Revistas
O volantes
[l Boca a boca
O Radio
B Internet
O Perdido

De las personas que se enteraron de que existe alguna operadora de viajes en
la ciudad de Latacunga o en la provincia de Cotopaxi, ha sido el 12,3% a través

de revistas, 9,4% boca a boca, 7,2% Internet y 5,1% a través de prensay radio.
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15.- ¢ Por qué medio desearia conocer la existencia de la Operadora de Viajes que funcionaria
en Mulalé en la ciudad de Latacunga?

Publicidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje v alido acumulado
Validos Prensa 9 6,5 6,6 6,6
Revistas 37 26,8 27,0 33,6
Volantes 13 9,4 9,5 43,1
Radio 12 8,7 8,8 51,8
Internet 45 32,6 32,8 84,7
Estados de cuenta 21 15,2 15,3 100,0
Total 137 99,3 100,0
Perdidos  Sistema 1 7
Total 138 100,0
Publicidad

[ Prensa

@ Revistas

O Volantes

H Radio

O Internet

I Estados de cuenta

La gente desearia enterarse de la existencia de la Operadora, en un 26.8% por
medio de revistas, el 32.6% a través de Internet, el 15.2% por medio d sus

estados de cuentay el 7.4% restante por otros medios.
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Tabla de contingencia Género * Edad

Recuento
Edad
del8a?2l | de22a27 | de28a32 de 33 en
afios afios afios adelante Total
Género Masculino 14 38 13 15 80
Femenino 8 29 9 12 58
Total 22 67 22 27 138
EDAD-GENERO
40 —
35
30
25 )
O Masculino
20 B Femenino
15
10
5 |
O _
de 18 a 21|de 22 a 27|de 28 a 32| de 33 en
afos afos afos adelante
Edad

De la encuesta realizada existieron tanto hombres y mujeres que se encuentran

en una edad comprendida de los 22 a 27 afios.
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Tabla de contingencia Ingresomensual * Edad

Recuento
Edad
del8a?2l | de22a27 | de28a32 | de33en
afos afos afos adelante Total

Ingresomensual de 250 a 500 délares 14 15 6 2 37

de 500 a 1000

dblares 7 42 9 9 67

de 1001 en adelante 1 10 7 16 34
Total 22 67 22 27 138

En un porcentaje mayor las personas que poseen un ingreso de 500 a 1000

dolares mensuales se encuentran en una edad comprendida de los 22 a 27

anos.

45 4
40

35
30
25
20
15

101

EDAD-INGRESO

500 1000
délares

de 250 a|de 500 a | de 1001

en

délares |adelante

Ingresomensual

OEdad de 18 a 21
afios

B Edad de 22 a 27
afnos

O Edad de 28 a 32
afios

O Edad de 33 en
adelante
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Tabla de contingencia Género * Utilizacion

Recuento
Utilizacion
Si No Total
Género Masculino 52 27 79
Femenino 30 28 58
Total 82 55 137

UTILIZACION-GENERO

60
50
40 @ Masculino
30 .
20 B Femenino
10

0

Si ‘ No
Utilizacion

Los hombres en un total de 52 respondieron a que si utilizarian una operadora
de turismo, mientras que 37 mujeres utilizarian la operadora; y un total de 27

hombres y 28 mujeres no utilizaria los servicios de una operadora.
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Tabla de contingencia Aceptacion * Importancia

Recuento
Importancia Total
Explicacién de Servicio de
Seguro de cada sitio Servicio transporte Personal Atencién
accidentes visitado Paramédico moderno Calificado | personalizada
A Si
c
e
p 2 2 4 13 109 131
T
A
C
No 0 0 7 7
Total 13 116 138
IMPORTANCIA-ACEPTACION
OImportancia Seguro de
accidentes
120 B Importancia
Explicacién de cada
100+ sitio visitado
O Importancia Servicio
80 Paramédico
601 OImportancia Servicio
de transporte moderno
40+ B Importancia Personal
Calificado
20
OImportancia Atencion
0 personalizada
Si No

Las personas que si estan de acuerdo en que exista una operadora de viajes

en Mulalé ciudad de Latacunga les interesa como prioridad la atencién

personalizada son 109, mientras que 13 respondieron de forma favorable les

interesa que exista personal calificado, a 9 personas les interesa otros servicios

y 7 no estan de acuerdo en que exista una operadora y darian prioridad a la

atencion personalizada.
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Tabla de contingencia Aceptacion * Publicidad

Recuento
Publicidad
Estados de
Prensa Revistas Volantes Radio Internet cuenta Total
Aceptacié Si 36 12 11 44 20 131
n No 1 1 1 2 1 7
Total 37 13 12 46 21 138

Las personas que estan de acuerdo en que exista una operadora de turismo
desearian conocerla a través de Internet, revistas y por medio de sus estados
de cuenta, siendo un total de 100 personas en su mayoria; y el resto a través

de otros medios,

ACEPTACION-PUBLICIDAD

50

45

40

35

30

25

20

15

10

.

Prensa
Revistas

Volantes
Radio

Publicidad

Internet
stados

de

O Aceptacion Si
H Aceptaciéon No

operadora, preferian de cierto modo conocerla por el internet.
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Tabla de contingencia Deportes aventura * Actividades

Recuento
Actividades Total
Bicicleta de Escalada en
Rappel montafia Alta Montafa Regatas roca Canopy tour Otros
Deportes  Si
25 13 15 6 4 14 81
aventura
No 8 12 9 7 12 3 57
Total 33 25 24 13 16 17 138
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ACTIVIDADES-DEPORTES AVENTURA

O Deportesaventura Si
W Deportesaventura No

30
25
20 —
15 +— —
10 +—

T i

0 1 m

Rappel Bicicleta de |Alta Montafia| Regatas Treking |Escalada en|Canopy tour Otros
montafia roca
Actividades

Las personas que prefieren realizar deportes de aventura son 81, de las cuales la mayoria prefiere realizar el rappel, alta

montafia, bicicleta de montafia y canopy tour, actividades que estan vinculadas por el sector donde se desea colocar la

operadora, mientras que las otras actividades si se desean realizar pero en un nimero pequefio de personas, hay que tomar

en cuenta que las 57 personas que no desean realizar deportes de aventura en sus viajes de igual manera tienen

conocimiento de los deportes de aventura, los mas conocido son la bicicleta de montafia y el rappel.
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CAPITULO IV.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

4.10bjetivos

9.1.1. Concepto de objetivo

Los objetivos son los fines hacia los cuales esta encaminada la actividad
de una empresa, los puntos finales de la planeacion, y aun cuando no
pueden aceptarse tal cual son, el establecerlos requiere de una
considerable planeacion.*

Para la operadora turistica “Aventura Andina”, establecer un objetivo, es
una situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la
organizacion pretende para el futuro. Cuando “Aventura Andina” alcance el

objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual.

9.1.2. Clasificacion de los objetivos

De acuerdo con la naturaleza de la organizacion se puede identificar

objetivos con o sin animo de lucro.

Segun el alcance en el tiempo podemos definir los objetivos en generales

o largo plazo, el tactico o mediano plazo, y el operacional o corto plazo

Largo Plazo: estan basados en las especificaciones de los objetivos, son

notablemente mas especulativos para los afios distantes que para el

“ www.monografias.com/search/objetivo/administracion
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futuro inmediato. Los objetivos de largo plazo son llamados también los
objetivos estratégicos en una empresa. Estos objetivos se hacen en un
periodo de 5 afios y minimo tres afios. Los objetivos estratégicos sirven

para definir el futuro del negocio.

Mediano plazo: son los objetivos tacticos de la empresa y se basan en
funcién al objetivo general de la organizacién. También son llamados los
objetivos tacticos ya que son los objetivos formales de la empresa y se
fijan por areas para ayudar a ésta a lograr su propaésito.

Corto plazo: son los objetivos que se van a realizar en menos un periodo
menor a un afio, también son llamados los objetivos individuales o los
objetivos operacionales de la empresa ya que son los objetivos que cada
empleado quisiera alcanzar con su actividad dentro de la empresa. Asi,
para que los objetivos a corto plazo puedan contribuir al logro de los
objetivos a plazos intermedios y largo, es necesario establecer un plan
para cumplir con cada objetivo y para combinarlos dentro de un plan
maestro que debera ser revisado en términos de ldgica, consistencia y

practicabilidad.

9.1.3. Caracteristicas de los objetivos

Los objetivos deben servir a la empresa; por lo tanto deben reunir ciertas

caracteristicas que reflejan su utilidad.

Los objetivos incluyen fechas especificas del objetivo o su terminacion
implicita en el afio fiscal; resultados financieros proyectados (pero lo estan
limitados a ello); presentan objetivos hacia los cuales disparara la
empresa o institucion conforme progrese el plan; logrando llevar a cabo su

mision y cumplir con los compromisos de la empresas.

Caracteristicas:
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a. Claridad: Para la operadora “Aventura Andina”, el objetivo debe
estar claramente definido, de tal forma que no revista ninguna

duda en aquellos que son responsables de participar su logro.

b. Flexibilidad: Esto se lo hara a través del manejo de una buena
estructura en el FODA, lo cual ayudara para que los objetivos

puedan ser modificados cuando las circunstancias lo requieran.

c. Medible: Los objetivos deben ser medibles en un horizonte de
tiempo para poder determinar con precision y objetividad su
cumplimiento, esto se lo realizara en la operadora, por medio de
una investigacion de campo y un analisis previo, lo cual ayudara
a determinar el tiempo de implementacion y rentabilidad en la

misma.

d. Realista: Esto se determinara a través de la investigacion de
campo que se lo realizé con datos reales y estadisticas actuales

del pais.

e. Alcanzable: Para esto los objetivos deben basarse en
resultados y proyecciones que se den con datos reales y por
medio de las estrategias que pretendan servir de manera

eficiente a la operadora.

9.1.4. Metodologia para fijar objetivos

Implica seguir una metodologia l6gica que contemple algunos aspectos

importantes para que los objetivos relnan algunas de las caracteristicas

sefaladas.
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Obtener un software actualizado para llevar la base
de datos de los clientes

Obtener mejores precios de proveedores y mejores
condiciones (mayor poder de negociacion)

Utilizar la publicidad adecuada para poder ingresar
en el mercado del turismo en la ciudad de Latacunga

Disponer de estudios de mercado actualizados, en lo
gue refiere al campo turistico.

Priorizar la atencion personalizada a los clientes de

la Operadora

Implementar un sistema contable actualizado para
llevar los datos financieros de la Operadora

Implementacion de nuevo equipo para la realizacion

de actividades y deportes de aventura.

Realizar una capacitacion constante con el personal

que trabaja en la Operadora de Turismo

9.1.5. Objetivos para la propuesta

4.1.5.1 Objetivo a corto plazo

IMPLANTACION DE OPERADORA

impactante, politicas de precios,

Implantar la operadora turistica “Aventura Andina” en el sector de Mulal¢,
ciudad de Latacunga, basandose en los resultados obtenidos en la

investigacion de campo, para lo cual se va a utilizar una publicidad

humanos, econémicos y de capital, que permitan ofrecer un servicio de

calidad, para alcanzar un crecimiento del 10% anual en ventas.

promociones y demas recursos

4.1.5.2 Objetivo a mediano plazo
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Llegar a ser una de las principales operadoras turisticas en la ciudad de
Latacunga y poder realizar alianzas con hoteles, fincas, hosterias y
principales restaurantes de la provincia de Cotopaxi donde se van a
realizar las principales actividades de turismo, lo cual dara a la operadora
“‘Aventura Andina” exclusividad y diferenciacion en el servicio turistico; y

con ello lograr crecer el nivel de ventas.

4.1.5.3 Objetivo alargo plazo

FORTALECIMIENTO DE LA OPERADORA

Disponer de la matriz y dos sucursales de la Operadora “Aventura Andina”
a nivel nacional divididos en zona (Costa, Sierra y Oriente) agrupados por
provincias de acuerdo a su ubicacidn geografica, las mismas que
ayudaran a ofrecer un servicio turistico de calidad, de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de los clientes y con ello mejorar las

ventas en un 10%.

4.2 Estrategias

4.2.1 Concepto de estrategia

Estrategia es un "proceso a través del cual el estratega se abstrae del
pasado para situarse mentalmente en un estado futuro deseado y desde
esa posicion tomar todas las decisiones necesarias en el presente para

alcanzar dicho estado."®®

4.2.2 Importancia de la estrategia

' H. Mintzberg y J.B. Quinn, El Proceso Estratégico Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana, Mexico, 1993.
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La estrategia sirve para que el estratega no sea solo un planificador o un
visionario, sino un sujeto en continuo aprendizaje para gobernar un
proceso en el cual las estrategias y las visiones pueden surgir, asi como

pueden ser concebidas de manera deliberada.

La dedicacioén, experiencia, el toque personal, el dominio del detalle, el
sentido de la armonia y la integracion, la emocion y la pasion, son los
ingredientes basicos para el éxito del estratega.

Las estrategias que se utilizaran en “Aventura Andina” ayudaran a
determinar de que manera se puede incrementar sus ventas, como pude
llegar hacia su mercado meta o para establecer como puede mejorar a
nivel administrativo, de marketing y financiero, lo cual servira para que la
Operadora pueda desarrollarse de una manera mas profesional en el

campo turistico.

4.2.3 Cuadro sinoptico de estrategias
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Objetivos Estrategias Responsable Recursos Medios Costos Indicadores
Obtener un software actualizado | BuUsqueda y andlisis de | Administrador y Jefe | Computadores Web, paginas Numero de clientes
para llevar la base de datos de | nuevas tecnologias Yy | de Dep. amarillas. 800 USD ubicados en la
los clientes en la operadora visitas a centros de base de datos
computo
Implementacion de nuevo equipo | Bausqueda de equipo | Administrador y | Investigacion de | Web, paginas Paquetes turisticos
para la realizacion de actividades | especializado para | guias de turismo almacenes amarillas, para deportes de
y deportes de aventura. deportes de aventura almacenes de 600 USD aventura vendidos
montafia
Utilizar la publicidad adecuada | Publicidad y promocion | Disefiador Flyers, Banners, | Paginas Web, Ventas  efectivas
para poder ingresar en el Administrador y | Impresos, Revistas realizadas en la
mercado del turismo en la ciudad Vendedores Estados de | 2000 USD | operadora
de Latacunga cuenta
Implementar un sistema contable | Busqueda y analisis de | Administrador y Jefe | Computadores Web, almacenes. Resultados
actualizado para llevar los datos | nuevas tecnologias y | de Dep. 500 USD financieros de
financieros de la Operadora visitas a centros de ventas realizadas
computo
Obtener mejores precios de Busqueda y andlisis de | Gerente y | Investigacion Web, paginas Proformas de los
proveedores y mejores proveedores, nuevos y | Administrador proveedores amarillas, otros proveedores
condiciones (mayor poder de actuales 200 USD
negociacion)
Disponer de estudios de mercado | FODA de Vendedores y | Administrador y | Cuadros FODA, Propios Numero de ventas
actualizados, en lo que refiere al | Andlisis de mercado Vendedores Vendedores con realizadas después
campo turistico. informes 900 USD de cada estudio de
mercado.
Realizar una capacitacion Plan de capacitacién | Administrador Presupuesto  para | Propios Ventas efectivas en
constante con el personal que definido capacitacion 700 USD el mes
trabaja en la Operadora de
Turismo
Priorizar la atencion Establecer buena | Secretaria, Publicitarios Propios 300 USD Numero de ventas
personalizada a los clientes de la | atencion al cliente Vendedores y | Tripticos realizadas
Operadora Administrador
TOTAL 6.000 USD
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4.2.4 Descripcion de una estrategia

PERSPECTIVA
FINANCIERA

7

Optimizar los
Recursos

Incremento
Rentabilidad

PERSPECTIVA
DEL CLIENTE

Mayor eficiencia en
costos

N —

/'

Mayores ingresos
nuevos medios

Satisfaccion Total del
Cliente

N

Aumentar el beneficio
y satisfaccion cliente

Contar con precios
bajos

Calidad Total del
producto

Personalizacion del
servicio

Disponibilidad inmediata
de todos los servicios

PERSPECTIVA
INTERNA

P

Investigacién Mer.
Turismo

Eficiencia y Eficacia
en todos los Procesos

Publicidad y variedad
de promociones

con la operadora

Identificacion del cliente

\\

Capacitacion
Personal

Nuevos servicios y
Equipos actualizada

Implementacién de la
Pagina Web
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4.2.5 Perfil estratégico a adoptarse

4251 Mision.

“Aventura Andina”, es una empresa vinculada en el negocio del turismo, que
provee tours y servicios turisticos, de acuerdo a las necesidades del turista,
para el conocimiento de la cultura y lugares naturales del Ecuador, dirigidos a

turistas nacionales y extranjeros.

La misién que plantea la operadora “Aventura Andina”, esta bien enfocada al
campo turistico, en el cual se esta desarrollando, puesto que la empresa
representa una declaracion de propositos que la distinguen de las empresas

similares.

4.25.2 Vision

Constituirse hasta el 2011 en una empresa de servicios turisticos, que
mantenga una estricta ética profesional en relacion con la competencia y
ofrezca al cliente asistencia personalizada y de calidad para turistas

nacionales y extranjeros.

La vision de “Aventura Andina”, que se la ha planteado, cuenta con un
direccionamiento bien enfocado hacia sus clientes, priorizando que son ellos
el eje fundamental de su negocio, ademas mantienen un respeto por la

competencia accidn que sera bien vista por clientes internos y externos.
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4.2.5.3 Objetivos Empresariales.

Financieros.

e Contar al quinto aflo de operacion con capital propio de trabajo, sin

endeudamiento.

e Contar con un capital de trabajo de 5000 USD que sustente la operacion.

Volumen.

e Atender al décimo afio a un numero de turistas nacionales y extranjeros

superior a los que se atiende hoy en la actualidad.
e Ofrecer por paquete turistico al quinto afio los siguientes tours:
Otavalo tour
Pasochoa tour
Cotopaxi tour
Mindo Tour
Bafos Tour

Imagen.

e Posicionar la imagen de “Aventura Andina” en un periodo de tres afios

mediante la distribucion de publicidad por medio de Internet.

e Contar con tres alianzas estratégicas con hoteles, hosteria, restaurantes o

fincas.
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CAPITULO V. PLAN OPERATIVO DE MARKETING

5.1. Producto

Para la empresa es importante determinar los elementos de su
servicio que son criticos y claves para llevar a cabo las estrategias,
gue son dirigidas hacia el nuevo mercado que se va ubicar en el
sector de Mulal6 ciudad de Latacunga, para lo cual se va a

promocionar inicialmente el siguiente producto:

QUILOTOA EMOCION

Este es uno de los principales productos que se va a manejar en la
operadora, puesto que aparte de ser un sitio que cuenta con una gran
biodiversidad en flora y fauna; y cuenta con paisajes unicos, es un
lugar de visita obligada para los viajeros que llegan al pais, donde la
gran atraccion es la laguna del volcan Quilotoa, donde para llegar a
ésta primero se pasara visitando diferentes pueblos como Puijili,
Zumbahua y entre otros, para este producto que tendra preparado la
operadora se va dar explicacion de los diferentes sitios, sobre la falla
mas grande que posee nuestro pais que es la cordillera de
Chugchillan, y por ultimo la formacion de la laguna del Quilotoa que en
realidad es el crater del volcan, ademas para este tour se podra
realizar diferentes actividades como trekking, paseo en lancha, paseo
en caballos y otras actividades, el tour que se va a presentar a los
habitantes de Latacunga, turistas nacionales y extranjeros sera el

siguiente:
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AVENTURAANDINA

Salida: 07:30

Retorno: 16:00

Nota:
e Eltransporte cuenta con seguro de accidentes para cada uno de los ocupantes.
e El tour no se responsabiliza de personas que se encuentren en estado etilico u otro
estado que afecte su conducta normal.
e El tour cuenta con servicio de paramédico, guia de turismo y montafa.

e Cupo minimo con el que se realizara el tour serd de 15 personas.

Precio: $22,80 dolares por persona.
Contactos al telf: 095-368274.
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5.1.1 Clasificacion

Algunos productos pueden ser: extremadamente exclusivos
(productos de especialidad), virtualmente indistinguibles de los
productos de los competidores (productos genéricos), o pueden
distribuirse entre estos extremos. Esto no quiere decir que el nivel de
exclusividad sea necesariamente mejor que cualquier otro, sin
embargo, requiere de distintas estrategias de mercadotecnia. Una
estrategia potencialmente importante para los productos exclusivos es
la diferenciaciéon, aquella que en la mente del consumidor los aparta

del resto de los competidores.

Productos genéricos. Se perciben muy pocas diferencias, si acaso

existieran, entre todos los productos que compiten.

Productos de especialidad. Cuentan con caracteristicas casi Unicas
al compararlos con otros productos que compiten por obtener la

preferencia de los compradores.

Para la clasificacion hay que tomar en cuenta que los productos que
esta ofreciendo “Aventura Andina”, estaran ubicados dentro de los
genéricos, ya que son muy parecidos a los de la competencia, sino
gue hay que tomar en cuenta la diferenciacion que existira dentro de la
operadora como lo es la atencion personalizada, la de contar con
transporte moderno y tener un paramédico que vaya a cada uno de los

viajes para salvaguardar la integridad de cada uno de los clientes.
5.1.3. Estrategia basada en la caracteristica

. Introduccion al mercado: Una estrategia competitiva
comprobada es identificarse como el primero en ofrecer un producto

con una nueva caracteristica, es asi que “Aventura Andina”, en su
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servicio turistico aparte de ofrecer una atencion personalizada esta
brindando el servicio de seguridad como lo es el de llevar a sus
clientes en transportes modernos, ofrecer equipos nuevos para los
deportes de aventura y brindar el servicio de Paramédico en cada uno
de sus viajes, lo cual le diferencia de sus competidores para poder
entrar al mercado de una manera mas asertiva, hay que tomar en
consideraciéon que para el producto que esta ofreciendo como lo es
Quilotoa Emocién, ha realizado un viaje previo para poder tomar los
tiempos pertinentes para no tener inconvenientes con sus clientes y
ademas cuenta con guias especializados en estas dos zonas, lo cual

garantiza un viaje garantizado para los clientes.

Este tipo de estrategia le va ayudar a que la operadora “Aventura
Andina”, capte una demanda aceptable en el mercado de Latacunga,
pero para ello es necesario implementar acciones que le permitan
hacer conocer al publico, de sus capacidades y de los servicios que
ofrece; es asi, que aplicara una estrategia de diferenciacion, la misma
gue sera dada a conocer a través de la campafia de comunicacion y
gue ira ligada estrechamente con el posicionamiento que quiere dar a
la empresa una mejora en atencion personalizada, seguridad de viaje

y seguridad para el cliente, con precios competitivos.

Para otorgar un mejor servicio la empresa desarrollara una pagina
Web que podra atender requerimientos las 24 horas los 365 dias del
afio y en el cual se instaurara una politica de respuesta de maximo 24

horas.
La pagina contendra informacién de la empresa, servicios actuales,

tours que se ofrece todo el afio y los deportes de aventura que se

realiza.
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5.1.4. Etapa de ciclo de vida del producto.

El ciclo de vida, para “Aventura Andina”, al lanzar su nuevo producto Quilotoa
emocidén, se encuentra en la etapa de introduccién, ya que su rotacion es
reducida de las existencias en los canales; su crecimiento es gradual en

volimenes de ventas y su participacion en el mercado serd de manera lenta.

Para cuando se lance el producto “Quilotoa Emocién”, la operadora
“Aventura Andina” a través del area de marketing deberéa realizar todas las
actividades necesarias para asegurar una penetracion eficaz para lo cual

determinara el precio del producto y las estrategias de promocién que debera

ubicar.
GRAFICO No 7
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Elaborado: Carlos Pillajo Villacreses
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5.2Precio

El precio es una variable del marketing que viene a sintetizar, en gran
namero de casos, la politica comercial de la empresa., para lo cual,
“‘Aventura Andina”, definira el precio de forma cuantitativa sobre el

servicio que esta brindando, con el fin de satisfacer las necesidades.

5.2.1 Métodos para lafijacion de precios

En general, cuanto mas innovador sea el producto mayores seran las
alternativas de precios y la sofisticacion de la estrategia disefiada, es
asi que a continuacion se presenta algunas estrategias de precios
para productos nuevos, es decir cuando el producto se encuentra en
las primeras fases del ciclo de vida, como lo es en éste caso la

operadora “Aventura Andina”.

e Precios competitivos. Cuando los precios se ajustan para

aprovechar una determinada situacion competitiva.

e Estrategias de precios psicolégicos. Se fundamenta en el modo en
el que el mercado percibe los precios y la asociacion que el
consumidor hace de los mismos con las caracteristicas del

producto.

e Precios diferenciales. Cuando una misma marca se vende a

precios diferentes a los mismos clientes.
e Precios para una linea de productos. Cuando los precios tienen en

cuenta la relaciones de produccion o venta que existen entre las

diferentes marcas de una misma linea de producto.
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De los diferentes métodos que existe para fijar precios, “Aventura
Andina” ha elegido dos métodos uno que es el de los precios
competitivos y el otro el precio psicolégico, puesto que con el primero
lo que esta haciendo es ofrecer en sus dos productos principales un
ajuste de precios, donde ofrecerd mas actividades y bajara sus costos,
lo cual hard que el precio de los productos sea mas competitivo con el
resto de operadoras; y el método psicologico entra cuando los clientes
ven que existe mas actividades que se va a realizar que la
competencia y existe garantias de seguridad entonces esto hace que
se vea el precio como una segunda opcién y mas bien entre el aspecto

de seguridad como un factor primordial.

5.2.2 Estrategias para fijar precios

5.2.2.1 Descuentos por cantidad.

"Es una reduccion en el precio unitario ofrecida al comprador de un
producto que adquiere una cantidad superior a la normal. Se aplica un
precio no lineal, que se fija en funcién de una cantidad especifica de

producto comprada o de la utilizacién de un determinado servicio”*°.

En “Aventura Andina” se aplicara esta estrategia para fijar los precios
en los dos productos que se esta ofreciendo, para lo cual se manejara
de la siguiente forma, para cuando exista un nimero mayor de diez
personas al estipulado en el paquete Quilotoa emocién, existird una
rebaja, del 15% por persona, hay que mencionar que al existir este
tipo de descuentos no variara ninguna actividad que se vaya a realizar

en el tour.

1 ricoverimarketing.americas.tripod.com/
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De igual manera la estrategia por descuento de cantidad sera aplicada
a las instituciones educativas que adquirieran el producto, es decir
mientras mas personas acudan al viaje el precio sera menor al

estipulado.

5.3Canales de distribucién

“‘Canal de distribucion, constituye un grupo de intermediarios
relacionados entre si, que hacen llegar los productos y servicios de los

fabricantes a los consumidores y usuarios finales™'.

5.3.1 Estructura de canales de distribucion

La empresa “Aventura Andina”, manejara una distribucién directa con
sus clientes, para lo cual utilizara un local ubicado en el sector de
Mulalo ciudad de Latacunga, desde donde dirigira sus operaciones,
mismas que seran informadas a la matriz en Quito, por medio de via
telefonica y a través de correo electronico, medios que serviran para
llevar todos los datos pertinentes de las acciones que se estén

realizando, lo cual ayudara a mantener una base de datos unificada.

El canal de distribucion que utilizara “Aventura Andina” sera un canal
de tipo corto, es decir rapido y directo, donde interviene la empresa y
el consumidor final, para esto se utilizara un sistema de ventas
personal y a distancia, el sistema de ventas personal estara a cargo
de vendedores quienes se encarguen de llevar hacia nuestros clientes
la propuesta y a la vez realizardn la venta efectiva del producto

“‘Quilotoa emocion”, sean estos quienes visiten las diferentes

7 \www.monografias.com/canalesdedistribucién/busqueda
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instituciones educativas y empresas de la ciudad de Latacunga y

provincia de Cotopaxi.

El sistema de venta a distancia es un canal de distribucién practico
gue se maneja hoy en dia, éste se lo realizard mediante la pagina web
de la operadora, donde se pretende dar a conocer a nuestros clientes

los servicios turisticos que se ofrece.

5.3.2 Estrategias de distribucion

La estrategia que se utilizara para poder ofrecer el producto inicial
como lo es “Quilotoa emocidén”, sera dada a través de una alianza de
tipo vertical, donde el producto o servicio turistico que se esta
ofreciendo va dirigido tanto a los clientes finales como a las diferentes
empresas vinculadas al campo turistico, como lo son restaurantes,
hosterias y haciendas que son visitadas por habitantes de la provincia

de Cotopaxi, turistas nacionales y extranjeros.

5.4Promocion de ventas
5.4.1. Administracion de la promocién de ventas

Para el posicionamiento de la empresa, “Aventura Andina” enfocara
sus esfuerzos en resaltar caracteristicas tales como la calidad, precios
competitivos, tours con personal calificado, seguridad y transporte

moderno.

La empresa realizara Flyers, gigantografias y se dara a conocer a

través de la compra de un espacio en revistas de turismo; asi también
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se dar4d a conocer por medio de los vendedores y de videos
llustrativos y cortos de las actividades que realiza la empresa.

Otro de los medios a utilizar se basard en el uso de banners
publicitarios compartidos en otros sitios de interés y promocién de su

propia pagina Web

El logo actual de la empresa es el siguiente

AVENTURA ANDINA

Esta sera la imagen que acompafiara a todos los documentos y

presentaciones publicitarias de la empresa.

Los colores para el logotipo se basaron en el verde representativo de
la naturaleza y los parajes andinos, el color canela con sombras
blancas representativas de la tierra de los paramos y la nieve de las

montafas del Ecuador.

Otra de las estrategias a utilizarse seran las presentaciones de video
gue se incluiran en las exposiciones de la empresa y en la pagina Web
de la empresa, este comercial tiene una duracion de 30 segundos y

contendrd el siguiente dialogo escrito

» En orden apareceran las siguientes palabras las cuales iniciaran

con un aparecimiento desde el fondo y se desvaneceran lentamente

o El cansancio es un reto

o Pero la alegria de conocer un sitio nuevo
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o Y el placer de conquistar una cumbre

o Con la naturaleza como maestra de vida es algo inigualable.

» A continuacién aparecera el Nombre de la Empresa “Aventura
Andina” y unas imagenes de lo que se realiza en la operadora
mostrando su principal enfoque, diversion, seguridad, atencion

personalizada.

» Después de esta animacion aparecerd la informacion de la

empresa de direccion, teléfonos y pagina Web.
» Por ultimo toda la animacion tendra una desvanecimiento en
blanco para finalmente tener una aparecimiento desde el fondo

del Logo de la empresa.

» Todo ésto transcurrira con el fondo musical de una cancion del

grupo musical de rock Offspring

5.4.2 Objetivos y estrategias de promocion.

Objetivos
. Incrementar ventas.
. Crear fidelidad al producto
. Introducir nuevos productos.
. Mejorar la imagen.
. Implantar técnicas de venta.
. Captar clientes corporativos.
. Motivar a los equipos de ventas.
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Estrategias

Incrementar el trafico o la llegada de consumidores: El
primer paso es hacer que el comprador se acerque al punto
donde esta el producto o los productos ofrecidos, para lo cudl
“Aventura Andina” ha decidido que a través de una pagina web y
por medio de anuncios en revistas de turismo se dara a conocer
para que los habitantes, turistas nacionales y extranjeros sepan
a donde llegar en caso de que decidan realizar un viaje en la
zona o requieran de informacién el momento de visitar la ciudad

de Latacunga o el momento que estén de pasada por la misma.

Incrementar las ventas: esto se lo realizara en la operadora por
medio de la publicidad, el buen trato a los clientes y sobre todo
por la fuerza de ventas que se tenga por medio de los
vendedores quienes seran los encargados de llevar una imagen

de servicio y calidad de los productos turisticos que se ofrece.

Para el caso de los clientes corporativos se diseflara un cd
promocional a través del cual se dé a conocer la empresa y

servicios turisticos que ofrece.

5.4.3 Ventas

La empresa organizara su fuerza de ventas, para esto contratara dos

vendedores quienes seran los encargados de dar a conocer el nuevo

producto turistico “Quilotoa Emocion”, mismos que daran a conocer

los atributos del producto antes mencionado.
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La promocion de ventas de la empresa buscara un impacto directo en
el comportamiento de los turistas nacionales, extranjeros y los

habitantes de Latacunga y Cotopaxi.

Es necesario tener en cuenta que la promocién aunque no genere una
compra inmediata, fortalece la identidad de los servicios de “Aventura

Andina”, mejorando el reconocimiento a largo plazo.
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5.5. Matriz de estrategias de marketing mix para la tesis

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE | RECURSOS MEDIOS COSTOS INDICADORES
1. Realizar nuevos paquetes
turisticos relacionados con
Ampliar y renovar la cartera de | la zona del Cotopaxi y otras | Administrador Gui Entrevista a %200 Numero de paquetes
uias
productos de la operadora zonas del pais, realizar turistas vendidos
campamentos y giras de
observacion.
Contratar dos vendedores y| = )
Disefiar el plan y establecer Ventas efectivas del
establecer un programa de Gerente de | Departamento | Plan de o
o un cronograma de . o $ 350 producto o servicio
capacitacion para el personal de o Marketing de ventas capacitacion )
actividades para vendedores ofrecido
ventas
) Establecer los principales Recopilacion Numero de clientes
Disefiar base de datos de ) o .
lient datos de los clientes para | Gerente General | Administrador | de datos por | $250 que adquirieron
clientes
mantener contacto. formulario paquete
Fijar el precio de cada
producto turistico segun las
. . actividades, lugar a visitar, Ventas totales de
Fijacibn de precio para los Dpto. Ventas Productos
o pago de transporte, . o paquetes,
paquetes turisticos, | | » .| Gerente General | Administrador | Disefiador $ 200
. alimentacion, hospedaje, i o campamentos y
campamentos y giras. i Guia Grafico )
pago de guia y la giras
rentabilidad de ganancia
para la operadora..
Buscar y analizar posibles | Buscar en guia turistica . Venta efectiva de las
. . Informativo
alianzas estratégicas con | empresas que se | Gerente o personas que
. o . Dpto. Ventas Turistico  de | $ 100 o
empresas relacionadas al campo | encuentren en la provincia | Marketing Cot . provinieron de la
otopaxi
turistico de Cotopaxi empresa aliada
Disefiar pagina  Web y | Disefiar la pagina de la | Gerente de | Disefiador de | Computadora 400 Ndmero de
mantenimiento de hosting pagina | operadora con informacion, | Marketing P&ginas Web de Ultima personas que visitan

148




AVENTURA ANDINA

Web

fotos, video y contactos

generacion

pagina web.

Numero de ventas
realizadas por la
visisita a la pagina

web

Presentar las actividades y

Disefio de cd promocional de o . Gerente Gerente de | Especialista en Venta efectiva de
servicios  turisticos  que . . . . $100 o .
operadora. Marketing Marketing multimedia servicios turisticos
ofrece la operadora.
Disefiar el informativo que . L .
| . | Gerente Administrador | Disefiador Venta efectiva de
L ) ) sera publicado en el espacio . i o . $ 250 o .
Publicacién en revista de turismo. o ) Marketing Guia turistico | Gréafico servicios turisticos
publicitario de la revista
Imprimir los flyers
promocionales indicando las
actividades que realiza la L )
) Gerente Gerente Diseflador Venta efectiva de
Flyers promocionales operadora y entregarlos en . . . $ 300 o o
) Marketing Marketing Grafico servicios turisticos
las empresas relacionadas
con el turismo, instituciones
educativas
. ’ Colocar la gigantografia en | Gerente de | Gerente Diseflador Venta efectiva de
Gigantografia . i . . » $ 150 o o
el local ubicado en Mulalé Marketing Marketing Grafico servicios turisticos
TOTAL $2.300
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6.1.

CAPITULO VI
PRESUPUESTO DE MARKETING Y EVALUACION
DE BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Presupuesto

6.1.1. Concepto
Se lo define como un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en

determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas®

6.1.2. Importancia

El presupuesto surge como herramienta moderna del planteamiento y
control al reflejar el comportamiento de indicadores econémicos en virtud
de sus relaciones con los diferentes aspectos administrativos contables y

financieros de la empresa®.

Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en

las operaciones de la organizacion.

El presupuesto sirve como mecanismo para la revision de politicas y
estrategias de la empresa, donde este ayuda a cuantificar en términos

financieros los diversos componentes de su plan total de accion.

Por otro lado, las partidas del presupuesto sirven como guias durante la
ejecucion de programas de personal en un determinado periodo de
tiempo, y sirven como norma de comparacion una vez gque se hayan

completado los planes y programas.
6.1.3. Clases

Los presupuestos se clasifican en:

18 \www.monografias.com/presupuesto/busqueda
9 JAMES Van horne, fundamentos administracion financiera, undécima edicion, editorial prentice hall,
pagina 170 - 184, afio 2002
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6.1.3.1 Segun la flexibilidad
a) Presupuesto fijo o estético

Estos se elaboran para un solo nivel de actividad. Una vez alcanzado
este, no se permiten los ajustes requeridos por las variaciones que
sucedan. De este modo se efectia un control anticipado, sin considerar el
comportamiento econémico, cultural, politico, demografico o juridico de la

regién donde actua la empresa.

b) Presupuesto variable o flexible

Son los presupuestos que se elaboran para diferentes niveles de actividad
y pueden adaptarse a las circunstancias que surjan en cualquier
momento. Estos muestran los ingresos, costos y gastos ajustados al
tamafo de operaciones manufactureras o comerciales. Tienen amplia
aplicacion en el campo de la presupuestacion de los costos, gastos

indirectos de fabricacién, administrativos y ventas®.
6.1.3.2 Segun el Periodo que Cubran

La determinacion del lapso que abarcaran los presupuestos dependera

del tipo de operaciones que realice la Empresa, estos se clasifican:
a) A corto plazo

Son los presupuestos que se planifican para cubrir un ciclo de operacién

y estos suelen abarcar un afio 0 menos.

b) A largo plazo

20 JAMES Van horne, fundamentos administracion financiera, undécima edicion, editorial prentice hall,
pagina 381, afio 2002
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En este campo se ubican los planes de desarrollo del estado y de las
grandes empresas. En el caso de los gobiernos los planes
presupuéstales estan bajo las normas constitucionales de cada pais. Los
lineamientos generales suelen sustentarse en consideraciones
econémicas, como generacién de empleo, creacién de infraestructura,
lucha contra la inflacién, difusion de los servicios de seguridad social,
fomento del ahorro.

6.1.4. Método para la elaboracién de presupuestos

Para la elaboracién del presupuesto se ha tomado en cuenta el siguiente
método:

6.1.4.1 Método del objetivo y la tarea

El método del objetivo y la tarea, mediante el cual la compafiia determina
el presupuesto de promocion basandose en lo que quiere lograr con la
promocion. Este método de presupuesto implica: 1) definir los objetivos
especificos de la promocion; 2), determinar las tareas necesarias para el
logro de esos objetivos, y 3) calcular los costos del desempefio de esas
tareas la suma de estos costos es el presupuesto de promocion

propuesto.?

Aventura Andina empleara este método puesto que para la sucursal que
implantard en Mulalé ciudad de Latacunga, posee objetivos estratégicos,
estrategias y acciones que va a realizar, mismas que poseen costos en lo
gue refiere a lo que se va a utilizar en ddélares para la promocion de

ventas.

6.1.5. Concepto de presupuesto de marketing

21 www.monografias.com/trabajos12/admymer/admymer.shtml
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El presupuesto de marketing es el que se fija para poder cumplir las
estrategias que se hayan planteado dentro del marketing mix, en este

caso: producto, precio, promocién, plaza.

6.1.6. Presupuesto de marketing para la propuesta

DETALLE DE INVERSION

INVERSIONES

13.800

ACTIVO FIJo

4.300

31,16%

Construccion edificio
Maquinas
Equipos de cOmputo

Muebles y enseres

2.000
2.300

Vehiculo

ACTIVO DIFERIDO

1.200

8,70%

Gastos de constitucion
Impuestos del crédito

Gastos de puesta en marcha

800

400

CAPITAL DE TRABAJO
Inventario

Capital de operacién (Efectivo)

8.300

8.300

60,14%0

TOTAL

100%0

13.800

FINANCIAMIENTO
Capital propio
Financiamiento externo

11.800
2.000

8620
14%

TOTAL

100%0

13.800

Elaborado por: Carlos Pillajo

Fuente: Aventura Andina

6.1.7. Analisis del presupuesto

La inversidon que “Aventura Andina” necesitara para la puesta en marcha
del proyecto es de 13.800 dolares de los cuales 11.800 ddlares es decir,
el 86% seran aporte propio de la empresa y los 2000 dolares restantes el

14% se financiaran con un préstamo bancario.

6.2. Financiamiento del proyecto

Aventura Andina realizard un préstamo en el Banco Solidario de 2.000
ddlares correspondiente al 14% del total de la inversién, a una tasa de

interés del 12.05% y plazo de 2 afios con pagos mensuales de 94,19

dolares.
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A continuacion se presenta la tabla resumen de los gastos financieros y

pagos del capital (anuales) correspondientes al préstamo, las

amortizaciones de capital que serviran para calcular el flujo de efectivo.

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 2.000,00
PLAZO 24 2 afios
INTERES ANUAL 12,05
PERIODO CAPITAL INTERES CAPITAL CUOTA SALDO
INSOLUTO DEL CAPITAL
1 2.000,00 20,08 74,11 94,19 1.925,89
2 1.925,89 19,34 74,85 94,19 1.851,04
3 1.851,04 18,59 75,61 94,19 1.775,43
4 1.775,43 17,83 76,37 94,19 1.699,06
5 1.699,06 17,06 77,13 94,19 1.621,93
6 1.621,93 16,29 77,91 94,19 1.544,02
7 1.544,02 15,50 78,69 94,19 1.465,34
8 1.465,34 14,71 79,48 94,19 1.385,86
9 1.385,86 13,92 80,28 94,19 1.305,58
10 1.305,58 13,11 81,08 94,19 1.224,50
11 1.224,50 12,30 81,90 94,19 1.142,60
12 1.142,60 11,47 82,72 94,19 1.059,88
13 1.059,88 10,64 83,55 94,19 976,33
14 976,33 9,80 84,39 94,19 891,94
15 891,94 8,96 85,24 94,19 806,70
16 806,70 8,10 86,09 94,19 720,61
17 720,61 7,24 86,96 94,19 633,65
i8 633,65 6,36 87,83 94,19 545,82
19 545,82 5,48 88,71 94,19 457,11
20 457,11 4,59 89,60 94,19 367,50
21 367,50 3,69 90,50 94,19 277,00
22 277,00 2,78 91,41 94,19 185,59
23 185,59 1,86 92,33 94,19 93,26
24 93,26 0,94 93,26 94,19 0,00

6.3. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el punto donde el importe de las ventas netas
absorbe los costos variable y los costos fijos, es decir, es el momento
econdmico donde se produce un equilibrio entre los ingresos y los costos
totales, en ese punto se ha dejado de tener pérdiday se ha empezado a

tener beneficio.?

Para el calculo del punto de equilibrio se necesita tener la informacién del

prondstico de la demanda, los costos y precios.

2 www.elprisma.com/apuntes/curso.asp?id=5389
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN VARIAS PRESENTACIONES

ANO PRESENT. PARTICIP. MG. DE MG. PROM. P.E. POND. POR [ PRECIO BAES
DE VENTAS | CONTRIB (*)| CONTRIB. POND. | UNID. (**) | PRESENT DOLARES
2007 5,97 520 11.867,28
Paquete Turistico 100% 5,97 5,97 520 22,80
2008 5,81 556 13.056,48
Paquete Turistico 100% 5,81 5,81 556 23,49
2009 5,64 597 14.430,37
Paquete Turistico 100% 5,64 5,64 597 24,19
2010 5,43 643 16.032,65
Paquete Turistico 100% 5,43 5,43 643 24,92
2011 5,21 698 17.921,83
Paquete Turistico 100% 5,21 5,21 698 25,66

6.4Prond6stico de Precios

El precio pronosticado es de $22,80 para el paquete turistico en el Quilotoa en

el primer afio, con un crecimiento anual de 3%

Para determinar el precio se realizd primeramente el célculo del costo del

paquete turistico “Quilotoa Emocion”, para luego determinar el porcentaje de

ganancia para la operadora, esto se lo realiz6 de la siguiente manera:

Transporte:

Ingreso:
Paseo lancha:
Lunch:
Hidratacion:

Costos Viaje “Quilotoa Emocion”

100

0,50 x 18 =
2,50 x 17 =
2,00 x 18 =
1,50 x 18 =

8,50
42,50
36,00
27,00

= L5k, -
= 114
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PRONOSTICO

DE PRECIOS

ANO PRESENTACION VARIACION PRECIO
%

2007

Paquete Turistico 22,80
2008

Paquete Turistico 3% 23,49
2009

Paquete Turistico 3% 24,19
2010

Paquete Turistico 3% 24,92
2011

Paquete Turistico 3% 25,66

6.5 Flujo de Efectivo
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El Flujo de efectivo es la cantidad de dinero que entra menos la del dinero
gue sale del negocio durante el proceso econdmico, es la cantidad de
efectivo que queda disponible al empresario o duefio del negocio después
de considerar todas sus entradas de dinero y todas sus salidas en un
periodo determinado. Al empresario le interesa determinar los flujos de
efectivo que su negocio produce para cada periodo o ciclo completo de

operacion.

El objetivo del flujo de efectivo es proporcionar elementos adicionales para
examinar la capacidad de la entidad para generar flujos futuros de efectivo,
evaluar la capacidad para cumplir con sus obligaciones, determinar el
financiamiento interno y externo, analizar los cambios presentados en el
efectivo, y establecer las diferencias entre la utilidad neta y los recaudos y

desembolsos.?

En el proyecto realizado, se comienza a obtener un flujo de efectivo
positivo a partir del segundo afio por el aumento de la demanda y la

disminucién del capital de trabajo como se muestra en la tabla siguiente:

23

www.nafin.com/portalnf/files/pdf/finanzas3_4.pdf
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FLUJO DE EFECTIVO

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ventas 159.611,76 180.840,12 204.891,86 232.142,48 263.017,43
(-) Costos variables de produccion 117.810,00 136.070,55 157.161,49 181.521,52 209.657,35
MARGEN TOTAL DE CONTRIBUCION 41.801,76 44.769,57 47.730,38 50.620,96 53.360,08
(-) Costos fijos de produccién 3.108,00 3.232,32 3.361,61 3.496,08 3.635,92
(-) Gastos de administracién 4.000,00 4.040,00 4.080,40 4.121,20 4.162,42
(-) Gastos de ventas 3.192,24 3.616,80 4.097,84 4.642,85 5.260,35
(-)Gastos de Marketing 4.300,00
(-) Gastos de Constitucién 800
(-) Gastos por depreciacion 896,67 896,67 896,67 230,00 230,00
UTILIDAD OPERATIVA 26.304,86 32.983,78 35.293,86 38.130,83 40.071,39
(-) Gastos financieros 190,20 70,45 - - -
UTILIDAD ANTES DE IMP. Y TRAB. 26.114,66 32.913,34 35.293,86 38.130,83 40.071,39
(-) Participacion trabajadores 3.917,20 4.937,00 5.294,08 5.719,62 6.010,71
(-) Impuesto a la renta 6.528,66 8.228,33 8.823,46 9.532,71 10.017,85
UTILIDAD NETA 15.668,79 19.748,00 21.176,32 22.878,50 24.042,84
Gastos de Constitucion - - - - -
Depreciacién 896,67 896,67 896,67 230,00 230,00
(-) Capital de trabajo 39.902,94 5.307,09 6.012,93 6.812,65 7.718,74
Venta de activo
(-) Pago de financiamiento externo 940,12 1.059,88 - - -
Inversion inicial 10.200,00
Prestamo Bancario 2.000,00
FLUJOS DE EFECTIVO -12.200,00 -24.277,60 14.277,70 16.060,05 16.295,84 16.554,10
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6.6 Razones Financieras

Las razones financieras expresan la relacion entre los valores
financieros de la empresa, constituyen una forma de comparar
rapidamente la rentabilidad, grado de liquidez y el apalancamiento

financiero; se dividen en:

6.6.1 Razones de Rentabilidad

6.6.1.1 Margen de utilidad sobre ventas
“‘Aventura Andina”, para controlar sus gastos y retener una porcion
razonable de su ingreso como utilidad, ha obtenido una rentabilidad de

0,11; de sus ventas netas.

RENTABILIDAD
Margen de utilidad sobre ventas (2008) Utilidad neta / Ventas | 0,11

6.6.1.2 Rendimiento sobre activos

La operadora obtendra un rendimiento razonable de sus activos, para lo
cual ha dividido la utilidad operacional que tendra obteniendo una

utilidad por operacion de 2,60.

RENTABILIDAD

Rendimiento sobre activos Utilidad de operacion / Activo 2,60

6.6.1.3 Rendimiento sobre patrimonio

Para el rendimiento sobre el patrimonio la operadora ha dividido la

utilidad neta para el patrimonio, obteniendo una rentabilidad de 1,71.
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RENTABILIDAD

Rendimiento sobre capital Utilidad neta / Capital 1,71

6.6.2 Liquidez
6.6.2.1 Razdén Corriente
La operadora para el pago de su deuda, ha calculado dividiendo los

activos corrientes totales por los pasivos corrientes, obteniendo una

razon circulante de 7,34.

LIQUIDEZ

Razo6n circulante Activo circulante / Pasivo circulante 7,34

6.6.2.2 Cobertura de gastos financieros

“‘Aventura Andina” para cumplir con sus obligaciones financieras. Es

decir el valor que genera la empresa sera de 138,30.

LIQUIDEZ

Cobertura de gastos financieros Utilidad de operacion / Intereses 138,30

6.6.3 Apalancamiento
6.6.3.1 Razdn de endeudamiento — deuda total
La operadora, para determinar su posicion ha determinado un porcentaje

bajo de endeudamiento siendo éste de 0,09; el cual le ayudara a que

pueda controlar sus deudas de una manera estable.
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APALANCAMIENTO

Deuda total a activo total Pasivo total / Activo total 0,09

6.7 Evaluaciéon Financiera

La evaluacion financiera del proyecto integra los resultados de todos los
componentes del estudio para permitir la determinacién de su viabilidad.

6.7.1 Periodo de recuperacion

Es el tiempo o periodo de recuperacion que se necesita para poder

recuperar el dinero que se invirtio inicialmente en el proyecto.

El periodo de recuperacion de la inversion para la colocacion de la
operadora en Mulal6 sera de 3,39 afios es decir, que se podra recuperar

la inversion a partir del tercer afio, en el tercer mes.

EVALUACION FINANCIERA

PERIODO DE RECUPERACION | 3,39 anos

6.7.2 Valor actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto es el resultado de sumar los flujos de fondos
actualizados de un proyecto de inversion, donde el criterio de decision
consiste en que si el VAN es mayor o igual a cero, el proyecto se acepta,
si es menor que cero se rechaza; consiste en traer los flujos positivos a

un valor presente, a una tasa de interés dada y compararlos con el
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monto de la inversion. Si el resultado es positivo la inversion es

provechosa; si es negativo, no conviene llevar a cabo el proyecto.?*

El valor actual neto del proyecto sera de 5.592,29 dolares, constituye la
ganancia neta que genera el proyecto en la moneda actual, por encima

del costo capital.

EVALUACION FINANCIERA

VALOR PRESENTE NETO 5.592,29

6.7.3 Razdn costo beneficio

Se denomina también indice de rentabilidad, y es la rendimiento en
términos del valor actual neto, que genera el proyecto por unidad
monetaria invertida consiste en la razén del valor presente de los flujos

de caja y la inversion inicial.?

La razon de costo beneficio que presenta el plan es de 1,29, es decir
gue por cada ddélar que se invierte se obtendra como utilidad 0,29

centavos.

EVALUACION FINANCIERA

RAZON COSTO BENEFICIO 1,29

24 www.gacetafinanciera.com/PROYECTOS.htm
% MENESES, Edilberto, Preparacion y Evaluacion de proyectos, Pag. 191
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6.7.4 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima que se
le exigira al proyecto de tal manera que permita cubrir la totalidad de la
inversion inicial; es decir que la TIR debera ser mayor que TMAR; para
el proyecto la TMAR seré de 15.01% corresponde a la suma de la tasa
pasiva del Banco Central del Ecuador 4.93% mas la prima de riesgo

gue es de 7.40% y la inflacién 2.68%

6.7.5 Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno corresponde a la tasa de rentabilidad
generada por el capital que permanece invertido en el proyecto y puede
considerarse como la tasa que origina un VAN = 0, es decir, que el
valor presente de los flujos de caja que genera el proyecto sea igual a

la inversion neta realizada.?®

Para el presente plan se determino la TIR de 21,74% que seria mayor

del porcentaje de la TMAR 15.01%, demostrando que es viable.

EVALUACION FINANCIERA
TASA INTERNA DE RETORNO 21,74%

6.8 Analisis de Sensibilidad

En este andlisis se presentara variables que afectan al resultado
econdomico del proyecto, con dichos cambios de escenarios se debera

identificar las variaciones financieras.

% MENESES, Edilberto, Preparacion y Evaluacion de proyectos, Pag. 186.
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Se plantearan dos escenarios para evaluar las variaciones: optimista y

pesimista.

6.8.1 Escenario moderado

Se muestra los datos utilizados en el andlisis financiero que se elabor6 para

“Aventura Andina”.

VARIABLES UTILIZADAS EN EL PROYECTO
TENDENCIA VARIABLE % O VALOR
INVERSIONES ACTIVO FIJO 30,0%
ESTABLE DEMANDA 10,0%
ESTABLE COSTOS VARIABLES UNITARIOS 5,0%
ESTABLE COSTOS FIJOS 4,0%
VARIABLE PRECIO 3,0%
ESTABLE VALOR FINAL DE ACTIVOS 10,0%
TASA DE DESCUENTO 15,00%
FIJO GASTOS DE VENTAS (COMISION) 2,0%
FIJO GASTOS DE ADMINISTRACION 0,0%
FIJO DEPRECIACION 0,0%
FIJO GASTOS FINANCIEROS (INTERES) 12,05%
FIJO IMPUESTOS 25,0%
FIJO PARTICIPACION TRABAJADORES 15,0%
FIJO CAPITAL DE TRABAJO VENTAS 25,0%
FIJO UTILIDAD SOBRE COSTOS PARA EL PRIMER ANO 32,0%
INFLACION 2,68%
TASA PASIVA BANCO CENTRAL 4,93%
PRIMA DE RIESGO 7,40%
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Se muestra los datos con los que se elaboro el andlisis financiero para
“‘Aventura Andina”, teniendo un incremento en el precio del 3%, mientras que
se tomo el 15% en la tasa de descuento, lo cual sirvié para determinar que el
tiempo de recuperacion de la operadora que es de 3,39 afios, obteniendo
una tasa interna de retorno de 21,74% y una razén de costo beneficio de
1,29, datos que indican que es viable colocar la operadora en Mulald, ciudad

de Latacunga.

RECUPERACION
PERIODO DE RECUPERACION 3,39
VALOR PRESENTE S/.17.792,29
VALOR PRESENTE NETO 5.592,29
TASA INTERNA DE RETORNO 21,74%
RAZON COSTO BENEFICIO 1,29

165



AVENTURA ANDINA

6.8.2 Escenario pesimista

Para el escenario pesimista los datos con los que se elaboré el andlisis
estuvieron basados, en lo que sucederia si bajara la demanda en 2000
unidades cada afio, teniendo de igual manera una variacion de crecimiento
del 10% a la utilizada en el analisis moderado para el proyecto, donde se
muestra que el periodo de recuperacion seria mayor al estimado, puesto que
en lugar de ser 3,39 ahora seria de 3,95 afios, el valor presente neto bajaria
considerablemente y la tasa interna de retorno seria de 12%, misma que
demuestra ser menor a la tasa minima aceptable de retorno que es del
15,01% y su razon costo beneficio estaria bajo, siendo éste de 0,73, lo que

demuestra que el proyecto no seria viable.

PERIODO DE
RECUPERACION 3195
VALOR PRESENTE S/. 10.116,72
VALOR PRESENTE NETO -2.083,28

TASA INTERNA DE RETORNO 12,00%

RAZON COSTO BENEFICIO 0,73
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6.8.2 Escenario optimista

Para el escenario optimista que se elabord, los datos que se tomaron en
cuenta, se dieron en relacién a los del analisis inicial, donde se tomo en
cuenta que sucederia si la demanda subiera en 2000 unidades, es decir que
se tendria 9000 unidades, para lo cual no se tomo en cuenta ninguna
variacion porcentual cada afio, donde para los cinco afios se esta
manteniendo las 9000 unidades de manera constante, lo cual demostré que
el periodo de recuperacion seria menor al estimado, puesto que en lugar de
ser 3,39 ahora seria de 2,85 afos, el valor presente neto subiria de 5.592,29
a 12.946,08; y la tasa interna de retorno seria de 29,20%, misma que
demuestra ser mayor a la tasa minima aceptable de retorno que es del
15,01% y su razon costo beneficio seria mas alto al analizado en el escenario
moderado puesto que en vez de ser de 1,29 ahora seria 1,82, lo cual indica

gue el proyecto seria atractivo.

RECUPERACION

PERIODO DE RECUPERACION 2,85
VALOR PRESENTE S/. 25.146,08
VALOR PRESENTE NETO 12.946,08
TASA INTERNA DE RETORNO 29,20%
RAZON COSTO BENEFICIO 1,82
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6.9 Estado de pérdidas y ganancias

La empresa para el primer afio tendr4 una utilidad neta de $ 15.668,79
dolares lo cual representa el 9,82% de los ingresos obtenidos por ventas
netas. Para el segundo afio se proyecta un incremento de 10% en los
ingresos por ventas netas el mismo que representa a 180.840,12 ddlares, en
este afio se obtendra una utilidad neta de 19.748 ddlares. Asi también para
los otros afios proyectados se ha manejado un incremento del 10% para las
ventas netas; donde se obtiene para el tercer afio una utilidad neta de
21.176,32 dolares, mientras que para el cuarto afio se obtiene una utilidad
neta de 22.878,50 ddlares; y para el quinto afio se obtendra una utilidad neta
de 24.042,84 dolares.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2008 % 2009 0 2010 % 011 % 2012 %

\Ventas 15961L,76] 100% | 180840.12| 10000% | 20480186| 100% | 232.14248| 100% | 26301743| 100%
(+) Costos variables de produccion 11781000) 7381% | 136.07055| 7524% | 157.16149| T76,70% | 18L52052| 781% | 200.65735( 79,7L%
MARGEN TOTAL DE CONTRIBUCION 10800,76] 2619% | 4476957| 2476% | 4773038| 2330% | 5062096| 2081% | 5336008| 20.29%
(-) Costos fios de produccion 3108001 195% | 323232 L79% | 336L6L| L64% | 34908 150% | 363592 138%
(+) Gastos de administracion L000001 250% | 4040001 223% | 408040 19% | 412120 L78% | Al6242| 158%
(+) Gastos de ventas 3192241 200% | 361680| 2000 | 409784 200% | 464285 200% | 526035 200%
(-)Gastos (e Marketing 430000]  2,69% - - - -

(+) Gastos de Constitucion 80000 050% - - . -

(+) Gastos por depreciacion 806,67 | 056% 806,67 050% 806,67 | 0.44% 23000 0.10% 2000 0,09%
UTILIDAD OPERATIVA 2630486 1648% | 3298378| 1824% | 3520386| 1723% | 3813083 1643% | 4007L39| 1524%
(+) Gastos financieros 19020] 012% 1045( 0,04% - . -

UTILIDAD ANTES DE IMP. Y TRAB, 2611466| 1636% | 3291334| 1820% | 3520386 1723% | 3B13083| 1643% | 4007139 1524%
(-) Participacion trabajadores 397200 245% | 493700| 273% | 529408 258% | 571962 246% | 601071 22%%
(- Impuesto a la renta 652866 40% | 822833 455% | 882346 430% | 95R7L| 41% | 1000785 381%
UTILIDAD NETA 15668791 982% | 1974800 109% | 20.17632| 1034% | 2287850| 986% | 24.04284| 9,14%
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1 Conclusiones.

» La empresa tiene una estructura organica simple y bien definida, por
medio del cual asigna responsables en diferentes areas lo cual le
permite manejar sus funciones de una manera organizada, esto le
ayuda, puesto que se trata de una empresa pequefia en proceso de

crecimiento.

» Mediante el estudio de mercado se demostréo que existe interés por
parte de los habitantes de la provincia de Cotopaxi, turistas nacionales
radicados en Quito; y turistas extranjeros, en que se coloque la
operadora “Aventura Andina” en el sector de Mulalé ciudad de

Latacunga.

» Segun la Investigacion de mercados se llego a la conclusion de que
hoy en dia, la gente al momento de elegir una operadora de turismo,
prefiere una atencion personalizada, ademas de que se demostré que
la gente en su mayoria prefiere deportes de aventura y una persona

especializada tanto en emergencias y actividades extremas.
» La mision y la vision con las que cuenta la operadora “Aventura

Andina”, son alcanzables y realizables, para la nueva operadora que

se desea colocar en Mulal6 ciudad de Latacunga.
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» Se ha creado un producto turistico, para los habitantes de la provincia
de Cotopaxi, turistas nacionales y extranjeros, en relacion al precio y
los paquetes ofrecidos por la competencia, mismo que ofrece servicio
personalizado y seguridad para los clientes.

» El andlisis financiero demostré que el proyecto es atractivo, ya que
se obtuvo un valor actual neto (VAN) positivo de 5.592,29, una raz6n
de costo beneficio (R B/C) de 1,29; obteniendo un periodo de
recuperacion de 3,75 afios.

7.2 Recomendaciones

» Mantener la estructura organica de la empresa, hasta que se muestre
un crecimiento importante en la misma y se logre ampliar los

departamentos de la operadora.

» Es importante que la empresa considere las preferencias del

consumidor para poder establecer la operadora en Mulalo.

» Para poder sacar adelante el producto turistico “Quilotoa Emocion”, se
debera aplicar la estrategia de promocion, que permita posicionar al
producto, mostrando los atributos del mismo, a través de una fuerza

de ventas que se dedique a promocionarlo
» Se recomienda aplicar la estrategia de distribucién directa propuesta
en el plan, con el fin de poder lograr satisfacer sus requerimientos de

manera optima.

» Aplicar el Plan de Marketing para alcanzar los beneficios planteados

en la presente Tesis.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

AVENTURA ANDINA

ENCUESTA — OPERADORA TURISTICA

No Encuesta Fecha

PRESENTACION

(Buenos Dias / Buenas Tardes ). La presente encuesta tiene como objetivo Identificar
las caracteristicas, preferencias, gustos, necesidades de los clientes, para
determinar el grado de aceptacion al colocar una sucursal de la operadora “Aventura
Andina” en el sector de Mulalé, en la ciudad de Latacunga.

DATOS DE IDENTIFICACION

Encuestado Sector

Marque con una X lo siguiente.

1.- Género

Masculino I:I Femenino I:I

2.- ¢, Su edad en que rango se encuentra?
18 a 21 afios 22 a 27 afos

28 a 32 afos 33 en adelante

3.- ¢ Cual es su lugar de procedencia?

Extranjero I:I Nacional I:I
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4.- ¢ En promedio a cuanto asciende su ingreso mensual?

De 250 a 500 délares
De 500 a 1000dolares De 1001 en adelante I:I

5.- ¢ Ha utilizado alguna vez los servicios de una operadora turistica para realizar viajes 0

deportes de aventura?
6.- ¢,Por qué utiliza servicios de una Operadora Turistica?

-Conocer nuevos lugares I:I

-Realizar deportes de aventura

-Facilidad y comodidad en que le organicen un viaje.

-Necesidad

-Otros especifique.....................

7.- ¢ Le gustaria que exista una operadora turistica en el sector de Mulalé ciudad de

Latacunga, que satisfaga tanto a clientes nacionales como extranjeros?

st [ ] No [ ]

8.- ¢, Cudl seria su preferencia al realizar el pago?

Efectivo I:I Tarjeta de Crédito I:I

9.- ¢ Le gustaria realizar deportes de aventura en sus viajes?
s 1wl ]

10.- ¢, De las siguientes actividades cual conoce o le gustaria realizar en sus viajes?

- Rappel - Trekking

- Bicicleta de montafa - Escalada en roca
- Alta montafia - Canopy tour

- Regatas - Otros
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especifique.........cocviiiiiiiiiinn,
11.- ¢ De la siguiente lista, indique en orden de importancia, cuéles son los servicios que le
gustaria en la operadora?

Siendo 6 el de mayor importancia y uno el menor importancia

-Atencion personalizada .
-Servicio de Paramédico en cadaviaje ...
- Utilizar servicio de transporte moderno ...
- Los vigjes cuenten con personal calificado ...
- Se cuente con seguro de accidentes para los viajes en el transporte  ..........

- En cada viaje contar con una explicacion del sitio visitado ...

12.- ¢ Con qué frecuencia realiza viajes por turismo o distraccion?

De 1 a 3 veces al afio De 4 a 10 veces al afio

De 11 a 20 veces al afio Mas de 21 veces

13.- ¢ Conoce de alguna operadora de viajes que se encuentre en la ciudad de Latacunga o

provincia de Cotopaxi?

ol ] ol

14.- ¢ Cudl fue el medio por el que se entero de la existencia de la operadora de viajes?

- Prensa

- Revistas

- Volantes

- Boca a boca
- Radio

- Internet

- Otros I:I

ESPECITIQUE. ...

15.- ¢ Por qué medio desearia conocer la existencia de la Operadora de Viajes que

funcionaria en Mulal6 en la ciudad de Latacunga?
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- Prensa

- Revistas

- Volantes

- Radio

- Internet

- Estados de cuenta
- Otros

eSPECIfiqUE. ...
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Anexo 2. Disefio de Pagina Web para “Aventura Andina”

http/www.aventurandina.com

OPERADORA TURISTICA

AVENTURA ANDINA

DIVERSION EN COSTA, SIERRAY ORIENTE.
o Pagina principal

@ Acerca de nosotros Pégina priI‘Cipal

@ Lista de product

Aventura Andina es una operadora turistica que esta dispuesta a
® Fotos ofrecer un nuevo servicio el cual pretende que en todo paguete
turistico se trate de realizar deportes de aventura, ademas ofre-
ce servicio de Paramédico para todas las actividades que se
vayan a realizar.

Esta operadora de turismo tiene como principal objetivo dar a co-
nocer tanto al turista nacional como extranjero, las maravillas
que presenta nuestro pak, siempre tratando de fomentar la
union y describiendo que en la vida siempre se puede aprender

algo més teniendo a la naturaleza como maestra de vida.

AVENTURA ANDINA

Nufiez de Balboa OE 2-21 Y Pedro de Afaro
Contactos:
(593)- 02- 2660492

Correo: carlos_pillajo@hotmail.com
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OPERADORA TURISTICA

AVENTURA ANDINA

DIVERSION EN COSTA, SIERRAY ORIENTE.

@ Pagina principal -
Informacion sobre nuestra empresa

° Acerca de nosotros

Aventura Andina, funciona desde el 2002, en sus inicios como un

@ Lista de productos grupo de aventura, hasta que después de un afio se constituyo en
una compafiia de turismo que brinda un servicio diversificado en
@ Fotos todo lo que refiere al turismo receptivo.

Su propietaria es Sra. Laura Villacreses.

Aventura Andina ofrece:

Turismo de Montafia y aventura

Turismo Cultural: Visita de museos, iglesias.

Turismo Cientifico: Observacién de mariposarios, orquidearios.
Ecoturismo: Salidas a parques nacionales y reservas ecolégicas.

Turismo de Sol y Arena: Visitaa las playas.

Dentro de nuestros productos ofrecemos hospedaje, alimentacion,

transporte, guianza, atencion pre hospitalaria, etc...

Correo: carlos_pillajo@hotmail.com
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AVENTURA ANDINA
DIVERSION EN COSTA, SIERRA Y ORIENTE.

(® Pagina principal Detalles del prOdllCto

@ Acerca de nosotros

@ Lista de productos

@ Fotos

Quilotoa Emoci6n

El volcan Quilotoa es lugar de visita obligada
para los viajeros que llegan al pais. A 80 Km. de
Quito, la zona, a pesar de su altura, presenta gran
variedad de mamiferos, aves y especies

endémicas.

Es una zona donde se pueden realizar un sin
numero de actividades que tienen que ver con los
deportes de aventura como lo es montafia,

escalada en roca, descensos, rappel, trekking,

Correo: carlos_pillajo@hotmail.com
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OPERADORA TURISTICA

DIVERSION EN COSTA, SIERRAY ORIENTE.

@ Pagina principal

Fotos Aventura Andina

@ Acerca de nosotros

@ Lista de productos

° Fotos

Correo: carlos_pillajo@hotmail.com
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Anexo 3. Datos Financieros

DETALLE DE INVERSION

INVERSIONES

13.800

ACTIVO FIJO

4.300

31,16%

Construccion edificio
Maquinas
Equipos de coOmputo

Muebles y enseres

2.000
2.300

Vehiculo

ACTIVO DIFERIDO

1.200

8,70%

Gastos de constitucion
Impuestos del crédito

Gastos de puesta en marcha

800

400

CAPITAL DE TRABAJO
Inventario

Capital de operacién (Efectivo)

8.300

8.300

60,14%

TOTAL

100%

13.800

FINANCIAMIENTO
Capital propio

Financiamiento externo

11.800
2.000

86%
14%

TOTAL

100%

13.800
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TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 2.000,00
PLAZO 24 2 afos
INTERES ANUAL 12,05
PERIODO CAPITAL INTERES CAPITAL CUOTA SALDO
INSOLUTO DEL CAPITAL
1 2.000,00 20,08 74,11 94,19 1.925,89
2 1.925,89 19,34 74,85 94,19 1.851,04
3 1.851,04 18,59 75,61 94,19 1.775,43
4 1.775,43 17,83 76,37 94,19 1.699,06
5 1.699,06 17,06 77,13 94,19 1.621,93
6 1.621,93 16,29 77,91 94,19 1.544,02
7 1.544,02 15,50 78,69 94,19 1.465,34
8 1.465,34 14,71 79,48 94,19 1.385,86
9 1.385,86 13,92 80,28 94,19 1.305,58
10 1.305,58 13,11 81,08 94,19 1.224,50
11 1.224,50 12,30 81,90 94,19 1.142,60
12 1.142,60 11,47 82,72 94,19 1.059,88
13 1.059,88 10,64 83,55 94,19 976,33
14 976,33 9,80 84,39 94,19 891,94
15 891,94 8,96 85,24 94,19 806,70
16 806,70 8,10 86,09 94,19 720,61
17 720,61 7,24 86,96 94,19 633,65
18 633,65 6,36 87,83 94,19 545,82
19 545,82 5,48 88,71 94,19 457,11
20 457,11 4,59 89,60 94,19 367,50
21 367,50 3,69 90,50 94,19 277,00
22 277,00 2,78 91,41 94,19 185,59
23 185,59 1,86 92,33 94,19 93,26
24 93,26 0,94 93,26 94,19 0,00
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Depreciacion de activos fijos

ACTIVO FIJO VIDA UTIL |% DEPREC.
(afios) ANUAL
Construccion edificio 20 5%
Maquinas 0 10%
Equipos de cémputo 10 33,33%
Muebles y enseres 10 10%
Vehiculo 5 20%
ACTIVO VALOR ANOS DEPREC. VALOR
INICIAL 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL FINAL
Construccion edificio - - - - - - -
Maquinas - - - - - - - -
Equipos de computo 2.000,00 666,67 666,67 666,67 2.000,00 -
Muebles y enseres 2.300,00 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00 1.150,00 1.150,00
Vehiculo - - - - - - -
DEPREC. ANUAL 4.300,00 896,67 896,67 896,67 230,00 230,00 3.150,00 1.150,00
DEPREC. ACUM. 896,67 | 1.793,33 2.690,00 2.920,00 3.150,00
PRONOSTICO DE DEMANDA
ANO PRESENTACION VARIACION DEMANDA POR DEMANDA
% PRESENTACION TOTAL
7.000
2007 Paquete Turistico 7.000
7.700
2008 Paquete Turistico 10% 7.700
8.470
2009 Paquete Turistico 10% 8.470
9.317
2010 Paquete Turistico 10%0 9.317
10.249
2011 Paquete Turistico 10% 10.249
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PRONOSTICO DE COSTOS

DEMANDA POR

COSTO VARIABLE

COSTO VARIABLE

COS VARIA UN. COS FIJOS TOT PRODUC| COSTO
ANO PRESENTACION | VARIA COSTOS | VARIA COSTOS TOTAL TOTAL
% % UNITARIO
2007 3.108,00 7.000
Paquete Turistico 16,83 17,27
2008 4% 3.232,32 7.700
Paquete Turistico 5% 17,67 18,09
2009 4% 3.361,61 8.470
Paquete Turistico 5% 18,56 18,95
2010 4% 3.496,08 9.317
Paquete Turistico 5% 19,48 19,86
2011 4% 3.635,92 10.249
Paquete Turistico 5% 20,46 20,81

ANO(Unidades) POR ANO TOTAL

117.810,00

7.000 117.810,00
136.070,55

7.700 136.070,55
157.161,49

8.470 157.161,49
181.521,52

9.317 181.521,52
209.657,35

10.249 209.657,35
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Ingreso:

Transporte:

Paseo lancha:

Calculo de Costo Total Viaje “Quilotoa Emocion”

100

0,50 x 18 = 8,50

2,50 x 17 =42,50 = 114

Lunch: 2,00 x 18 = 36,00
Hidratacion: 1,50 x 18 =27,00
Guia: 45,00

Costo acumulado= csto transporte+ csto material + csto mano obra
Costo acumulado= 100 + 114 + 45
Costo acumulado= 259

Costo fijo = Csto acumulado x Afio=259 x 12 = 3.108

VARIABLES UTILIZADAS EN EL PROYECTO

TENDENCIA VARIABLE % O VALOR

INVERSIONES ACTIVO FIJO 30,0%
ESTABLE DEMANDA 10,0%
ESTABLE COSTOS VARIABLES UNITARIOS 5,0%
ESTABLE COSTOS FIJOS 4,0%
VARIABLE PRECIO 3,0%
ESTABLE VALOR FINAL DE ACTIVOS 10,0%

TASA DE DESCUENTO 15,00%
FIJO GASTOS DE VENTAS (COMISION) 2,0%
FIJO GASTOS DE ADMINISTRACION 0,0%
FIJO DEPRECIACION 0,0%
FIJO GASTOS FINANCIEROS (INTERES) 12,05%
FIJO IMPUESTOS 25,0%
FIJO PARTICIPACION TRABAJADORES 15,0%
FIJO CAPITAL DE TRABAJO VENTAS 25,0%
FIJO UTILIDAD SOBRE COSTOS PARA EL PRIMER ANO 32,0%

INFLACION 2,68%

TASA PASIVA BANCO CENTRAL 4,93%

PRIMA DE RIESGO 7,40%
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PRONOSTICO DE PRECIOS

ANO PRESENTACION| VARIACION PRECIO
%

2007

Paquete Turistico 22,80
2008

Paquete Turistico 3% 23,49
2009

Paquete Turistico 3% 24,19
2010

Paquete Turistico 3% 24,92
2011

Paquete Turistico 3% 25,66
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN VARIAS PRESENTACIONES

ANO PRESENT. PARTICIP. MG. DE MG. PROM. BRAES POND. POR | PRECIO RAES
DE VENTAS [ CONTRIB (*)[ CONTRIB. POND. | UNID. (**) [ PRESENT DOLARES
2007 5,97 520 11.867,28
Paquete Turistico 100% 5,97 5,97 520 22,80
2008 5,81 556 13.056,48
Paquete Turistico 100% 5,81 5,81 556 23,49
2009 5,64 597 14.430,37
Paquete Turistico 100% 5,64 5,64 597 24,19
2010 5,43 643 16.032,65
Paquete Turistico 100% 5,43 5,43 643 24,92
2011 5,21 698 17.921,83
Paquete Turistico 100% 5,21 521 698 25,66
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FLUJO DE EFECTIVO

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ventas 159.611,76 180.840,12 204.891,86 232.142,48 263.017,43
(-) Costos variables de producciéon 117.810,00 136.070,55 157.161,49 181.521,52 209.657,35
MARGEN TOTAL DE CONTRIBUCION 41.801,76 44.769,57 47.730,38 50.620,96 53.360,08
(-) Costos fijos de produccién 3.108,00 3.232,32 3.361.,61 3.496,08 3.635,92
(-) Gastos de administracion 4.000,00 4.040,00 4.080,40 4.121,20 4.162,42
(-) Gastos de ventas 3.192,24 3.616,80 4.097,84 4.642,85 5.260,35
(-)Gastos de Marketing 4.300,00
(-) Gastos de Constitucion 800
(-) Gastos por depreciacion 896,67 896,67 896,67 230,00 230,00
UTILIDAD OPERATIVA 26.304,86 32.983,78 35.293,86 38.130,83 40.071,39
(-) Gastos financieros 190,20 70,45 - - -
UTILIDAD ANTES DE IMP. Y TRAB. 26.114,66 32.913,34 35.293,86 38.130,83 40.071,39
(-) Participacion trabajadores 3.917,20 4.937,00 5.294,08 5.719,62 6.010,71
(-) Impuesto a la renta 6.528,66 8.228,33 8.823,46 9.532,71 10.017,85
UTILIDAD NETA 15.668,79 19.748,00 21.176,32 22.878,50 24.042,84
Gastos de Constitucion - - - - -
Depreciacion 896,67 896,67 896,67 230,00 230,00
(-) Capital de trabajo 39.902,94 5.307,09 6.012,93 6.812,65 7.718,74
Venta de activo
(-) Pago de financiamiento externo 940,12 1.059,88 - - -
Inversién inicial 10.200,00
Prestamo Bancario 2.000,00
FLUJOS DE EFECTIVO -12.200,00 -24.277,60 14.277,70 16.060,05 16.295,84 16.554,10
RECUPERACION -36.477,60 -22.199,90 -6.139,85 10.155,99 26.710,09

PERIODO DE RECUPERACION

3,39

afos

VALOR PRESENTE

S/.17.792,29

VALOR PRESENTE NETO 5.592,29
TASA INTERNA DE RETORNO 21,74%
RAZON COSTO BENEFICIO 1,29
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Utilidad neta / Ventas
Utilidad de operacion / Activo
Utilidad neta / Capital

Ventas / Activo

Activo circulante / Pasivo circulante

Utilidad de operacion / Intereses

Pasivo total / Activo total

0,11
2,60
1,71
14,27

7,34
138,30

0,09
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Anexo 4. Escenario Pesimista.

PRONOSTICO DE DEMANDA

ANO PRESENTACION | VARIACION | DEMANDA POR | DEMANDA
% PRESENTACION TOTAL

5.000
2007 Paquete Turistico 5.000

5.500
2008 Paquete Turistico 10% 5.500

6.050
2009 Paquete Turistico 10% 6.050

6.655
2010 Paquete Turistico 10% 6.655

7.321
2011 Paquete Turistico 10% 7.321

190




AVENTURA ANDINA

PRONOSTICO DE COSTOS

DEMANDA POR

COSTO VARIABLE

COSTO VARIABLE

COS VARIA UN. COS FIJOS TOT PRODUC| COSTO
ANO PRESENTACION | VARIA COSTOS | VARIA COSTOS TOTAL TOTAL
% % UNITARIO
2007 3.108,00 5.000
Paquete Turistico 16,83 17,45
2008 4% 3.232,32 5.500
Paquete Turistico 5% 17,67 18,26
2009 4% 3.361,61 6.050
Paquete Turistico 5% 18,56 19,11
2010 4% 3.496,08 6.655
Paquete Turistico 5% 19,48 20,01
2011 4% 3.635,92 7.321
Paquete Turistico 5% 20,46 20,95
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ANO POR ANO TOTAL

84.150,00

5.000 84.150,00
97.193,25

5.500 97.193,25
112.258,20

6.050 112.258,20
129.658,23

6.655 129.658,23
149.755,25

7.321 149.755,25
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PRONOSTICO DE PRECIOS

ANO PRESENTACION| VARIACION PRECIO
%

2007

Paquete Turistico 23,04
2008

Paquete Turistico 3% 23,73
2009

Paquete Turistico 3% 24,44
2010

Paquete Turistico 3% 25,17
2011

Paquete Turistico 3% 25,93
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN VARIAS PRESENTACIONES

ANO PRESENT. PARTICIP. MG. DE MG. PROM. P.E. POND. POR | PRECIO P.E.
DE VENTAS | CONTRIB (*)| CONTRIB. POND. [ UNID. (**) | PRESENT DOLARES
2007 6,21 501 11.536,41
Paquete Turistico 100% 6,21 6,21 501| 23,04
2008 6,06 534 12.664,75
Paquete Turistico 100% 6,06 6,06 534 2373
2009 5,88 571 13.962,51
Paquete Turistico 100% 5,88 5,88 571 2444
2010 5,69 614 15.468,17
Paquete Turistico 100% 5,69 5,69 614 | 25,17
2011 5,47 665 17.232,77
Paquete Turistico 100% 5,47 5,47 665| 25,93
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FLUJO DE EFECTIVO

VALOR PRESENTE

S/.10.116,72

VALOR PRESENTE NETO -2.083,28
TASA INTERNA DE RETORNO 12,00%
RAZON COSTO BENEFICIO 0,73
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2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ventas 115.180,56 130.499,57 147.856,02 167.520,87 189.801,14
(-) Costos variables de produccion 84.150,00 97.193,25 112.258,20 129.658,23 149.755,25
MARGEN TOTAL DE CONTRIBUCION 31.030,56 33.306,32 35.597,81 37.862,64 40.045,89
(-) Costos fijos de produccién 3.108,00 3.232,32 3.361,61 3.496,08 3.635,92
(-) Gastos de administracion 4.000,00 4.040,00 4.080,40 4.121,20 4.162,42
(-) Gastos de ventas 2.303,61 2.609,99 2.957,12 3.350.,42 3.796,02
(-)Gastos de Marketing 4.300,00
(-) Gastos de Constitucion 800
(-) Gastos por depreciacion 896,67 896,67 896,67 230,00 230,00
UTILIDAD OPERATIVA 16.422,28 22.527,35 24.302,01 26.664,94 28.221,53
(-) Gastos financieros 190,20 70,45 - - -
UTILIDAD ANTES DE IMP. Y TRAB. 16.232,08 22.456,90 24.302,01 26.664,94 28.221,53
(-) Participacion trabajadores 2.434,81 3.368,54 3.645,30 3.999,74 4.233,23
(-) Impuesto a la renta 4.058,02 5.614,23 6.075,50 6.666,24 7.055,38
UTILIDAD NETA 9.739,25 13.474,14 14.581,21 15.998,97 16.932,92
Gastos de Constitucion - - - - -
Depreciacion 896,67 896,67 896,67 230,00 230,00
(-) Capital de trabajo 28.795,14 3.829,75 4.339,11 4.916,21 5.570,07
Venta de activo
(-) Pago de financiamiento externo 940,12 1.059,88 - - -
Inversion inicial 10.200,00
Prestamo Bancario 2.000,00
FLUJOS DE EFECTIVO -12.200,00 -19.099,35 9.481,18 11.138,76 11.312,75 11.592,85
RECUPERACION -31.299,35 -21.818,17 -10.679,41 633,35 12.226,20
PERIODO DE RECUPERACION 3,95 | anos
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Anexo 5. Escenario Optimista.

PRONOSTICO DE DEMANDA

ANO PRESENTACION | VARIACION | DEMANDA POR DEMANDA
% PRESENTACION TOTAL

9.000
2007 Paquete Turistico 9.000

9.000
2008 Paquete Turistico 0% 9.000

9.000
2009 Paquete Turistico 0% 9.000

9.000
2010 Paquete Turistico 0% 9.000

9.000
2011 Paquete Turistico 0% 9.000
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PRONOSTICO DE COSTOS

DEMANDA POR

COSTO VARIABLE

COSTO VARIABLE

COS VARIA UN. |COS FIJOS TOT PRODUC| COSTO
ANO PRESENTACION | VARIA COSTOS | VARIA COSTOS TOTAL TOTAL
% % UNITARIO
2007 3.108,00 9.000
Paquete Turistico 16,83 17,18
2008 4% 3.232,32 9.000
Paquete Turistico 5% 17,67 18,03
2009 4% 3.361,61 9.000
Paquete Turistico 5% 18,56 18,93
2010 4% 3.496,08 9.000
Paquete Turistico 5% 19,48 19,87
2011 4% 3.635,92 9.000
Paquete Turistico 5% 20,46 20,86
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ANO POR ANO TOTAL

151.470,00
9.000 151.470,00

159.043,50
9.000 159.043,50

166.995,68
9.000 166.995,68

175.345,46
9.000 175.345,46

184.112,73
9.000 184.112,73
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PRONOSTICO DE PRECIOS

ANO PRESENTACION| VARIACION PRECIO
%

2007

Paquete Turistico 22,67
2008

Paquete Turistico 3% 23,35
2009

Paquete Turistico 3% 24,05
2010

Paquete Turistico 3% 24,77
2011

Paquete Turistico 3% 25,52
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN VARIAS PRESENTACIONES

ANO PRESENT. PARTICIP. MG. DE MG. PROM. P.E. POND. POR | PRECIO P.E.
DE VENTAS | CONTRIB (*)| CONTRIB. POND. [ UNID. (*) | PRESENT DOLARES
2007 5,84 532 12.062,58
Paquete Turistico 100% 584 584 532| 22,67
2008 5,68 569 13.288,50
Paguete Turistico 100% 5,68 5,68 569 | 23,35
2009 5,50 612 14.708,59
Paquete Turistico 100% 5,50 5,50 612 | 24,05
2010 5,29 661 16.369,86
Paquete Turistico 100% 5,29 5,29 661| 24,77
2011 5,06 719 18.335,70
Paquete Turistico 100% 5,06 5,06 719| 25,52
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FLUJO DE EFECTIVO

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ventas 204.042,96 210.164,25 216.469,18 222.963,25 229.652,15
(-) Costos variables de produccion 151.470,00 159.043,50 166.995,68 175.345,46 184.112,73
MARGEN TOTAL DE CONTRIBUCION 52.572,96 51.120,75 49.473,50 47.617,79 45.539,42
(-) Costos fijos de produccién 3.108,00 3.232,32 3.361,61 3.496,08 3.635,92
(-) Gastos de administracion 4.000,00 4.040,00 4.080,40 4.121,20 4.162,42
(-) Gastos de ventas 4.080,86 4.203,28 4.329,38 4.459,27 4.593,04
(-)Gastos de Marketing 4.300,00
(-) Gastos de Constitucion 800
(-) Gastos por depreciacion 896,67 896,67 896,67 230,00 230,00
UTILIDAD OPERATIVA 36.187,43 38.748,48 36.805,44 35.311,25 32.918,04
(-) Gastos financieros 190,20 70,45 - - -
UTILIDAD ANTES DE IMP. Y TRAB. 35.997,23 38.678,03 36.805,44 35.311,25 32.918,04
(-) Participacion trabajadores 5.399,58 5.801,70 5.520,82 5.296,69 4.937,71
(-) Impuesto a la renta 8.999,31 9.669,51 9.201,36 8.827,81 8.229,51
UTILIDAD NETA 21.598,34 23.206,82 22.083,26 21.186,75 19.750,82
Gastos de Constitucion - - - - -
Depreciacion 896,67 896,67 896,67 230,00 230,00
(-) Capital de trabajo 51.010,74 1.530,32 1.576,23 1.623,52 1.672,22
Venta de activo
(-) Pago de financiamiento externo 940,12 1.059,88 - - -
Inversion inicial 10.200,00
Prestamo Bancario 2.000,00
FLUJOS DE EFECTIVO -12.200,00 -29.455,86 21.513,29 21.403,70 19.793,23 18.308,60
RECUPERACION -41.655,86 -20.142,57 1.261,13 21.054,36 39.362,95

PERIODO DE RECUPERACION

2,85

afos

VALOR PRESENTE

S/. 25.146,08

VALOR PRESENTE NETO 12.946,08
TASA INTERNA DE RETORNO 29,20%
RAZON COSTO BENEFICIO 1,82
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Anexo 6. Fotos.
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