CAPITULO VI

PROPUESTA ORGANIZACION POR PROCESOS PARA EL DEPARTAMENTO
DE PRESUPUESTO

Mediante este capitulo, se desarrolla una aplicacion de los procesos mejorados, utilizando
el proceso administrativo, esto es la planificacion, organizacion, direccion, ejecucion,
control y evaluacion, tomando las actividades respectivas de los procesos mejorados,
definiendo una cadena de valor institucional, en base de ello se disefian los factores de

éxito y los indicadores de gestion.

6.1 CADENA DE VALOR

“La cadena de valor es un conjunto de macro-procesos que estan estructurados para brindar

una propuesta de valor a los clientes y generar valor econémico para los accionistas.”?®

La cadena de valor describe en forma clara y resumida las actividades de una organizacion,
a través de la graficacion de los distintos procesos que se realizan y que generan valor,
siguiendo la siguiente secuencia: planificacion, organizacion, direccion, ejecucion, control

y evaluacion.

La cadena de valor institucional del Departamento de Presupuesto de la Direccion de
Finanzas de la Fuerza Terrestre se desprende del mapa de proesos ya establecida, la

misma que comprende:

% http://andresnaranjo.typepad.com/implementando/2007/03/la_cadena_de_va.html
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FACTORES DE EXITO

Lograr usuarios satisfechos; debe haber un acuerdo comun dentro de la
Institucion, que la gestién de relaciones con el usuario trate de la forma méas
eficaz de llevar estas relaciones con el fin de reducir costos e incrementar
ingresos, o sea, tiene un propdésito que impacta favorablemente.

USUARIOS

Total utilizacién de los recursos asignados para las actividades previstas;
EINANZAS ademas de realizar una buena planificacion presupuestaria, para la buena
distribucion de los ingresos.

Procesos modernos y actualizados ya que el control y la mejora continua de los
mismos constituye un método para llegar a la calidad, que se basa en la
PROCESOS INTERNOS reduccién de actividades que no agregan valor de los servicios que ofrece la
Institucién.

Proveedores seguros y confiables, ya que la Institucién, necesita proveedores de
PROVEEDORES confianza, que conozcan sus necesidades y expectativas, que puedan superar las
dificultades para adecuarse a las necesidades de la misma.

La clave para el verdadero desarrollo de la Institucion es personal

PERSONAL comprometido, motivado, capacitado y conocedor de la dindmica de la misma.

6.2 INDICADORES DE GESTION

El desempefio de una empresa debe medirse en términos de resultados y el uso de
indicadores obedece a la necesidad de disponer de un marco de referencia para evaluar los

resultados de la gestion de una organizacion.

“Indicador.- es un punto en una estadisti@ simple o compuesta que refleja rasgo
importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion, establece una relacion
cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un misnD Proceso O Procesos

diferentes.” %’

“Indices de gestion- son una undad de medida gerencial que pemite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los

grupos de referencia.”?®

Los indicadores son elementos informativos del control de como funciona una actividad,
pues hacen referencia a parametros estables que sirven de magnitud de comprobacion del
funcionamiento de ésta. Son los elementos bésicos de las técnicas de control de gestion.

Hay distintas clases de indicadores, entre las cuales tenemos a los de eficiencia, eficacia y

%7 http://andresnaranjo.typepad.com/implementando/2007/03/la_cadena_de_va.html
% SERNA, Humberto. (1994), Planeacién y Gestién Estratégica, Legis Editores Colombia p.243
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de calidad.

INDICADOR DE EFICIENCIA

“Elemento de estadistica que permite identificar la relacion que existe entre las metas
alcanzadas, tiempo y recursos consumidos con respecto a un estandar, una norma o una
situacion semejante. Posibilita dimensionar el logro del maximo de rewultados con el

minimo de recursos utilizados.”?°

INDICADOR DE EFICACIA

“El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Nos indica si se

hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso.”

INDICADOR DE CALIDAD

“El Indicador de Calidad es una herramienta importante para evaluar el rendimiento de una

empresa o de un érea de trabajo determinada.

Conceptualmente, la formulacion de este indicador responde a un concepto integral de la
calidad, ya que no sdlo se ocupa de la faz estrictamente productiva, sino también de los
aspectos referidos al desenvolvimiento del personal, la optimizacion en el uso de los

recursos y las demés cuestiones que hacen al proceso. “**

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

El indicador de productividad es el que relaciona trabajo con el recurso tiempo, se puede
medir la productividad mediante la satisfaccion de los clientes “La productividad se
define como la relacion entre insumos y productos, en las empresas que miden su
productividad, la formula que se utiliza con més frecuencia es: Productividad: Nimero de

unidades producidas/Insumos empleados™?

% http://www.indetec.gob. mx/e-financierol/glosario.asp?letter=i
%0 http://www.monografias.com/trabajos11/plantac/plantac.shtml
* http://www.arroyito.net/cae/indice_calidad.htm

*2 http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml#como
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INDICADORES DE LOS PROCESOS

4 2 RESULTADO
EXPLICACION APLICACION DE RANGO DE TIPO DE
o 2
X MOYIERE DL INBIEAER (qué mide) IFORMULA LA FORMULA ACEPTACION . AU INDICADOR
1 Po.rcgmaje en cumplimiento de Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos # de objetivos que cu_mp_lleron metas esperadas *100 (8/15)*100 =53% 95% - 100% 20% |Encuestas Eficacia
objetivos propuestos # de objetivos planteados
2 Indice de tiempo ern la elaboracion |Determina el.tlempo de elaboracion de la Minutos que tqma la elabgr_acmn de la proforma dg/ ingresos*100 (30/25)*100 = 120% 100% 20% !_evantan?[ento de Eficacia
de la proforma de ingresos proforma de ingresos Minutos planificados para la elaboracion informacién
- L Determina la relacion entre lo planificado y lo .
. . q D pi Js] *. _ N
3 Indice de aprobacién del realizado en cuanto a la aprobacién del ’Dlas ue foma aprobar el .rlesu uesto 1100 (120/30)*100=400% Menor a 100% 300% JEncuestas Calidad
presupuesto Dias planificados en aprobacién del presupuesto
presupuesto.
N Mide la aplicacion de la capacitacion recibida # de personas que aplican su capacitacion en su trabajo * 100 .
4 |Capacitacion del personal o _p 0 L o = (70/100)*100=70% 100% 30% |Encuestas Calidad
por el personal en su trabajo # de personas que recibié capacitacion
. . - .
5 |operabilidad Conocer el porcentaje de equipos operables # de equipos que se encuentran_ en buen estado * 100 (58/76)*100=76% 100% 26% |Encuestas Calidad
con que cuenta la DFFT Total de equipos
6 INivel de satisfaccion de clientes Nivel de nec_esmad'es atendidas desde la Requerimientos Atendldos_de_matenale§ Qe oficina * 100 (110/110)*100=100% 100% ; - |encuestas Calidad
Comandancia hacia la DFFT Total de Requerimientos Solicitados
7 Indice de eflcamg en las érdenes de|Determina ('el nimero de érdenes de gasto #de ordeneIs de gasto compromgt!das 100 (95/100)*100=95% Mayor o igual a ; - |encuestas Eficacia
gasto comprometidas comprometidas # de 6rdenes de gasto recibidas 95%
P . . . . . N ~ o
8 |I'1dIICE de 6rdenes de gasto que De'germma el nimero de 6rdenes de gasto que # de 6rdenes de g/asto correctamente 'el_aboradas 100 (90/100)*100=90% 100% 10% |Encuestas Eficiencia
estén correctamente elaboradas estan correctamente elaboradas # de 6rdenes de gasto recibidas
< i * i
9 |indice de reformas Determina el nimero de reformas realizadas w (90/100)*100=90% Mayor o igual a 5% |Encuestas Eficacia
# de reformas recibidas 95%
10 |Evatuacion de informes Mide la gceptacmn (e\(aluac_llon) por parte de Informes aceptados de evaluacién *100 (9/12)*100=75% 100% 250 Informe_ Qe Eficiencia
las autoridades de la ejecucion del presupuesto Informes presentados evaluacion
Tiempo de elaboracién del informe|Mide el tiempo de elaboracién del informe de Tiempo en elaborar informe de evaluacién * 100 i
11 P L . - P D - - (45/60)*100=75% Menor al 100% 25% Encuestas Eficacia
de evaluacion presupuestaria evaluacion Tiempo planificado en elaborar informe
12 Tlempt_) de .ellaboracmn del !nforme Mldg el .tllempO de elaboracién del informe de Tlemn_o en elabor_af informe de Ilqumacmn 100 (45/60)*100=75% Menor al 100% 250 Encuestas Eficacia
de liquidacion presupuestaria liquidacion Tiempo planificado en elaborar informe
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6.3 ORGANIZACION POR PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO DE LA DFFT

PROCESOS BASICOS

1. Elaboracion de la Proforma de Ingresos
2. Ingreso de compromisos presupuestarios
»| 3. Elaboracién de reformas presupuestarias
4. Evaluacion presupuestaria

5. Liquidacién presupuestaria

Responsables:

PROCESOS
GOBERNANTES «Jefe del Dpto. de Presupuesto

«Jefe del Dpto. de Presupuesto (Operativo)

1. Planificacion de objetivos
2. Difusion de la normatividad

A 4

i les:
Responsables PROCESOS HABILITANTES

eDirector de Finanzas

D 1. Adquisicién de materiales de oficina

E 2. Mantenimiento de equipos de computo
3. Induccién al talento humano

L 4. Capacitacion al talento humano

A >
Responsables:

F.

T. +Jefe de la Seccion Administrativa
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6.4 PLAN DE IMPLEMENTACION

Para realizar la implementacién de las mejoras en el Departamento de Presupuesto de la Direccion de Finanzas de la F.T. se ha establecido la

siguiente programacion:

Humbre de area Duraciin | Cumnienzu Fin Respunsables octubre | roviembrs | deiembre | enere | febrero |
oi/10]oano] sae]zanozenofosi 1120 1] 91 [281 1 [031Z[1012] 1712 [ 2412 [3112[07/0 [1401]2 1012801 [0402[11/02 [ 1802 2512
~PLANDE 50 dias | lun 08M0007 vie 1412/07 w y
IMPLEMENTACION
Presentacion antela 1 ala) un0&rwoT lun 0&¢10/aT Ana Cristna Fefla § Ana Cristina Peiia
eutaridad raspectiva
Apr ubacion pur parle dela 1dia| lun08M0/07 lun 0840407 Dirgcter da Finznzae B Director de Finanzas
zutoridad
Difusién 4 dias mar 09/M10407 wie 121 0/07 | Ana Cristina Pefia v Jefe del Ana Cristina Pefia y Jefe del Dpto. de Presupuesto

Capacitacion al perscnal
que va a aplicar la
propucsta

Implantacion

Evalacion v ajuste

10 clas un ISMweT

25 dias lun 29110007

10 dias | lun 01207

Dpoo. de Prezupueso

wlg 26/10/07 | Ana Cristina Pefla v Je'e de
b Seccion Adminstraiva

vig 30/11/07 Ana Cristna FefiaJefe del
Dpto. da Prasupueete v
Jefe Administrative

wie 14/2/07 Ana Cristna FefiaDirector
de Finanzas vy Jefes
Depertamentzles

a Crisline Peia y Jelz de |

-164-

a Secidn Adminis aliva

jina Cristina Pena,Jzfe de

Ana Criatina

| Dpto. de Presupuesto y .k

Mciha,Dircetor de Finanzaa

efe Administrativo

Jefoa Departamcntalcs




