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INTRODUCCIÓN 

 
Actualmente, todas las Instituciones se ven precisadas  a manejarse bajo una de las nuevas 

técnicas de gestión y una de estas es la Administración por Procesos, la cual le permitirá 

conseguir grandes resultados, optimizando la productividad, y arrojando productos o 

servicios con excelente calidad, bajo las necesidades que exigen sus clientes ya sean estos 

internos o externos.   

 

El Departamento de Presupuesto de la Dirección de Finanzas de la Fuerza Terrestre, ha 

venido funcionando durante muchos años sin la implementación de un sistema de 

procesos; pero en el año 2005 se empieza a levantar los procesos del mismo, sin embargo 

en la práctica no se ha logrado el objetivo de mejorar el desarrollo de las actividades que 

vienen cumpliendo.  

 

Esta particularidad no ha permitido el desarrollo adecuado de la gestión presupuestaria, 

que permita optimizar el uso de los recursos con una adecuada y racional distribución, 

procurando que sean atendidas todas las necesidades que demanda la buena marcha de la 

Institución.  

 

De ahí que surge la necesidad de mejorar los procesos que se basa en un compromiso 

permanente de mejorar aspectos y actividades importantes del Departamento para alcanzar 

grandes cambios en la organización, pero para esto se debe enfocar en trabajar con eficiencia, 

eficacia y calidad para llegar a tener una estructura organizacional verdadera. 

 

La investigación se ha llevado adelante agrupando su contenido en siete diferentes capítulos: 

 

El capítulo uno que tiene relación con dar a conocer la parte general de la Institución, 

organigrama y estructura, los problemas y las causas que se generan en el proceso 

presupuestario, así como el marco teórico y conceptual que se va a utilizar. 

 

El capítulo dos comprende un análisis situacional del departamento con relación a los 

factores externos e internos de la misma, con el propósito de determinar el FODA y 
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establecer las estrategias necesarias para potenciar las fortalezas y oportunidades; disminuir o 

eliminar las debilidades y amenazas. 

 

El capítulo tres referido al direccionamiento estratégico, establece las guías de carácter 

general y especifico que el Departamento tiene que ejecutar en base a los planes operativos,  

para cumplir los objetivos preestablecidos con eficiencia y eficacia. 

 

El capítulo cuatro abarca  el análisis de procesos, en donde se realiza un inventario de los 

procesos, una selección y estudio, identificando los problemas, determinando sus costos, 

tiempos y eficiencias. 

 

El capítulo cinco esta vinculado con el mejoramiento de los procesos seleccionados apoyado 

en dos herramientas como flujodiagramación - hojas ISO y hoja de mejoramiento. 

 

En el capítulo seis se diseña la cadena de valor institucional, se determina los factores críticos 

de éxito y los indicadores de gestión que permitirán controlar y evaluar los objetivos 

alcanzados.  

 

Finalmente en el séptimo, se recoge a manera de conclusiones y recomendaciones, algunos 

criterios que reflejan la situación detectada a través del análisis de todos los capítulos; y a la 

vez se emiten sugerencias para la implementación apropiada del estudio.  
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